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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la gestion de residuos
solidos en la municipalidad de Ollantaytambo en el afio 2018. Para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion este responde a un tipo de investigacion basica porque
busca aportar al conocimiento, asimismo de nivel descriptivo, no experimental y de un
enfoque cuantitativo su poblacion de estudio fueron los pobladores, funcionarios y
especialistas en gestion de residuos soOlidos de la municipalidad distrital de
Ollantaytambo, donde se aplicé la técnica de la encuesta, con un cuestionario de preguntas
cerradas, llegando a concluir que, tras analizar detenidamente la gestion de los residuos
solidos en la municipalidad durante 2018 y evaluar su impacto en la satisfaccién de los
pobladores, se puede afirmar que, aunque la evaluacion tiene un efecto positivo en la
satisfaccion, existen areas de mejora que podrian potenciar aln mas este impacto. Los
pobladores perciben que, aunque hay aspectos positivos en la gestion de residuos solidos,
es necesario abordar integralmente las deficiencias sefialadas. La diversidad de opiniones
y percepciones refleja la complejidad del temay la necesidad de una gestién mas eficiente

y completa.

Palabra claves: Gestion, residuos solidos, evaluacion.



ABSTRACT

The objective of this research work is to evaluate solid waste management in the
municipality of Ollantaytambo in 2018. For the development of this research work, it
responds to a type of basic research because it seeks to contribute to knowledge, also at a
descriptive level. , non-experimental and with a quantitative approach, its study
population was the residents, officials and specialists in solid waste management of the
district municipality of Ollantaytambo, where the survey technique was applied, with a
questionnaire of closed questions, concluding that, after carefully analyzing solid waste
management in the municipality during 2018 and evaluating its impact on residents'
satisfaction, it can be stated that, although the evaluation has a positive effect on
satisfaction, there are areas for improvement that could enhance this impact even more.
The residents perceive that, although there are positive aspects in solid waste
management, it is necessary to comprehensively address the deficiencies indicated. The
diversity of opinions and perceptions reflects the complexity of the issue and the need for
more efficient and complete management.

Keywords: Management, solid waste, evaluation



INTRODUCCION
Los residuos solidos son un problema a nivel global porque se estdn aumentando la
poblacion y dicha demografia no esta controlada por el estado trayendo consecuencias
negativas con el aumento de los residuos sélidos. Este problema global esta vinculada a
catastrofes en las diversas regiones en el Per( y este hecho esta presente en el distrito de
Ollantaytambo, y este fendmeno puede reducirse si la adecuada gestion de parte del
estado de hace presente a través de sus municipalidades. En este caso se hace un estudio
en la municipalidad distrital de Ollantaytambo referido a la gestion de residuos sélidos,
para conocer de cerca esta problematica se realiza una evaluacion a toda la gestion con el
fin de tener una informacion precisa para aplicar nuevos procesos y mejoras a la gestion

municipal

El desarrollo del trabajo esta organizado segun la estructura de una investigacion

cuantitativa, conteniendo los siguientes capitulos:

Capitulo I: Planteamiento del problema: En esta presente se desarrolla la situacion
problematica, las preguntas, justificacion y los objetivos de la investigacion.

Capitulo Il: Marco tedrico conceptual: En esta parte describen y analizan las bases
tedricas, marco conceptual, los estudios previos al tema, también se exponen las variables
y su debida operacionalizacion.

Capitulo I11: Metodologia: En este capitulo se describe el ambito de estudio y las diversas
caracteristicas de la metodologia que aplica la presente investigacion.

Capitulo 1V: Resultados y discusion: En este capitulo se presentan los resultados que
fueron procesados en tablas y figuras, asi como su andlisis e interpretacion. A su vez se
desarrollan la discusion de los resultados obtenidos.

Finalmente se presenta las conclusiones, recomendaciones, bibliografias y los anexos

correspondientes.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Situacion problemética

“Alemania lidera las naciones europeas en el reciclaje, con alrededor de 70 por
ciento de los residuos del pais genera éxito recuperar y reutilizar cada afio” (Urban
Ecological Buenaventura, 2018). En ese sentido, Alemania tiene un gran éxito en temas
de gestion de residuos solidos. Para logar este importante éxito, Alemania planteo una
estrategia que implica la participacion del Estado, los ciudadanos y la industria, quienes
representan el inicio y fin de la generacion de residuos, la ruta que el gobierno trazo para
la industria fue: evitar la produccion de desechos, reciclaje de residuos, y el descarte
ambiental relacionado. Esto tuvo como resultado que las industrias se replanteen sus
procesos de fabricacion prestando especial énfasis en el envasado y disefio para que sean
facilmente reciclados. Los politicos encargados de dictar las decisiones a nivel nacional
en Alemania adoptaron la concepcion de: “el que contamina paga”, esto represento que,
quienes generan los residuos tienen la funcion de limpiar. Seguidamente el afio 2001 el
gobierno consintid el decreto de recipientes, el cual exige que los fabricantes deben
reciclar los recipientes luego de ser utilizados.

La Municipalidad provincial de Carhuaz alcanzo, junto a la Municipalidad de
Concepcion (Junin), la mas alta nota en un informe presentado por el Organismo de
Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA); que revela que solo diez de las ciento
noventa y cinco municipalidades provinciales del Per( tuvieron una calificacion
satisfactoria en el tratamiento y fiscalizacion de desechos sélidos en los afios 2014-2015.
(Huaraz en linea, 2016).

Segun los resultados de manejo de desechos sélidos realizo por el OEFA, no existe

una pertinente gestion de estos. Se observd que la mayoria de las municipalidades a nivel
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nacional no cumplen con las exigencias legales minimas que el gobierno exige para el
cuidado de la salud y el medio ambiente. Segln los resultados de una calificacion
vigesimal, donde 20 es la nota mas alta, solo diez de las municipalidades alcanzaron una
nota aprobatoria, donde Carhuaz es la Municipalidad con mayor nota, 14.5; también se
obtuvo que solo el 77% tiene un plan de gestion de desechos sélidos, el 45% posee
métodos de separacion y el 25% fomenta la obligacion de registro de recicladores.

En Per(, solo hay 10 rellenos sanitarios, y Carhuaz cuenta con uno de ellos,
mientras que las otras municipalidades cuentan solo con botaderos; segun el Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) en el pais existen 20 botaderos criticos
que almacenan 3,200 Tm diarias de residuos, y lo méas desalentador es que solo el 5% de
las municipalidades provinciales ha implementado un programa de término y reparacion
de botaderos.

El manejo de desechos solidos producidos en la localidad del Cusco se ha debatido
actualmente, el cual es una preocupacion respecto a la seguridad, higiene, salud y
seguridad en el procedimiento de los desechos y el acatamiento de la normativa actual
respecto a la salvaguarda ambiental. Por ello, son factores elementales para la adecuada
gestion de desechos sélidos. (Cornejo et al. 2011)

Como los autores sefialan en la ciudad de Cusco no se vive una garantia de
seguridad ambiental, esto a causa de que no se posee un plan de manejo de desechos
vigentes y porque Cusco, por su importancia turistica, no cuente con una gestion
ambiental hace que se replantee posibles soluciones para la actual deficiencia. En la
actualidad la ciudad cuenta con una oficina encargada de la limpieza puablica y
segregacion de residuos solidos, residuos que son depositados al botadero de Haquira; lo

gue genera contaminacion en mencionado distrito y malestar para la poblacion.



“Urubamba sera la primera ciudad en vivir una experiencia en gestion y manejo
integral de residuos solidos” (Correo, 2018). El Gobierno Regional del Cusco por medio
del Proyecto Especial Plan COPESCO, esta desarrollando el proyecto de: “Ampliacion y
mejoramiento del sistema de la gestion integral de residuos solidos en la provincia de
Urubamba, distrito de Chinchero, Huayllabamba, Ollantaytambo, Yucay, Maras y
disposicion final para el distrito de Machupicchu”. Este proyecto contara con
infraestructura sanitaria, que tomara en cuenta toda la legislacién ambiental que el
gobierno y el banco mundial exige. Este proyecto cuenta con seis componentes los cuales
son: procedimiento de manejo de desechos solidos, almacenamiento, cabida de
operatividad, capacitacion al personal, recoleccion y eliminacion. Este proyecto sera
ejecutado conjuntamente con los representantes de comunidades campesinas y
provinciales.

El distrito de Ollantaytambo se localiza en la provincia de Urubamba que a su vez
pertenece al departamento del Cusco, este distrito se caracteriza por poseer sitios
arqueoldgico incaicos y por ser el punto de partida del camino inca hacia Machupicchu;
presenta un clima seco en el mes de abril a diciembre y lluvioso en enero a marzo,
alcanzando una temperatura minima de 5°C a 11°C y méxima de 18°C a 23°C en todo el
afio. De acuerdo al reporte del INEI en el 2016, la poblacion es de 10,165 de pobladores;
tiene una superficie total de 640.25 km2, por lo cual tiene una densidad poblacional de
154 pobladores por cada kilémetro cuadrado de superficie con la cual se infiere una baja
densidad poblacional ya que existe mayor ara de poblacion o una poblacion dispersa.

La ineficiente gestion ambiental de desechos en la municipalidad distrital de
Ollantaytambo se debe a la generacion de recursos sélidos por parte de la poblacion,
empresas (hoteles, restaurantes, discotecas, etc.), e instituciones (musicalidad, centro de

salud, etc.), son generadas a diario en gran cantidad lo que contamina constantemente al



distrito. Otro elemento que dafia el manejo, es la recoleccion de los residuos, estos al ser
generados a diario no son atendidos oportunamente por parte de los encargados de su
recoleccion y tratamiento; finalmente, la poblacion no esta totalmente satisfecha, porque
la constante generacion de basura y la ineficiente gestion de recoleccion, genera
contaminacion ambiental en el distrito.

De seguir el problema descrito, se generara que las cantidades de residuos sdlidos
contaminantes aumenten, perjudicando de esta forma a los pobladores, empresas e
instituciones ubicadas en Ollantaytambo. La ineficiente gestion de recoleccion
contribuiria con una mayor acumulacion de basura en zonas publicas lo que generaria
contaminacion visual y proliferacion de estas, ya que en este tipo de poblacion existe la
presencia de perros callejeros que mediante la busqueda de alimento multiplican las zonas
de posicion de los desechos solidos, lo que generaria malestar en la urbe debido a que
esto implica la presencia de otro tipo de animales e insectos en el pueblo, ratas y
cucarachas caracterizados por ser portadores de enfermedades infecciosas para quienes
estén en contacto con estos. Consecuentemente, la excesiva generacion y la poca
recoleccion de residuos sélidos acompafiada de malestar social, puede derivar en
enfermedades infecciosas para la poblacién y mucho gasto por parte de los pobladores y
gobierno para la cura de posibles enfermedades desarrolladas.

Para reducir el problema se tendra que realizar: como se mostro en el caso de
Alemania, que los pobladores y empresas participen de forma comprometida con el
cuidado del medio ambiente, tendran que ser mas cuidadosos con lo que consumen y
generar menos residuos solidos, esto seria utilizar productos no contaminantes o reutilizar
algunos evitando al mismo tiempo el uso excesivo del plastico, uso que a nivel nacional
es exagerado. La municipalidad tendra que mejorar la gestion de desechos sélidos

proponiendo un mejor plan de recoleccion, tratamiento, y utilizacion de una planta de



tratamiento. Estas medidas tendrian como resultado un nivel alto de satisfaccion en la
poblacion, del cual se obtiene una mejor y mayor participacion ciudadana en planes de

cuidado del medio ambiente, generando un mejor distrito para vivir con calidad de vida.
1.2.  Formulacion del problema

a. Problema general
¢Cuél fue la evaluacion de los pobladores respecto a la gestion de

residuos sélidos de la municipalidad de Ollantaytambo — afio 2018?

b. Problemas especificos
e Cual fue la cantidad de residuos sélidos que generan los pobladores en el
distrito de Ollantaytambo — afio 2018?
e Cdmo fue el proceso de recoleccion de residuos sélidos de la municipalidad
de Ollantaytambo — afio 2018?
e Cudl fue la satisfaccion de los pobladores respecto a la gestion de residuos

solidos de la municipalidad de Ollantaytambo — afio 2018?

1.3.  Justificacién de la investigacion

El estudio se justifica en la practica ya que, contempla la indagacion y
propone una mejora del plan de reciclaje de los desechos sélidos de las viviendas,
esto debido que en la actualidad la municipalidad de Ollantaytambo presenta un
plan para el procedimiento de manejo de los desechos para un mejor empleo de
estrategias. Esta investigacion servira para perfeccionar el manejo de los desechos
solidos, mediante la evaluacion de estrategias que produciran un impacto en la
eficiencia y la satisfaccion en el empleo de los recursos econdmicos en el distrito
de Ollantaytambo, por lo tanto, se desea darle valor a la informacion previa
respecto al manejo de desechos solidos de las viviendas, el reciclaje y la

sensibilizacion ambiental de los pobladores.



1.4.

En lo tedrico, se realizaran consultas bibliograficas de trabajos similares
concernientes al manejo de desechos solidos, para poder entender la problematica,
los cuales contribuiran a identificar los aspectos y factores que intervienen, para
luego generar soluciones mediante proyectos para la gestion de los recursos
solidos en la municipalidad de Ollantaytambo.

La evaluacion de la gestibn de residuos soélidos se justifica
metodoldgicamente por su relevancia para abordar un problema de gran
importancia social, econdmica y ambiental. Ademas que se emple6 la metodologia
de estudio descriptivo a nivel no experimental, y se recopil6 los datos sobre la
generacion, recoleccion y transporte de los residuos, empleando el método
cuantitativo, incluyendo entrevistas.

Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general
Analizar la evaluacién de los pobladores respecto a la gestion de residuos

solidos de la municipalidad de Ollantaytambo — afio 2018.

b. Objetivos especificos
e Determinar la cantidad de residuos solidos que generan los pobladores en el
distrito de Ollantaytambo — afio 2018.
e Analizar el proceso de la recoleccion de los residuos sélidos de la
municipalidad de Ollantaytambo— afio 2018.
e Analizar el nivel de satisfaccion de los pobladores respecto a la gestion de

residuos sélidos de la municipalidad de Ollantaytambo — afio 2018.



2.1.

CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL
Bases teoricas

2.1.1. Teoria de la nueva gestion publica

La nueva gestion publica, es la teoria que transforma la contratacién en el
medio de comunicacion del sector publico. Crea un estado contratista, en el que
los recursos seran administrados por medio de una serie de contratos que cubriran
los objetivos y las tareas del gobierno en materia de adquisicion de bienes y
prestacion de servicios. (Pichardo, 2004)

Esta teoria de la nueva gestion puablica también es llamada como la
innovacion de los organismos publicos, se direcciona a implementar en la entidad
publica algunas herramientas elementales que se encuentran en el mercado asi
como licitacién, los concursos publicos, las contrataciones externas o las subastas
para que el Estado pueda adquirir bienes y servicios a través de entidades privadas,
ya gue en varios paises se realizan las compras por el estado que lo realiza el
comprador siendo en numero mayor en la diversidad de bienes y servicio donde
la primordial herramienta de realizacion de la inversion publica es la contratacion
en sector publico emergiendo como una situacion principal para el correcto
cambio de la administracion publica y después para el beneficio de las comisiones
del Estado.

Esta nueva gestion publica se basa fundamentalmente en experiencias
obtenidas pasadas por querer alcanzar una gestion pablica efectiva y mas eficiente,
en diferentes circunstancias estar incentivado por la escasez de recursos
financieros. En esta situacion se pueden desarrollar estrategias de gestion para
poder satisfacer a los ciudadanos y evitar el descontentamiento de los pobladores

por el deficiente desempefio en la prestacion de servicios por parte de la gestion,



asi como la incapacidad en los esfuerzos de los socios. Los que se debe lograr es
una gestion publica que funcione adecuadamente para que asi cualquier accién
herrada de corrupcion o nepotismo sea identificada facil y oportunamente, y, de
esta manera puedan ser evitados, ademas se puede lograr mediante una buena
distribucion de actividades conocer a los responsables de cada actividad y pues
ellos rindan cuentas de cada acto bueno o malo.

Esta teoria permitiria que la municipalidad adopte practicas de
contratacion moderna, como licitaciones y concursos publicos, lo que facilitaria la
adquisicién de bienes y servicios a través de entidades privadas especializadas en
la gestion de residuos solidos. Al establecer un sistema de contratos bien definidos
y transparentes, se aseguraron niveles mas altos de eficiencia y responsabilidad en
el manejo de recursos, lo que se tradujo en una mejor prestacion de servicios
publicos. Ademas, la implementacién de esta teoria fomenta una cultura de
innovacion dentro de la entidad publica, promoviendo el uso de herramientas y
metodologias del sector privado. Esto no solo mejora la eficacia en la
administracion de los residuos solidos, sino que también fortalece la capacidad de
la municipalidad para monitorear y evaluar el desempefio de los contratistas,
garantizando que las tareas y objetivos del gobierno fueran cumplidos de manera
efectiva. En ultima instancia, la aplicacion de la nueva gestion publica en este
contexto ayuda a mitigar problemas comunes en la gestién de residuos, como la
corrupcion y el nepotismo, al establecer mecanismos claros de rendicion de
cuentas y control de calidad, beneficiando a la Municipalidad de Ollantaytambo

al asegurar servicios mas fiables y sostenibles.



2.1.2. Teoria de la modernizacion administrativa

Bajo la teoria de la modernizacién administrativa, nace la aplicacion de
instrumentos como el sistema de concursos, licitaciones y subastas. El utilizarlos
presenta como base el uso racional para comprar por fuera del gobierno e
incrementar la participacion del sector privado en las actividades publicas.
(Pichardo, 2004)

Esta teoria esta referida para aquellos Estados que se encuentran en
desarrollo puedan alcanzar un grado de prosperidad econdmica e industrializacion
correspondiente a una sociedad actual, se necesita que se realice una
transformacion sustancial en sus estructuras sociales y valores, esta suposicion se
basa en mayor proporcidon en el desarrollo dentro de la historia de los Estados del
norte, aunque varios analiticos la consideran como una teoria que solo abarca al
sur.

Por ende, se determina un rol principal al gobierno para realizar las
transformaciones pertinentes en la estructura social. De acuerdo a esta teoria la
cual ordena una reestructuracion social en cada nivel: desde el basico, como son
las instituciones de alto rango y las familias. Necesariamente, se requiere de un
gobierno estable que pueda efectuar la modernizacién en el Estado. Este proceso
se basa en observaciones previas, Samuel Huntington anuncié que los paises que
se encuentren en desarrollo realizaran esta funcion de forma satisfactoria, como
resultado, en mayor proporcion de Estados en Latinoamérica en el periodo de los
setentas perecieron a causa de los mandos militares, pero con excepcion de
algunos paises y Colombia.

Esta teoria proporcioné un marco conceptual para evaluar como la

municipalidad de Ollantaytambo ha adoptado y aplicado practicas administrativas



modernas en su gestién de residuos sélidos. Al considerar aspectos como la
eficiencia, la transparencia y la participacion ciudadana, la teoria de la
modernizacién administrativa ayudaria a identificar areas de mejoray a desarrollar
recomendaciones para optimizar la gestion de residuos sélidos en la
municipalidad, contribuyendo asi a la sostenibilidad ambiental y al bienestar de la

comunidad local.

2.1.3. Teoria econdmica de subastas

El desarrollo de la teoria de subastas, en 1956, se evidencia con el primer
trabajo académico de Friedman el cual no contemplaba el sector publico. En 1961
William Vickrey introduce la nocion del equilibrio de teoria de juegos, teniendo
un gran auge en los afios 80 bajo la teoria econdmica de subastas la que contiene
cuatro fundamentos importantes que son la teoria tradicional, la economia
institucional, la regulacion y promocion de la competencia y la desregulacion.
(Rivera, 2004).

Para alcanzar el empleo de la teoria economica de licitaciones, Rivera
(2004) presenta 4 orientaciones elementales previas a la regulacion de estas.
Primero, el enfoque habitual considera que se deben de contemplar las
disposiciones gubernativas y no la competitividad, ya que las mismas certifiquen
la fijacion de precios, condicidn de servicios, supervision de entrada y disposicion
de calidad. Donde una de sus estipulaciones basicas viene a ser las fallas de
mercado, la cual se refleja en externalidades y monopolios naturales; siendo su
elemental aparente un Estado benevolente. Conforme a lo manifestado por
Marshall, Pigou, Arrow y Samuelson. Se fomenta una estrategia de tipo
regulatoria, el cual no garantiza una reduccion de costos ni impide la eliminacion

de intereses extraordinarios. Segundo, se halla una nueva economia institucional,
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ya gque determina una manera muy inconclusa para la contratacién que tiene una
duracion de largo plazo que garantiza de manera regulada una tasa de rendimiento
equitativa y se incluyen algunas adaptaciones a las condiciones inconstantes sin
considerar el costoso regateo que viene acompafiado por los cambios cuando parte
del contrato disfruta de mayor autonomia (Rivera, 2004). La estipulacion basica
viene a ser la reformulacion de la definicion del mercado y la firma; por ello, las
jerarquias y las empresas poseen una estructura alternativa en su gobierno y se
encuentran sometidos a fallos. Siendo los autores representativos Oliver
Williamson, Pablo Spiller, Ronald Coase y Brian Levy. De acuerdo a la
proposicién politica, las organizaciones deben adaptarse y gobernar a la dotacion
de la institucion. Por tanto, se quita la relevancia a las entidades en su rendimiento
economico y regulacion para replantear el fendmeno entre el mercado y el Estado.
Respecto al tercer enfoque, se considera la promocién y la regulacion de la
competencia. Determina un mecanismo basado en incentivos por parte del
gobierno hacia las empresas que son el ente; conceptualiza la instauracion de
normas que motivan a la entidad regulada para lograr las finalidades esperadas por
el regulador, brindando algunos niveles de reserva a la empresa y determinando
como propuesta primordial la falla de mercado. En ese sentido, Jean Tirole, David
Sappington Jean Jacques Laffont, Mark Armstrong, y el Banco Mundial apoyaron
la teoria. Los planteamientos politicos tienen el interés por optimizar la eficacia
de la regulacién asimétrica, politica de competencia y politicas publicas. Como
cuarto lugar, se halla la desregulacion que conceptualiza el procedimiento que
emplean las entidades mediante la eliminacion de ciertas regulaciones que en
teoria permiten que la maniobra del mercado sea eficaz. Determina que entre

menor sean las regulaciones existird un incremento en el grado de competitividad,
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sobrellevando a un incremento en la produccién, mayor eficacia y en Gltima
instancia a precios menores (Rivera, 2004). Se discrepa de la desestatificacion
“porque un mercado liberado, si bien permite un numero arbitrario de ofertas,
puede ser regulado para proteger los derechos de los usuarios, especialmente para
prevenir los oligopolios de facto o de jure, garantizar unos precios maximos o una
calidad minima” (Rivera, 2004). Gregory Sidak y Alfred Kahn proponen una
politica de desregulacion en el trayecto a los mercados competitivos. Por ultimo,
se encuentra la orientacion a la teoria econdémica de la regulacion, el cual propone
que se utiliza en la industria para su propio beneficio que posee como poder de
coercion del gobierno. Simultanea, con el juicio al gobierno benefactor, establecio6
que la operacion del mercado, pese a sus supuestas fallas podia operar con
menores costos que los monopolios regulados. Se acepta la existencia de
monopolio natural (no era necesaria la regulacién) y que mediante el mecanismo
de subastas se hace competir a los interesados en prestar el servicio por el mercado.

Al aplicar esta teoria, se evaluaron los procedimientos de licitacion
utilizados por la municipalidad para contratar servicios de recoleccion, transporte
y disposicion final de residuos sélidos. Esto permiti6 identificar posibles mejoras
en la transparencia, la competencia y la eficiencia de estos procesos de
contratacion, lo que contribuy6 a ofrecer recomendaciones para optimizar la
gestion de residuos sélidos en la municipalidad de Ollantaytambo y mejorar su

impacto econémico y ambiental.
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2.1.4. Teorias de gestion de residuos solidos
A. El enfoque clasico

Segun Martinez, Martinez, & Rangel (2002) “Uno de los enfoques méas
importantes que confiere a racionalidad administrativa es el enfoque clésico
de la Teoria Organizacional (TO) pues su principal caracteristica es la
importancia a esta, pues mantiene una investigacion firme de la productividad
y la eficiencia” (p.6). “el enfoque tradicionalista tiene una idea esencial, pues
indica que toda regla o principio administrativo es bueno, considerando que
con ello se obtiene el maximo de produccion” (p.6). “entramos también dentro
de este enfoque la escuela organicista de Fayol, la administracion cientifica de
Taylor, y la organizacion burocratica de Weber” (p.6).

“Una metodologia para el analisis de la gestion de Residuos Sélidos
Urbanos tomando este enfoque, (RSU) fundamentaria, en una primera
instancia, en el examen de la estructura organica del sistema administrativo
encargandose de la gestion de los RSU” (Martinez, 2002, p.7)

B. El enfoque del comportamiento administrativo

Martinez (2002) refiere que: “identificamos en este enfoque, a distintas
escuelas tales como la socioldgica, de relaciones humanas, de organizaciones
y la escuela conductista del comportamiento organizacional”. “Para el caso de
la escuela de relaciones humanas, aporta con ideas sobre la motivacion o
tension persistente y la organizacion informal; llevando a los individuos que
opten por comportamientos propios a la satisfaccion de una o méas necesidades;
la influencia y la preeminencia propia del liderazgo, mantienen 2 condiciones
que no se pueden separar; el desenvolvimiento del equipo, que puede mover

por estimulos y motivaciones en el aumento de las relaciones; se involucran
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en equipos sociales y son constantes interactuando socialmente; y la gestion
interactiva, que se logra estimulando a los estudiantes menores de grupos que
participen en resolver los problemas”. (Kliksberg, 1975:25-31; Hall, 1996: 92-
118, citado en Martinez, 2002, p.7).

“La esencia de la hipotesis clasica y de la hipotesis de las relaciones
humanas que se proyecta ser la escuela socioldgica de las organizaciones, se
basa en los estudios concerniente a la organizacion burocratica de Weber”
(Martinez, 2002, p.7). “La organizacién como un método social que enfocan
Los socidlogos, protege las relaciones de cambio con su medio” (Martinez,
2002, p.7). “Para el estudio de la administracion de RSU, utiliza una
metodologia, en un enfoque de la conducta administrativa, se habria que
exponer el estudio mediante el conocimiento de los compendios humanos que
se involucran en los procedimientos de la administracion de los R.S.U.”
(Martinez, 2002, p.8).

C. El Enfoque Moderno

Martinez, 2002 “Un concepto estable del enfoque moderno, se vio que
el ambiente organizacional se convierte cada vez mas complejo, diverso e
imprevisible” “Los principales aportes de estos estudios que se llevaron a cabo
por esta corriente, nos apoyan aclarando de como los ambientes crecen desde
la sencillez y el cambio” (North, 1990: 21-43, citado en Martinez, 2002). Este
enfoque mantiene una nocion de agrupacion como método abierto, brindando
aportaciones que sienta las bases de un elemento exhaustiva del equipo; la idea
de que una organizacion no puede estar en lo abstracto, sino el grado de
desarrollo econdmico técnico, y cultural, caracterizado por una determinada

estructura social parta de una determinada sociedad alcanzando un cierto y
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llevando consigo ciertos valores a los que estan ligados de una manera
particular sus integrantes (Martinez, 2002). Una de las aportaciones mas
importantes del mencionado enfoque, ha sido la concepcion de las
organizaciones, como un sistema flotante acoplados. “El método para el
analisis de la administracion de los RSU, de un enfoque moderno de la
organizacion, en una primera instancia hay que realizar una interrogante, de
temas comunes, diferenciando las areas de aseo y limpieza en la
municipalidad; otra interrogante, seria; los trabajos y comparierismo que
existen dentro de las diferentes &reas encargados de la administracion de los
RSU, y qué tan importante es la creacion de una administracion integral de
RSU, verificando la articulacion entre las espacios de limpieza y otras areas
administrativas y de servicios relacionadas” (Martinez, 2002).

Se empled estas teorias para comprender exhaustivamente los
diferentes modelos, practicas y estrategias que podrian aplicarse en la gestion
de residuos solidos a nivel municipal. El enfoque clasico proporcion6 una base
conceptual solida, el enfoque del comportamiento administrativo permitid
analizar las dindmicas internas y la toma de decisiones dentro de la
municipalidad, mientras que el enfoque moderno ofrecié perspectivas
innovadoras y mejores préacticas. Esta combinacién de enfoques permitié una
evaluacion integral de la gestion de residuos sélidos en la municipalidad de
Ollantaytambo, identificando tanto areas de mejora como oportunidades para

la implementacion de politicas y practicas mas efectivas y sostenibles.
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2.1.5. Gestion publica

Es la “administracion publica, en su enfoque procedimental, a todas las
instituciones y organismos publicos y privados que prestan servicios publicos”
(Chanduvi, 2015). En consecuencia, dicho de otro modo, la administracion en el
sector publico esta ajustado por areas organizacionales y los procedimientos por
medio de los cudles el gobierno elabora y emplea politicas, provee de bienesy
servicios y emplea medidas con la finalidad de desemperiar sus funciones, por ello
las organizaciones publicas deben de cumplir sus responsabilidades y proveer de
servicios publicos de manera ordenada para el logro de resultados de forma
efectiva.

El ejercicio de estas organizaciones publicas se realiza mediante la
intervencion de servidores publicos y autoridades politicas que en conjunto
cumple con su cargo conforme a lo determinado en la ley. Por ello, las autoridades
politicas, conforme a su funcion decisora y el funcionario publico los cuales son
los administradores publicos que forman parte del planeamiento, politica
econdémica y progreso regional y local, los mismos que actian de forma
complementaria y relacionada, los cuales se encuentran en el escalon asignado por
la entidad.

“La gestion publica, lo define como el conjunto de acciones mediante las
cuales las entidades tienden al logro de sus fines, objetivos y metas, los que estan
enmarcados por las politicas gubernamentales establecidas por el Poder
Ejecutivo.” (Ley General del sistema Nacional de Control, 2009).

Se encuentra compuesta por el area de la entidad y por los procedimientos
en los que por medio de estos el gobierno disefie e implemente politicas,

suministre servicios y bienes y aplique medidas con el fin de poner en marcha sus
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roles. En efecto, se encarga del empleo de medios que permiten lograr los fines
que beneficien a la poblacion, esta trata los mecanismos de decision para que el
Estado pueda asignar y distribuir los bienes publicos y también se encarga de la
coherencia y el incentivo de los funcionarios del sector publico para alcanzar los
fines de la colectividad.

En ese sentido, se necesita tomar acciones institucionales, de mandato y
de 6rdenes, y que estas se cumplan a través de politicas y funciones, estas
actividades son acciones dependientes a las instrucciones técnicas de manera
practica con soporte cientifico que se requiere para el empleo de una
responsabilidad establecida donde se capacitan a varones y féminas para optimizar
su bienestar.

“La gestion publica es una especialidad que se enfoca en la correcta y
eficiente administraciéon de los recursos del Estado, a fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania e impulsar el desarrollo del pais” (Peru21, 2015). La
administracion del sector publico se refiere a aquel que ejecuta las actividades del
Estado, es la parte elemental que le brinda la capacidad operante del Estado, con
el objetivo de compensar los requerimientos de los pobladores de manera eficaz y
eficiente. A través de la gestion publica el Estado responde y facilita aquellas
necesidades de la sociedad que en muchos casos sector privado puede 0 no quiere
satisfacer.

2.1.6. Residuos solidos

Los desechos componen una pieza deteriorada, como resultado de cierto

material que es procesado. Asimismo, se conceptualiza como un producto se

encuentra en estado gaseoso, liquido o sélido producido por las actividades de los
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individuos ya sea en proceso de transformacion, extraccion y utilizacion, los

cuales son desechados por pérdida de valor. (\VVértice, 2008)

Por lo tanto, son sustancias, productos o subproductos que se encuentran

en estado semisolido o solido, los cuales deben de tener una disposicion de

tratamiento en marco de la norma para impedir peligros en la salud y el ambiente,

el proceso comprende la reduccion de desechos, reutilizacion, almacenamiento y

apartamiento en la fuente.

A. Clasificacién

Ademas, la Ley General de desechos sélidos, determina segin el

origen los desechos so6lidos como:

Desechos de domicilios.

Desechos de establecimientos comerciales.
Desechos de limpieza de lugares pablicos.
Desechos de centros de salud.

Desechos de empresas industriales.
Desechos de construccion.

Desechos agropecuarios.

Desechos de instalaciones o actividades especiales.
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Tabla 1

Clasificacion de residuos sélidos segln su origen

Definicion

Tipos de residuos solidos

Desechos de

domicilios

Se produce por las viviendas de una

determinada &rea.

Pueden ser restos de papel, plastico,
vidrios, madera, metales, muebles y

electrodomeésticos.

Desechos de
establecimientos

comerciales

Se  producen en  establecimientos
comerciales como tiendas, restaurantes,

oficinas y otros.

Pueden ser plasticos, madera, pilas,
embalajes, restos de comida, y

demas.

Desechos de
limpieza de lugares

publicos.

Se producen en &reas publicas y que
requieren de servicio de limpieza, como

parques, veredas o plazas.

Pueden ser vidrio, papel, deyeccion

de animales, hierba, restos de

animales muertos, y demas.

Desechos de centros

de salud.

Se producen en los centros de salud que

realizan atencién médica como en
laboratorios, hospitales, consultorios vy

laboratorios clinicos.

Pueden ser restos de ropas de camas,
empapadores, algodén usado, y

demas.

Desechos de
empresas

industriales.

Se producen por actividades de distintos
sectores de la industria como la mineria,
mecanica,

pesqueria, guimica,

manufacturera y textiles.

Pueden ser restos de pinturas, hierro,

residuos toxicos, latas, lacas, etc.

Desechos de

construccion.

Son restos inmateriales que se producen
por la demolicion y construccion de
carreteras, canales, edificios, represas y

puentes.

Pueden ser maderas, ladrillos,

hormigén, hierros y escombros.

Desechos

agropecuarios.

Se genera por el desarrollo de las

actividades pecuarias y agricolas.

Diferentes recipientes de

plaguicidas, fertilizantes,

agroquimico, etc.

Desechos de
instalaciones o
actividades

especiales.

Se produce en infraestructuras con el fin de

prestar servicios privados o publicos.

Son consideradas las plantas de
tratamiento de aguas residuales,
terminales terrestres, aeropuertos,
puertos, instalaciones militares y

navieras, etc.

Nota. Adaptado de Otero (1996)
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2.1.7. Importancia de la gestion de residuos solidos domiciliarios

La gestion de desechos solidos depende de la preservacion y la
conservacién del medio ambiente, el cual es un asunto de andlisis y debate de
manera universal en los ultimos afios. En Oxford en los afios 80, se origina a partir
de la representacion del desarrollo sostenible desde la conferencia realizada por
las Naciones Unidas, respecto al cuidado del medio ambiente y el desarrollo de
actividades, el cual empezd en el afio 1992 en Rio de Janeiro. Por ello, se
determind que cualquier desempefio de los individuos se desarrolla en un contexto
de igualdad, colaboracién social y la conservacion del ambiente. (Paiva, 2008)

De acuerdo a la declaracion del milenio de las Naciones Unidas
contextualizé 8 finalidades. De los cuales alguno certifica la sostenibilidad del
medio ambiente, el cual involucra alcanzar dos propositos: completar los
principios del progreso sostenible comprendidos en los programas y politicas de
cada Estado y cambiar las mermas de los recursos del medio ambiente.

La caracterizacion de los fendbmenos universales en componente de manejo
del medio ambiente es compuesta. Los mas relevantes son: la disposicion, la
contaminacion de la atmosfera, erosion de suelos, exclusion de desechos
industriales y de consumo, desintegracion de la biodiversidad del paisaje, fauna 'y
flora, las costumbres de consumo, especificamente productos manufacturados y
energia, ademas del riesgo de destruccion ecoldgica que concierne la elaboracion
de armas de eliminacion integral. (Reboratti, 2000)

Segun el programa de manejo ecoldgico, se trata de un tipo razonado de
los desechos solidos y aspectos relacionados con las aguas residuales provenientes
de cloacas, asi como las organizaciones privadas vinculadas con el estudio de los

asuntos vinculados a los desechos solidos.
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Estos desechos se producen por las actividades de los individuos, estos
pueden ser de origen animal o vegetal que conforman los ecosistemas. El sujeto
en sus actividades produce desperdicios, en resultados que se encuentra
relacionado al aumento permanente del grado de produccion de desechos, esto ha
provocado una inestabilidad entre las actividades humanas y bidsfera del planeta.
El mayor grado de industrializacion universal, el habito, el aumento poblacional y
el grado de consumo son parte elemental en la produccién de desechos. (Otero,
1996)

Los residuos sélidos estdn asociados a la calidad de vida, estos se
encuentran relacionados al consumismo y una mayor adquisicion. No obstante,
los pobladores que consumen en mayor proporcion no disfrutan necesariamente
de mayor calidad de vida. Por ello, este comportamiento fomenta un desarrollo
insostenible. Para la calidad de vida y desarrollo ha transformado a las localidades
y fabricas industriales de desechos de mayor tamafio, el cual ha producido un
incremento, siendo en las mismas dimensiones, asi como los efectos negativos a
la salud, el agotamiento apresurado de recursos naturales y medio ambiente.

Finalmente, se impuso el consumo de productos con recipientes de uso a
corto plazo en el progreso industrial, el cual ha originado indicadores de
generacion de residuos domiciliarios mayores a 2 kg por poblador al dia.
Alrededor del 75% de la urbe en el mundo habita en localidades con inclinacién
al crecimiento, este suceso implica en el incremento de los desechos sélidos de las
viviendas; dado que estos factores inciden de manera negativa en el dafio del
ambiente.

La calidad de vida y el deterioro ambiental en las localidades necesita de

una toma de decisidén concertada y accion planificada, que empieza desde la
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identificacion de las funciones que pertenecen a las demandas distritales y
provinciales de la autoridad local. También, se debe considerar a las entidades del
estado como los ministerios, ya que se encuentran involucradas en la
administracion de los recursos sélidos, los cuales no tienen una organizacion
formal de obligaciones a comparaciéon de los requerimientos que necesita un
tratamiento adecuado de los desechos. (Alternativa, 1999)

Las municipalidades poseen wuna funcion directa respecto a la
implementacién de planes de gestion medio ambiental, el cual concierne
responsabilizarse por la administracion de los desechos solidos de las viviendas,
siendo estos la representacion de los desechos sélidos producidos en los
domicilios. Los Estados que se encuentran el progreso adoptan una estructura de
manejo que englobe a los factores: (Durand, 2011)

e La eficiencia del ejercicio publico: las municipalidades se
responsabilizan del manejo de los desechos sdlidos de sus ciudadanos
con el fin de reducir, incluso se disipa, ademéas de los riesgos
ambientales y sanitarios vinculados. Es relevante referirse que ciertas
municipalidades tercerizan o arrastran esta actividad a organizaciones
que ofrecen este servicio.

e La colaboracion de los pobladores: se reducen los riesgos que derivan
de los desechos soélidos, es elemental tener la colaboracién de la
ciudadania en el procedimiento del manejo ya que se encuentran al
inicio del flujograma de reutilizamiento al ser los generadores de los
desechos sdlidos. Por ese motivo, son ellos que tengan consciencia
sobre el problema y se impliquen en los programas de las

municipalidades de este origen.
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Relacionar la eficiencia de las autoridades con la ayuda deliberada de la
poblacion productora, favorecera de manera mas eficiente con el fin de mejorar
los planes de administracién de desechos sélidos de las viviendas. También, la
actualizacién de la operacion logistica en la gestién completa y el progreso de una
cultura del reutilizamiento ayudara a la sostenibilidad de los planes ambientales.

Por ende, la relevancia de la gestion de los desechos solidos de las
viviendas se basa en la disminucion de desechos solidos que son transportados a
los rellenos sanitarios con el objeto que sea reutilizados en favor del medio
ambiente, ademas de favorecer en aspectos econémicos y sociales.

El fendbmeno presente en la administracion completa de los recursos
solidos de las viviendas se encuentra conducida de oportunidades a favor del
progreso sostenible. Se describe en los gastos de salud y ahorro de pasivos
ambientales, el cual posee ventajas sociales y econdmicas que permiten el recobro
de materiales comerciales, oportunidades de empleo y un incremento en la

gobernabilidad. (UNIDO, 2007)

2.1.8. Evaluacion del manejo de residuos solidos domiciliarios

Desde de ahi, se aprecia el tiempo de la colaboracion por parte de la urbe
respecto a la administracion de residuos solidos, ya que se proponia plantear
acciones de estimulacion, instruccion sanitaria e informacion. Tales ideas se
informaron en seminarios, eventos Yy talleres, los cuales se trataron sobre la
disposicion final de los desechos en Limay el problema que se presenta en el pais.
También, se realizé y efectudé un programa nacional de investigacion sobre el
problema que ocasionaban los desechos para conocer sobre los factores
relacionados a la composicién, humedad, sistemas de recoleccion, densidad, etc.

Estos factores se desarrollaron en la comision técnica que estaba compuesta por
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actores involucrados del Ministerio de Salud, entes municipales y no
gubernamentales (Millones, 1987).

Las municipalidades en el Per( tuvieron problemas como la escasez de
recursos econémicos y el deficiente desempefio en la gestién, el cual muestra un
contexto poco productivo y que no cumple de manera eficiente sus fines
determinados y funciones.

Las municipalidades manejan sus utilidades de servicio de limpieza
publica de manera dividida de los otros sectores publicos. Dicho de otro modo,
supervisaron de forma independiente la limpieza publica en razén a otras
funciones municipales. Se observé que el ingreso que era predestinado al area de
limpieza publica en proporciones mayores es predestinado para pagar a los
empleados, pero no se considerd los mismos para los programas y acciones que
permitan realizar una adecuada gestién de desechos s6lidos y aminorar el nmero
de desechos solidos que se trasladan a los rellenos sanitarios.

Con el paso de los afios, estos vacios en el marco legal sobre la gestidn
ambiental eran una preocupacion para el gobierno municipal y nacional. Por ese
motivo, luego se crearon leyes que promovian el progreso de programas que
poseian temas econdémicos, ambientales y sociales, esto con el fin de conservar
una localidad tranquila y saludable para los pobladores.

Las municipalidades poseen la capacidad en el manejo de proyectos y
programas de gestion ambiental en favor de los ciudadanos y realizan la inversion
en tales programas mediante el recaudo de impuestos. Las municipalidades se
encuentran condicionados por los recursos econémicos que tienen como ingresos
lo cual esta determinado en la Ley N.° 27972 que determina el desempefio en

asuntos de conservacion y proteccion del ambiente.
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Finalmente, las leyes en el Per( fomentan efectuar una correcta gestion
de desechos sélidos por medio de programas sociales, ya que estos se
fundamentan en los marcos legales internacionales que se encuentran establecidos
por la CNUMAD. Por ello, el Per( se acogi6 en el marco normativo orientado a
la conservacion del medio ambiente, crecimiento econdmico nacional y
comercial. No obstante, pese a la formalizacion de las normas relacionados al
procedimiento de gestion de residuos solidos, en el siglo XXI la administracion se
sigue efectuando de manera inadecuada.

Impacto negativo del inadecuado manejo de los residuos sélidos domiciliarios

El manejo inadecuado de los desechos sdlidos de las viviendas causa
dafos en la salud y situaciones en el trabajo, ya sea en los recicladores de tipo
informal o formales si vemos desde una perspectiva social. Esto se produce porque
los materiales reutilizables no se segregan de acuerdo al tipo de material, por ello
dificulta realizar la seleccion de los desechos solidos para realizar la venta final.
Del mismo modo la seleccidn se realiza de manera insalubre la cual es perjudicial
para la salud, ya que los empleados estan expuestos a afectarse de enfermedades
infecciosas por la maniobra de los desechos sélidos de los domicilios que estan en
estado de descomposicion y que pueden contener productos peligrosos o toxicos.
Por ende, la inadecuada gestion de los desechos de las viviendas incrementaria la
tasa de mortalidad y morbilidad.

Por ello, a partir de una representacion economica, el gasto de servicio
de limpieza puablica de las municipalidades aumentaria, esto a causa que existe
una mayor cantidad de productos de origen inorganico y organico que se recogen

en las areas publicas, las cuales no reciben un apropiado tratamiento y son
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destinadas a los rellenos sanitarios, los mismos que en cualquier momento podrian

colapsar.

La presentacion realizada por la DIGESA se bas6 en una guia de

enfermedades vinculadas al incorrecto manejo de desechos solidos. Siendo

elementalmente enfermedades gastrointestinales, dérmicas y respiratorias; ya que

se contraen cuando se manipulan los desechos, quema de los mismos y la

produccion de lixiviados en &reas no seguras.

Tabla 2

Problemas de salud relacionados a las etapas del ciclo de vida de los residuos

solidos

Etapa del “Ciclo de vida”

Problema ambiental

Principales riesgos de

salud

Generacion y

Propagacién de vectores

Enfermedades

almacenamiento in situ infecciosos y gastroentéricas
contaminantes. Molestias
Malos hedores
Disposicion inadecuada en la Propagacion de vectores Enfermedades

via publica infecciosos y gastroentéricas
contaminantes. Molestias
Malos hedores
Disminucion  en la
composicion del suelo
Recoleccion, transporte, Dafio del ornato Molestia por
almacenamiento en plantas Sonidos enfermedades
de transferencias Malos olores gastroentéricas
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Problemas y accidentes
en el transporte y

recoleccion.

Segregacion y reciclaje Reutilizacion de | Cisticercosis
contenedores y envases de | Intoxicaciones
productos quimicos
Suministro de desechos
organicos a los porcinos.
Empleo de  compost

contaminado al suelo

Nota. Adaptado de DIGESA (1998)
Impactos positivos del adecuado manejo de los residuos sélidos domiciliarios

La gestidn de los desechos sélidos de los domicilios es apropiada, asi como
los precios, impactos ambientales, en el sector econdmico y de salud los cuales
resultan provechosos para los sujetos y recicladores que perciben ingresos por su
trabajo. En efecto, obliga conocer como manejar los desechos por medio del
progreso de una cultura de cuidado del ambiente, ya que “la consideracion por el
medio ambiente, a las normas y valores, son aspectos que no se aprenden de
manera rapida (COSUDE, 1996).

En el programa de mejora del manejo de los desechos solidos de las
viviendas, se busca alcanzar una reducciéon de areas verdes y contaminacién
ambiental. Ademas, la reutilizacion de residuos optimizara la calidad de vida de
las personas que se hallan en situacién vulnerable que realizan actividades por
medio del incremento de sus ingresos, ya que el reciclaje de los residuos permite

la generacion de ingresos a las poblaciones que se encuentran en pobreza.
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Finalmente, para alcanzar una adecuada conservacién ecoldgica producida
por los desechos solidos se debe reducir la contaminacion, que para ello se
requiere promover, mejorar y fortalecer un programa de segregacion de desechos
solidos. Por ende, se debe evitar el impacto negativo en el ambiente. Donde se
demuestra el impacto en la disminucion del dafio ambiental, esto en
reconocimiento al Plan de Separacion en la Fuente y Recojo Selectivo de desechos
Sélidos de las viviendas.

El ciclo de vida de los residuos s6lidos domiciliarios

Est& conformado por una sucesion de fases que comprende la produccién,
venta y Ultima fase de la reutilizacion. El reconocimiento de este periodo es que
se puede observar la intervencion de manera originaria de los involucrados y los
vinculos que se originan en las diferentes etapas:

e Generacion

Es aquella fase que consiste en la generacion diaria de desechos solidos
que son producidos por las familias en cada vivienda, posterior al uso y
que fueron desechados. El grado de produccion de desechos solidos se
encuentra vinculado con el grado de consumo de los pobladores y el
incremento de la urbe.

e Segregacion en la fuente

El apartamiento de los residuos sélidos generados en los domicilios, los
cuales pueden ser reutilizados. Es por ello que cada domicilio que participa
en el plan de administracion de residuos sélidos de las viviendas debe
utilizar bolsas para la recoleccion de los mismos, ya que son entregadas

cuando se recogen en los puntos determinados de la localidad. Estos
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desechos se segregan de acuerdo a la caracterizacion en la zona, la
comercializacién y el precio de los productos desechables.

Recoleccion selectiva y transporte

Las familias que participan en el programa dejan las bolsas que contienen
los desechos separados y son entregados a los trabajadores de limpieza, ya
sea un reciclado formal o personal de la municipalidad, los mismos que
deben de estar identificados y uniformados a fin de salvaguardar su salud.

Tratamiento

Se emplean diferentes maneras de tratamiento para los desechos sélidos;
como es la disminucion del volumen, con el objeto de facilitar su
utilizacion final. No obstante, algunas pretenden extinguir de forma parcial
la humedad de los desechos o pretenden dividir en fracciones de materiales
que no son seleccionados. Entonces, el proceso de tratamiento mas comun
son el secado, la compactacion, el compostaje, la incineracion y la
estabilizacion biologica.

Comercializacion

Es aquella accion de venta y compra de desechos solidos reutilizables, que
puede ser ejercida por organizaciones que comercializan desechos solidos
0 centros especializados dedicados a esa actividad. Por ello, estas
entidades deben de formalizarse y seguir un procedimiento legal, no
obstante, existen centros de acopio informales que venden desechos

solidos.
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e Disposicion final

De no hallar desechos no reciclables en las bolsas, estos son trasladados a

las compactadoras y posterior al relleno sanitario.

2.1.9. Teoria de la economia circular

El concepto de Economia Circular (en adelante, EC) es una de las nociones
mas discutidas, explicadas y mencionadas en diversos campos, tanto académicos
como institucionales y sociales, en tiempos recientes, en la busqueda de nuevas
soluciones que promuevan un entorno social, econémico y medioambiental
sostenible. (Da Costa, 2022)

Para la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2022), el
modelo de economia circular propuesto por la Fundacion Ellen MacArthur se
enfoca en diferentes niveles de beneficios derivados de las acciones (véase el
diagrama 1). Los mayores beneficios se encuentran en la reutilizacion, reparacion,
redistribucion, restauracion y remanufactura, mas que en las actividades de
reciclaje y recuperacion de energia. Esto se debe a las pérdidas durante la
recoleccion y procesamiento, y a la degradacion de la calidad de los materiales
durante el reciclaje. EI modelo sugiere que lo ideal es maximizar el nimero de
veces que se pueden utilizar los materiales. Cada ciclo de vida extendido ahorra
materiales, energia y mano de obra necesarios para crear un nuevo producto.
(p.10)

La economia circular nos ofrece un modelo de produccion y consumo que
asegura la sostenibilidad de los recursos y, por ende, de los negocios. Este enfoque
permite a las empresas ser mas eficientes y mejorar su imagen, haciéndolas mas
competitivas tanto en el mercado nacional como internacional. Desde el Estado,

al considerar la diversificacion del aparato productivo, se piensa inevitablemente
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en una diversificacion sostenible. La diversificacién se presenta como una
oportunidad estratégica para generar nuevos motores de crecimiento econémico
sostenible. Esto implica adoptar un nuevo modelo basado en la extraccion,
produccion, consumo y reutilizacién de residuos o subproductos para crear nuevos
productos. (Prado, 2022)

La teoria de la economia circular se integré en el estudio para proporcionar
un marco conceptual innovador y sostenible para abordar los desafios relacionados
con la gestion de residuos sélidos. Al adoptar este enfoque, se promovid la idea
de minimizar la generacién de residuos, fomentar la reutilizacion y el reciclaje, y
disefiar sistemas mas eficientes y circulares para la gestién de recursos. Esto
contribuyd al estudio al ofrecer recomendaciones especificas para transformar los
procesos de gestion de residuos sélidos en la municipalidad de Ollantaytambo
hacia un modelo mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente, alineado con
los principios de la economia circular.

2.1.10. Evaluacion de residuos segun el Ministerio del Ambiente (MINAM)

La evaluacion del impacto ambiental es un proceso que abarca un conjunto
de actividades y procedimientos necesarios para determinar la viabilidad
ambiental de un proyecto de inversidn. Este proceso incluye las siguientes fases:

— Exigibilidad de Certificacion Ambiental: Determinar si el proyecto
debe someterse al proceso de evaluacion del impacto ambiental.

— Clasificacion del Proyecto de Inversion: Identificar la categoria de
estudio ambiental que corresponde al proyecto.

— Reuvision y Aprobacion del Estudio Ambiental: Evaluar si el proyecto

es viable desde el punto de vista ambiental y determinar las medidas de
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manejo ambiental necesarias. Esto culmina en la emision de la

Certificacion Ambiental.

— Seguimiento y Control: Verificar que se cumplan las normas

ambientales y los compromisos establecidos en el estudio ambiental
aprobado. (MINAM, 2021)

Listado de las infraestructuras de residuos sélidos que requieren contar con

Certificacion Ambiental:

Planta de transferencia: Excepto aquellas con una capacidad de
operacion de residuos sélidos municipales menor o igual a 2 t/dia.
Infraestructura de valorizacion de residuos sélidos: Excepto la que solo
incluya procesos de degradacion de residuos sélidos municipales
organicos con una capacidad de operacion menor o igual a 3 t/dia.
Planta de tratamiento de residuos solidos: Para su disposicion final o
previo a la valorizacion.

Relleno Sanitario o relleno mixto: Excepto los que cumplan
concurrentemente con las siguientes condiciones: a. Capacidad de
operacion menor o igual a 2 t/dia. b. Ubicacién a mas de 500 metros de
fuentes de agua superficiales, poblaciones, granjas porcinas y avicolas.
c. En caso de disponer residuos peligrosos, estos sean Unicamente los
gestionados a nivel municipal y/o los especificados en el tercer parrafo
del articulo 42 del Reglamento de la LGIRS aprobado mediante Decreto
Supremo N° 014-2017-MINAM. d. Disefio que contemple la
impermeabilizacion de la base y los taludes del relleno (k <= 1x10"-6

cm/s y con un espesor minimo de 0,40 m) o, alternativamente, el uso de
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geomembrana con un espesor minimo de 1,2 mm y geotextil entre la
geomembrana.

— Relleno de seguridad: No aplica.

— Infraestructura de residuos solidos ubicada en Areas Naturales
Protegidas, sus zonas de amortiguamiento, areas de conservacion
regional y areas de patrimonio arqueoldgico, cultural o monumental: No
aplica.

2.2.  Marco conceptual

= Gestion de residuos sélidos: Es aquella actividad técnica que realiza una
concertacion, planificacion, coordinacion, aplicacion, evaluacién y disefio de
estrategias, politicas, programas y planes de accién de manera apropiada de los
desechos solidos en la gestion municipal y no municipal, ya de a nivel local,
regional o nacional. Tiene como propdsito lograr y fomentar una cobertura
general del servicio de limpieza publica efectuado por la gestion sostenible e
integral para impedir la contaminacion al ambiente y conservar la salud de la
urbe (MINAM, 2016, pag. 8).

= Generacién de residuos solidos: Se produce los desechos efectuados por la
actividad de los individuos, los cuales se generan por los servicios de salud,
limpieza puablica, de edificacion o puede ser otra actividad similar (OEFA,
2013).

= Recoleccidn de residuos solidos: Es aquella actividad que consiste en recoger
los desechos y transportarlos al area donde se procedera a realizar el manejo y

tratamiento pertinente (OEFA, 2013).
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= Satisfaccion de la poblacion: Es la confianza, tranquilidad de &animo;
cumplimiento de un deseo 0 gusto; reparacion de un dafio; respuesta a algo, y

demas (Chiavenato, 2007).

Antecedentes empiricos de la investigacion

Lépez (2009), en su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
programa para el manejo de los residuos solidos en la plaza de mercado de Cerete,
Cereabastos — Cordoba”, en la Universidad Pontificia Universidad Javeriana
Facultad de Estudios Ambientales y Rurales, Colombia, indicd que, en el mercado
Cereabastos, se observa que la municipalidad de Cereté se efectla una incorrecta
gestion de los desechos sdélidos, el cual tiene un problema alarmante; por la
contaminacion que producen y la emision de olores debido a la descomposicion
de los desechos sélidos organicos y la reproduccion de animales infecto
contagiosos. Pero para reducir la contaminacion, se propuso un programa que
consistia en la educacion ambiental, empleo de bonificaciones, elaboracion de
trayectos de evacuacion de desechos, instalacion de un ambiente de acopio y
reutilizacion de los desechos, Llegoé a concluir que, la desarticulacion con la
naturaleza, a través de una estructura cultural, siendo los actores involucrados los
comerciantes y vendedores, ya que no poseen una cultura ambiental; ya que estos
impactos directos sobre el ambiente. Por ello, el problema observado se relaciona
a las inadecuadas practicas de manejo de residuos, ya que la conservacion en las
fuentes de produccion de los desechos solidos es inadecuada. Asimismo, la
poblacion no tiene una educacion ambiental porque desconoce el beneficio de la
reutilizacion de los desechos; el cual se encuentra consentido en el contexto
cultural. En ese sentido, la municipalidad no tiene una buena organizacion porque

no se encuentra consolidada.
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Por otro lado, Saez y Urdaneta (2014), en su investigacion de titulo
“Manejo de residuos solidos en América Latina y el Caribe”, en la Universidad
del Zulia, América Latina y Caribe, manifestaron que, la gestién de desechos
solidos en América Latina y el Caribe, la estructura se halla en una situacién
primitiva e insostenible. Por ello para alcanzar una mejora en la administracion de
residuos sélidos, se debe tomar acciones por parte de las autoridades que estén
dispuestas a invertir y brindar una educacion permanente a la ciudadania en sobre
la reutilizacion de los desechos. Llegando a concluir que, los gobiernos de
Ameérica Latina y el Caribe efectian un menor esfuerzo en la administracion de
desechos por falta de financieros, que como resultado un deficiente tratamiento,
recoleccion, reutilizacion y disposicion final de desechos sélidos ya que se
emplean tecnologias inadecuadas. Las tasas de produccion de desechos por cada
ciudadano se mantienen en un incremento, mostrando que existe una falta de
conocimiento de los pobladores respecto a los factores que intervienen en el
consumo que incremento en el volumen de desechos producidos. La colaboracién
de los sectores informales en la administracion de los residuos solidos es
permanente estos paises, ya que este sector se encarga de separar los desechos
reciclables en la fase de disposicion final.

Las fases funcionales en la gestion de desechos s6lidos que resultan ser
juzgadas respecto al dafio de la salud y el ambiente de los ciudadanos son: el
procedimiento de reutilizacion que no permanece sin acatar con periodicidad y
cobertura que requiere satisfacer la demanda la disposicion final y el servicio, el
cual se efectda principalmente en vertederos a cielo abierto sin contar con el

adecuado control sanitario.
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Soto (2016), en su trabajo de investigacion “Gestion de residuos
municipales y su incidencia en la contaminacion ambiental en el distrito de San
Agustin de Cajas, provincia Huancayo y region Junin”, en la Universidad
Nacional del Centro del Perd, Perd, sefiala que, su estudio tuvo como proposito
establecer el impacto producido por el manejo de desechos municipales en la
produccion de residuos contaminantes del ambiente; puesto que actualmente
genera un impacto negativo al medio ambiente por la emision de gases, quema de
basura y produccién de lixiviados. La metodologia empleada se basd en la
dinamica de sistemas, el cual consistia en la estructuracion de diagramas causales
en la produccion de desechos solidos, limpieza, recoleccion y disposicion final,
para incluirlos en un sistema con la finalidad de establecer el impacto del manejo
de los desechos generados por la municipalidad en el distrito de San Agustin de
Cajas, y proponer una alternativa para reducir la produccion de residuos
contaminantes, asimismo, proporcionar estrategias para la sostenibilidad del
servicio municipal. Alcanzando a concluir que, de acuerdo a la dinamica de
sistemas se pudo proyectar que para el afio 2026 se disminuird en 59.81 tn de
residuos contaminantes por la quema de basura en 98,550.01 m3 de lixiviados y
800,933.97 m3 de gases, el cual favorece al medio ambiente de la localidad. La
capacidad del centro de acopio municipal tiene un limite de capacidad de 1920 tn.
En efecto, al incrementar los desechos y no se tomen las acciones pertinentes
puede producir hasta 96,265 m3 de lixiviados y 744,800 m3 de gases que
perjudicaria al medio ambiente. Por otro lado, la comercializacion de los desechos
produce ingresos que van desde 138,037 y 185,933 nuevos soles.

Oldenhage (2016), en su estudio “Propuesta de un programa de gestién

para mejorar el manejo de los residuos solidos en el distrito de San Juan de
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Miraflores con respecto al ambiente, el servicio de recojo y el comportamiento de
la poblacion”, en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Peru, cuya
finalidad del estudio es brindar una propuesta de un programa de administracion
de manipulacion de desechos sélidos que se encuentran en una localidad, enfrenta
dificultades en la limpieza publica como ocurre en el distrito de San Juan de
Miraflores. Se observa que existe un inadecuado manejo de los desechos que
afectan el medio ambiente, también se ofrece un deficiente servicio de recojo y un
manejo de manera insostenible e irresponsable. Llegd a concluir que, se brinda un
servicio de recojo deficiente y existe una escasa cultura de gestion de desechos.
Por ende, se presentd un programa de gestion integral, el cual ofrecia una mejora
del problema, ya que se busca reducir la contaminacion ambiental por medio del
apartamiento de los desechos y el reciclaje de los mismos. Se calcula que la
eficacia del servicio de recojo se optimizara en 23,60% empleando las acciones
propuestas. Alcanzando un impacto positivo en el servicio de barrido de calles ya
que participara con la urbe, ya que se implementa un programa de accion. De
acuerdo al estudio del presupuesto de las actividades y el cronograma se demuestra
que el programa de gestién tiene un facil financiamiento en el pago adicional de
6.53 soles y terminard a mediano plazo.

Zamora (2017), en su investigacion “Manejo de residuos solidos en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian — provincia del Cusco, 2016, en la
Universidad Andina del Cusco, Per(, tuvo como proposito del estudio entender la
gestion de desechos solidos a partir de la recoleccion, conservacion, traslado,
proceso de tratamiento y disposicion final. La metodologia empleada fue de tipo
basico y nivel descriptivo, el cual tuvo un disefio no experimental; se determind

una poblacion comprendida por 85 trabajadores de la municipalidad que laboran
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2.4,

en el area de manejo y administracion de los residuos solidos. Arrib6 a concluir
que, de acuerdo a las encuestas, se hallo que se realiza un manejo en cada etapa
de manera regular, desde el almacenamiento, empleo de métodos de tratamiento,
disposicion de desechos y otros procesos. Obteniendo un promedio mayor en el
nivel de recoleccidn en comparacion a los demas procesos.

Por otro lado Reynaga (2017) en su trabajo de investigacion titulado
“Gestion de residuos solidos municipales y su contribucion a la Conservacion del
ambiente en el Distrito de Chincheros — Apurimac, 2016”, en la Universidad
nacional de San Antonio Abad del Cusco, sefiala que, la gestion integral de
residuos solidos municipales incluye todas las funciones administrativas,
financieras, legales, de planificacion y de administracion en las soluciones de
todos los problemas de los residuos sélidos. Ademas de contribuir en el proceso
de gestion ambiental municipal que se debe implementar de manera obligatoria tal
como sefiala la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental No. 28245,
al mismo tiempo dicha ley contempla los diversos érganos y competencias
institucionales. Llegando a la conclusion de que, la Gestion de Residuos Sélidos
Municipales contribuye positivamente a la conservacion del ambiente en el distrito
de Chincheros — Apurimac. Provincia de Chincheros, puesto que se ajusta a los
principios de minimizacion de residuos y prevencion de la contaminacion
generada por éstos. Actualmente no existe gestion de Residuos Solidos
Municipales en el distrito de Chincheros — Apurimac, por cuanto solo se desarrolla
el manejo inadecuado de los residuos solidos municipales debido principalmente

a la falta de compromiso de la autoridad municipal.

Identificacion de variable

e Variable I: Gestion de Residuos Solidos
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2.5.  Operacionalizacion de variable

compacta, que han sido
desechados luego de
consumir su parte vital”.
Ademas, expone que “el
concepto de residuo solido es
un concepto dindmico que
evoluciona paralelamente al
desarrollo  econdmico 'y

productivo”. (Montes, 2009)

local, regional y nacional en su proceso
se encuentran las siguientes etapas.

~ Segregacion

~ Recoleccion

~ Tratamiento

~ Disposicidn Final
Al ser un proceso que incluye el apoyo de
los 6rganos de gobierno como el de la
poblacién en general se realizard su
evaluacion mediante la mediciéon de la
eficiencia, eficacia y satisfaccién de la
poblacién sobre administracién de
manipulacién de residuos Sélidos de la
municipalidad.

y limpieza, edificacion o
actividades similares. (OEFA,
2013)

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Definicién de las Indicadores
dimensiones
Gestion | Los desechos solidos se | La administracion de los desechos | Generacion Se producen por las actividades | 1. Sexo
de definen como “aquellos | sdlidos es todo proceso que se realiza cotidianas de cada individuo, Edad
Residuos | materiales  organicos o | para manipular y controlar los desechos ademas de actividades | 3. Cantidad de integrantes por
Solidos inorganicos de naturaleza | solidos ya sea en una municipalidad econdmicas, servicios de salud familia.

. Cantidad de residuos sélidos

generados al dia por los
pobladores.

Recoleccion

Es aquella actividad que
consiste recoger los desechos
solidos y  transportarlos
empleando un medio de
traslado, por lo cual se realiza
para que posteriormente se
realice el manejo adecuado a
través de  medidas de
bioseguridad. (OEFA, 2013)

Horario de recojo de los
residuos solidos.

Medio utilizado para la
recoleccioén de residuos sélidos.

Satisfaccion
de la
poblacion

Es la "confianza, tranquilidad
de animo"; "cumplimiento de
un deseo o gusto"; "reparacion
de un dafio"; "respuesta a algo",
y demds. (Sanchez &
Fernandez Rios , 1997)

. Cumplimiento del recojo de los

residuos solidos.

Nivel de satisfaccién de los
pobladores.
Recomendaciones de los
pobladores.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA
3.1.  Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica
El distrito de Ollantaytambo pertenece a la provincia de Urubamba que a su vez
pertenece al departamento del Cusco, este distrito se caracteriza por poseer sitios
arqueoldgico-incaicos y por ser el punto de partida del camino inca hacia Machupicchu;
posee un clima seco en los meses de abril a diciembre y es lluvioso en los meses de enero
a marzo, la temperatura minima alcanza los 5°C y puede llegar hasta 11°C y maximas se
encuentra en un intervalo 18°C a 23°C durante todo el afio. La poblacion para el afio 2016,
segun el INEI, es de 10,165 pobladores; tiene una superficie total de 640.25 km2, por lo
cual tiene una densidad poblacional de 154 pobladores por cada kilémetro cuadrado de
superficie con la cual se infiere una baja densidad poblacional ya que existe mayor ara de
poblacion o una poblacion dispersa.
3.2.  Tipoy nivel de investigacion
3.2.1. Tipo de investigacion
El tipo de investigacion fue bésica pues se aplicé conocimientos practicos
para mejorar la evaluacion de la gestion de residuos sélidos en la Municipalidad
de Ollantaytambo. Segun Carrasco (2006), este tipo de investigacion tiene
propositos practicos inmediatos, ya que en estos estudios se investiga con el fin de

actuar, poner en marcha acciones dentro del &mbito a estudiar.

3.2.2. Nivel de investigacion

El estudio de acuerdo al nivel fue descriptivo, porque se describid el nivel
y el vinculo o dominio de la variable, donde se analizd la administracion de
desechos Sélidos en el servicio que presta la Municipalidad de Ollantaytambo y

la satisfaccion de los pobladores y es de nivel no experimental porque no altera la
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3.3.

realidad, solo se realizar un andlisis de acuerdo a las encuestas realizadas en el
2018.

Los estudios descriptivos, se evalla el grado de asociacion que exista en
la variable, mide y después cuantifica y analiza (Hernandez et al. 2014).

El disefio de la presente investigacion es no experimental — transversal, ya
que solo se observo y analizo las variables en el contexto en el que se encuentra,
mas no se realizé algiin cambio intencional, solo se realizo su estudio. Transversal
debido a que el tiempo de estudio de la investigacion es de un afio.

La investigacion no experimental es la que “realiza el andlisis respectivo
sin manipular deliberadamente las variables; lo que se hace en este tipo de
investigacion es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos” Hernandez et al. (2014).

Segin Hernandez et al. (2014) “los disefios de investigacion transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es
describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

Asu vez tiene un enfoque cuantitativo, de acuerdo con Herndndez —
Sampieri y Mendoza (2018) “este tipo de enfoque se vincula a conteos numéricos
y métodos matematicos, es apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u
ocurrencia de los fendmenos” (p. 6).

Unidad de analisis

Esta conformada por el gerente de la Municipalidad de Ollantaytambo, asi como

a los pobladores de Ollantaytambo para medir el grado de satisfaccion de acuerdo a la

administracion de desechos sélidos que la municipalidad realiza.
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3.4.  Poblacion de estudio

“La poblacion se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una caracteristica coman, la cual se estudia y da origen a
los datos de la investigacion” (Tamayo, 1997).

Por ellos, la poblacion de esta investigacion estuvo constituida por 10165
pobladores del distrito de Ollantaytambo.
3.5.  Tamafo de la muestra

Se ha considerado la férmula siguiente para determinar el tamafio de muestra.
(Morveli, 2015)

B NZ?pq
 E2(N—1) + Z%pq

n

Donde:
n: tamafo de la muestra
N: poblacion total de pobladores
Z: 95% = 1.95 para el nivel de confianza del 95%
E: 5% 0.05 de error
p: 50% = 0.5 probabilidad de éxito
g: 50% = 0.5 probabilidad de fracaso
De donde sustituyendo:

B 10165(1.96)%(0.5 * 0.5)
~ (0.05)2(10165 — 1) + 1.962(0.5  0.5)

n n =371

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es de 371 pobladores del distrito de
Ollantaytambo.

3.6.  Técnicas de seleccion de muestra
Es de tipo no probabilistico por conveniencia, de aleatorio simple, el cual ha

considerado aplicar una formula a toda la poblacién. Tal como precisa Hernandez —
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Sampieri (2018) quien sefiala que, en las muestras no probabilisticas, la seleccion de las
unidades no se basa en la probabilidad, sino en criterios relacionados con las
caracteristicas y el contexto de la investigacion (decisiones del investigador). Optar por
una muestra probabilistica 0 no probabilistica depende del planteamiento del problema,
el alcance de la investigacion, las hipotesis, el disefio, la homogeneidad de las unidades

estudiadas y el tipo de contribucion que se busca realizar. (p. 217)

3.7.  Técnicas de recoleccion de informacion.
e Latécnica de la encuesta. — Se hizo uso del cuestionario, el cual fue aplicado a
los pobladores del distrito y Municipalidad Ollantaytambo.
3.8.  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Se encuestd a los pobladores del distrito de Ollantaytambo cuyos datos se
procesaron en el paquete estadistico, del cual se obtuvo las tablas y figuras de acuerdo a
cada pregunta del cuestionario y posteriormente se interpretaron. Los resultados permiten

describir el fendbmeno.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusién de resultados

4.1.1. Presentacion del instrumento

Para describir como es la evaluacion de la gestion de desechos sélidos en

la Municipalidad de Ollantaytambo en el afio 2018, en el que se considero 16

preguntas distribuidas como se detalla a continuacion:

Tabla 3

Distribucion de items segun indicadores, dimensiones y la variable

Variable Dimension Indicador items
Sexo Datos generales
Edad Datos generales
Generacion Integrantes por familia Datos generales
Cantidad de residuos solidos
generados al dia 4
Horario de recojo de los residuos
Gestion de solidos 4
Recoleccion
residuos Calificacién del recojo de residuos
solidos solidos )
Nivel de cumplimiento del recojo
de los residuos solidos. !
Satisfaccion de Nivel de satisfaccion de los
la poblacién pobladores. 38
Recomendaciones de los 57

pobladores.

Nota. Elaboracion propia
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4.2.

Resultados por dimensiones
Para describir cémo son las dimensiones que miden la evaluacién de la
administracion de desechos sélidos de la municipalidad en el afio 2018. Se
considero las siguientes dimensiones: Generacion, Recoleccion y Satisfaccion de
la poblacidn. A continuacion, se describen los resultados:
4.2.1. Dimension generacion

Para describir cémo es la produccion de desechos solidos en la
Municipalidad de Ollantaytambo en el afio 2018, se considerd los siguientes
indicadores: Sexo, Edad, Integrantes por familia, cantidad de residuos sélidos
generados al dia.

Tabla 4
Sexo de los pobladores del distrito de Ollantaytambo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Femenino 207 56% 56% 56%
Masculino 164 44% 44% 100%
Total 371 100%0 100%

Nota. Elaboracién propia

45



Figura 1

Sexo de los pobladores del distrito de Ollantaytambo

569
44%
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INDICADORES

B Femenino M Masculino

Nota. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 4 y figura 1 que los pobladores del Distrito de
Ollantaytambo muestran una ligera mayoria de pobladoras femeninas en el
Distrito de Ollantaytambo, representando el 56% de la muestra, mientras que los
pobladores masculinos constituyen el 44%. Esta distribucion de género es
importante tener en cuenta al evaluar la gestion de residuos solidos en la
municipalidad, ya que las diferencias en las percepciones, comportamientos y
necesidades entre géneros pueden influir en las estrategias de gestion y en la
efectividad de las politicas implementadas.

Por lo tanto, esta disparidad en la distribucion de género destaca la
importancia de adoptar un enfoque inclusivo y equitativo en la gestién de residuos
solidos en Ollantaytambo. Es fundamental considerar las perspectivas y
experiencias de ambos grupos de poblacidn al disefiar politicas y programas que

promuevan la reduccién, reutilizacion y reciclaje de residuos.
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Tabla 5
Edad de los pobladores del distrito de Ollantaytambo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

20 - 25 Afios 73 20% 20% 20%
26 - 30 Afios 44 12% 12% 32%
31 - 35 Afios 55 15% 15% 46%
36 - 40 Afos 30 8% 8% 54%
41 - 45 Afos 71 19% 19% 74%
46 Ainos a mas 98 26% 26% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 2
Edad de los pobladores del distrito de Ollantaytambo
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25.00% 0
15% -
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0.00%
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@20 - 25 Aiios E26-30 Aiios 31-35Afos E36-40Afios E41-45 Afios 46 Anos a mas
Nota. Elaboracion propia
En la tabla 5 y figura 2 la distribucion de la poblacién del Distrito de
Ollantaytambo segln grupos de edad. Se puede observar que la mayoria de los

pobladores tienen 46 afios 0 mas, representando el 26% de la muestra, seguido por

47



el grupo de 20 a 25 afios con el 20%. Los grupos intermedios de edades tienen
porcentajes variados, siendo el grupo de 41 a 45 afios el tercero mas numeroso
con el 19%. Esta distribucion proporciona informacion relevante para entender la
composicion demografica del distrito y su posible relacion con la gestion de
residuos sélidos en la municipalidad durante el afio 2018.

Por otro lado, esta diversidad en la distribucion de edades es relevante al
evaluar la gestion de residuos solidos, ya que diferentes grupos de edad pueden
tener distintas perspectivas, niveles de conciencia ambiental y habitos de consumo
que influyen en la generacion y manejo de residuos

Tabla 6

¢Cantidad de integrantes de su familia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1 - 3 integrantes 79 21% 21% 21%
4 - 6 integrantes 229 62% 62% 83%
7 - 9 integrantes 61 16% 16% 100%
10 a mas

2 0% 0% 100%

integrantes
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 3

¢Cantidad de integrantes de su familia?
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Nota. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 6 y figura 3 que los pobladores del Distrito de
Ollantaytambo referido a la cantidad de integrantes de las familias, la mayoria de
las familias tienen entre 4 y 6 integrantes, representando el 62% de la muestra. Le
siguen las familias con 1 a 3 integrantes, con el 21%, y las familias con 7 a 9
integrantes, con el 16%. Solo una familia reporta tener 10 integrantes o mas.

Por otro lado, se observa predominancia de familias con 4 a 6 integrantes
sugiere que esta es la estructura familiar mas comun en el Distrito de
Ollantaytambo. Esto puede influir en la cantidad total de residuos generados, asi
como en las necesidades y desafios especificos que enfrentan estas familias en
términos de gestion de residuos. Es importante considerar estas diferencias en el
tamafio familiar al disefiar estrategias y politicas de gestion de residuos sélidos

que sean efectivas y adecuadas para las diversas realidades de la poblacién.
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Tabla 7

¢Cuanto es la cantidad de residuos solidos generados al dia por familia?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

01 - 05 Kilos 195 53% 53% 53%
06 - 10 Kilos 142 38% 38% 91%
11 - 15 Kilos 25 7% 7% 98%
16 kilos a mas 9 2% 2% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4

¢Cuanto es la cantidad de residuos solidos generados al dia por familia?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 7 y figura 4 presenta la distribucién de la cantidad de residuos
solidos generados por dia en los hogares de los pobladores del distrito de
Ollantaytambo. La mayoria de los encuestados, un 53%, indicaron generar entre
1y 5 kilos de residuos sélidos diariamente. Le siguen aquellos que generan entre

6 y 10 kilos, representando el 38% de la muestra. Por otro lado, un pequefio
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porcentaje de la poblacién genera entre 11y 15 kilos diarios (7%), y una minoria
genera 16 kilos o mas (2%). Esta distribucién refleja una variabilidad en la
cantidad de residuos sélidos generados por los hogares del distrito, con la mayoria
generando cantidades moderadas de residuos, mientras que una pequefia
proporcidn genera cantidades mas significativas.

Por lo tanto, la predominancia de hogares que generan entre 1y 5 kilos de
residuos solidos por dia sugiere que la mayoria de la comunidad produce
cantidades moderadas de desechos. Esto podria ser indicativo de préacticas de
consumo mas conscientes o de la adopcion de medidas de reduccion y reciclaje
por parte de los hogares. Sin embargo, la presencia de una proporcién no
insignificante de hogares que generan més de 5 kilos de residuos sélidos diarios
resalta la necesidad de implementar medidas para reducir la generacion de
desechos y fomentar practicas de manejo de residuos mas sostenibles en la

comunidad.

4.2.2. Dimension recoleccion

Para describir el recojo de residuos sélidos, la predominancia de hogares
que generan entre 1 y 10 kilos de residuos solidos por dia sugiere que la mayoria
de la comunidad produce cantidades moderadas de desechos. Esto podria ser
indicativo de practicas de consumo mas conscientes o de la adopcidn de medidas
de reduccion y reciclaje por parte de los hogares. Sin embargo, la presencia de
una proporcidn significativa de hogares que generan mas de 10 kilos de residuos
solidos diarios resalta la necesidad de implementar medidas para reducir la
generacion de desechos y fomentar précticas de manejo de residuos mas
sostenibles en la comunidad. Ante ello se evalia la recoleccion de residuos

respecto al horario y al medio utilizado.
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Tabla 8

¢Cual es el horario que manejan para el recojo de residuos solidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Mafana 368 99% 99% 99%
Medio dia 1 0.3% 0% 100%
Tarde 2 0.3% 0% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura5
¢Cual es el horario que manejan para el recojo de residuos solidos?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 8 y figura 5 presenta la distribucion de las respuestas de los
pobladores del distrito de Ollantaytambo con respecto al horario de recojo de
residuos solidos por parte de la municipalidad. La gran mayoria, un 99%, indicé
que el recojo de residuos se realiza en la mafiana. En contraste, solo un pequefio
porcentaje menciond otros horarios, con un 0.3% tanto para el medio dia como
para la tarde. Esta distribucion refleja una clara preferencia por realizar el recojo
de residuos solidos durante la mafiana, posiblemente debido a la conveniencia y

la familiaridad de este horario para la mayoria de los pobladores.
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Por otro lado, la predominancia abrumadora del horario de recojo de
residuos sélidos en la mafiana sugiere que este horario es altamente preferido por
la comunidad. Esto puede indicar que la municipalidad ha establecido un horario
gue se ajusta bien a las necesidades y rutinas de la poblacion, lo que contribuye a
la eficacia del servicio. Sin embargo, la presencia de una pequefia proporcién de
respuestas para otros horarios podria sugerir la necesidad de evaluar si existen
demandas especificas en cuanto al horario de recojo de residuos solidos por parte
de algunos sectores de la poblacion que podrian beneficiarse de un horario
alternativo.

Tabla 9

¢Esta de acuerdo con el horario de recojo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 296 80% 80% 80%
No 75 20% 20% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6
¢ Esta de acuerdo con el horario?
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Nota. Elaboracion propia
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Se observa en la tabla 9 y figura 6, de los 371 encuestados, el 80%
indicaron estar de acuerdo con el horario establecido, mientras que el 20% expreso
no estarlo. Esta division en la opinion de la poblacion sugiere que, si bien la
mayoria estd conforme con el horario establecido, aun existe un segmento
significativo de la comunidad que no lo esta, lo que puede indicar la necesidad de
revisar y ajustar el horario de recojo para satisfacer las preferencias y necesidades
de una mayor parte de la poblacion.

Por otro lado, el hecho de que el 20% de los pobladores no estén de
acuerdo con el horario de recojo de residuos sélidos resalta la importancia de
considerar la opinion y las necesidades de la comunidad al establecer politicas y
programas de gestion de residuos solidos. Esta discrepancia puede estar
relacionada con diversos factores, como la disponibilidad de los pobladores en el
horario establecido, sus actividades diarias o la frecuencia de generacion de
residuos en diferentes momentos del dia.

Tabla 10

¢ Qué calificacion le pone al recojo de residuos sélidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Muy bueno 46 12% 12% 12%
Bueno 175 47.3% 47% 59%
Regular 150 40.5% 41% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura7

¢Qué calificacion le pone al recojo de residuos solidos?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 10 y figura 7 muestra la evaluacion que los pobladores del
distrito de Ollantaytambo hacen del servicio de recojo de residuos soélidos
proporcionado por la municipalidad. De los 371 encuestados, el 12% califico el
servicio como "Muy bueno”, mientras que el 47.3% lo consider6 "Bueno™ y el
40.5% lo clasifico como "Regular”. Esta distribucion refleja una diversidad de
opiniones dentro de la comunidad con respecto a la calidad del servicio de recojo
de residuos solidos.

Por otro lado, la presencia de una proporcién considerable de
calificaciones como "Regular" sugiere que existe un margen de mejora en la
calidad del servicio proporcionado por la municipalidad en la gestién de residuos
solidos. Esto podria indicar posibles areas de oportunidad, como la necesidad de
mejorar la frecuencia de recojo, la comunicacion con la comunidad o la eficiencia
en el manejo de los residuos. Por otro lado, la presencia de calificaciones
positivas, aunque en menor proporcién, indica que la municipalidad esta
obteniendo cierto nivel de satisfaccién por parte de algunos sectores de la
poblacion, lo que podria servir como punto de partida para identificar las mejores

practicas y trabajar en la mejora continua del servicio.
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Tabla 11

¢Como califica el servicio que ofrece la Municipalidad~

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Muy Bueno 53 14% 14% 14%
Bueno 211 57% 57% 71%
Regular 105 28% 28% 100%
Malo 2 0.3% 0.3% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8

¢Como califica el servicio que ofrece la Municipalidad?
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INDICADORES

E Muy bueno B Bueno ERegular B Malo

Se observa en la tabla 11 y figura 8 que la mayoria de los encuestados,

un 57%, calificaron el servicio como "Bueno”, seguido por un 28% que lo califico

como "Regular” y un 14% que lo consider6 "Muy Bueno”. Solo un pequefio

porcentaje, el 0.3%, lo evalu6 como "Malo". Esta distribucion refleja una
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percepcién mayoritariamente positiva del servicio prestado por la Municipalidad
en cuanto a la gestién de residuos sélidos durante el afio 2018.

Por lo tanto, la predominancia de calificaciones como "Bueno™ y "Muy
Bueno" indica que la mayoria de los pobladores estan satisfechos con el servicio
proporcionado por la municipalidad en lo que respecta a la gestion de residuos
solidos. Sin embargo, la presencia de una proporcion significativa de respuestas
"Regular" sugiere que aln hay margen de mejora en ciertos aspectos del servicio,
lo que podria incluir la frecuencia de recojo, la calidad del tratamiento de los
residuos o la comunicacién con la comunidad.

4.2.3. Dimensién satisfaccion de la poblacién

Para describir como es la Satisfaccion de la poblacion con la
administracion de desechos Soélidos en la Municipalidad de Ollantaytambo en el
afio 2018, se considerd los siguientes indicadores: Nivel de Cumplimiento del
recojo de los desechos sélidos, grado de satisfaccion de los pobladores,

Recomendaciones de los pobladores.

Tabla 12
¢La Municipalidad cumple con en recojo de los residuos solidos de su casa y/o
barrio?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Si 359 97% 97% 97%
No 12 3% 3% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 9

¢La Municipalidad cumple con en recojo de los residuos solidos de su casa y/o

barrio?
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Nota. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 12 y figura 9 que, la gran mayoria, un 97%, indica
que si se realiza este servicio, mientras que solo un pequefio porcentaje, el 3%,
indica que no. Esta alta tasa de percepcion positiva sugiere que la municipalidad
ha logrado satisfacer las expectativas de la comunidad en cuanto al recojo de
residuos solidos, lo que puede reflejar una gestion efectiva de los servicios de
limpieza y recoleccion de residuos por parte de la entidad municipal.

Por otro lado, la alta proporcién de pobladores que perciben que la
municipalidad cumple con el recojo de residuos solidos indica un nivel de
satisfaccion general en la comunidad con respecto a este servicio. Esto puede ser
un indicador positivo de la calidad de la gestion de residuos sélidos en la

Municipalidad de Ollantaytambo durante el afio 2018
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Tabla 13
¢Considera que la poblacion se encuentra satisfecho con la recoleccién de

residuos solidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 371 100% 100% 100%
No 1 0.0% 0% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 10
¢Considera que la poblacion se encuentra satisfecho con la recoleccién de

residuos solidos?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 13 y figura 10 muestra que todos los 371 encuestados del distrito
de Ollantaytambo indicaron que el nivel de cumplimiento del recojo de los
residuos sélidos por parte de la municipalidad fue positivo, lo que significa que la
totalidad de la muestra percibié que el servicio de recojo de residuos sélidos se
llevd a cabo de manera satisfactoria durante el afio 2018. Este resultado sugiere
una alta satisfaccion y confianza por parte de la poblacion en la gestion de residuos

solidos realizada por la municipalidad en ese periodo.
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Por lo tanto, la totalidad de respuestas positivas refleja un alto nivel de
cumplimiento por parte de la municipalidad en el servicio de recojo de residuos
solidos durante el afio 2018. Esta percepcidn positiva puede ser indicativa de una
gestion efectiva de los servicios de limpieza y recoleccion de residuos por parte
de la entidad municipal, asi como de la eficiencia en la ejecucion de las politicas
y programas relacionados con la gestion de residuos sélidos en el distrito de
Ollantaytambo. Ademaés, este alto nivel de satisfaccion puede contribuir a
fortalecer la confianza de la comunidad en la administracion municipal y
promover una mayor colaboracion y participacion ciudadana en iniciativas futuras
relacionadas con la gestion de residuos solidos.

Tabla 14
¢Recibe usted algun incentivo por la buena préactica en el manejo de residuos

solidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Si 0 0% 0% 0%
No 371 100% 100% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 11
¢Recibe usted algun incentivo por la buena préactica en el manejo de residuos

solidos?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 14 y figura 11 muestra que ninguno de los 371 encuestados del
distrito de Ollantaytambo recibe algun tipo de incentivo por la buena practica en
el manejo de residuos solidos. Esto sugiere una falta de programas o iniciativas
por parte de la municipalidad para recompensar o reconocer las acciones positivas
de la comunidad en el manejo adecuado de los residuos sélidos. La ausencia de
incentivos podria tener implicaciones en la motivacién de la poblacion para
adoptar practicas mas sostenibles y responsables en la gestion de sus residuos.

La falta de incentivos identificada en la tabla indica una posible area de
mejora en la gestion de residuos sélidos por parte de la Municipalidad de
Ollantaytambo. Implementar programas de incentivos podria fomentar una mayor
participacion y compromiso de la comunidad en la adopcién de practicas mas
respetuosas con el medio ambiente, como la reduccidn, el reciclaje y la separacion
de residuos. Estos incentivos podrian tomar diversas formas, como descuentos en

servicios municipales, premios o reconocimientos publicos, y podrian contribuir
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significativamente a mejorar la efectividad de las politicas de gestion de residuos

solidos en el distrito.

Tabla 15
¢ Qué recomendacion da usted para la mejora del servicio de recojo de residuos
solidos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Tachos 121 33% 33% 33%
Bolsas 77 21% 21% 54%
Capacitaciones 118 32% 32% 85%
Maés carros recolectores 55 15% 15% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12
¢ Qué recomendacion da usted para la mejora del servicio de recojo de residuos

solidos?
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Nota. Elaboracion propia

Se observa en la tabla 15 y figura 12 que la mas mencionada es la de
proporcionar mas tachos, con un 33% de las respuestas. Le sigue la
recomendacion de capacitar a la poblacion, con un 32%, mientras que un 21%

sugiere utilizar bolsas para la recoleccién y un 15% aboga por aumentar el nimero
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de carros recolectores. Esta distribucion refleja una diversidad de opiniones y
propuestas por parte de la comunidad para mejorar el servicio de gestion de
residuos sélidos en el distrito.

Por lo tanto, la predominancia de recomendaciones como proporcionar
mas tachos y llevar a cabo capacitaciones sugiere que los pobladores ven la
necesidad de mejorar tanto la infraestructura como el conocimiento y las
habilidades relacionadas con la gestion de residuos soOlidos. Estas
recomendaciones pueden indicar areas especificas de oportunidad para la
municipalidad, como la necesidad de invertir en mas contenedores de basuray en
programas educativos que fomenten practicas de separacion de residuos y
reduccion de generacion.

Tabla 16

¢Qué horario recomienda usted, para realizar el recojo de los residuos sélidos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Mafana 319 86% 86% 86%
Medio Dia 3 1% 1% 87%
Tarde 44 12% 12% 99%
Noche 5 1% 1% 100%
Total 371 100% 100%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13

¢Qué horario recomienda usted, para realizar el recojo de los residuos sélidos?
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Nota. Elaboracion propia

La tabla 16y figura 13 refleja las recomendaciones de los pobladores del
distrito de Ollantaytambo sobre el horario preferido para realizar el recojo de
residuos solidos. La gran mayoria, el 86%, recomienda realizar esta actividad en
la mafiana. Un pequefio porcentaje sugiere otros horarios, como la tarde (12%) y
la noche (1%), mientras que solo un 1% menciona el medio dia como opcion. Esta
distribucion revela una clara preferencia por realizar el recojo de residuos en la
mafana, lo que podria reflejar la conveniencia y la familiaridad de este horario
para la mayoria de los pobladores.

Por lo tanto, la predominancia abrumadora de la recomendacion del
horario de la mafana indica que este horario es altamente preferido por la
comunidad para el recojo de residuos sélidos. Esta preferencia puede estar
influenciada por factores como la disponibilidad de los pobladores durante la
mafiana o la tradicion de realizar esta actividad en este horario. Sin embargo, la
presencia de una proporcion significativa de recomendaciones para la tarde
sugiere que hay una diversidad de opiniones dentro de la comunidad, lo que podria

ser considerado por la municipalidad al ajustar o mantener su horario de recojo de
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residuos sélidos para satisfacer las necesidades y preferencias de la mayoria de la

poblacion.

4.3.  Discusion de resultados

El presente proyecto de investigacion tiene por objetivo principal evaluar la
gestion de los residuos solidos en la municipalidad de Ollantaytambo - afio 2018, al
alcanzar ese objetivo con ayuda del cuestionario se llegd a la conclusién que los
pobladores del distrito de Ollantaytambo tienen, en general, la mayor produccion de
residuos sélidos concentrados en el rango de 01 a 05 kilos por dia. Tras analizar
detenidamente la gestion de los residuos sélidos en la municipalidad de Ollantaytambo
durante el afio 2018 y evaluar su impacto en la satisfaccion de los pobladores, se pueden
extraer conclusiones significativas. En primer lugar, se observa que, si bien la evaluacién
incide positivamente en la satisfaccion de los habitantes, existen areas de mejora en la
gestion de residuos solidos que podrian potenciar aun mas este impacto positivo. La
diversidad de opiniones y percepciones encontradas entre los pobladores refleja la
complejidad de este tema y la necesidad de abordarlo de manera integral. Esto abre la
puerta a oportunidades de mejora que podrian optimizar tanto la eficiencia del servicio
como la satisfaccion de los ciudadanos. Sin embargo, es crucial destacar que la
satisfaccion de los pobladores no solo depende de la evaluacion misma, sino también de
la implementacion efectiva de medidas correctivas y preventivas derivadas de los
resultados obtenidos. Estos resultados son corroborados con los resultados de Lopez
(2009), en su tesis titulada “Propuesta de programa para el manejo de los residuos s6lidos
en la plaza de mercado de cerete, Cereabastos — Cordoba” en donde llegé a la conclusion
de que la desarticulacion con la naturaleza, a través de una estructura cultural, siendo los
actores involucrados los comerciantes y vendedores, ya que no poseen una cultura

ambiental; ya que estos impactos directos sobre el ambiente. Por ello, el problema
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observado se relaciona a las inadecuadas practicas de manejo de residuos, ya que la
conservacién en las fuentes de produccion de los desechos sélidos es inadecuada.
Asimismo, la poblacion no tiene una educacién ambiental porque desconoce el beneficio
de la reutilizacion de los desechos; el cual se encuentra consentido en el contexto cultural.
En ese sentido, la municipalidad no tiene una buena organizacion porgue no se encuentra
consolidada. La similitud entre ambos textos radica en la identificacién de problemas
relacionados con la gestion de residuos sélidos, la falta de cultura ambiental y educacion,
y la necesidad de una mejor organizacion por parte de las autoridades locales. Ambos
destacan la importancia de abordar estos problemas para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y proteger el medio ambiente.

En el trabajo de Saez et al. (2014) titulado “Manejo de residuos sélidos en
América Latina y el Caribe”; en el que se concluyé que Los gobiernos de América Latina
y el Caribe efectan un menor esfuerzo en la administracion de desechos por falta de
financieros, que como resultado un deficiente tratamiento, recoleccion, reutilizacion y
disposicion final de desechos s6lidos ya que se emplean tecnologias inadecuadas. Las
tasas de produccién de desechos por cada ciudadano se mantienen en un incremento,
mostrando que existe una falta de conocimiento de los pobladores respecto a los factores
que intervienen en el consumo que incremento en el volumen de desechos producidos. La
colaboracién de los sectores informales en la administracion de los residuos sélidos es
permanente estos paises, ya que este sector se encarga de separar los desechos reciclables
en la fase de disposicion final; estos resultados subrayan la importancia de involucrar a
diversos sectores en la busqueda de soluciones efectivas. En el primero, se menciona la
diversidad de opiniones y percepciones entre los pobladores, lo que resalta la necesidad
de abordar la gestion de residuos de manera integral. En el segundo texto, se hace

referencia a la colaboracion de los sectores informales en la gestion de los residuos
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solidos, lo que indica que multiples actores pueden desempefiar un papel crucial en la
solucion de este problema. Asimismo, ambos textos hacen hincapié en la necesidad de
una accion mas efectiva por parte de las autoridades y la comunidad para abordar los
desafios relacionados con los residuos solidos. En el primer texto, se destaca la
importancia de implementar medidas correctivas y preventivas derivadas de los
resultados de la evaluacion, mientras que en el segundo se menciona la falta de
conocimiento de los pobladores sobre los factores que influyen en la produccion de
desechos, lo que sugiere la necesidad de una mayor conciencia ambiental.

El trabajo de Lyan (2016), titulada “Gestion de residuos municipales y su
incidencia en la contaminacion ambiental en el distrito de San Agustin de cajas, provincia
Huancayo y region Junin”, en el que se llegd a la conclusion de que de acuerdo a la
dinamica de Sistemas se pudo proyectar que para el afio 2026 se disminuira en 59.81 tn
de residuos contaminantes por la quema de basura en 98,550.01 m3 de lixiviados y
800,933.97 m3 de gases, el cual favorece al medio ambiente de la localidad. La capacidad
del centro de acopio municipal tiene un limite de capacidad de 1920 tn. En efecto, al
incrementar los desechos y no se tomen las acciones pertinentes puede producir hasta
96,265 m3 de lixiviados y 744,800 m3 de gases que perjudicaria al medio ambiente. Por
otro lado, la comercializacion de los desechos produce ingresos que van desde 138,037 y
185,933 nuevos soles, ambos resultados enfatizan la necesidad de una gestion proactiva
y eficaz de los residuos sélidos para evitar consecuencias negativas tanto a nivel
comunitario como ambiental. Esto implica no solo implementar medidas correctivas, sino
también adoptar enfoques preventivos que aborden los desafios de manera integral y
sostenible. En resumen, ambos textos coinciden en resaltar la importancia de tomar

medidas adecuadas para mitigar los efectos negativos de una gestion inadecuada de los
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residuos soélidos, ya sea desde una perspectiva de mejora del servicio y satisfaccién
ciudadana, o desde la prevencién de impactos ambientales adversos.

Otro de los trabajos que refuerza nuestros hallazgos es el de Oldenhage (2016) en
su trabajo titulado, “Propuesta de un programa de gestion para mejorar el manejo de los
residuos solidos en el distrito de San Juan de Miraflores con respecto al ambiente, el
servicio de recojo y el comportamiento de la poblacién”, la conclusion a la que se llego
fue que se brindd un servicio de recojo deficiente y existe una escasa cultura de gestion
de desechos. Por ende, se presentd un programa de gestion integral, el cual ofrecia una
mejora del problema, ya que se busca reducir la contaminacién ambiental por medio del
apartamiento de los desechos y el reciclaje de los mismos. Se calcula que la eficacia del
servicio de recojo se optimizara en 23,60% empleando las acciones propuestas.
Alcanzando un impacto positivo en el servicio de barrido de calles ya que participara con
la urbe, ya que se implementa un programa de accién. De acuerdo al estudio del
presupuesto de las actividades y el cronograma se demuestra que el programa de gestién
tiene un facil financiamiento en el pago adicional de 6.53 soles y terminard a mediano
plazo. Ambos resultados estacan la importancia de optimizar la eficacia del servicio de
recojo de residuos y promover practicas mas sostenibles de gestion de desechos. Esta
similitud refuerza la idea de que el manejo adecuado de los residuos sélidos es crucial
para reducir la contaminacion ambiental y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.
Ademas, ambos textos resaltan que estas medidas pueden tener un impacto positivo
significativo, lo que subraya la urgencia de abordar estos problemas de manera activa y
eficaz. En resumen, ambos enfoques coinciden en la importancia de una accion proactiva

y efectiva para enfrentar los desafios relacionados con la gestion de residuos sélidos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
PRIMERA: Tras analizar detenidamente la gestion de los residuos solidos en la
municipalidad durante 2018 y evaluar su impacto en la satisfaccion de los pobladores, se
puede afirmar que, aunque la evaluacion tiene un efecto positivo en la satisfaccion,
existen areas de mejora que podrian potenciar alin mas este impacto. Los pobladores
perciben que, aunque hay aspectos positivos en la gestion de residuos sélidos, es necesario
abordar integralmente las deficiencias sefialadas. La diversidad de opiniones y
percepciones refleja la complejidad del tema y la necesidad de una gestion mas eficiente

y completa.

SEGUNDA: Los resultados indican una distribucién variada en la cantidad de residuos
solidos generados por los hogares del distrito. La mayoria de los encuestados reporta
generar cantidades moderadas de desechos, pero una proporcion significativa produce
cantidades mas altas. Los pobladores reconocen la importancia de implementar medidas
para reducir la generacién de desechos y fomentar précticas de manejo mas sostenibles,
destacando la necesidad de iniciativas que promuevan la reduccion de residuos en la

comunidad.

TERCERA: Aunqgue la mayoria de los encuestados percibe que la municipalidad cumple
con el recojo de residuos sélidos, existe un porcentaje significativo con opiniones
diversas, desde "Regular" hasta "Muy Bueno". Esto sugiere que, a pesar de un
reconocimiento general del cumplimiento del servicio, los pobladores identifican areas
de mejora en la calidad del servicio, como la frecuencia del recojo, la comunicacién con

la comunidad y la eficiencia en el manejo de los residuos.
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CUARTA: La percepcion general de satisfaccion es alta, con la mayoria de los
pobladores calificando el servicio como "Bueno” o "Muy Bueno". Sin embargo, la
presencia de una proporcion considerable que lo califica como "Regular™ resalta la
necesidad de mejorar ciertos aspectos del servicio para garantizar una mayor satisfaccion
de la poblacion. Los pobladores valoran el servicio existente, pero también demandan
mejoras continuas para asegurar que todos estén satisfechos con la gestion de residuos

solidos.
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Recomendaciones

PRIMERA: Se recomienda que la municipalidad de Ollantaytambo tome medidas
concretas para mejorar la gestién de los residuos sélidos. Esto podria incluir la
implementacion de programas de educacion ambiental dirigidos a la comunidad, la
optimizacion de la infraestructura y los recursos destinados a la recoleccion y tratamiento
de residuos, asi como el fortalecimiento de la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de residuos. Ademas, es fundamental establecer
mecanismos de seguimiento y evaluacién periddicos para monitorear el progreso y
realizar ajustes segun sea necesario. Asimismo, se sugiere fomentar la colaboracion y el
intercambio de buenas précticas con otras municipalidades o instituciones que hayan
tenido éxito en la gestion de residuos sélidos.

SEGUNDA: Es fundamental desarrollar campafias de concientizacion y educacion
ambiental dirigidas a los pobladores para promover practicas de reduccidn, reutilizacion
y reciclaje de residuos solidos. Esto puede ayudar a disminuir la cantidad de desechos
generados y mejorar la separacion en la fuente.

TERCERA: La municipalidad debe revisar y ajustar su programa de recoleccion de
residuos solidos para satisfacer las necesidades de la comunidad. Esto podria incluir
aumentar la frecuencia de recojo en areas con alta generacion de residuos y mejorar la
comunicacion con los pobladores sobre el horario y los procedimientos de recoleccion.
CUARTA: Se deben establecer programas de incentivos para motivar a los pobladores a
participar activamente en la gestion de residuos sélidos. Esto podria incluir recompensas
para aquellos que adopten practicas sostenibles, como la separacion adecuada de residuos,
la reduccion de la generacion de desechos y la participacion en actividades de limpieza

comunitaria.
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Problema general
¢Cual fue la evaluacion de los
pobladores respecto a la gestion
de residuos solidos de la
municipalidad de Ollantaytambo
—afo 2018?

AnNexos

Matriz de Consistencia

Objetivo general
Analizar la evaluacion de los
pobladores respecto a la gestion
de residuos solidos de la
municipalidad de
Ollantaytambo — afio 2018.

Problemas especificos

Objetivos especificos

¢Cual fue la cantidad de residuos
solidos que generan  los
pobladores en el distrito de
Ollantaytambo — afio 2018?

Determinar la cantidad de
residuos sélidos que generan los
pobladores en el distrito de
Ollantaytambo — afio 2018

¢Como fue el proceso de
recoleccion de residuos sélidos de
la municipalidad de
Ollantaytambo — afio 2018?

Analizar el proceso de la
recoleccion de los residuos
solidos de la municipalidad de
Ollantaytambo-— afio 2018.

¢Cual fue la satisfaccion de los
pobladores respecto a la gestion
de residuos sélidos de la
municipalidad de Ollantaytambo
—afio 2018?

Analizar el nivel de satisfaccion
de los pobladores respecto a la
gestion de residuos sélidos de la
municipalidad de
Ollantaytambo — afio 2018.

Variable/dimensiones

GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS

Dimensiones:
1. Generacion
2. Recoleccién

3. Satisfaccion de la poblacion

Metodologia
Tipo: Basico.

Nivel: Descriptivo
Disefio: No experimental.
Meétodo: Deductivo.
Enfoque: Cuantitativo.

Poblacion: Pobladores de
Ollantaytambo.

Muestra: 371 pobladores de
Ollantaytambo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Matriz del instrumento de investigacion

Dimensiones Indicadores % Items Valoracion
Datos . Sexo 26.67% Género a) Femenino
personales b) Masculino
Edad Edad a) 20a 25 afos
b) 26 a 30 afios
c) 31a35afos
d) 36 a 40 afios
e) 41 a45 afos
f) 46 aflos a mas
 Cantidad de ¢Cué_nto es el numero de integrante promedio por familia | a) 1-3
. que tiene los pobladores de Ollantaytambo? b) 4-6
integrantes por
familia. ¢) 79
d) 10-maés
Generacion . Cantidad de Segun los célculos que usted maneja, ¢Cuénto es la a) 1-5Kilos
residuos sélidos cantidad de residuos sélidos generados al dia por b) 6-10Kilos
generados al dia familia? c) 11-15Kilos
por los d) 16-Mas
pobladores.
¢Cual es el horario que manejan para el recojo de los | a) Mafana
residuos solidos? b) Medio dia
Horario de c) Tarde
Recoleccién rec_ojo de los 26.67 ¢Esta de acuerdo con el horario de recojo? a) Si
residuos b) No
solidos. ¢Queé calificacion le pone al recojo de residuos sélidos? | a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular




2. Medio utilizado ¢Como califica el servicio que ofrece la Municipalidad? | a) Muy bueno
para la b) Bueno
recoleccion de c) Regular
residuos sélidos d) Malo
Cumplimiento ¢La Municipalidad cumple con en recojo de los residuos | a) Si
del recojo de los 1 solidos de su casa y/o barrio? b) No
residuos
solidos.

¢Consideran que la poblacion se encuentra satisfecho a) Si
con la recoleccion de residuos solidos? b) No
Satisfaccion (;Recibe_ usted algl’m inc,er_1tivo por la buena préctica en a) Si
de la 46.67 el manejo de re5|d_uos solidos? _ _ b) No
poblacién Nivel de ¢Qué re_comend:_;lmén dc'il l:IS'[ed para la mejora del servicio | a) Bolsas
satisfaccion de 4 de recojo de residuos solidos? b) Tacho§ _
los pobladores. c) Capacitaciones
d) Carros recolectores
¢Qué horario recomienda usted, para realizar el recojode | a) Mafiana
los residuos solidos? b) Medio dia
c) Tarde
d) Noche
13 100%




Instrumentos de investigacion

ESCUELA DE POSTGRADO: MAESTRIA EN ECONOMIA

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA MUNICIPALIDAD DE OLLANTAYTAMBO, ANO-2018

Instrucciones:

Completa los espacios punteados segun la informacidn solicitada.
Marque con una X, segun el caso en uno de los las preguntas

N.° de encuesta: ...... Fecha: [/ |/
DATOS PERSONALES:

1. Genero
— Femenino
— Masculino
2. Edad de los pobladores
— 20a 25 afos
— 26 a 30 afos
— 3la35afos
— 36 a40 afos
— 41 a45afos
— 46 afos a mas
Generacion
e ;Cuanto es el nimero de integrante promedio por familia que tiene los
pobladores de Ollantaytambo?
a) 1-3
b) 4-6
c) 7-9
d) 9-mas



e Segun los calculos que usted maneja, ¢Cuanto es la cantidad de residuos solidos
generados al dia por familia?
a. 1-5Kilos
b. 6-10Kilos
c. 11-15Kilos
d. 16-Més
e ;Cuales son los residuos solidos que mayormente genera cada familia?
a) Restos organicos
b) Vidrios
c) Plasticos
d) Metales
e) Escombros
Recoleccion
e ;Cual es el horario que manejan para el recojo de los residuos solidos?
a) Manana
b) Medio dia
c) Tarde
e ;Esta de acuerdo con el horario de recojo?
a) Si
b) No
e ;Qué calificacion le pone al recojo de residuos s6lidos?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
e Cdmo califica el servicio que ofrece la Municipalidad?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Regular
d) Malo



Satisfaccion de la poblacion
e ;La Municipalidad cumple con en recojo de los residuos solidos de su casa y/o
barrio?
a) Si
b) No
e ;Consideran que la poblacion se encuentra satisfecho con la recoleccion de
residuos solidos?
a) Si
b) No
e ;Recibe usted algun incentivo por la buena practica en el manejo de residuos
solidos?
a) Si
b) No
e ;Qué recomendacion da usted para la mejora del servicio de recojo de residuos
solidos?
a) Bolsas
b) Tachos
c) Capacitaciones
d) Carros recolectores
e ;Queé horario recomienda usted, para realizar el recojo de los residuos solidos?
a) Marfiana
b) Medio dia
c) Tarde
d) Noche





