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Resumen

La presente investigacion titulada: “Saldo a favor del exportador de servicios y
rentabilidad de los Hoteles de 03 Estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022”; plante6
como objetivo general: Determinar la relacion entre el saldo a favor del exportador de
servicios y la rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022;
el marco metodoldégico que presento fue el enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel
descriptivo correlacional, disefio no experimental de corte transversal, la poblacion estuvo
conformada por los Hoteles de 03 Estrellas de la ciudad del Cusco, la muestra estuvo
conformada por 50 los Hoteles de 03 Estrellas de la ciudad del Cusco, la técnica e

instrumento aplicados fueron la encuesta y el cuestionario.

De acuerdo a los resultados, se concluye que el saldo a favor del exportador del servicio
es regular, esto se da porque no existe un buen manejo del credito fiscal, por otro lado el
manejo de las compras de bienes y servicios no se realizan de manera adecuada en lo que se
refiere IGV y el Impuesto de Prmocion municipal (IPM); refiriendose a los gastos operativos
que incurren los hoteles o para el pago al personal, servicios, gestiéon, cada indicador
anteriormente mensionado es primordial para que los hoteles puedan obtener credito fiscal

que los favoresca y tener mejores ingresos

Palabras clave: Saldo a favor del exportador, devolucion, compensacion, acumulacion,

rentabilidad, rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera, rentabilidad social.



Abstract

The present investigation entitled: "Balance in favor of the exporter of services and
profitability of the 03-Star Hotels in the city of Cusco, period 2022"; raised as a general
objective: Determine the relationship between the balance in favor of the exporter of services
and the profitability of 03-star hotels in the city of Cusco, period 2022; the methodological
framework that i present was the quantitative approach, applied type, correlational
descriptive level, non-experimental cross-sectional design, the population was made up of
the 03-Star Hotels in the city of Cusco, the sample was made up of 50 03-Star Hotels. Stars
of the city of Cusco, the technique and instrument applied were the survey and the

questionnaire.

According to the results, it is concluded that the balance in favor of the exporter of the
service is regular, this is because there is no good management of the tax credit, on the other
hand the management of purchases of goods and services are not carried out in a adequate
in what refers to IGV and the Municipal Promotion Tax (IPM); Referring to the operating
expenses incurred by the hotels or for the payment of staff, services, management, each
previously mentioned indicator is essential so that hotels can obtain tax credit that favors

them and have better income.

Keywords: Balance in favor of the exporter, return, compensation, accumulation,

profitability, economic profitability, financial profitability, social profitability.



INTRODUCCION

La presente investigacion presento como objetivo “Determinar la relacion entre el saldo
a favor del exportador de servicios y la rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad
del Cusco, periodo 2022”; para el desarrollo del trabajo el investigador tomo en cuenta
distintas fuentes bibliogréaficas dieron sustento tedrico a la presente investigacion. Por otra

parte, este presenta 4 capitulos, los cuales se detallaron de la siguiente manera:

Capitulo I: en este capitulo se desarrollé la situacion problematica, la formulacion de
problemas, objetivos relacionados al estudio, ademas se visualizara la justificacion y los

objetivos.

Capitulo I1: esta parte del estudio abarca las bases teoricas, marco conceptual y los

antecedentes empiricos de la investigacion (Estado del arte).

Capitulo 111: en este capitulo se menciona las hipdtesis, se realiza el cuadro
operacional, finalmente se abarca la metodologia que se utilizara para el desarrollo de la

tesis, asi como las técnicas de recoleccion de informacion.

Capitulo 1V: en este capitulo se dara a conocer los resultados los cuales seran
analizados e interpretados segun corresponda de tal forma que se pueda realizar la discusion

de dichos resultados.

Una vez obtenida y analizada la informacion se procederé a realizar las conclusiones y

recomendaciones que estaran realizadas en funcion a los objetivos trazados.

Para poder respaldar todo lo sefialado en la tesis es importante adicionar una serie de

anexos que se utilizaron a lo largo del desarrollo del estudio.

Xi



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

Actualmente, el turismo en el mundo es considerado una de las principales actividades
economicas en diferentes paises y la OMT (2019), también muestra que, a lo largo de las
décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento continuo y una profunda
diversificacion, hasta convertirse en uno de los sectores econdmicos de mas réapido
crecimiento del mundo, por otro lado, PromPeru (2019), todas las regiones tuvieron un
crecimiento considerable en el afio 2018, ademés hubo 1,400 millones de arribos
internacionales a nivel mundial, un 6% mas que en 2017, gracias a que en este sector el
turismo genero diferentes actividades como hoteles, agencias de viajes, que contribuyen a la

inversion publica y privada en los paises.

El Pert es uno de los lugares donde se pueden ver gran afluencia de turistas de todo el
mundo, gracias a la gran diversidad de centros culturales y la extensa biodiversidad en casi
todo el territorio nacional, es asi que el estado peruano con fines de promocion de la
exportacién de servicios Yy activacion econémica a través del sector turismo, a firmando
tratados con diversos paises, y ha flexibilizado las normas en materia tributaria como es el
decreto legislativo N°919, que ha incluido el numeral cuarto del articulo 33° de la Ley del
IGV, donde a través de este numeral exonera los servicios de hospedaje (exportacion de

servicios), servicio que es prestado por las empresas hoteleras a sujetos no domiciliados”

La ciudad de Cusco es uno de los lugares con mas servicios de hoteleria existente y que
muchos de estas empresas, son beneficiadas con el saldo a favor del exportador, mismo que
trajo consigo grandes beneficios para la empresa como: la inversién en infraestructura,

compra de activos, capacidad financiera, capacidad de endeudamiento empresarial, el mismo



que se vio la necesidad de estudio de la devolucién del saldo a favor del explorador y su
influencia en la inversidn en activos fijos de las empresas hoteleras de 03 estrellas de la
ciudad de Cusco, visto que muchos hoteles de tres estrellas del distrito de cusco, realizan la
exportacion de servicios y que mensualmente informan los ingresos de turistas extranjeros a
sus establecimientos a la Dircetur (Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo —
Cusco), asi mismo muchas de estas empresas hoteleras compensan y solicitan la devolucion
del saldo a favor del exportador y que beneficia positivamente en diversos aspectos
econdmicos y empresariales el cual se refleja en la inversion en activos fijos que realizan,
mejoramiento continuo empresarial y a la vez lo hace sostenible en el tiempo cumpliendo

con todos sus obligaciones tributarias.

Las empresas que se dedican a la prestacion del servicio de alojamiento, a sujetos no
domiciliados realizan “exportacion de servicios de hospedaje” y que deberdn tener en
consideracién el cumplimiento de los requisitos al momento de la prestacion del servicio y
al momento de la emision de comprobante de pago, la flexibilizacion de las normas en
materia tributaria en este sector dio beneficios con el pago de sus obligaciones tributarias, es

asi que les permite compensar y/o solicitar la devolucién del saldo a favor del exportador.

En la devolucion del saldo a favor del exportador primeramente se tendra que cumplir
un procedimiento en la determinacion del saldo a favor del exportador y cumplir con las
disposiciones y lineamientos para el ingreso y presentacién de la informacion del exportador
segun normativa vigente, como al momento de la prestacion del servicio el exportador
solicitara al sujeto no domiciliado el pasaporte vigente y el TAM (tarjeta andina de
migraciones), con las fechas de ingreso al pais, asi mismo deben ser prestados en el mismo
establecimiento de hospedaje, asimismo el hotel debera estar inscritos en el Registro especial
de Establecimientos de Hospedaje teniendo la calidad de exportador de servicios en la ficha

RUC.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cudl es la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad

de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022?
b. Problemas especificos

— ¢Cudl es larelacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad

economica de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022?

— ¢Cudl es larelacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad

financiera de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 20227

— ¢Cual es larelacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad

social de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 20227
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

El presente trabajo de investigacion se realizo a traves de la justificacion tedrica porque
con el busco incrementar los conocimientos de la teoria contable respecto al saldo a favor
del exportador y la rentabilidad donde se analizd las posibles alternativas de solucion,
procurando optimizarla e incrementarla a través de una mayor difusion y aplicacion de la
base legal vigente que esté relacionado con el tema lo que increment la teoria contable y

enriquecid la doctrina contable.
b. Justificacion técnica

El presente trabajo de investigacion se realizd a través de un carécter técnico porque
sirve como una herramienta de consulta para los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del

Cusco, ademas es una herramienta para que los estudiantes y profesiones de la carrera y



afines para que puedan contar con la informacion plasmada en el estudio considerandolo

como un trabajo previo para futuras investigaciones.
c. Justificacion metodoldgica

El estudio se realizo6 a través de la justificacion metodoldgica en razon a que en este se
realizo todas las técnicas y procedimientos establecidos por la universidad para el desarrollo
de los trabajos de investigacion, por otro lado en el estudio se utilizo el tipo basico, disefio
no experimental-transversal, nivel descriptivo-correlacional, la poblacion estuvo
conformada por los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, la muestra fue no

probabilistica debido a que esta fue escogida de forma convencional e intencionada.
d. Justificacion social

El estudio se realizé a través de la fundamentacion social esto debido a que les es Util a
los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, puesto que para ellos es importante que
conozcan acerca del saldo a favor del exportador de servicios para que asi puedan mejorar

su rentabilidad.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad

de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.

b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad econdmica de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo

2022.



— Determinar la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad financiera de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo

2022.

— Determinar la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la

rentabilidad social de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Saldo a favor del exportador de servicios

Bolivar (2019), “senala que el saldo a favor del exportador es el monto del Impuesto
General a las Ventas (IGV) de las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de
construccion y las polizas de importacion, es decir, constituye un mecanismo que busca

promover la exportacion de bienes y servicios”.

SUNAT (2019), “el crédito fiscal para determinar el saldo a favor del exportador, esta
conformado por el monto de IGV y el Impuesto de Promocion Municipal (IPM), que se
acredite a través de comprobantes de pago, que correspondan a compras o adquisiciones de
bienes, servicios, contratos de construccion y polizas de importacion, para determinar el
saldo a favor del exportador, el crédito fiscal esta conformado por el monto de IGV vy el
Impuesto de Promocion Municipal (IPM), que se acredite a través de comprobantes de pago,
que correspondan a compras o adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccion

y polizas de importacion™

Segln D.S N° 055-99-EF (1999), que es “el TUO de la Ley del IGV “El articulo 34°
del TUO de la Ley del IGV e ISC indica que el monto del IGV que hubiera sido consignado
en los comprobantes de pago correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios,
contratos de construccion y las polizas de importacion daréd derecho a un saldo a favor del
exportador (SFE), conforme lo disponga el reglamento, el saldo a favor por exportacion se

deduciré del impuesto bruto del IGV a cargo del sujeto”



De acuerdo al Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas
capitulo IX De Las Exportaciones, articulo 33° construccion ejecutados en el exterior, no

estan afectos al Impuesto General a las Ventas.

Se considerara exportacion de bienes, la venta de bienes muebles que realice un sujeto
domiciliado en el pais a favor de un sujeto no domiciliado, independientemente de que la
transferencia de propiedad ocurra en el pais o en el exterior, siempre que dichos bienes sean

objeto del tramite aduanero de exportacion definitiva.

En el caso de venta de bienes muebles donde la transferencia de propiedad ocurra en el
pais hasta antes del embarque, lo dispuesto en el parrafo anterior esta condicionado a que los
bienes objeto de la venta sean embarcados en un plazo no mayor a sesenta (60) dias

calendario contados a partir de la fecha de emision del comprobante de pago respectivo.

Cuando en la venta medien documentos emitidos por un almacén aduanero a que se
refiere la Ley General de Aduanas o por un almacén general de depoésito regulado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones,
que garanticen al adquirente la disposicion de dichos bienes, la condicion serd que el
embarque se efectle en un plazo no mayor a doscientos cuarenta (240) dias calendario

contados a partir de la fecha en que el almacén emita el documento.

Los mencionados documentos deben contener los requisitos que sefiale el reglamento.
Vencidos los plazos sefialados en el parrafo anterior sin que se haya efectuado el embarque,
se entendera que la operacidn se ha realizado en el territorio nacional, encontrandose gravada
0 exonerada del Impuesto General a las Ventas, segun corresponda, de acuerdo con la

normatividad vigente.

Los servicios se consideraran exportados cuando cumplan concurrentemente con los

siguientes requisitos:



— Se presten a titulo oneroso desde el pais hacia el exterior, lo que debe demostrarse con
el comprobante de pago que corresponda, emitido de acuerdo con el reglamento de la

materia y anotado en el Registro de Ventas e Ingresos.
— El exportador sea una persona domiciliada en el pais.
— El usuario o beneficiario del servicio sea una persona no domiciliada en el pais.

— Eluso, la explotacion o el aprovechamiento de los servicios por parte del no domiciliado
tengan lugar en el extranjero. Para efecto de lo sefialado en el parrafo precedente el
exportador de servicios deberd, de manera previa, estar inscrito en el Registro de

Exportadores de Servicios a cargo de la SUNAT.
2.1.1.1. Componentes del saldo a favor del exportador de servicios
A. Devolucién

En base al Reglamento de notas de credito negociables el D.S. N.° 126-94-EF en su
Articulo 4°.- La compensacion o devolucion a que se refiere el articulo 3 tendrd como limite
un porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas incluyendo el Impuesto
de Promocion Municipal, sobre las exportaciones realizadas en el periodo. El Saldo a Favor
Materia del Beneficio que exceda dicho limite podré ser arrastrado como Saldo a Favor por

Exportacion a los meses siguientes.
B. Compensacion

Segln D.S. N° 055-99-EF (1999), “El SFMB puede ser compensado con la deuda
tributaria por pagos a cuenta, y con el pago de regularizacion del impuesto a la renta. Si el
contribuyente no tiene impuesto a la renta por pagar durante el afio, o, en el transcurso de un
mes este fuera insuficiente para absorber el SFMB, podra compensarlo con la deuda

tributaria de cualquier otro tributo que sea ingreso del Tesoro Publico, siempre que el sujeto



gue compensa tenga la calidad de contribuyente de los tributos contra los cuales se haga la

compensacion”.
C. Acumulacion

Segln D.S. N° 055-99-EF (1999) La compensacién o devolucion tiene como limite un
porcentaje equivalente a la tasa del Impuesto General a las Ventas incluyendo el Impuesto
de Promocion Municipal, sobre las exportaciones realizadas en el periodo. El Saldo a Favor
Materia del Beneficio que exceda dicho limite podréa ser arrastrado como Saldo a Favor por
Exportacion a los meses siguientes denominando a esta accion como la acumulacion de

saldo.
2.1.1.2. Crédito fiscal

Licares (2019), Sefiala que el calculo o determinacion del crédito fiscal es importante
en una empresa porque permite disminuir el pago de impuesto general a las ventas, por ello
la determinacion correcta es imprescindible ya que si se determina de forma incorrecta
repercutird en otros meses donde se aplico para restarle al impuesto bruto, por ende, la

empresa incurriria en evasién o elusion tributaria.

Arrascue (2017), Para la obtencién del crédito fiscal se tiene que cumplir con ciertos
requisitos establecidos en la ley. Se gozara de este crédito cuando el IGV de las compras sea
mayor al que se cobra en las ventas; la diferencia es compensable a favor del deudor
tributario, este saldo podra deducirse mensualmente hasta consumir todo el beneficio

obtenido.

Alva (2017), dice que para gozar del derecho al crédito fiscal se deben sustentar que las
operaciones de adquisiciones de bienes, las prestaciones o utilizaciones de servicios,

contratos de construccion o importaciones sean fidedignas y cumplir con ciertos requisitos



que estan sefialados en el articulo 18°y 19° de la ley del IGV e ISC.

A. Requisitos sustanciales

De acuerdo a Sunat (2020), en el articulo 18° de la ley del IGV se sefiala que, para
utilizar el crédito fiscal, las operaciones de adquisiciones cumplan con los siguientes

requisitos sustanciales:

— Sean permitidos como gasto o costo para la actividad de la empresa, de acuerdo a la
legislacion del Impuesto a la Renta, inclusive si el contribuyente no esté afecto a este
Gltimo impuesto. Tratandose de gastos de representacion, el crédito fiscal mensual se

calculara de acuerdo al procedimiento que para tal efecto establezca el Reglamento.
— Se destinen a operaciones por las que se deba pagar el Impuesto.
B. Requisitos formales

Por otro lado, segln Sunat (2020), en el articulo 19° sefiala que para hacer uso del

crédito fiscal se cumplan con los siguientes requisitos formales:

— EI Comprobante de pago de las adquisiciones del bien, el servicio afecto, el contrato
de construccion o, de ser el caso, en la nota de débito, o en la copia autenticada por
el Agente de Aduanas o por el fedatario de la Aduana de los documentos emitidos
por la SUNAT, que acrediten el pago del impuesto en la importacion de bienes debe

mostrar el monto del IGV por separado.

— Los comprobantes de pago o documentos deben consignar el nombre y nimero del
RUC del emisor, para para comprobar la autenticidad de datos y evitar confusion al
contrastarlos con la informacion obtenida en los medios de acceso publico de la
SUNAT, asi como, verificar que el emisor de los comprobantes de pago o

documentos haya estado habilitado para emitirlos en la fecha de su emision.
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— Que los comprobantes de pago, notas débito y los documentos emitidos por Sunat
estén anotados en el registro de compras, o el formulario donde conste el pago del
impuesto en la utilizacién de servicios prestados por no domiciliados, hayan sido
anatados en cualquier momento por el sujeto del impuesto en el registro de compras,
en caso de no llevar libros electronicos el dicho registro debe estar debidamente

legalizado antes de su uso y reunir los requisitos previos al reglamento.

2.1.1.3. Decreto Supremo N.° 055-99-EF Texto Unico Ordenado de la Ley del

Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo (1999)
Capitulo IX: De las exportaciones
Articulo 33: Saldo a favor del exportador de bienes y servicios

La ley de aduanas define la exportacion, pero de bienes basicamente, sin embargo, el
Art. 33° de la ley del IGV establece operaciones que también califican como exportacion
tales como el servicio de hospedaje, incluyendo la alimentacion, a sujetos no domiciliados,
en forma individual o a través de un paquete turistico, cuya permanencia no debe ser mayor

a 60 dias.
Articulo 34: Saldo a favor del exportador

El monto del Impuesto que hubiere sido consignado en los comprobantes de pago
correspondientes a las adquisiciones de bienes, servicios, contratos de construccion y las
polizas de importacion, daréd derecho a un saldo a favor del exportador conforme lo disponga
el Reglamento. A fin de establecer dicho saldo seran de aplicacion las disposiciones referidas

al crédito fiscal contenidas en los Capitulos VIy VII.
Articulo 35: Aplicacion del saldo a favor

El saldo a favor establecido en el articulo anterior se deducira del Impuesto Bruto, si lo

hubiere, de cargo del mismo sujeto. De no ser posible esa deduccion en el periodo por no
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existir operaciones gravadas o ser éstas insuficientes para absorber dicho saldo, el exportador
podrd compensarlo automéaticamente con la deuda tributaria por pagos a cuenta y de

regularizacion del Impuesto a la Renta.

En el caso que no fuera posible lo sefialado anteriormente, procedera la devolucion, la

misma que se realizara de acuerdo a lo establecido en la norma reglamentaria pertinente.

Entre las alternativas que tienen los exportadores para dinamizar el fujo de efectivo

encontramos al drawback y al mecanismo del saldo a favor del exportador.

Tratandose del Drawback: Al utilizar insumos importados (afectados al pago de
aranceles) en la produccion de bienes que seran exportados su empresa podra acceder a la

restitucion de los derechos arancelarios, previo cumplimiento de ciertos requisitos.

En el caso del Saldo a Favor del Exportador (SFE): Al adquirir bienes, servicios,
contratos de construccion y operaciones de importacion, se genera un IGV que como
empresa exportadora de bienes o servicios podra recuperar gracias a este mecanismo

tributario.

Importante

El saldo a favor es acumulativo, es decir se arrastra mes a mes.

— EI SFMB lo puedo solicitar cuando me parezca, no hay obligacion de solicitarlo,

aunque haya presentado el PDB.
— El plazo mé&ximo para solicitar es de cuatro afios.

— Cuando se presenta por primera vez hay que presentar los Gltimos doce meses de

informacion.
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Articulo 36: Devolucion en exceso de saldos a favor

Tratandose de saldos a favor cuya devolucion hubiese sido efectuada en exceso,
indebidamente o que se torne en indebida, su cobro se efectuard mediante compensacion,
Orden de Pago o Resolucion de Determinacion, segin corresponda; siendo de aplicacion la
Tasa de Interés Moratorio y el procedimiento previsto en el Articulo 33 del Cddigo
Tributario, a partir de la fecha en que se puso a disposicion del solicitante la devolucién

efectuada.
2.1.1.4. Saldo a Favor Materia de Beneficio

En el Art. 3° del Reglamento de Notas de Crédito Negociables segin D.S N°126-94-EF
se menciona que el “El Saldo a Favor por Exportacion se deducira del Impuesto Bruto del
IGV a cargo del sujeto. De quedar un monto a favor, este se denominara Saldo a Favor

Materia de Beneficio”.

El Saldo a Favor Materia de Beneficio que no ha sido aplicada o solicitada para la
devolucién o compensacion a pesar de encontrarse dentro del limite establecido se podra
arrastrarse como Saldo a Favor del Exportador a los meses posteriores, incrementando asi el

limite de las exportaciones realizadas en el periodo siguiente.

En el caso que no fuera posible la compensacion sefialada anteriormente, procedera la
devolucidn, las cuales se puede efectuar mediante Cheque no Negociable o Notas de Crédito
Negociables. (Art. 4° del Reglamento de Notas de Crédito Negociables segin D.S N°126-

94-EF).

Segun el art.4° del Reglamento de Notas de Crédito Negociable el monto de devolucion
0 compensacion a solicitar tiene un limite el cual se determina de la siguiente manera: Del
valor FOB de las exportaciones embarcadas y numeradas se le aplica el 18% (16% tasa de

IGV, 2% tasa del impuesto de promocion municipal).
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Para solicitar la devolucién del SFMB se requiere contar con los siguientes puntos:

Antes de solicitar la devolucion de SFMB se tiene que haber presentado el Programa de
Declaracion Telematica - PDT 621 del altimo periodo vencido de acuerdo al cronograma
establecido por la SUNAT. EI PDT 621 es un sistema informatico hecho por la SUNAT, con
el fin de facilitar a los contribuyentes la elaboracion de las declaraciones mensuales, con las

condiciones de seguridad de la informacién. Sunat (2020),

Seguido a la presentacion del PDT 621, se presenta el Programa de Declaracion de
Beneficio — PDB hasta el ltimo mes o periodo vencido. EI PDB EXPORTADOR, es un
aplicativo adecuado por SUNAT, para los contribuyentes exportadores, de esa manera
permitir registrar el detalle de las adquisiciones y exportaciones, para determinar
efectivamente los montos de saldo a favor. Cabe resaltar que los exportadores deben
presentar el PDB mes a mes siempre que soliciten devolucion consecutivamente, en caso de
no ser asi, se presenta del periodo incluyendo la informacion de sus adquisiciones desde el

periodo siguiente a la ultima solicitud. Sunat (2020),

Finalmente, se solicita la devolucion del SFMB a través del formulario virtual N°1649,
utilizando la clave sol del contribuyente, una vez presentada la solicitud de devolucion, el
sistema validara el tramite generando de manera automatica la constancia de presentacion
de la solicitud, asi mismo, el exportador también puede solicitar la devolucion SFMB de
manera presencial en dependencias y centros de servicios al contribuyente, presentando el
formulario N°4949, llenado y firmado por el titular o representante legal acreditado en el
RUC, original y copia de dos ejemplares, una vez que la administracién haya ingresado los
datos al sistema, entrega uno de los ejemplares dando constancia de la presentacion, por otro
lado el contribuyente puede verificar el estado de su solicitud ingresando con su clave sol al

portal de SUNAT vy revisar su aprobacion o rechazo de la misma, también es importante
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revisar el buzdn electronico en caso la administracion solicite alguna sustentacién

documentaria al respecto. Sunat (2020),.

2.1.1.5. TITULO I del Decreto Supremo N°126-94-EF Reglamento de Notas de

Crédito Negociables (29.09.94)

Para determinar el Saldo a Favor del Exportador, los comprobantes de pago, notas de
crédito y débito y las declaraciones de importacion y exportacion, deberan ser registradas en

los libros de contabilidad y en los registros de compras y ventas.

Para efecto de lo dispuesto en el presente articulo, tratandose de adquisiciones realizadas
en moneda extranjera, el tipo de cambio aplicable serd el promedio ponderado venta
publicado por la Superintendencia de Banca y Seguros, en la fecha de emision de los
comprobantes de pago correspondientes. (parr.2). Las Notas de Crédito Negociables con que

se realiza la devolucion tienen las siguientes caracteristicas:

Emitidas a la orden del que solicita la devolucion.
— Sefialan el concepto por el cual se emiten.
— Pueden ser transferidas a terceros por endoso.

— Tienen poder cancelatorio para el pago de impuestos, sanciones, intereses y recargos

que sean ingreso del Tesoro Publico.

— Se pueden utilizar para el pago de una 0 mas deudas tributarias contenidas en un solo

formulario.

— Tiene vigencia de ciento ochenta (180) dias a partir de la fecha de su emisién.

— Son suscritas por dos funcionarios debidamente autorizados por la SUNAT (parr.1-

9).
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2.1.1.6. Ley general de aduanas, aprobado con el D.S N.° 1053 (27.06.08)

Tiene por objeto regular la relacion juridica que se establece entre la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT y las personas naturales y juridicas que
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias hacia y desde el

territorio aduanero. (parr.1).

2.1.1.7. Reglamento de Comprobantes de Pago- R1 007-99-SUNAT (24.01.99)

Algunos documentos que “El comprobante de pago es un documento que acredita la

transferencia de bienes, la entrega en uso, o la prestacion de servicios.” (parr.1).

Estos documentos acreditan la accion, pero para ser reconocidos legalmente, deben

cumplir con las caracteristicas y requisitos establecidos en el reglamento.
2.1.2. Rentabilidad

Torres (2022) La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene una organizacion
para obtener ganancias. Este indice mide la relacion de la utilidad o ganancia obtenida y la

inversion realizada para conseguirla.

Haryanto et al (2020) “nos dice que la rentabilidad esta compuesta por distintos recursos
econdmicos que se usaran para el desenvolvimiento de las actividades econdémicas de la

empresa’.

Jaime (2016) la rentabilidad viene a ser el beneficio que obtendrd una empresa de las
operaciones de inversion, operacion de financiamiento y las operaciones de sus actividades

econdmicas, en otras palabras, son las utilidades, ganancias obtenidas por la empresa.
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Tapia (2014) senala que “La productividad de la rentabilidad es la tasa de rendimiento
del capital aportado, refleja la administracion de este capital, demuestra si la especulacion
aportada dentro de la organizacion es beneficiosa o no, el cual se divide en rentabilidad

econOmica, financiera y social”.
2.1.2.1. Importancia de la rentabilidad

Torres (2022) La rentabilidad es la clave del éxito de tu empresa. Si no conoces el
porcentaje de dinero o capital invertido que has ganado o recuperado, entonces no podras
saber si el desempefio de esta inversion fue bueno o malo. Refleja ademas la existencia de
ganancias 0, en caso contrario, detecta oportunamente los errores para impulsar su
crecimiento. Por lo tanto, la rentabilidad te ayuda a identificar las operaciones que te ayudan

a impulsar su crecimiento y a detectar asertivamente los errores.

Las proyecciones del indice de rentabilidad te permiten establecer qué tan adecuado fue
el uso del capital. Por eso debes considerar el valor de las ganancias que esperas, en
comparacion con los gastos de operacién. Todo es cuestion de una divisién del valor presente
entre la inversion inicial requerida. Si el resultado es mayor a uno, significa que el proyecto

serd rentable més all& del punto de equilibrio.

Ganancias

Ventas /

Punto de equilibrio

Perdidas

Y

Costes productivos
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Torres (2022) Es importante que tu empresa tenga la capacidad de adaptarse a los
cambios que pueda presentar el mercado y las tendencias. Esto solo es posible por medio de
los fondos de capital. En general, los analisis de rentabilidad permitiran a tu negocio ampliar
sus ganancias y mantenerlo exitosamente en un mercado dindmico y competitivo. Si tu
empresa se encuentra en crecimiento, los andlisis son esenciales para la identificacion de

oportunidades.
2.1.2.2. Utilidad de rentabilidad en una empresa

Euroinnova International Online Education (2022) Desde lo macro hasta lo micro, las
empresas tienen un propdsito en comun, que los beneficios que se obtienen de sus productos
0 servicios sean mayores a los gastos generados en producirlos. Por supuesto, bastantes
empresas se crean sin fines de lucro, pero la gran mayoria de estas tienen como finalidad

generar dinero, por lo que necesitan rentabilidad.

Lo que es rentabilidad en una empresa representa una herramienta vital para que
sobreviva la compariia a través de los afios. La gran mayoria de las empresas son fundadas
partiendo de una idea que sirva de negocio, esto quiere decir que la misma solo puede

generarlos siendo rentable a traves del tiempo.
2.1.2.3. Objetivos en la rentabilidad

Euroinnova International Online Education (2022) A través de la buena toma de
decisiones, los negocios pueden saber cuanto tiempo les tomaria tener un retorno de su

inversion, para que a partir de alli empiecen a tener ganancias netas de manera eficiente.

Estos se convierten en los objetivos financieros, que representa lo que es rentabilidad

en una empresa, los cuales dependen del tiempo para poder realizarlas, pudiendo ser estos:

— Corto plazo: Esta determinado por los objetivos que se pueden obtener en al menos

1 afio de trabajo.
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— Mediano plazo: Esta determinado por objetivos que se alcanzan después de lograr

metas pequefias, puede tener una duracién de hasta 5 afios.
— Largo plazo: Esta determinado desde 10 afios en adelante.

Cuando la empresa estd en funcionamiento se espera que todo vaya de acuerdo al plan
para cumplir con las metas establecidas por el mismo, pero la toma de decisiones con
respecto a los objetivos establecidos cumple un papel importante para que el rendimiento

sea Optimo y no genere retrasos en la produccion.
2.1.2.4. Formas en las cuales las empresas pueden generar rentabilidad

Comunidad Empresarial (2023) Existen diferentes perspectivas a la hora de obtener

rentabilidad en una empresa, pero en general, podemos distinguir entre las mas generales:

— Volumen: una de las mayores formas de obtener rentabilidad en una empresa es a
partir de la venta por volumen. Aunque nuestro margen de beneficio sea pequefio, si

vendemos muchas unidades, la rentabilidad sera elevada.

— Margen de beneficio: por otro lado, podemos apostar por todo lo contrario. Si el
margen de beneficio de nuestros productos o servicios es alto y tenemos
consumidores que los valoran, podemos obtener una buena rentabilidad, aunque las

ventas sean bajas.

— Prestigio de marca: crear una marca de alto prestigio que sobresalga de las demés
es también una buena manera de obtener altas rentabilidades. EI mejor ejemplo es

Apple, que tiene en su exclusividad de marca uno de sus grandes alicientes.

— Servicios afadidos: asimismo, la rentabilidad de una empresa también puede

centrarse en los servicios afiadidos que ofrece a sus clientes. Puede ser una gran
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atencion al cliente, un envio rapido y econémico, una sencilla devolucion, venta

cruzada de productos, servicios complementarios o un excelente servicio técnico.
2.1.2.5. Tipos de rentabilidad

Raisin (2023) Cuando hablamos de rentabilidad, podemos hablar de multitud de tipos
de rentabilidad, dependiendo de la informacién que queramos obtener. Aunque las
rentabilidades econdmicas y financieras son las méas habituales, no son las Unicas que

existen. Vamos a ver algunas de ellas:

1. Rentabilidad absoluta: La rentabilidad absoluta es la apreciacion o depreciacion de

un activo en un plazo de tiempo concreto, expresada como porcentaje.

2. Rentabilidad acumulada: La rentabilidad acumulada es la rentabilidad total
obtenida por una inversién desde que se realizo la inversion (por ejemplo, cinco afios

si compramos el activo hace cinco afios).

3. Rentabilidad anualizada: Es la rentabilidad media que se ha conseguido al afio
desde que se comprd el activo. Es decir, es la rentabilidad acumulada dividida entre

los afios que ha durado la inversion.

4. Rentabilidad econdémica: La rentabilidad econdmica sirve para medir la capacidad
de una empresa de generar beneficios mediante sus activos y capital invertido,

independientemente de la estructura financiera de la empresa.

5. Rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera, mas conocida como ROE, es la
relacion entre el beneficio neto que obtiene la empresa antes de impuestos y los

fondos propios que tiene.

6. Rentabilidad comercial o rentabilidad sobre ventas: La rentabilidad comercial es

la ratio encargada de evaluar la calidad comercial de una empresa. Para ello, se
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dividen los beneficios obtenidos por ventas entre las ventas totales en un determinado

periodo de tiempo.

7. Rentabilidad bruta: Por rentabilidad bruta entendemos la rentabilidad que arroja
una compafiia o0 una inversion antes de impuestos, amortizacion del capital, etc. Es,
por lo tanto, una métrica un tanto engafiosa, porque no hace referencia a la

rentabilidad real que vamos a poder disfrutar nosotros.

8. Rentabilidad neta: La rentabilidad neta, en cambio, es la rentabilidad final una vez
descontados los impuestos, la amortizacién del capital, etc. La rentabilidad neta, en
general, da una informacién més fiable, porque ya descuenta todo lo que puede

erosionar la rentabilidad y, por tanto, la viabilidad de una empresa o de una inversion.
2.1.2.6. Como medir la rentabilidad de una empresa

Comunidad Empresarial (2023) Medir y calcular la rentabilidad de una empresa es
simplemente esencial para cualquier compafiia. Si no sabemos cuéan rentable es nuestro
negocio o si incluso no estamos obteniendo rentabilidad, sera imposible implementar

estrategias de mejora ni tomar decisiones que nos permitan aumentar nuestras ganancias.

A grandes rasgos, podemos obtener la rentabilidad de una empresa restando los ingresos
totales a la inversion (Rentabilidad= Ingresos totales — Inversién). También podemos
calcularlo en forma de porcentajes con la siguiente formula:Costos/ingresos

totales*100. Sin embargo, en lo préactico, es necesario tener en cuenta muchos mas factores:

— Analizar los resultados obtenidos: el primer paso para calcular la rentabilidad es
analizar los resultados. A partir de ellos, tendremos el dato de rentabilidad bruta,

rentabilidad operativa y rentabilidad neta.

— Rentabilidad bruta: para calcular el margen bruto, debemos restar los costes

variables a las ventas totales. El resultado nos dara el margen bruto.
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— Rentabilidad operativa: una vez calculado el margen bruto, debemos evaluar los
costes fijos. Para ello, solo tendremos que restar los costes fijos al margen bruto. El

resultado serd la rentabilidad operativa.

— Rentabilidad neta: para calcular la rentabilidad neta, debemos restar los impuestos

a la rentabilidad operativa. El resultado serd la rentabilidad neta.
¢ Como se calcula la rentabilidad?

Mufioz (2022) Para conocer el resultado de una inversion, se aplica la formula de la
rentabilidad simple, que pone en relacion las ganancias obtenidas con el importe de la

inversion.

(Valor actual de la inversion - Valor inicial de la inversion) + Dividendos

x 100

Valor inicial de la inversion

La rentabilidad total de una inversion se obtiene dividiendo el beneficio obtenido total
(ganancias o pérdidas de capital y dividendos o intereses) entre el valor inicial de la

inversion. Para transformarla a porcentaje, se multiplica el resultado por 100.
2.1.2.7. Dimensiones de rentabilidad

Raisin (2023) Cuando se trata de rentabilidad, podemos hablar de diferentes tipos de
rentabilidad dependiendo de la informacion que queramos obtener. Aunque la rentabilidad

econOmica, financiera y social son las mas habituales:
a. Rentabilidad econémica

Ferrer et al (2018), “la rentabilidad econémica es un indice de medicion que le permitira
a la empresa a le permitira determinar el grado de cuanto beneficio producen los recursos de

una empresa, Yy el rendimiento de un recurso”.
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Santiesteban et al (2020), la rentabilidad econémica es la proporcidén que comunica el
resultado de la relacion que tiene el activo neto y el beneficio obtenido sin tomar en cuenta

los interese e impuestos.

Sevilla (2022) La rentabilidad econdmica compara el resultado que hemos obtenido con
el desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para
obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavia no hemos restado los

intereses, gastos ni impuestos. Se conoce cominmente como EBITDA.

Para calcular la rentabilidad econdmica de una empresa y conocer el rendimiento
conseguido por cada unidad monetaria invertida se utiliza la ratio de rentabilidad de los
activos 0 ROA (return on assets en inglés). Es el resultado de multiplicar el margen de
beneficios por la rotacién del activo, es decir, el margen que obtenemos de la venta de un

producto o servicio por las veces que lo vendemos.

Mufoz (2022) En esta clase de rentabilidad se analiza la capacidad que tienen los activos
de la estructura productiva: sus inmuebles, sus maquinas— para generar beneficios brutos, es
decir, es decir, beneficios en los que no se descuentan los intereses y los impuestos que hay

que pagar sobre los mismos.
Aqui se incluyen los préstamos monetarios, ya que se toman en cuenta todos los activos.
En la rentabilidad econdmica entran en juego dos factores clave:

— Beneficio antes de Intereses e Impuestos (BAII): Los beneficios brutos, es decir,
la ganancia que ha obtenido la empresa durante un resultado contable menos costes

como impuestos, de explotacion, etc.

— Activo Total: Los activos de la empresa que son capaces de generar beneficio. Se

calcula mediante la suma de los activos corrientes y no corrientes.

La formula de la rentabilidad econdmica es muy sencilla:
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BAlI

Rentabilidad econémica ROA =

Activo total

El resultado final sera un porcentaje que dejard una idea de la posible rentabilidad

porcentual que se ha obtenido o se puede obtener para un determinado tiempo.
Prana (2020) Esta clase de rentabilidad considera como las dos ratios mas importantes:
— ROI: Retorno sobre la inversion.

Indica la rentabilidad que obtiene la empresa sobre sus activos, la eficiencia en la

utilizacion del activo. Se obtiene de la siguiente manera:

Beneficios brutos / Activos totales.

— ROE: Retorno sobre activos propios

Manifiesta el beneficio neto obtenido, en comparacion con la inversién de los

accionistas, se calcula:

Beneficio neto/ Activos propios o patrimonio propio.

b. Rentabilidad financiera

Pedrosa (2020), manifiesta que la rentabilidad financiera hace referencia a la
productividad relacionada con el beneficio obtenido a partir de los recursos propios de la
empresa, en otras palabras, hace referencia a las ganancias obtenidas de las inversiones

efectuadas.

Ferraz. (2014), “sefiala que la rentabilidad financiera es un indice de indicadores
monetario, donde demuestra el resultado final obtenido en la administracién comun

(economia), calculado como la proporcion entre el valor del resultado neto (numerador) y el
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valor de los recursos netos (denominador), a pesar de que el numerador también puede ser

hablado por el resultado hace algtin tiempo de los cargos”

Sevilla (2022) La rentabilidad financiera hace referencia al beneficio que se lleva cada
uno de los socios de una empresa, es decir, el beneficio de haber hecho el esfuerzo de invertir
en esa empresa. Mide la capacidad que posee la empresa de generar ingresos a partir de sus
fondos. Por ello, es una medida mas cercana a los accionistas y propietarios que la

rentabilidad econdmica.

La ratio para calcularla es la ratio sobre capital, conocido comunmente
como rentabilidad financiera o ROE (return on equity). En términos de célculo es la relacion

que existe entre el beneficio neto y el patrimonio neto de la empresa.

Mufioz (2022) Denominada también rentabilidad sobre el capital y ROE por su
nomenclatura en inglés (Return on Equity), este tipo de rentabilidad relaciona el beneficio
neto que se obtiene con los recursos que se necesitan para obtenerlo, es decir, con el capital

total inicial.

En otras palabras, la rentabilidad financiera mide la capacidad de una empresa a la hora

de remunerar a sus propietarios 0 accionistas.
Cdmo calcular la rentabilidad financiera

El ROE se expresa como porcentaje y se calcula dividiendo el beneficio neto entre los

fondos propios:

Beneficio neto
Rentabilidad financiera ROE =

Fondos propios

Para analizar qué es lo que genera rentabilidad en una compafiia, se utiliza la formula

Dupont, que descompone el ROE en tres variables:
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— Margen neto. Indica la capacidad de la empresa para convertir sus ingresos en

beneficios y si es eficiente en su control de costes.

— Rotacion de activos. Mide la eficacia de la empresa gestionando sus activos para

generar ingresos por ventas.

— Multiplicador de capital. Refleja el apalancamiento financiero, es decir, en qué

medida la empresa financia sus inversiones recurriendo a deuda.

Por otra parte, Prana (2020) sefiala que es el rendimiento que se obtiene al realizar una

inversion; aqui no se toman en cuenta la deuda utilizada para generar beneficios.

Se calcula sobre los beneficios netos, es decir, el beneficio final tras quitar los intereses

e impuestos.

La ratio mas importante para su célculo es ROA: Retorno sobre activos. Calcula la

relacién entre rendimiento y los activos totales de la empresa, su formula es:

Beneficios netos / Activos totales.

Diferencia entre rentabilidad financiera y rentabilidad econémica

Sevilla (2022) La rentabilidad econdémica (RE) es diferente de la rentabilidad financiera
(RF). La rentabilidad econdémica tiene en cuenta todos los activos utilizados para generar
rentabilidad. En contraste, la rentabilidad financiera s6lo tiene en cuenta la cantidad

de recursos propios utilizados. Es decir, a la hora de calcular la RF excluimos las deudas.

Asi, a través de la siguiente formula podemos establecer una relacién entre ambas
rentabilidades, establecer la rentabilidad financiera real y adquirir nociones de cuando el

apalancamiento es positivo o negativo para una empresa:

RF = RE [RE + k(1-t)] x D/RP.

26


https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-financiera-roe.html
https://economipedia.com/definiciones/rentabilidad-financiera-roe.html
https://economipedia.com/definiciones/recursos-propios.html

RF: Rentabilidad financiera.

RE: Rentabilidad econdmica.

K: Coste de la deuda (interés)

t: impuestos

D: Deuda o pasivo total de la empresa

RP: Recursos propios

Sevilla (2022) Cuando la RE es mayor que el coste de la deuda (k), el apalancamiento
financiero es positivo y la RF serd mayor que la RE. En cambio si el coste de la deuda es
mayor que la RE, habra un efecto apalancamiento negativo y la RF sera menor que la RE.
Miremos estos dos ejemplos: Ademas, cuanto mayor sea la deuda (D) utilizada para financiar
una inversion mayor serd el apalancamiento financiero y por tanto mayor serd la RF en
comparacion con la RE. Asi mismo, menor serd la rentabilidad financiera, pero la
rentabilidad puede ser mayor debido al apalancamiento financiero. Si una empresa no utiliza

deuda, la RE sera igual a la RF.
c. Rentabilidad social

Rubio (2020), social no es otra cosa que referirse a uno de los aspectos de la
responsabilidad social, segun el cual una actividad econémica debera proveer mas beneficios
que pérdidas a la poblacion local en donde se ejecuta su proyecto de inversion; para lo cual,
se requiere, no sélo la participacion activa de la empresa privada, sino también del Estado,

en todos sus niveles de gobierno, e incluso de la propia poblacion local.

La tasa de rentabilidad social se define como un indicador de rentabilidad social de un
proyecto, ya que permite evaluar el impacto social del proyecto y la medicion porcentual del

beneficio que cada unidad monetaria invertida en el proyecto dejaria en la comunidad.
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Caracteristicas:

Permite comparar beneficios sociales entre proyectos, ya que es un indicador

porcentual.

Es de facil aplicacion.

Recoge las caracteristicas propias de cada proyecto y de cada comunidad.

Se encuentra enmarcada en el ambito de la participacién ciudadana.

Concepto matematico y estadistico:

La complejidad de este indicador se debe a la aplicacion de herramientas estadisticas
que aseguran la efectividad de la tasa, que gracias a su misma naturaleza puede ser evaluada

bajo una prueba de error especifica.
Explicacion conceptual de las variables:

— Mo = Medicién porcentual del problema social que el proyecto busca reducir,
suponiendo una posibilidad de que el problema pudiera ser medido como 100%. Esta
medicion serd tomada de las fuentes publicas que sean las encargadas de estas

mediciones.
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— M1 = Medicion propuesta después del proyecto sobre el problema social. Esta

medicion es realizada por el agente que presenta el proyecto.

— TIS = Tasa de Interés Social = Medicion tomada dentro del grupo especifico donde

se realizard el proyecto. Mide el interés de la comunidad en reducir su problema

social:

Estos estudios en ciertos casos especificos podrian necesitar un estudio de mercado

formar tomado por un tercer agente.
— Rc = Retorno de los impuestos pagados recibidos por el usuario gracias al proyecto.
— Rp = Retorno ciudadano propuesto por el proyecto.

— RE = Retorno ciudadano esperado, definido como el total de los impuestos pagados

por el individuo perteneciente a la comunidad:

Pc = Pago de impuestos per capita:
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— P [cumplimiento de metas] = P [M1 = M1] = Es la probabilidad de que las metas

propuestas se cumplan en su totalidad.
— [P{M1}t = M1] = Es la probabilidad de que M1, después de pasado el tiempo sea
igual a si mismo. (Sin contar con choques externos).
A=1-F; donde F son los factores que puedan afectar el proyecto, como lo son las condiciones sociales de |a comunidad.

Las variables principales:

A = La necesidad de realizar e | proyecto.

TES = Tasa de mejora de la situacion social - Tasa de Equilibrio Social.

TRIP = Tasa de retorno de los impuestos = mide en que porcentaje los impuestos se

devuelven al aportante.

B = Beneficio recibido por la diferencia de los retornos.

TR = Tasa de Retorno del proyecto.

— O =Es el indicador de sostenibilidad del proyecto.
2.2. Marco conceptual

Activos

Llorente (2021) “el activo es un recurso que posee una empresa para el desarrollo de sus
actividades econdémicas del cual espera obtener beneficios futuros (econémicos o no), en
otras palabras, se refiere a todos los recursos y derechos de una empresa que han sido

adquiridos en el pasado y se espera obtener beneficios en el futuro”.
Costos

Sanchez (2016) el costo es el desembolso econdmico que realiza una persona 0 empresa

para la produccion o fabricacion de un bien del cual espera recibir un beneficio.
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Gastos

Pedrosa (2017) “El gasto es un desembolso de dinero que efectiia una empresa que
incrementan con la finalidad de adquirir un bien o servicio para el desarrollo de sus

actividades.
Ingresos

Gil. (2019) los ingresos son las entradas de recursos monetarios, estos pueden ser

obtenidos del desarrollo de sus actividades, incrementando asi su rentabilidad.
Inversion

Peumans (2017) “la inversion hace referencia al acto de asignar recursos para la
adquisicién de activos, con el propdsito de mejorar el desarrollo de sus actividades

econdmicas”.
Servicios

Sanchez (2016) “es un servicio o accién encaminadas a satisfacer una necesidad

especifica del cliente mediante la entrega de un producto inmaterial y personalizado”.
Ventas

Garcia (2018) “las ventas son actividades donde se ara la entrega de un bien o servicio
bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion econdmica en

forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor”.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion (Estado del arte)
a. Antecedentes internacionales

Aliaga (2017) en su estudio de investigacion “Incidencia economica de proyectos de
inversion puablica en turismo en el PIB estudio realizado en Universidad Mayor de San
Andrés”; donde la finalidad del estudio fue el de ‘“Analizar la contribucién econémica de la
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ejecucion de los proyectos de inversion”; para ello se empled6 método deductivo con un
enfoque cuantitativo, relacional, explicativo y longitudinal, llegandose a concluir que los
proyectos de inversion publica que estan enfocados al en el sector turistico promueven la
concurrencia masiva de visitantes que hacen uso de los diversos servicios turisticos en este

sentido se promueve el desarrollo econémico y el incremento del producto interno.

Zapata (2017) investigacion “Actividad turistica y el crecimiento econémico de
Ecuador" presentado en la Universidad Técnica de Ambato; teniendo como objetivo
“Determinar el efecto de la actividad turistica en el crecimiento econdémico de Ecuador”;
utilizando como metodologia de investigacion la modalidad de tipo bibliogréafica
documental, considerado de caracter descriptivo; concluye en que las actividades del turismo
promueven el crecimiento sostenible de la economia nacional ademas este estudio nos
permite entender como la actividad turistica tiene un impacto positivo en el crecimiento
econodmico de los lugares donde existe mayor afluencia turistica, en este entender es deber

del estado promover diversas acciones que permitan impulsar el turismo interno y externo.

Gonzalez (2016), “en su trabajo de investigacion sobre el IVA a favor, la complejidad
de sus devoluciones para medianas empresas en San Luis Potosi y su relacién en la
disminucion del flujo de efectivo, presentado en la Universidad Auténoma de San Luis
Potosi en México en el afio 2016, concluye que fue mas efectiva la devolucién del IVA
cuando la efectud una firma con vasta experiencia en este tipo de tramites, sin embargo, en
ningun caso la autoridad devolvié en el tiempo establecido en el cddigo fiscal de la
federacion, con la firma se logro la devolucion de lo solicitado en aproximadamente 60 dias

habiles, siendo que con el contador de la compaiiia el promedio fue 180 dias habiles”
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b. Antecedentes nacionales

Moreno (2019), “en su trabajo de investigacion sobre el saldo a favor del exportador y
su influencia en la situacion financiera de las empresas exportadoras en el distrito de Puente
Piedra afio 2018, presentada en la universidad Cesar Vallejo de Lima en el afio 2019,
concluye que el saldo a favor del exportador si influye en la situacion financiera de las
empresas exportadoras ya que la devolucion del saldo a favor materia del beneficio genera
ingresos que ayudara a incrementar la situacion financiera con el cual las empresas podran
afrontar o cubrir contingencias existencias existentes que estén afectando a la empresa asi

mismo podran cumplir con sus obligaciones tributarias”

Castillo (2018), “en su trabajo de investigacion sobre la devolucién del saldo a favor del
exportador y la gestion de liquidez en las empresas exportadoras de pescados Rimac afio
2018, presentada en la universidad Cesar Vallejo de Lima en el afio 2018, concluye que
todos los resultados que se alcanzaron por el estudio de los distintos métodos, técnicas en
donde se determina la relacion que existe entre las dos variables, todo esto sirve para
demostrar la importancia que tiene el incentivo otorgado a todo el sector exportador ya que
al poder acceder a este beneficio la situacion econdmica de la empresa mejorard y podra

afrontar con todas sus obligaciones”

Cano (2018), “en su trabajo de investigacion sobre el saldo a favor del exportador y su
incidencia en la liquidez de la empresa Fibrafil S.A. en el distrito de Lurin periodo 2016,
presentada en la Universidad Auténoma del Pert de Lima en el afio 2018, concluye que
existe una falta de mecanismos y procedimientos para obtener la devolucién del saldo a favor
lo que implica un impacto en la liquidez de la empresa, por otro lado el personal contable-
tributario no adquirié conocimiento de la normativa y procedimientos, para poder solicitar
el saldo favor del exportador (SFE), uno de los factores era por falta de capacitacion o
impulso para dicha gestion”
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c. Antecedentes regionales

Jurado y Calsina (2019), en su estudio de investigacion “Incidencia de los paquetes
turisticos que ofrecen las agencias de viajes de la ciudad del Cusco en la satisfaccion del
turista juvenil”, presentada en “la Universidad San Antonio Abad del Cusco”, teniendo como
objetivo “Determinar en qué medida la oferta de los paquetes turisticos ofrecidos por las
agencias de viajes de la ciudad del Cusco inciden en la satisfaccion del turista juvenil”,
utilizando un enfoque cuantitativo y una metodologia de tipo béasico con un disefio
transversal no experimental; concluye que los paquetes turisticos de las agencias de viajes
de Cusco no alcanzan las expectativas de la industria del turismo juvenil, el turismo en el

Cusco estéa sobre valorado en los paquetes dirigidos solo a las atracciones populares.

Ccahuantico (2018), en su estudio de investigacion "Costos de servicio y rentabilidad
financiera donde se tiene como objetivo “Determinar los costos de servicio y la rentabilidad
financiera del Restaurante”; presentada en “la Universidad Andina del Cusco”; utilizando
un enfoque cuantitativo y una metodologia de tipo basico con un disefio transversal no
experimental; concluye que a pesar de los altos ingresos de la empresa, esta es insolvente en

cuanto a sus obligaciones por su rentabilidad financiera.

Pantigozo (2017), “en su trabajo de investigacion sobre el saldo a favor del exportador
y crecimiento econémico de las empresas hoteleras de tres estrellas en la ciudad de Cusco
periodo 2016, presentada en la Universidad Peruana Austral del Cusco en el afio 2017,
concluye que el saldo a favor del exportador influye positivamente en el crecimiento
econdmico empresarial esto a raiz de que la devolucion del saldo a favor es un mecanismo
destinado a compensar y restituir el IGV destinado a operaciones de exportacion con la

finalidad de incrementar sus ingresos”
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2.4. HipGtesis
a. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador y la rentabilidad de los

hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.
b. Hipotesis especificas

— Existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad econdmica de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo

2022.

— Existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad financiera de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo

2022.

— Existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y la

rentabilidad social de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.
2.5. Identificacion de variables

Variable independiente

X: Saldo a favor del exportador de servicios

Variable dependiente

Y: Rentabilidad.
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Cuadro 1

2.6. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de variables

Variable 01

Dimensiones

Indicadores

Saldo a favor del exportador de servicios

Definicién conceptual

Definicion operacional

Bolivar (2019), “sefiala que el
saldo a favor del exportador es
el monto del Impuesto General
a las Ventas (IGV) de las
adquisiciones de bienes,
servicios, contratos de
construccion y las polizas de
importacion, es decir,
constituye un mecanismo que
busca promover la exportacion
de bienes y servicios”

SUNAT (2019), “sefnala que determinar
el saldo a favor del exportador, el crédito
fiscal estd conformado por el monto de
IGV y el Impuesto de Promocion
Municipal (IPM), que se acredite a través
de comprobantes de pago, que
correspondan a compras 0 adquisiciones
de bienes, servicios, el cual serd
mediante la devolucion, compensacion y
devolucion”

Devolucién: La compensacion o devolucion a que se refiere el
articulo 3 tendra como limite un porcentaje equivalente a la tasa del
Impuesto General a las Ventas incluyendo el Impuesto de
Promocién Municipal, sobre las exportaciones realizadas en el
periodo.

Conocimientos
Procedimientos
Requisitos

Tiempo

Compensacion: Si el contribuyente no tiene impuesto a la renta por
pagar durante el afio, 0, en el transcurso de un mes este fuera
insuficiente para absorber el SFMB, podra compensarlo con la deuda
tributaria de cualquier otro tributo que sea ingreso del Tesoro Publico.

Conocimientos
Procedimientos
Requisitos
Tiempo

Acumulacion: El Saldo a Favor Materia del Beneficio que exceda
dicho limite podra ser arrastrado como Saldo a Favor por Exportacion
a los meses siguientes denominando a esta accién como la
acumulacién de saldo.

Conocimientos

Procedimientos

Variable 02 Dimensiones Indicadores
Rentabilidad Rentabilidad econdmica: la rentabilidad econémica es la Ingresos
Definicion conceptual Definicion operacional proporcion que comunica el resultado de la relacién que tiene el Inversion
activo neto y el beneficio obtenido sin tomar en cuenta los interese e Activo fijo

Haryanto et al (2020) “nos dice
que la rentabilidad est4
compuesta por distintos
recursos econémicos que se
usaran para el desenvolvimiento
de las actividades econémicas
de la empresa”.

Tapia (2014) sefiala que “La rentabilidad
es la tasa de rendimiento del capital
aportado, refleja la administraciéon de
este capital, demuestra si la especulacion
aportada dentro de la organizacion es
beneficiosa o no, el cual se divide en
rentabilidad econdmica, financiera y
social”.

impuestos.

Capital de trabajo

Rentabilidad financiera: la rentabilidad financiera hace referencia a
la productividad relacionada con el beneficio obtenido a partir de los
recursos propios de la empresa, en otras palabras, hace referencia a
las ganancias obtenidas de las inversiones efectuadas.

Ventas

Costos
Gastos

Rentabilidad social: en la rentabilidad social se requiere, no sélo la
participacién activa de la empresa privada, sino también del Estado,
en todos sus niveles de gobierno, e incluso de la propia poblacién
local.

Fidelizacién
Prestigio

Ventaja competitiva

Nota el cuadro representa la operacionalizacién de variables
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CAPITULO I
METODOLOGIA
3.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografica
Localizacién politica

Pais: Peru

Region: Cusco

Departamento: Cusco

— Provincia: Cusco

Distrito: Cusco
3.2. Tipo y nivel de investigacion

a. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), el presente trabajo se realiz6 en base a un tipo bésico, debido a que se
tiene como prioridad incrementar los conocimientos por medio de la recoleccion de
informacidn ya sea por medio de articulos cientificos, libros y trabajos previos acerca del
saldo a favor del exportador de servicios y rentabilidad, el cual sirvi6 de apoyo para buscar

soluciones a futuros problemas que pudiesen tener los hoteles de 03 estrellas.

b. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel descripto-correlacional menciona: “los disefios
descriptivos y correlacionales tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades
0 niveles de una o mas variables en una poblacion, asi también se tiene como objetivo
determinar el nivel de relacion entre las unidades de estudio” (p, 155). El nivel de
investigacion que se realizd para alcanzar los objetivos propuestos corresponde al alcance

descriptivo entendida con el objetivo serd determinar la relacion entre el saldo a favor del
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exportador de servicios y la rentabilidad, por otro lado, es correlacional por que se tiene

como prioridad el nivel de relacion.

Figural

Nivel descriptivo-correlacional

e
N

Nota: Nivel descriptivo-correlacional
Donde:

X104

Y10,

M: Muestra de estudio

O1: Planeamiento estratégico
O2: Recaudacion tributaria
R: Relacion

c. Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables.
Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar fenémenos tal como se dan
en su contexto”. (p. 152). El presente trabajo de investigacion se realiz6 por medio de un
disefio no experimental transaccional o transversal, esto debido a que en el estudio no se
modificd ni manipul6 las variables sino solo se describi6 la realidad tal cual se encuentra,
ademas de que la informacion se recolecté en un solo momento y tiempo Unico, donde la

informacidn que se recopil6 fue de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco.
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3.3. Unidad de analisis

Para el presente estudio de investigacion se tom6 como unidad de andlisis a los hoteles

de 03 estrellas de la ciudad del Cusco.

3.4. Poblacion de estudio

El presente trabajo de investigacion tuvo como poblacion a los hoteles de 03 estrellas

de la ciudad del Cusco.

Cuadro 2
Hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco

NO

RUC

RAZON SOCIAL

10093601063
20543856763
20606814276
20606814276
20527555575
10238090097
20505670443
20490149539
20347087620
10238226258
20490179527
20523026331
20450687490
20400199109
20528039775
20602723136

20447725071

20602084974
20603149344
20490304101
20601112567
20527431256
20301837896
20606790890
20527248133
20455891702
20490494473
20527326622
20358071954
20490536656
20485041240

Madge Soria Norma Beatriz

Inversiones Turisticas Andenes Inca S.A.C.
Wv Arcéangel Inversiones EIRL

WV Arcangel Inversiones EIRL

Apu’S Dream E.I.R.L.

Bocangel Calderon Fidel

Nessus Hoteles Per( S.A.

Kenamaris E.I.R.L..

Inversiones Continente Srltda.

Nufiez Del Prado Aparicio, Grethgel Rosario
Corporacion Allende Montoya S.A.C.
Consorcio De Inversores SAC

Hoteles Garcilaso E.I.R.L.

Hotel De La Villa Hermoza S.C.R. Ltda.
Koyllur Inn EIRL.

Cceo Inversiones Internacionales S.A.C.

Angelica Servicios Turisticos Perd Empresa Individual De

Responsabilidad Limitada

Qoritel S.A.C

Peru Lodginds & Expeditions S.A.C.
Hoteles Chc S.A.C.

Casona Real SAC

Los Andes De America SAC

Los Portales SA

Lp Hoteles S.A.

Inversiones New Marqueses EIRL
Quiattro Hoteles Y Restaurantes S.R.L.
Inversion Hotelera Melany”S Sociedad Andnima Cerrada
Yawata E.I.R.L.

Suizo Peruana De Hoteleria EIRL
Delicias Gastronomicas S.A.C

Munay Wasi Inn EIRL
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32

33
34

35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45
46
47
48
49
50
51
52

20450705145

20535733806
20490267060

20450551083

20101278582
20601939062
20442053431
20527566429
20527372144
20513278293

20450791980

20490639625

10244642468
20490379534
20564517659
20527400881
20564276783
20536047906
10401584167
20357642672
20564013341

Pension Alemana Sociedad Comercial De Responsabilidad
Limitada - Pension Alemana SRL.

Corporacion Fischer S.A.C.

Peru Monteros Tours S.R.L.

Inversiones Valle Keistel Sociedad Anénima Cerrada -
Inversiones Valle Keistel S.A.C.

Inversiones Royal Inka S A

Inversiones Y Hoteles Royal Qosqo S.A.C.

Hoteles Sur S.A.C.

Rumi Punku Empresa Individual De Responsabilidad Limitada
Misky Samai Sociedad Comercial De Responsabilidad Limitada
San Agustin Internacional S.A.C

Inversiones Finos EI Dorado Sociedad Comercial
Responsabilidad Limitada

The Ashiana Empresa Individual De Responsabilidad Limitada-
The Ashiana E.I.R.L.

Zereceda Vasquez Hilda

Servicios Turisticos 7 Ventanas EIRL

Sol Del Cusco Pert SRL.

Servicios Turisticos J.B.C. Sociedad Anénima Cerrada
Multiservicios Inkas Tarabamba S.A.C.

Hoteleria Peruana S.A.C.

Véasquez De La Cruz De Porter, Dora Samantha

Inversiones Generales La Unién S.R. Ltda.

Yawar Inka Inversiones Hotel S.A.C.

De

Nota el cuadro representa los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco

3.5. Tamano de muestra

El presente trabajo de investigacion tuvo como muestra a 50 los hoteles de 03 estrellas

de la ciudad del Cusco.

3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), sobre este punto menciona: “la muestra no probabilistica,

también llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientadas por

las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion”.

(p, 189). La técnica de muestreo que se utilizé en este trabajo de investigacion fue por medio

de un muestreo no probabilistico.

40



3.7. Técnicas de recoleccion de informacion

a. Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo. Las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”.
(p.217). En tal sentido para él estudio se consider¢ la técnica de la encuesta el cual estuvo

dirigido a los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco.

b. Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para
el trabajo se consideré como instrumento el cuestionario el cual estuvo conformado por una
serie de interrogantes que estén relacionados con el saldo a favor del exportador de servicios

y la rentabilidad.
3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion fueron realizadas mediante el

Microsoft office Word, Microsoft office Excel y el SPSS 25.
3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para el analisis de datos se utilizo el andlisis descriptivo y el andlisis inferencial; en el
analisis descriptivo se procesara los datos utilizando el software estadistico SPSS version
25, donde se elabor6 cuadros y figuras por cada interrogante, asi como por cada objetivo
planteado, mientras que en el analisis inferencial se aplicara la prueba de normalidad para

los datos, asi como las pruebas de hipotesis y de correlacion.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
Prueba de confiabilidad- el saldo a favor del exportador

Cuadro 3
Resumen de datos del saldo a favor del exportador

N %
Valido 50 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

Nota el cuadro representa el resumen de datos del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En el cuadro se puede observar que los 50 hoteles 1 colaborador por hotel respondieron

de manera satisfactoria a la encuesta realizada en un porcentaje considerado positivo.

Cuadro 4

Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del saldo a favor del exportador

Alfa de Cronbach basad
Alfa de Cronbach a de Lronbac a§a aen N de elementos
elementos estandarizados

0.793 0.800 10

Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del saldo a favor del exportador

Interpretacion

Se determind que: el nivel de confiabilidad extraido de la prueba de fiabilidad por
medio del Alfa de Crombrach obteniendo un valor de (0.793) para la primera unidad de
estudio que es la Saldo a favor del exportador de servicios, el cual el resultado se aproxima

a 1 lo que nos indica que el trabajo de investigacion es viable para su aplicacion.
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Cuadro 5

Fiabilidad del total de elementos del saldo a favor del exportador

Mediade Varianzade Correlacion

escala de
elemento

escala de
elemento

total de
elementos

Correlacion
maltiple

Alfa de
Cronbach

de elemento

¢El nivel de conocimiento
respecto a la devolucién del
saldo a favor del exportador
es?

¢El  procedimiento  para
solicitar la devolucién del
saldo a favor del exportador
es?

¢El nivel de cumplimiento de
los requisitos para solicitar la
devolucion del saldo a favor
del exportador es?

¢El tiempo que demora el
proceso de devolucion del
saldo a favor del exportador
es?

¢El nivel de conocimiento
respecto a la Compensacion
del saldo a favor del
exportador es?

¢El  procedimiento  para
solicitar la Compensacion del
saldo a favor del exportador
es?

¢El nivel de cumplimiento de
los requisitos para solicitar la
Compensacion del saldo a
favor del exportador es?

¢El tiempo que demora en
compensar el total del saldo a
favor del exportador es?

¢El nivel de conocimiento
respecto al tiempo en que se
puede acumular el saldo a
favor del exportador es?

¢El  procedimiento  para
acumular el saldo a favor del
exportador es?

30.46

30.34

30.60

30.76

30.58

30.32

31.02

30.58

31.56

31.22

27.111

28.719

24.367

27.778

28.126

27.569

26.183

28.412

36.292

31.032

0.735

0.498

0.809

0.547

0.540

0.563

0.584

0.601

-0.232

0.211

0.876

0.376

0.836

0.843

0.630

0.554

0.868

0.774

0.403

0411

0.746

0.771

0.726

0.765

0.766

0.762

0.758

0.761

0.853

0.804

Nota el cuadro representa la fiabilidad del total de elementos del saldo a favor del exportador
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Confiabilidad de la variable- la rentabilidad

Cuadro 6

Resumen de datos de rentabilidad

N %
Valido 50 100.0

Casos Excluido? 0 0.0
Total 50 100.0

Nota el cuadro representa el resumen de datos del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En el cuadro se puede observar que los 50 hoteles 1 colaborador por hotel respondieron

de manera satisfactoria a la encuesta realizada en un porcentaje considerado positivo.

Cuadro 7
Prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de rentabilidad

Alfa de Cronbach basad
Alfa de Cronbach a de Lronbac a§a aen N de elementos
elementos estandarizados

0.889 0.890 10
Nota el cuadro representa la prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach de rentabilidad

Interpretacion

Se determind que: “el nivel de confiabilidad extraido de la prueba de fiabilidad por
medio del Alfa de Crombrach obteniendo un valor de (0.889) para la primera unidad de
estudio que es la Rentabilidad, el cual el resultado se aproxima a 1 lo que nos indica que el
trabajo de investigacion es viable para su aplicacion.

Cuadro 8

Fiabilidad del total de elementos de rentabilidad

Media de Varianzade Correlacién .. Alfa de
Correlaciéon
escalade  escalade total de Cronbach

multiple
elemento  elemento elementos de elemento

¢Los ingresos provenientes
de la devolucion del saldo a  29.16 53.484 0.557 0.551 0.883
favor del exportados son?

¢El nivel de inversion que

. . 29.04 53.835 0.469 0.583 0.889
realizan los hoteles gracias a
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la devolucion del saldo a
favor del exportador es?

¢Los ingresos obtenidos por
la devolucion del s del saldo a
favor del exportados para
adquirir nuevo activo fijo es?
¢Elincremento  de los
ingresos del sector hotelero
gracias al beneficio tributario
para impulsar el capital de
trabajo es?

¢El incrementar de las ventas
en el sector hotelero gracias al
beneficio tributario del saldo
a favor del exportador de
servicios es?

¢La aplicacién del saldo a
favor del exportador de
servicios para determinar
adecuadamente los costos de
servicio es?

¢Los  ingresos por la
devolucion del saldo a favor
del exportador para disminuir
los gastos de los hoteles es?
¢EL beneficio tributario que
obtiene el sector hotelero para
mantener la fidelizacion de
sus clientes es?

¢Los ingresos obtenidos por
los hoteles por la devolucién
del saldo a favor de
exportador para mantener el
prestigio frente a sus clientes
es?

¢La ventaja competitiva
obtenido por los hoteles
gracias al beneficio tributario
del saldo a favor del
exportador de servicios es?

28.98

28.88

29.00

29.00

28.98

29.00

29.22

29.08

51.571

53.128

50.939

49.673

50.755

55.592

50.420

50.320

0.593

0.644

0.672

0.758

0.669

0.555

0.668

0.690

0.493

0.710

0.684

0.633

0.658

0.593

0.662

0.692

0.881

0.877

0.875

0.868

0.875

0.883

0.875

0.873

Nota el cuadro representa la fiabilidad del total de elementos de rentabilidad
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A. Anélisis descriptivo

Andlisis descriptivo sobre saldo a favor del exportador de servicios

Cuadro 9

Anélisis descriptivo sobre Saldo a favor del exportador de servicios

Variable 1 Dimension 1 Dimension 2 Dimensién 3

. Saldo a favor del . . .
Nivel . Devolucién Compensacion  Acumulacion

exportar de servicios

F % F % F % F %

Malo 16 32% 19 38% 18 36% 14 28%

Regular 23 46% 22 44% 22 44% 23 46%

Bueno 11 22% 9 18% 10 20% 13 26%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota el cuadro representa el andlisis descriptivo sobre Saldo a favor del exportador de servicios
Figura 2

Anélisis descriptivo sobre Saldo a favor del exportador de servicios
SALDO A FAVOR DEL EXPORTAR DE SERVICIOS <P 2

DEVOLUCION e L

36% 20%

||

COMPENSACION

ACUMULACION i A

H Malo Regular ® Bueno

Nota la figura representa el andlisis descriptivo sobre Saldo a favor del exportador de servicios

Interpretacion

De la encuesta realizada a las 50 hoteles se procedio a realizar el anélisis descriptivo, en
tal sentido podremos sefialar que de acuerdo a el cuadro N° 2 se observa que la variable 01
denominada Saldo a favor del exportador de servicios, es percibida por el 32% de los
encuestados en un nivel malo, al igual que sus dimensiones D1: Devolucién (38%); D2:

Compensacioén (36%), D3: Acumulacion (28%).es decir que una cantidad significativa de
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los hoteles menciona que el procedimiento para determinar el saldo a favor del exportador
del servicio es regular, esto se da porque no existe un buen manejo del credito fiscal , po otro
lado el manejo de las compras de bienes y servicios no se realizan de manera adecuada en lo
que se refiere IGV y el Impuesto de Prmocion municipal (IPM); refiriendose a los gastos
operativos que incurren los hoteles o para el pago al personal, servicios, gestion, cada
indicador anteriormente mensionado es primordial para que los hoteles puedan obtener

credito fiscal que los favoresca y tener mejores ingresos.
Anélisis descriptivo sobre rentabilidad

Cuadro 10

Anélisis descriptivo del saldo a favor del exportador

Variable 1 Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3
. . Rentabilidad Rentabilidad Rentabilidad
Nivel Rentabilidad L . . .
economica financiera social

F % F % F % F %
Malo 16 32% 17 34% 14 28% 17 34%
Regular 25 50% 18 36% 22 44% 20 40%
Bueno 9 18% 15 30% 14 28% 13 26%
Total 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota el cuadro representa el analisis descriptivo del saldo a favor del exportador
Figura 3

Anélisis descriptivo del saldo a favor del exportador

RENTABILIDAD 34% 26%

RENTABILIDAD ECONOMICA

RENTABILIDAD FINANCIERA

SR
ST
e
SETTTES

RENTABILIDAD SOCIAL

H Malo Regular ® Bueno

Nota la figura representa el analisis descriptivo del saldo a favor del exportador
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Interpretacion

De la encuesta realizada a las 50 hoteles se procedio a realizar el analisis descriptivo, en
tal sentido podremos sefialar que de acuerdo a el cuadro N° 2 se observa que la variable 01
denominada Rentabilidad, es percibida por el 50% de los encuestados en un nivel malo, al
igual que sus dimensiones D1: Rentabilidad econdmica (36%); D2: Rentabilidad financiera
(44%), D3: Rentabilidad social (40%).es decir que una cantidad significativa de los hoteles
menciona que el procedimiento para determinar “La rentabilidad es mala es regular, esto se
da porque no existe una buena rentabilidad economica, por otro lado la rentabilidad
financiera no refleja resualtados deseados asi como a su vez la rentabilidad social no es de
todo positiva ; refiriendose a los ingresos percibidos por los hoteles , dicha rentabilidad
mejorara si se hace un correcto manejo operativo en los en los hoteles siendo este primordial

para que los hoteles puedan incrementar su rentabilidad.
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Cuadros y figuras de frecuencia

Item 01: ¢(El nivel de conocimiento respecto a la devolucion del saldo a favor del

exportador es?

Cuadro 11

Nivel de conocimiento respecto a la devolucion del saldo a favor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 5 10.0 10.0 10.0
Regular 13 26.0 26.0 36.0

Vélido Bueno 24 48.0 48.0 84.0
Muy bueno 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el nivel de conocimiento respecto a la devolucion del saldo a favor
Figura 4

Nivel de conocimiento respecto a la devolucion del saldo a favor

Muy bueno Malo
16% 10%

Bueno
48%

Nota la figura representa el nivel de conocimiento respecto a la devolucion del saldo a favor

Interpretacion

En referencia a la pregunta El nivel de conocimiento respecto a la devolucion del saldo
a favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la muestra

respondieron: el 10% malo, 26% regular, 48%bueno, 16% muy bueno.
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item 02: ¢El procedimiento para solicitar la devolucion del saldo a favor del exportador

es?

Cuadro 12
Procedimiento para solicitar la devolucion del saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 5 10.0 10.0 10.0
Regular 11 22.0 22.0 32.0

Vélido Bueno 22 44.0 44.0 76.0
Muy bueno 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el procedimiento para solicitar la devolucién del saldo a favor del exportador
Figura 5

Procedimiento para solicitar la devolucién del saldo a favor del exportador

Malo
Muy bueno 10%
24%

Bueno
44%

Nota la figura representa el procedimiento para solicitar la devolucion del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El procedimiento para solicitar la devolucién del saldo a
favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la muestra respondieron:

el 10% malo, 22% regular, 44%bueno, 24% muy bueno.
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item 03: ¢El nivel de cumplimiento de los requisitos para solicitar la devolucion del

saldo a favor del exportadores?

Cuadro 13
Requisitos para solicitar la devolucion del saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 13 26.0 26.0 26.0
Regular 7 14.0 14.0 40.0

Valido Bueno 19 38.0 38.0 78.0
Muy bueno 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los requisitos para solicitar la devolucion del saldo a favor del exportador
Figura 6

Requisitos para solicitar la devolucién del saldo a favor del exportador

Muy bueno

Mal
22% o

26%

Bueno
38%

Nota la figura representa los requisitos para solicitar la devolucion del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El nivel de cumplimiento de los requisitos para solicitar la
devolucidn del saldo a favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de

la muestra respondieron: el 26% malo, 14% regular, 38%bueno, 22% muy bueno.
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item 04: (El tiempo que demora el proceso de devolucion del saldo a favor del

exportador es?

Cuadro 14
Tiempo para la devolucion del saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 11 22.0 22.0 22.0
Regular 15 30.0 30.0 52.0

Vélido Bueno 17 34.0 34.0 86.0
Muy bueno 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el tiempo para la devolucion del saldo a favor del exportador
Figura7

Tiempo para la devolucion del saldo a favor del exportador

Muy bueno Malo
14%

Bueno
34%

Nota la figura representa el tiempo para la devolucién del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El tiempo que demora el proceso de devolucion del saldo a
favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la muestra respondieron:

el 22% malo, 30% regular, 34%bueno, 14% muy bueno.
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item 05: ¢El nivel de conocimiento respecto a la compensacion del saldo a favor del

exportador?

Cuadro 15
Conocimiento respecto a la compensacion del saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 8 16.0 16.0 16.0
Regular 13 26.0 26.0 42.0

Vélido Bueno 21 42.0 42.0 84.0
Muy bueno 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el conocimiento respecto a la compensacion del saldo a favor del exportador
Figura 8

Conocimiento respecto a la compensacion del saldo a favor del exportador

Muy bueno Malo
16% 16%

Nota la figura representa el conocimiento respecto a la compensacion del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El nivel de conocimiento respecto a la Compensacion del
saldo a favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la muestra

respondieron: el 16% malo, 26% regular, 42%bueno, 16% muy bueno.
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item 06: ¢(El procedimiento para solicitar la Compensacion del saldo a favor del

exportador es?

Cuadro 16
Procedimiento para solicitar la Compensacion del saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 5 10.0 10.0 10.0
Regular 14 28.0 28.0 38.0

Valido Bueno 15 30.0 30.0 68.0
Muy bueno 16 32.0 32.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el procedimiento para solicitar la Compensacion del saldo a favor del exportador

Figura 9
Procedimiento para solicitar la Compensacién del saldo a favor del exportador

Malo
10%

Muy bueno
32%

Bueno
30%

Nota la figura representa el procedimiento para solicitar la Compensacion del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El procedimiento para solicitar la Compensacion del saldo
a favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la muestra

respondieron: el 16% malo, 28% regular, 30%bueno, 32% muy bueno.
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item 07: ¢El nivel de cumplimiento de los requisitos para solicitar la Compensacion del

saldo a favor del exportador es?

Cuadro 17
Solicitud para la compensacion del saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 22 44.0 44.0 44.0
Regular 7 14.0 14.0 58.0

Valido Bueno 13 26.0 26.0 84.0
Muy bueno 8 16.0 16.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa la solicitud para la compensacion del saldo a favor del exportador
Figura 10

Solicitud para la compensacion del saldo a favor del exportador

Muy bueno
16%

Malo
44%

Bueno
26%

Nota la figura representa la solicitud para la compensacién del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El nivel de cumplimiento de los requisitos para solicitar la
Compensacion del saldo a favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte

de la muestra respondieron: el 44% malo, 14% regular, 26%bueno, 16% muy bueno.
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item 08: ¢EIl tiempo que demora en compensar el total del saldo a favor del exportador

es?

Cuadro 18
Tiempo para compensar el saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 7 14.0 14.0 14.0
Regular 11 22.0 22.0 36.0

Valido Bueno 28 56.0 56.0 92.0
Muy bueno 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el tiempo para compensar el saldo a favor del exportador
Figura 11

Tiempo para compensar el saldo a favor del exportador

Muy bueno Malo
8% 14%

Nota la figura representa el tiempo para compensar el saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El tiempo que demora en compensar el total del saldo a
favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la muestra respondieron:

el 14% malo, 22% regular, 56%bueno, 8% muy bueno.
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item 09: ¢El nivel de conocimiento respecto al tiempo en que se puede acumular el

saldo a favor del exportador es?

Cuadro 19
Tiempo en que se puede acumular el saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Muy malo 9 18.0 18.0 18.0
Malo 13 26.0 26.0 44.0
... Regular 18 36.0 36.0 80.0
Valido
Bueno 9 18.0 18.0 98.0
Muy bueno 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el tiempo en que se puede acumular el saldo a favor del exportador
Figura 12

Tiempo en que se puede acumular el saldo a favor del exportador

Muy bueno
Bueno 2%
18%

Muy malo
18%

Regular

Nota la figura representa el tiempo en que se puede acumular el saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta El nivel de conocimiento respecto al tiempo en que se puede
acumular el saldo a favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la
muestra respondieron: el 18% muy malo 26% malo, 36% regular, 18%bueno, 2% muy

bueno.
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item 10: ¢El procedimiento para acumular el saldo a favor del exportador es?

Cuadro 20
Procedimiento para acumular el saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Muy malo 3 6.0 6.0 6.0
Malo 14 28.0 28.0 34.0
... Regular 20 40.0 40.0 74.0
Valido
Bueno 9 18.0 18.0 92.0
Muy bueno 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el procedimiento para acumular el saldo a favor del exportador
Figura 13

Procedimiento para acumular el saldo a favor del exportador

Muy bueno Muy malo
8% 6%

Bueno
18%

Regular
40%

Nota la figura representa el procedimiento para acumular el saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El procedimiento para acumular el saldo a favor del
exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la muestra respondieron: el 6%

muy malo 28% malo, 40% regular, 18%bueno, 8% muy bueno.
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item 11: ¢ Los ingresos provenientes de la devolucion del saldo a favor del exportados

es?

Cuadro 21
Ingresos provenientes de la devolucion del saldo a favor del exportados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 21 42.0 42.0 42.0
Regular 8 16.0 16.0 58.0

Valido Bueno 16 32.0 32.0 90.0
Muy bueno 5 10.0 10.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa los ingresos provenientes de la devolucién del saldo a favor del exportados
Figura 14

Ingresos provenientes de la devolucion del saldo a favor del exportados

Muy bueno
10%

Malo
42%

Bueno
32%

Nota la figura representa los ingresos provenientes de la devolucion del saldo a favor del exportados

Interpretacion

En referencia a la pregunta: Los ingresos provenientes de la devolucion del saldo a favor
del exportados son: los 50 hoteles considerados como parte de la muestra respondieron: el

42% malo,16.0% regular, 32%bueno, 10% muy bueno.
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item 12: ¢El nivel de inversion que realizan los hoteles gracias a la devolucion del saldo

a favor del exportador es?

Cuadro 22

Inversion que realizan con devolucion del saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Muy malo 1 2.0 2.0 2.0
Malo 16 32.0 32.0 34.0
... Regular 15 30.0 30.0 64.0
Valido
Bueno 7 14.0 14.0 78.0
Muy bueno 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa la inversion que realizan con devolucion del saldo a favor del exportador
Figura 15

Inversion que realizan con devolucion del saldo a favor del exportador

Muy malo
Muy bueno 2%
22%

Bueno
14%

Regular
30%

Nota la figura representa la inversion que realizan con devolucién del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El nivel de inversion que realizan los hoteles gracias a la
devolucidn del saldo a favor del exportador es: los 50 hoteles considerados como parte de la
muestra respondieron: el 2% muy malo, 32% malo,30% regular, 14%bueno, 22% muy

bueno.
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item 13: ¢Los ingresos obtenidos por la devolucion del saldo a favor del exportados

para adquirir nuevo activo fijo es?

Cuadro 23
Adquisicién de activo fijo por medio del saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Muy malo 2 4.0 4.0 4.0
Malo 15 30.0 30.0 34.0
..., Regular 10 20.0 20.0 54.0
Valido
Bueno 13 26.0 26.0 80.0
Muy bueno 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa la adquisicion de activo fijo por medio del saldo a favor del exportador
Figura 16

Adgquisicion de activo fijo por medio del saldo a favor del exportador

Muy malo
Muy bueno 4%

20%

Bueno
26%

Regular
20%

Nota la figura representa la adquisicién de activo fijo por medio del saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: Los ingresos obtenidos por la devolucion del saldo a favor
del exportados para adquirir nuevo activo fijo es: los 50 hoteles considerados como parte de
la muestra respondieron: el 4% muy malo, 30% malo, 20% regular, 26%bueno, 20% muy

bueno.
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item 14: (El incremento de los ingresos del sector hotelero gracias al beneficio

tributario para impulsar el capital de trabajo es?

Cuadro 24
Incremento de los ingresos del sector hotelero gracias al beneficio tributario

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 12 24.0 24.0 24.0
Regular 13 26.0 26.0 50.0

Valido Bueno 19 38.0 38.0 88.0
Muy bueno 6 12.0 12.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el incremento de los ingresos del sector hotelero gracias al beneficio tributario
Figura 17

Incremento de los ingresos del sector hotelero gracias al beneficio tributario

Muy bueno
12% Malo

24%

Bueno
38%

Nota la figura representa el incremento de los ingresos del sector hotelero gracias al beneficio tributario

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El incremento de los ingresos del sector hotelero gracias al
beneficio tributario para impulsar el capital de trabajo es: los 50 hoteles considerados como

parte de la muestra respondieron: el 24 % malo, 26% regular, 38%bueno, 12% muy bueno.
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item 15: ¢El incrementar de las ventas en el sector hotelero gracias al beneficio

tributario del saldo a favor del exportador de servicios es?

Cuadro 25
Incremento de las ventas gracias al saldo a favor del exportador

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Malo 19 38.0 38.0 38.0
Regular 8 16.0 16.0 54.0

Vélido Bueno 14 28.0 28.0 82.0
Muy bueno 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el incremento de las ventas gracias al saldo a favor del exportador
Figura 18

Incremento de las ventas gracias al saldo a favor del exportador

Muy bueno
18%

Malo
38%

Bueno
28%

Nota la figura representa el incremento de las ventas gracias al saldo a favor del exportador

Interpretacion

En referencia a la pregunta: El incrementar de las ventas en el sector hotelero gracias al
beneficio tributario del saldo a favor del exportador de servicios es: los 50 hoteles
considerados como parte de la muestra respondieron: el 38 % malo, 16% regular, 28%bueno,

18% muy bueno.
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item 16: ¢La aplicacion del saldo a favor del exportador de servicios para determinar

adecuadamente los costos de servicio es?

Cuadro 26
Aplicacion del SAE para determinar adecuadamente los costos de servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 19 38.0 38.0 38.0
Regular 8 16.0 16.0 54.0

Vélido Bueno 14 28.0 28.0 82.0
Muy bueno 9 18.0 18.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa la aplicacion del SAE para determinar adecuadamente los costos de servicio
Figura 19

Aplicacion del SAE para determinar adecuadamente los costos de servicio

Muy bueno
18%

Bueno
28%

Nota la figura representa la aplicacién del SAE para determinar adecuadamente los costos de servicio

Interpretacion

En referencia a la pregunta: La aplicacién del saldo a favor del exportador de servicios
para determinar adecuadamente los costos de servicio es: los 50 hoteles considerados como

parte de la muestra respondieron: el 38 % malo, 16% regular, 28%bueno, 18% muy bueno.
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item 17: ¢Los ingresos por la devolucion del saldo a favor del exportador para disminuir

los gastos de los hoteles es?

Cuadro 27
Nivel de ingresos por la devolucion del SFE para disminuir los gastos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 18 36.0 36.0 36.0
Regular 11 22.0 22.0 58.0

Valido Bueno 10 20.0 20.0 78.0
Muy bueno 11 22.0 22.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el nivel de ingresos por la devolucion del SFE para disminuir los gastos
Figura 20

Nivel de ingresos por la devolucion del SFE para disminuir los gastos

Muy bueno
22%

Bueno
20%

Nota la figura representa el nivel de ingresos por la devolucidn del SFE para disminuir los gastos

Interpretacion

En referencia a la pregunta: Los ingresos por la devolucion del saldo a favor del
exportador para disminuir los gastos de los hoteles es: los 50 hoteles considerados como

parte de la muestra respondieron: el 36 % malo, 22% regular, 20%bueno, 22% muy bueno.
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item 18: ¢El beneficio tributario que obtiene el sector hotelero para mantener la

fidelizacion de sus clientes es?

Cuadro 28
Nivel de beneficio tributario para mantener la fidelizacion de sus clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Malo 11 22.0 22.0 22.0
Regular 17 34.0 34.0 56.0

Valido Bueno 20 40.0 40.0 96.0
Muy bueno 2 4.0 4.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el nivel de beneficio tributario para mantener la fidelizacion de sus clientes
Figura 21

Nivel de beneficio tributario para mantener la fidelizacion de sus clientes

Muy bueno 4%

Malo
22%

Bueno
40%

Nota la figura representa el nivel de beneficio tributario para mantener la fidelizacion de sus clientes

Interpretacion

En referencia a la pregunta: EL beneficio tributario que obtiene el sector hotelero para
mantener la fidelizacion de sus clientes es: los 50 hoteles considerados como parte de la

muestra respondieron: el 22% malo, 34% regular, 40%bueno, 4% muy bueno.
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item 19: ¢Los ingresos obtenidos por los hoteles por la devolucion del saldo a favor de

exportador para mantener el prestigio frente a sus clientes es?

Cuadro 29

Nivel de ingresos para mantener el prestigio frente a sus clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Muy malo 3 6.0 6.0 6.0
Malo 19 38.0 38.0 44.0
... Regular 8 16.0 16.0 60.0
Valido
Bueno 13 26.0 26.0 86.0
Muy bueno 7 14.0 14.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el nivel de ingresos para mantener el prestigio frente a sus clientes
Figura 22

Nivel de ingresos para mantener el prestigio frente a sus clientes

Muy bueno Muy malo
14% 6%

Bueno
26%

Regular
16%

Nota la figura representa el nivel de ingresos para mantener el prestigio frente a sus clientes

Interpretacion

En referencia a la pregunta: Los ingresos obtenidos por los hoteles por la devolucion del
saldo a favor de exportador para mantener el prestigio frente a sus clientes es: los 50 hoteles
considerados como parte de la muestra respondieron: el 6% muy malo, 38% malo, 16%

regular, 26%bueno, 14% muy bueno.
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Item 20: ¢ La ventaja competitiva obtenido por los hoteles gracias al beneficio tributario

del saldo a favor del exportador de servicios es?

Cuadro 30
Nivel de ventaja competitiva obtenido gracias al SFE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Muy malo 1 2.0 2.0 2.0
Malo 18 36.0 36.0 38.0
..., Regular 12 24.0 24.0 62.0
Valido
Bueno 9 18.0 18.0 80.0
Muy bueno 10 20.0 20.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

Nota el cuadro representa el nivel de ventaja competitiva obtenido gracias al SFE
Figura 23

Nivel de ventaja competitiva obtenido gracias al SFE

Muy malo
Muy bueno 2%

20%

Bueno
18%

Regular
24%

Nota la figura representa el nivel de ventaja competitiva obtenido gracias al SFE

Interpretacion

En referencia a la pregunta: La ventaja competitiva obtenido por los hoteles gracias al
beneficio tributario del saldo a favor del exportador de servicios es: los 50 hoteles
considerados como parte de la muestra respondieron: el 2% muy malo, 36% malo, 24%

regular, 18%bueno, 20% muy bueno.
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4.2. Prueba de hipétesis
Prueba de normalidad
H1: Distribucion de datos no normales (no parameétricas)
HO: Distribucion de datos normales (paramétricas)

Cuadro 31
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Saldo a favor del exportar de servicios 0.807 50 0.000
Rentabilidad 0.801 50 0.000
Devolucion 0.796 50 0.000
Compensacion 0.801 50 0.000
Acumulacion 0.810 50 0.000
Rentabilidad econdmica 0.799 50 0.000
Rentabilidad financiera 0.810 50 0.000
Rentabilidad social 0.804 50 0.000

Nota el cuadro representa la prueba de normalidad

Interpretacion

Como el tamafio de muestra no es mayor a 50 datos usamos la prueba Shapiro-Wilk. De

los resultados obtenidos se observa que la significacion tanto para la variable 01 Saldo a

favor del exportador de servicios y sus dimensiones: Devolucion, Compensacion y

Acumulacion; y la variable 02 Rentabilidad y sus dimensiones: Rentabilidad econdmica,

Rentabilidad financiera y Rentabilidad social; no son normales debido a que el resultado de

la significacion que se obtuvo es 0,00 < 0.05 por lo tanto indicamos que se acepta la hipotesis

alterna, y para calcular el nivel de correlacion se utilizo el coeficiente de correlacién de

Spearman.
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Prueba de hipotesis
Prueba de hipdtesis general

H1: Si existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador y la rentabilidad

de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador y la

rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.
Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 32
Prueba de hipotesis general

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 66,971 4 0.000
Razon de verosimilitud 73.975 4 0.000
Asociacion lineal por lineal  38.281 1 0.000
N de casos validos 50

Nota el cuadro representa la prueba de hipétesis general

Interpretacion

En la tesis se realiz6 una encuesta a través del cuestionario el cual estaba conformado
por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a los 50 hoteles un colaborador
por hotel de 03 estrellas de la ciudad del Cusco que se tom6 como muestra probabilistica el
cual respondieron por medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el
sistema estadistico, en razon a ello para comprobar la hipétesis general se utilizo la prueba
de chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05
es decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipétesis alterna (H1) es decir: Si
existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador y la rentabilidad de los

hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.
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Correlacién

Cuadro 33
Correlacion general de Rho de Spearman

Saldo a favor del

.. Rentabilidad
exportar de servicios

Saldo a favor Coeficiente de correlacion 1.000 ,904™
del exportar de Sig. (bilateral) 0.000

Rho de Servicios N 50 50
Spearman Coeficiente de correlacion ,904™ 1.000

Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

Nota el cuadro representa la correlacion general de Rho de Spearman

Interpretacion

Para la prueba de hipétesis se aplicaron los criterios de las pruebas no paramétricas. Las

unidades de estudio de manera ordenada se analizaron mediante la prueba Rho de Spearman.

En el cuadro se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman
utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que valor = 0.000 < 0.05,
es por ello que se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacion altamente
significativa entre las unidades de estudio el saldo a favor del exportador y la rentabilidad.
Asimismo, el coeficiente de Spearman dio como resultado (Rho = 0.904) el cual determina

que la relacion es positiva alta.
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Prueba de hipdtesis especificas 1

H1: Si existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y
la rentabilidad econdmica de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco,

periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y
la rentabilidad econdmica de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco,

periodo 2022.
Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 34
Prueba de hipotesis especifica 01

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,319 4 0.000
Razon de verosimilitud 44.844 4 0.000
Asociacion lineal por lineal  30.113 1 0.000
N de casos validos 50

Nota el cuadro representa la prueba de hipdtesis especifica 01

Interpretacion

En la tesis se realizé una encuesta a través del cuestionario el cual estaba conformado
por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a los 50 hoteles un colaborador
por hotel de 03 estrellas de la ciudad del Cusco que se tom6 como muestra probabilistica el
cual respondieron por medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el
sistema estadistico, en razon a ello para comprobar la hipétesis general se utilizé la prueba
de chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05
es decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipdtesis alterna (H1) es decir: Si
existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad

economica de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.
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Correlacién

Cuadro 35
Correlacion especifica 01 de Rho de Spearman

Saldo a favor del Rentabilidad
exportar de servicios  econdmica
Saldo a favor  Coeficiente de correlacion 1.000 ,789™
del exportar de Sig. (bilateral) 0.000
Rho de servicios N 50 50
Spearman o Coeficiente de correlacion ,789™ 1.000
Rentabilidad . .
. Sig. (bilateral) 0.000
econdmica
50 50

Nota el cuadro representa la correlacion especifica 01 de Rho de Spearman

Interpretacion

Para la prueba de hipétesis se aplicaron los criterios de las pruebas no paramétricas. Las

unidades de estudio de manera ordenada se analizaron mediante la prueba Rho de Spearman.

En el cuadro se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman

utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que valor = 0.000 < 0.05,

es por ello que se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacion altamente

significativa entre las unidades de estudio el saldo a favor del exportador y la rentabilidad

econdmica. Asimismo, el coeficiente de Spearman dio como resultado (Rho = 0.789) el cual

determina que la relacién es positiva alta.
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Prueba de hipotesis especificas 2

H1: Si existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y
la rentabilidad financiera de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco,

periodo 2022.

HO: No existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y
la rentabilidad financiera de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco,

periodo 2022.
Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 36
Prueba de hipotesis especifica 02

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,341 4 0.000
Razon de verosimilitud 60.837 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 34.934 1 0.000
N de casos validos 50

Nota el cuadro representa la prueba de hipdtesis especifica 02

Interpretacion

En la tesis se realiz6 una encuesta a través del cuestionario el cual estaba conformado
por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a los 50 hoteles un colaborador
por hotel de 03 estrellas de la ciudad del Cusco que se tomd como muestra probabilistica el
cual respondieron por medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el
sistema estadistico, en razon a ello para comprobar la hipétesis general se utilizo la prueba
de chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05
es decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipdtesis alterna (H1) es decir: Si
existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad

financiera de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.
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Correlacién

Cuadro 37
Correlacion especifica 02 de Rho de Spearman

Saldo a favor del Rentabilidad
exportar de servicios  financiera

Saldo a favor  Coeficiente de correlacion 1.000 ,851*"
del exportar de Sig. (bilateral) 0.000

Rho de servicios N 50 50
Spearman o Coeficiente de correlacion ,851" 1.000

Rentabilidad . .
. . Sig. (bilateral) 0.000
financiera
50 50

Nota el cuadro representa la correlacion especifica 02 de Rho de Spearman

Interpretacion

Para la prueba de hipétesis se aplicaron los criterios de las pruebas no paramétricas. Las

unidades de estudio de manera ordenada se analizaron mediante la prueba Rho de Spearman.

En el cuadro se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman

utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que valor = 0.000 < 0.05,

es por ello que se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacion altamente

significativa entre las unidades de estudio el saldo a favor del exportador y la rentabilidad

financiera. Asimismo, el coeficiente de Spearman dio como resultado (Rho = 0.851) el cual

determina que la relacién es positiva alta.
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Prueba de hipotesis especificas 3

H1: Si existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y
la rentabilidad social de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo

2022.

HO: No existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y
la rentabilidad social de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo

2022.
Prueba de Chi-cuadrado

Cuadro 38
Prueba de hipotesis especifica 03

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,936 4 0.000
Razon de verosimilitud 47.946 4 0.000
Asociacion lineal por lineal  26.438 1 0.000
N de casos validos 50

Nota el cuadro representa la prueba de hipdtesis especifica 03

Interpretacion

En la tesis se realiz6 una encuesta a través del cuestionario el cual estaba conformado
por 20 items; 10 por cada variable, el cual estaba dirigido a los 50 hoteles un colaborador
por hotel de 03 estrellas de la ciudad del Cusco que se tomd como muestra probabilistica el
cual respondieron por medio de la escala ordinal, dichos resultados se procesaron en el
sistema estadistico, en razon a ello para comprobar la hipétesis general se utilizo la prueba
de chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05
es decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipdtesis alterna (H1) es decir: Si
existe relacion significativa entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad

social de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022.
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Correlacién

Cuadro 39
Correlacion especifica 03 de Rho de Spearman

Saldo a favor del Rentabilidad

exportar de servicios social
Saldo a favor  Coeficiente de correlacion 1.000 752"
del exportar de Sig. (bilateral) 0.000

Rho de servicios N 50 50
Spearman o Coeficiente de correlacion 752 1.000

Rentabilidad . .
. Sig. (bilateral) 0.000
social
50 50

Nota el cuadro representa la correlacion especifica 03 de Rho de Spearman

Interpretacion

Para la prueba de hipétesis se aplicaron los criterios de las pruebas no paramétricas. Las

unidades de estudio de manera ordenada se analizaron mediante la prueba Rho de Spearman.

En el cuadro se muestran los resultados de la prueba no paramétrica Rho de Spearman

utilizada para contrastar la hipotesis general planteada. Se observa que valor = 0.000 < 0.05,

es por ello que se rechaza la hipotesis nula es decir que hay una relacion altamente

significativa entre las unidades de estudio el saldo a favor del exportador y la rentabilidad

social. Asimismo, el coeficiente de Spearman dio como resultado (Rho = 0.752) el cual

determina que la relacién es positiva alta.
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4.3. Discusion de resultados

Una vez analizados los resultados obtenidos se procede al desarrollo de la discusion de
los resultados donde se presenta una sintesis de los resultados, asi como también se presentan
los estudios de otros autores quienes corroboran o desestiman los resultados obtenidos para
el estudio, para lo cual se tomd en cuenta el objetivo del estudio que fue determinar la
relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad de los hoteles de
03 estrellas de la ciudad del Cusco. Tomando en cuenta lo ya mencionado se da a conocer
que los instrumentos aplicados son confiables, esto es corroborado por la prueba de Alfa de
Cronbach donde dio un valor de (0.743 y 0.889) por cada variable respectivamente, por lo

que los datos obtenidos del instrumento son confiables.

Se realizo un analisis descriptivo por cada variable de estudio, donde se observa respecto
al Saldo a favor del exportador de servicios, es percibida por el 32% de los encuestados en
un nivel malo, al igual que sus dimensiones D1: Devolucién (38%); D2: Compensacion
(36%), D3: Acumulacion (28%).es decir que una cantidad significativa de los hoteles
menciona que el procedimiento para determinar el saldo a favor del exportador del servicio
es regular, esto se da porque no existe un buen manejo del credito fiscal, po otro lado el
manejo de las compras de bienes y servicios no se realizan de manera adecuada en lo que se
refiere IGV y el Impuesto de Prmocion municipal (IPM); refiriendose a los gastos operativos
que incurren los hoteles o para el pago al personal, servicios, gestion, cada indicador
anteriormente mensionado es primordial para que los hoteles puedan obtener credito fiscal

que los favoresca y tener mejores ingresos.
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Asi tambien respecto a la rentabilidad, es percibida por el 50% de los encuestados en un
nivel malo, al igual que sus dimensiones D1: Rentabilidad economica (36%); D2:
Rentabilidad financiera (44%), D3: Rentabilidad social (40%).es decir que una cantidad
significativa de los hoteles menciona que el procedimiento para determinar “La rentabilidad
es mala es regular, esto se da porque no existe una buena rentabilidad economica, por otro
lado la rentabilidad financiera no refleja resualtados deseados asi como a su vez la
rentabilidad social no es de todo positiva ; refiriendose a los ingresos percibidos por los
hoteles , dicha rentabilidad mejorara si se hace un correcto manejo operativo en los en los
hoteles siendo este primordial para que los hoteles puedan incrementar su rentabilidad ya

sea econdmica, financiera y social.

Para el cumplimiento del objetivo general: Determinar la relacion entre el saldo a favor
del exportador de servicios y la rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del
Cusco, periodo 2022 se consider6 la prueba no paramétrica Rho de Spearman que dio como
resultado (Rho = 0.904) el cual determina que la relacion entre el saldo a favor del exportador
de servicios y la rentabilidad es positiva alta, y por medio de la prueba de chi-cuadrado donde
dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es decir que al obtener
dicho coeficiente se aceptara la hipotesis alterna (H1) es decir que si existe relacion

significativa entre ambas unidades de estudio.

Corroborador por: Castillo (2018), concluye que todos los resultados que se alcanzaron
por el estudio de los distintos métodos, técnicas en donde se determina la relacion que existe
entre las dos variables, todo esto sirve para demostrar la importancia que tiene el incentivo
otorgado a todo el sector exportador ya que al poder acceder a este beneficio la situacion
econdmica de la empresa mejorara y podra afrontar con todas sus obligaciones; Aliaga
(2017) concluye que los proyectos de inversion publica que estan enfocados al en el sector

turistico promueven la concurrencia masiva de visitantes que hacen uso de los diversos
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servicios turisticos en este sentido se promueve el desarrollo econémico y el incremento
del producto interno y Pantigozo (2017), concluye que el saldo a favor del exportador
influye positivamente en el crecimiento econémico empresarial esto a raiz de que la
devolucion del saldo a favor es un mecanismo destinado a compensar y restituir el IGV

destinado a operaciones de exportacion con la finalidad de incrementar sus ingresos”

Para el cumplimiento del objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre el saldo a
favor del exportador de servicios y la rentabilidad econémica de los hoteles de 03 estrellas
de la ciudad del Cusco, periodo 2022 se consideré la prueba no paramétrica Rho de
Spearman que dio como resultado (Rho = 0.789) el cual determina que la relacién entre el
saldo a favor del exportador de servicios y la rentabilidad econémica es positiva alta, y por
medio de la prueba de chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia
bilateral menor a 0.05 es decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hip6tesis alterna

(H1) es decir que si existe relacion significativa entre ambas unidades de estudio.

Corroborador por: Cano (2018), concluye que existe una falta de mecanismos y
procedimientos para obtener la devolucion del saldo a favor lo que implica un impacto en la
liguidez de la empresa, por otro lado el personal contable-tributario no adquiri6
conocimiento de la normativa y procedimientos, para poder solicitar el saldo favor del
exportador (SFE), uno de los factores era por falta de capacitacién o impulso para dicha
gestién y Zapata (2017) concluye en que las actividades del turismo promueven el
crecimiento sostenible de la economia nacional ademas este estudio nos permite entender
como la actividad turistica tiene un impacto positivo en el crecimiento econémico de los
lugares donde existe mayor afluencia turistica, en este entender es deber del estado promover

diversas acciones que permitan impulsar el turismo interno y externo.
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Para el cumplimiento del objetivo especifico 02: Determinar la relacion entre el saldo a
favor del exportador de servicios y la rentabilidad financiera de los hoteles de 03 estrellas de
la ciudad del Cusco, periodo 2022 se considero la prueba no paramétrica Rho de Spearman
que dio como resultado (Rho = 0.851) el cual determina que la relacion entre el saldo a favor
del exportador de servicios y la rentabilidad financiera es positiva alta, y por medio de la
prueba de chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor
a 0.05 es decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipdtesis alterna (H1) es decir

que si existe relacion significativa entre ambas unidades de estudio.

Corroborador por: Jurado y Calsina (2019), concluye que los paquetes turisticos de las
agencias de viajes de Cusco no alcanzan las expectativas de la industria del turismo juvenil,
el turismo en el Cusco esté sobre valorado en los paquetes dirigidos solo a las atracciones
populares y Gonzélez (2016), concluye que fue mas efectiva la devolucion del VA cuando
la efectud una firma con vasta experiencia en este tipo de tramites, sin embargo, en ningln
caso la autoridad devolvid en el tiempo establecido en el codigo fiscal de la federacién, con
la firma se logré la devolucion de lo solicitado en aproximadamente 60 dias hébiles, siendo

que con el contador de la compafiia el promedio fue 180 dias habiles”

Para el cumplimiento del objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre el saldo a
favor del exportador de servicios y la rentabilidad social de los hoteles de 03 estrellas de la
ciudad del Cusco, periodo 2022 se considero la prueba no paramétrica Rho de Spearman que
dio como resultado (Rho = 0.752) el cual determina que la relacion entre el saldo a favor del
exportador de servicios y la rentabilidad social es positiva alta, y por medio de la prueba de
chi-cuadrado donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es
decir que al obtener dicho coeficiente se aceptara la hipétesis alterna (H1) es decir que si

existe relacion significativa entre ambas unidades de estudio.
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Corroborador por: Moreno (2019), concluye que el saldo a favor del exportador si
influye en la situacién financiera de las empresas exportadoras ya que la devolucion del saldo
a favor materia del beneficio genera ingresos que ayudara a incrementar la situacion
financiera con el cual las empresas podran afrontar o cubrir contingencias existencias
existentes que estén afectando a la empresa asi mismo podran cumplir con sus obligaciones
tributarias y Ccahuantico (2018), concluye que a pesar de los altos ingresos de la empresa,

esta es insolvente en cuanto a sus obligaciones por su rentabilidad financiera.

82



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

a. Se concluye que el saldo a favor del exportador del servicio es regular, esto se da porque
no existe un buen manejo del credito fiscal, por otro lado el manejo de las compras de
bienes y servicios no se realizan de manera adecuada en lo que se refiere IGV vy el
Impuesto de Prmocion municipal (IPM); refiriendose a los gastos operativos que incurren
los hoteles o para el pago al personal, servicios, gestion, cada indicador anteriormente
mensionado es primordial para que los hoteles puedan obtener credito fiscal que los

favoresca y tener mejores ingresos.

b. Se concluye que la rentabilidad es mala es regular, esto se da porque no existe una buena
rentabilidad economica, por otro lado la rentabilidad financiera no refleja resualtados
deseados asi como a su vez la rentabilidad social no es de todo positiva; refiriendose a
los ingresos percibidos por los hoteles , dicha rentabilidad mejorara si se hace un correcto
manejo operativo en los en los hoteles siendo este primordial para que los hoteles puedan

incrementar su rentabilidad ya sea econémica, financiera y social.

c. Se concluye que existe la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, para ello se considerd
la prueba no paramétrica Rho de Spearman que dio como resultado (Rho = 0.904) el cual
determina que la relacién entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad es positiva alta, y por medio de la prueba de chi-cuadrado donde dio como
resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es decir que al obtener dicho
coeficiente se aceptara la hipétesis alterna (H1) es decir que si existe relacion significativa

entre ambas unidades de estudio.
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d. Se concluye que existe la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad econdmica de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022
se consider0 la prueba no paramétrica Rho de Spearman que dio como resultado (Rho =
0.789) el cual determina que la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios
y la rentabilidad econémica es positiva alta, y por medio de la prueba de chi-cuadrado
donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es decir que al
obtener dicho coeficiente se aceptara la hipétesis alterna (H1) es decir que si existe

relacion significativa entre ambas unidades de estudio.

e. Se concluye que existe la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad financiera de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022
se consider0 la prueba no paramétrica Rho de Spearman que dio como resultado (Rho =
0.851) el cual determina que la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios
y la rentabilidad financiera es positiva alta, y por medio de la prueba de chi-cuadrado
donde dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es decir que al
obtener dicho coeficiente se aceptara la hipétesis alterna (H1) es decir que si existe

relacion significativa entre ambas unidades de estudio.

f. Se concluye que existe la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios y la
rentabilidad social de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022 se
consider6 la prueba no paramétrica Rho de Spearman que dio como resultado (Rho =
0.752) el cual determina que la relacion entre el saldo a favor del exportador de servicios
y la rentabilidad social es positiva alta, y por medio de la prueba de chi-cuadrado donde
dio como resultado un valor de significancia bilateral menor a 0.05 es decir que al obtener
dicho coeficiente se aceptara la hipotesis alterna (H1) es decir que si existe relacion

significativa entre ambas unidades de estudio.
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5.2. Recomendaciones

a. Se recomienda a los gerentes de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco que
pongan en practica medidas de control efectivas para optimizar la gestion del crédito
fiscal, este enfoque no solo les permitird acceder a los beneficios correspondientes, sino
que también contribuird significativamente a mejorar la rentabilidad de sus
establecimientos, la implementacion de estas acciones garantizard una administracion
mas eficiente de los recursos financieros, lo que a su vez se traducird en una mayor

estabilidad y crecimiento econémico para los hoteles en cuestion.

b. Se recomienda a los gerentes de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco se
enfoquen en la capacitacion y orientacién de su personal en relacién con el saldo a favor
del exportador, esto tiene como objetivo principal asegurar que el equipo esté plenamente
informado sobre los beneficios que este saldo puede aportar a la rentabilidad general de
la empresa, al brindar esta formacion, se garantiza que el personal esté equipado con el
conocimiento necesario para aprovechar al maximo estas ventajas financieras, lo que a su
vez fortalecera la posicion competitiva y la estabilidad econdémica del hotel, ademas, esta
iniciativa no solo beneficia a la empresa en términos de rentabilidad, sino que también
promueve un ambiente laboral mas informado y motivado, lo que puede traducirse en una

mejora general en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente.

c. Se recomienda a los gerentes de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco se
aseguren de que se cumplan tanto los requisitos sustanciales como los formales
establecidos por la SUNAT, este enfoque es esencial para garantizar que la empresa esté
en posicion de solicitar la devolucion, compensacion o acumulacién del saldo a favor de
manera efectiva, al hacerlo, la empresa puede utilizar estos recursos para cubrir, total o
parcialmente, sus obligaciones tributarias pendientes, esta practica no solo contribuye a
la salud financiera de la empresa al evitar posibles penalizaciones por impuestos impagos,
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sino que también puede generar beneficios adicionales al mejorar su rentabilidad general,
al supervisar activamente el cumplimiento de estos requisitos, los gerentes estan
protegiendo los intereses financieros a largo plazo de la empresa y promoviendo una

gestion tributaria mas eficiente y responsable.

Se recomienda a los gerentes de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco realicen
una verificacion exhaustiva para garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la ley del Impuesto General a las Ventas (IGV), esta diligencia se orienta a asegurar
que el servicio ofrecido al cliente cumpla con los criterios necesarios para calificar como
una exportacion de servicio, ademas de garantizar la legalidad y transparencia en las
operaciones, este enfoque busca asegurar que los clientes se vean beneficiados por la
calidad y naturaleza del servicio proporcionado, esta mejora en la experiencia del cliente
no solo contribuird a fortalecer la reputacion y competitividad del hotel, sino que también
generara un impacto positivo en la rentabilidad social al fomentar relaciones duraderas y
positivas con la comunidad y el entorno empresarial circundante, al cumplir con estos
estandares legales y éticos, los gerentes no solo protegen la integridad de su empresa, sino
que también contribuyen al desarrollo sostenible y al bienestar general de la sociedad en

la que operan.
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Anexo |
Matriz de consistencia

Saldo a favor del exportar de servicios y rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022

Problemas

Objetivos

Hipotesis

General

General

General

¢Cual es la relacion entre el
saldo a favor del exportador de
servicios y larentabilidad de los
hoteles de 03 estrellas de la

Determinar la relacién entre el
saldo a favor del exportador
de servicios y la rentabilidad
de los hoteles de 03 estrellas

Existe relacion significativa entre
el saldo a favor del exportador de
servicios y la rentabilidad de los
hoteles de 03 estrellas de la

ciudad del Cusco, periodo de la ciudad del Cusco, . ;
20227 periodo 2022. ciudad del Cusco, periodo 2022.
Especifico Especifico Especifico

¢Cual es la relacion entre el
saldo a favor del exportador de
servicios y la rentabilidad
econdmica de los hoteles de 03
estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 20227

¢Cual es la relacion entre el
saldo a favor del exportador de
servicios y la rentabilidad
financiera de los hoteles de 03
estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2022?

¢Cual es la relacion entre el
saldo a favor del exportador de
servicios y la rentabilidad social
de los hoteles de 03 estrellas de
la ciudad del Cusco, periodo
20227

Determinar la relacién entre el
saldo a favor del exportador
de servicios y la rentabilidad
econdmica de los hoteles de
03 estrellas de la ciudad del
Cusco, periodo 2022.

Determinar la relacién entre el
saldo a favor del exportador
de servicios y la rentabilidad
financiera de los hoteles de 03
estrellas de la ciudad del
Cusco, periodo 2022.

Determinar la relacion entre el
saldo a favor del exportador
de servicios y la rentabilidad
social de los hoteles de 03
estrellas de la ciudad del
Cusco, periodo 2022.

Existe relacion significativa entre
el saldo a favor del exportador de
servicios 'y la rentabilidad
econdémica de los hoteles de 03
estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2022.

Existe relacion significativa entre
el saldo a favor del exportador de
servicios 'y la rentabilidad
financiera de los hoteles de 03
estrellas de la ciudad del Cusco,
periodo 2022.

Existe relacion significativa entre
el saldo a favor del exportador de
servicios y la rentabilidad social
de los hoteles de 03 estrellas de la
ciudad del Cusco, periodo 2022.

VARIABLES

VARIABLE 01

Saldo a favor del
exportador de servicios
DIMENSIONES
Devolucion
Compensacion
Acumulacion

VARIABLE 02

Rentabilidad

DIMENSIONES

Rentabilidad econdmica
Rentabilidad financiera

Rentabilidad social

METODOLOGIA

1. ENFOQUE
Cuantitativo

2. TIPO DE ESTUDIO:
Basico

3. NIVEL

Descriptivo — correlacional

4.DISENO DE ESTUDIO
No experimental
Transversal

n

aY

5. POBLACION

Hoteles de 03 estrellas de
la ciudad del Cusco

6. MUESTRA

50 hoteles de 03 estrellas
7. TECNICA

Encuesta

8. INSTRUMENTO
Cuestionario

9. ANALISIS DE
DATOS

SPSS V25




Anexo Il

Matriz operacional
Saldo a favor del exportar de servicios y rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022

Variable 01

Dimensiones

Indicadores

Saldo a favor del exportador de servicios

Definicion conceptual

Definicion operacional

Bolivar (2019), “sefala que el
saldo a favor del exportador es
el monto del Impuesto General
a las Ventas (IGV) de las
adquisiciones de bienes,
servicios, contratos de
construccion y las polizas de
importacion, es decir,
constituye un mecanismo que
busca promover la exportacion
de bienes y servicios”

SUNAT (2019), “sefiala que determinar
el saldo a favor del exportador, el crédito
fiscal estd conformado por el monto de
IGV y el Impuesto de Promocion
Municipal (IPM), que se acredite a través

de comprobantes de pago, que
correspondan a compras 0 adquisiciones
de bienes, servicios, el cual serd

mediante la devolucién, compensacion y
devolucion”

Devolucion: La compensacién o devolucién a que se refiere el
articulo 3 tendrd como limite un porcentaje equivalente a la tasa del
Impuesto General a las Ventas incluyendo el Impuesto de
Promocién Municipal, sobre las exportaciones realizadas en el
periodo.

Conocimientos
Procedimientos
Requisitos

Tiempo

Compensacion: Si el contribuyente no tiene impuesto a la renta por
pagar durante el afio, 0, en el transcurso de un mes este fuera
insuficiente para absorber el SFMB, podra compensarlo con la deuda
tributaria de cualquier otro tributo que sea ingreso del Tesoro Publico.

Conocimientos
Procedimientos
Requisitos
Tiempo

Acumulacion: El Saldo a Favor Materia del Beneficio que exceda
dicho limite podra ser arrastrado como Saldo a Favor por Exportacion
a los meses siguientes denominando a esta accion como la
acumulacién de saldo.

Conocimientos

Procedimientos

Variable 02

Dimensiones

Indicadores

Rentabilidad

Definicion conceptual

Definicion operacional

Haryanto et al (2020) “nos dice
que la rentabilidad estd
compuesta por distintos
recursos econémicos que se
usaran para el desenvolvimiento
de las actividades econémicas
de la empresa”.

Tapia (2014) sefiala que “La rentabilidad
es la tasa de rendimiento del capital
aportado, refleja la administraciéon de
este capital, demuestra si la especulacion
aportada dentro de la organizacion es
beneficiosa o no, el cual se divide en
rentabilidad econdmica, financiera y
social”.

Rentabilidad economica: la rentabilidad econémica es la
proporcion que comunica el resultado de la relacion que tiene el
activo neto y el beneficio obtenido sin tomar en cuenta los interese e
impuestos.

Ingresos
Inversion

Activo fijo
Capital de trabajo

Rentabilidad financiera: la rentabilidad financiera hace referencia a
la productividad relacionada con el beneficio obtenido a partir de los
recursos propios de la empresa, en otras palabras, hace referencia a
las ganancias obtenidas de las inversiones efectuadas.

Ventas

Costos
Gastos

Rentabilidad social: en la rentabilidad social se requiere, no sélo la
participacién activa de la empresa privada, sino también del Estado,
en todos sus niveles de gobierno, e incluso de la propia poblacién
local.

Fidelizacién
Prestigio

Ventaja competitiva




ANEXO 11
Matriz instrumental
Saldo a favor del exportar de servicios y rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022

Variable 01 Dimensiones Peso N° Indicadores Items Escala Likert

¢El nivel de conocimiento respecto a la devolucion del saldo a
favor del exportador es?

¢El procedimiento para solicitar la devolucién del saldo a favor
del exportador es?

1 Conocimientos

2  Procedimientos

Devolucion , . - .. .
3 Requisitos ¢El n|ve_l de cumplimiento de los requisitos para solicitar la
devolucion del saldo a favor del exportador es?
4 Tiempo ¢El tiempo que demora el proceso de devolucion del saldo a
P favor del exportador es? Escala ordinal
Saldo a favor 5 Conocimientos ¢El nivel de conocimiento respecto a la Compensacion del 1 = Muy malo
del exportar 50% saldo a favor del exportador es? 2 = Malo
de ser\eicios 6 Procedimientos ¢El procedimiento para solicitar la Compensacion del saldo a 3 = Regular
favor del exportador es? 4 = Bueno

Compensacion . . . .
P ¢El nivel de cumplimiento de los requisitos para solicitar la 5 = Muy bueno

Compensacion del saldo a favor del exportador es?

¢El tiempo que demora en compensar el total del saldo a favor
del exportador es?

¢El nivel de conocimiento respecto al tiempo en que se puede
acumular el saldo a favor del exportador es?

¢El procedimiento para acumular el saldo a favor del
exportador es?

7 Requisitos

8 Tiempo

9  Conocimientos
Acumulacion
10 Procedimientos




ANEXO IV

Matriz instrumental

Saldo a favor del exportar de servicios y rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco, periodo 2022

Variable 02 Dimensiones  Peso N°  Indicadores Items Escala Likert
1 Ingresos ¢Los ingresos provenientes de la devolucion del saldo a favor del
exportados son?
N 9 Inversion SEl niv_e] de inversion que realizan los hoteles gracias a la
Rentabilidad devolucion del saldo a favor del exportador es?
economica 3 Activo fijo ¢Los ingresos obtenidos por la devolu_cién__del s del saldo a favor
del exportados para adquirir nuevo activo fijo es?
4 Capital de ¢El incremento de los ingresos del sector hotelero gracias al
trabajo beneficio tributario para impulsar el capital de trabajo es? Escala ordinal
5 Ventas ¢El |r_1c_rem_entar _de las ventas en el sector hotelero gracias al 1= Muy malo
beneficio tributario del saldo a favor del exportador de servicios es? 2 = Malo
Rentabilidad Rentabilidad  50% 5 Costos ¢La aplicacion del saldo a favor del exportador de servicios para 3 = Regular
financiera determinar adecuadamente los costos de servicio es? 4 = Bueno
7 Gastos ;Los ingresos por la devolucidon del saldo a favor del exportador 5 = Muy bueno
para disminuir los gastos de los hoteles es?
8 Eidelizacion ¢EL benefic!o t_ribu_t/ario que c_)btiene el sector hotelero para
mantener la fidelizacion de sus clientes es?
Rentabilidad N ¢ Los ingresos obtenidos por los hoteles por_Ia_ devolucion del_saldo
social 9 Prestigio a fgvor de exportador para mantener el prestigio frente a sus clientes
es”
Ventaja ¢La ventaja competitiva obtenido por los hoteles gracias al
competitiva  beneficio tributario del saldo a favor del exportador de servicios es?




ANEXO V
Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida al saldo a favor del
exportar de servicios y rentabilidad de los hoteles de 03 estrellas de la ciudad del Cusco,

periodo 2022; para lo cual solicitamos responder con la mayor sinceridad del caso.

Escala valorativa

1 2 3 4 3

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

N° Items Escala
¢El nivel de conocimiento respecto a la devolucion del saldo a favor del

1 1 2 3 4 5
exportador es?

9 ¢El procedimiento para solicitar la devolucion del saldo a favor del exportador 1 2 3 4 5
es?
¢El nivel de cumplimiento de los requisitos para solicitar la devolucion del saldo

3 1 2 3 4 5
a favor del exportador es?

4 ¢El tiempo que demora el proceso de devolucion del saldo a favor del exportador 1 2 3 4 5
es?
¢El nivel de conocimiento respecto a la Compensacion del saldo a favor del

5 1 2 3 4 5
exportador es?
¢El procedimiento para solicitar la Compensacion del saldo a favor del

6 1 2 3 4 5
exportador es?
¢El nivel de cumplimiento de los requisitos para solicitar la Compensacién del

7 1 2 3 4 5
saldo a favor del exportador es?

8  ¢Eltiempo que demora en compensar el total del saldo a favor del exportadores? | 1 2 3 4 5
¢El nivel de conocimiento respecto al tiempo en que se puede acumular el saldo

9 1 2 3 4 5
a favor del exportador es?

10 ¢El procedimiento para acumular el saldo a favor del exportador es? 1 2 3 45

11 ;Losingresos provenientes de la devolucién del saldo a favor del exportadosson? |1 2 3 4 5
¢El nivel de inversion que realizan los hoteles gracias a la devolucién del saldo a

12 1 2 3 4 5
favor del exportador es?
¢Los ingresos obtenidos por la devolucion del s del saldo a favor del exportados

13 = o 1 2 3 4 5
para adquirir nuevo activo fijo es?
¢El incremento de los ingresos del sector hotelero gracias al beneficio tributario

14 - . . 1 2 3 4 5
para impulsar el capital de trabajo es?
¢El incrementar de las ventas en el sector hotelero gracias al beneficio tributario

15 - 1 2 3 4 5
del saldo a favor del exportador de servicios es?
¢La aplicacion del saldo a favor del exportador de servicios para determinar

16 - 1 2 3 4 5
adecuadamente los costos de servicio es?
¢Los ingresos por la devolucién del saldo a favor del exportador para disminuir

17 1 2 3 4 5
los gastos de los hoteles es?
¢EL beneficio tributario que obtiene el sector hotelero para mantener la

18 ¢ ... . 1 2 3 4 5
fidelizacion de sus clientes es?
¢Los ingresos obtenidos por los hoteles por la devolucién del saldo a favor de

19 e : 1 2 3 4 5
exportador para mantener el prestigio frente a sus clientes es?
¢La ventaja competitiva obtenido por los hoteles gracias al beneficio tributario

20 g 1 2 3 4 5
del saldo a favor del exportador de servicios es?

Gracias



