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Presentacion

Sefior decano de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, director de la escuela profesional de contabilidad y miembros del

jurado.

Tomando en cuenta las pautas del Reglamento de Grados y Titulos vigente en la facultad de
Ciencias Contables y Financieras de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, nos
es grato dirigirnos a ustedes para presentar y poner en vuestra consideracion la tesis titulada:
Billeteras digitales e inclusion financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza
Tupac Amaru, distrito de Wanchaqg - Cusco, 2022; este, con el unico fin de lograr obtener el

titulo profesional de Contador Publico.

El estudio fue desarrollado con el proposito de establecer si existe relacion entre el uso de billeteras
digitales e inclusion financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del
Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022; para tal fin, se revisd informacion de fuente secundaria
compuesta por libros, articulos y otros; asi como se recolectd informacion de primera mano, el
cual fue obtenida a partir de encuestas a un grupo seleccionado. En cuanto al esquema del estudio,
la presente, estd compuesta por cinco capitulos, en las cuales se desarrollé detalladamente el
problema del estudio y las justificaciones en el capitulo 1; seguido en el capitulo 2 se desarroll6 el
marco tedrico, antecedentes y bases conceptuales; en el capitulo 3 hipotesis y variables, luego se
presento el capitulo de la metodologia con el cual se determiné la forma en como se desarrollaria
los resultados; finalmente, se describié los resultados del estudio, conclusiones y

recomendaciones.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo: “Billeteras digitales e inclusion
financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru, distrito de Wanchaq -
Cusco, 20227, el cual desarrollado con el propodsito de medir la relacion entre las variables
identificadas billeteras digitales e inclusion financiera. Para tal caso, se empled una metodologia
de enfoque cuantitativo y alcance correlacional, con la participacion de 48 comerciantes de la feria
sabatina. Donde los hallazgos presentaron un nivel bajo (40%) de uso de las billeteras digitales,
por otro lado, el 35% percibe que tiene un nivel bajo de inclusion financiera, lo cual pone en
manifiesto el problema respecto a ambas variables. Al emplear, los estadisticos “Chi Square”,
“Rho de Pearson” y “Rho de Spearman” para medir si estas variables son dependientes, se pudo
conocer que existe una correlacion moderada significativa (R=0.556, p<0.05), ademas esta
correlacion es directa al presentar valores positivos. A partir de ello se concluye que, las variables
estudiadas estan asociadas estadisticamente, por lo que, si cualquiera de las variables presentara
alguna variacion, la otra variable se veria afectada en el mismo sentido.

Palabras claves: billeteras digitales, inclusion financiera, finanzas, educacion, tecnologia

financiera.
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Abstract

The present research work is entitled: "Digital wallets and financial inclusion of merchants
of the Saturday fair of the Plaza Tupac Amaru, district of Wanchaq - Cusco, 2022", which was
developed with the purpose of measuring the relationship between the variables identified digital
wallets and financial inclusion. For this case, a quantitative approach and correlational scope
methodology was used, with the participation of 48 merchants from the Saturday fair. Where the
findings presented a low level (40%) of use of digital wallets, on the other hand, 35% perceive that
they have a low level of financial inclusion, which highlights the problem with respect to both
variables. By using the "Chi Square", "Pearson’s Rho" and "Spearman's Rho" statistics to measure
whether these variables are dependent, it was possible to know that there is a significant moderate
correlation (R=0.556, p<0.05), in addition this correlation is direct when presenting positive
values. From this it is concluded that the variables studied are statistically associated, therefore, if
any of the variables presented some variation, the other variable would be affected in the same

way.

Keywords: digital wallets, financial inclusion, finance, education, financial technology.



Capitulo I: El problema

1.1. El Planteamiento del problema de investigacion

La inclusion financiera en el entorno econdmico mundial cumple un rol importante en el
desarrollo sostenible y crecimiento econémico de la sociedad conjunta de una nacion, pues esta
claro que, las personas que tienen accesibilidad a una amplia escala de servicios financieros pueden
Ilevar a cabo proyectos de inversion y negocios exitosos. No obstante, hay diferencias marcadas
entre los paises avanzados del “primer mundo y paises en vias de desarrollo”, pues en el primer
caso, las personas tienen mejores herramientas financieras para aprovechar programas de inclusion
financiera principalmente para ahorrar, invertir y obtener beneficios econdmicos. De tal forma que,
estos programas sean igualitarios y justos para que todas las personas puedan aprovechar
oportunidades comerciales y econdémicas globales, pues actualmente estan integradas (Ozili,

2021).

En la India; a pesar de ser un pais desarrollado, existen reportes que indican que cerca del
50% no tienen acceso a los servicios y/o productos financieros ni mucho menos a la tecnologia
financiera. Por lo que, el gobierno de ese pais ha elevado recursos para brindar programas y
proyectos que reduzcan el nivel alto de exclusion financiera. En Laos, los indicadores de inclusion
financiera mostraron que las personas con puntuacion baja en educacion financiera no tienen
ahorros formales ni informales. Por lo que, “la educacion financiera es un componente ideal para
la inclusion financiera demostrado a través del ahorro y la cultura de cumplimiento de

obligaciones” (Morgan & Long, 2020, pp. 1-3).

De acuerdo al Fondo Monetario Internacional, el crecimiento econdémico es promovido por

el desarrollo financiero y la acumulacion de capital. También es necesario sefialar que los datos



mostrados por el ente maximo de la inclusién financiera; Global Findex del Banco Mundial, son
alarmantes pues segun un estudio realizado por esta entidad a nivel mundial existen 1,700 millones
de personas adultas no bancarizadas, es decir, no tienen cuenta bancaria. Por otro lado, son cerca
de 360 millones en “Ameérica Latina y El Caribe”. Ademas, el endeudamiento de los hogares ha

tenido un crecimiento leve a través del uso de tarjetas de crédito (Mejia, 2021).

Asi mismo, en los Ultimos afios se ha visto claramente el progreso tecnolégico, con lo que
la industria financiera también se ha preocupado por la digitalizacion de los servicios que brindan
y una de las herramientas de mayor éxito fueron las billeteras digitales. Ya que, también han
servido como herramienta que fomenta la inclusion financiera, dado que, la mitad de la urbe en
América Latina no tienen cuentas bancarias y no cuentan con acceso a telefonia mévil. Ademas,
el uso de las billeteras al 2020 se habria incrementado en 180%. Por lo que, es un atractivo servicio

financiero por su inmediatez, sencillez de uso y por la seguridad que brinda (Gonzélez, 2021).

En el caso del Perd, también ha crecido también el mercado de las billeteras digitales,
teniendo como los principales: “Yape”, “Plin”, “Tunki”, “Lukita”, “Agora Pay”, “Bim” entre otras.
En base a reportes oficiales a febrero 2022, Yape tendria 10 millones de usuarios registrados y Plin
8 millones de usuarios, en cuyo caso el “Banco de Crédito del Perd” (BCP) habria incluido
financieramente a 1.6 millones de personas que no estaban en el sistema financiero previamente
(Revista Gana Mas, 2022). Estas billeteras digitales han tenido un impacto importante en la
inclusién financiera, pues permiten realizar pagos de manera virtual en distintos establecimientos
para la adquisicion de bienes o servicios (Rodriguez, 2022). No obstante, de acuerdo al estudio de
Inclusién Financiera y Digitalizacion de Credicorp, se ha reportado que el 19% de los peruanos
usan alguna billetera digital, haciendo que Peru se ubique entre los 3 paises con mayor uso de

billeteras digitales en América Latina (Bloomberg Linea, 2022).



En el &mbito de estudio, los comerciantes de la “Feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru,
del Distrito de Wanchag” en la Ciudad de Cusco son un grupo extenso que comercian articulos y
productos de diversas variedades. Donde se ha notado que muchas personas han optado por iniciar
un emprendimiento a causa de la coyuntura politica actual en la que esta sumergido el pais, que,
ha provocado retrocesos en el &mbito econdémico por la pérdida de puestos de trabajo y elevado el
costo de vida. Pero que, al momento de iniciar el negocio resulta dificil y en algunos casos
imposible acceder a financiamiento bancario. Dado que, se encuentran con limitantes de carécter
burocratico y excesivos requisitos para acceder a los productos y servicios financieros. Pues la
mayoria de las personas no gozan de historial crediticio y no cuentan con lineas de crédito para
acceder a los productos financieros. Lo que evidencia que el Estado no esta garantizando la

inclusion financiera como una cuestion politica fundamental.

También se ha observado que, en su gran mayoria de los negocios comerciales se ejecutan
en efectivo y solo una parte de ellos la realizan a través de otros medios de pago como las
transferencias bancarias y billeteras digitales (yape, plin u otros). Por lo tanto, cuando las personas
desean adquirir algun producto, pero no cuentan con efectivo simplemente no realizan la compra.
De modo que, los comerciantes se ven afectados pues pierden una oportunidad de venta por no
contar con las herramientas financieras necesarias para llevar a cabo una transaccion. Dado que,
el uso de las billeteras digitales se ha extendido en los afios actuales motivado por el desarrollo y
avance tecnol6gico. Muchos de los comerciantes, sobre todo los adultos mayores desconocen que
las billeteras digitales no necesariamente deben tener el respaldo de una cuenta bancaria, ya que,
funciona con el DNI y las transferencias se dan a través del nimero mavil. Por lo que, estan
perdiendo potenciales ventas al no usar estas herramientas financieras digitales. Resulta

conveniente saber como el uso de las billeteras digitales puede servir como una herramienta de



inclusion financiera y dar cabida a una serie de otros productos financieros. Siendo asi, se

formularon las siguientes preguntas para estudiar las variables y su comportamiento en la sociedad.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.Problema general

“¢Existira relacion entre el uso de billeteras digitales e inclusion financiera de comerciantes de la

feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022?”

1.2.2. Problemas especificos

a.

“¢Existira relacion entre el uso de billeteras digitales y disponibilidad financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022?”

“¢Existira relacion entre el uso de billeteras digitales y facilidad de acceso al mercado
financiero de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchaq - Cusco, 2022?”

“cExistira relacién entre el uso de billeteras digitales y educacion financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022?”

“¢Existira relacion entre el uso de billeteras digitales y el empoderamiento financiero de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq -

Cusco, 2022?77

1.3. Justificacion del problema

1.3.1. Valor teorico

Es relevante mencionar el valor tedrico, ya que consiste en la revision ordenada y

actualizada de la teoria de las variables identificadas dentro del problema de estudio; billeteras



digitales e inclusion financiera. Asi mismo, se toma en cuenta las fuentes de informacion
bibliografica de origen confiable. Por lo tanto, el estudio enriquece y provee informacién objetiva

y actualizada sobre las variables de investigacion.

1.3.2.Conveniencia

Es conveniente realizar este estudio, dado que, permitird conocer el nivel de uso de las
billeteras y de qué manera esta variable contribuye en la ampliacion de la inclusion financiera de
personas que no estan incluidos en el sistema financiero. Pues resulta necesario que todas las
personas tengan las mismas oportunidades para acceder a todos los productos y servicios

financieros que se ofrecen en la industria bancaria.

1.3.3. Relevancia social

Es relevante este estudio para la sociedad marginada, en vista de que beneficia a aquellas
personas que no se encuentran bancarizadas o que estén fuera del sistema financiero. Ya que, a
partir de los resultados se podra evidenciar que la inclusidn financiera es una cuestion de politica
publica pues tiene un efecto positivo en el crecimiento econémico, productividad y desarrollo

sostenible de cualquier sociedad.

1.3.4. Utilidad metodolégica

La utilidad metodoldgica radica en la calidad de los instrumentos de medicion de las
variables. Por lo tanto, el uso de las billeteras digitales se mide a través de un instrumento validado
a nivel internacional Modelo de Aceptacion Tecnoldgica adaptado para billeteras digitales (TAM)
y para medir la inclusion financiera también se empleara el indice de Inclusion Financiera
Compuesto Multidimensional (MCFII) validado a nivel internacional. De tal modo que, estos

instrumentos miden a las variables con un grado de confianza alto y objetividad.



1.4. Formulacion de los objetivos

1.4.1. Objetivo general

“Determinar si existe relacion entre el uso de billeteras digitales e inclusion financiera de

comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchagq - Cusco, 2022”.

1.4.2. Objetivos especificos

a.

“Establecer si existe relacion entre el uso de billeteras digitales y disponibilidad financiera
de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022”.

“Establecer si existe relacion entre el uso de billeteras digitales y facilidad de acceso al
mercado financiero de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del
Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022”.

“Establecer si existe relacion entre el uso de billeteras digitales y educacion financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022”.

“Establecer si existe relacion entre el uso de billeteras digitales y empoderamiento
financiero de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de

Wanchaq - Cusco, 2022”.



Capitulo I1: Marco teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. A nivel internacional

En el pais de Bolivia, Rivero (2019) en su tesis titulada: “La incidencia de la banca
electrénica como canal no convencional para impulsar la inclusion financiera en Bolivia:

Periodos 2007-2017” desarrollada en la Universidad Mayor de San Andreés.

El autor se plante6 como objetivo “medir la incidencia de la banca electronica en la
inclusién financiera boliviana en el periodo 2007-2017”, para lo cual el método empleado fue el
hipotético-deductivo, tuvo un alcance explicativo, la informacion fue tomada de fuente secundaria.
De esta manera los resultados del estudio procesados en el programa Eviews 10, evidenciaron que
las transferencias por banca electronica tienen impacto directo en la inclusion financiera
especificamente en el monto de depdsitos, esto también quiere decir que ante el incremento de un
1% de las transferencias electronicas y de tarjetas, se incrementara la cantidad de los depositos del
publico en un 0.12% y 0.90% respectivamente. También la banca financiera tiene un efecto
positivo en la inclusion financiera dimensiones profundizacion de depdsitos e intensidad de uso

con Prob. 0.000 en ambos casos.

En Argentina Carballo y Bartolini (2020) en su articulo titulado: “Pagos Digitales para la
Inclusién Financiera de poblaciones vulnerables en Argentina: un estudio empirico en
comerciantes del Barrio Padre Carlos Mdgica (Ex Villa 31-31 BIS) de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires” presentado en la Universidad Nacional de La Plata.

Los investigadores desarrollaron su estudio con el proposito de “brindar una mayor

comprension de las barreras y bondades (efectivas y percibidas) que enfrentan los pagos digitales



en esta poblacidn inexplorada como medio para mejorar el disefio de futuras politicas publicas de
inclusion financiera mediante instrumentos de pago digital en barrios vulnerables”, para alcanzar
este objetivo, los autores realizaron un cuestionario que contenia items respecto a los pagos
digitales en India, reporte de consumidores y pagos maviles, el “Global Payments Survey” del
“Banco Mundial” y el “Global Findex”; ademas su estudio abarcé cinco modulos los cuales fueron
el andlisis sociodemografico, actividad econdémica, servicios financieros, telefonia movil y uso de
medios digitales. Los resultados del estudio mostraron que el estudio estuvo compuesto por una
muestra de 104 comerciantes del Barrio 31, de los cuales 59% eran mujeres y el resto varones, en
cuanto a su nivel educativo, el 88% sostuvo que tenian secundaria concluida y el 32.2% solo tenia
primaria concluida, ademas del total de comerciantes participantes en el estudio solo el 24%
aceptaba los pagos de forma digital. Finalmente, se concluy6 que los comerciantes al momento de
realizar las ventas sienten la necesidad de aceptar todo medio de pago, ya que no solo es tema de

seguridad, sino que también representa una estrategia racional de negocio.

En Bogota Giraldo y Zuleta (2021) presentaron su estudio titulado: “Modelo de Aceptacion
Tecnoldgica TAM para determinar la intencion de uso del servicio financiero de Banco como

servicio” desarrollada en el Colegio de Estudios Superiores de Administracion.

El estudio fue presentado con el objetivo de “analizar desde el modelo de aceptacion
tecnolégica TAM la intencion de uso de Banco como servicio en las principales ciudades de
Colombia”; el disefio metodolégico fue con un alcance descriptivo, ruta cuantitativa, corte
transversal, también utilizé un cuestionario de preguntas para recoger la informacién de campo,
este cuestionario fue de tipo Likert. Los resultados del estudio mostraron que el 50.6% fueron
hombres, mientras que el 49.4% fueron mujeres, asimismo un 93.3% tenian entre las edades de 18

a 15 afios y la ocupacién principal de 61.6% fue estudiante y 29.1% empleado. Ademas, la



intencion de uso puede variar en 0.7166 por la utilidad percibida, ademas el “coeficiente Pearson”
indica una relacion moderada de 0.66. La facilidad de uso modifica la intencion de uso por cada
unidad a un 0.588, el coeficiente de Pearson indica que la relacién es moderada y positiva con
0.54. Luego, para la confianza, el incremento en una unidad de la intencion de uso incrementa en
0.566 el nivel de confianza y con el Pearson 0.62 se indica una relacion moderada positiva entre

las variables.

En China Ouyang (2022) en su disertacion titulada: “Cashless payment and financial

inclusion” desarrollada en la Universidad de Princeton.

El autor tuvo el objetivo de proporcionar evidencia causal de que mas pagos sin efectivo
en las personas conducen a mas provision de crédito a los que antes estaban financieramente
desatendidos en el entorno empresarial real. Los resultados demostraron que la adopcién del pago
electronico tiene un proceso facil en personas de China, el pago electronico no es diferente del
pago en efectivo ya que las personas pueden realizar sus compras diarias, ademas incrementa la
probabilidad de acceder a la tecnologia para aquellos que antes carecian de servicios financieros.
Ademas, el uso de datos no identificados de Alipay evidencié que permite una mejor provision de
crédito por intermediacién financiera, esta ademas permite a los usuarios una mejor calificacion
crediticia al intentar sacar un préstamo bancario. Los hallazgos del estudio permitieron indicar que
la adopcidn en teléfonos para realizar los pagos sin efectivo permite brindar mejores oportunidades
para la inclusion financiera, ademas el pago movil puede representar una buena oportunidad de
negocio para préstamos pobres, con ello recalcando que en un futuro puede expandirse a nivel

mundial y ser una forma de pago efectiva.
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2.1.2. A nivel nacional

En Lima Vendetta y Yataco (2022) realizaron su estudio titulado: “El uso de aplicativos
para pagos digitales y su incidencia en el crecimiento del comercio electronico de restaurantes y
fast food en el distrito de Miraflores, 2020-2021 ", presentado en la Universidad San martin de

Porres.

Los investigadores se plantearon el objetivo de “determinar si los aplicativos para pagos
digitales inciden en el crecimiento del comercio electronico de restaurantes y fast food en el distrito
de Miraflores, 2020- 2021”, para alcanzar el objetivo se emple6 una metodologia cuantitativa del
tipo aplicado. Asimismo, se utilizé un cuestionario de preguntas para el recojo de informacion,
tomado de una muestra representativa de 37 restaurantes de fast food en la zona miraflorina de
Lima. Los resultados del estudio, evidenciaron que “los aplicativos para pagos digitales inciden
sobre el crecimiento del comercio electrénico ya que su valor Chi? fue igual a 69.45 y valor teérico
de 16.92; por otro lado, se encontr6 que el nivel de tecnologia incide en el crecimiento de ventas
con un Chi? = 15.57 > 9.49, la inclusion financiera incide en el desarrollo empresarial con Chi? =
27.178 > 9.49 y la proteccion de datos inciden en la fidelidad del cliente con Chi? = 39.92 > 9.49”.
A partir de los resultados, observaron “incidencia por parte de los aplicativos para pagos digitales
en el crecimiento de comercio electrénico”, ello evidenciado en el P_valor resultante del analisis

estadistico que fue inferior al 0.05 y el valor encontrado Chi? fue superior al valor tedrico.

En Lima Balarezo y Galvez (2022) presentaron su estudio titulado: “E/ uso de medios de
pagos digitales y la satisfaccion de los clientes de luz sur SAA, 2020, en la universidad San

Ignacio de Loyola.

El estudio tuvo como proposito “determinar si existe relacion entre el uso de medios de

pagos digitales y la satisfaccion del cliente en la empresa Luz del Sur SAA, 20207, para lo cual,
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emplearon un método de “alcance correlacional, disefio no experimental transversal”, la muestra
seleccionada estuvo conformada por 203 clientes pertenecientes a la zona 7 de Lima, el
instrumento de recopilacion de datos fue un cuestionario de preguntas. Es asi que, los resultados
del estudio demostraron que los participantes eran del sexo femenino 51.2% y del masculino
48.8%, asimismo, las edades de los participantes fueron de 18 a 55 afios, un 40, 4% y 43.3% tenian
el grado de bachiller y postgrado. En cuanto al uso de pagos digitales y la satisfaccion del cliente
el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.425 y su P_valor = 0.000 indicando que las variables se
relacionaban de forma moderada y significativa. Seguidamente, la intencién de uso y la fiabilidad
de los medios de pagos digitales se relacionaban de forma positiva y significativa con la
satisfaccion del cliente evidencidndose en el valor Rho de Spearman de 0.362, P_valor = 0.000 y
0.422, P_valor = 0.000 respectivamente. Por lo que, concluyen que, las variables estudiadas tienen

“correlacionan positiva y moderada”.

En Huénuco Santiago (2020) realiz6 su estudio titulado: “Incidencia del uso de dinero
electronico en la inclusion financiera de las familias y empresas en la ciudad de Huanuco, 2018,

presentado en la Universidad Nacional Hermilio Valdazan.

El estudio tuvo el proposito de “analizar de qué forma el uso del dinero electrénico viene
teniendo incidencia en la inclusién financiera en la ciudad” estudiada, para tal fin, se optd por una
metodologia de tipo aplicada, alcance descriptivo y explicativo, disefio no experimental, el
instrumento de recojo de datos fue el cuestionario. Los resultados evidenciaron que, el 32.37%
fueron del sexo masculino, mientras que el 65.26% femenino y un 2.37 no indico su sexo; En
cuanto a los resultados inferenciales, se encontré que, la utilizacion del “dinero electronico”
especificamente las tarjetas débito y crédito fomentan un mayor acceso de las personas al “sistema

financiero” ello ya que su valor Chi2 = 148.25 y Chi? = 10.81 > 3.841 respectivamente. Asimismo,
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en cuanto al uso del “dinero electrénico” y el fomento del uso del “sistema financiero” si hubo
incidencia, ya que los valores estadisticos encontrados fueron Chi? = 380.00 para el uso de tarjeta

débito y crédito.
2.1.3. A nivel local

Huaman y Huaman (2019) presentaron su estudio titulado: “Dinero electronico como
mecanismo de inclusion financiera de las Mypes de la provincia del Cusco-2077” publicado en la

Universidad San Antonio Abad del Cusco.

El propdsito del estudio fue “determinar la manera en que el dinero electronico constituye
un mecanismo de inclusion financiera de las Mypes de la provincia del Cusco-2017”; para alcanzar
este, se aplicd una “metodologia de tipo aplicada, descriptivo, disefio no experimenta y enfoque
cuantitativo”, asimismo, su poblacién estuvo conformada por 34,111 Mypes de Cusco. El estudio
concluye en que el “dinero electrénico” representa un mecanismo muy poderoso hacia el desarrollo
de la “inclusion financiera” porque permite el acceso y uso de “servicios financieros”. Del trabajo
de campo, se obtuvo para un 29% de las Mypes el dinero electrénico permite una mejor inclusion
financiera. Por otro lado, el uso del dinero electronico todavia era bajo debido en los propietarios
de las Mypes debido a que solo el 0.021% lo utilizaba, indicando que era por desconfianza y que
no existian mecanismos de difusion que les dieran a conocer sobre estas. Asimismo, en cuanto a
los factores limitantes son el desconocimiento (85%), desconfianza (19%), dificultades para usar

tecnologia nueva (25%) y falta de acceso a canales (18%).

Hurtado y Camero (2018), desarrollaron el estudio titulado: “Factores determinantes de la

inclusion financiera en la region del Cusco, 2015-2077 " en la “Universidad Andina del Cusco”.
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El fin del estudio fue “determinar qué factores son determinantes de la inclusion financiera
en la region Cusco, 2015-2017”, utilizando el método hipotético-deductivo, asi como un alcance
explicativo de “enfoque cuantitativo™, la muestra estuvo representada por 8550 personas. El
estudio concluye con que los “factores” que determinan la “inclusién financiera” son el “nivel
educativo”, el ingreso y género de las personas; es asi que, “el incremento en un sol en el ingreso
genera una razon mas de poder acceder al sistema financiero en 0.00266 puntos porcentuales”. Asi
mismo, en cuando al nivel educativo un grado académico mas alcanzado tiene la probabilidad de
incrementar en 13.63 puntos porcentuales de incluirse en el sistema financiero. Finalmente, en
cuanto al genero, una fémina tiene una probabilidad de 43.08 % de tener la posibilidad de acceder

al sistema financiero en comparacion con un varén.

2.2.Bases tedricas

2.2.1. Billeteras digitales

Las billeteras digitales son sistemas que forman parte de las tecnologias financieras
(Fintech) y surgi6 ante la necesidad de hacer frente a los riesgos de la industria financiera, debido
a “la globalizacion y especialmente las crecientes exigencias del mundo digital en medio de
constantes cambios regulatorios y un entorno cada vez méas competitivo. Por lo tanto, las empresas
Fintech han conseguido tener un alto nivel de progreso, medido por nimero de clientes,
financiamiento o ingresos; otros todavia estan en etapas de crecimiento. Debido a esto, el
ecosistema enfrenta varios desafios, como atraer inversion con beneficios significativos y ganar la
confianza de los clientes potenciales, conducir a un entorno regulatorio adecuado para este tipo de
negocios con operaciones mas eficientes y dejar a los usuarios mas satisfechos” (Cotrina &

Pumarrumi, 2020, pp. 31-39).
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En base a Shetu et al. (2022), las billeteras digitales han sido participes de un gran
crecimiento en las tecnologias financieras y han logrado posicionarse con éxito como una de las
plataformas més usadas para realizar pagos digitales a través de un teléfono movil inteligente. Ya
que, las alternativas de pagos tradicionales para adquirir productos y servicios han cambiado
decisivamente en los ultimos afios, expandiendo el interés mundial por los intercambios
computarizados y de crédito unicamente. Este cambio en los medios de pago se hace posible
debido a algunos factores como los cambios en la economia, la mejora de la web y la accesibilidad
de los teléfonos moviles. Simultaneamente, los clientes prefieren transacciones rapidas y seguras.
En ese sentido, los factores como la estandarizacion, interconectividad y reconocimiento de los
sistemas financieros son esenciales para realizar pagos digitales. A medida que esta innovacién se
vuelve més moderna, han surgido nuevos tipos de pago, por ejemplo, la comunicacién de campo
cercano (NFC). De modo que, en el caso de las billeteras digitales los operadores portatiles y los

bancos trabajan de manera conjunta para ofrecer este servicio (pp. 2-3).

Para Malik et al. (2020), es un método de pago directo “que permite realizar pagos de
manera rapida y que permite ahorrar mucho tiempo ya que se evita realizar tediosas colas en el
banco y evita exponerse a riesgos innecesarios o fraudes si se optan por realizar pago a través de
pagos con tarjeta de débito o crédito” (p.1). Por otra parte, Hoang et al. (2021), sefialaron que los
datos de una billetera movil, incluido el nombre, el tipo y otra informacion importante, estan
protegidos y si se pierden, la opcién de respaldo hace que sea sencillo recuperarlos. Debido a que
son mas convenientes para ellos y debido a que las transacciones se pueden completar rapidamente
a través de estas billeteras digitales. Estos pagos moviles derivan en el crecimiento del mercado
de comercio movil. Debido a que se pueden usar en cualquier momento y desde cualquier lugar,

estas billeteras digitales se diferencian de otros tipos de pagos en linea convencionales (p.100).
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Teniendo en cuenta lo anterior, la billetera digital es una aplicacién mévil que se descarga
en el smartphone y funciona con conexion a internet, de modo que, se constituye como un método
de pago muy util para realizar transacciones de importes minimos y capaz de almacenar el
equivalente de efectivo en cantidades menores, sin necesidad de utilizar el efectivo. Por lo que, se
le denomina el sustituto de las monedas y billetes convencionales, ademas, no requiere contar con
una cuenta bancaria y para la utilizacion requiere la utilizacion de un cddigo de autorizacién

(Ramos, 2022, pp. 87-88).

Las billeteras digitales en el Per(, de un tiempo a esta parte se ha tornado en la segunda
alternativa de pago y tiene cerca de 17 millones de usuarios, ya que, tiene muchas ventajas entre
ellas las transferencias interbancarias (Banco Central de Reserva del Per(, 2022). Existen varios
tipos de billeteras digitales en Pert, algunas de las cuales estan “respaldadas por un banco o una
empresa emisora de dinero electronico”, entre ellos se encuentran: Plin, Yape, Agora PAY, Bimy
Tunki, como los mas empleados. Estas aplicaciones fueron disefiadas para transferir dinero méas
rapido y por cantidades mas pequefias. Te dan la opcion de usarlos incluso si no tienes una cuenta
bancaria (gop.pe, 2022).

Figural
Billeteras digitales en el Per(
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Es una billetera digital con respaldo del Banco de Crédito (BCP) que permite realizar pagos
y cobros de manera gratuita entre los contactos. Para registrarse solo se requiere tener el DNI y no
es necesario tener un cuenta bancaria de esta entidad y es compatible con otras entidades

financieras (gop.pe, 2022).
e Plin

Es otra de las billeteras digitales que operan en el Perd, bajo el respaldo de Interbank y que
permite realizar operaciones entre los bancos de BBVA , BanBif, Scotiabank, Caja Arequipa y

Caja Sullana (Interbank, 2019).

e Agora Pay

Esta billetera es un medio de pago que se compone de una app y una tarjeta VISA que
permite manejar dinero para el pago de servicios basicos de luz, agua, internet u otros. No obstante,
para poder usar esta billetera se debe adquirir una tarjeta fisica con un costo de s/ 5.00 (cinco soles)
y se puede utilizar en distintos establecimientos con beneficios de descuentos y promociones
(Agora.pe, 2022).

e Bim

Esta billetera permite realizar operaciones entre mas de 20 entidades financieras en el Per(
y para el uso es necesario registrarse con el nimero de DNI y el teléfono movil y se puede realizar
pagos en establecimientos afiliados a Izipay y Niubiz, también se puede retirar el dinero en efectivo
en agentes Multired, BCP, Compartamos, cajeros del Banco de la nacion entre otras entidades
(mibim.pe, 2022).

Si bien es cierto que las billeteras digitales han tomado protagonismo a la hora de realizar

transacciones sin contacto del efectivo, es necesario aclarar que todos tiene ventajas y desventajas,
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claro esta que todas estas billeteras que actualmente se encuentran en el mercado, contribuyen en
lainclusion financiera. Pero difieren en cuanto a los gusto y preferencias de los usuario, de acuerdo
al algoritmo de la plataforma Google Play se asigna una clasificacion de 1 a 5 estrellas y segun el

nivel de descargas (Barragan, 2022).

Tabla 1

Ranking de billeteras digitales en el Peru
Nro  Aplicacién  Descargas 30-ene  17abe  3-Jul  Tendencia Variacidn Amterior Fr;:z'e:m
1 | FPayPerd |1vommoo| 3.4 4.7 4.6 | Bgjendo | 01 1 4.2
2 | Globales | 100000 3.6 3.6 4.4 |sublendo| 08 10 3.9
E] Maxima 00, IHMD 4.2 4.0 4,2 |Subiends|l 0.2 3 4.1
4 | PrexPend | 100000 3.7 4.0 4.1 |sublends| 01 4 3.9
5 Kontigo 1,000 4.1 4.1 4.0 | Bajando 0.1 2 41
& Liga waeeo | 3.4 4.0 3.8 | msjando| -02 5 3.7
7 | Ripley Pago | sooeeo | 3.5 3.7 3.7 [ EX
B Yape woeon]| 3.3 37 3.7 ] 3.6
=] Agora Loapm | 3.5 3.7 3.6 | Bajanda 0.1 7 N
10| let Cash 10,000 3.6 3.6 3.6 9 3.6
11| Tarjetaw | 1oogeo | 3.3 3.2 3.2 12 3.2
12 BE9 S0, 00 31 2.8 3.2 |Sublends] 0.4 14 3.0
13 Tunki Loopoon | 4.4 3.5 3.1 | Bajando 0.4 11 3.7
14 BIM oo | 1.7 21 28 |subiends] o037 15 2.2
15 | BBVA Wallet| 500,000 i9 2.8 2.2 | Bajando| 06 13 3.0

Nota. Tomado de (Barragan, 2022).
De acuerdo a la tabla anterior se observa que FPay Peru tiene una mejor calificacion

respecto a los demas, aunque la que tiene mayor cantidad de descargas es Yape con 10 millones
de usuarios segun el reporte a julio 2022.

Es importante resaltar que en el transcurso del afio 2023, el Banco Central de Reserva del
Pert (BCRP), ha dispuesto que, las entidades operadoras de las billeteras digitales deben realizar
gestiones en sus plataformas, de tal modo que, se pueda interoperar entre si, de acuerdo a una
norma existente cuyos plazos responden al cronograma establecido en la norma (Circular N° 0024-
2022-BCRP: Reglamento de Interoperabilidad de Los Servicios de Pago Provistos Por Los

Proveedores, Acuerdos y Sistemas de Pagos, 2022).
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Siendo asi, la billetera digital es un servicio en linea que permite realizar transacciones de
cobro y pago a través de un aplicativo mévil de manera rapida y segura, no siendo necesario tener
una cuenta bancaria. Asi mismo, para evaluar el uso de las billeteras digitales se tiene que emplear
el modelo de aceptacion tecnoldgica; cuyas dimensiones son: son utilidad, facilidad, intencion de
uso y confianza (Candy et al., 2022, pp. 92-93).

2.2.1.1. Utilidad percibida

Dado que la reciente crisis sanitaria Covid-19, ha causado estragos tanto en la salud
como en la economia mundial, el estudio propone un marco y enfatiza la adopcion de
billeteras digitales teniendo como moderador potencial Modelo de Aceptacion de
Tecnologia (TAM). Por lo que, la utilidad percibida es un predictor para determinar la
actitud que tienen las personas con un producto tecnolégico, en este caso con la adopcion
de billeteras digitales, donde la expectativa cognitiva del rendimiento del sistema se explica

por su utilidad en cuanto a la eficacia y eficiencia (Lee & Thoo, 2022, p. 1496).

Por otro lado, la utilidad percibida es la creencia respecto al uso del sistema; el cual
contribuye al desempefio laboral, basicamente habla de las expectativas cognitivas de un
usuario con respecto al rendimiento del sistema y como resultado, los clientes creen que el
uso de dicho sistema no solo les facilitara la realizacion de una variedad de transacciones,
sino que también les ayudara a alcanzar sus objetivos econdmicos y mejora del estilo de
vida. Ademas, se ha demostrado que tiene un impacto positivo en la intencion de utilizar
el pago electronico en circunstancias inciertas. Debido a esta utilidad, se pueden agregar
servicios adicionales para garantizar que los clientes disfruten del uso de billeteras
electronicas como opcidn de pago. También, se ha encontrado que la utilidad percibida es

un fuerte predictor de la intencion de comportamiento del consumidor en estudios previos.
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El sistema de entrega de informacion es ayudado por la infraestructura digital, lo que hace
que la utilidad percibida del sistema sea més influyente en las intenciones de las personas

de usar la tecnologia (Yang et al., 2021, pp. 4-5).

De tal modo que, la utilidad percibida es el grado de confianza que tienen los
usuarios frente a una nueva tecnologia; billeteras digitales, al creer que su desempefio
personal en cualquier aspecto mejorard (Shaw & Kesharwani, 2019). En tal sentido, los
indicadores de esta dimension son: productividad, eficacia y eficiencia.

a. Productividad

Corresponde a un indicador que sefiala cuantos productos o servicios se logran
producir teniendo en cuenta los recursos disponibles enmarcados en un plazo establecido
(Salamanca, 2021).

b. Eficacia

Se define como aquella capacidad de lograr lo que se ha propuesto como meta en
un plazo determinado previamente (Gestion, 2022).

c. Eficiencia

Se hace referencia al logro de las metas con menos recursos presupuestados u
optimizando los recursos disponibles (Gestion, 2022).

2.2.1.2. Facilidad de uso percibido

Esta dimension es una caracteristica atractiva de las billeteras digitales, que consiste
en la percepciodn de las personas respecto al servicio que les sirve como una herramienta
que les permite completar tareas de manera mas facil, de manera que, cuanto mas facil y
conveniente sea el uso de una nueva tecnologia, el uso de las billeteras digitales serd mucho

mas frecuentes. Es decir, la facilidad de uso es la creencia que tienen los usuarios respecto
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al uso de las billeteras digitales, que requiere menos esfuerzo frente a los demas métodos

de pago (Lee & Thoo, 2022).

La facilidad de uso percibida es “un factor importante en las actitudes e intenciones
de los usuarios para aceptar y utilizar una tecnologia. Se demostr6 que las intenciones de
compra de los consumidores estan significativamente influenciadas por la facilidad de uso
percibida” (Yang et al., 2021, pp. 831-832). Como resultado, la percepcién de un cliente
sobre la facilidad de uso de los monederos electronicos puede verse influenciada por
compras anteriores. Numerosos clientes informaron que usar la aplicacion de billetera
electrénica era simple. Por lo tanto, la facilidad de uso percibida de un sitio web refleja
cuén simple es acceder a un sitio web y realizar una compra en linea. Los usuarios en linea
pueden ganar méas dinero usando tecnologia; Dicho de otro modo, los consumidores

elegiran una tecnologia como método de pago preferido por su facilidad de uso.

En tal caso, la facilidad de uso es el nivel de confianza de los usuarios frente al uso
de la tecnologia de las billeteras digitales, los cuales no requieren mayor esfuerzo en su
usabilidad, en la que ademas, permite la adopcion y uso continuo por la utilidad (Rehman
& Shaikh, 2020, p. 5266). Los indicadores para esta dimension son:

a. Amigable

Es una interfaz que le permite al usuario adaptarse de manera facil en el uso de las
billeteras digitales.

b. Interactivo

Es una caracteristica que le permite al usuario aprender e interactuar en el uso de
los servicios de la billetera movil.

c. Comprensible
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Esta interfaz le permite al usuario de la billetera movil reconocer los pasos
necesarios para utilizar el servicio.

d. Claro

Esta caracteristica del servicio de pagos mdviles es facil de reconocer para volverse
habil en el uso del sistema.

2.2.1.3. Intencion de uso

Esta dimensidn consiste en la adopcion real de las billeteras digitales en diferentes
contextos, es decir, la probabilidad de uso de un servicio por el consumidor tomando en
cuenta las caracteristicas de utilidad, facilidad y el riesgo percibido (Lee & Thoo, 2022).
La importancia de la adopcion de las billeteras digitales, es la percepcidn que tienen los
usuarios en cuanto a las amenazas del entorno, asi como de los procesos afectivos,
deliberativos y experiencias. En tal sentido, la intencidn de uso de las billeteras digitales,

responde a un comportamiento preventivo ante un riesgo (Attema et al., 2021, p. 2).

La intencién de usar la billetera digital se mide a través de la intensidad de
adquisicion de un producto. Para ello, se han aplicado medidas de intencion de
comportamiento hacia la adopcién de la tecnologia billetera electrénica, a través de la
utilidad percibida, la facilidad de uso percibida, el riesgo percibido, la influencia social, el
precio, la confianza y otros. Esta dimensidn también, se relaciona con la retroalimentacion
cognitiva y la interfaz de usuario para predecir la relacién entre la intencidn de usar una

billetera electronica y el comportamiento (Yang et al., 2021).

La intencion conductual, es el grado en que una persona de manera consciente

puede desarrollar o no un comportamiento hacia un producto tecnologico en un futuro



22

predeterminado (Shaw & Kesharwani, 2019). De tal modo que, los indicadores para medir
a la intencion de uso son el entorno y la necesidad (Candy et al., 2022, pp.92-93).

a. Entorno

El entorno es el conjunto de factores circunstanciales de caracter social, cultural,
moral entre otras. Todos los aspectos que rodean a una persona.

b. Necesidad

Es el impulso mediante el cual las personas se encuentran obligadas a realizar una
actividad con la intencion de satisfacer una necesidad.
2.2.1.4. Confianza

Es un factor importante para la aceptacion de la billetera digital, dado que el pago
movil debe generar comodidad, accesibilidad e innovacion para asegurar el bienestar de
sus clientes y generar confianza por medio de la credibilidad demostrada. La satisfaccién
depende de la confianza generada por las plataformas digitales. Por lo tanto, las plataformas
éticamente responsables tienen mejor entrada en los mercados que son cada vez mas
competitivos (Shetu et al., 2022).

En la adopcion completa de la tecnologia de las billeteras digitales, se debe
garantizar suplir las barreras de problemas de privacidad e inseguridad, pues estas
caracteristicas inciden en la confianza del consumidor ya que, los usuarios actuales estan
muy preocupados por el tema de la confianza con las entidades involucradas en el proceso
y las actividades de pago de la billetera digital, ya que son muy conscientes de dar a los
proveedores de servicios de billetera digital su informacién personal al realizar dichas

transacciones de pago (Chaveesuk et al., 2018, p. 35).
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De modo que la confianza percibida, es el nivel de preocupacion de los usuarios
frente al uso de las billeteras digitales (Aji et al., 2020). De tal modo que, los indicadores
para esta dimension son:

a. Seguridad

Es el estado en el que el usuario de la billetera digital se siente seguro al usar el
sistema, también comprende los aspectos de tranquilidad y certeza de proteccion frente a
amenazas de peligro en la privacidad y proteccion de datos.

b. Compromiso

Se define como una propiedad de los sistemas de pago mdviles que permiten
asegurar que la informacién personal y las transacciones estan aseguradas y que bajo
ninguna circunstancia seran divulgadas.

c. Riesgo

Se define como aquella probabilidad de ocurrencia de un problema potencial, ante
tal caso las billeteras digitales deben mostrar que la privacidad del usuario en las
transacciones no seré vulnerada.

d. Soporte

Es el grado de confianza con la que las billeteras digitales dan respaldo tecnoldgico
y asistencia técnica para solucionar un problema en el corto plazo en caso se presente.
2.2.2.Inclusion financiera
De acuerdo a Abdullah y Kazuo (2020), define la inclusion financiera como todas aquellas
iniciativas que posibilitan “el acceso a los servicios financieros formales a las personas
desfavorecidas o aquellas que poseen bajos ingresos econémicos. En los Gltimos afios, la inclusién
financiera ha actuado como una herramienta dinamica que permite la estabilidad macroeconémica

multidimensional, asi como también el crecimiento econdmico sostenible e inclusivo”. De esta
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forma, “se ha ido evidenciado en la generacién de ingresos, reduccion de la pobreza y la igualdad
de ingresos en los paises desarrollados y en vias de desarrollo” (pp. 2-3). Los grupos
desfavorecidos como las poblaciones de zonas rurales, mujeres, familias de bajos ingresos se
benefician con los servicios financieros en forma de ahorros, préstamos, pagos y seguros. En las
regiones en desarrollo, a causa de los ingresos econdémicos insuficientes y la discriminacion del
mercado existe una proporcion considerable de personas que son excluidas involuntariamente del
sistema financiero ocasionando una pérdida potencial de ahorros, fondos invertibles y acumulacion
de riqueza. Es por ello que, la inclusién financiera cumple un rol importante proporcionando a los
hogares y empresas recursos para financiar el consumo e inversion elevando la actividad
econdmica e incentivando el crecimiento inclusivo.

Se identifico “vinculos directos e indirectos de la inclusion financiera”, en la que la primera
se refiere a las formas que permiten contrarrestar la pobreza, segun Grados (2021), sostuvo que
implica “mecanismos de ampliacion del acceso al crédito, seguros, mejora de las posibilidades
empresariales a través del acceso al crédito que en ocasiones genera un incremento de los ingresos
y el consumo de las personas (p. 549). Asimismo, fortalece los activos productivos para los menos
posibilitados, reflejandose en la inversion en educacion, salud y tecnologia. Por otra parte, los
efectos que se evidencian de forma indirecta es que los marginados pueden ser beneficiados con
la creacidn de puestos de trabajo lo cual lleva a un mayor gasto social del gobierno en cuestiones
de salud, educacion y seguridad ciudadana (Grados, 2021, p. 549).

Nguyen (2021) indico que “la inclusion financiera es un proceso mediante el cual se busca
garantizar que las personas menos favorecidas tengan las facilidades para acceder y usar de los
servicios financieros de las instituciones financieras formales de manera oportuna, adecuada y

asequible” (pp. 78-79). Ademas, la IF contribuye a lograr el incremento de la eficiencia general
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de la economia y el sistema financiero; pero teniendo en cuenta la realidad del mundo con la
existencia de paises en vias de desarrollo y los pobres es complicado lograr un crecimiento
econodmico sostenible, por lo que para lograr ello, es necesario de una promocion eficiente de
politicas inclusivas, siendo una prioridad.

Por otro lado, Murugesan et al., (2022) sefiala que la IF se define como una estrategia de
oferta de productos y servicios financieros y bancarios a las personas para el crecimiento sostenible
del estado. Ademas, quiere decir que se pretende ofrecer soluciones financieras a las personas
desfavorecidas, en formas de ahorro, microcréditos, etc., a un bajo costo. Usualmente estos
productos y servicios se ven reflejados en servicios financieros asequibles, pagos, servicios de
remesas, seguros, ahorros y servicios de crédito prestados por bancos e instituciones financieras.
Esta variable, estd compuesta por las dimensiones disponibilidad, facilidad de acceso, educacion
financiera y empoderamiento financiero, los cuales seran presentados a continuacion (p.2):

2.2.2.1. Disponibilidad

La palabra disponible de acuerdo a la Real Academia Espafiola la define como la accion
de disponer de forma libre de un objeto que esta lista para su uso (RAE, 2023). Para el estudio, se
hace referencia a la disponibilidad del producto o servicio financiero en el mercado permitiendo
el acceso de la poblacion a un crédito, ahorro o seguro.

a. Asesoramiento

El asesoramiento financiero se refiere a la prestacion de recomendaciones de forma
personalizada a un cliente, ya sea a pedido del individuo o por iniciativa de las empresas
prestadoras de servicios de inversion, como bancos, cajas 0 cooperativas. En general, los
bancos no tienen la obligacion de brindar el servicio de asesoramiento, ni los clientes estan
obligados a tomar asesorias, mas bien el cliente de acuerdo a sus intereses con el proposito

de satisfacer sus necesidades busca productos financieros y solicita un asesoramiento. Es
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asi que, por la complejidad del producto o servicio a prestar, se les explica a los clientes
sobre los riesgos, caracteristicas y funcionamiento del producto (Lopez et al., 2021, p. 247).

b. Oportunidad

En la actividad empresarial el término oportunidad es importante ya que, permite
desarrollar “actividades de identificacion, evaluacion y explotacion de oportunidades”, de
esta manera, le permite a la empresa un crecimiento a todo nivel y a nivel global se
evidencia en la “evolucidon economica y desarrollo de los diversos sectores industriales”.
Ademas, desde la perspectiva académica se refiere a los diversos modelos de analisis
DAFO, y para la literatura del marketing se enfoca en la estrategia de negocios y finanzas
(Muhoz, 2010, p. 2).

c. Requisitos

En el latin requisitum significa pretender o requerir una cosa. Los requisitos se
refieren a las condiciones necesarias para tener acceso a algo, o para esperar que suceda un
hecho (Significados, 2023).
2.2.2.2. Facilidad de acceso

La concesion de un crédito sirve como un elemento importante para dar una buena
marcha en la economia de un pais. Es por ello que, para facilitar los procesos de concesion
de un crédito se debe contar con fuentes de informacién fiables, precisas y actualizadas,
estos datos o informacion pueden ser elaborados por la misma entidad o por externos;
Ademas, se debe evaluar mediante un procedimiento interno la concesion proporcionando
las facilidades para un eficiente servicio y satisfaccion del cliente (Estudillo, 2022).

a. Accesibilidad a créditos

Cuando se retiran las restricciones estrictamente para personas acomodadas, se

permite el acceso a la poblacion menos favorecida, por lo que estas segundas pueden
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beneficiarse invirtiendo en educacion, salud, negocio reduciendo el nivel su pobreza.
Ademas, por una parte, el acceso al crédito tiene implicancias para la reduccion de la
informalidad y el acceso a servicios financieros digitales fomenta el espiritu emprendedor
en mujeres. Por otra parte, en las politicas gubernamentales se puede reflejar la reduccion
de emisiones de carbono debido a la adquisicién de tecnologias limpias (Maravalle &
Gonzales, 2022).

b. Obtencion de microcréditos

Un microcrédito es un préstamo de una cantidad pequefia que se le puede otorgar a
un individuo o grupo de individuos, para que estos puedan dar pie o continuidad a sus
proyectos, ya sea adquirir mercancias, poner una tienda o desarrollar actividades
econdmicas similares. Las ventajas principales de los microcréditos es que se pueden
solicitar con facilidad y sin mucho trdmite documentario, por lo general solicitan el
comprobante de domicilio actual y su identificacion, aunque estos requisitos pueden diferir
de una a otra institucion financiera (Finanzas Practicas, 2023).

c. Acceso a lineas de crédito

Se refiere a las lineas de crédito como una facilidad que otorgan los bancos a un
determinado cliente por un limite determinado que le permite por un periodo de vigencia
la facilidad. Estas lineas de crédito pueden ser de corto o largo plazo. El acceso a estas se
realiza previa evaluacion del cliente, usualmente se les otorga a aquellos que cuentan con
un historial crediticio o tienen un puesto laboral en el sector formal (BBVA, 2023).
2.2.2.3. Educacion financiera

“Es considerada como un motor de desarrollo econémico y social, debido a que
puede ayudar a tomar acertadas decisiones financieras con el propésito de optimizar la

calidad de vida de las personas” (Lamadrid et al., 2021, p. 36). Durante mucho tiempo se
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tuvo el concepto errado de esta, ya que se pensaba que era un tema exclusivamente para
los profesionales quienes se encargaban de resolver grandes problemas como de una
empresa 0 un pais. Es por eso que se ha evidenciado un mal manejo de los créditos de
muchas personas debido al endeudamiento, situaciones de impago afectando
principalmente a situacion emocional como a su familia.

Por otra parte, para Encalada et al., (2022) “la educacion financiera tiene un alto
efecto en el &mbito personal, familiar, empresarial y a nivel pais, debido a que le permite a
la persona manejar un cierto grado de conocimiento e informacion para que los pueda usar
al momento de tomar decisiones financieras” (p.3). Los autores sostienen que para
“alcanzar un alto nivel de educacién financiera es necesario fortalecer habitos financieros
basados en la cultura de ahorro para de esta manera poder enfrentar situaciones no
esperadas; ello implica tener una planificacion de los recursos para realizar proyecciones
de las necesidades més urgentes e importantes de acuerdo a la inversion” (pp. 2-3). En tal
sentido, es importante tener en cuenta la responsabilidad de adquirir un compromiso
financiero, para estar dentro del sistema. Esta dimension estd compuesta por la adopcion
de cultura financiera, conocimiento de servicios financieros y tecnologia bancaria.

a. Adopcion de cultura financiera

Encalada et al., (2022) refiere a la cultura como “ideas, percepciones, reacciones,
practicas y normas que se comparte frente al mundo del dinero y las instituciones que la
intervienen” (p.5). Ademas, la cultura se forma a partir de un proceso de ensefianzas en
temas de finanzas, ahorros, etc. Es asi que, cuando una persona adquiere conocimientos
financieros con el propdsito de manejar de mejor manera sus cuentas, préstamos y ahorros,
estd adoptando una cultura financiera para mejorar su vida.

b. Conocimiento de servicios financieros
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De acuerdo a Garcia et al. (2021) el alfabetismo financiero, se refiere a los
“conocimientos y habilidades que le permiten a las personas poner confianza en las
decisiones que tomaran para administrar sus recursos financieros. Ademas, al ser un activo
intangible permite al individuo el procesamiento de cierta informacién econémica”
(p.433). De esta manera, tomar decisiones sobre su planificacion financiera entendida
como la acumulacién de deudas, riquezas y pensiones. Un buen conocimiento de los
servicios financieros podra ayudar a tomar decisiones en funcion a un previo analisis,
interpretacion y valoracion de la informacion.

c. Tecnologia bancaria

Las herramientas vinculadas sector financiero representan un elemento cada dia
mas importante para la inclusion financiera. “Estas se pueden resumir como la banca
electronica, que permite la prestacion de servicios bancarios a través de dispositivos
tecnoldgicos que permiten al cliente realizar consultas, ingresar, transportar, proteger y
almacenar datos de clientes y sus transacciones bancarias” (Pereira de Herrera & Pedreschi,
2022, p. 21).
2.2.2.4. Empoderamiento financiero

La educacidn financiera es importante para lograr el empoderamiento financiero de
aquellas poblaciones que son excluidas o discriminadas en el sector financiero. Por ello, la
educacién es muy importante para enfrentar complejidades del mundo financiero; quiere
decir que, un mejor manejo de los conceptos y productos financieros permitira una mejor
toma de decisiones financieras con el proposito de mejorar el bienestar y el
empoderamiento financiero de las personas. EI empoderamiento financiero se evidencia
por medio del ahorro, objetivos financieros de corto y largo plazo, y por la participacion

financiera (Grifoni et al., 2013, p. 15)
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a. Ahorro

De forma convencional, se considera al ahorro como una forma de poder afrontar
tiempos de crisis 0 épocas poco favorables, pero también debe ahorrarse para épocas
buenas. Esto quiere decir que, por un lado, las familias deben ahorrar para que
posteriormente puedan invertir en educacion, salud, jubilacion, entre otros. Por otro lado,
“las empresas deben ahorrar para incrementar su productividad y eficiencia” (Carballo,
2021, p. 8).

b. Objetivos financieros largo/corto

Los objetivos de corto plazo se refieren a periodos de un tiempo definido que
generalmente son breves como una semana, un mes; pero estos ayudan a cumplir objetivos
a largo plazo que se refieren a abarcar un tiempo mas grande para realizar los objetivos
como un afio, tres 0 mas afos. Por lo que, dependiendo de para que se requieran los
servicios financieros el individuo podréa trazar el tiempo en el que pretende alcanzar sus
objetivos (3naves, 2023).

¢. Administracion de recursos financieros

La gestion financiera se refiere a “la toma de decisiones acertadas con el proposito
de destinar los recursos disponibles en recursos productivos, rentables y generadores de
valor, de tal manera que le permita a alcanzar los objetivos de la empresa. Esto quiere decir,
una adecuada administracion de los recursos econémicos que posee una instituciéon o
individuo” (Universidad Europea, 2021, p. 1).

d. Participacion financiera

Desde el punto de vista empresarial la participacién financiera es vista como una
forma de reducir la necesidad de representacién colectiva en los sindicatos, ya que de

acuerdo a la teoria los que gozan de la distribucién de beneficios son los trabajadores. Estos
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beneficios estan enfocados en conseguir la motivacién, mejora del rendimiento laboral y
mejora de las emociones de los trabajadores (Martin & Molina, 2014, p. 401).

2.3.Marco conceptual

a. Sector financiero: Se refiere al conjunto de entidades que tienen el propoésito principal de
prestar el servicio financiero como los préstamos y ahorros, estas entidades pueden ser publicas
o0 privadas (Universidad de Negocios ISEC, 2021).

b. Ahorro informal: Es el ahorro de facil acceso, quiere decir que se puede guardar en un lugar
donde la persona crea conveniente como debajo del colchon, en un chanchito, en la vivienda,
pero esta puede sufrir pérdidas o robo. Cuando se ingresa a una etapa de inflacion esta se tiende
a desvalorizar y el gasto es mucho mas facil, por lo que, no permite generar un historial
crediticio impidiéndole a la persona adquirir un préstamo (Argentina.gob.ar, 2023).

c. Ahorro formal: Se refiere al ahorro que se realiza mediante depositos a una cuenta bancaria,
quiere decir que, una institucion financiera regulada se encarga de la proteccion y seguridad
del dinero depositado y también puede generar intereses y un historial de crédito
(Argentina.gob.ar, 2023).

d. Sostenibilidad: De acuerdo a la ONU (2023) es definida como aquello que permite satisfacer
las necesidades de los individuos que viven en el presente teniendo en cuenta que los recursos
también deben estar disponibles para que generaciones posteriores puedan satisfacer sus
necesidades.

e. Tecnologias financieras: Conocida como el Fintech o fintec es un conjunto de tecnologias
digitales y servicios financieros unificados, esta proporciona una gama de servicios financieros

para personas individuales, empresas y gobiernos con un bajo costo, ademas tienen un enfoque
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inclusivo ya que permite ingresar a los servicios financieros a un grupo desfavorecido (Cortés
& Estrada, 2017, p. 1).

Comunicacion de campo cercano: Por sus abreviaturas NFC se refiere a una tecnologia
inaldmbrica que funciona en la banda de los 13.56 MHz y est4 vinculado con los sistemas de
seguridad de tiendas fisicas. Ademas, esta es una plataforma de tipo abierta que esta pensada
en los dispositivos mdviles teniendo un grado de emparejamiento casi instantaneo (Marcillo et
al., 2022, p. 172).

Medios de pago: Se refiere a las distintas formas que se puede utilizar para concretar el pago
por un producto o servicio, este puede ser virtuales o fisicos. Por ejemplo, las tarjetas de
crédito, debito, efectivo, pago por medio de transferencias, aplicativos moviles, etc (Bermeo-
Giraldo et al., 2019, pp. 81-82).

. Smartphone: es un dispositivo mavil inteligente que ha tenido un gran impacto en la vida
social y practica de las personas, ademas este dispositivo ha generado procesos innovadores en
cuanto a la ensefianza y aprendizaje, y de esta manera una mejor inclusién social tanto en la
educacion como en la comunicacion a distancia (Albarello et al., 2021).

Microcrédito: Es definido como un préstamo que se brinda a una persona o un grupo de
personas para que puedan realizar una actividad o un proyecto como abrir una tienda, un
restaurante pequefio, etc (Finanzas Practicas, 2023).

Pago: Se refiere a la entrega de dinero para realizar la cancelacién por algin servicio o
producto otorgado

Finanzas: Es una disciplina de la economia que se encarga de estudiar la adquisicion y gestion
de los recursos financieros, en otras palabras, estudia la obtencion del dinero y luego la

inversion y ahorro del mismo (Economipedia, 2018).
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Comodidad: Normalmente se refiere a aquello que le hace sentir comodo o permite a un
individuo poder tener la tranquilidad para permanecer en un lugar. En salud se refiere a una
sensacion de alivio ante un malestar, tranquilidad y permite llevar una vida agradable (A.

Gonzélez et al., 2016).
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Capitulo I11: Hipdtesis y variables

3.1. Hipotesis de la investigacion
3.1.1. Hipotesis general
“Existe relacion entre el uso de billeteras digitales e inclusién financiera de comerciantes

de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022”.

3.1.2. Hipotesis especificas

a. “Existe relacion entre el uso de billeteras digitales y disponibilidad financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022”.

b. “Existe relacion entre el uso de billeteras digitales y facilidad de acceso al mercado
financiero de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchaq - Cusco, 2022”.

c. “Existe relacion entre el uso de billeteras digitales y educacién financiera de comerciantes
de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchag - Cusco, 2022”.

d. “Existe relacion entre el uso de billeteras digitales y empoderamiento financiero de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq -

Cusco, 2022”.

3.2. Identificacién de las variables e indicadores
3.2.1.Variable 1

Billeteras digitales

3.2.2.Variable 2

Inclusion financiera



3.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables
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Niveles y rangos

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala (baremo)
. ¢ Productividad
“Las billeteras digitales son ElI uso de las billeteras Ut'“%a}g o Eficacia Ordinal
un servicio en linea que digitales se mediraatravés de Perciolaa « Eficiencia
permite realizar  laaceptacion tecnoldgica, por o Amigable 5= “Totalmente
transacciones de cobro y lo tanto, es una variable roqilidad de « Interactivo de acuerdo”

_ pago a traves de un categrica cuyas dimensiones percibido  « Comprensible 4=“De } Alto: [60 - 80]
Billeteras  aplicativo movil odesdeuna son la utilidad, facilidad, « Claro acuerdo Medio: [38 — 59]
digitales plataforma web de manera intencion de uso y confianza, I o d Ent 3= Baio: ['16 -37]

rapida y segura donde el que se medirdn a través del |ntencionde e Entorno “Indiferente” 10:

contacto directo y el Modelo de  Aceptacion _US° * Necesidad 2=“En

efectivo ya no son Tecnolbgica adaptado para oSegurldad_ desacuerdo”

necesarios” (Candy et al., billeteras digitales (TAM)  (gnfianza oCQmpromlso 1= “Totalmente

2022). (Candy et al., 2022). e Riesgo en desacuerdo”

e Soporte
. - o Asesoramiento

. S - Disponibilidad .
Ie_r?trlgc;usmn dfilsr:?irt])ﬂsirc’?nesciz La inclusion financieraesuna  financiera ° (szort_u'n idad
prodl?ctosy y  servicios variable que tiene naturaleza Facilidad de " ReLes

ori i acilida - -
financieros a las personas a  Coedorica gue se medira & cceso al * Accesibilidad a créditos Ordinal
través de las dimensiones: « Obtencién de microcréditos

un costo razonable de o oinilidad, facilidad de Mercado , i

manera transparente y justa. P L . financiero * Acceso a lineas de crédito 5= “Siempre”

Comprende también “la acceso, educacion financiera i6 i i 4= “Casi Alto: [74 - 100]
Inclusién bi* q . y empoderamiento ) * Adopcion de cultura financiera . » Medio: 147 — 73
financiera ~ Proviston —de  SEIVICIOS  &inanciero. Para medir a la  Educacion » Conocimiento de servicios Siempre edio: [47 -~ 73]

financieros - - - fi i ; ; 3=“A veces” Bajo: [20 - 46]

cauible o icios  Variable 'y dimensiones se financiera financieros = “Casi

asequibies, pagos, Serviclos empleara el indice de » Tecnologia bancaria —

de remesas, seguros, ahorros Inclusion Financiera nunca

y servicios de crédito Compuesto 'gg?rtrlo financieros larao/cort 1= “Nunca”

pu ) : e Objetivos financieros largo/corto
prestados por bancos € -\ i dimenional (MCFII) Empoderamie =) - o 60 de recur
instituciones  financieras nto financiero straclon ae recursos

(Murugesan et al., 2022).

(Murugesan et al., 2022).

financieros
e Participacion financiera

Nota. Elaboracion propia.
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Capitulo 1V: Metodologia de la investigacion
4.1. Ambito de estudio
El estudio se desarroll6 en la plaza Tupac Amaru del distrito de Wanchaq, perteneciente a
la provincia y departamento de Cusco. Esta se encuentra rodeada por las instituciones Plan

COPESCO, DIRCETUR, Region Policial Cusco, Hospital de la Solidaridad, y otros negocios

dedicados al rubro de restaurantes, y centros comerciales.

Figura 2
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Nota. Tomado de Google Maps y Huamani (2016)



37

4.2.Poblacion y muestra
4.2.1.Pablacion
La poblacién segun Hernadndez-Sampieri y Mendoza (2018), es el conjunto de personas
que estan involucradas en un problema y que concuerdan con caracteristicas similares y
particulares (pp. 195-196). Por lo tanto, la poblacion que participé en la investigacién fueron 55
comerciantes de la feria sabatina, quienes emplean de alguna u otra forma las billeteras digitales.
Los comerciantes de esta feria se dedican a la venta de plantas, ropa para personas y mascotas,
comida, muebles, entre otros. Para determinar la poblacién se realizé un bosquejo y conteo de las
personas que trabajaban en la feria sabatina, de los cuales se retir6 del estudio a aquellas que no
cumplian con las caracteristicas de analisis, que fueron consideradas en los criterios de exclusion.
e Criterios de exclusién
De acuerdo a Blums et al. (2022), los criterios de exclusion son los casos 0 personas que
no son tomados en cuenta en una investigacion (pp.23-30). Por ende, se excluye de la
presente investigacion a aquellos comerciantes que no empleen billeteras digitales, no
deseen participar en la misma y aquellos comerciantes que sean adultos mayores, menores
de edad y tengan discapacidad fisica y mental que impida la participacion con el trabajo de
investigacion.
e Criterios de inclusion
Segun Blums et al. (2022), son todos los casos y/o individuos que cumplen con las
especificaciones que requiere el investigador (pp.23-30). Siendo asi, fueron participes de
la investigacion aquellos comerciantes que deseen participar voluntariamente y

comerciantes mayores de edad.
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4.2.2. Muestra

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es el subconjunto representativo de la
poblacion, quienes fueron participes de manera directa del andlisis y revision del estudio, es decir,
aquellos a los que se les aplicd las técnicas e instrumentos para obtener datos objetos de analisis
(pp. 196-197). Por lo tanto, la muestra que compone a la presente revision fue de 48 comerciantes
obtenidos a partir de un muestreo aleatorio simple, a los cuales se les administré unas preguntas
por medio de una encuesta para obtener informacion respecto al uso de las billeteras digitales e
inclusion financiera.
4.2.3. Muestreo

El muestreo es una técnica para obtener la muestra representativa, para el presente caso se
ha empleado una técnica estadistica; muestreo aleatorio simple, este consiste en la eleccion de los
participantes que tiene como caracteristica de que todos los integrantes de la poblacion tienen las
mismas probabilidades de participar en la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018,
pp.197-212).

. (.q)Z2.N)
"TEEN-D+ (@97

Donde: “n” es la muestra por determinar, “N” poblacion finita (55), “Z” es grado de
confianza (95% para distribucion normal Z=1.96), “E” error aleatorio (5%), “p” es la proporcion
de individuos con caracteristicas similares (50%). Y “q” es la proporcion de individuos con

caracteristicas distintas (50%). De modo que, al reemplazar los datos en la férmula anterior se

obtuvo una muestra de 48.
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4.3. Metodologia y técnicas de recoleccion y analisis de datos
4.3.1.Tipo de investigacion

Para Valderrama y Jaimes (2019), los tipos de investigacion son: bésica cuando la
investigacion tiene finalidad de enriquecer el conocimiento y aplicado cuanto la investigacion
propone una herramienta para solucionar un problema de manera inmediata (p. 250). A partir de
lo anterior, se trabajo con el tipo de investigacion béasico en la presente.

Asi mismo, para llevar a cabo los objetivos planteados se empled el enfoque cuantitativo,
que consiste en la utilizacion de la inferencia estadistica para probar las hipdtesis con el objeto de
darle respuesta a las interrogantes del trabajo de investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018, p.6).

4.3.2. Nivel de investigacion

Este aspecto es la profundidad de la investigacion, segun Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), “existen cinco niveles de investigacion, los cuales son: exploratorio, descriptivo,
correlacional, explicativo y aplicado, cada uno de estos tiene su importancia de acuerdo a lo que
se pretende estudiar” (pp. 104-115). En base a los objetivos de la investigacion el nivel de la
presente investigacion es correlacional, en vista que, la finalidad es conocer si entre las variables
existe correlacion; uso de las billeteras digitales y la inclusion financiera, es decir si entre ambas
existe dependencia o independencia.

4.3.3. Disefio de la investigacion

Los disefios de investigacion en base a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), pueden ser

experimentales y no experimentales y dependen de los objetivos del estudio, en el presente caso

de estudio es no experimental, ya que, las variables; uso de billeteras digitales e inclusion
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financiera, se estudian en su contexto natural. Es decir, “no existe manipulacién deliberada de la

variable independiente para observar el efecto en la variable dependiente” (pp. 109-110).

Figura 3

Disefio no experimental de alcance correlacional
V1

n r
V2

Nota. Estructura de nivel correlacional adaptado de (Valderrama y Jaimes, 2019, pp. 254-255). Donde “n”
muestra 6ptima para el estudio. V1 Variable uso de billeteras digitales. V2 Variable inclusion financiera. Y
“r” grado de correlacion.

4.4. Método de investigacion

El método cientifico empleado es el hipotético deductivo al tratarse de variables
categoricas, pues, la investigacion nace de la observacion de un problema en el ambito de analisis,
este problema se analiza en base a las teorias y antecedentes de estudio para luego formular
hipédtesis que se contrastan de manera estadistica (Rodriguez & Pérez, 2017, pp. 175-195).
4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuando la recoleccion de datos se realiza in situ, es decir en el mismo lugar donde se
desarrolla la realidad problematica, son necesarios la observacion y tratdndose de variables de
naturaleza categorica la encuesta (Hernandez & Duana, 2020). Siendo asi, en la presente
investigacion se empled la encuesta como técnica de recoleccion, ya que, las variables que se han
identificado tienen naturaleza categdrica tanto el uso de las billeteras digitales y la inclusion
financiera.

En cuanto al instrumento se empled el cuestionario, ya que, Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2018), sugiere que se emplea cuando se pretende medir a una muestra grande y cuando
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las variables son de tipo categdrica (pp. 250-253). Asi mismo, el instrumento que se tomd en cuenta
para medir el uso de las billeteras digitales fue el Modelo de Aceptacion tecnoldgica (TAM) que
consta de 16 items (Candy et al., 2022, p.94). Y para medir a la inclusion financiera se tomaé el
indice de Inclusion Financiera Compuesto Multidimensional de 20 items (MCFII) (Murugesan et
al., 2022, p.16). Cuya validez fue opcional ya que estos instrumentos estan validados a nivel
internacional. Finalmente, la fiabilidad de los mismo se realiz0 a través del Alfa de Cronbach para
medir la consistencia interna de cada item.
4.6. Procesamiento de datos

La ejecucion del trabajo de investigacion consta de dos fases. El primero consiste en el
trabajo de gabinete, es decir, se revisa informacion bibliografica en fuentes confiables y se
desarrolla el proyecto de investigacion. El segundo, corresponde al trabajo de campo, en la que se
realiza la encuesta a los participantes de la investigacion, cuyos datos se tabularon y ordenaron en

hojas de célculo y en programas de estadistica (SPSS version 26) para luego ser analizados.

“El analisis de los datos consta también de dos fases, dado que, se realizé el analisis
descriptivo, en la que, se describen tablas de frecuencia, medidas de tendencia central como la
dispersion y posicion” (Kaur et al., 2018, pp. 60-61). La segunda fase es el andlisis inferencial,
que viene a ser la prueba de hipétesis, en tal sentido, la prueba de hipotesis se realizé mediante el
estadistico de Chi-cuadrado (x?) y Rho de Spearman en la que se toma como error aleatorio del

5% (0=0.05) (Andia et al., 2019).

4.6.1. Método de contrastacion hipotética
El x2 es un estadistico que mide la asociatividad o no de dos variables a través de una tabla

cruzada, de modo que, existe un nimero de filas denominado “r”’ y un nimero de columnas “c”,

también, se toma en cuenta los eventos observados “O” y eventos esperados “e”.
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r c
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el-j

i=1 j=1

De tal forma que, para calcular el valor de chi se debe reemplazar en la férmula anterior,
cuyo resultado se compara con el valor tedrico de chi con el nivel de significancia del 5% para

probar las hipotesis.

El Rho de Spearman es otro estadistico que mide el grado de correlacion entre dos
variables, con la diferencia de que el resultado muestra la direccién de la correlacion, es decir, si
la correlacion es positiva 0 negativa (directa o inversa). Asi mismo, los valores oscilan entre £1,
cuando mas se acerca a la unidad; ya sea negativa o positiva la correlacion es alta, cuando se acerca

a cero, se presume que la correlacion es nula (Roy-Garcia et al., 2019).
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Capitulo V: Resultados

5.1. Resultados descriptivos

Los instrumentos de investigacion se sometieron al criterio de validez por “juicio de
expertos” y confiabilidad por “Alfa de Cronbach”, en el primer caso los expertos sefialaron la
condicion de aplicabilidad para los dos instrumentos, aunque este procedimiento fue opcional pues
ambos instrumentos ya se encontraban validados. En cuanto a la confiabilidad se evidenci6 un
valor de 0=0.943 para el instrumento de billeteras digitales y 0=0.863 para el instrumento de la
inclusion financiera. Una vez finalizado esta primera fase, se dio inicio a la aplicacién de los
instrumentos a la muestra determinada para el caso de este estudio, es decir, se aplicd los dos
instrumentos a 48 participantes que se encontraban en la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru
del Distrito de Wanchaq, cuyos datos fueron tabulados y agrupados, a partir de ello, se observé los
siguientes resultados.

El 71% de los participantes fueron de sexo femenino y el 29% del sexo masculino, todos
ellos sefialaron que conocen alguna de las billeteras digitales, siendo el aplicativo “Yape” del que
todos saben o han escuchado alguna vez, el aplicativo “Plin” es conocido por el 34%, “Tunki” por
el 21% y el 8% de todos los participantes conocen otros aplicativos de billetera moévil. También,
se pudo conocer que el 6% de los participantes han usado alguna vez “Yape”, “Plin” y “Tunki”.
El 27% han usado alguna vez “Yape” y “Plin”, el 50% solo us6 “Yape”, el 4% solo “Plin” y el
13% no respondio a dicha interrogante.

El baremo del conjunto de datos de la encuesta se realizd bajo las puntuaciones observados
a partir de la encuesta; segun lo establecido en la operacionalizacion de las variables (Tabla 2), en
cuyo caso, se debe tomar en cuenta que los items de la primera variable constan de 16 items y la

segunda de 20 items.
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Tabla 3
Baremo de datos

Variable - Baremo -

Promedios para 5 escalas Promedios para 3 escalas

1: “Nunca” 1,00 - 1,80: “Nunca”
2: “Casi nunca” 1,81 - 2,60: “Casi nunca” Bajo:1-2,3
3: “A veces” 2,61 - 3,40: “A veces” Medio: 2,4 — 3,7
4: “Casi siempre” 3,41 - 4,20: “Casi siempre” Alto: 3,8 -5
5: “Siempre” 4,21 - 5,00: “Siempre”
Nota. Elaboracién propia.

De esta forma se obtuvo el baremo de datos en tres partes (3 escalas) de igual distancia,

que a diferencia de las 5 escalas permite un mejor analisis.

Tabla 4
Baremo de datos para uso de billeteras digitales
Uso de billeteras Utilidad Facilidad de uso L .
L L o Intencion de uso Confianza
digitales percibida percibido (4 items) (4 items)
(16 items) (4 items) (4 items)
Alto: [60 - 80] Alto: [16 - 20] Alto: [16 - 20] Alto: [16 - 20] Alto: [16 - 20]
Medio: [38 -59]  Medio: [10 — 15] Medio: [10 — 15] Medio: [10 —15] Medio: [10 — 15]
Bajo: [16 - 37] Bajo: [4 - 9] Bajo: [4 - 9] Bajo: [4 - 9] Bajo: [4 - 9]

Nota. Elaboracion propia.

El instrumento para la variable “uso de billeteras digitales” consta de 16 items y sus

dimensiones cada uno de 4 items.

Tabla 5
Baremo de datos para inclusion financieras
| e . Disponibilidad  Facilidad de acceso al Educacion Empoderamiento
nclusion financiera : . - . . : . )
(20 items) flna}nuera mercadq financiero flna}nuera fmqnaero
(5 items) (5 items) (5 items) (5 items)
Alto: [74 - 100] Alto: [19 - 25] Alto: [19 - 25] Alto: [19 - 25] Alto: [19 - 25]
Medio: [47 —-73]  Medio: [12 — 18] Medio: [12 — 18] Medio: [12 -18] Medio: [12 — 18]
Bajo: [20 - 46] Bajo: [5 - 11] Bajo: [5 - 11] Bajo: [5 - 11] Bajo: [5 - 11]

Nota. Elaboracion propia.

El instrumento para la variable “uso de billeteras digitales” consta de 20 items y sus

dimensiones cada uno de 5 items.
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Tabla 6
Nivel de uso de las billeteras digitales
Ezcala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 19 40%% 40%
Medio 14 29% 69%
Alto 13 31% 100%%
Total 48 100%

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

De acuerdo a la tabla 3 se evidencia la existencia del problema de estudio, pues de acuerdo
al analisis de los datos, el nivel de uso de las billeteras digitales es bajo segun el 40% del
participante, medio 29% vy alto para el 31%. Lo cual indica que hay muchas personas que ain no
emplean mecanismos de pago digital, ya sea, por desconocimiento, acceso a internet entre otros
factores. En consecuencia, siguen empleando medios de pagos tradicionales, siendo un limitante
para ampliar los niveles de ingresos de los comerciantes, al estar inmersos en un ambito de

economia globalizada.

Tabla 7
Nivel de utilidad percibida de billeteras digitales
Esecala Frecusncia Porcentaje Porcentaje acumulads
Bajo 17 33% 35%
Iedio 31 63% 100%
Total 48 1005

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

En base a la tabla 4, se evidencia que el 35% de los participantes sefialaron que la utilidad percibida
es bajo y para el 65% es medio. Por lo que, la utilidad percibida de las billeteras digitales esta a un
nivel medio debido a que muchas personas no conocen las caracteristicas, importancia y beneficios
de estos aplicativos, el cual es un indicador de la actitud que tienen las personas con un producto

tecnologico.
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Tabla 8
Nivel de facilidad de uso percibido de billeteras digitales
Escala Frecusncia Porcentaje Porcentzje acumulado
Bajo 19 40% 40%%
Medio 17 35% 73%
Alto 12 25% 100%
Total 48 100%

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

En la tabla 5 se observa que para el 40% de los encuestados, las billeteras digitales tienen una
facilidad de uso bajo, facilidad de uso medio para el 35% y facilidad de uso alto para el 25% de
los encuestados. En base a la percepcidn de trabajadores de la feria, el uso de los aplicativos no es
facil para una gran mayoria de ellos, lo que evidencia la carencia de inclusion financiera y poca

promocion de las billeteras digitales en sectores de la pequefia empresa e informal.

Tabla 9
Nivel de intencidn de uso de billeteras digitales
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentzje zacumulado
Bajo 21 4454 44%%
Medio 27 36% 100%%
Total 48 100%

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

En base a la tabla 6, se observa que la intencion de usar la billetera digital es baja para el 44% y
para el 56% la intencion de uso es medio. Con estos resultados se puede evidenciar que la
intensidad de uso de los aplicativos depende de qué tan familiarizado se encuentra el individuo
con el producto. Para ello, se ha visto el comportamiento hacia la adopcion de la tecnologia
billetera electronica, manifestando en base a los hallazgos una cierta resistencia hacia el uso de

esta tecnologia.
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Tabla 10
Nivel de confianza hacia las billeteras digitales
Escala Frecusncia Porcentaje Porcentzje acumulado
Bajo 14 33% 33%
Madio 21 449 7%
Alto 11 230 100%
Totzal 48 100%;

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

De acuerdo a la tabla 7 se ha evidenciado que el nivel de confianza respecto a la utilizacion de las
billeteras digitales es bajo para el 33% de los encuestados, medio para el 44% y alto para el 23%.
Lo que demuestra la existencia de un bajo nivel de conocimiento respecto a la utilizacién de las
billeteras digitales, pues el comportamiento de los participantes estd en relacion conocimiento —
confianza, es decir, los usuarios de un producto de tecnologia financiera no pueden brindar su

confianza si no conocen el producto.

Tabla 11
Nivel de inclusion financiera
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentzje acurmulads
Bajo 17 35% 33%
Medio 16 33% 69%
Alto 15 31% 100%4
Total 43 100%

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

En base a la tabla 8, el nivel de inclusion financiera segin la percepcion del 35% de los encuestados
fue bajo, el 33% consider6 como medio y para el 31% fue de nivel alto. Estos resultados sefialan
de como se sienten los participantes en la investigacion, pues de acuerdo a lo que se ha notado,
muchos trabajadores de la feria sabatina no se sienten parte del sistema financiero. Sabiendo que,
la inclusion financiera son las iniciativas que posibilitan el acceso a los servicios financieros
formales a las personas desfavorecidas o aquellas que poseen bajos ingresos econémicos. Por lo
tanto, se evidencia la existencia de un problema real que se habia advertido en el planteamiento

del problema.
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Tabla 12
Nivel de disponibilidad financiera
Eszcala Frecuencia Porcentaje Porcentzsje acumulade
Bajo 18 38% 33%
Iedio 20 42% T9%
Alto 10 21% 100%%
Total 48 100%

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

En la tabla 9 es posible observar que la disponibilidad financiera para el 38% de los participantes
es bajo, para el 42% medio mientras que para el 21% es alto. El bajo nivel considerado por los
encuestados explica que hay un descontento respecto al acceso a oportunidades de asesoramiento

financiero, esto se relaciona con el bajo nivel de inclusion financiera auto percibido.

Tabla 13
Nivel de facilidad de acceso al mercado financiero
Eszcala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acurnulado
Bajo 19 4084 40%
Meadio 15 31% T1%
Alta 14 2004 100%
Total 48 100%4

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

De acuerdo a la tabla 10, se pudo evidencia que existe un bajo nivel de acceso al mercado
financiero, este indicador fue del 40% por lo que, demuestra la existencia de un problema para un
sector de la poblacion que se encuentra insatisfecha con la inclusion financiera. Sin embargo, para
el 31% de los participantes la facilidad de acceso es de nivel medio y para el 29% es de nivel alto.
Cabe sefialar que, actualmente existen restricciones a nivel de exigencia de requisitos

documentarios, los cuales limitan la inclusion financiera y la reduccion de la informalidad.
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Tabla 14
Nivel de educacion financiera
Ezecala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumnulado
Bajo 19 40%q 40%
Idedio 13 31%; T1%
Alto 14 2004 100%4%
Total 48 100%

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

La tabla 11, demuestra que todavia la educacion financiera es baja en un nivel de 40%, medio en
31% vy alto en el 29%. Esto significa que, la educacion financiera tiene incidencia en el &mbito
personal, familiar y empresarial porque permite a la persona manejar un cierto grado de
conocimiento e informacion para que los pueda usar al momento de tomar decisiones financieras.
Y para alcanzar un alto nivel de educacién financiera es necesario fortalecer habitos financieros

basados en la cultura de ahorro para de esta manera poder enfrentar situaciones no esperadas.

Tabla 15
Nivel de empoderamiento financiero
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Bajo 16 33% 33%
Medio 18 38% T1%
Alto 14 29% 100%0
Total 48 100%

Nota. Datos recuperados del SPSS v26 a partir del trabajo de campo.

En cuanto al empoderamiento financiero se ha encontrado que es considerado nivel alto y medio
en 29% y 38% respectivamente, mientras que el 33% fue considerado de nivel, lo cual demuestra
que hay un problema evidente, pues si hay baja inclusion financiera afectara indudablemente al
empoderamiento financiero. No obstante, la educacion financiera es importante para lograr el
empoderamiento financiero de aquellas poblaciones que son excluidas o discriminadas en el sector
financiero. Es por ese motivo, que la educacion es muy importante para adoptar nuevas estrategias

y tecnologias financieras.
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5.2. Resultados inferenciales

Tabla 16
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Uso_Billeteras 0.256 48 0.000 0.780 48 0.000
Inclusion_Financiera 0.232 48 0.000 0.793 48 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tomando en cuenta que el nimero de casos de la muestra de 48, se utilizd para el analisis
la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk de donde se dedujo que los datos no se comportaban de
forma normal, por lo que, el analisis de asociacion tuvo que realizarse con pruebas no paramétricas.
A partir de los valores de significancia inferiores a 0.05, se dedujo estadisticamente que los datos
recolectados de la totalidad de la muestra se comportaban de forma no paramétrica.
Contrastacion de las hipétesis
HO: “No existe relaciéon directa entre el uso de billeteras digitales e inclusion financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchag - Cusco, 2022”.
H1: “Existe relacion directa entre el uso de billeteras digitales e inclusién financiera de

comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchag - Cusco, 2022”.

Tabla 17
Prueba Chi? para la hip6tesis general
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 42,1362 16 0.000
Razodn de verosimilitud 45.214 16 0.000
Asociacion lineal por lineal 13.494 1 0.000

N de casos validos 48
a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,00.

Tomando en cuenta que el grado de libertad (gl) fue 16, y el valor teérico Chi 2 a un nivel

de significancia de 0.05 fue 26.296

X(anlculado) = 42,136 > X(le)(o,os) = 26.296
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Los valores encontrados permiten decir estadisticamente que se rechaza la hipétesis nula
debido a que el valor calculado (X(anzcuzado)) se ubica dentro de la zona de rechazo. Es por ese
motivo que, con suficiente certeza estadistica se acepta la hipdtesis planteada por el investigador

en la que las variables uso de billeteras digitales e inclusion financiera se relacionan

significativamente.

Tabla 18
Pruebas no paramétricas para la hipétesis general
Error estandar Significacion
Valor asintotico T aproximada®  aproximada

Intervalo por R de Pearson 0.536 0.097 4.304 000
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.556 0.102 4.539 000
ordinal Spearman
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipdtesis nula.
b. Utilizacion del error estdndar asintético que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Si bien es cierto que, la prueba de Chi? permite medir si las variables estudiadas se asocian
0 no, no es suficiente para determinar el grado y direccion de esta asociacion, es por ello que, se
emplean otras pruebas no paramétricas. Para el estudio se utilizo el R de Spearman, del cual se
obtuvo como valor de asociacién 0.556 y sig= 0,000, a partir de estos valores se puede decir que,
la asociacion entre las variables es positiva, moderada y significativa. Es asi que, se puede llegar
a concluir con la aceptacidn de la hipétesis alterna, en la que las variables se asocian.

HO: “No existe relacion entre el uso de billeteras digitales y disponibilidad financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchag - Cusco, 2022”.

H1: “Existe relacion entre el uso de billeteras digitales y disponibilidad financiera de comerciantes

de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022”.
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Tabla 19
Prueba Chi? para la hip6tesis especifica 1
Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25215+= 16 0.066
Razon de verosimilitud 29.505 16 0.021
Asociacion lineal por lineal 7.028 1 0.008

N de casos validos 48
a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 25,

El valor teérico Chi2 con 16 grados de libertad y nivel critico de 5% es de 26.296, mientras

que, el valor calculado s x&.qicuiaao) = 25,215 < X{i6)0.05) = 26.296.

Tabla 20
Pruebas no paramétricas para la hipétesis especifica 1
Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada®  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 0.387 0.124 2.844 .007¢
Ordinal por ordinal Correlacion de 0.417 0.124 3.109 .003¢
Spearman

N de casos validos 48

a. No se presupone la hipotesis nula.
b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Si bien, en la prueba del “chi cuadrado”, no se observaron resultados que validen la
hipétesis, sin embargo, mediante la correlacion “Spearman”, se puede deducir estadisticamente
que existe un grado de relacion moderada, positiva y significativa entre las billeteras digitales y la
disponibilidad financiera, ello evidente en el valor 0,417 y sig=0,003. Finalmente se llega a
concluir que entre las variables existe asociacion significativa.

HO: “No existe relacién entre el uso de billeteras digitales y facilidad de acceso al mercado
financiero de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchag
- Cusco, 2022”.

H1: “Existe relacion entre el uso de billeteras digitales y facilidad de acceso al mercado financiero
de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco,
2022”.



Tabla 21
Prueba Chi? para la hip6tesis especifica 2
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Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 35,7504 16 0.003
Pearson
Razon de verosimilitud 36.676 16 0.002
Asociacion lineal por 0.638 1 0.002
lineal
N de casos validos 48

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es |75.

El valor tedrico fue 26.296, mientras que el calculado fue )((anlculado) = 35,759 >

X(216)(0_05) = 26.296. A partir de estos datos, se puede dar evidencia estadistica de que se acepta

la hipétesis alterna, afirmando que el uso de billeteras digitales se asocia con la facilidad de acceso

al mercado financiero.

Tabla 22
Pruebas no paramétricas para la hipétesis especifica 2
Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada®  aproximada

Intervalo por R de Pearson 0.453 0.136 3.445 J001¢e
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.455 0.138 3.461 J001e
ordinal Spearman
N de casos validos 48

a No se presupone la hipotesis nula
b. Utilizaci6n del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal

En cuanto a la prueba de R de Spearman se puede decir que, estadisticamente los valores

indican la existencia de asociacion evidenciando valores de sig=0,001 y R=0,455; lo cual, permite

decir que la asociacion es positiva y moderada. Quiere decir que, si el uso de billeteras digitales se

incrementara, la facilidad de acceso al mercado financiero deberia también incrementar. De esta

manera se logra decir que, se acepta la hipdtesis del investigador con suficiente evidencia

estadistica.
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HO: “No existe relacion entre el uso de billeteras digitales y educacion financiera de comerciantes

de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchag - Cusco, 2022”.

H1: “Existe relacion entre el uso de billeteras digitales y educacion financiera de comerciantes de

la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022”.

Tabla 23
Prueba Chi? para la hip6tesis especifica 3

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 33.594= 16 0.006
Pearson
Razon de verosimilitud 36.798 16 0.002
Asociacion lineal por 14.758 1 0.000
lineal
N de casos validos 48

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,63.
Con 16 grados de libertad el valor tedrico, Chi 2 fue de 26.296, asimismo, calculando el
valor estadistico del estudio tuvo como resultado x¢.qicuiaa0) = 33,594 > X{i6)0.05) = 26.296.

Lo que permitié dar certeza estadistica al rechazo de la hipétesis nula y aceptacion a la alterna.

Tabla 24
Pruebas no paramétricas para la hipétesis especifica 3
Error estandar Significacion
Valor asintotico® T aproximada® aproximada

Intervalo por R de Pearson 0.560 0.107 4.589 ,000¢
intervalo
Ordinal por Correlacion de 0.576 0.109 4778 ,000¢
ordinal Spearman
N de casos validos 48

a. No se presupone 1a hipotesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacion normal.
En la tabla 21, con el valor R de Spearman (0,576) y Sig= 0,000, se logra aceptar la hipotesis
alterna en la que existe relacion entre el uso de billeteras digitales y educacion financiera. Esta

relacién es positiva, moderada y significativa.

HO: “No existe relacion entre el uso de billeteras digitales y empoderamiento financiero de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco,
2022”.
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H1: “Existe relacion entre el uso de billeteras digitales y empoderamiento financiero de
comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco,
20227,

Tabla 25
Prueba Chi? para la hip6tesis especifica 4

Significacion asintdtica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 11,431+ 16 0.782
Pearson
Razon de verosimilitud 13.980 16 0.600
Asociacion lineal por 0.677 1 0411
lineal
N de casos validos 48

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,88.
Comparando el valor tedrico 26,296 con respecto al valor calculado )((zcalculado) =
11,431 < )((216)(0_05) = 26.296, se puede evidenciar que el valor calculado es inferior al valor

tedrico, por lo que estadisticamente se rechaza la hipétesis del investigador.

Tabla 26
Pruebas no paramétricas para la hipétesis especifica 4
Error estandar Significacion
Valor asintotico? T aproximada®  aproximada
Intervalo por intervalo R de Pearson 0.120 0.134 0.820 A17¢
Ordinal por ordinal Caorrelacion 0.112 0.135 0.767 A47¢
de Spearman
N de casos validos 48

a. No se presupone la hipotesis nula
b. Utilizacion del error estandar asmtotico que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal

En la tabla 23 los valores encontrados, permiten dar fiabilidad estadistica en que se rechaza
la hipdtesis del investigador ya que su valor de trascendencia estadistica estuvo por encima del
valor critico de 0.05. Entonces con los datos hallados, se da la aprobacion a la hipétesis nula, en
la que las billeteras digitales y empoderamiento financiero de comerciantes no se interrelacionan

0 NO Se asocian.
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5.3. Discusion de resultados

Los hallazgos evidencian que el uso de billeteras digitales y la inclusion financiera tienen indices
bajos 39.6% y 35.4% respectivamente. Asi mismo, en respuesta al objetivo general, se encontrd
que existe relacion directa significativa entre las variables segun los estadisticos “Chi Square”,
“Rho de Spearman” y “Pearson” en los cuales se evalud el nivel de trascendencia (p valor=0.05).
En estas pruebas se evidencio que el nivel de trascendencia resulté por debajo del riesgo de error
aleatorio que se establecio al principio (p_valor<0.05). A partir de esto, se pudo asumir la validez
de las “hipotesis general ” de la presente investigacion. En ese caso, el uso de las billeteras méviles
funciona como un factor asociado a la inclusion financiera, pues, estadisticamente la primera
variable se define como la independiente, mientras que la segunda como la dependiente, de tal
manera que habra mayor inclusion financiera cuando haya mayor uso de las billeteras digitales.

En suma, la inclusion financiera dependera del nivel de uso de las billeteras digitales.

Estos resultados confirman los hallazgos de Rivero (2019), quien en su estudio evidenci6 que el
uso de la banca electrénica, transferencias bancarias y uso de tarjetas de crédito tienen un efecto
positivo en la inclusién financiera (p<0.05). También el estudio de Carballo y Bartolini (2020)
sefialaron que los medios de pago digital usados por habitantes de barrios vulnerables permiten la
inclusion financiera (p<0.05), pues los comerciantes de estos barrios sienten la necesidad
imperiosa de aceptar todos los posibles medios de pago y no solo por temas de seguridad sino
también por temas de estrategias comerciales, lo que les permite estar incluidos en el sistema
financiero nacional. Al respecto, Cotrina & Pumarrumi (2020), sugirieron que los emprendedores
requieren implementar estrategias comerciales para atraer inversion y ganar la confianza de los
clientes a través de tecnologias financieras entre ellos las billeteras digitales que permiten realizar

operaciones de pago de manera rapida y sencilla (pp. 32-36). Malik et al. (2020), también



57

mencionaron que las billeteras digitales son métodos de pagos directos que permite ahorrar mucho
tiempo ya que se evita realizar tediosas colas en el banco y evita exponerse a riesgos y/o fraudes

innecesarios (p.1).

Dado los hallazgos y la comparacion critica con la teoria y antecedentes, es posible afirmar que el
uso de las billeteras digitales en la pequefia empresa, pequefios emprendedores y sector informal
tienen un impacto positivo en la “inclusién financiera”, pues contribuye en el crecimiento
econdmico y bienestar personal, al permitirles tener acceso y hacer uso de los servicios financieros.
Mediante la cual, tienen la oportunidad de ahorrar dinero, ampliar las opciones de inversion y
protegerse contra riesgos. Ademas, el sistema financiero proporciona instrumentos para adquirir
servicios de crédito, opciones de pago, cambio de moneda, compra de seguros entre otros que
resultan por el acceso a los servicios financieros, no obstante, se debe contar con los mecanismos
adecuados de informacion financiera para evitar pérdidas de patrimonio que pudieran resultar en

desequilibrios entre los flujos de ingresos y gastos.

En respuesta al primer objetivo especifico, se evidencio la dependencia de la disponibilidad
financiera del uso de las billeteras digitales en base a los resultados de las pruebas de hipotesis;
“Chi Square”, “Rho de Spearman”'y “Pearson”, en los cuales se observo que hay correlacion
directa significativa entre las variables analizadas (p<0.05), mediante la cual se asume la validez
de la hipotesis de investigacion que se plante6 al principio. Es decir, el mayor uso de las billeteras
digitales contribuye a una mayor disponibilidad financiera. Estos hallazgos, confirman los
evidenciados por Ouyang (2022), quien sefialé que el pago electronico permite acceder a la
tecnologia financiera para aquellos que antes carecian de servicios financieros. Ademas, el uso de
billeteras moviles sirve de intermediacion financiera, porque permite a los usuarios una mejor

calificacion crediticia al intentar sacar un préstamo bancario. Por lo tanto, los hallazgos del estudio
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sefialan que la adopcidon de pagos digitales sin usar efectivo permite brindar mejores oportunidades
para la inclusion financiera, ademas el pago maévil puede representar una buena oportunidad de

negocio para préstamos de importes pequefios.

Los hallazgos del segundo objetivo especifico evidencian que el uso de billeteras digitales y la
facilidad de acceso al mercado financiero se correlacionan de manera directa y significativa a partir
de los estadisticos “Chi Square”, “Rho de Spearman’ y “Pearson’ en los cuales se evaluo el
nivel de trascendencia (p valor=0.05). Bajo estas pruebas se pudo conocer que el valor de
significancia se encuentra por debajo del riesgo de “error aleatorio”, lo que permitié corroborar la
hipétesis (p_valor<0.05). Estos resultados confirman los encontrados por Zuleta y Giraldo (2021),
quienes sefialaron que hay dependencia positiva moderada entre la intencion de uso de los medios
de pago con el acceso a los servicios bancarios. Al respecto, Estudillo (2022), sefiala que, es
importante facilitar los procesos de concesién de un crédito a personas desfavorecidas con el
sistema financiero para contribuir con la inclusién financiera, a partir de impartir informacion

fiables, precisas y actualizadas.

Los resultados en cuanto al tercer objetivo especifico evidencia que existe un nivel de dependencia

estadistica entre la adopcion de billeteras digitales y la educacion financiera

Los hallazgos frente al cuarto objetivo especifico sefialan que la asociacion estadistica es minima
y no es significativa, es decir el “p valor” fue mayor al riesgo de error aleatorio que se esperaba
(p>0.05), motivo por el cual no existe evidencia suficiente para corroborar la validez de la hipotesis

frente al cuarto problema especifico.
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Conclusiones

A partir de las pruebas estadisticas, en respuesta a los objetivos de la presente, se logra
concluir que:

Con respecto al objetivo general, “determinar si existe relacion entre el uso de billeteras
digitales e inclusion financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del
Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022 se logré concluir en que las variables tenian una relacion
moderada y positiva evidenciado en su valor Spearman de 0,556 y sig=0,000. Esto quiere decir
que, ante un cambio en alguna de las variables, generaria un cambio en el mismo sentido de la
segunda variable, teniendo en cuenta de que este cambio puede ser de tipo negativo o positivo.

Asimismo, para el objetivo especifico 1, “establecer si existe relacion entre el uso de
billeteras digitales y disponibilidad financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza
Tupac Amaru del Distrito de Wanchag - Cusco, 2022”, se concluye en que las variables tienen una
asociacion de tipo positiva y moderada, esto de acuerdo a sus valores de asociacion de 0,417 y
sig= 0,003.

Seguidamente al objetivo “establecer si existe relacion entre el uso de billeteras digitales y
facilidad de acceso al mercado financiero de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac
Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022 se concluyé con la aceptacion de la hip6tesis
alterna indicando que existe relacién entre las variables, y que estas se asocian positivamente y de
forma moderada con un Rho de Spearman de 0,455 y sig= 0,001.

En cuanto al objetivo “establecer si existe relacion entre el uso de billeteras digitales y
educacion financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchaq - Cusco, 2022 de determind la existencia de una asociacion moderada y positiva entre

las variables con un valor de significancia inferior al 0,05 y Rho de Spearman 0,455.
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Finalmente, para el Gltimo objetivo especifico “establecer si existe relacion entre el uso de
billeteras digitales y empoderamiento financiero de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza
Tupac Amaru del Distrito de Wanchag - Cusco, 2022” al no encontrar suficiente certeza estadistica
se rechazd la hipotesis planteada por el investigador, en vista de que su valor de significancia

supero0 al valor critico aceptable (0.05).
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Recomendaciones

Los resultados del estudio permitieron identificar algunas deficiencias, oportunidades y
debilidades con respecto a las variables estudiadas, es por ello que, se realiza las siguientes
recomendaciones:

Primero, con respecto al objetivo general, se recomienda a los comerciantes de la feria
sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq formalizarse para que puedan obtener
beneficios por medio de sus deberes y obligaciones; ademas, tener en cuenta que la SUNAT
fiscaliza el movimiento de los medios bancarios.

Segundo, se recomienda a los bancos de ahorro y crédito, cajas y cooperativas incentivar
el uso de estas billeteras digitales para disminuir la morosidad de sus clientes y ademés para
calificar de mejor forma a sus nuevos clientes.

Tercero, para facilitar el acceso al mercado financiero, se recomienda a la poblacion en
general emplear el uso de billeteras digitales fiables como Yape, Plin, etc., que estén vinculados
con bancos conocidos para evitar estafas o inconvenientes.

Cuarto, se recomienda al gobierno local realizar una feria o capacitacion para promover el
uso de estas billeteras virtuales y sus implicancias en el sistema financiero. De esta manera, para
que la poblacién en general pueda estar mas informada y tomar sus propias decisiones en cuanto
al uso de estas, evitando también fraudes.

Quinto, se recomienda a la Universidad San Antonio Abad del Cusco realizar una
capacitacion sobre el beneficio de utilizar billeteras digitales y de esta manera los estudiantes al
egresar de la universidad o cuando tengan oportunidades de negocio puedan hacer uso de estas

manteniendo un conocimiento sobre sus implicancias y evitar robos o fraudes.
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Titulo: Billeteras digitales e inclusion financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022.

¢(Existe relacién entre el uso de
billeteras digitales con la inclusién
financiera de comerciantes de la
feria sabatina de la Plaza Tupac

Determinar si existe relacion entre el
uso de billeteras digitales e inclusion
financiera de comerciantes de la feria
sabatina de la Plaza Tupac Amaru del

Existe relacion directa entre el uso de
billeteras digitales e inclusion financiera
de comerciantes de la feria sabatina de la
Plaza Tupac Amaru del Distrito de

X. Billeteras digitales:

Dimensiones

- Utilidad percibida

- Facilidad de uso percibido
- Intencion de uso

a. (Existe relacién entre el uso de
billeteras digitales y disponibilidad
financiera de comerciantes de la
feria sabatina de la Plaza Tupac
Amaru del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022?

a. Establecer si existe relacion entre el
uso de Dbilleteras digitales 'y
disponibilidad financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la
Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchag - Cusco, 2022.

a. Existe relacion entre el uso de billeteras
digitales y disponibilidad financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la
Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchaqg - Cusco, 2022.

b. ¢Existe relacion entre el uso de
billeteras digitales y facilidad de
acceso al mercado financiero de
comerciantes de la feria sabatina de
la Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchag - Cusco, 20227

b. Establecer si existe relacién entre el
uso de billeteras digitales y facilidad de
acceso al mercado financiero de
comerciantes de la feria sabatina de la
Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchaq - Cusco, 2022.

b. Existe relacion entre el uso de billeteras
digitales y facilidad de acceso al mercado
financiero de comerciantes de la feria
sabatina de la Plaza Tupac Amaru del
Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022.

c. (Existe relacién entre el uso de
billeteras digitales y educacion
financiera de comerciantes de la
feria sabatina de la Plaza Tupac
Amaru del Distrito de Wanchaq -
Cusco, 2022?

c. Establecer si existe relacion entre el
uso de billeteras digitales y educacion
financiera de comerciantes de la feria
sabatina de la Plaza Tupac Amaru del
Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022.

c. Existe relacion entre el uso de billeteras

digitales y educacion financiera de
comerciantes de la feria sabatina de la
Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchagq - Cusco, 2022.

d. ¢Existe relacion entre el uso de
billeteras digitales y el
empoderamiento  financiero  de
comerciantes de la feria sabatina de
la Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchaq - Cusco, 2022?

d. Establecer si existe relacion entre el
uso de billeteras  digitales 'y
empoderamiento financiero de
comerciantes de la feria sabatina de la
Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchaq - Cusco, 2022.

d. Existe relacion entre el uso de billeteras
digitales y empoderamiento financiero de
comerciantes de la feria sabatina de la
Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchag - Cusco, 2022.

Amaru del Distrito de Wanchaq - | Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022. Wanchagq - Cusco, 2022. - Confianza
Cusco, 20227
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas 2. Variable 2

Y: Inclusion financiera

Dimensiones:

- Disponibilidad financiera

- Facilidad de acceso al mercado
financiero

- Educacion financiera

- Empoderamiento financiero

P VARIABLES E METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES
Problema general Objetivo general Hipotesis general 1. Variable 1 1. Disefio Metodoldgico

Tipo: Basico

Enfoque cuantitativo
Alcance correlacional
Disefio no experimental
Transversal

2. Prueba de hipotesis
X2 (Chi-Square) y Rho de Spearman

3. Poblacién

La poblacién que conformara la investigacion
estard delimitada por 55 comerciantes de la
feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del
Distrito de Wanchaq — Cusco. Quienes hacen
uso de uno o més billeteras digitales.

4. Muestra

Serén los 48 comerciantes de la feria sabatina
de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de
Wanchagq — Cusco. Quienes hacen uso de uno
0 maés billeteras digitales.

5. Descripcion de los métodos, técnicas e
instrumentos

Como métodos: Hipotético-deductivo,
Técnica: encuesta, Instrumento: Cuestionario

7. Técnicas para el procesamiento y andlisis
de la informacioén.

Statical Package for the Social Sciences,
conociendo por sus siglas de SPSS, edicién
IBM® SPSS® Statistics 26 version en espafiol
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b) Matriz de Instrumentos

Titulo “Billeteras digitales e inclusion financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022”
Objetivo Determinar si existe relacion entre el uso de billeteras digitales e inclusidn financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del
Distrito de Wanchaq - Cusco, 2022,
Variables Dimensiones Indicadores N° tems items
Utilidad percibida - Productividad Preguntas 1  Considera usted, que los servicios de billetera digital le son utiles
- Eficacia 1-4 para realizar trans_agciones._ N - _
2  Eluso de los servicios de billetera digital le facilita el manejo de los
- Eficiencia pagos.

3 Los servicios de billetera digital permiten el uso mas rapido de las
aplicaciones de compra (boletos aéreos, electrodomésticos, etc.).

4 Considera que al utilizar los servicios de billetera digital le ha
permitido mejorar sus opciones de consumidor por la flexibilidad y

velocidad.
Facilidad de uso - Amigable Preguntas 5  Considera que es facil volverse habil en el uso de los servicios de
- . 5-8 billetera digital.
percibido - Interactivo -2 . L . . L
6  Ensuopinion, la interaccién con los servicios de billetera movil le
- Comprensible resulta clara y comprensible.
Uso de - Claro 7  Es facil realizar los pasos necesarios para utilizar los servicios de
billeteras billetera movil.
digitales 8  Es facil interactuar con los servicios de billetera mévil para realizar
transacciones de pago y cobro.
Intencion de uso - Entorno Preguntas 9  Sitengo la oportunidad, usaré los servicios de billetera digital.
. 9-12 10 Es probable que use los servicios de billetera digital en un futuro
- Necesidad
cercano.
11 Estoy dispuesto a utilizar los servicios de billetera digital en un
futuro préximo para completar el pago de servicios.
12 Tengo la intencion de utilizar los servicios de billetera mdvil cuando
surja la oportunidad.
Confianza - Orden de pago Preguntas 13 Creo que mi informacion se mantiene confidencial.
- Giro de cheque de tesorerfa 13-16 14 Creo que m@s tr_ansa_lcciones es'Eén z_:lseguradas.
15 Creo que mi privacidad no seria divulgada.
- Transferencias bancarias por 16 Creo que el entorno bancario es seguro porque tiene asistencia

., técnica y soporte.
banco de la nacion ysop

- Pago otros bancos
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Inclusioén
financiera

Disponibilidad

financiera

Asesoramiento
Oportunidad

Requisitos

Preguntas
17-21

17

18

19

20

21

Considera usted que los préstamos bancarios ofrecidos estan
disponibles para usted (ejem. Califica para sacar un préstamo).

El procedimiento paso a paso es menos exigente para obtener un
préstamo bancario.

Hay un servicio de asesoramiento crediticio disponible para usted
en cualquier sucursal bancaria.

Los empleados del banco siempre estan accesibles para ofrecer
informacion sobre servicios financieros.

El personal del banco esta disponible para completar el formulario
de retiro/depdsito.

Facilidad de acceso

al mercado financiero

Accesibilidad a créditos
Obtencion de microcréditos

Acceso a lineas de crédito

Preguntas
22-26

22
23

24

25

26

La obtencidn de créditos del sistema financiero es facil.

Es facil hacer uso de los servicios bancarios a través del esquema
del sistema financiero peruano.

Considera que abrir cuentas con saldo cero es facil en el sistema
financiero.

Considera que puede obtener facilmente una linea de crédito de los
bancos.

La sucursal bancaria esta convenientemente ubicada para facilitar
el acceso.

Educacion financiera

Adopcidn de cultura financiera
Conocimiento de servicios
financieros

Tecnologia bancaria

Preguntas
27-31

27

28
29

30

31

Considera tener conocimientos basicos para acceder a los servicios
bancarios.

Cree usted que la adopcidn de la tecnologia financiera es facil.
Conoce los esquemas del sistema financiero (tasas de interés,
crédito-ahorro, etc.).

Considera tener las habilidades para acceder a servicios de banca
electronica.

Considera ser habil técnicamente para acceder a los servicios de
banca en linea.

Empoderamiento

financiero

Ahorro

Objetivos financieros largo/corto
Administracién de recursos
financieros

Participacion financiera

Preguntas
32-36

32

33

34
35

36

Ahorro dinero en mi cuenta de ahorro en el banco de mi
preferencia.

Puedo establecer mis objetivos financieros a largo/corto plazo
periédicamente.

Puedo administrar mis recursos financieros de manera efectiva.
Regularmente he invertido una parte de mis ganancias en activos
financieros.

Puedo participar efectivamente en las Actividades econémicas de
mi casa.
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¢) Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

Estimado(a) comerciante de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru, el objetivo de esta encuesta tiene
fines académicos, cuya finalidad es recabar informacion para el proyecto de investigacion “Billeteras
digitales e inclusion financiera de comerciantes de la feria sabatina de la Plaza Tupac Amaru del Distrito
de Wanchagq - Cusco, 2022”; para lo cual pido su colaboracion para que responda de manera honesta, ya
gue seran confidenciales con respecto a sus datos.

Datos generales:

Género: () Masculino ( ) Femenino

Edad: ...................l.

Preguntas generales:

¢Usted conoce las billeteras digitales yape, plin, tunki u otros?

a. Si
b. No

¢Cual de estas billeteras digitales ha usado recientemente o alguna vez?

Yape

Plin

Tunki

Agora pay

Bim

Otro (Indique CUAL (€S) . v.neneineiie et ae s )

ho o0 o

CUESTIONARIO 1: USO DE BILLETERAS DIGITALES

1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente, 4= De acuerdo y 5= Totalmente de
acuerdo.

BILLETERAS DIGITALES 112 |3[4|5
Utilidad percibida

1. Considera usted, que los servicios de billetera digital le son Utiles para
realizar transacciones.

2. Eluso de los servicios de billetera digital le facilita el manejo de los
pagos.

3. Los servicios de billetera digital permiten el uso mas rapido de las
aplicaciones de compra (boletos aéreos, electrodomésticos, etc.).

4. Considera que al utilizar los servicios de billetera digital le ha
permitido mejorar sus opciones de consumidor por la flexibilidad y
velocidad.

Dimensién: Facilidad de uso percibido

5. Considera que es facil volverse habil en el uso de los servicios de
billetera digital.




6. En su opinidn, la interaccién con los servicios de billetera moévil le
resulta clara y comprensible.

7. Es fécil realizar los pasos necesarios para utilizar los servicios de
billetera movil.

8. Es facil interactuar con los servicios de billetera mavil para realizar

transacciones de pago y cobro.

Dimension: Intencion de uso

9.

Si tengo la oportunidad, usaré los servicios de billetera digital.

10.

Es probable que use los servicios de billetera digital en un futuro
cercano.

11.

Estoy dispuesto a utilizar los servicios de billetera digital en un futuro
préximo para completar el pago de servicios.

12.

Tengo la intencidn de utilizar los servicios de billetera movil cuando
surja la oportunidad.

Dimension: Confianza

13.

Creo que mi informacion se mantiene confidencial.

14.

Creo que mis transacciones estan aseguradas.

15.

Creo que mi privacidad no seria divulgada.

16.

Creo que el entorno bancario es seguro porgue tiene asistencia técnica
y soporte.

CUESTIONARIO 2: INCLUSION FINANCIERA

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre y 5= Siempre.

INCLUSION FINANCIERA

Dimensidn: Disponibilidad financiera

17.

Considera usted que los préstamos bancarios ofrecidos estan
disponibles para usted (ejem. Califica para sacar un préstamo).

18.

El procedimiento paso a paso es menos exigente para obtener un
préstamo bancario.

19.

Hay un servicio de asesoramiento crediticio disponible para usted en
cualquier sucursal bancaria.

20.

Los empleados del banco siempre estan accesibles para ofrecer
informacion sobre servicios financieros.

21.

El personal del banco esté disponible para completar el formulario de
retiro/deposito.

Dimension: Facilidad de acceso al mercado financiero

22.

La obtencion de créditos del sistema financiero es facil.

23.

Es facil hacer uso de los servicios bancarios a través del esquema del
sistema financiero peruano.

24.

Considera que abrir cuentas con saldo cero es facil en el sistema
financiero.

25.

Considera que puede obtener facilmente una linea de crédito de los
bancos.
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26.

La sucursal bancaria esta convenientemente ubicada para facilitar el
acceso.

Dimension: Educacion financiera

217.

Considera tener conocimientos basicos para acceder a los servicios
bancarios.

28.

Cree usted que la adopcion de la tecnologia financiera es facil.

29.

Conoce los esquemas del sistema financiero (tasas de interés, crédito-
ahorro, etc.).

30.

Considera tener las habilidades para acceder a servicios de banca
electronica.

31.

Considera ser habil técnicamente para acceder a los servicios de
banca en linea.

Dimension: Empoderamiento financiero

32.

Ahorro dinero en mi cuenta de ahorro en el banco de mi preferencia.

33.

Puedo establecer mis objetivos financieros a largo/corto plazo
periédicamente.

34.

Puedo administrar mis recursos financieros de manera efectiva.

35.

Regularmente he invertido una parte de mis ganancias en activos
financieros.

36.

Puedo participar efectivamente en las Actividades econdémicas de mi
casa
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d) Resultados descriptivos

Pregunta 1 de la variable billeteras digitales

p1l. Considera usted, que los servicios de billetera digital le son utiles para realizar
transacciones.
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
2 3 11
35
30
25
20
G 32
10
:
0 2 ‘ 0 B
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa si los servicios de Billetera digital son Utiles para realizar
transacciones. Elaboracion propia con los datos obtenidos del trabajo de campo.

De acuerdo a los resultados obtenidos de un total 48 personas donde se les encuestd si los servicios
de billetera digital son dtiles para realizar transacciones, se obtuvo que 32 personas mencionaron
que estan totalmente de acuerdo, 11 personas dijeron que estan de acuerdo, 3 son indiferentes ante
la premisa y 2 estan totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 2 de la variable billeteras digitales

p.2 El uso de los servicios de billetera digital le facilita el manejo de los cobros y
pagos.
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
2 3 12
35
30
25
20
15 31
10
:
0 2 ‘ 0 E
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la facilidad de manejo de las billeteras digitales. Elaboracién propia
con los datos obtenidos del trabajo de campo.

De acuerdo a la figura 2, se observa que, de las 48 personas encuestadas, 31 participantes
contestaron con la opcion totalmente de acuerdo, 12 respondieron estar de acuerdo con la premisa,
3 se mostraron indiferentes y finalmente 2 estuvieron en total desacuerdo.
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Pregunta 3 de la variable billeteras digitales

p3. Los servicios de billetera digital permiten el uso mds rapido de las aplicaciones
de compra (boletos aéreos, electrodomésticos, etc.).

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
2 5 18
25
20
15
23
10

B
L
0 0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la rapidez de uso de las billeteras digitales. Elaboracion propia con los
datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 3, representa las respuestas ante la premisa respecto al uso de las billeteras digitales,
donde se evidencid que 23 contestaron con la opcion totalmente de acuerdo, 18 de acuerdo, 5
indiferente, 0 personas en desacuerdo y 2 con totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 4 de la variable billeteras digitales

p4. Considera que al utilizar los servicios de billetera digital le ha permitido
mejorar sus opciones de consumidor por la flexibilidad y velocidad.

Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
2 4 14
30
25
20
15
27
10
5
0 2 I
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la mejora de las opciones del consumido por parte de las billeteras
digitales. Elaboracion propia con los datos obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 4, se observa que, del total de 48 participantes, 27 contestaron estar totalmente
de acuerdo ante la premisa, 14 respondieron estar de acuerdo, 4 se mostraron indiferentes, 1 en
desacuerdo y 2 consideran estar en total desacuerdo.
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Pregunta 5 de la variable billeteras digitales

p5. Considera que es facil volverse hdbil en el uso de los servicios de billetera
digital.
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
2
25
20
15
23
10
5
I
) 1 B
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la facilidad de uso de las billeteras digitales. Elaboracién propia con
los datos obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 5, se pudo evidenciar que, del total de los 48 participantes, 23 consideran estar
totalmente de acuerdo con la premisa, 21 manifestaron estar de acuerdo, 2 consideran estar
indiferentes, 1 manifiesta estar en desacuerdo y 1 menciona estar en desacuerdo con la premisa.



Pregunta 6 de la variable billeteras digitales

p6. En su opinion, la interaccion con los servicios de billetera digital le resulta
clara y comprensible.

Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
7 17
25
20
15
10
5
o1
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota. La figura representa la interaccidn con las billeteras digitales. Elaboracidn propia con los

datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 6, muestra que 17 participantes consideran estar totalmente de acuerdo con la pregunta,
21 manifestaron estar de acuerdo, 7 consideran estar indiferentes, 2 sefialaron estar en desacuerdo

y 1 totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 7 de la variable billeteras digitales

p7. Es facil realizar los pasos necesarios para utilizar los servicios de billetera
digital.
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
7 16
25
20
15
10
5
o1
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la facilidad de uso de las billeteras digitales. Elaboracidn propia con
los datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 7, representa las respuestas ante la premisa respecto a la facilidad de uso de las billeteras
digitales, donde se evidencié que 16 contestaron con la opcion totalmente de acuerdo, 22 de
acuerdo, 7 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 con totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 8 de la variable billeteras digitales

p8. Es facil interactuar con los servicios de billetera digital para realizar

transacciones de pago y cobro.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

17

25

20
15
10
5
0 1
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la facilidad de interaccién con las billeteras digitales. Elaboracion
propia con los datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 8, representa las respuestas ante la premisa respecto a la facilidad con la que se puede
interactuar con las billeteras digitales, donde se evidencié que 17 contestaron con la opcién
totalmente de acuerdo, 21 de acuerdo, 7 indiferente, 2 en desacuerdo y 1 con totalmente en
desacuerdo.
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Pregunta 9 de la variable billeteras digitales

p9. Si tiene la oportunidad de usar los servicios de billetera digital los usaria.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
2 17
30
25
20
15
27
10

o 1 — R -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la intencion de uso de las billeteras digitales. Elaboracion propia con
los datos obtenidos del trabajo de campo.

Lafigura 9, representa las respuestas ante la premisa respecto a la intencion de uso de las billeteras
digitales, donde se observé que 27 participantes contestaron con la opcién totalmente de acuerdo,
17 de acuerdo, 2 indiferente, 1 en desacuerdo y 1 con totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 10 de la variable billeteras digitales

p10. Es probable que use los servicios de billetera digital en un futuro cercano.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
2 10
40
35
30
25
20
34
15
10

5

0 1 —— ] N 2

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la probabilidad de uso de las billeteras digitales. Elaboracién propia
con los datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 10, representa las respuestas ante la premisa respecto a la probabilidad de uso de las
billeteras digitales, donde se evidencié que 34 encuestados contestaron estar totalmente de
acuerdo, 10 de acuerdo, 2 indiferente, 1 en desacuerdo y 1 con totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 11 de la variable billeteras digitales

pl1. Esta dispuesto(a) a utilizar los servicios de billetera digital en un futuro
proximo para completar el pago de servicios.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
2 19
30
25
20
15
25
10

o 1 — R -

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la disponibilidad de uso de las billeteras digitales. Elaboracion propia
con los datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 11, representa las respuestas ante la premisa respecto a la disposicion de usar las
billeteras digitales, donde se evidencié que 25 encuestados contestaron estar totalmente de
acuerdo, 19 de acuerdo, 2 indiferente, 1 en desacuerdo y 1 con totalmente en desacuerdo.



Pregunta 12 de la variable billeteras digitales

p12. Tiene la intencion de utilizar los servicios de billetera digital cuando surja la

oportunidad.
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
14
35
30
25
20

15 31

10

o 1 S | E— 1

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota. La figura representa la intencion de uso de las billeteras digitales. Elaboracion propia con

los datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 13, que representa las respuestas ante la premisa respecto a la intencion de uso de las
billeteras digitales, de un total de 48 personas encuestadas se evidencié que 31 encuestados
contestaron estar totalmente de acuerdo, 14 de acuerdo, 1 indiferente, 1 en desacuerdo y 1 con

totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 13 de la variable billeteras digitales

p13. Cree que su informacion se mantiene confidencial.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

18

16

14

12

10
8
6
“ O
2
0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la confidencialidad con el uso de las billeteras digitales. Elaboracion
propia con los datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 13, representa las respuestas ante la premisa respecto a la confidencialidad de uso de las
billeteras digitales, donde se pudo evidenciar que solamente 4 encuestados contestaron estar
totalmente de acuerdo, 17 de acuerdo, 17 indiferente, 6 en desacuerdo y 4 con totalmente en
desacuerdo.
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Pregunta 14 de la variable billeteras digitales

p14. Cree que sus transacciones estdn aseguradas.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la seguridad de uso de las billeteras digitales. Elaboracion propia con
los datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 14, muestra las respuestas ante la premisa respecto a la seguridad de uso de las billeteras
digitales, donde se evidenci6 que 5 encuestados contestaron estar totalmente de acuerdo, 12 de
acuerdo, 17 indiferente, 12 en desacuerdo y 2 con totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 15 de la variable billeteras digitales

p15. Cree que su privacidad no seria divulgada.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la privacidad con el uso de las billeteras digitales. Elaboracién propia
con los datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 15, muestra las respuestas ante la premisa respecto a la privacidad con el uso de las
billeteras digitales, donde se evidenci6 que solo 3 participantes contestaron estar totalmente de
acuerdo, 11 de acuerdo, 21 indiferente, 11 en desacuerdo y 2 con totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 16 de la variable billeteras digitales

pl6. Cree que el entorno bancario es seguro porque tiene asistencia técnica y
soporte.
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
13

25

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la asistencia en el entorno bancario. Elaboracién propia con los datos
obtenidos del trabajo de campo.

La figura 16, se observa las respuestas ante la premisa respecto a la asistencia técnica y soporte en
el entorno bancario, donde se obtuvo que 4 encuestados contestaron estar totalmente de acuerdo,
23 indicaron estar de acuerdo, 13 mencionan estar indiferentes, 4 en desacuerdo y 4 con totalmente
en desacuerdo.



Pregunta 17, correspondiente a la variable inclusion financiera

para usted (ejem. Califica para sacar un préstamo).

p17. Considera usted que los préstamos bancarios ofrecidos estdn disponibles

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

3 6 16 22
25
20
15

22
10

] . :
3
0 1

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Nota. La figura representa la disponibilidad de los prestamos financieros. Elaboracion propia con

los datos obtenidos del trabajo de campo.

De acuerdo a la figura 17, se evidenciaron las respuestas de los participantes, donde se evidencio
que 22 encuestados contestaron estar totalmente de acuerdo respecto a la disponibilidad de obtener
un préstamo bancario, 16 de acuerdo, 6 indiferente, 1 en desacuerdo y 3 sefialaron estar totalmente

en desacuerdo.



Pregunta 18 de la variable inclusion financiera

p18. El procedimiento paso a paso es menos exigente para obtener un préstamo

bancario.
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
4 18 18 6

20

18

16

14

12

10
8
6
4

6
N B
0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa las exigencias del sistema financiero para acceder a un crédito.

Elaboracion propia con los datos obtenidos del trabajo de campo.
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La figura 18, muestra las respuestas ante la pregunta respecto a las exigencias para acceder a un
crédito, donde se evidencid que 6 encuestados contestaron estar totalmente de acuerdo, 18 de

acuerdo, 18 indiferente, 2 en desacuerdo y 4 con totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 19 de la variable inclusién financiera

p19. Hay un servicio de asesoramiento crediticio disponible para usted en
cualquier sucursal bancaria.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
5 6 15 19

20

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa el asesoramiento disponible. Elaboracion propia con los datos
obtenidos del trabajo de campo.

La figura 19, muestra las respuestas ante la premisa respecto a la disponibilidad de acceso a
productos financieros, donde se evidencié que 19 encuestados contestaron estar totalmente de
acuerdo respecto a la disponibilidad de acceso a productos financieros, 15 de acuerdo, 6
indiferente, 3 en desacuerdo y 5 encuestados mencionan estar totalmente en desacuerdo.



Pregunta 20 de la variable inclusion financiera

p20. Los empleados del banco siempre estdn accesibles para ofrecer informacion
sobre servicios financieros.

Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo

desacuerdo acuerdo

3 9 19 15

20

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota. La figura representa el acceso a informacion. Elaboracién propia con los datos obtenidos

del trabajo de campo.

La figura 20, muestra las respuestas ante la premisa respecto al acceso a informacién financiera,
donde se evidencié que 15 encuestados consideran estar totalmente de acuerdo, 19 mencionan
estar de acuerdo, 9 indican ser indiferentes, 3 en desacuerdo y finalmente 2 mencionan estar

totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 21 de la variable inclusion financiera

p21. El personal del banco esta disponible para completar el formulario de
retiro/depésito.

Total Total t
otaimente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo otalmente de
desacuerdo acuerdo

5 16 15 10

18

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la disponibilidad para el llenado de formularios. Elaboracion propia
con los datos obtenidos del trabajo de campo.

De acuerdo a la figura 21, se pudo conocer que los participantes contestaron con la opcién
totalmente de acuerdo 10, con la opcién de acuerdo 15, con indiferente 16, con desacuerdo 5y con
totalmente en desacuerdo 2.
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Pregunta 22 de la variable inclusién financiera

p22. La obtencion de créditos del sistema financiero es fdcil.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la facilidad de accesos al sistema financiero. Elaboracion propia con
los datos obtenidos del trabajo de campo.

De acuerdo a la figura 22, se pudo conocer que de los 48 participantes, 5 mencionan estar en
totalmente de acuerdo respecto a la facilidad de la obtencion de créditos del sistema financiero, 16
indican estar de acuerdo, 21 sefialan ser indiferentes ,4 encuestados sefialan estar de desacuerdo y
finalmente 2 sefialan estar en totalmente en desacuerdo.



Pregunta 23 de la variable inclusién financiera

p23. Es facil hacer uso de los servicios bancarios a través del esquema del sistema
financiero peruano.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
5 16 15 10

18

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Nota. La figura representa la facilidad de uso de los servicios financieros. Elaboracion propia con

los datos obtenidos del trabajo de campo.

De acuerdo a la figura 23, se pudo conocer que 10 participantes contestaron con la opcién
totalmente de acuerdo, con la opcion de acuerdo 15, con indiferente 16, con desacuerdo 5 y con

totalmente en desacuerdo 2 participantes.
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Pregunta 24 de la variable inclusién financiera

p24. Considera que abrir cuentas con saldo cero es fdcil en el sistema financiero.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

11 10

16

14

12

10

0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la apertura de cuentas bancarias. Elaboracion propia con los datos
obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 24, se evidencia las respuestas respecto a la apertura de cuentas bancarias,
donde se pudo conocer que 6 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 15 mencionan
estar de acuerdo, 10 indiferente, 6 estuvieron en desacuerdo y 11 sefialaron estar totalmente en
desacuerdo.
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Pregunta 25 de la variable inclusién financiera

p25. Considera que puede obtener fdacilmente una linea de crédito de los bancos.

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
4 13 19 10
20
18
16
14
12
10
8
6
4
2 4
) E
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa el acceso a lineas de crédito. Elaboracion propia con los datos
obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 25, se evidencia las respuestas respecto al acceso a lineas de crédito, donde se
pudo conocer que 10 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 19 de acuerdo, 13
indiferente, 2 estuvieron en desacuerdo y 4 mencionan estar en totalmente en desacuerdo.



Pregunta 26 de la variable inclusién financiera

p26. La sucursal bancaria esta convenientemente ubicada para facilitar el acceso.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la cercania de los servicios financieros. Elaboracion propia con los

datos obtenidos del trabajo de campo.
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En base a la figura 26, se evidencia las respuestas respecto a la cercania de los servicios financieros,
donde se pudo conocer que 8 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 22 de acuerdo,

14 indiferente, 2 estuvieron en desacuerdo y 2 mencionan estar totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 27 de la variable inclusién financiera

p27. Considera que tiene conocimientos bdsicos para acceder a los servicios
bancarios.
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
5 12 16 14

18

16

14
12
10
8
14
6
4
, 4]
0 1
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa el conocimiento del sistema financiero. Elaboracion propia con los
datos obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 27, se evidencia las respuestas respecto al conocimiento del sistema financiero,
donde se pudo conocer que 14 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 16 de acuerdo,
12 indiferente, 5 estuvieron en desacuerdo y 1 estuvo totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 28 de la variable inclusién financiera

p28. Cree usted que la adopcion de la tecnologia financiera digital es facil.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

4 9 19 15

20

18

16

14

12

10

8
15
6
4
2 4]
0 1
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la adopcion de la tecnologia financiera. Elaboracion propia con los
datos obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 28, se evidencia que de 48 personas encuestadas, se pudo conocer que 15
encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo respecto a la adopcion de la tecnologia
financiera, 16 sefialaron estar de acuerdo, 9 mencionan estar indiferentes, 4 estuvieron en
desacuerdo y finalmente 1 estuvo totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 29 de la variable inclusién financiera

p29. Conoce los esquemas del sistema financiero (tasas de interés, crédito-ahorro,
etc.).
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa el conocimiento del sistema financiero. Elaboracion propia con los
datos obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 29, se evidencia las respuestas respecto al conocimiento del sistema financiero,
donde se pudo conocer que 9 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 13 de acuerdo,
15 indiferente, 10 estuvieron en desacuerdo y 1 estuvo totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 30 de la variable inclusién financiera

p30. Considera que tiene las habilidades para acceder a servicios de banca en

linea o electronica.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

8 10 16 10

18

16

14

12

10

0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa las habilidades para acceder a la banca electrénica. Elaboracién propia
con los datos obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 30, se evidencia las respuestas respecto a las habilidades para acceder a la banca
electrdnica, donde se pudo conocer que 10 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 16
de acuerdo, 10 mencionan estar indiferentes, 8 estuvieron en desacuerdo y 4 con totalmente en
desacuerdo.
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Pregunta 31 de la variable inclusién financiera

p31. Considera usted ser habil técnicamente para acceder a los servicios de banca

en linea o electronica.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo

8 10 16 11

18

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la habilidad técnica. Elaboracion propia con los datos obtenidos del
trabajo de campo.

En base a la figura 31, se evidencia las respuestas respecto a la premisa de habilidad técnica para
acceder a servicios financieros, donde se pudo conocer que 11 encuestados sefialaron estar
totalmente de acuerdo, 16 de acuerdo, 10 indiferente, 8 estuvieron en desacuerdo y 3 con
totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 32 de la variable inclusién financiera

p32. Ahorra dinero en su cuenta de ahorro en el banco de su preferencia.

Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
7 6 7 24

30

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa el establecimiento de metas financieras. Elaboracion propia con los
datos obtenidos del trabajo de campo.

En base a la figura 32, se evidencia las respuestas respecto a la premisa de ahorro en cuentas de
ahorro en el banco de su preferencia, donde se pudo conocer que 24 encuestados sefialaron estar
totalmente de acuerdo, 7 de acuerdo, 6 indiferente, 4 estuvieron en desacuerdo y 7 con totalmente

en desacuerdo.
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Pregunta 33 de la variable inclusién financiera

p33. Puede establecer sus objetivos financieros a largo/corto plazo
periodicamente.
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
6 10 12 17

18

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa el establecimiento de metas financieras. Elaboracion propia con los
datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 33, muestra las respuestas ante la premisa respecto al establecimiento de metas
financieras, donde se pudo conocer que 17 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 12
de acuerdo, 10 indiferente, 6 estuvo en desacuerdo y 3 con totalmente en desacuerdo.



Pregunta 34 de la variable inclusién financiera

p34. Puede administrar sus recursos financieros de manera efectiva.

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
2 1 4 12 29
35
30
25
20
= 29
10
;
o 2 4

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo
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Nota. La figura representa la administracion de recursos financieros. Elaboracion propia con los

datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 34, muestra las respuestas ante la premisa respecto a la administracién de recursos
financieros, donde se pudo conocer que 29 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 12
mencionan estar de acuerdo, 4 sefialan estar indiferentes, 1 estuvo en desacuerdo y 2 con
totalmente en desacuerdo respecto a la premisa que hace mencion a la administracién de recursos

financieros.



Pregunta 35 de la variable inclusién financiera

p35. Regularmente ha invertido una parte de sus ganancias en activos

financieros.
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
34 8 2 1 3
40

35

30

25

20

34

15

10

0
Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

2 I 1‘3

Totalmente de
acuerdo
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Nota. La figura representa la inversion en activos financieros. Elaboracidn propia con los datos
obtenidos del trabajo de campo.

La figura 35, representa las respuestas de 48 personas encuestadas ante la premisa respecto a la
inversion en activos financieros, donde se pudo conocer que 3 encuestados sefialaron estar
totalmente de acuerdo, 1 menciona estar de acuerdo, 2 indiferente, 8 estuvieron en desacuerdo y
34 sefialan estar totalmente en desacuerdo.
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Pregunta 36 de la variable inclusién financiera

p36. Puede participar efectivamente en las actividades economicas de su casa.
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
3 0 7 4 34
40

35

30

25

20

15

10

i [7]
_ 7
L n
0 0
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. La figura representa la participacion econémica en el hogar. Elaboracion propia con los
datos obtenidos del trabajo de campo.

La figura 36, muestra las respuestas de 48 encuestados ante la premisa respecto a la participacion
econodmica en el hogar, donde se evidencid que 34 encuestados sefialaron estar totalmente de
acuerdo, 4 mencionan estar de acuerdo, 7 indican ser indiferentes ante la premisa y 3 sefialan estar
totalmente en desacuerdo
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e) Evidencias fotograficas
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f) Relacion de comerciantes

o i . 00%
MONICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ

CUSCO

Acuerdo Mumcapal N° ___o87.2018-MpwW/cC-

‘Wanchaq, 13 de Diciembre del 2018,
/ CONCEJO MUNICIPAL DF. LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ.

VISTOS: En Sesion Ordinaria del 13 de Diciembre del 2018 el Informe N* 220-2018-GDE-
MDW/C de fecha 30 de Noviembre del 2018, el Informe N* 221-2018-GDE-MDW /C de fecha
03 de Diciembre del 2018, el Informe N* 575-2018-0AL-MDW /C de fecha 13 de Diciembre
del 2018, el Informe N* 109-2018-GM-MDW/C de fecha 13 de Diciembre del 2018; y

CONSIDERANDO:

Que, la Mumcxpnhdad Distrital de Wanchaq es un érgano de Gobierno Local, que goza de

Hmi politica y administrativa de conformidad con lo dispuesto en el
Ax-uculo 194° de la Conamudbn Politica del Estado, Esta autonomia segin el Articulo 11 del
Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades, Ley N* 27972, radica en ejercer
actos de gobierno, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento
Juridico;

Que, con Informe N* 220-2018-GDE-MDW/C e Informe N° 221-2018-GDE-MDW/C la
Gerencia de Desarrollo Econdmico pone en conocimiento el Padron Actializado de los
Integrantes de Ja Feria Sabatina de la Plaze TOpac Amaru;

Que, con Informe N* 575-2018-OAL-MDW/C la Oficina de Asesoria Legal previo analisis legal
de los antecedentes y de la normatividad vigente opina que es procedente aprobar el *Padron
Actualizado de los Integrantes de la Feria Sabatina de la Plaza Tapac Amaru® del Distrito de
Wanchaq, el mismo que agluting 542 integrantes de conformidad al detalle plasmado en el
Informe N* 221-2018-GDE-MDW/C;

Que, con Informe N* 109-2018-GM-MDW/C, la Gerencia Municipal solicita que el “Padron
Actualizado de los [ntegrantes de la Ferin Sabatina de la Plaza Tipac Amaru® del Distrito de
Wanchaq, sea aprobado por el Conceéjo Municipal;

Que, la Municipalidad Distrital de Wanchaq tiene como objetivo promover la actividad
econdmica del Distrito de Wanchaq y de la Reglon, logrando un desarrollo integral,
, econdmico, soclal y humano.

Que, el objetivo y finalidad de la elaboracién del “Padrén Actualizado de los Integrantes de la
Ferin Sabatina de la Plaza Tapac Amaru” del Distrito de Wanchnq es mantener un orden y
registro de quienes conforman la Ferin y por tanto ejercer un mejor control de las actividades
desempedadas;

Que, son atribuciones del Concejo Municipal conforme In establecido en el Numernl 8 del
Articulo 9° de la Ley N* 27972 Ley Organica de Municipalidades, aprobar, modificar o derogar
1as ordenanzas y dejar sin efecto los acuerdos;

Que, los acuerdos son deciciones, que wma el concejo, referidas a asuntos especificos de
interés pablico, vecinal o Insttucional, que expresan la voluntad del Organo de gobierno para
practicar un determinado acto o sujetarse a una conducta o norma institucional, conforme se
tiene del Articulo 41°* de la Ley Orgénica de Municipalidades, Ley N° 27972;

Estando a lo expuesto y en uso de las atribucioncs conferidas por el Articulo 9° de la Ley N*
27972 - Ley Orghnica de Municipalidades, el C } ! yoriade
los Sefhores Regidores Asistentes;




118

| . 002
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ
CUSCO

Acuerdo Municipal N° __ og7.2018 Mpw/c.
ACUERDA:

UNICO.- APROBAR el Padrén de los Integruntes de la Feria Sabatina de In Plaza

pac Amaru del Distrito de Wanchaq de un total de 542 integrantes, que eleva la Gerencia

de l?:nm:llo Econdmico mediante informe N* 221-2018-GDE-MDW/C y cuyo detalle os el
siguiente:

GUTIERREZ OE VIZCANIA NELLY JUANA_
MORMLES D¢ MLM_MA TEODORA

G DE ARAGON ANDRIA £,
ATAULLUCO ARGOUE GRSELDA
SPE LUZMARINA
VEGA HUAMAN BALVINA
CORTEZ BENITO MARTHA
INTANILLA DE MORALES ADELAIDA
ALVAREZ SANCHEZ CARLOS
T. EULAUA QUISPE
DIAZ HUILLCA ISAAC
LIZ ACKELINE TEMOCHE GiL
DIAZ HUILLCA JUANA 23997734 vz
MONTOYA SICLLA RICAROO 23880025 22
PERALTA AVENDARO IRIMA HERMITA 23933153 22
VILLAFUERTE PRUDENCIO VICTORIA 23855655 2
| QQUECCARO EXPINOZA AULALIA 23856031 2
DIAZ BACA RUTH 23834914 3x.
SILVERIA HUILLCA QUISPE 23989365 22
HUANAN CABALLERD TEQFILO 23815515 22
E CAHUANA MARLENY 23983711 2
CACHI TUNQUI PEORO PASLO 23830514 22
FERNANDEZ SUTTA MANUEL 23932495 2
MONCADA BACA MARIA JULA 23997346 Y
DELGADO DE ALVAREZ MATTHA FIDELA 239085813 PLt
QUISPE ENRIGUAEZ TENESA 50074935 22
TRUNILLO MENOOZA ZENOBIA 23895619 it
HUANCA RAMOS LUISA 23809791 P23
ALCAZAR GAVANCHO ROSA 23620060 ixz
CAHUANA HUILLCA BASILIA 23684266 2
ISABEL PACCO (LERENA 23943410 2
MAMANI TOARES FORTUNATO 50555274 re)
NAVARRO MACHUCA ANDRES ANICETO 43308727 22
KENTY UGARTE CERSARRAUL 73060022 m
CHAPARRO QUISPE NAYDA 41424307 2Q
PURA ZEVALLOS EDITH 25002967 29
JOVE CAHUANA MARA 25213710 m}
LAVME RAMOS MARIA SABFL 29559012 pEv]
PURA DURAN TIUTH MERY 44626185 2Q
CHALLCO TTITO LOURDES 4571475 202
CANSAYA JOVE RUTHEELINDA 73355747 22
HERRERA TRUJILLO CROMWELL 13392693 a2
GAMARRA FARFAN ELGABETH 23931172 a2
ESTRADA MORALES JUAN CARLOS 23081775 4
MOSYAJO PUENTE DFLA VEGA JOSE 46336728 ax2

TUPA_PALACIOS GILBERT 235RS626 I

ac
a2/ 42,
- 2a3-17-22 / l \

I
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| 003
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ

CUBCO

i

Alwerdo Municipal N° __gg7.2016-Mpw/c-

DUERAS ALVAREZ FELICIA 23918507 _m
}o’ KAREN PIZARRO URBIOLA 47017472 ~ 2
50| TACO HUISA VICTOMA 23874200 02
51 ALATA LLIPI ALEJANDRO !BSOZM gg
52 | BARRIO DE_MENDOZA VIDAL JA 017306 ETE)
JUANA E. MELENDEZ ABANTO 25004118 22
54 | TAIME HUILLCA JENNY EDELMIRA 23834978 2
55 | ARIBAGA DE ARRIZABAL MERCEDES 23857355 22
56 | HUARAYA CORNEIO EVANGELINA 23834837 22
57 | VARGA PINARES JUSTA 2531851 2
58 | MONTUFAR VILLENA PAULING 24639648 252
59 | GUTIERREZ HUARCAYA JUSTINA 23923927 22
PASADIZO
G0 | GUTIERREZ RODRIGUEZ PERCY 73941134 22
61 | BERNARDO CCAMUA ARIZUEND 48172450 22
|62 SONIA Z MOSCOSO PARICOTO 43103519 22
63 | CANGAS PILLCO GLOMIA 24464274 22
64| DAVILA GAMARRA FLOR G, 23857723 22
65 | ESCOBAR LOAYZA FRANCISCO ALFREDO 25302650 32
66| GAUANO ROMAN SAAC BENFTD 23902351 22
67 | DIAZ BACA RENE 25303597 22
68 | DIAZ HUILLCA VICTORIA 240468380 22
69 | ALBARRACIN DE LEZAMA MAXIMILANA 73053066 22
70 | QUISPECUSI DUERAS MARLENI 230834981 22
71 | LOAYZA SOTOMAYOR ALAN b 44650260 22
72| SOTOMAYOR DF LOAYZA EMILIA 23882397 22
73| HUAMAN GUTIERREZ CAALOS 23920790 22
74 | CHAVEZ QUISPE PERPETUA 20013746 2
75| ALMBRON MENDOZA EUGENIA 24967185 2Q
76___| CHAVEZ QUINTANILLA FRANKLIN 23878118 22
7T | FERMANDEZ BACA VIDAL CSCAR 23857175 252
7E | ARDILES ASTUHUANCA ELVIRA C. 23043888 2X2
PASADIZO
79 | TRWILO MENDOZA MARGARITA 23900010 2x2
80 | PRARRO COOLLAMA JESUS AURELID 23985149 2X2
B3 | BEJAR ACUO NOSA 239834 FI4]
82 | VELASCO DE BLANCO ESTELA 23951483 2
B3| FLORES VALENCIA HERMAN 23825610 X2
B4__| LLICA VASQUEZ PATRICA ROSAIIO 29421521 %2
85 | CUSICAYO JUSTINA 23890564 02
86 | MUBCA ALVATEZ PALMIRO 73837407 ax2
—87 | OJSI CAYO MARTHA 23891420 22
85 | MARIN ORDCOREZ LEONCIO 23912840 22
89| PINO HUAMAN ROSA MARIA 23943324 Y]
90| HUAMAN PANIURA MACARIA 23838255 722
91| TINTASOTO MERCEDES 23926748 2
92 | VILLA FAHFAN CELIA 23902521 72
93 | HUARANCCA POMPILLA TIBUNCIA 23895042 2
| MANUTUPA BELLOTA JUSTINA 21891858 2
%5 | ACERO CURASI BENEDICTA 01212809 22
96 | CHOQUE ARCONCO JUSTINA 23826219 2
97 | MOSCOSO ORTEZ DE ORUE RITA 2
98 | ZARATE ACHIACANA MARILEN 2
95 MAMANI DE FLORES EULAUA %2
I—,"\q.:—.»r-f\. » ) |
'7 ? »
A2¢ .27 wo

LFn.¥? >4
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MUNICIPALIDAD DISTRITAY DB WANCHAQ

CUSCO

Acuerdo Municipal N° 087-2018- MDW/C-

QUISPE DE FERMANDEZ ROSA %2
JOSE ARCONDO ATAUSUPA zw 2
CACERES TEVES LEONIDAS 21802860 282
CONDORI NARVAES JUSTO 23876854 2x2
MONTOYA SICLLA IRMA 31538779 2
CASTAROA FiUGO ADEA 23863438 2
JARA DE MONTOYA ANGEUCA 23867629 22
| CUSIQUISPE PPATI NAZARIA 23818953 2
CUTIMANCO HUALLPA ENGRACIA 23903805 262
MINAURD RCLUAS VICTOR 40363925 23
ACHIRCANA SUCA VITORIA 23888631 22
PORTAMACETEROS
T e e AT A 0 P
3z
ANA| ALEGRIA BECERFA 13873627 | 32 |
: CATELRIDOS - - SR L N N RN
TICOMA ARAPA VALEMIANA T 23908032 22
ARAPA ARAPA JESUS v 23961018 22
MONTESINGS MORA WILFREDO 23987955 2
WAAMANI MAMANE GRAGEU M. 7 01550959 22
PALACIOS QUISPE NELIDA 20724023 =2
CHUMBILE GOMEZ RUDY V. - 29200042 L - SRS
HANKIS CHAMPI CORNELID 1534409 202
TICOMA IDME OLGA 23908189 2
TICOMA ARAPA ALBERTO 23917888 ™2
CARMONA PUELLES DA . 23902940 2
CHAUCA VALLADOLID ELANA ; 45133028 22
PUMA CHAMBI LEONARDA - 01554018 22
CAMALA CHURATA JeSUSA G 23560549 2
PUIA CHAMEI GUILLE RMINA z 23016360 22
| APAZA CHAMDI CATALINA - 01534558 Tz
QUISPE TACCA FELIOITAS = 73915293 2
ESPINOZA TICONA MEL CESAR 48172420 22
RAMOS APAZA RUTH 43103519 2
TIERRAS
ROSA IRENE QUISPE CCORQUE 90015033 20140
FELIGANA HUAWAN TTITO 23846219 26140
MARIA CARBAIAL SANCHEZ_ 23902972 25140
GLADYS VELASQUEZ CHALLCO 42141451 26140
FRANCISCA SALLO ENRIQUEZ 016227 24140
LUZ MARINA VELASQUEZ HANCCO 24004184 2K1.40
ESTELA QUISPE TTITD 23828613 253.40
LEONARDA QUSPE VELASQUE 24004368 253,40
FELICIANA CANO PUMA 80012014 2X3.40
CELESTINA VELASQUEZ DE ORCSCO 23528462 2X1.40
NELLY NELIDA HANCCO PITANSO 80185073 2X1,40
EULALIA QUISPE QUISPE 23853373 2X1.00
DOLORES TUCTA SALLO 80017182 2X1.40
JUSTINA HUANCA TUCTA 23855305 21,40
EUSA HUANCA TUCTA AR D140
CRISTINA QUISPE TNITO 10266957 21,40
MARITZA MARAN] ONDONIEZ ¢ 1
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MONICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ

CUSCO

Acuerdo Municipal N° __,

mn LALIRA PILLCO TTITO 23805937 2X1.90
. PADRON DE

DE LA PLAZA TUPAC AMARL 2016
1 MAUA SALOME SOTA GUTIERREZ 41129966 X2
2 | EPIFANIO APAZA HUANCA " Z3saaven X3
3| ROSA LUZ BUSTINZA LOPEZ 44108742 %2
“ IUTH RIVERA CACERES 23843357 2
5 | ANGEL MOICES RAMIREZ SANCHEZ 24603445 2
6| ALEMANDRINA SALLO QUILLAHUAMAN 23819031 a2
7| MARGARITA HANCCO HUILLCA 40347859 2
) HANCCO BLAS 23897187 22
9 | ADELAIDA CONDOR MO IATALLA 0152408 22
10 | HELLY CHOQUEHUANCA DE QUISPE 23875195 2
11 ALEJANDRO F, LLAZA APAZA 24495352 X2
12 | SANTUSA BECERRA NINAN 10630501 %2
13 | SANTUSA SANCHE2 HUAMAN 23833302 22
10| MARSA ROSA TUMPAY SULLA 21952639 242
15 | JUAN FRANCISCO PACHECO GIDSSO 23318474 22
16| YOLANDA QUISPE CHAMPY 23997361 2
17 | RENE DELIA GOMEZ RAMOS 23274341 02
18 | BEMANCIO CONDORI LUQUE 29694262 2
19| FIDEL CARLOS VALERIAND QUISPE _ 23994310 22
20 | GUILLERMO RODRIGUEZ SUCA 23867780 2
21| JUANA CRISTIN BUSTINZA LOPEZ 0152158 %2
22| CONCEPCION CUSI CABAMLLERD 23512630 22
23 | MARIA 1. MOLLEDA POMACONDOR 23848472 22
24 | DEATRIZ M. GARCIA DUERAS 23526816 1]
25 | INES MACHACA FLORES 23808747 22
26| MARIA G. GALVEZ MACHACA 41366208 252
27 | JUANA AVILES PUMA 24916609 22
28 JUAN HUGO LLAPA VALENCIA 23952411 2X2
20| MARIO ROBERTO JIMENEZ CHAVEZ 29409021 o2
30| ADELA BELLIDO MORMONTOY 40886305 X2
31| FANY ESTHER CItUZ SUMALAVE 23989056 20
32| FLORENTINA ESPINOZA SAMANEZ 25003227 22
33 NATIVIDAD HUAMANI SENCLA 23318039 X2
34 | MARLENY FARFAN ARIAS 23845569 %2
35 | MEDINA MARTINLZ OLGA 23831782 %2
36| MANOS JUNTAS Graciels Quino 23831125 2
37| HERMOZA CHAMORAO ALEIANDRINA 25001023 n2
L_38 JUAN PABLO CCORAHUA CHALLCO 41626453
ERCIANTES ARTESANIAS Y MANUALDADES LOS TOLDOS DE LA PLAZA TUPAC AMARU
1 | LEOMOR TOCAS ARANYA 29495755 2%1.50
1| FLORA VICTORMA ANAMPA HUARANI 23530354 2150
3 ANTONIA CACHI MAMANI 23959513 2X1.50
1 ANGELICA ORCON NUREZ 23562793 2%1.50
5| JACKEUNE BLANCO CACH) 46344268 241,50
5 | SABINA CHOQUE SUYO 23886355 DL50
7 | BASILUA GARICIA SENCIA 20006765 X150
8___| BRAULIO GONZALES HUUARA 25000585 2X1.50
9 | LUZ MARINA CHOQUE VALENZUSIA 43950630 20150
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WONICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ
CUsSCo

>

do Municipal N° __ggq 2018.mpwse-

MARTHA QQUERATI QUISPE 21,50
GIOVANA ALIAGA GARRIDO 06799175 21,50
TA MELO MELD 24ip4022 3X1.50
E FANY SARAVIA PEZO 24363990
5 MARLA PILAR HERRERA 40799173 ZIIL
6| MARIA DEL CARMEN SANCHEZ MENA 2399077 2X1.50
7| ANA MATRIA QUISPE FLORES 20920754 2X1.50
8 | FANNY HUAMAN OVIEDO 43641836 2150
0| LUCILA FELICIA GOMEZ RANGS 23270862 2150
10__ | MARLENNE AMALAOPORTO ARROYO 23918310 2150
11| VILMA GARCIA MARTINGZ 23931954 X150
12| SOFIA PACHECO HUARAC 41540081 2150
13| MARIA BABEL PINO LECHUGA 23920378 X150
AGHOINDUSTRIAS
1 | IBETH K ALARCON BELLOTA 23979516 22
2 | AUIGAILF. BOLIVAR GUISPE 41818973 20
3| MARIA C. CACERES DUERAS 23876068 2
4| INMA M. CAHUANA VALERIAND 23874456 22
S | HILDA R CAUARAUPA HUAMAN 44368531 22
6 | FRANCISCA COSTAS OVALLE 23843130 20
7___| ESPERANZA CONDOR PERA 23978942 22
8| ANTONIA CHARA MEJA 13988066 22
9| ANACLETA CHALLCO VOA. OF YUPAICANA 23590656 3
10| UDIA CHALLCO CHURA 10283997 242
11| FLOISA CHOQUE CARAHUIRE 23847742 22
12| MAILEN] DE LA TORRE BACA 29363646 252
13| FLSABETH GARCIA MERCADO 23929410 20
14| GLORIA GOMZALES PARI 23923324 2
15| JUAN POBLO JARA CRUZ 25060020 2
16| GLADYS LOZAND MANUTTUPA 41212460 02
17| ALEIANDRINA IONGE HOZAS 23002872 22
18| NELSON MORALES ESCALNATE 23887126 20
19 1 uuA MUROZ SOUS 73908751 22
20 | CRISTINA OLARTE TORRES 73406297 2G
21| YOBANA OLARTE TORRES 21939588 2
22 | VIOLETA PUELLES 23951288 G
23| MARIA ELENA QUILLAHUMAN HUARCA 24003775 22
74| RUTH YOM GUISPE GUILLEN 23520368 2
25 | MARWA JESUS RANIOS OCON 20920368 252
26| MATALY P. SINCHI ROCA GONZALES 43046384 22
27| YOLANDA TERRAZAS ARAGON 23050582 22
28| ANA ROXANA VILLA SAIRE 24076105 202
20| YONI ANTONIETA CARRASCO SORCLO 24383427 2
30| ANAXARIN TOBAR MONGE 24007315 2
e | HUACAS! QUISPE 23956845 2:
32| IVONI MILAGRCSCQUISPE VARGAS 41219275 22
33 | CELESTINO TTURO AYALA 075810048 20
24| GENARO HUMANI 23808436 242
35 | YOLANDA CELIA AIBAR DF USCAMAYTA 23874695 240
46| YMELDA SAMOHUALLPA SERRANO 23926813 22
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Acuerdo Municipal N 2 - 087-2018-MDW/C.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ

ENRIGUETEA ‘A CUSIQUISPE

CUsCO

|

MADIMMAS

JORGE LUIS MENDOZA HUAMAN

MARISOL GAMARRA CHIARA

MIGUEL MAMANT HUANCA

INES CCAMA CHARA

JEMNY . MAQUE M0

LUGID HUAMAN PAGST

CATALINA CCANA CHARA

FMILANA Om OMCTAVA

r-.'.', -

HUNICIPAL 'iD[‘S RITAL DE WaNCHA

b
T

| W -
Do

20
ANA CAVIEDES IADERA 42432574 20
JULIA AGUILAR 11 UAMAN 02305203 2
EPIFANIA SILVA MONGE 0€ LOAYZA 23867146 22
VILMA MARTHA QUISPE VILCA 23930457 20
GLADYS QUISPE CAUZ 23901673 22
ANGELICA CORINA 2UNIGA SAPO 23893935 e
AOKANA SEQLEIRDS GUZMAN 23655628 2
PATHICIA MASCO UARUTIA 21820269 n
OTILA CUSIQUISPE TARCO 24480795 X2
¥OVANA MOLLINEDO LLEDA 09732573 242
NELLY MANUELA VALENCIA QUISPE 40253136 2
FRANCISCA PHACO BAEZ 23926097 02
SERAPIA QUISPE BACA 23886632 2
AOSA ALTAMIRANO HURTADO 23995355 2
ISELA OCAMPO BECERRA 40330526 2
CAYETANA CONDORI MAENDOZA . 20846490 2
WULULES PROVIMAC
HENRY ILBEATO PALACIOS a 25003368 32
PABLO QUERE HUAMAN 23895711 32
FLORENTING INIBERTO RCIO 20688060 3
CARLOTA HUARAYO CUSI 23854858 2
JAVIER GUERREROS PUMAHUALCCA 42699493 2
MARID HUARAN 23912698 X
VICTOR HUGO VILCA £SEM0ZA 08119711 ETH
SILVERIO ALCCACONTOR FAIFAN 25918763 ETH
FVANUEL SULLCA YANQU! 10228274 2
CHRO FEANANDO LLACTA CANAL 46411367 2
TOMAS URIO LLARD 1790017 33
CPRIAND ATAMAN ONOTRE 20803175 2
CATALINA SULLCA YANOUL 23956921 2
UISPE SENCCA 23976500 ELH
LVIA MARANI HUAMAN 73936660 £
GERARLO MELENDEZ GONZALES 23900765 ]
FERNANDO SAYAE HUAMAN 2302328 ET]
18| CECILIA PAUCAR QUISPE 23937750 32
19| IERONIMO KENTE MONTALVO 23670211 w2
20| AMANDO UCARANI DE LDS SANTOS 23RA1603 3
21| GUIDO CASA MONTOYA 23962748 3
22| HENMOGENES MONARES CALDERON 23963580 ETEl
]
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Al@werdo Municipal N° ~087.2018-MDW/C-

HMURICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ

CUscu

ANDRES PAIVA MAMAN
u RINA ZEGARRA SAYAE cmm m
~35 | PAULIND PUMALAURA QUISPE 25127134 32
MUEBLES SIL DE LOS MILAGROS
1 | IGO0 AMAD CHAMPI 80038373 2
2 JUSTINA MAMANI QUISPE 23925802 o2
3 | EVANGELINA NAVARRETE CUPARA 23836795 22
4 JUAN DE D6OS CONDORI SOTO 23842085 2
3 BABEL VERA MORA 23916849 2%
[ LUCHA OLIVARES ESPINOZA 23993757 %2
7 ANA MARIA ESCALANTE HUAMAN 238595289 22
8 o HUALLPAMAYTA 41997073 2
9 | ABENCIO ALLCCA (9841662 __2d
10| ELENA PALOMINO CONTRERAS 42381754 2
11 | EOITH COORANUA GUZMAN 42376509 22
12| MACARID BELLIDO HUAMAN 23880329 2Q
13 | AURELIO PUELLES HUAMAN 44214941 2Q
14 | EOWINBELUDOY. 45008036 22
15 | DOMINGO QUISPE MAMANI 24568326 222G,
16| JUANA MAMANI HUAMAN 41323944 2Q
17 ENRIQUE QUISPE HUAMAN 48520436 2a
18 | DOROTEA CANCHI BELLIDD 23909276 20
19 | DEUA QUISPE MAMANI 43200678 2Q
20 | JORGE LUKS NAUPA FLORES 2387631 2Q
21 | hOSSI CUPT CONDORI 2946209, 20
22| ZULMA MOCUINA HUAMAN 44045228 252
) FAANCISCA QUISPE m:co 04805217 22
24| HAYORK GUUHUA HUMLPAMAYTA 41287753 22
ASOCIACION LOS PERSEVERANTES DEL AITE  DE TENDO
'-;"* 5 5 (\“ .
1| NATALW HURTADO ALVARE? 1.50K080
2 | ELISA APAZA IAAMANI 1.50%1.80
3 | FRANCISCA CHALCO FLOREZ 1.50%1.80
4| ROSA CONDORI FARFAN 1.50X1.80
5 | MARIA CUEVA GUILAHUANAN 1.50x1.80
6 | ELIZABETH FARFAN NOGUERA 1.50%1 80
7 ELMOUTIOFFRE FARFAN HUILLCA 1.50%1.80
3 | EUTROPIA GAUNDO DE OROPEZA 1506180
9 ANA CECILIA GAMARAA PAZD 1L.SOXLBO
" | CLORINOA HUARAC DE HUARIEC 1500180
13 LUCIO LLANCAY SOTO 1L5XLB0
12 ANGELICA LAUSIA SERRANG L50X1.80
13 MARTA UMA ROMERC 1.50K1.50
14| FELIQYAS MAMANI TITO 1506180
15 ADRIANA PUMA HUAYNA 1.5001.50
1 REINALDO QUEZADA SILVA 1.50001.80
17 NOSA QUINTARA SALCEDO 1.5001.80
18 | MARIA EDUARDA QUNTANRLLA OROZCO 1.501.80
19| ALIPA QUISPE SURCO . 1506180
70| ANTONIO RODRIGUEZ SANCHEZ v 1.50%1.80
21 | TIBURCIA SAMAYA QUISPE 23983479 15000180
22 MAGDALENA SIKOS SIOS BX13220 1500150
23| PILAR VALDEIGLESIAS MONZON 23953486 1.50%1.50
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DIE WANCHAQ
CUSCO

Acuerdo Municipal N° ___og7.2018-Mpw/sc-

MARIA VILLENA SALAS 239886807 1.5042.80
CANAZA GOMEZ MERCEDEZ 23988408 1.504-.80
VARGAS CANAZA MILKA VERENA AG03742 | 150M-80
JACOUEUNE OBDULIA ESPINOZA CONZA 31M2158 1.50%.60
ANTONIO NINAHUANCA QUISPE T 42040450 35001
AGUEDA CRUZ QUISPE 23847110 1501
. COMERCIANTES EN MIEL

1 | JOSE LUIS CHAVEZ TAMAYO 23954934 %2

2 | LIS DIVINA CASTRO MAMANI 24470295 05

3 | ROSMARIE ANGELXCA QUISPE F, 23832200 e

4 ROSA PAUCAR GIRALDO 2499918 e

s ROSA CONDORS PINEDA 22291888 Di6

[ TAARTHA ZURIGA PALDMING 24463039 5

7 FLOR DE MAJIA SURA HUAMAN 9656511 5

B | EVANGELINA CARDENAS DE CARRASCO 23813184 e

COMERCIANTE EN AVES ORNAMENTALES

1 | WALTER HUAMAN MEDINA 23842259 2

2 | ELBERTH CHOQUE MAMANI 44137321 26

3| FLAVIA BENEDICTA CARRASCO VILLAFUERTE 24710759 22

4 | ROSA VICTORIA CHUNGUI NINO DEGUZIMAN 80046424 242

5 4 YADINA CARDENAS NINA . 41658171 22

1

2

3| LUCINDA FLOREZ CHAVEZ 23904751 2170

4___ | GANDY SANCHEZ MOINA 47667315 24170

5___| SONIA VELAZCO FLORES 23678285 241,70

6| JUANA LOPEZ VDA DE CASTHO 23889192 2x1.70

7| HENNY VALENCIA GUTIERREZ 25321016 2x1.70

5 | MIRUAN ZERECEDA SENCIA 45398124 21,70

9 | VIRGINIA ZERECEDA SENCIA 40309396 2x1.20

10| AGUSTINA CHAMPI LAURA 40326606 2x1, K

13| JUANA LLOQUE QUISPE 251271 2.0

12 MARIA DEL CARMEN SUCNIER CORDOVA 0 s Al i e e, 21K

13 | HONORATA QUISPE MAMANI 24573306 %170

SECCION LBIROS

1 ARRAHAM DUERAS

2 | DENISE A, CONTRERAS YAMATA

3__ [ LEANDIIO MAMANI TORRES

4 | JESUS MALDONADO SAMATA
ABEL £. CABALLERO CHANI

[ MARIA C GRAJEDA ECHEGARAY
LAURA SELA CONDO FLORES

AL B MARES e
8 | LLZ MARINA ALVAREZ MAMANI 2
9 | MIGUEL ANGEL VALDEIGLESIAS A, 23952646 02
10| JANETH CORIMANYA AUCA 24495471 m2
11 EFRAIN CHURLA LOVON 23529339 X2

A ASOCACON e e
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MUNICIPALIDAD DISTRITAYL DE WANCHAQ
CUSCO

CORNESQ MONTES DE CCA NARGARITA )
MARLENI SULLASI TARFAN 48419641 1.8002
NIEVES CASTRLO PHOCCO 43573685 180:2
MIIAN SERASTIANA PACORI MAMAR 02435628 1802
MACEDO DIAZ BERTHA SATINA 23842043 1802
MERCEDES MELENDEZ RANIOS 23964978 1.8002
SAMUEL QUIRDZ CAHUANA 41672017 1.0,
CHOQUINUILLCA FLOALS GRAYAN SAMUEL 70415268 1.80:2
ERNESTO PINTO CAUNA 10342353 YY)
VALCARCEL JOVAS ELVIRA 73914975 13052
KARINA AGUIRRE VALCARCEL 42081727 1.80x2
HUAMANI LIPA UZZI MARLENT 41922136 1,802
EUFEMIA TRUALLD OE OS5 23874524 1002
KARINA SALDIVAR CUSIHUALLPA 09672580 1802
MATCELINA VALDIVIA QUISPE 02415621 LB0K2
ELENA FAUSTINA QUISPE YANA 23869525 _1.80K2
VALENTINA PING CCORKCAZA 23977935 LBOK2.
SATURNING VILCA ARIAS 23853075 LB0K2
MARIA IMEREZ AGUILAR 23923412 1.60K2
YENNY MONTES PAREDES 10434175 1B0K2
MARIN ECHEGARAY VICTOR RAUL 0118474 1.80%2
NATALIA ORCON 23584026 150X2
PADRON DE LA ASOCIACION DE ARTESANOS

"MANOS ANDINAS® 2016

i — — - %
OUVO COSTAS YOM FRANCSCA

1

2| QUISPE CRUZ LUZ MARINA 23998921

3| VALDIVIA BRAVO CRETINA 23669331

4| VILCA SALAZAR ANTORIONYANDIRA VILCA YUCHA) 23090505

5 | BENAVENTE VILLARUERTE WALTER R, 3922115

6___| RODRIGUES CASAVERDE DIMAS /3384685

7| CHOSEC AMBUA HERMEUNDA 23655662

B | CCALLASACA CCAHUANA LUZ MARINA 23097281

9 | CASTRO QUIRDGA AMPARO E, 23055702

J0__| VRCA QUISPE ROXANA 42033516

11| QUISPE CACCACHAHUA DELFINA 80205745

12| COLLANTES AYMA LUCIA £5444747 214
13| MARUR BARAZORDA TEOOORA 23965600 2150
14| NORES PEREZ POFIRK 23812123 2150
15 | MAMANI FLORES ANTONIA 24999067 2150
16| CASTRO FLORES CONSUELD 07639288 2150
17 | ORIz ZURIGA VIRGINIA 21841400 2150
13 MACHACA DAVID. 7358056 2150
15| MAYOA ADRIANA CAMARGO VILLAFUERTE 23885671 2150
20| CORRALES ORCCOHUARANCA DELIN JUANA 23897640 26150
21| PINEDO ABARCA DE RIDS FANNY 23951440 2150
22| LOVON CCAHUA LUSA 40674463 2150
23 __| PAREIA FERRD TEODORA 23360223 2150
24| PAIVA MIRANDA VICTONIA Lo zaso
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ

cUsSCo

PUITIZA ROCHA MATINA MARCIA
'AS JAMES IHON «mosa m.:o
CCANC HAHUA PUCLLA AUCIA 24453976 2080
MAMANI QUISHE 20584154 2430
SANCHEZ TINTAYA EVANGEUNA 0022775 25150
MOSQUIPA VILLACORTA JACINTA, 23928841 2x1.30
LIGAS KINA LIDUA MARGOT 10489753 2x1.80
VILLACORTA VALENCIAS JULIANA 23939507 2130
RODRIGUEZ QUISPE GLORIA 40118380 218
CONDO®I QUISPE ISABEL 23862972 2150
HUILLCA QUIPE FRANCISCA 23835979 20150
ARMAS RUPA MILTON CESAI 42596784 21.30
PAUCCAN HUAMAN LISSET 21952267 2150
TACCA PUMA ELENA ZORAIDA 41769553 1%
VENTURA M SANDRA 40270745 21.50
ACURA ANDAZABAL BENITA 23985320 2150
TORES LUGUE JULA MARY 23956562 2150
ZAMBIANO BUSTAMANTE LILAN 24695869 2150
JIMENEZ ARRIGA PATRICIA 23865718 20150
RUPA CCONISULA BETTY 23865826 2x1.30
PINARES OCHOA DELIA EUSEBIA 23916674 26150
FLORES MOLGUIN HEDA 04404093 2130
KIVERA ZAPATA CRISTINA DEL ROSARID A03XT377 2130
PAPEL CHAHUAYD RUFINA 23976503 2130
CONZA QUISPE YAMA 23087448 20130
FARFAN ROMS MILAGROS o 20998743 2330
ROMAN TELLD EDITH 31038327 211.30
52| CORDOVA CCORI ERIKA 17050333 241,30
53 | RIOS SILVA ARACELI 44102778 2180
56 | RAMOS PUMA MELY. 23976500 21,50
55 | ORTZ ZORIGA ANTONIA 23063606 2180
56 | QUSPE COLLANTES GENARA 23920877 2x1.50
57 | QUESFE COLLANTES ALICIA. 40983370 2x1.80
S8 | OLIVERA GUTIENREZ ELSA 24660752 2xL50
39 | ORTEGA CHAVEZ NATAU 74523589 2150
60| MEDWIA PINARES JAQUELINE 40956413 2150
61 | SHERLEY . LAYPE RUPA 46877816 219
62 | RINA MORALES CHAVEZ 23312323 2iL50
63 | VIRGINUA AUCCAPINA ZAMGRANG 23876393 LS50
1 uwtn CSTELD PHOCCO 1542
2 LORA FRANCO DE VELARDE 29004581 1802
3| NEWLY TTITO QUISPE 07686214 1.50%2
4 | EUZABETH QUISPE PUMARUILLCA 42426356 1.50x2
S | LUZ MARINA CARDENAS QUISPE 24006254 1,502
6| FOIMN_HOMAN TELLO 31058327 1.5002
7| BEATHA LAURA PERCCA 43443350 1.50x2
8| LUCIA HANCCD PALLARA 24574595 L5062
S | MARIA CARDENAS LLAVE 23815755 15062
10| VICTORIA PAIU DE APAZA 02160248 15062
11| IVONKE MILAGROS QUISPE VARGAS A1219275 1.50%2
12| YOUAWDA USCAMAYTA DE AYIBAR 23874603 L2
13| FACUNDA FLORES VENTURA g 01245402 1.50K2
MUNICIPALIAD DISTRITAL D€ WNCHAD-Frs~ |
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WURICIPALIDAD DISTRITAL DE WANCHAQ
CUSCO

A cwerdo Mumnicipal N° ~087-2018-MDW/C-

MAILBIA SULE CCALLASACA uuu»u 1502
1ANIA CRISTINA CORTEZ VALENOIA mom 150%2
i 6 | FELIOTAS HUAMANI GRAJEDA 42700066 1sax2
ity / 17__| RAYNA BANDZA CHING 41956151 1.50x2
SR o 18| ANGELA VILLAGRA ALvAREZ 45097658 Leax2
7 19| JUSTINA ARROYO DE CHURATS 23895276 15002
o 20| ARACELI RIOS SRVA 7450333 LSox2
21| ELSA OUVERAB GUTIERREZ 4660752 L50X2
22| ANTONM GRTZ ZUNIGA 3863606 152
23| GERAIA QUSFE COLLANTES 4025339% L5002
24| AUCIA QUSFE COLLANTES 40963870 L
35| BEATRIZ CHUNGA LOVON 40572613 Lax2
26__| JUAGUINA HUAMAN DE QUILLAHUMAN 23681353 1.50%2
27| AMANDA CARLOSFARFAN 28006392 L50%2
28| JESUSA CAROLINA ROIASROMERD 24845569 Lsax2
29| OSCAR VERA CARRASCO 23829695 1502
30| MARIELA REBECA CORDOVA ROMS 45509670 15002
31| ROSA MATIA APAZA GHAMPI 04435876 1eax2
32| MARGOTH ONTHYA QUISPE AGUIRRE 41974827 150x2
33| KATY LIZBETH AUCCAHUAGU! MAMARI 45839645 | LE002
99| HANCCO PALLARA LUCIA 245745% 15002
35| YOVANA GLUACHICA INCAHUAMAN 90178728 L5002
36| AUL MARIN ECHEGARAY 50118471 L5002
37 | ZOILA ESPERANZA ESTRADA MELENDEZ 23655916 Lsax2
38| PUMA CHAMPI JHOEL 70896863
39| UMO LLANOS ANA 24480754 L55%2
40| HUAYTA PALACIOS ASENCIA 24997299 2z
41| PUMADURAND AUTH MERY 34626185 L5062
42| LDAYVZA RANCCO EOWIN 73556250 20
43| CHALLCO TNTO LOURDES 4571475 1502
A WILFREDO R30S CCUYO 24997416 242
45| OUVIA MARMANILLO MONTALVO 24370524 22
36| MADAHI FARFAN ROJAS 46289338 22
47| GERARDA JANCCO HUAHUASONCO 24008973 02
48 | FLORJULIETA MENA MENDOZA 46272836 2
40| EFRAIN PUMA CHAMP: F009GAM 2
50| ROIAS QUISPE SANTUSA 23918219 2
51| CUENTAS NOIAS SONIA 43530708 T >
52| QUISPE ALDAZABAL LUISA 2063816 2 "
53| CRUZ TORRE ALLIANDRINA 25066389 2Q
QUISPE ALDAZABAL RUPERTA 25066469 2:Q
55__ | CORRIDO ARREDONDO AUGUSTA 23882605 22
REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE,
MUH!C PALICAD D' RITAL DE V¥ '!ZL“'\H rUsee
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