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RESUMEN

El estudio estd orientado a Evaluar la implantacion del teletrabajo por restricciones
sanitarias y su aplicacion e implementacion permanente en la Municipalidad Distrital de
Echarati, la Convencidn, Cusco 2022. El teletrabajo fue implantado por restricciones sanitarias,
en tiempo de pandemia por Decreto de Urgencia publicado por el estado peruano, se paralizo
las actividades laborales, para evitar el contagio del COVI 19 en el pais. El teletrabajo no se
habia puesto en practica en el Peru, a pesar de estar normado por el estado desde afios anteriores
a la pandemia COVID 19, este hecho permitié a las empresas publicas y privadas tener una
alternativa de productividad con el empleo del teletrabajo y las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC).
La metodologia del estudio el tipo de la investigacion es cuantitativa, el disefio longitudinal, la
unidad de andlisis es no experimental, porque se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Técnica de recoleccion de informacién se realizd empleando una encuesta a 45
trabajadores publicos de la municipalidad Oficina de Presupuesto: Para el procesamiento de
informacion se empled el aplicativo del SPSS, para tablas y barras y resultados. Las
conclusiones confirman que de acuerdo a la tabla 19, la variable implantacién del teletrabajo
por restricciones sanitarias tiene una relacion directa con la variable aplicacion permanente del
teletrabajo, siendo que el nivel de significancia en menor a 0.05 y concluyendo de que existe
un nivel de correlacion entre las la variable VD y la dimension VI del 87.60%. expresandose
el resultado de la siguiente manera: que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, siendo que: La implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias y su aplicacion
permanente tiene una incidencia positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati - la
Convencion - Cusco 2022. Llegando a la conclusion de que existe un nivel de correlacion entre
las la variable VD y la dimension VI de 87.60%.

Palabras clave: teletrabajo, implementacién, implantacion, restricciones, COVID 19.
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ABSTRACT

The study is aimed at evaluating the implementation of teleworking due to sanitary
restrictions and its permanent application and implementation in the District Municipality of
Echarati, La Convencién, Cusco 2022. Teleworking was implemented due to sanitary
restrictions, in times of pandemic by Emergency Decree published by the Peruvian state, work
activities were paralyzed, to avoid the spread of COVI 19 in the country. Teleworking had not
been put into practice in Peru, despite being regulated by the state since years prior to the
COVID 19 pandemic, this fact allowed public and private companies to have a productivity
alternative with the use of teleworking and the Information and Communication Technologies
(ICT).

The study methodology, the type of research is quantitative, the longitudinal design, the
unit of analysis is non-experimental, because it is carried out without deliberately manipulating
variables. Information collection technique was carried out using a survey of 45 public workers
of the Municipal Budget Office: For the information processing, the SPSS application was
used, for tables and bars and results. The conclusions confirm that according to table 19, the
variable implementation of telework due to sanitary restrictions has a direct relationship with
the variable permanent application of telework, with the significance level being less than 0.05
and concluding that there is a level of correlation between the VD variable and the VI
dimension of 87.60%. expressing the result as follows: that the null hypothesis is rejected and
the alternate hypothesis is accepted, being that: The implementation of teleworking due to
sanitary restrictions and its permanent application has a positive impact on the District
Municipality of Echarati - La Convencion - Cusco 2022. Coming to the conclusion that there
is a level of correlation between the VD variable and the VI dimension of 87.60%.

Keywords: teleworking, implementation, implantation, restrictions, COVID 19.
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INTRODUCCION

El objetivo del estudio es evaluar la implantacién del teletrabajo por restricciones
sanitarias y su aplicacién permanente en la Municipalidad Distrital de Echarati — La
Convencion — Cusco 2022

La implementacion del teletrabajo para realizar actividades laborales en la
Municipalidad de Echarati, es una alternativa para la empleabilidad de su personal de acuerdo
a las actividades que realiza, dentro de la esfera de la pandemia COVID 19, se tuvo que hacer
una implantacion del teletrabajo con el empleo de las herramientas de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (TIC). Este sistema de trabajo ayudo a las empresas e
instituciones a adaptan este sistema de trabajo para determinadas actividades laborales que
ayudaron a la continuacién de la prestacion de servicio.

En el estudio se ha desarrollado cinco capitulos: en el capitulo I, el planeamiento del
problema donde se encuentra la formulacion del problema, justificacion de la investigacion, y
los objetivos del estudio. En el capitulo 11, el Marco tedrico, donde se halla las bases tedricas,
marco conceptual y los antecedentes. En el capitulo Ill, se desarrolla la hipétesis y la
operacionalizacion de variables. En el capitulo 1V, se encuentra la metodologia, la poblacién,
muestra, técnicas de recoleccion de informacion, etc. En la ultima parte estan desarrollados los

resultados, conclusiones y recomendaciones del estudio.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion y problematica

A nivel mundial (EUR, 2021), la Comision Europea (en julio de 1997) admitié una
sucesion de sugerencias gubernamentales a cerca de la extension social y del mercado laboral
en la comunidad de la data. Tales sugerencias contenian la responsabilidad de incentivar y
aprender el teletrabajo en Europa, en la comision. En 1998, la Administracion General del
Trabajo, Cuestiones Sociales y Equidad de Oportunidades y la Gerencia General de la
Organizacién de la Informacion impulsaron el plan piloto. Tal plan enfocaba 03 maneras de
turno parcial: el teletrabajo normal, que es, el departamento laboral (trabajo presencial) y un
centro de trabajo domiciliario; el teletrabajo movible, en periodos de trabajos representativos
y tareas exactas en distintos entes gubernamentales (Comisiones). Respecto a la legalidad de
los teletrabajadores, cuentan con los mismos derechos generales que el trabajo que ejecutan en
los ambientes de la empresa. Debera permitirse toda la facilidad y la intercomunicacion con
los representantes de los empleados.

Anivel de Latino America (Murizio R., 2021) de la OIT, En los paises de Latinoamérica
entre el 20% y 30% de los trabajadores que fueron evidentemente laborando lo realizaron desde
sus residencias en el periodo de restricciones sanitarias. Antes de las restricciones sanitarias en
el 2019 ese porcentaje era menor al 3%. Se considera que aproximadamente de 23 millones de
trabajadores migraron por el teletrabajo en el periodo del segundo trimestre del afio 2020 en
los paises de la region. Siendo, que el teletrabajo favorecio la continuacion de algunas labores
economicas y, con este, el vinculo laboral, el cual concluyo de especial trascendencia
considerando el alto impacto perjudicial de la dificultad en los mercados laborales en los paises
de la region. Esta modalidad se inicia de la composicion de dos elementos: primero, el trabajo
se ejecuta en un lugar alternativo a la del trabajo establecido y, segundo, se necesita el empleo

de las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC), asi, como un ordenador o



teléfono. Mientras que en el afio 2019 en el rango del 20% y el 50% del global de trabajadores
laborando en sus domicilios tenian un nivel educativo inferior, esta medida se aminoro al
minimo del 10%, inclusive menor al 2%en determinadas ocasiones, en el afio 2020. Por lo
perjudicial, los trabajadores con nivel superior emplean la parte méas significativa de este estilo
de trabajo en el curso de la pandemia.

En el Perd (Yarnold E., 2021), las restricciones sanitarias en el afio 2020, asimismo ha
admitido relacionarse mas profundamente el ambito del teletrabajo o trabajo remoto,
precedentemente de la pandemia y las restricciones sanitarias era inexistente la modalidad del
teletrabajo en el pais, los porcentajes del Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo
(MTPE) indicanban que al area de trabajo privado ni existia el interes absolutamente, este
instrumento y en el sector gubernamental, recientemente a inicios del gobierno que comienza
periodo del ex presidente Pedro Pablo Kuczynski (2016-2018) se ve el interes de promover
este instrumento, como una exclusiva alternativa novedosa de trabajo, de insercion social y
originadora de lugares laborales. El el Per( la modalidad del teletrabajo habia sido normado en
un periodo de gobierno preliminar y esperaba solamente la oportunidad de ser aprovechado.
En el contorno tecnoldgico, el pais, estaba en una secuencia de acomodo a la conmocion digital,
Ilamada la tercera conmocion industrial, asi mismo, a nivel global ya se esta experimentando
la cuarta conmocién industrial sistematizada. El Perd, en la linea laboral, se puede decir que
contaba ya con normativas regulatorias de Teletrabajo, precisamente desde el 2013, la
normativa del Teletrabajo en el pais fue una iniciativa del proyecto de ley presentado por “La
Comision Especial de Discapacidad” del Congreso de la Republica, en el gobierno del
presidente Ollanta Humala Tasso (2011 - 2016), teniendo como objetivo principal la
integracion a la esfera laboral de personas: con discapacidad, ciudadanos con limitacion
espacial, ciudadanos mayores de 45 afos, juventudes sin practica laborales, mujeres con nifios

pequefios y/o a encargadas de persona adulto mayor y toda persona incluida en la percepcion



de poblacion vulnerable en el esfera social. Tal proyecto planteaba lograr el objetivo importante
por medio de la instauracion de leyes gubernamentales favoreciendo e impulsando y
proporcionando la posibilidad de afiliacion del teletrabajo al contorno laboral plasméandose en
conformidades laborales a las masas de ciudadanos indicados. Asi, para el logro de objetivos,
el proyecto indicaba la urgencia de laborar en conjunto con la participacion de los entes
gubernamentales como a continuacion: MTPE, MIMDES, CONADIS, CODESI y ONGEI. De
las organizaciones indicadas nos surge trascendente resaltar la participacién del CONADIS -
Consejo Nacional para la Integracion de la Persona con Discapacidad, respecto por ser
exactamente la delegacion que personifica al conjunto de individuos con invalidez en el Peru,
habiendo tenido el impulso del proyecto de en el Perd.

(INEI, 2021), entre los afios 2019 y 2021, las municipalidades elevaron el porcentaje
de la cantidad de equipos de computo al 7.9%, esto afiadi6 complementariamente las
conexiones a internet en 3.4%, elevando la habilitacion de un portal en la web oficial en el
10%, incrementandose también la actualizacion del portal en el 52.5%. Acciones que se
realizaron para renovar a la municipalidad con las tecnologias de informacion y
telecomunicacion. Asi, como que las municipalidades alcanzan a poseer un vinculo y un
comunicado con el global de medios que les acceda a ejecutar acciones administrativas y de
gobierno; también, para ejecutar asistencia a la colectividad o territorio por medio virtuales,
usando el internet, asi mismo, impulsando las acciones en el municipio beneficiando el empleo
de sus funcionarios con teletrabajo. Y habiendo elaborado tales transformaciones
legitimamente en los afios de las restricciones sanitarias (2020-2021), considerando como afio
base el 2019.

En el aflo 2021, las 1 867 municipalidades a nivel nacional que cuentan por lo menos
un modulo de servicio al poblador, el 99% brinda el servicio por ventanilla 0 mesa de partes,

el 76% ejecuta el servicio por medio de correos electronicos, principalmente. Asi mismo por



las restricciones sanitarias que se han vivido, se ha realizado novedosas maneras de servicio,
asi como: servicio por mesa de partes virtual 51% y redes sociales 42%. Asi mismo, diecisiete
municipios incorporaron diversas formas para el servicio de atencion a la ciudadania, asi como:
las péginas web, aplicativos moviles, y deméas. En similar condicion con el afio 2019, la
cantidad de municipios cuentan con por lo menos un médulo de atencion a la ciudadania,
habiéndose aumentado en 0,2%, pasando de 1 mil 864 a 1 mil 867 en el 2021.

El comportamiento del trabajo (11 y 111 trimestre del 2021) ((ENAHO)

MTPE (2021), la PEA ocupada a nivel nacional, esta en recuperacion, observandose un
crecimiento del 17% en la cantidad de ocupados a comparacion del trimestre del afio anterior.
en el 11 trimestre del 2021 se hallaron 16 964 trabajadores. Cotejado con equivalente trimestre
del afio anterior, la ciudadania ocupada del pais se incrementd en 17%, el cual es igual a 2
millones 457 mil ciudadanos mas. Esta recuperacion de la PEA ocupada, a similitud al 111
trimestre del 2020, trimestre en que la PEA ocupada bajaba en 16%.

La violenta transformacion en el empleo y el resultado se pudo reflejar en la elasticidad
empleo resultado. EI empleo en los afios 2018 y 2019, el trabajo se elevé en 0.26% promediado
por cada aumento del 1% en el Producto Bruto Interno trimestral. Tal flexibilidad se acrecentd
a 0.99% en el primer trimestre del 2020 al tercer trimestre del 2021, resultado de la
inmovilizacion de actividades econdmicas por restricciones sanitarias.

Evolucion del desempleo y paralizacion en el Pert

Las restricciones sanitarias llevo a una crisis, que en los inicios de la reactivacién
econdmica (fase 3), la tasa en la cantidad de individuos sin empleo alcanzo el punto mas
elevado de 141% con semejanza al mismo trimestre del afio anterior, contrariamente para los
parados 32%). Siendo que, hacia el Il trimestre del afio 2021, la cantidad de ciudadanos sin

empleo bajo alcanzando una tasa de -38% con relacion al similar trimestre del 2020. Asi



mismo, el numero de parados disminuyo en -17% en el periodo final de investigacion repecto
al afo anterior.

Evolucion del teletrabajo en empresas privadas formales

La concurrencia de teletrabajadores respecto del total de trabajadores formales inscritos
en el 111 trimestre 2021, se consigue demostrar que el teletrabajo consume el 12% del global de
posiciones laborales de la accion econdmica de prestacion de servicios. Ademas, de labores de
comercio unicamante se logré el 3.3% vy la industria el 3.1% del global de destinos laborales.
Por labores, los trabajadores de labores estadisticas y finanzas figuraron el mas alto numero de
teletrabajadores, 27 mil a setiembre de 2021. A continuacion estan los trabajadores de maestros
de instituciones universitarias, 26 mil y de atencion administrativa, 20 mil. Cabe sefialar que,
para el termino del mes de evaluacion, los 3 tipos de trabajos sumaron aproximadamente 30%
del global de teletrabajadores.

A nivel local, el MTPE (2021), la municipalidad de Echarati cuenta con
aproximadamente 119 empleados administrativos que de acuerdo a sus caracteristicas tendrian
la opcion de realizar Teletrabajo. El teletrabajo fue implantado por restricciones sanitarias,
porque no permitieron a los empleados desarrollar sus actividades de manera presencial y fue
trascendente este hecho porque antes no se habia puesto en practica como se tuvo que hacer en
estos ultimos afios por restricciones sanitarias.

El teletrabajo fue de mucha importancia para que la municipalidad de Echarati no
quedara paralizada con el evento de las restricciones sanitarias, y se tuvo que iniciar una
estrategia propuesta por parte de la gerencia de personal, para iniciar labores remotas con
teletrabajo, implementando una coordinacion remota con el personal, necesidad prioritaria y
acciones en las que se tenia que evaluar al personal para poder adaptarlos en los trabajos
remotos o teletrabajo, se notd que el personal no tenia familiaridad con el teletrabajo, la

mayoria, siendo que se tuvo que introducir acciones o tareas para el personal en las diferentes



areas, coordinando con los jefes de areas, para que estos puedan realizar tareas y ordenes por
Ilamadas telefonicas, otros por mensajes de texto, otros por WhatsApp, otros por reuniones via
meet, entre otros. En el primer momento el personal se encontraba perdido en el tema de
teletrabajo, porque nunca se habia realizado tal accion en la municipalidad, y era nula la
practica de este sistema a nivel del distrito, se habia llegado a un punto donde se tenia que
poner en accion de alguna manera, el funcionamiento de los servicios de la municipalidad. El
personal que méas se adapto, fueron los que tenian nivel técnico y profesional el resto del
personal tuvo su participacion posteriormente. Porque no conocian las tecnologias de
comunicacion y telecomunicacion.

El personal profesional y técnico comenzd en las labores de teletrabajo, con tareas que
se realizaban por medio de las 6rdenes del jefe de gerencia y también por medio de reuniones
meet, con el empleo del WhatsApp y con el uso intensivo del internet, estas reuniones lo
recibian los empleados estando en sus casas. En las areas que principalmente iniciaron las
tareas con teletrabajo fueron en la Oficina de Administracion, La Oficina de Personal, la
Unidad Formuladora de Proyectos, la Oficina de Presupuesto, la Oficina de Programacién
Multianual de Inversiones y la Oficina Logistica.

Existian leyes relacionadas al teletrabajo en el Peru, que se pusieron en préactica a partir
de las restricciones sanitarias, de forma masiva y este ha sido un antecedente util. En la
pandemia la Municipalidad Distrital de Echarati empleo el teletrabajo masivamente y logré
resultados en eficiencia y productividad de su personal. Este hecho resalta que el municipio
distrital de Echarati tiene bastas oportunidades de empleo con el teletrabajo, por su propia
experiencia y fundamentada en las Leyes y normativas existentes en el pais.

Existen puestos de trabajo en la Municipalidad Distrital de Echarati que pueden
realizarse con teletrabajo por las caracteristicas de sus actividades. Ademas, ya se ha empleado

el teletrabajo en restricciones sanitarias, y deberia haber una continuidad permanente para la



empleabilidad de personal con el empleo de instrumentos de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.
1.2. Formulacion del problema

a. Problema general

¢Cudl es la relacion que existe entre la implantacion del teletrabajo por restricciones
sanitarias y su aplicacion permanente en la Municipalidad Distrital de Echarati - la Convencion
- Cusco 20227

b. Problemas especificos

1.- ¢En qué medida la implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias influye
en los costos administrativos de la municipalidad distrital de Echarati-La Convencién-Cusco
Cusco 2022?

2.- ¢De qué manera la implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias influye
en el desempefio del capital humano en la municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-
Cusco 2022?

3.- ¢Cudl es la incidencia en las actividades laborales la aplicacion permanente del

teletrabajo en la municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022?
1.3. Justificacion de lainvestigacion

1.3.1. Justificacion tedrica

El estudio cuenta mas con las normativas publicadas por el gobierno desde el inicio del
teletrabajo, si bien, el teletrabajo se intensifico por motivos negativos en el entorno local,
regional y nacional, especificamente por restricciones sanitarias, estas precauciones que tomo
el gobierno llevaron no solo a implementar o a crear mas leyes sobre el teletrabajo, que ya
habia desde el afio 2005, sino que se tuvieron que aprovechar las mismas para la productividad
laboral de las entes publicos y empresas privadas. Antes las empresas e instituciones tenian

temor de asumir riesgos sobre el teletrabajo con sus empleados, pero al aparecer las



restricciones sanitarias, llevo a tomar la Unica alternativa que tenian para aprovechar a su
personal que podia continuar con sus labores desde su domicilio.

1.3.2. Justificacion practica

El empleo del teletrabajo se hace por que existen herramientas como las TIC que
contribuyeron a realizar trabajos no presenciales, y de forma virtual por medio un equipo de
computo, recibiendo trabajos y cumpliéndolas y enviando los trabajos a traves de la
computadora e internet (TIC). Con el teletrabajo un empleado puede realizar su trabajo desde
su domicilio o desde cualquier lugar con su computadora conectada a internet cumpliendo toda
su labor, sin necesidad de usar un escritorio en una oficina, o un espacio en el edificio de la
empresa. El teletrabajo fue implantado por restricciones sanitarias en la Municipalidad de
Echarati como también en todo el pais, y se desarrollaron determinadas actividades por medio

del teletrabajo, el hecho es que ya se tiene una practica del empleo de teletrabajo.
1.4. Objetivos de lainvestigacion

a. Objetivo general
Evaluar la relacion que existe entre la implantacion del teletrabajo por restricciones

sanitarias y su aplicacion permanente en la Municipalidad Distrital de Echarati, la Convencién,
Cusco 2022.

b. Objetivos especificos

1.-Estimar los costos administrativos con la implantacion del teletrabajo por
restricciones sanitarias en la municipalidad de Echarati-La Convencion-Cusco Cusco 2022.

2.- Valorar el desempefio del capital humano desarrollando el teletrabajo en el periodo
de restricciones sanitarias pandemia COVID 19 en la municipalidad distrital de Echarati-La
Convencion-Cusco 2022

3.- Considerar las actividades laborales con la aplicacion permanente del teletrabajo en

la municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas

2.1.1. Teoria del Desarrollo:

Fogel et al. (2015), el economista clasico Karl Marx propuso que el procedimiento
econdmico manejado por cada agrupacion humano resulta del desarrollo de los impulsos
productivos, especialmente las preparaciones técnicas, el capital recolectado y los habitantes.
Mientras el sistematizacion legal esté apropiado al grado del potencial productivo, expresaba
Marx, éstas consiguen desarrolldndose evitandose que se presenten rigideces complicadas;
alcanzando en un momento que las destrezas productoras hayan alcanzado un alto crecimiento
que la organizacion comunal, en vez de estar desarrollando su progreso, se presenta como una
restriccion. Es, en aguel momento cuando la prominente estructura legal y por consiguiente el
sistema de posesion, se ve obligada a realizar cambios de manera relativamente violenta.

Segun, Bustelos (1999), concentrada en la interaccion opuesta existente entre los
duefios de los entes de fabricacion y el personal. En el cual el empleado logra una parte
semejante al precio de su preservacion, el capitalista obtiene una porcién agregada, a modo de
excedente, por el costo preeminente de bienes elaborados. La contienda de origenes nace por
los problemas que se construyen en medio de las fortalezas activas, como: la tierra, el trabajo,
el capital, las tecnologias y las contribuciones de fabricacion fijas (sistema de posesion y
maneras de decision de jornales).

La finalidad creciente de la plusvalia impulso a la casta (duefio) el reemplazo de la mano
de obra por la maquina, para tomar posesion de esta forma en mas grandes dimensiones de los
resultados del esfuerzo. El incremento de la estructura sistémica del capital, procedente de la
ejecucion de mas capital, causa el decrecimiento del porcentaje de utilidad y plusvalia. Surge
la agrupacion de la manufactura en escasas manos. Se edifica un progresivo “ejército”

manufacturero de desempleados y surge la indigencia y la desdicha de la mano de obra. El



bajén del indice de ingresos se aspira a indemnizar por medio de la disminucion de salarios, el
crecimiento de la jornada gremial y novedosas maneras de aprovechamiento, asi, como la
exploracion de nifios y mujeres. Finalizando, brotara el estruendo social como resultado del
subconsumo o minimos sueldos e insuficiente potencial de gasto del género capitalista por la
escasez de reserva, el bajon del indice de utilidad y el desorden entre las distintas areas de
fabricacion por la sobreproduccion por la falta de demanda. Referente a las naciones
marginadas, Marx cuenta con 2 enfoques en conflicto. Inicialmente, se tiene a Marx del capital
y El Manifiesto marxista, en que estima que los territorios urgian del colonialismo que les
permita prevalecer su realidad de retardo absoluto. Quienes conseguian realizar un fundamental
encargo para el crecimiento del capitalismo en las naciones de Europa, debido a que presumian
de un origen rebajado de materias primas y eran un mercado para las exportaciones de las
ciudades. Segunda probabilidad, observa el asunto colonial como una pared al progreso de las
regiones subdesarrolladas. Se hallaba favoreciendo la libertad de las colonias y de la
incorporacion de aranceles a las importaciones.

2.1.2. El Desarrollo Local

(Cardenas, 2004) sostiene que la estructura tedrica de las localidades industriales se
halla vinculada con el progreso local, sin embargo, son 2 procesos con inicios distintos. La
localidad industrial nace de la economia de gobierno en lo que respecta al desarrollo local tiene
una posicion multidisciplinaria y no forma parte de ni una disciplina en especifico. Ademas, se
debe diferenciar entre 2 formas de crecimientos diversos: econémicos y locales.

El progreso econdmico cuenta con la conclusion importante del incremento del ingreso
per capita usando individualmente sus aparatos primordiales al desarrollo mecanico. Sin
embargo, el progreso regional cuenta con fines especificos, como es el suplir todas las
necesidades bésicas de la poblacion de una determinada localidad o region y la aplicacion del

costo de su propiedad, respecto a lo material como a lo no material. Es una manera de progreso
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que inicia de una base creciente, o sea, “de debajo a arriba”, en oposicion el método decreciente
fundado en las politicas del Estado. Los esfuerzos regionales en esta situacion son importantes
para alcanzar la prosperidad. La crisis de los afios setenta presupuso la dificultad de la prueba
de fabricacion fordista. Tal prueba se hallaba secundado en las politicas econdmicas
keynesianas de fomento de la demanda agregada y una institucion provechosa que circundaba
alrededor de la enorme organizacion industrial, las economias de escala profundizas a la
organizacion, la atencién industrial alrededor de monumentales superficies urbanas y una
administracion de los intereses humanos basados en inicios de la trayectoria de la tesis de
Taylor.

A inicios de los afios setenta y ochenta surge un novedoso padron benéfico afiadiendo
elasticidad, con una més amplia variedad de oferta provechosa que intenta ajustarse a
fracciones de clientes altamente especificos y rigurosos. Existe una mas grande inquietud por
el atributo de la fabricacién y un sistema técnico y de administracion muchisimo mas
preparado, siendo al final beneficiado por los progresos informaticos y de las
telecomunicaciones, al poder asociar todas las tecnologias productivas en un grupo a tiempo
real. ElI progreso a escala regional se ve beneficiado por la rareza del posfordismo o
acumulacion flexible. Los autores coincidieron (Becattini, Trigilia, Garofoli y Bagnasco) en
incidir en el valor de un progreso industrial con fundamentos en las pymes. Al novedoso
formato de institucion industrial basada en las externalidades (economias externas) de Marshall
denominandolo distrito industrial. Aquellas propiedades mas reveladoras de este novedoso
formato de fabricacion eran la construccion de niveles de contribucion entre organizaciones,
su cercana interaccion con la sociedad regional, la reunion y las externalidades (economias
externas) de acumulacion (derivadas de Marshall). Inicialmente era un programa beneficioso

enormemente y eficiente, ajustando de alguna forma a la alta tecnologia y fabricacion artesanal.
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2.1.3. Teoria del mercado de trabajo clasico

Smith (1980), los sueldos del empleado, en cualquiera de las oportunidades, se amoldan
al acuerdo en comun se realiza entre los dos interesados, puesto que el valor de ninguna manera
puede ser la misma. El empleado pretende extraer lo mas que sea posible y el empleador dar lo
minimo que sea posible. Tales (empleado y empleador) estan por lo general prestos a pactar
maneras de elevar y los segundos de disminuir, la oferta de los sueldos del trabajo. Partiendo
de las condiciones que se ha podido emplear el teletrabajo por restricciones sanitarias, este ha
permitido al empleador que viene a ser el gobierno a poner en practica labores remotas para
aprovechar la productividad de sus empleados. Acordando y dandose las facilidades para tal
trabajo remoto, y siendo de interés de parte del empleador y del empleador en continuar sus
actividades laborales. Aunque cuando se empled el teletrabajo no habia mucho de que discutir,
sobre el tema salarial, mas bien existia la necesidad de seguir laborando y claro esta de aquellos
que sobre todo estaban preparados para realizar dicho trabajo.

Neffa (1999), la teoria del equilibrio general y el equilibrio competitivo en el mercado
de trabajo. Las teorias de inestabilidad y del quasi-equilibrio. Las suposicion del piloto
neoclasico acerca del mercado y los argumentos para su eficacia. Las fallas del mercado para
conseguir el completo empleo. La pregunta de la presencia del mercado de empleo: Keynes y
Polanyi. Las convenciones de clasificacion de las movimientos econémicos en las economias
en progreso, su coyuntura y el trabajo, fabricacion y multiplicacion del empuje de labor segun
Paul Singer y Jacques Freyssinet. La demanda laboral y las origenes de la falta de empleo de
acuerdo a diferentes academias de corriente econdémicas. Varios tipologias de falta de empleo:
circunstancial, regular, rose, sistematizado, especializado. Desempleo keynesiano, clasico y
compuesto. El efecto de las actualizaciones de la tecnoldgia y regulaciones acerca del trabajo
empleo. Permanencia de la existencia util, de la etapa de empleo y trabajo. La desmembracion,

el dualismo (denominados el mercado primario/secundario y interno/externo) y la segregacion.
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El trabajo y el género. Las fundaciones y reglas que sistematizan la demanda de empleo.
Desarrollo, incertidumbres, rendimiento y su correspondencia con el horizonte de trabajo.

Respecto a las actualizaciones tecnologicas, fue este el efecto que causo una
productividad en los empleados en restricciones sanitarias, habiendose producido el empleo de
reglamentaciones inutilizadas por afios por el estado. | al ocurrir eventos inusuales como la
pandemia COVID 19, en el afio 2020, suceso que paralizo a toda la poblacion, y el unico
instrumento que permitio iniciar labores con teletrabajo fue el empleo de las tecnologias de
informacion y telecomunicacion. Fue lento la implementacion del emplo en restricciones
sanitarias, porque era la primera vez que se usaba el teletrabajo como formato principal de
empleo a nivel nacional, ayudo mucho el avance tecnologico en estas circunstancias. Aunque
muchos empleos no se podian aplicar en este formato. Pero si fue util para la empleabilidad en
sector publico, haciendo de este sistema una medio de productividad de todo el aparato estatal.

2.1.4. La Teoria del Crecimiento Endogeno

PUCP (2012), segun el modelo de Solow, existe la posibilidad de desarrollo de la renta
per capita en un periodo mayor a un afio (largo plazo) solamente si hubiera adelantos
tecnoldgicos, pero, en el propio modelo, no hay desarrollo especializado; asumiendo que, el
desarrollo especializado debe presumirse exdgeno. Por otro lado, el indice de desarrollo de
extensos aplazamientos frecuentemente es un indicador exdgeno que no tiene vinculo alguno
con el indice de ahorro: o es equivalente al indice de desarrollo del impulso de trabajo (n) si no
existe variacion tecnoldgica, o es similar al indice de desarrollo del impulso de trabajo (n) mas
el indice de desarrollo del adelanto técnico (r). Conociéndose, los dos indices n y r, son
exogenas al patron. La dejades de ciertos hipotéticos neoclasicos admite destacar esta dificultad
y ha dado parte, necesariamente, al progreso de la hipotesis del aumento endogeno.

En el teletrabajo se esta empleando Las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones (TIC), esta modalidad permite a la institucion reducir costos en local,
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maquinaria, mobiliarios, equipos, alquiler, entre otros costos que tendria que asumir la
institucion al contar con personal que no puede tener laborando en sus espacios por no contar
con adecuados ambientes de trabajo. Asi tambien esta modalidad permite que el empleado
tenga un adecuado ambiente de trabajo, siendo que la institucion no le puede ofrecer este trato.
En este tiempo la tecnologia le permite al empleador y al empleado aprovechar las condiciones

laborales de forma que ambos pueden obtener un beneficio.
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2.2. Bases legales

Ley Organica de Municipalidades

En la Ley Organica de Municipalidades 27972, aclara en el Articulo dos, las
administraciones locales gubernamentales que poseen de independencia financiera y
funcionaria en los propositos de su jurisdiccion. Ademas, la independencia que le da la misma
Constitucion Politica del Peru para que cada municipio pueda tener autoridad en toda accion
de gobierno, gerenciar y administrar de acuerdo a las leyes y normas que rigen el pais.

Ley del teletrabajo en el afio 2013, con el empleo de la tecnologia de la informacion
y telecomunicacion:

En el afio 2013 en el Diario Oficial el Peruano, se pueden apreciar las normas legales
desde cuando existe la normativa de teletrabajo en el PerQ. En el Diario Oficial el peruano se
hizo una publicacién sobre el teletrabajo el cinco de junio del afio 2013, siendo presidente
Ollanta Humala Taso, en la que se denomina Ley que regula el Teletrabajo conteniendo cinco
articulos que hacen de conocimiento para que el teletrabajo sea empleado en las diferentes
empresas e instituciones del pais con el empleo de la Tecnologia de la Informacion y las
Telecomunicaciones (TIC). Ademas, detallando las caracteristicas del trabajo para su empleo.
(El Peruano, 2013)

Ley del teletrabajo en el afio 2015, el teletrabajo considerado en el contrato dicha
modalidad:

En el afio 2015, se decreto D.S. 017-2015-TR, en se resalta que el teletrabajo debe ser
para beneficio de las personas vulnerables con el empleo de la Tecnologia de la Informacion y
de la Comunicacion, considerando que el teletrabajo tiene que estar mencionado en el contrato,
y de ser presencial puede volverse un teletrabajo, de manera no presencial, estas son
modalidades reguladas por el Ministerio de Trabajo. (El Peruano, 2015)

El teletrabajo en restricciones sanitarias, en el afio 2020:
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En el afio 2020, en el que se decretd por primera vez el Decreto de Urgencia de alarma
para el pais cuando la pandemia COVID 19, se expandié en el mundo trayecto el virus mortal
de la muerte. Hubo paralizaciones y aislamiento continuo en el interior del pais, inicialmente
se creyd que esto era pasajero y facilmente controlable, por lo que se decretd paralizaciones
por periodos, como la cuarentena, que después de pasados los dias se podian levantar y asi
continuar con las actividades normales, publicAndose el Decreto de Urgencia DU 025-2020,
del dia 11 de marzo del 2020 y un Decreto Supremo de Emergencia Sanitaria y el D.U. 026-
2020. Asi mismo donde se hace relevancia en el teletrabajo, haciendo mencién de este incluso
la misma ministra de Trabajo.

El teletrabajo es ampliado por pandemia en el afio 2022:

El Decreto de Urgencia se extendié hasta el mes de diciembre del afio 2022, por que
existio la primera ola, la segunda ola y la tercera ola de la pandemia y las restricciones
sanitarias, que por la seguridad de los trabajadores y de las personas vulnerables se amplio el
Decreto de Urgencia: D.U.115-2021, en el que se estipula que el teletrabajo continuo en las
instituciones publicas, 6sea que los empleados publicos estan regulados por estas normativas
en este periodo.

Empleados publicos que no aplican al teletrabajo

Respecto a aquellos colaboradores estatales relacionados con el resarcimiento de horas
de aquellos sucesos de permiso con el beneficio de remuneracion dada que aquellos
trabajadores publicos, que de acuerdo a la actividad de que ejecutan no aplican al teletrabajo.

La obligatoriedad del teletrabajo para los empleados publicos en pandemia:

Que, de acuerdo a la norma legal, se extiende el D.U. (decreto de urgencia) 026-2020,
que determina condiciones inusuales y pasajeras para evitar la difusién del COVID 19, en todo

el Perq, estableciendo la forma de teletrabajo obligatoriamente a los colaboradores estatales

16



relacionados con la clase de riesgo en todo lo que perdure la emergencia de salud por el
COVID.

El objetivo del teletrabajo en pandemia COVID 19: elevar la productividad laboral

De acuerdo al D.U. 115-2021, especifica que por los problemas econémicos a causa de
la propagacion del COVID 19, los mandatos respecto a la labor remota atribuyen normas con
respecto a lo econémico y financiero, por tanto, coadyuban a elevar la productividad laboral y
disminuir los peligros por la conservacion del vinculo laboral y la tolerancia empresarial,
colaborando de la reactivacion econdémica y el incremento del empleo. (El Peruano, 2015)

Modalidades de Teletrabajo

a. Tener condicion voluntaria y cambiable.

b. Tener manera transitoria o irreversible.

c. Ser de modo integral o parcial.

d. Compatibilizar la asignacion del turno de la faena de trabajo.

e. Ejecutarse en la region jurisdiccional o afuera de este.

f. La ubicacion en que se ejecuta se instituye de acuerdo al articulo 11, toda vez que el
sector pactado refiera con los ambientes digitales y de comunicaciones imprescindibles. (El
Peruano, 2022).

Teletrabajo 2023

MTPE (2023), D.S. N° 002-2023 -TR, de fecha 26 de febrero de 2023. Aceptado el
Reglamento de la Ley N° 31572, Ley del Teletrabajo, que contiene 13 capitulos, 42 articulos,
9 disposiciones complementarias finales, 1 precepto complementario transitorio y 4 anexos,

que constituyen parte adicional del presente decreto supremo.
2.3. Marco conceptual

Teletrabajo
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El teletrabajo es cuando un empleado trabaja de forma virtual, a través de su
computadora, recibiendo tareas y cumpliéndolas y enviando los trabajos a través de la
computadora e internet. El teletrabajo no es presencial. Con el teletrabajo un empleado puede
estar en su casa o en cualquier lugar con su computadora conectada a internet cumpliendo toda
su labor, sin necesidad de usar un escritorio en una oficina, o un espacio en el edificio de la
empresa.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),

En los instrumentos que se tiene en tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
son las videollamadas donde el teletrabajador puede comunicarse con su equipo de trabajo
visualmente, por la pantalla del ordenador. También estan las video conferencias donde el
equipo de trabajo puede recibir charlas, conferencias, actualizaciones, cursos, etc., reunion
virtual es aquella en que el equipo de trabajo se retne para definir objetivos o metas de trabajo
de acuerdo a un punto esencial.

Instrumentos:

El teletrabajo también tiene medio de seguimiento de productividad, estos instrumentos
controlan mejor al personal que estando presente en la oficina. Estos medios permiten a la
empresa realizar la medicién de la productividad del empleado o trabajador regido en el sistema
del teletrabajo. Para hacer el seguimiento existen instrumentos software que se vienen usando
en Espafia y que ayudan con este fin de controlar el teletrabajo: (MTIT, 2021)

Slack: estos son para reunion de grupos privados,

Microsoft Teams: es para realizar seguimiento de actividades o tareas dadas por el jefe,

Toggl: esta herramienta es controlar el tiempo y la productividad,

Trello: esta herramienta se utiliza para realizar planificaciones y ordenar proyectos para
el uso de tableros electronicos,

Jira: este software es para administrar tareas y labores de sucesos en el sistema.
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Pero ademas de existen una variedad de ofertas de Tecnologias de la informacion y de
la Comunicacion en el mercado.

Seguridad

Con respecto a la seguridad, el desarrollo de la informacion y la conservacion de su
privacidad es importante en el teletrabajo. Por lo que se hace una sugerencia para que se haga
el empleo de un sistema virtual privado Virtual Private Network (VPN), esta tecnologia esta
desarrollada para relacionar a los trabajadores con los programas usados y la fuente principal.
Evitando que se introduzcan entes no autorizados.

Teletrabajo y formacién

En este tiempo en el que existen mas interés en el empleo con teletrabajo, existe lo
digital, lo virtual en negocios ha aumentado la demanda y demanda de productos digitales
comercializables. El e-learning asimilacion de los actuales sistemas de ensefianza, aprender
movil m-learning y micro aprender, donde incluye el WhatsApps, que ha sido el més utilizado

con los envios por correo electrénico.
2.4. Antecedentes deinvestigacion

2.4.1. Antecedentes internacionales

Ramirez J. y Perdomo M. (2020), El teletrabajo es un nuevo formato de trabajo, que
admite ejecutar tareas laborales a partir un sector diferente al centro de trabajo del contratante
0 empresa, por lo general se realiza desde el hogar del empleado. Este formato presenta diversas
ventajas para los empleados, empresa y ubicacion, o lugar donde se implementara; pero en
general tiene inconvenientes las cuales deben devolverse con procedimientos de trabajo con el
propésito de no engendrar nuevas inseguridades para los empleados. El objeto, es la
observacion programatica de la gramatica en donde se reconozca lo ventajoso y desventajoso
del teletrabajo en el ambito laboral colombiano. Los elementos empleados y las técnicas:

fueron la exploracion de la literatura empleando la base de datos Cochrane, CRAI, Emerald,
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Medlineproquest, Psicodoc, Pubmed, Sage, Scielo, ScienceDirect. En la busqueda, se hallaron
condiciones que se contradicen con relacion a lo ventajoso y desventajoso del formato de
empleo del teletrabajo. En conclusion: el teletrabajo es un instrumento que puede ser habilitado
en distintas regiones y asi, mismo ser atractivo para el empleado desde la Optica psicosocial y
para las regiones a partir de la Optica ambiental y de transporte; pero se requieren politicas
precisas para su adecuado funcionamiento.
Terol M. (2020), El afio que comenzo la pandemia en el 2019, la forma de trabajo que
se conocia era solo el trabajo presencial, y pocas empresas en el mundo empleaban el sistema
del teletrabajo, en la Europa solo se habian considerado como teletrabajo el 16%. La
propagacién de coronavirus dio la oportunidad de emplear el teletrabajo a las empresas para
que en plena pandemia pudiera ser productiva con la ausencia de trabajadores. | los trabajos
sean hechos desde sus casas por que se queria evitar el contagio del COVID 19, ha permitido
una transformacion en la modalidad de trabajo, incrementandose el teletrabajo, por las
restricciones sanitarias, ademas del teletrabajo online, triplicandose la demanda de teletrabajo
a un treinta y dos por ciento. Contextos basicos para considerar: para beneficiarse del trabajo
remoto se necesita emplear las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) que se
respaldan en cuatro ideas: de comunicacion, de productividad, de seguridad y de conectividad.
MTIT (2021), El teletrabajo, permite que los trabajos sean realizados desde la casa del
empleado. Siendo responsable el empleado de ejecutar sus labores, sea que este en su casa el
empleado o en cualquier parte tiene que estar en contacto con su equipo de trabajo para
desempefiar las diligencias encargadas por la firma, de modo que esta forma de trabajo requiere
compromiso y responsabilidad. El trabajo también requerira de compartir informacion con su
equipo de trabajo y con su coordinador de acuerdo a las tareas que se le asigna al empleado.
Anghel B. Et al. (2020), este articulo examina la capacidad de este formato de empleo

en Espafia, asi como el potencial de distintas asociaciones sociodemogréaficas para favorecerse
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de ella. De acuerdo a la encuesta de poblacion econémicamente activa, el indice de empleados
que, por lo menos casualmente, laboran desde su domicilio alcanzaba al 8,3 % en 2019, lo que
evidencia un incremento de 2,4% desde el afio 2009. Este formato de trabajo, el teletrabajo es
més habitual entre los independientes, en las pequefias empresas y entre las profesiones
capacitadas. Por otra parte, ain es un formato de trabajo minimamente empleado en diversas
ramas de trabajo que podrian favorecer por los novedosos adelantos tecnoldgicos, como las
industrias, la gestion gubernamental, el traslado y el acopio, los trabajos administrativos, la
comercializacion, otros servicios. Por tipo de labor, al tenerse en consideracion las
particularidades de la practica laboral, el teletrabajo es mas frecuente entre individuos en las
edades de 35 y 65 afios y trabajadores con preparacién universitaria. Una evaluacion de las
peculiaridades especificas de cada trabajo admite que el 30% de los empleados podria realizar
teletrabajo, por lo menos casualmente, existiendo aun un extenso margen de progreso en el
empleo de este tipo de trabajo. Pero, este crecimiento potencial es desigual y no todos los
recursos humanos pueden beneficiarse de él, motivo por el cual los de nivel educativo bajo
tienen problemas para poder favorecerse de este formato de trabajo.

2.4.2. Antecedentes nacionales

Santillan W. (2020), En tiempo de pandemia se experimento el aislamiento de las
personas en sus casas, donde generalmente vivian cada uno haciendo su trabajo y sus
actividades normales, de ir al trabajo, de ir al colegio o al instituto, entre otros. Las personas
del nacleo familiar tuvieron cambios donde tuvieron que estar juntos sin salir de casa y verse
todo el tiempo en aislamiento, todo por causa del COVID 19, el permanecer en sus domicilios
fue importante para evitar el contagio del virus. Dentro de esta convivencia se tuvo que expresar
mejor las ideas de cada miembro de la familia y las necesidades que se tenia de acuerdo a los
habitos de cada uno. Ademas, un cambio drastico fue que en el hogar se tenia que realizar el

trabajo de los proveedores del hogar, porque se activo el teletrabajo usando el internet en toda
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labor que se emprendia a nivel laboral, los denominados TIC fueron una herramienta para el
avance de la actividad laboral en el pais.

Valencia A., (2018), El estudio de investigacion tiene la meta de transmitir la forma del
teletrabajo a nivel nacional y sus modalidades de servicio para el sector publico y para el sector
privado, en la que se usa la tecnologia de informacion y comunicacién (TIC), constituyéndose
y regulédndose para los trabajadores, especialmente para aquellos que tienen el problema de
moverse por tener problemas fisicos y no poder trasladarse a un centro de trabajo con facilidad.
Ademas, el teletrabajo se relaciones con politicas publicas de administracion publica
electrénica, siendo un instrumento que se puede usar para proteger los derechos de los
trabajadores y emprender empleo para quienes lo necesitan y asi mejorar la productividad y la
oportunidad para aquellos que requieren trabajar.

Castro R. (2021), El teletrabajo es un trabajo a distancia, es el teletrabajo no es
presencial, el empleado no necesita estar en una oficina de la empresa en que trabaja,
considerando que también no que necesita tener un horario de trabajo como lo haria en la
oficina de la empresa, el teletrabajo el empleado lo puede hacer desde su casa o desde cualquier
telecentro para realizar su actividad. El teletrabajo se promueve desde los afios ochenta, con la
oportunidad del desarrollo de la tecnologia de la informacién y comunicacion TIC, ésea con el
avance de la tecnologia informatica se produce esta oportunidad para los trabajadores. En
nuestro pais, el teletrabajo aun no es un hecho a comparacién de paises de América Latina y
Los Estados Unidos, que ya han emprendido este tipo de trabajo en sus diferentes areas y
empresas. Todo este atraso en el Per( es a falta de conocimiento de las leyes y normas que
existen y pueden ser usadas para el contrato de personal en este método a distancia. Ademas
de seguir promulgandose normas y leyes por parte del estado para promover este tipo de
empleo. EI BCP, es una de las instituciones que esta emprendiendo el teletrabajo, a partir de

las leyes y normas que promueve el estado desde el 2015, esta institucion ha emprendido de
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forma inicial y como prueba esta modalidad de trabajo. Pero las empresas internacionales lo
desarrollan con mas frecuencia y en el pais el empleo del teletrabajo solo se da a nivel roles
regionales, o viajes o roles interinstitucionales.

Guabloche J. & Gutierrez A. (2021), Por la propagacion del virus COVID 19, que afecto
a nivel mundial a toda la poblacion sin poder protegerse y sin ninguna prevencion, afecto la
vida laboral de todos aquellos trabajadores de diferentes empresas, sean estas del estado como
empresas particulares que venian laborando de manera normal. De acuerdo a la OIT, en
coordinacion con sus empresas las personas empezaron a trabajar desde sus domicilios, por la
limitante del contagio del coronavirus que se estaba expandiendo en el mundo. Siendo el ocho
por ciento del trabajo a nivel mundial. E.U., elevo el empleo de su personal en época de
pandemia, haciendo un teletrabajo méas avanzado, y coordinado por el mismo tema que ya ellos
habian estado empleando el teletrabajo desde antes de la pandemia, no se les hizo dificil
emplear a sus trabajadores en este sistema de teletrabajo. En el estado peruano el teletrabajo no
eraalgo normal, el teletrabajo es un trabajo a distancia, sin presencia del empleado en la oficina.
Y ademas es importante precisar que es basico el empleo de los medios informaticos y la
tecnologia. En el PerG existia el teletrabajo, la normativa, el sistema de empleo, entre otros.
Que no se empleaba y que las empresas no estaban interesadas en este método de trabajo para
sus empleados. Todo esto del teletrabajo se reactivo por la presencia de pandemia.

Aguero H. (2019), la investigacion intitulada: El teletrabajo en la esfera publica
peruana, 2019. Teniendo como propdsito, exponer el escenario en que se halla el teletrabajo en
la esfera publica. Habiendo empleado como metodologia de la investigacion: de prototipo
interpretativo, orientacion cualitativa. Los individuos para la investigacion fueron un experto
laboral, un perito en teletrabajo y documentaciones legales acerca del teletrabajo. Para la
recoleccion de datos y acopio de informacion se empled la conferencia y el reconocimiento

documentario. Llegando a concluir: primero, el escenario en que se halla el trabajo remoto en
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el ambito gubernamental peruano es bésico, existiendo dos instituciones que han efectuado
programas piloto de trabajo remoto; segundo, La ley que reglamenta el trabajo remoto, es
deficiente porque no cuenta con disposiciones complementarias, que otorguen guias a las
instituciones publicas para su ejecucion; tercero, las instituciones gubernamentales poseen
distintos avances tecnoldgicos, que solo abarca la capital y los que se hallan fuera de este foco,
cuentan con equipamiento deficiente y desfasado; cuarto, los elementos sociales que se
considera impulsar con el teletrabajo en las instituciones gubernamentales son la inclusion de
poblaciones vulnerables, jovenes y adultos mayores, y personas con discapacidad y promoveria
efectivamente en la comunidad, respecto a lo econémico y ambiental.

(Salgado G., 2020), El objetivo de la investigacion general examinar la situacion del
teletrabajo en tiempo de crisis sanitaria, en los colaboradores de una empresa auditora de Lima.
Empleando la siguiente metodologia, es de enfoque cualitativo - descriptivo, interpretativo -
inductivo. Las técnicas e instrumentos son: la guia de entrevista que se hizo a seis colaboradores
de una institucion. Para el procesamiento de informacion se emple6 el Atlas. Ti, concluyendo,
que el trabajo remoto efectuado por los colaboradores del equipo de investigacion, alcanzaron
beneficios y ventajas. Resaltando también el efecto positivo del trabajo remoto en la vida
familiar y laboral de los que lo practican.

2.4.3. Antecedentes locales

Aragon (2022), el objetivo fue referir el teletrabajo de los empleados en el area de
recursos humanos de la CMAC Cusco S.A. en el afio 2021. La metodologia del estudio fue
cuantitativo, descriptivo y no experimental, por haberse aplicado encuestas y se llevé a cabo
en un unico momento. La poblacion fue de 40 empleados a nivel nacional del area de Gestion
Humana de la institucion en investigacion, fue empleado la encuesta y cuestionario como

técnica de investigacion fue la encuesta para el cual se empled la escala de Likert. Se concluyo,
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que el teletrabajo tiene un resultado positivo en un 60% de aprobacion de parte de los
trabajadores del sector gestion humana de la CMAC Cusco S.A.

Torres & Vera (2022), el fin de la investigacion es definir la existencia de un vinculo
positivo entre las variables. Por ello, la investigacion empleo el enfoque cuantitativo y se tuvo
la cooperacion de 50 empleados de las distintas oficinas de la unidad de gestidn educativa local
(UGEL) de la provincia de La Convencidn, respondiendo las indagaciones de 49 interrogantes
con relacion de las diferentes variables. Resultando, que existe una reciprocidad efectiva
elevada entre variables, también la gestion de personal y las dimensiones capacidad, habilidad
y eficiencia. Afadido, las soluciones manifestaron una reciprocidad razonable entre la
extension manejo de progreso Yy adiestramiento y la eficiencia. Concluye, que la
correspondencia asocia la administracion de talentos de individuos y el rendimiento en la
organizacion es efectiva; por tanto, seréd indispensable afianzar la administracion de personal
para alcanzar una superacion del rendimiento, asi mismo, en periodos de restricciones

sanitarias.
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I11. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis

a. Hipotesis general

La implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias y su aplicacion permanente
tiene una incidencia positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati - la Convencion - Cusco
2022.

b. Hipotesis especificas

1.- Los costos administrativos con la implantacion del teletrabajo por restricciones
sanitarias disminuyeron en la municipalidad de Echarati-La Convencién-Cusco Cusco 2022.

2.- El desempefio del capital humano desarrollando el teletrabajo en el periodo de
restricciones sanitarias de pandemia COVID 19 incremento la productividad en la
municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022

3.- Las actividades laborales con la aplicacion permanente del teletrabajo tiene una

incidencia positiva en la municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022.
3.2. Identificacion de las variables
a. Variable independiente

e Teletrabajo por restricciones sanitarias

b. Variable dependiente

e Aplicacion permanente del teletrabajo

26



3.3. Operacionalizacion de las variables

Variable Definiciéon Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores
La implantacion del teletrabajo por restricciones | En el teletrabajo las actividades se adaptan a este sistema de
sanitarias se desarrolla de acuerdo a las | trabajo en la municipalidad, utilizando la tecnologia de Costos Porcentaje de Costos fijos

Teletrabajo por

restricciones sanitarias

caracteristicas que tiene la actividad que desempefia
el trabajador, sea esta en las oficinas o areas de
gerencia del municipio distrital de Echarati, a razén
que el trabajador puede realizar teletrabajo
desarrollando sus actividades normalmente con el
empleo de tecnologias de informacién y
comunicacion. La productividad del personal en
periodo de pandemia de forma presencial de forma
remota ha sido diversa y de adaptacion a la realidad

que se estaba viviendo en este periodo.

informacion y comunicacion (TIC), para realizar actividades
de forma no presencial, y con los mismos resultados que con
el trabajo presencial.

Estos resultados seran analizados y comparados en el

estadistico Excel y bajo el método y aplicativo del SPSS.

Aplicacién permanente
del teletrabajo

Los trabajadores estan divididos de acuerdo al
organigrama de la institucion por areas de oficinas
y los empleados de las areas de gerencia, quienes
estan en la estructura organizativa del municipio
distrital de Echarati, se considera la distribucion
organica desde la gerencia municipal en el nivel
més alto, después las oficinas en siguiente nivel son

las gerencias de la estructura organizativa.

Durante la pandemia en la municipalidad distrital de Echarati
se ha trabajado de forma presencial y de forma remota, de
acuerdo a los comunicados de emergencia del estado. Se
conocerd el porcentaje de trabajadores que realizaron
teletrabajo y los trabajadores que estan de acuerdo con la
permanencia del mismo.

Para el estudio se seleccionara al personal con caracteristicas
laborales, de las areas administrativas de la municipalidad
distrital de Echarati

Estos resultados seran analizados por medio del analizadas y
comparadas en el estadistico Excel y bajo el método de
SPSS.

administrativos

Productividad en

pandemia

Productividad con
la  implantacion

permanente

Porcentaje de Costos variables

Porcentaje de trabajadores en

las oficinas

Porcentaje de trabajadores en

gerencias

Porcentaje de trabajadores en

oficinas

Porcentaje de trabajadores en

gerencias
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IV METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion geografica

Figura 1

Mapas politicos de Peru, Region Cusco y La Convencién

Distritosde la
provinciade
La Convencidn

Nota: Mapa de la convencién por distritos de Genealogia — FamilySearch Wiki

Mapa del Peru de serperuano.com y mapa de la Region Cusco de juegos de geografia
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Tabla 1

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) a nivel nacional

Incremento 2019 2021
% Cantidad Cantidad
Computadores 7.90% 88 891 95 949
Internet 3.40% 1721 1782
Cuentan con
0,

portal 10.20% 672 747
Actualizacion de 52 50% 392 747
Portal

Nota: elaboracion propia informacion del INEI, Indicadores de Gestién Municipal
(INEI, 2021)
Tabla 2

Planificacion Municipal a nivel nacional con tecnologias TIC

Incremento Municipios
Atencién por ventanilla 99.4 % 1862
Correo electronico 75.5 % 1415
Mesa de partes virtual 50.6 % 949
Redes sociales 41.6 % 779
Pégipa Web-Aplicativos 0.9 % 17
moviles

Nota: elaboracion propia informacion del INEI, Indicadores de Gestion Municipal

(INEI, 2021)
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Tabla 3

Desempefio del empleo a nivel nacional trimestre 2020 - trimestre 2021

2020-111 2021-111 Incremento

14 507 000 16 964 000 16.90%

Nota: Informacion del Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo

Figura 2

Evolucion de la PEA ocupada y el PIB-2018-1-2021-111

(Absolutos en miles y variacion porcentual)
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de Investigaciones Socio Economico Laboral (DISEL).
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Figura 3

PEA Desocupada e Inactiva a nivel nacional 2018-1-2021-111

(Absolutos en miles y variacion porcentual)
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Figura 4
Teletrabajo (trabajo remoto) trabajadores en situacion especial, por actividad

economica 2020 y 2021
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Nota: informacién del Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo y la Direccion

de Investigaciones Socio Economico Laboral (DISEL), MTPE-Planilla Electronica.

30



Figura b

Trabajadores en situacion especial de teletrabajo, segun principales ocupaciones 2020-2021(Absoluto en miles)
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Tabla 4

Criterios para la evaluacion del teletrabajador

_ RANGO .
CALTFICACION ONDERACION CLASIFICACION DE PUESTOS

NO CRITICO | 100%- 82% No representaria riesgo, por lo tanto, 1a entidad de acuerdo
con zus necesidades v objetivos podra considerar como un
puesto para teletrabajo total.

CRITICIDAD | 81% - 70% Fepresenta un riesgo bajo, por lo tanto, la entidad de

BATA acuerdo con sus necesidades v objetivos podra considerar
como puesto para teletrabajo total o parcial.

CRITICIDAD | 69%- 50% Representa un riesgo medio, por tanto, la enfidad de

MODERADA acuerdo con sus necesidades v objetivos podra considerar
como un puesto para teletrabajo parcial.

CRITICIDAD | 49%- 0% Fepresenta un riesgo critico, por tanto, la entidad de

ATTA acuerdo con sus necesidades vy objetivos no podri
considerar como un puesto para teletrabajo.

Nota: de la Matriz de Evaluacién de Criterios elaborado por SERVIR
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Figura 6:

Organigrama de la Municipalidad distrital de Echarati
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4.2. Tipo y nivel de investigacion

Devnside (2017), la investigacion es cuantitativa basicamente orientada en estudios del
contexto por medio de distintos instrumentos fundamentados en el célculo. Posibilitando la

realizacion de ensayos y la obtencion explicativa contrastada a partir de hipotesis.
4.3. Unidad de anélisis

La unidad de analisis es la “Evaluacion de la implantacion del teletrabajo por
restricciones sanitarias y su aplicacion permanente en la Municipalidad Distrital de Echarati —
La Convencidon — Cusco 2022”. (Dzul M., 2017), el estudio es no experimental porque se
ejecuta sin maniobrar intencionadamente las variables. Se fundamenta en el anélisis de
elementos tal y como se hallan en su situacidn natural para posteriormente examinarlo. Se
fundamenta en clases, nociones, variables, hechos, asociaciones 0 argumentos que ya
sucedieron o se originaron sin la mediacién seguida del cientifico. Es de disefio longitudinal,
se usa cuando el beneficio del cientifico es examinar evoluciones a través del del tiempo en
distintas variables o en las relaciones entre estas.

4.4. Poblacion de estudio

Para la investigacion se ha considerado como poblacion al personal administrativo de
la Municipalidad Distrital de Echarati — La Convencion-Cusco. 119 personas

4.5. Tamafo de Muestra

Para la investigacion se realizara el empleo de la muestra no probabilistica, por la
caracteristica de la muestra a investigas y por el momento en que se encuentra la muestra, que
es el personal de la municipalidad distrital de Echarati.

Segun, Sampieri et al. (2010), las muestras no probabilisticas, asimismo denominadas
muestras direccionadas, conjeturan una manera de eleccion sensata. Se manejan en diversos

estudios de investigacion, y partiendo de ello, se forman deducciones acerca la poblacion.
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El tamafio de la muestra de la investigacion se ha tomado de los empleados que laboran
en el municipio distrital de en edades de 18 a 65 afios que es el rango de edad de los trabajadores
que laboran en estas oficinas, y los empleados tienen formacion superior.

LIMITACIONES DE LA MUESTRA:

Para la muestra no se considero a todo el personal, 6sea a los 119 empleados de
la municipalidad de Echarati, por motivos de restricciones sanitarias, es asi que el
personal estaba parcialmente haciendo trabajo presencial, y en su mayoria el personal
se encontraba haciendo teletrabajo, 6sea trabajando desde sus domicilios.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA MUESTRA

Para la muestra se considero personal de las areas que estaban mas activas en la
municipalidad distrital de Echarati, asi como:

e Oficina de Presupuesto: 10 personas

e Unidad Formuladora: 10 personas

e Oficina de Administracion: 10 personas

e Oficina de Programacién Multianual de Inversiones: 10 personas
e Oficina Logistica: 5 personas

Siendo un total de 45 encuestados.

También se tuvo en cuenta que estas areas por las caracteristicas del trabajo que
realizan son més adaptables y tienen mayores posibilidades de realizar teletrabajo.
Estas areas realizan con regularidad trabajos de oficina con el empleo de las
herramientas de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para el
desarrollo de sus actividades.

4.6. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos sera por medio de una encuesta, con un cuestionario
adecuado a las variables e indicadores de la investigacion. Estas encuestas se haran a los
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empleados del municipio distrital de Echarati. Para la recoleccion de informacion se ha
considerado 3 oficinas y una unidad, siendo el total del personal de cada oficina y siendo sus
caracteristicas mas adecuadas al estudio y adaptacion al teletrabajo, ademés se ha observado
las actividades laborales que realizan los trabajadores administrativos areas de la municipalidad
distrital de Echarati. Se ha revisado cuidadosamente el ROF y el MOF, para elegir estas oficinas
y unidades y al personal, que sean idéneas para la implementacion inicial del teletrabajo. Se

obtendra la relacion del jefe de personal de recursos humanos de la municipalidad.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion.

Tamayo C & Silva I. (2022), entre los instrumentos mas aplicados estan el cuestionario;
organizado por grupo de preguntas que estan en relacion a las variables sometidas a medicion
y son ejecutadas valorando los objetivos de la indagacion.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién

Se utilizara las herramientas para el anélisis de los datos Consultado y se empleard el

EXCEL, empleando el método Likert para las encuestas y el aplicativo estadistico SPSS.
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V RESULTADOS Y DISCUSION

Proceso, andlisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1. Pruebas de hipotesis de acuerdo a los resultados

Hipotesis general

La implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias y su aplicacion permanente
tiene una incidencia positiva en la Municipalidad Distrital de Echarati - la Convencion - Cusco
2022.

Hipdtesis especifica 1:

HE 1: Los costos administrativos con la implantacion del teletrabajo por restricciones

sanitarias disminuyeron en la municipalidad de Echarati-La Convencion-Cusco Cusco

2022.

Tabla 5:

El teletrabajo reduce costos en la institucién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 6 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en

2 4.4 4.4 17,8
desacuerdo

Vélidos

De acuerdo 35 77,8 77,8 95,6
Totalmente de acuerdo 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: de acuerdo a la tabla 5, El personal que estuvo en desacuerdo que el teletrabajo
reduce costos en la institucion son el 13.3%, el personal que estuvo ni en acuerdo ni en
desacuerdo fue el 4.4%, el personal que estuvo de acuerdo que el teletrabajo reduce
costos en la institucion fue el 77.8%, que viene a ser el mayor porcentaje expresado por
el personal y el personal que estuvo totalmente de acuerdo fue el 4.4%, que se suma al

porcentaje anterior, haciendo un total de 82.2%. Considerando que es evidente que los
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costos disminuyeron para la institucion y se elevaron en el personal que estuvo
realizando teletrabajo. (Pregunta 17)
Figura 7:

El teletrabajo reduce costos en la institucién
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Nota: en la figura n°2, el personal que colaboro con el teletrabajo en el periodo de
pandemia esta de acuerdo en un 77.78% de que efectivamente los costos de la
municipalidad distrital de Echarati y redujo sus costos considerablemente.

Los costos del palacio municipal de la municipalidad distrital de Echarati no varian, por
ser fijos, no varia los precios de consumo de energia eléctrica, consumo de internet,
consumo de agua potable.

Los costos se reducen en las oficinas que alquila la municipalidad distrital para
proyectos de inversién, la municipalidad implementa oficinas completas cuando alquila
fuera del palacio municipal, primero encargandose del pago del alquiler, pago de

internet, mobiliarios, Gtiles de oficina, mantenimiento, entre otros. Que la
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municipalidad paga al tener personal presencial, en las oficinas. Al haber hecho
teletrabajo la municipalidad dejo y dejaria de pagar todos estos costos, porque la
municipalidad haria teletrabajo, y las personas estarian en sus domicilios trabajando
CON SUS propios recursos, que es como sucedio por restricciones sanitarias en el pais, en
los afios 2020-2021.

Por lo que de aqui en adelante se expone la situacion a la que se enfrentaron los
empleados de la municipalidad para poder implementar una oficina en su hogar para
realizar teletrabajo.

Tabla 6:

Implemento un ambiente en su hogar para realizar teletrabajo en pandemia (2020 —

2021)
F . . Porcentaje Porcentaje
recuencila Porcentaje £1-
véalido acumulado
Ni de acuerdo ni en
7 15,6 15,6 15,6
desacuerdo
Validos De acuerdo 23 51,1 51,1 66,7
Totalmente de acuerdo 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: En la tabla N° 23, para el personal que labora en la municipalidad distrital de
Echarati, lo normal era realizar sus trabajos en la institucién de manera presencial, pero,
esto, tuvo que cambiar por las restricciones sanitarias del periodo de pandemia, y
realizar mayormente su trabajo en su domicilio en coordinacién completa con su jefe
de oficia o area. Para realizar el teletrabajo el personal tuvo que implementar un espacio
en su hogar, algunos de estos espacios eran para compartir con sus hijo y esposa, y

ahora tenia que tener un espacio exclusivo para su teletrabajo y a tiempo completo.
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Figura 8:
Implemento un ambiente en su hogar para realizar teletrabajo en pandemia (2020 —

2021)
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Nota: en la figura N°, Notese que los trabajadores estaban dispuestos a realizar
teletrabajo en total 84.44%. Fue por la necesidad urgente, no solo para la institucion
sino tambien para el empleado que queria retomar sus actividades laborales, y puso todo

de su parte para iniciar con el teletrabajo, aunque al inicio fue lento.
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Tabla 7:

Compro computadora para realizar teletrabajo desde tu hogar en pandemia (2019-

2021)
] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
En desacuerdo 2 4.4 4.4 4.4
Ni de acuerdo ni en
10 22,2 22,2 26,7
desacuerdo
Vélidos
De acuerdo 18 40,0 40,0 66,7
Totalmente de acuerdo 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en tabla n°24: realizar teletrabajo fue importante en tiempo de pandemia (COVID
19), y estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo el (22.2%), considerando que la mayor
parte de las personas compraron un computador o laptop antes de la pandemia y ademas
estuvo de acuerdo (40%) y totalmente de acuerdo (33.3%), haciendo un total de 73%
gue estuvo de acuerdo en comprar un computador para realizar teletrabajo. Ademas, se
tiene que considerar que en un hogar un padre y una madre y un hijo tenian que tener
un computador para realizar sus actividades, los teletrabajadores, necesitaban un
computador exclusivamente para su uso laboral. Ademas, los costos se elevaban por el
tema de considerar a toda la familia en casa y con la necesidad de realizar sus
actividades laborales y escolares con un equipo de computo. La situaciéon se iba
complicando en el hogar, en algunos casos se limitaban a quien dar prioridad en el hogar

el uso la computadora.
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Figura 9:
Compro computadora para realizar teletrabajo desde tu hogar en pandemia (2019-

2021)
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Nota: en la figura n°24, estuvo en desacuerdo solo el 4.4%, en comprar un computador
para realizar teletrabajo, siendo realmente unanime en la compra de un equipo para
realizar el teletrabajo desde el hogar del empleado. Esta experiencia llevo a los
empleados valorar como equipo indispensable una computadora o laptop, para poder
realizar sus actividades laborales con la modalidad de teletrabajo. Elevando los gastos
del empleado para el cumplimiento de sus labores como empleado. Aunque no en todos

los casos, pero si en la mayoria.
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Tabla 8:

Instalo internet en su hogar para realizar teletrabajo en pandemia (2019-2021)

] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo ni en

9 20,0 20,0 22,2
desacuerdo

Vaélidos

De acuerdo 20 44 4 44 4 66,7
Totalmente de acuerdo 15 33,3 33,3 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 25: aunque la mayoria de las personas no siempre tienen internet
en su hogar, en el tiempo de pandemia fue indispensable, para realizar las tareas
laborales, los empleados tenian que tener internet con velocidad, por lo que era
necesario una buena instalacién. También se notaba que en algunos horarios el internet
se hacia lento porque se estaba intensificando en el teletrabajo a nivel nacional. La
instalacién de internet elevo gastos en el nicleo familiar, haciendo que sea obligatorio

la instalacion de internet en el hogar para realizar teletrabajo.
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Figura 10:

Instalaron internet en tu hogar para realizar teletrabajo en pandemia (2019-2021)
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Nota: figura N° 25: las barras muestran que los empleados de la municipalidad de
Echarati estan de acuerdo (44.4%) y totalmente de acuerdo (33.3%) en conseguir una
instalacion de internet a domicilio para realizar el teletrabajo desde su hogar y

efectivamente tuvo que ser asi.
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Tabla 9:

Asumid costos (energia, internet) en pandemia COVID 19 (2019-2021)

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 4 8,9 8,9 8,9
Ni de acuerdo ni en

12 26,7 26,7 35,6
desacuerdo

Vaélidos

De acuerdo 15 33,3 33,3 68,9
Totalmente de acuerdo 14 31,1 31,1 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en periodo de pandemia se nota que el personal que participo de la labor del
teletrabajo estuvo e identificado con el teletrabajo y acepto los costos que conlleva su
labor de manera responsable, se puede apreciar que estuvo de acuerdo (33.3%) vy
totalmente de acuerdo (31.1%), facilitando asi la labor en la institucion en el periodo de

pandemia y restricciones sanitarias. (Pregunta 26)
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Figura 11:

Asumid costos (energia, internet) en pandemia COVID 19 (2019-2021)
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Nota: El personal que realizo labores por medio de teletrabajo se puso la camiseta y
apoyo, se comprometié y asumio sus costos, trabajando desde su hogar. Pero también
estos costos fueron restados en el municipio que disminuyo tangiblemente el costo de
los servicios basicos. Como son el servicio de energia eléctrica, servicio de internet,
servicio de agua y demas costos de oficina (papel, tinta, lapiceros, etc.) en las barras se
aprecian que estuvo ni de acuerdo ni en desacuerdo (26.67%) de los trabajadores en
realizar el pago de energia eléctrica e internet, es posible que ya tuvieran instalaciones
en su hogar de estos servicios, es por ese motivo que les era indiferente el pago de estos
servicios. Pero en general los empleados pusieron de su parte para continuar su vida
laboral realizando teletrabajo.

El teletrabajo traslado todos los costos basicos de la implementacion de una oficina y
todos sus implementos a los trabajadores en restricciones sanitarias. Desde el afio 2020

para adelante, hasta que se promulgue el trabajo presencial.
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Hipdtesis especifica 2:

HE 2 - El desempefio del capital humano desarrollando el teletrabajo en el periodo de
restricciones sanitarias de pandemia COVID 19 incremento la productividad en la
municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022.

Tabla 10:

Esté familiarizado con las tecnologias de informacién y telecomunicacion (TIC)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

véalido acumulado

En desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo ni en

7 15,6 15,6 17,8
desacuerdo

Vélidos

De acuerdo 34 75,6 75,6 93,3
Totalmente de acuerdo 3 6,7 6,7 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 17, se hace una consulta sobre la familiaridad de las tecnologias de
informacion y telecomunicacién (TIC), no solo que puede desear realizar teletrabajo,
en sus distintas posibilidades y horarios, sino también el empleado tiene que manejar y
estar familiarizado con las TIC, por lo que es importante que el empleado tenga el
manejo de tecnologias para contar con un teletrabajo. Esto permitié a la municipalidad
considerar a los empleados con nivel técnico y superior para iniciar las actividades de
teletrabajo y fueron los que se adaptaron mas rapido al teletrabajo, permitiendo que la
municipalidad pueda realizar acciones, pospuestas y promover la atencion por mesa de

partes virtual, para la atencion al publico.
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Figura 12:

Esté familiarizado con las tecnologias de informacién y telecomunicacion (TIC)

80

607

Porcentaje
.
]
1

15,56
& BET
o- 2,222 |
En desacuerdo Mi de acuerdeo nien De acuerdo Tetaimente de acuerdo

desacuerdo

Nota: en la figura N° 5, se aprecia que el personal estd de acuerdo (75.56%), para
realizar teletrabajo y ademas considera estar familiarizado con los TIC, estando
dispuesto a ser empleado en teletrabajo con diferentes caracteristicas y diferentes

modalidades.
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Tabla 11:

Esté capacitado para realizar teletrabajo

] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo ni en
34 75,6 75,6 77,8
~ desacuerdo
Vaélidos
De acuerdo 8 17.8 17,8 95,6
Totalmente de acuerdo 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 19, a la pregunta puede responder si estas capacitado para realizar
teletrabajo, a manera que hubo avanzando con las preguntas, los empleados de la
municipalidad fueron teniendo mas confianza en responder con espontaneidad, es asi
gue manifestaron de estar ni de acuerdo ni en desacuerdo (75.6%), asumiendo que
realizar teletrabajo o realizar trabajo presencial se adecua a su labor. A partir de esto
estan de acuerdo (17.8%) y esta totalmente de acuerdo el (4.4%). Considerando a partir
de las opiniones vertidas que el teletrabajo es idoneo para que los empleados de la

municipalidad distrital de Echarati puedan realizar en sus actividades cotidianas

laborales.
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Figura 13:

Estas capacitado para realizar teletrabajo
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Nota: en la figura N° 7, ahora el personal ya sabe si esta capacitado o no para realizar
teletrabajo sea en su actual trabajo o posteriormente, y aparentemente la mayor parte de
los empleados que realizaron teletrabajo en pandemia ya saben que estan capacitados
en realizar teletrabajo y ademas dentro de los resultados de la encuesta se puede apreciar
desde ni de acuerdo ni en desacuerdo (75.56%), de acuerdo (17.78%) y totalmente de
acuerdo (4.44%), estan preparados para realizar teletrabajo. Fue indispensable el
manejo de parte del personal de las tecnologias de informacion y telecomunicacién
como: el uso del WhatsApp, para reuniones individuales, grupales y envios de trabajos,
del meet para reuniones grupales, el manejo basico de envios de archivos por correo

electronico de las diferentes plataformas, entre otros.
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Tabla 12:

Realizar teletrabajo te traeria algunos inconvenientes

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 7 15,6 15,6 15,6
Ni de acuerdo ni en
34 75,6 75,6 91,1
Validos desacuerdo
De acuerdo 4 8,9 8,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 20, los encuestados manifiestas que realizar teletrabajo les trae

inconvenientes como cualquier trabajo que realizan, quiere decir que estan mas

adaptados en realizar teletrabajo, y no sera un inconveniente hacerlo, sino que sera parte

de la vida laboral. Aunque esto es contradictorio porque las siguientes respuestas

manifiestan que, si les trajo muchos inconvenientes, por laimplementacion de la oficina

en su hogar. La encuesta se llevd aun con restricciones sanitarias, y no querian

manifestar que esto seria un problema para que se puedan integrar a sus labores con la

institucion y realmente fue un gran esfuerzo.
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Figura 14:

Realizar teletrabajo te traeria algunos inconvenientes
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Nota: en la figura N° 8 el resultado que la mayoria de los trabajadores ha expresado es
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo (75.56%), que el teletrabajo le pueda producir
inconvenientes. Aunque manifiestan su disposicién en que no seria un inconveniente
realizar teletrabajo, llevo a los empleados a realizar muchos gastos de forma personal
para realizar dichos cambios e implementaciones en su hogar y que, si lo hacian, era

porque pensaron que esto iba a durar y asi fue.
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Tabla 13:

Realizando teletrabajo serias mas eficiente en tus actividades laborales

] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 6 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en
4 8,9 8,9 22,2
Validos desacuerdo
De acuerdo 35 77,8 77,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 22, los encuestados manifiestan que estan de acuerdo (77.8%) en
que serian mas eficientes realizando teletrabajo. EI empleado ya adaptado con el
teletrabajo se adapt6 a este formato, y manifesto su disposicion de seguir trabajando
con teletrabajo, porque le permitia realizar tareas desde su hogar, sin problemas, y

continuar.
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Figura 15:

Realizando teletrabajo serias mas eficiente en tus actividades laborales
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Nota: en la tabla N° 22, los encuestados manifiestan que estan de acuerdo (77.8%) en
que serian mas eficientes realizando teletrabajo. Ya adaptado en el clima de trabajo que
habia construido el empleado en su hogar llego a concluir que era mas eficiente en su

trabajo. Manifestando que sus trabajos lo hacian con mas eficiencia.
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Tabla 14:

Realizando teletrabajo estarias mas satisfecho

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 6 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en
4 8,9 8,9 22,2
Validos desacuerdo
De acuerdo 35 77,8 77,8 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 23, el resultado de la pregunta esta de acuerdo (77.8%) en estar

mas satisfecho realizando teletrabajo. El teletrabajo dio una luz a los empleados que

comenzaron a adaptarse en sus labores, siendo que se sintieron mas satisfecho con la

nueva modalidad y se ahorraban en transporte y tiempo en la llegada al centro de

trabajo.
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Figura 16:

Realizando teletrabajo estarias mas satisfecho
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Nota: en la tabla N° 23, el resultado de la pregunta esta de acuerdo (77.8%) en estar
mas satisfecho realizando teletrabajo. Los trabajadores lograron alcanzar satisfaccion
realizando sus actividades desde sus hogares, permitiendo que estos los expresen en el

77.78% de su aprobacion en la encuesta.
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Tabla 15:

Estés de acuerdo que los empleados realicen teletrabajo en la municipalidad de

Echarati
] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 7 15,6 15,6 15,6
Ni de acuerdo ni en
13 28,9 28,9 44 4
) desacuerdo
Vélidos
De acuerdo 24 53,3 53,3 97,8
Totalmente de acuerdo 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 15, el porcentaje mas alto estd de acuerdo (53.3%) en realizar
teletrabajo en la municipalidad distrital de Echarati. Los empleados se adaptaron al
teletrabajo, que lo habian hecho desde el afio 2020 hasta que el 2022, manifestando que
estaban de acuerdo en realizar teletrabajo el 55.5% del personal. Porque en realidad
todo el personal no puede realizar teletrabajo, aunque sea este técnico o profesional, asi
como en el caso de los ingenieros y técnicos relacionados a estas actividades que
realizan trabajo de campo Yy este trabajo tiene que ser presencial. Los mas favorecidos
quizas sean los que realizan trabajos elaboracion de proyectos y similares de las oficinas

de inversion.

57



Figura 17:
Estés de acuerdo que los empleados realicen teletrabajo en la municipalidad de

Echarati
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Nota: de acuerdo a la figura 17, se notd que el personal ya habia encajado en las
diferentes actividades y en las tareas de la municipalidad, habiéndose notado que al
28.89% les era indiferente, justamente porque ya sabian en que modalidad estaban hasta

que acabe las restricciones sanitarias.
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Tabla 16:
Estuviste de acuerdo en realizar trabajo presencial en el periodo de pandemia

(2020-2021)

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Totalmente en
27 60,0 60,0 60,0

desacuerdo
En desacuerdo 8 17.8 17.8 77,8
Ni de acuerdo ni en

Vélidos 7 15,6 15,6 93,3
desacuerdo
De acuerdo 2 4.4 44 97,8
Totalmente de acuerdo 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 25, el mayor porcentaje expresa que esta totalmente en desacuerdo

en realizar trabajo presencial en la pandemia COVID 19. (2020-2021). Era obvio que

nadie queria realizar trabajo presencial, aun en los afios de 2020-2021 e incluso el afio

2022, las restricciones sanitarias todavia eran visibles, y por el contagio la gente no

queria salir de sus hogares y no queria hacer trabajo presencial.
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Figura 18:
Estuviste de acuerdo en realizar trabajo presencial en el periodo de pandemia

(2020-2021)
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Nota: de acuerdo a la figura 18, el 60% y 17.78%, estaba en desacuerdo de realizar
trabajo presencial, era comprensible por la situacion en que se hallaba el pais respecto
a la pandemia, es asi que los trabajadores que fue contundente que el trabajador no
deseaba hacer teletrabajo, en los afios de pandemia y restricciones sanitarias.

Habia también trabajadores que no podian hacer teletrabajo, porque su preparacion
técnica no les permitia, y por las caracteristicas de su contrato, que no era un trabajo de
oficina. Habia personal que realizaba actividades en las diferentes gerencias, y los que
no podian hacer teletrabajo se tuvieron que adaptar a las normativas del estado en sus
labores. Y personal que generalmente tenia que estar en contacto directo con la

poblacion.
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Tabla 17:

Realizo Teletrabajo en el periodo de pandemia COVID 19 (2020-2021)

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 7 15.6 15.6 15.6
De acuerdo 15 33.3 33.3 48.9
Validos Totalmente de
23 51.1 51,1 100,0
acuerdo
Total 45 100,0 100,0

Nota: en latabla N° 21, los trabajadores que realizaron teletrabajo estuvieron de acuerdo

(33.3%) en realizar este esfuerzo desde sus hogares y totalmente de acuerdo (51.1%6).

El teletrabajo dio un respiro a los empleados y empleadores, porque no tenian una

alternativa que los llevara a la productividad de la municipalidad, era una paralizacion,

era desesperante, para la administracion del municipio como para el personal. El

teletrabajo dio esperanza a los empleados y a los empleadores, para iniciar sus

actividades, aunque sea parcialmente, y para que poco a poco se integre al resto del

personal paralizado. Asi fue que el personal de la municipalidad de Echarati salié

adelante.
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Figura 19:

Realizaron Teletrabajo en el periodo de pandemia COVID 19 (2020-2021)
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Nota: en la figura N° 21: las barras entre (de acuerdo y totalmente de acuerdo) hacen
un 84.44% siendo unanime el esfuerzo que dieron los empleados en adaptarse al
teletrabajo, y ademéas de demostrar que hubo la mayor disponibilidad para realizar su
labor en este sistema a pesar de que estos no se habian empleado antes, aunque si se
conocia los TIC para diversas formas de comunicacion. Pero, la pandemia nos dejo una
leccion que no podemos olvidar, es que el teletrabajo se tuvo que poner en pie porque
era la Unica manera de trabajar sin tener que contagiarse y respetar las restricciones
sanitarias.

Siendo asi que la colaboracion de los empleados en reiniciar sus actividades en la
municipalidad y su adaptacion a la modalidad del teletrabajo contribuyo en el
incremento de la productividad primero de forma parcial hasta llegar a un maximo de

productividad.

62



Hipdtesis especifica 3:

HE 3: - Las actividades laborales con la aplicacién permanente del teletrabajo tiene una
incidencia positiva en la municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco
2022.

Tabla 18:

Realizaron teletrabajo con una jornada laboral - horario completo

] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 6 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en

7 15,6 15,6 28,9
desacuerdo

Vélidos

De acuerdo 31 68,9 68,9 97,8
Totalmente de acuerdo 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 7: respecto a la jornada completa de teletrabajo los empleados
estatales de la municipalidad distrital de Echarati manifestaron, que estaban en
desacuerdo (13.3%), es posible porque sus actividades no adaptan a su trabajo o
prefieren realizar trabajo presencial porque tienen mejores ambientes o0 mddulos de
trabajo que en su hogar, o es posible que los costos que trae realizar el teletrabajo les
parece caro, 0 que no cuente con un ambiente adecuado para poder realizar teletrabajo.
Los empleados que manifiestan que estan ni de acuerdo ni en desacuerdo (15.6%), son
aquellos empleados que les parece que pueden realizar sus labores en la oficina del

municipio como también lo pueden hacer en su casa y les da igual.
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Figura 20:

Realizaron teletrabajo con una jornada laboral - horario completo
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Nota: en la figura N° 5, se puede apreciar en la barra verde que expresa que esta de
acuerdo (68.89%), en realizar teletrabajo, y que ya experimento en la pandemia COVID
19 que puede realizar sus actividades de manera eficiente, y sin problemas con los

cambios y el empleo de TIC. (Pregunta 2)
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Tabla 19:

Realizaron teletrabajo con una jornada flexible

] _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
En desacuerdo 2 44 4.4 4.4
Ni de acuerdo ni en
6 13,3 13,3 17,8
) desacuerdo
Vaélidos
De acuerdo 36 80,0 80,0 97,8
Totalmente de acuerdo 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla n°19: respecto a la una jornada flexible el personal que labora en la

municipalidad manifiesta que esta en desacuerdo (4.4%), posiblemente por tratarse de

una actividad que mas se adapta al trabajo presencial, y este es mas idoneo, y de aquellos

gue expresan que ni de acuerdo ni en desacuerdo (13.3%), en esta parte al personal le

es indiferente los cambios y su labor se adapta al teletrabajo. EI 80% del personal

manifiesta que estd de acuerdo en realizar teletrabajo con una jornada flexible, estos

son mas adaptables a esta modalidad.

65



Figura 21:

Realizo teletrabajo con una jornada flexible
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Nota: En la figura n°21: en la barra de color verde se aprecia que el personal esta de
acuerdo (80%) con una jornada flexible y de forma unanime. Considerando que es una

oportunidad de realizar teletrabajo flexible.
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Tabla 20:

Tuvieron teletrabajo movil (6sea estar en cualquier localidad realizando teletrabajo)

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 1 2,2 2,2 2,2
Ni de acuerdo ni en

8 17,8 17,8 20,0
desacuerdo

Vaélidos

De acuerdo 35 77,8 77,8 97,8
Totalmente de acuerdo 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la table 20, se puede apreciar que el personal estd casi en su totalidad de
acuerdo (77.8%) en realizar la modalidad de teletrabajo mdvil, estando en cualquier
localidad realizando teletrabajo. Este trabajo se adapta al trabajo de campo, que el
personal sale, por tareas fuera de la municipalidad o fuera de su localidad o sector de
trabajo, previamente con la autorizacién y coordinacion de su jefe o gerente. Siendo
esta una modalidad de trabajo adaptable para realizarse en teletrabajo para algunas

tareas indispensables en la municipalidad.
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Figura 22:

Tuvieron teletrabajo movil (6sea estar en cualquier localidad realizando teletrabajo)
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Nota: en la figura N° 22, se puede apreciar con mas claridad como el personal esta de
acuerdo (77.78%) de realizar teletrabajo mavil, para sus tareas laborales cotidianas y

estas se adaptan en toda su amplitud y son idéneas para continuar realizando teletrabajo.
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Tabla 21:

Realizaron teletrabajo y trabajo de campo

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
1 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 7 15,6 15,6 17,8
Ni de acuerdo ni en
4 8,9 8,9 26,7
. desacuerdo
Validos
De acuerdo 32 71,1 71,1 97,8
Totalmente de acuerdo 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla n°21, en la modalidad de realizar teletrabajo y trabajo de campo estan

de acuerdo (71.1%), quiere decir que su trabajo se adapta al teletrabajo y pueden realizar

sus actividades laborales de forma normal. Este también es un formato que se adapta a

tabla anterior, siendo que realizar trabajo de campo, es una tarea indispensable dentro

de algunas gerencias, para la obtencion de resultados. Como en las areas de gerencias

de infraestructura y desarrollo y similares, que requieren poner a personal en trabajo de

campo y asignacion de tareas.
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Figura 23:

Realizaron teletrabajo y trabajo de campo
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Nota: en el figura N° 23, se puede apreciar que existe un porcentaje pequefio que esta
totalmente en desacuerdo (2.2%) y en desacuerdo (15.56), que es posible que el
teletrabajo no se adapte a sus labores en el teletrabajo, y el resto de trabajadores tengan
mayor amplitud en realizar teletrabajo y es por eso que la mayoria esta de acuerdo en

realizar teletrabajo con esta modalidad.
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Tabla 22:

Realizaron teletrabajo a tiempo parcial

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
En desacuerdo 3 6,7 6,7 6,7
Ni de acuerdo ni en
33 73,3 73,3 80,0
Validos desacuerdo
De acuerdo 9 20,0 20,0 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: en la tabla N° 22, realizar teletrabajo y trabajo de campo para muchos empleados

se les hace ideal por tener que hacer visitas y salidas a campo, esta es una alternativa

para varias profesionales que laboran en la municipalidad, y que requieren salidas o

visitas a campo. Para los empleados aparentemente, es aceptable y adaptable e idoneo

a la labor que realizan.
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Figura 24:

Realizaron teletrabajo a tiempo parcial
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Nota: en la figura n°24, se puede apreciar que existe una opinién ni de acuerdo ni en
desacuerdo (73.3%), que aparentemente existe una idoneidad de la forma del
teletrabajo, se les hace indiferente porque las actividades de los empleados y

profesionales y técnicos de la municipalidad estan adaptadas para realizar teletrabajo.
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Tabla 23:

Realizaron teletrabajo de forma temporal

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 7 15,6 15,6 15,6
Ni de acuerdo ni en
7 15,6 15,6 31,1
Validos desacuerdo
De acuerdo 31 68,9 68,9 100,0
Total 45 100,0 100,0

Nota: de acuerdo a la tabla 23, el trabajo de forma temporal puede ser por multiples

motivos, y es de acuerdo a los criterios que el empleador lo considere conveniente,

ademéas de que exista primero la disponibilidad del empleado para realizar dicha

actividad.
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Figura 25:

Realizaron teletrabajo de forma temporal
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Nota: de acuerdo a la figura N° 25, se puede ver claramente que existe una
disponibilidad de parte del personal en realizar teletrabajo como trabajo temporal y se
puede ver que el personal esta de acuerdo (68.89%).

Tabla 24:

El teletrabajo se adecua a tus actividades laborales

) _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

vélido acumulado

En desacuerdo 6 13,3 13,3 13,3
Ni de acuerdo ni en

2 4.4 4.4 17,8

] desacuerdo
Validos

De acuerdo 35 77,8 77,8 95,6
Totalmente de acuerdo 2 4.4 4.4 100,0
Total 45 100,0 100,0
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Nota: en la tabla N° 24, el personal est4 interesado en realizar teletrabajo y claro sus
actividades tienen estar relacionadas o ser idoneas al teletrabajo, estando el empleado
de la municipalidad observando sus posibilidades, y actividades y poniendo los pies
sobre la tierra al brindar su opinidn sobre este tema.

Figura 26:

El teletrabajo se adecua a tus actividades laborales
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Nota: en la figura N° 6, la mayor parte de los empleados manifiesta que esta de acuerdo
(77.78%) y totalmente de acuerdo (4.44%), en que sus actividades se adecuan al
teletrabajo, pero existe también un porcentaje en desacuerdo (13.3%) que no esta de
acuerdo, quiere decir que sus actividades no son idoneas al teletrabajo y que tiene

limitaciones. (Pregunta 13)
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Tabla 25:

Estarias de acuerdo en realizar teletrabajo permanente

] _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

En desacuerdo 8 17.8 17,8 17,8
Ni de acuerdo ni en

6 13,3 13,3 31,1
desacuerdo

Validos

De acuerdo 30 66,7 66,7 97,8
Totalmente de acuerdo 1 2,2 2,2 100,0
Total 45 100,0 100,0

Segun latabla 25, el personal esta de acuerdo en 66.7% realizar teletrabajo permanente,
esto es porque sus actividades se adaptan a la modalidad de teletrabajo, y podria realizar
su trabajo desde su hogar o desde un lugar fuera del municipio de Echarati

Figura 27:

Estarias de acuerdo en realizar teletrabajo permanente
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Nota: de acuerdo la figura 27, 66.67% estd de acuerdo en realizar teletrabajo
permanente. Siendo sindnimo de que este porcentaje representa los empleados que la
municipalidad puede emplear en teletrabajo.

Siendo que el teletrabajo tiene una incidencia positiva en la municipalidad de Echarati,
por ser aplicable las modalidades del teletrabajo en sus tareas y reas de trabajo. | tiene

una amplia gama de utilidad para la contratacion de empleados con teletrabajo.
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5.2. Presentacion de resultados
ALFA DE CRONBACH
Confiabilidad Alfa de Cronbach

Tabla 26

Valoracion de Fiabilidad del Anélisis

Nota: Se realiza la confiabilidad Alfa de Cronbach para los validar los items del

cuestionario Que han sido procesados empleando el aplicativo del SPSS:

a=_5 1_ZVL]

Donde:

a = Coeficiente alfa Cronbach

K = Numero de items

> Vi = Sumatoria de varianza de los items

Vt = Varianza da la suma de los items
K
K—-1

Seccion 1= a =

Seccién 2=1-2Vi
Vt
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Variable independiente: Implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias
Tabla 27

Resumen de procesamiento de los casos

N %
Permitidos 45 100.0

Casos Excluidos? 0 0.0
Total 45 100.0

Nota: a. Exclusion por enumeracion fundada en todas las variables de la forma.
Tabla 28

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,952 20

Nota: como se aprecia en el resultado del nivel de Confiabilidad Alfa de Cronbach es
de 0.952, que segun la tabla de calificacion esta en un nivel de excelente. Por lo que el
instrumento tiene una confiabilidad excelente en los 20 items del cuestionario de la
encuesta. | ademas que corresponde a la variable Implantacion del teletrabajo por

restricciones sanitarias.
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ALFA DE CRONBACH
Variable dependiente: Aplicacion permanente del teletrabajo
Tabla 29

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 45 100,0

Casos Excluidos? 0 0,0
Total 45 100,0

Nota: a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Tabla 30

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,834 6

Nota: como se aprecia en el resultado del nivel de Confiabilidad Alfa de Cronbach es
de 0.834, que segun la tabla de calificacidn esta en un nivel de excelente. Por lo que el
instrumento tiene una confiabilidad excelente en los 6 item del cuestionario de la

encuesta. Que corresponde a la variable Aplicacion permanente del teletrabajo
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5.3. Prueba de Hipotesis estadistica

Prueba de normalidad

Para la prueba de normalidad se ha tenido que corroborar los estadisticos de
prueba de Kolmorogov Smirnov y Shapiro Wilk, para reconocer cuél de los estadisticos
se tiene que emplear para la prueba de correlacion.
Sin <50 se empleara la prueba de Shapiro Wilk
Sin>50 se empleara la prueba de Kolmogorov Smirnov
Tabla 31

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
VARIABLES — -
Estadistico gl Sig.
Teletrabajo por restricciones 0,722 45 0,000
sanitarias
Aplicacion permanente del 0,850 45 0,000
teletrabajo

a. Correccion de la significacién de Lilliefors
Nota: como se aprecia que los grados de libertad son 45, entonces corresponde la
prueba Shapiro Wilk y esta en el rango de n < 50.
HO: Los datos tienen una distribucién normal
H1: Los datos no tienen una distribucion normal
Nivel de significancia
Confianza: 95%
Significancia: 5%
Decision
Si p-valor < 0.05 se rechaza HO y se acepta la H1, aqui los datos no tienen una

distribucion normal, por tanto, empleamos las pruebas no paramétricas
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Si p-valor > 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1, aqui los tienen una
distribucion normal, por tanto, empleamos las pruebas paramétricas.

Se aprecia que el nivel de significancia es menor a 0,05, en las 2 variables, por
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por consiguiente, los
datos no siguen una distribucién normal, por lo que se empleara la prueba de Pearson
para medir la correlacion de variables.

Correlaciones

Variable dependiente: Teletrabajo por restricciones sanitarias
Variable independiente: Aplicacién permanente del teletrabajo
Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1

Si p-valor > 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Tabla 32

Correlacion de variables

VARIABLES VARIABLE 1 VARIABLE 2
_ Correlacion de Pearson 1 0,876™
:;ther:(r:acti):;c;sps;nitarias Sig. (bilateral) 0,000
45 45
o Correlacion de Pearson 0,876™ 1
?j'gfg&gzgmme”te Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

**_|a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
H1: La implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias y su aplicacion

permanente tiene una incidencia positivamente en la Municipalidad Distrital de
Echarati - la Convencion - Cusco 2022. Llegando a la conclusion de que existe un
nivel de correlacion entre las la variable VD y la dimension VI de 87.60%.

HO: La implantacién del teletrabajo por restricciones sanitarias y su aplicacién
permanente tiene una incidencia negativamente en la Municipalidad Distrital de

Echarati - la Convencién - Cusco 2022
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Concluyendo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna, que es:
La implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias y su aplicacion permanente
tiene una incidencia positivamente en la Municipalidad Distrital de Echarati - la
Convencion - Cusco 2022.

HIPOTESIS 1

H1: Los costos administrativos con la implantacion del teletrabajo por restricciones
sanitarias disminuyeron en la municipalidad de Echarati-La Convencion-Cusco Cusco
2022

HO: Los costos administrativos con la implantacion del teletrabajo por restricciones
sanitarias aumentaron en la municipalidad de Echarati-La Convencién-Cusco Cusco
2022

Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1

Si p-valor > 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Tabla 33

Correlacion Dimension 1

V2 D1
Correlacion de Pearson 1 0,734
V2: Aplicacion R 0,000
. Sig. (bilateral) :
permanente del teletrabajo
N 45 45
Correlacién de Pearson 0,734 1
D1: Costos Sig. (bilateral) 0,000
administrativos
N 45 45

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Siendo el nivel de significancia es menor a 0.05, se rechaza la hipdtesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna. Llegando a la conclusion de que existe un nivel de

correlacion entre las la variable V2 y la dimensién D1 de 73.40%.
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HIPOTESIS 2

H1: El desempefio del capital humano desarrollando el teletrabajo en el periodo de
restricciones sanitarias de pandemia COVID 19 incremento la productividad en la
municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022

HO: El desempefio del capital humano desarrollando el teletrabajo en el periodo de
restricciones sanitarias de pandemia COVID 19 disminuyo la productividad en la
municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022

Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1

Si p-valor > 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Tabla 34

Correlacién Dimensién 2

V2 D2
o Correlacion de Pearson 1 0,715™
;’ezltgi’;‘;z;z” permanente .. (vilateral) 0,000
N 45 45
_ . Correlacién de Pearson 0,715 1
E:r; dzr:]?:c“‘“dad en Sig. (bilateral) 0,000
N 45 45

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Siendo el nivel de significancia es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula 'y se
acepta la hipotesis alterna. Llegando a la conclusion de que existe un nivel de
correlacion entre las la variable V2 y la dimensién D2 de 71.50%.

HIPOTESIS 3

H1: Las actividades laborales con la aplicacion permanente del teletrabajo tiene una
incidencia positiva en la municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco

2022.
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HO: Las actividades laborales con la aplicacién permanente del teletrabajo tienen una

incidencia negativa en la municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco

2022

Si p-valor < 0.05 se rechaza la HO y se acepta la H1
Si p-valor > 0.05 se acepta la HO y se rechaza la H1
Tabla 35

Correlacién Dimensiéon 3

V2 D3
o Correlacion de Pearson 1 0,711
;ﬁ@gggﬁ:‘;” permanente o (vilateral) 0,000
N 45 45
.. ., 0,711 1
D3: Productividad con Correlacion de Pearson -
lgft';rg:j‘zon permanente del ;" pilateral) 0,000
N 45 45

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Siendo el nivel de significancia es menor a 0.05, se rechaza la hip6tesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna. Llegando a la conclusién de que existe un nivel de

correlacion entre las la variable V2 y la dimension D3 de 71.10%.
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5.4. Discusion

Tabla 36

Matriz de Discusién de Resultados

Fuentes Bases Tedricas
Titulo Teoria del desarrollo Teoria del crecimiento enddgeno Teoria del Mercado de trabajo Clasico
Autor El economista clasico Karl Marx Solow Smith
Afio 2020 1987 1980
El economista clasico Karl Marx propuso que el | Existe la posibilidad de desarrollo de la renta per capita | Los sueldos del empleado, en cualquiera de
procedimiento econémico manejado por cada | en un periodo mayor a un afio (largo plazo) solamente | las oportunidades, se amoldan al acuerdo en
agrupacion humano resulta del desarrollo de los | si hubiera adelantos tecnoldgicos, pero, en el propio | comdn se realiza entre los dos interesados,
impulsos  productivos,  especialmente  las | modelo, no hay desarrollo especializado; asumiendo | puesto que el valor de ninguna manera puede
preparaciones técnicas, el capital recolectado y los | que, el desarrollo especializado debe presumirse | ser la misma. EI empleado pretende extraer
habitantes. Mientras la sistematizacion legal esté | exdgeno. Por otro lado, el indice de desarrollo de | lo més que sea posible y el empleador dar lo
apropiado al grado del potencial productivo, | extensos aplazamientos frecuentemente es un [ minimo que sea posible. Tales (empleado y
expresaba Marx, éstas consiguen desarrollandose | indicador ex6geno que no tiene vinculo alguno con el | empleador) estan por lo general prestos a
Informacion evitindose que se  presenten  rigideces | indice de ahorro: o es equivalente al indice de | pactar maneras de elevar y los segundos de
obtenida complicadas; alcanzando en un momento que las | desarrollo del impulso de trabajo (n) si no existe | disminuir, la oferta de los sueldos del trabajo
destrezas productoras hayan alcanzado un alto | variacion tecnolégica, o es similar al indice de
crecimiento que la organizacion comunal, en vez | desarrollo del impulso de trabajo (n) més el indice de
de estar desarrollando su progreso, se presenta | desarrollo del adelanto técnico (r). Conociéndose, los
como una restriccion. Es, en aquel momento | dos indices ny r, son exdgenas al patrén. La dejades
cuando la prominente estructura legal y por | de ciertos hipotéticos neoclasicos admite destacar esta
consiguiente el sistema de posesion, se ve obligada | dificultad y ha dado parte, necesariamente, al progreso
a realizar cambios de manera relativamente | de la hipétesis del aumento endogeno.
violenta.
Comentario En el desarrollo del teletrabajo se tuvo que emplear | En el teletrabajo se esta empleando Las Tecnologias | Partiendo de las condiciones que se ha
contrastacion y los avances tecnoldgicos como las Tecnologias de | de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), esta | podido emplear el teletrabajo por
hallazgos Informacién y Comunicacion, quiere decir que el | modalidad permite a la institucion reducir costos en | restricciones sanitarias, este ha permitido al

personal que estaba preparado para el empleo de
estas tecnologias pudo laborar en restricciones
sanitarias, de esta manera la municipalidad logro

local, maquinaria, mobiliarios, equipos, alquiler, entre
otros costos que tendria que asumir la institucion al
contar con personal que no puede tener laborando en

empleador que viene a ser el gobierno a
poner en practica labores remotas para
aprovechar la productividad de sus
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que sus empleados sean productivos, ademas de
poder accionar algunos servicios que brinda la
municipalidad, habiendo actualizado y empleado
nuevas y novedosas formas de comunicacion con
los usuarios. También empleando la tecnologia se
pudo coordinar acciones con sus empleados a todo
nivel.

sus espacios por no contar con adecuados ambientes
de trabajo. Asi también esta modalidad permite que el
empleado tenga un adecuado ambiente de trabajo,
siendo que la institucion no le puede ofrecer este trato.
En este tiempo la tecnologia le permite al empleador y
al empleado aprovechar las condiciones laborales de
forma que ambos pueden obtener un beneficio.

empleados. Acordando y dandose las
facilidades para tal trabajo remoto, y siendo
de interés de parte del empleador y del
empleador en continuar sus actividades
laborales. Aunque cuando se empled el
teletrabajo no habia mucho de que discutir,
sobre el tema salarial, mas bien existia la
necesidad de seguir laborando y claro esta de
aquellos que sobre todo estaban preparados
para realizar dicho trabajo
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CONCLUSIONES
1.- De acuerdo a latabla 19, la variable implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias
tiene una relacion directa con la variable aplicacion permanente del teletrabajo, siendo que el
nivel de significancia en menor a 0.05, expresandose el resultado de la siguiente manera: que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, que es: La implantacion del
teletrabajo por restricciones sanitarias y su aplicacién permanente tiene una incidencia positiva
en la Municipalidad Distrital de Echarati - la Convencion - Cusco 2022.
2.- De acuerdo a la tabla 20, La relacion entre la variable aplicacién permanente del teletrabajo
(VD) con la dimensién costos administrativos (D1). Primero, siendo el nivel de significancia
es menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, que es:
H1: Los costos administrativos con la implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias
disminuyeron en la municipalidad de Echarati-La Convencidn-Cusco Cusco 2022. Segundo
Llegando a la conclusion de que existe un nivel de correlacion entre las la variable VD y la
dimensién D1 de 73.40%.
3.- De acuerdo a la tabla 21, Siendo el nivel de significancia es menor a 0.05, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Llegando a la conclusion de que existe un nivel
de correlacion entre las la variable V2 y la dimension D2 de 71.50%. Aceptandose la hipotesis
siguiente: H2: El desempefio del capital humano desarrollando el teletrabajo en el periodo de
restricciones sanitarias de pandemia COVID 19 incremento la productividad en la
municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022
4.- De acuerdo a la tabla 22, siendo el nivel de significancia es menor a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Llegando a la conclusion de que existe un nivel
de correlacion entre la variable V2 y la dimension D3 de 71.10%, resultando aceptado alterna
la hipdtesis: H3: Las actividades laborales con la aplicacion permanente del teletrabajo tiene

una incidencia positiva en la municipalidad distrital de Echarati-La Convencion-Cusco 2022,

88



RECOMENDACIONES

1.- El teletrabajo es una buena alternativa para realizar diversas actividades laborales
con distintos formatos y le permitira al empleador obtener reduccion de costos en la empresa o
institucion, como espacios 0 modulos en centro de trabajo, Utiles de oficina, equipos diversos,
materiales, reduccion de servicios de agua, energia eléctrica, entre otros.

2.-Existe diversos formatos para que el empleador adopte el teletrabajo para sus
empleados como los distintos horarios: horario completo, horario flexible, horario parcial,
teletrabajo movil, teletrabajo y trabajo de campo, teletrabajo a tiempo parcial, teletrabajo
temporal, etc. Que se puede adaptar al profesional, técnico y otros en las actividades que
realice, permitiendo que cumpla sus labores realizando teletrabajo.

3.- Considerar que el teletrabajo se adapta todo tipo de profesional, técnico y demas
actividades laborales que requiera la empresa o institucion, se recomienda seguir empleando el
teletrabajo, y ademéas de continuar con la aplicacion de las diversas actualizaciones de
normativas para el teletrabajo que se han ido actualizando en los Gltimos afios para facilitar al
empleador y al empleado, con la confianza y respaldo de las normas laborales en el pais.

4.- El teletrabajo con el empleo de los TIC se ha convertido en una dinamica cotidiana
en la labor de todo tipo de empleo y profesion técnica o intelectual, y con la ayuda de los TIC,

el teletrabajo es mas empleable y mas adaptable y eficiente en todo su ambito.
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Titulo: Evaluacion de la implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias y su aplicacion permanente en la Municipalidad Distrital

Matriz de consistencia

de Echarati — La Convencion — Cusco 2022.

Tabla 37
Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
VARIABLE
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDICADORES

INDEPENDIENTE

¢Cudl es la relacion que existe entre la
implantacidn del teletrabajo por

restricciones sanitarias y su aplicacion

Evaluar la relacién que existe entre la
implantacion del teletrabajo por

restricciones sanitarias y su aplicacion

La implantacion del teletrabajo por
restricciones sanitarias y su

aplicacion permanente tiene una

Teletrabajo por restricciones

Conocimiento de Tecnologia

de informacion y

Convencioén-Cusco Cusco 2022?

influye en los costos administrativos de

la municipalidad distrital de Echarati-La

restricciones sanitarias en la

municipalidad de Echarati-La

Convencion-Cusco Cusco 2022.

disminuyeron en la municipalidad de
Echarati-La Convencion-Cusco

Cusco 2022.
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permanente en la Municipalidad permanente en la Municipalidad incidencia positiva en la sanitarias L
L . » L. . » L L . Comunicacion (TIC)
Distrital de Echarati - la Convencién - Distrital de Echarati, la Convencion, Municipalidad Distrital de Echarati
Cusco 2022? Cusco 2022. - la Convencion - Cusco 2022
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE INDICADORES
) . . » . L 1.- Los costos administrativos con la

1.- ¢En qué medida la implantacion del| 1.- Estimar los costos administrativos| . .

. o o ) N ) implantacién del teletrabajo por
teletrabajo por restricciones sanitarias| con la implantacion del teletrabajo por o o

restricciones sanitarias e Costos

administrativos




2.- ;De qué manera la implantacion del
teletrabajo por restricciones sanitarias
influye en el desempefio del capital
humano en la municipalidad distrital de
Echarati-La Convencion-Cusco 2022?

3.- ¢Como influye en las actividades
laborales la aplicacion permanente del
teletrabajo en la municipalidad distrital
de  Echarati-La
2022?

Convencion-Cusco

2.- Valorar el desempefio del capital
humano desarrollando el teletrabajo en
el periodo de restricciones sanitarias
pandemia COVID 19 en |la
municipalidad distrital de Echarati-La

Convencion-Cusco 2022

3.- Considerar las actividades laborales
con la aplicacion permanente del
teletrabajo en la municipalidad distrital
de  Echarati-La
2022.

Convencion-Cusco

2.- El desempefio del capital humano
desarrollando el teletrabajo en el
periodo de restricciones sanitarias de
pandemia COVID 19 incremento la
productividad en la municipalidad
distrital de Echarati-La Convencion-
Cusco 2022

3.- Las actividades laborales con la
aplicacion permanente del
teletrabajo tiene una incidencia
positiva en la municipalidad distrital
de Echarati-La Convencion-Cusco
2022

Aplicacién permanente del
teletrabajo

Productividad en
pandemia

Productividad con
implantacion

permanente
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a. Instrumentos de recoleccién de informacion

Tabla 38

Guia para responder la encuesta

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN
DESACUERDO

DE ACUERDO

TOTALMENTE DE
ACUERDO

1

2

3

4

5

Nota: esta es la guia para responder la encuesta de acuerdo la encuesta

Tabla 39

Cuestionario de la encuesta

Cuestionario al empleado publico sobre TOTA;‘:ENTE
teletrabajo DESACUERDO

4 éEstarias de acuerdo en implementar un ambiente
en tu hogar para realizar teletrabajo?
iEstarias de acuerdo en comprar equipo (una

2 computadora) para realizar teletrabajo desde tu
hogar?

3 Estarias de acuerdo en instalar internet en tu hogar
para realizar teletrabajo

a éEstarias de acuerdo en asumir costos (energia,
internet)?

5 iEstarias de acuerdo en realizar teletrabajo con
una jornada laboral - horario completo?

6 éEstarias de acuerdo en realizar teletrabajo con
una jornada flexible?
iEstarias de acuerdo tener teletrabajo movil (osea

7 estar en cualquier localidad realizando
teletrabajo)?

3 Estarias de acuerdo en realizar teletrabajo y trabajo
de campo

3 éEstarias de acuerdo en realizar teletrabajo a
tiempo parcial?

10 éEstarias de acuerdo en realizar teletrabajo a
tiempo completo?

11 iEstarias de acuerdo en realizar teletrabajo de
forma temporal?
éCree usted que esta familiarizado con las

12 tecnologias de informacion y telecomunicacion
(TiIC)?

33 Crees que el teletrabajo se adecua a tus actividades
laborales

14 éCrees que estas capacitado para realizar
teletrabajo?

15 éCrees que realizar teletrabajo te traeria algunos
inconvenientes?

16 éEstarias de acuerdo en realizar teletrabajo
permanentemente?

17 éCree usted que el teletrabajo reducira costos en la
institucion en que laboras?

18 éCrees que realizando teletrabajo serias mas
eficiente en tus actividades laborales?
éCrees que realizando teletrabajo estarias mas

19 >
satisfecho?

20 iEstarias de acuerdo que los empleados realicen
teletrabajo en la municipalidad de Echarati?

NIDE
EN ACUERDO NI
DESACUERDO EN
DESACUERDO

DE TOTALMENTE
ACUERDO DE ACUERDO
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TOTALMENTE NLDE

Cuestionario al empleado publico sobre o EN ACUERDO NI DE TOTALMENTE
teletrabajo en pandemia Covid 19 DESACUERDO N ACUERDO - DE ACUERDO
] p DESACUERDO DESARERDO

éEstuviste de acuerdo en realizar Teletrabajo en

21
el periodo de pandemia Covid 19 (2020-2021)?

éEstuviste de acuerdo en realizar trabajo
22 presencial en el periodo de pandemia Covid 19
(2020-2021)?

¢Estuviste de acuerdo en implementar un
33 ambiente en tu hogar para realizar teletrabajo
en pandemia Covid 19 (2020 - 20217

éEstuviste de acuerdo en comprar equipo (una
24 computadora) para realizar teletrabajo desde tu
hogar en pandemia Covid 19 (2019-2021)?

éEstuviste de acuerdo en instalar internet en tu
25 hogar para realizar teletrabajo en pandemia
Covid 19 (2019-2021)?

¢Estuviste de acuerdo en asumir costos
26 (energia, internet) en pandemia Covid 19 (2019-
2021)?

Nota: Este es el contenido de la encuesta realizada a los empleados de la municipalidad de

Echarati
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b. Medios de verificacion
Validacion del instrumento por los expertos
Tabla40

Certificado de validacion de validacion de expertos

Certificacion de Validacion de Instrumentos de Imvestigac idm

Apellidos v nombres

Carge e institucion
donde labora
Especialidad del
Validador

Titule de la
Inwvestigacion

MNombre del

 Iaime Maxi Calle
: Docente — Univerzsidad San Antonio Abad del Cusco

: Economista
: Evaluacion de la implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias v

su aplicacion permanents en la Mionicipalidad Distrital de Echarati —La
Convencion — Cusce 2022

: Ezcala Likert

Instrumento
Autor del Instrumento : Bensiz Lilkert
Dieficiente | Regular | Buena i{:‘na Excelente
CRITERIOS INDICADORE S 11 51
00 -2 0% 21 -40% S04 0% 31-100%

E=ta formulade con

1 .-Claridad lenguaje apropiado v 30
especifico

I Obistividad Esta expresado en 23

- 1= conductas obzervables

3 _Acmalidad fdecuado al avance de 85

clencia v tecnologia
4 _Organizacién Existe una 75
= organizacion logica

Comprende los

3 .- Suficiencia aspectos en cantidad v ]
calidad
Adecuado para valorar g7

6 .- Intencionalidad aspectos de las -
estrategias

7 -Consistencia Ba_sgd-}s B aspecios ]
teoricos - Cientificos

8 Cohersncia Entre }.as. dimensziones o5
o subvariables
La estrategia al

S _-hstodeologia proposito del oD
diagnostico
El Instrumento es

10 Pertinsncia funcional para el 80
proposito de la
inveszhgacion

Promedio de R

- L 85 2%
Valoracion

Nembres v Apellidos
DI

Fecha: 02 de diciembre
del 2022

Jaime MWExi Calle
23857609

Econ. Jaime Maxi Calle
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Tabla41

Certificacion de validacion de expertos

Certificacion de Validacidon de Instrumentos de Investigacidon

Apellidos v nombres

Carge e
donde labora

Ezpecialidad
Validador

Titulo de la
Investigacion
Mombre del
Instromento

Autor del
Instromento

institucion

del

: D, Faafael Fernando Vargas Salinas

: Docente - Universidad San Antonio Abad del Cusco

: Economaista

: Evaluacion de la implantacion del t2letrabajo por restricciones sanitarias
= aplicacion permanente en la Municipalidad Distrital de Echarati —La
Convencion — Cusco 2022

. Escala Likert

: Bensis Likert

CRITERIOS

Deficiente | Regular | Buena i[u}' Excelente
uena

INDICADORE S

41-

-
0)-20 % 50

21-40% 61-80% | 81-100%

1 -Claridad

Ezta formulado con
lengua) e apropd ado
wespecifico

30

%]

~Objetividad

Ezta expresade en
conductas 0
cbservables

~Acmalidad

lud

Adecuado al avance
de la ciencia v ]
tecnolomia

4 “Cwpanizacion

Existe una

. S .. 20
organizacion logica

3 - Suficiencia

Comprende los
aspectos en cantidad 02
3 calidad

6 .- Intencionalidad

Adecuado para
wvalorar aspectos de 02
las estrategias

~Consistencia

Basados en aspectos
tzoricos - 85
Cientificos

8 .-Coherencia

Entre las
dimensiones o 05
subwvariables

o -Mhdstodologia

La estrategiaal
proposite del o
diagnostico

10 Pertinencia

El Instrumento e=s
funcional para el 25
proposite de la
investigacion

Promedio de
Waloracion

Mombres v Apellidos
DML

33.4%:

Fecha: 02 de

diciembre del 2022

Dr. Fafael Fernando Vargas Salinas

23047028 PR \ -
= ' :j

Econ. Rafael Vargas Salinas
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Tabla 42

Certificado de validacion de expertos

Certilicacion de Validacion de Imstrumentos de Investigncion

Apelhdos ¥
nomhres

Cargo ¢ instibacion

: Walter Beimga Raminex

dende labara : Docenle — Universidad San Antomo Abad del Cusco
Especialidad del ;
Walsdackor : Ecomomesta
Titule de la : Evaluacson de la implantacion del telcimbajo por restncciones samitanas y s aplicacion
Inveshigacion permanente en la Muncipalsdad Dstntzl de Echamat — La Convencidan — Cusco 2022
Mombre del :
Instrumenio : Escala Likert
Autor del : Kemses Likert
Instrumento
Deficiente | Regular | Buena Muy Excelemte
CRITERNS INDIC AR ES bucna
W12 140 | 41-60 | 6G1-B0% | B1-100%
1 -Claridad Esta Ii:n'n.:\ul'_du con kenguape apropiado .95
v especitico
Esta expresado en conducias
3. v ad: 5
2.-bgetrvedad cbservables 0.5
3. Auctualdad .’uln:\.'uall::l al avance de la ciencia ¥ 080
iccnologia
i =Oirganizacsn Exisie una argamizacson kagica a0
5 . Suficiencia Comprende los aspectos en cantidad y 095
calidad
.- Intencionalidad | A0ecuad0 par valorar aspecios de | 0.60
exirategias
7 -Consislencia u_-."_‘ialj..l.'c!- en aspectos bednoos - 075
Cienti bioos
K. =Coherencia Entre las dimensiones o subvanables a0
4 -Metodolosia La estrategs al proposio del n9n
= dizgnastico
1 Pertinencia El |:I15‘i|.l.".|:l1'.|-.'ﬂb:l (=] |I.I:I1-\.':II:II'I|:.| para ¢l n.an
proposile de la myvestigacion
F‘.r\-:lrnulllu de 0.6
Valoracion
Fecha: 02 de dsciembre del 2022
Moméres y Dir. Rafael Fermando Vargas Salinas
Apellidos: =
Dl 23947028
L] !.I dq
) A Lk ¥
Firma ﬂ !L_}_ ..
[ By S
N
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Confiabilidad Alfa de Cronbach para el resultado de los expertos

Tabla43

Valoracién de Fiabilidad del Analisis

lapso al que se asocia el coeficiente alfa

Apreciacion de la fiabilidad de los items

Cronbach detallados
[0.0;0.5] Inaceptable
[0.5; 0.6] Pobre
[0.6;0.7] Cuestionable
[0.7;0.8] Aceptable
[0.8;0.9] Buena
[0.9; 1] Excelente

Nota: Extraido de la revista una.ac.cr, para hallar la confiabilidad de alfa Cronbach en el estudio

Formula Alfa de Cronbach

Se realiza la confiabilidad Alfa de Cronbach para los resultados emitidos por los expertos y

que han sido procesados empleando la formula:

a= L[l-y]
K—-1 Vt

Donde:

0. = Coeficiente alfa Cronbach

K = Numero de items
> Vi = Sumatoria de varianza de los items

Vt = Varianza da la suma de los items

., K
Seccibn1=a = —
K—1

Vi
Seccién 2:1-2—
Vt
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K 3

SVi 0.0052
Vi 0.0543
Seccion 1 1.5
Seccién 2 0.90503376
Absoluto 0.90503376
K 10 o = 1[1_0.0052

3—1" 0.054
2LV 0.16 @ = 1.5[0.09576]
Vit 0.57

a = 0.9042

Nota:Siendo 0.9042 > 0.6, siendo 0.6 calificado como débil y nuestro resultado es 0.9042
que es calificado como bueno como resultado consultado por la confiabilidad alfa de Cronbach

y es superior, de acuerdo a la tabla de fiabilidad de analisis el resultado de los expertos tiene

una calificacion “Buena”.
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Encuesta piloto
Variable independiente: Implantacion del teletrabajo por restricciones sanitarias
Tabla44

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0

Casos Excluidos? 0 0
Total 10 100,0

Nota: a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Tabla 45

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,825 15

Nota: en la tabla N° 8, el resultado del Alfa de Cronbach procesado en el aplicativo del SPSS,
dio como resultado 0.825, y de acuerdo a la tabla de valoracion de fiabilidad de los items
analizado esté calificado como Buena, aprobando los items para la realizacion de las encuestas
de acuerdo a esta encuesta piloto. Para la variable implantacion del teletrabajo por restricciones

sanitarias.
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Tabla 46

Procesamiento de encuesta

pre_ |(pre_ |pre_ |[pre_ |pre_ |pre_ |pre_ |pre_ |pre_ pre_l pre_l pre_l pre_l pre_l pre_l
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5
1 1 5 2 3 3 4 4
2 3 2 3 4 3 2 3
3 4 4 4 5 4 4 4
4 1 3 4 2 2 3 3
5 4 3 4 4 4 3
6 2 5 4 3 4 4 4
7 5 5 4 4 4 5 5
8 4 4 4 3 3 5 5
9 2 4 3 2 2 5 5
10 4 5 4 5 1 4 5
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Variable dependiente: Aplicacion permanente del teletrabajo
Tabla47

Resumen del procesamiento de casos

N %
Validos 10 100,0

Casos Excluidos® 0 0
Total 10 100,0

Nota: a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
Tabla 48

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,773 7

Nota: en la tabla N° 11, el resultado de acuerdo al proceso del resultado del Alfa de Cronbach,
procesado en el SPSS, dio como resultado 0.773, y de acuerdo a la tabla de valoracion de
fiabilidad de los items analizado esta calificado como Aceptable, aprobando los items para la
realizacion de las encuestas de acuerdo a esta encuesta piloto. Para la variable implantacion

permanente del teletrabajo.
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Tabla 49

Data de encuestas
pre_16 pre_17 pre_18 pre_19 pre_20 pre_21 _pre_22
1 5 5 5 5 3 5 5
2 4 5 5 3 5 5 5
3 5 4 5 4 4 5 5
4 1 4 1 5 1 4 3
5 5 5 5 5 5 5 5
6 1 3 5 3 5 1 5
7 5 3 4 5 5 5 5
8 5 3 5 5 5 5 5
9 1 4 1 3 4 1 4
10 1 4 4 1 5 3 5
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Procesamiento de la data de las variables independientes y dependientes

Tabla50

Data de encuesta

NJvi[v2]va|[va]vs]ve[v7]vs]|vo[vi0o]v11]v12]v13]|v14][Y15]Y16]Y17][Y18]Y19]Y20

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

Nota: Esta tabla corresponde al vaciado de las encuestas realizadas al personal de la
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Tabla51

Data de encuestas

©

w OLWMST W <& < < 0 W w < <5 < 0 W wW S$ <3S S 0O 0o o 00§ & 35T O s oom

[Te]

w WMo <& < < 1O L WL I O - I 0V 0 W - - S OO OO 60O 00§ & 5T N OO S Om

<

w WMo <& < < 1O L WO I O - I 0V 0 W $ 5§ S OO O 6O 6O N O T O ;Oom
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N

w D B T B I B o I B I IR T S U R I I I I B I B O VA I o VA o A o V5 5 R o VI B o N I o N A o NN o VAN o VAN B |

-

W W< LWL L I OV W W I$ 35 < 0L W W W W W S$ 5 AN AN N ©§&@ 9§ 99 3§ 5 35 S NN

= Old| NS || O~V D|O[Hd|I N NI I WV|OI~N| V|| ANV IFIWV(IO|INVD]| O (N M| |0
AlHA|[A|[A|A | A| A | A | A A N| N| N| N| N[NNI N|N| N[O OO O MO[MO| O M || |

Nota: estas son las encuestas realizadas al personal de la municipalidad distrital de Echarati y

corresponden a la variable dependiente.
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c. Fotografias que evidencian la situacion del personal de la municipalidad distrital de

Echarati

Nota: personal de la municipalidad de Echarati laborando en hacinamiento, por no contar con
mas oficinas al servicio de la municipalidad. En una sola oficina laboran diferentes areas, existe

la falta de espacio, adecuados para realizar las actividades cotidianas del personal.
— - o/ Sy o i ' ’. " :
TR L L

72 T T e L
V7220 T L

‘7% = g ""’
=1 J ifﬁgi’llliliua? %

g :

Nota: almacén de expedientes, y oficina a la vez, aparentemente los expedientes que estan al

final (en la parte mas alta) si hubiera un sismo se cabe sobre los trabajadores.
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Nota: la municipalidad de Echarati y sus deméas ambientes en los que laboran sus trabajadores
de forma incomoda.

d. Personal realizando teletrabajo

—~ B
o |

Nota: personal realizando teletrabajo, en la comodidad de su casa.
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e. Encuestas realizadas

Figura 28

Encuestas realizadas al personal de la municipalidad de Echarati
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Figura 29

Encuesta realizada al personal de la municipalidad de Echarati
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