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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes del nivel secundario de 4to. y 5to. grado de la institucion
educativa Julio Cesar Benavente Diaz, distrito de Huarocondo - 2023". La
adolescencia es una etapa de crecimiento fisico emocional y social, en la que se

consolida las habilidades sociales y la inteligencia emocional para la vida adulta.

Objetivo: Establecer la relaciéon entre inteligencia emocional y habilidades sociales
en los estudiantes del nivel secundario de 4to y 5to grado de la institucion educativa
Julio Cesar Benavente Diaz.

Metodologia: Es un estudio descriptivo — correlacional, enfoque cuantitativo y
transversal no experimental; constituido por 94 estudiantes del nivel secundario de
4to y 5to grado. El instrumento aplicado fue el cuestionario del test MMTS para la

inteligencia emocional y el Test de habilidades sociales de Goldstein.

Resultados: Demuestran que el 35.8 % tienen un nivel regular en la inteligencia
emocional y un nivel normal en las habilidades sociales, por medio de la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, presenta una significancia bilateral 0,01 y se
rechaza la hipétesis nula, mientras que el grado de correlacion entre las variables de
estudio fue de - 0.469, esto significa que la inteligencia emocional se relaciona con

las habilidades sociales registrada en los estudiantes del nivel secundario.

Conclusién: Se acepta la hipoétesis planteada sobre la relacion entre las variables de

estudio, teniendo una correlacién negativa moderada.

Palabras claves: Inteligencia emocional, habilidades sociales, adolescentes.
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ABSTRACT

The present research work titled: “Emotional intelligence and social skills in 4th and
5th grade secondary level students of the Julio Cesar Benavente Diaz educational
institution, district of Huarocondo — 2023”. Adolescence is a stage of physical,
emotional and social growth, in which social skills and emotional intelligence for adult

life are consolidated.

Objective: Establish the relationship between emotional intelligence and social skills
in 4th and 5th grade secondary school students at the Julio Cesar Benavente Diaz

educational institution.

Methodology: It is a descriptive study — correlational, quantitative and cross-sectional
non-experimental approach; Consisting of 94 4th and 5th grade secondary school
students. The instrument applied was the MMTS test questionnaire for emotional

intelligence and the Goldstein Social Skills Test.

Results: They demonstrate that 35.8% have a regular level in emotional intelligence
and a normal level in social skills, through the non-parametric Spearman Rho test, it
presents a bilateral significance of 0.01 and the null hypothesis is rejected. while the
degree of correlation between the study variables was - 0.469, this means that
emotional intelligence is related to the social skills recorded in secondary school

students.

Conclusion: The hypothesis raised about the relationship between the study

variables is accepted, having a moderate negative correlation.

Keywords: Emotional intelligence, social skills, adolescents.



INTRODUCCION

El estudio de investigacion de la inteligencia emocional en la adolescencia es de
suma importancia, puesto que los seres humanos poseen capacidades intelectuales
y emocionales desde que inician su formacion como persona en un mundo lleno de

retos y desafios. (1)

Las habilidades sociales forman un importante recurso para un individuo en un
contexto interpersonal en el que expresa actitudes, deseos, sentimientos, opiniones

o derechos de un modo adecuado para la situacion. (2)

La adolescencia es una etapa de crecimiento fisico, emocional y social, donde la
persona va adquiriendo nuevos roles y responsabilidades que dirigira al mundo
adulto. La adolescencia es una etapa de transicion entre la nifiez y el ser adulto, se
encuentra entre los de 12 a 19 afios de edad. En esta etapa se forma la identidad y
personalidad del adolescente, quien debe establecer y consolidar relaciones
sociales con sus semejantes, aquel que es inteligente socialmente le resultara facil

desarrollar sus habilidades sociales. (3)

La presente investigacion tiene como objetivo establecer la relacion entre
inteligencia emocional y habilidades sociales en los estudiantes del nivel secundario
de 4to y grado de la institucion educativa Julio Cesar Benavente Diaz, distrito de

Huarocondo.
El presente estudio consta de 4 capitulos:

Capitulo I: Comprende el problema, la caracterizacion del problema, formulacion del

problema, objetivos, hipotesis, justificacion y area de estudio
Capitulo II: Considera estudios previos, base tedrica y definicién de términos.

Capitulo Ill: El disefio metodoldgico incluye: tipo de investigacion, poblacion,
muestra, operalizacion de variables, técnicas e instrumento de recoleccion de

informacion, validacion, confiabilidad, procesamiento y analisis de datos.

Capitulo IV: Resultados de la investigacion, discusion de resultados, conclusiones,

recomendaciones, referencia bibliografica y anexos.



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Caracterizacion del problema

La inteligencia emocional es la capacidad de identificar nuestros propios
sentimientos y los ajenos, de motivarnos para poder manejar adecuadamente las
emociones en nosotros mismos y nuestras relaciones. La evolucion histérica debe
ubicarse a partir de una vision retrospectivo donde se remonta a que la gente era

considerada inteligente o necia. (4)

Las habilidades sociales son un conjunto de conductas observables, como de
pensamientos y emociones, que permiten mantener relaciones interpersonales
satisfactorias, y a intentar que los demas respeten nuestros derechos sin

limitaciones para lograr los objetivos. (5)

La inteligencia emocional y habilidades sociales permitan expresar adecuadamente
las emociones a nivel verbal y no verbal, emociones positivas y a reducir las
negativas, conseguir que las relaciones interpersonales ayuden a obtener los
objetivos y reducir las emociones negativas que pueden conducir a las relaciones

y convivencias conflictivas con los demas. (5)

Las destrezas sociales son importantes en la actividad humana, donde se aprenden
a lo largo del ciclo vital por ello ciertas conductas en los adolescentes ayudan a
relacionarse con sus semejantes, ser amables con los adultos o reaccionar

agresivamente, etc., depende del proceso de socializacion. (6)

En México los hallazgos realizados en un estudio indicaron que la inteligencia
emocional es capaz de afectar la conducta, aceptacién y la cognicién de los
individuos, influyendo de manera positiva en los resultados escolares, en la

ejecucion de las habilidades sociales. (7)

En Ecuador, mediante un estudio realizado a 187 adolescentes, concluyé que
poseen un alto nivel en la subescala de reparacién emocional, y un nivel inferior en
la subescala de claridad emocional. Existe un nivel medio en habilidades sociales,
con una elevada prevalencia en la subescala de expresion de enfado o

disconformidad. (8)



En el contexto peruano, los colegios enfrentan el proceso de las capacidades
sociales de los estudiantes, implicando la defensa de las emociones, autoestima,
sentimientos hasta ampliando la posibilidad de elegir el reconocimiento de su
identidad, de manera individual y grupal. Segun el MINSA manifiesta que de las
personas atendidas en lo que va del aino, el 54.32 % corresponde a la poblacion
infante-adolescente y juvenil (nifas y nifios 17.5 3%, adolescentes 14.64 % y
jovenes 22.15 %), siendo las patologias mas atendidas los trastornos de ansiedad,

depresion y los trastornos emocionales y del comportamiento en NNA. (9)

Segun el Ministerio de Salud y Unicef revelan que el 3 de cada 10 menores (33
%de nifios y adolescentes entre 6 y 17 afos) tiene problemas de salud mental en
el momento de la pandemia por Covid — 19, esta poblacién tuvo que enfrentar
cambios radicales en su estilo de vida, como pérdida de la conexion emocional con

familiares, amistades y compafieros de estudio. (10)

Tacna, se realizé un estudio en adolescentes de una institucién educativa, se
encontré que la variable inteligencia emocional, el 89.5% necesita mejorar y el
10.5% tiene una capacidad emocional adecuada. Para la variable habilidades
sociales, el 2.6% representa un nivel malo, el 86.8% un nivel regulary el 10.5% un

nivel bueno. (11)

Yapo Estrella y Landio Mario, mencionan que los estudiantes de 12 a 17 anos
demuestran que la inteligencia emocional predomina con un bajo porcentaje del
50.5 % de estudiantes. (12)

En el distrito de Huarocondo, se evidencia a través de entrevistas con padres de
familia, docentes de la institucion, donde manifiestan que la mayor parte de
estudiantes tienen problemas de comunicarse; también se entrevisté a los
estudiantes sobre las dificultades que tienen para relacionarse de manera

adecuada con sus compafieros de clase y demas personas.

Los escolares manifiestan que los sentimientos si afectan sus pensamientos,
obteniendo bajas notas en sus examenes y a veces olvidan sus tareas que dejan
los profesores; en momentos cuando suelen pasarles cosas malas se ponen tristes,
pensativos y no les da ganas de hacer nada, en cambio si les va todo bien se

sienten mas tranquilos con ganas de hacer sus trabajos.



En una segunda entrevista al estudiante, refiere que no tienen absoluta confianza
con las demas personas, ocasionando a que la mayor parte se lo guarden porque
siente miedo a la reaccion que tendrian. Por ello es mejor dejarlo oculto; pensar en
recuerdos agradables no siempre funciona y por eso no tiene una visién optimista
cuando les pasa algo, provocando que se encierren en su interior consumidos por

la tristeza y soledad.

En la siguiente entrevista, un estudiante manifiesta cuando esta enojado no intenta
cambiar su estado de animo, por lo contrario, busca desahogarse la ira que llevan
en su interior, causando enfrentamientos dirigido contra la persona mas débil y
vulnerable que encuentren (companero, hermano menor); la reaccion que muestra
no sabe como modificar y evitar que pasen las cosas; pero con el pasar de las horas

se viene la culpa recriminarse como la persona mas detestable del mundo.

El estudiante manifiesta que cuando tiene un problema que no puede ser resuelto,
no suele pedir ayuda con facilidad, porque tiene la idea de que se burlen de él “no
puede, es un tonto”; de esta manera evita ser marginado, mientras sus padres estan

muy ocupados en el trabajo y no estan pendientes de lo que le sucede.

A la observacion, los estudiantes ingresan al centro educativo a realizar la hora
civica como todos los lunes, en plena formacion de los estudiantes y los docentes
de la institucidon, mientras algunos estudiantes que estan formados en la parte de
atras se distraen con el celular o entablan una conversacion entre companeros
(murmuran) sin prestar atencion; algunos estudiantes llegan tarde y el director
levanta la voz para llamar la atencién a los estudiantes que llegan tarde y a los que

estan haciendo desorden.

A la hora del recreo los estudiantes salen, la gran mayoria se dirige al quiosco en
donde se observa un completo desorden se amontonan se empujan unos a otros
mencionando groserias en caso de los chicos como “salgan mierda" entre otras
palabras sin tener respeto a la sefiora quien atiende y unos cuantos alumnos se

sientan solos en el patio con facies de tristeza, pensativos, distraidos.

La forma de disculparse ante un suceso no predecible de los estudiantes no es muy
notable, no todos participan en las sesiones de clases que brinda el docente, la

mayoria se quedan callados y pocos son los estudiantes que suelen responder. Asi



mismo se observa que no todos suelen pedir permiso, sino dicen “sal, muévete o

retirate”, o empujan a un lado al compariero o compariera.

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢ Cual es la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en los

estudiantes de 4to. y 5to. grado de secundaria de la Institucién Educativa “Julio

Cesar Benavente Diaz “, del distrito de Huarocondo 20237

1.2.2 Problemas especificos

1.

¢ Cuales son las caracteristicas demograficas de los estudiantes de 4to
y 5to grado de secundaria de la Institucion Educativa “Julio Cesar
Benavente Diaz “, del distrito de Huarocondo 20237
¢ Cual es el nivel de la inteligencia emocional en los estudiantes de 4to y
5to grado de secundaria de la Institucion Educativa “Julio Cesar
Benavente Diaz “, del distrito de Huarocondo 20237
¢, Como es el nivel de las habilidades sociales en los estudiantes de 4to.
y 5to. grado de secundaria de la Institucion Educativa “Julio Cesar
Benavente Diaz “, del distrito de Huarocondo 20237

. ¢ Cual es la relacién entre la inteligencia emocional y las dimensiones de

las habilidades sociales en los estudiantes de 4to. y 5to. grado de
secundaria de la Institucién Educativa “Julio Cesar Benavente Diaz “, del

distrito de Huarocondo 20237

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Establecer la relacion entre inteligencia emocional y habilidades sociales en los

estudiantes de 4to. y 5to. grado de secundaria de la Institucién Educativa Julio

Cesar Benavente Diaz, del distrito de Huarocondo 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Describir las caracteristicas demograficas en los estudiantes de 4to. y 5to.

grado de secundaria de la Institucion Educativa Julio Cesar Benavente
Diaz, del distrito de Huarocondo 2023.



b) Determinar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes del nivel
secundario de 4to y 5to grado de la institucidon educativa Julio Cesar
Benavente Diaz, distrito de Huarocondo — 2023.

c) ldentificar el nivel de habilidades sociales en los estudiantes del nivel
secundario de 4to y 5to grado de la institucidon educativa Julio Cesar
Benavente Diaz, distrito de Huarocondo — 2023.

d) Relacionar la inteligencia emocional y las dimensiones de las habilidades
sociales en los estudiantes del nivel secundario de 4to y 5to grado de la
institucion educativa Julio Cesar Benavente Diaz, distrito de Huarocondo —
2023.

1.4Hipotesis

1.4.1 Hipétesis general

Existe una relacién significativa entre la inteligencia emocional y habilidades
sociales en estudiantes del nivel secundario de 4to y 5to grado de la Instituciéon

Educativa Julio Cesar Benavente Diaz, distrito de Huarocondo — 2023.

1.4.2 Hipétesis Especificas
H1: Las caracteristicas demograficas son la edad, género y con quien vive en casa
los estudiantes del nivel secundario de 4to y 5to grado de la institucion educativa

Julio Cesar Benavente Diaz, distrito de Huarocondo — 2023.

H2: La inteligencia emocional es de nivel regular en estudiantes del nivel secundario
de 4to y 5to grado de la institucion educativa Julio Cesar Benavente Diaz, distrito
de Huarocondo — 2023.

Hs: El nivel de las habilidades sociales es deficiente en estudiantes del nivel
secundario de 4to y 5to grado de la institucién educativa Julio Cesar Benavente
Diaz, distrito de Huarocondo — 2023.

Ha4: Existe relacion de la inteligencia emocional con las dimensiones de las
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario de 4to y 5to grado de la

institucion educativa Julio Cesar Benavente Diaz, distrito de Huarocondo — 2023.

1.5Variables de estudio

1. Inteligencia emocional

- Atencién emocional



- Claridad emocional

- Regulaciéon emocional
2. Habilidades sociales

- Primeras habilidades

- Sociales avanzadas

- Relacionadas con los sentimientos

- Alternativas a la agresion

- Habilidades para hacer frente al estrés
- De planificacion

3. Caracteristicas demograficas
-Edad

-Genero

-Con quien vive en casa

1.6 Justificacion de la investigaciéon

La presente investigacion se realizd para establecer y relacionar la inteligencia
emocional con la habilidad social en los estudiantes de 4to y 5to grado de
secundaria; razon por la cual esta investigacion es factible por que los estudiantes
muestran problemas de relaciones interpersonales, sociales y comunicacién no
muy adecuada debido a las situaciones que aquejan en la coyuntura actual como
las familias disfuncionales, delincuencia, violencia, alcoholismo y drogadiccién, etc.

que esta inmerso en el mundo, pais y el lugar de estudio.

Los resultados de la investigacion serviran como principio para mejorar en el
conocimiento de la inteligencia emocional y las habilidades sociales para prevenir
las conductas disfuncionales y mejorar asi el desarrollo de la comunidad. Este
estudio representa un interés central que es la importancia de promover y regular
las emociones en el desarrollo de los adolescentes; por ende, es conveniente para
el aporte en las estrategias de salud, beneficiandose los adolescentes, su familia y

la comunidad.

Este estudio es conveniente porque al identificar los diferentes tipos de habilidades
sociales, logros de ciertas capacidades y destrezas de los estudiantes que

permitiran contribuir en el desarrollo personal de cada uno de ellos.



1.7 Area de estudio

Huarocondo es uno de los nueve distritos que conforman la provincia de Anta,
ubicada en el departamento de Cusco. Esta ubicado a 11 km de lzcuchaca y a 36
km de la ciudad de Cusco. Por via totalmente asfaltada y la instituciéon publica se

encuentra en el mismo distrito de Huarocondo.



CAPITULOII

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 A nivel internacional
ORBEA S. - Ecuador 2019. Determinar la relacion entre inteligencia emocional y

habilidades sociales en los adolescentes de una unidad educativa.

Cuyos resultados obtenidos mediante el primer test se observa que los
adolescentes poseen un alto nivel en la subescala de reparacion emocional, no
obstante, presentan un nivel inferior en la subescala de claridad emocional. Existe
un nivel medio en habilidades sociales, con una elevada prevalencia en la

subescala de expresién de enfado o disconformidad. (8)

PANCHI M. — Ecuador - Iquito 2018. Describir la inteligencia emocional y las

habilidades sociales en los estudiantes de 6to y 7mo afo.

Como resultado en la aplicacion del test de inteligencia emocional el 63 % y el 59
% de los investigados poseen un nivel adecuado. La inteligencia emocional y
habilidades sociales evidencian que todos los investigados se encuentran en un
Nivel Adecuado, lo cual se infiere que dicha poblaciéon se encuentran dentro de los

parametros adecuados de desarrollo emocional y social.(13)

2.1.2 A nivel Nacional
PARIPANCA J. - Tacna 2022. Determinar si existe una relacion entre la inteligencia

emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria.

Como resultado obtenido de esta investigacion realizada se observé que la variable
inteligencia emocional, el 89.5% necesita mejorar y el 10.5% tiene una capacidad
emocional adecuada, buena. Para la variable habilidades sociales, el 2.6%

representa un nivel malo, el 86.8% un nivel regular y el 10.5% un nivel bueno. (11)

ESCOBAR A. — Huancavelica 2019. Determiné la relacion entre la inteligencia

emocional y habilidades sociales en los adolescentes de la Institucion Educativa.

Los resultados obtenidos concluyeron que existe una correlacién significativa
entre ambas variables (p =0,017< 0,005) segun la Rho de Spearman que es de 47
% y que existe relacion significativa entre ambas variables de estudio. (14)



CORNEJO D. - Chiclayo 2019. Encontro la relacion entre inteligencia emocional
y habilidades sociales en una Institucién Publica de Chiclayo.

Los resultados demostraron que existe relacion entre la variable inteligencia
emocional y las habilidades sociales, al presentar una significancia bilateral < 0.05,
mientras que el grado de relacién entre las variables materia de estudio fue del
0.687, esto significa que la inteligencia emocional que cuentan los estudiantes se
asocia en un 68.7% con las habilidades sociales registrada por los estudiantes.
(15)

2.1.3 A nivel local
TOME E. - Cusco 2021. Determinar la relacién que existe entre la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en los estudiantes de secundaria de

Marangani- Canchis —Cusco 2021

Los resultados demostraron que existe una correlacién positiva y significativa entre
ambas variables (Rho=0.870). por lo cual, se concluye que los estudiantes de la
Institucion Educativa de Marangani-Canchis tienen una inteligencia emocional

promedio con un 49 %y gozan de asertividad en sus habilidades sociales. (16)

YAPO E, Landio M. — Apurimac 2020. Identificé la relacién entre la competencia
parental percibida y la inteligencia emocional en 212 estudiantes mujeres de 12 a

17 afnos que cursan el nivel secundario.

Los resultados muestran por medio Rho de Spearman que existe una correlacion
significativa (p < 0,05) entre la competencia parental percibida y la inteligencia
emocional; asimismo, el nivel de competencia parental percibida predominante es
el promedio con 46.2% vy el nivel de inteligencia emocional predominante es bajo
representado por el 50.5% de las estudiantes. Donde se concluye que un mayor
nivel de competencia parental percibida predispone una mayor inteligencia
emocional en las estudiantes. (12)



2.2 Base teodrica

2.2.1 Inteligencia emocional
El término Inteligencia Emocional se refiere al talento humano de sentir, entender,
controlar y cambiar estados emocionales en uno mismo y en los demas. Inteligencia
emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y equilibrarlas. El concepto
de Inteligencia Emocional, actualmente se tiene un claro precursor sobre el
concepto de Inteligencia Social segun el psicélogo Edward Thorndike (1920) quien
la defini6 como “la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, y

actuar sabiamente en las relaciones humanas”. (17)

La primera descripcion de la inteligencia emocional se desarrollé en 1990, atribuido
a Peter Salovey y John Mayer, que lo definen como la capacidad de razonar acerca
de las emociones, percibir con precisidén, acceder y generar emociones con el fin
de ayudar a pensar, de entender las emociones y el conocimiento emocional y para
regular reflexivamente las emociones con el fin de promover el crecimiento

emocional e intelectual. (17)

Charles Darwin fue el primero que empezd a utilizar el concepto de inteligencia
emocional, sefalando en sus trabajos la importancia de la expresién emocional

para la supervivencia y la adaptacion. (18)

Para Baron en el afo 1997, indica que la “inteligencia emocional es importante para
la adaptacion del individuo, lo describe como un conjunto de conocimientos en lo
emocional y social que repercute en nuestra capacidad para enfrentar
efectivamente las demandas del nuestro medio. Dicha habilidad se fundamenta en
la capacidad del individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus

emociones de manera asertiva. (19)
Dimensiones de la inteligencia emocional
Estés componentes se agrupan en las siguientes 3 dimensiones:

- Atencion emocional: Es la percepcién de las propias emociones, es decir,
la capacidad para sentir y expresar las emociones de forma adecuada. Esta
compuesta por ocho items (por ejemplo: “Presté mucha atencion a los

sentimientos”)
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- Claridad emocional: Evalua la percepcion que se tiene sobre la
comprensidén de los propios estados emocionales. Por ejemplo: “Puedo
llegar a comprender mis sentimientos”.

- Reparacion emocional: Mide la capacidad percibida para regular los
propios estados emocionales de forma correcta. Por ejemplo: “Cuando estoy
triste, pienso en todos los placeres de la vida”.

Lugar donde se situa la inteligencia emocional en el cerebro

La inteligencia emocional esta ubicada en la zona de la corteza cerebral
denominada neocortex prefrontal en forma de circuitos neurolégicos de células
nerviosas que transmiten informacién al llamado sistema limbico que es la sede

inconsciente de nuestras emociones.

El conocimiento de las bases neuroanatdomicas de la Inteligencia Emocional se
debe a las investigaciones realizadas por cientificos como Damasio y LeDoux,
quienes han podido determinar qué estructuras cerebrales constituyen la sede de
la emocionalidad, y cdmo funcionan los circuitos neurolégicos integrados y

conectados entre si. (20) (21)

Las estructuras que forman parte, ademas del neocértex, de la Inteligencia

Emocional son las siguientes:
1.1Sistema limbico

El sistema limbico es la base del cerebro emocional participa en los procesos
implicados en la memoria, motivacidn y en la monitorizacion, mediacion y expresion
emocional; asi como en el comportamiento sexual y social. Es a través del sistema

limbico que podemos experimentar y expresar nuestros sentimientos. (22)

La importancia del sistema limbico, estda mas basado en el ambito emocional,
donde recibe proyecciones de todos los receptores sensoriales, las cuales son
capaces de juzgar individualmente la respuesta apropiada a la informacion recibida.
Las estructuras limbicas de importancia primaria son la amigdala, el bulbo olfatorio,
el hipocampo y el septum (Fig. 1).
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Figura 1. Esquema de las estructuras que componen el sistema limbico.

Cing Uil
ayrus
4

1.2 Amigdala

A la amigdala se le ha llamado centinela emocional debido a que esta alerta ante
los estimulos emocionales provenientes de los sentidos para responder
automaticamente e interviene en un primer momento en la evaluaciéon emocional
procedente del talamo emitiendo respuestas de proteccion. Actua como una
defensa personal y garante de nuestra adaptacién a las situaciones que nos
“afectan”. A toda esta actuacion de la amigdala se le denomina REB (Respuesta

Emocional Basica) que es inconsciente. (20) (22)

Toda expresion subita de alegria es controlada por la amigdala, la cual es la
encargada de transmitir, a través del hipotalamo; dando instrucciones a los
musculos para que reaccione en momentos claves; por ejemplo, los musculos de
las piernas para que se tensionan y emprendan la huida o afrontamiento en caso
de miedo. Y asi, un amplio numero de instrucciones a los diferentes aparatos y
sistemas del cuerpo para que se preparen a dar una respuesta adaptada a la
situacion emocional. Todo ello es facilitado por la secrecidn de sustancias

neurotransmisoras como la adrenalina y noradrenalina. (21)
1.3El hipocampo

Es la sede de la memoria de tipo emocional; esta estructura limbica tiene dos
partes, el hipocampo derecho y el izquierdo. Los recuerdos que tenemos con carga
afectiva, que nos han emocionado positiva y negativamente. El hipocampo también
esta conectado con el neocértex a través de circuitos neurolégicos y sirve como
almacén de rescate de los recuerdos cuando decide evocar las situaciones que nos

han afectado emocionalmente. (22)
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1.4El neocértex prefrontal

El neocdrtex prefrontal situado en la parte inferior de la frente; esta implicada en la
conciencia y la reflexion de lo que ocurre emocionalmente. En cambio, las
anteriores estructuras del sistema limbico proceden de forma inconsciente o con
escasa conciencia de su reaccion. Su funcion es de controlar las respuestas que
ofrece la amigdala a las situaciones emocionales, y este control lo realiza de esta

manera:
- Analiza la informaciéon emocional
- Busca la respuesta mas adecuada social y personalmente
- Rastrea si la persona posee una estrategia de afrontamiento
- Reflexiona sobre la actuacién del sistema limbico
- Controla, rectifica y modula las respuestas de la amigdala

Las funciones intelectuales mas sublimes y elevadas del ser humano se encuentran
en esta estructura del cerebro que tiene tres partes: dorso medial, ventromedial y
orbitofrontal. Ellas son responsables del sistema de creencias y valores de la
persona. Existen supuestos que demuestran que el sentimiento es la parte
cognitiva de la emocion; se debe a que cuando se piensa sobre la emocion y lo que
ocurre a menudo nos da un mejor alcance de informacion acerca de lo que estamos

viviendo. (21)
Importancia de la inteligencia emocional en los adolescentes

En los seres humanos predomina la parte emocional, el cerebro utiliza el 90% de
esta, mientras que la parte racional soélo corresponde al 10%, esto hace
imprescindible educar emocionalmente a los individuos, en las escuelas se le debe
dar la debida importancia. Esta preocupacion por formarse emocionalmente
alcanza un nivel extremadamente primordial en los paises a nivel mundial que se
han preocupado por décadas en desarrollarlas y generar lideres capaces de dirigir

empresas, instituciones, sociedades en general (Cejudo & Latorre, 2017). (23)

El interés de la educacion emocional ha llegado a la vida del sujeto de manera

paulatina, sobre todo en los adolescentes; en esta etapa cuesta afrontar los

13



cambios propios de la misma. Por lo cual se requiere realizar programas que
ayudan emocionalmente, las emociones estan disefiadas para guiar al ser humano

y no para dafarla, y es ahi donde radica la importancia de estas.(23)

Al desarrollarse la inteligencia emocional en el ser humano, aprendera a dominar,
controlar y manejar las emociones. La humanidad tiene dos tipos de mente racional
y emocional (Goleman 2019), la sociedad se ha preocupado por desarrollar la parte
racional. No obstante, se ha descuidado la parte emocional siendo necesario incidir
en su importancia, ya que su incremento tiene una estrecha relaciéon con la

motivacion y con ello el desarrollo de las personas, aun mas en adolescentes. (17)

A lo largo de los afos (Martinez, et. al., 2010), la consideracion por el estudio de
inteligencia emocional y su conexidbn con salud se ha incrementado
considerablemente, encontrando resultados sobre la relacion significativa hacia un

nivel alto de la inteligencia emocional y la buena salud mental. (24)

2.2.2 Habilidades sociales
Toda habilidad social es un conducta o tipo de pensamiento que lleva a resolver
una situacion social, conflictos de manera efectiva, es decir, aceptable para el

propio sujeto y para el contexto social en el que esta. (4)

Linehan resalta que las conductas que maximizan la influencia interpersonal y la
resistencia a la influencia social no deseada también mejoran las ganancias y
minimiza las pérdidas en relacion con las otras personas y mantiene la propia
integridad. (4)

Libet, Es la capacidad dificultosa de emitir comportamientos que son castigados o

extinguidas por los demas.

Alberti, cita que el comportamiento permite a una persona actuar segun sus
intereses mas importantes, defenderse sin angustia inapropiada, expresar
coémodamente sentimientos honestos o ejercer los derechos personales impugnar

los derechos de los demas.

Hargie y Saunders mencionan que un grupo de conductas sociales dirigidas con
una finalidad, interrelacionadas, que pueden aprender y que estan bajo el poder del

individuo.
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Caballo manifiesta que son una agrupacion de conductas que permite al individuo
a desarrollarse en un ambiente individual o una relacidn interpersonal expresando
sentimientos, actitudes, opiniones o derechos de un modo oportuno en el momento
de una situacion. Generalmente, posibilitan la decision inmediata y la disminucion
de problemas futuros a medida que el individuo respeta los comportamientos de los

demas.

En la adolescencia se puede ver que es un periodo critico para la adquisicion y
practica de las habilidades sociales, por un lado, han dejado los comportamientos
propios de la nifiez puesto que adoptan comportamientos mas desafiantes y criticos

respecto a las normas sociales. (5)

El desarrollo de las habilidades sociales esta cefiidamente vinculado a las
adquisiciones evolutivas. Las habilidades estan desde la primera infancia para
iniciar y mantener una situacion de juego son esenciales, a medida que el nifio va

creciendo, donde las habilidades verbales y las interacciones con sus pares. (6)
Dimensiones segun Goldstein
Existen areas, que son:

e Primeras Habilidades. — Son las primeras destrezas sociales elementales
que habitan en oir, iniciar y conservar una conversacién, formular
cuestiones, corresponder y hacer cumplidos. Segun Goldstein, son de gran
importancia para la persona para que tenga un funcionamiento grupal o

individual.

e Avanzadas. -Destrezas que mejora la persona para relacionarse de una
manera satisfactoria en entornos sociales, entre ellas solicitar ayuda,

participar, dar conocimientos y otros.

e Relacionadas con los sentimientos. - Destrezas desarrolladas para
relacionarse plenamente en los contextos sociales, entre ellos solicitar
ayuda, participar, dar instrucciones. En este nivel, se aprecia expresando los
sentimientos y comprendiendo a los demas, esto se conoce como “empatia”,

saber demostrar afectivamente en ciertas situaciones.
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e Alternativas a la agresion. - Habilidades relacionadas a la disposicion de

objetivos, toma de decisiones y resolver complicaciones.

e Enfrentando el estrés. - Destrezas emergidas en momentos de dificultad,

la persona mejora componentes de afrontamiento adecuados.

e De planificacién- Relacion con el crecimiento de saber controlar y

empatizar en el tiempo las circunstancias de socializacién. (23) (25)
Importancia de las habilidades sociales en los adolescentes

La adolescencia es un periodo muy delicado para la adquisicion y practica de
habilidades sociales mas complejas. Por un lado, ellos han abandonado las
conductas sociales propios de la nifiez puesto que adoptan comportamientos mas
dificultosos y desafiantes respecto a las normas sociales a esto los adultos les
exigen comportamientos sociales mas elaborados (Valadez Sierra y Vargas
Vivero). (6)

La interaccion con los semejantes tiene funciones decisivas para la formacién de la
propia identidad del adolescente. La formacién de grupos en este ciclo permite al
elaborar ideas y experiencias, la discusion de ideologias y puntos de vista, el
desarrollo de la simpatia, el enamoramiento que contribuye a la decision de
intereses, identidad y habilidades sociales, pero no siempre la influencia de estos
resulta positiva; existen grupos que promueven una socializacion que se dirige mas
a las conductas agresivas, al alejamiento de los estandares de comportamiento que

se espera del adolescente. (4) (6)

Zabala Verbena y col, sostienen que las habilidades sociales juegan un papel muy
importante para la aceptacion social del adolescente. La aceptacion social es una
condicion personal de un sujeto respecto a un grupo de referencia; en el caso de
los adolescentes, esta condicion se relaciona con las habilidades de liderazgo,
popularidad, compaferismo, jovialidad, respeto, entre otras. (26)

2.2.3 Adolescencia
El término adolescencia proviene del latin adolecere, significa “crecer”, “madurar”;

es una etapa que se caracteriza por ser un momento vital, donde suceden varios

cambios que afectan a todos los aspectos fundamentales de una persona, estas
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transiciones son tan importantes que algunos escritores se refieren a este periodo

como un segundo nacimiento. (27) .

En el transcurso de este tiempo, el organismo experimenta un mayor aumento de
cambios en el desarrollo neurolégico; dando lugar a comportamientos
caracteristicos, como la conducta negativa, que afecta no solo en el desarrollo
socioemocional del adolescente, también las relaciones interpersonales en el

ambiente que se desenvuelvan (Larsen & Luna, 2019). (28)

En las generaciones posteriores manifiestan cada vez es mas temprana la
maduracion sexual y la participacion activa de los jévenes en los ambitos social,
cultural y econdémico; por lo que representa un desafio para los paises en vias de
desarrollo y en especial para los sistemas de salud, como pueden contribuir al éxito
de esta etapa y al mismo satisfacer la calidad de vida y las necesidades de salud,
bienestar y desarrollo. (29)

Varios autores han denominado la adolescencia como: “una tormenta hormonal,
emocional y de estrés”, en la etapa de la pubertad hacen eclosién las hormonas

gonadales, que comienza los cambios fisicos, emocionales y psicosexuales. (30)

Uno de los indices mas claros del “adiés a la infancia” se relaciona con los cambios
fisicos que inician a experimentar los nifios al entrar a la adolescencia. Aunque no
todos lo viven en el mismo momento, ni presentan lo mismo. Hay una diferencia
resaltante que atribuye al sexo; que las mujeres desarrollan uno o dos afos la

pubertad antes que los varones. (27) (30)

Caracteristicas

La adolescencia se caracteriza por el crecimiento fisico y el desarrollo psicolégico,
es una fase del desarrollo humano situada entre la infancia y la edad adulta. Esta

metamorfosis es considerada un fendbmeno bioldgico, cultural y social.
Cambios emocionales y sociales de los y las adolescentes:
e Pensamiento abstracto
e Tranquilidad intelectual: la organizacién de los conocimientos adquiridos

e Buena capacidad de memorizar
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Le interesa investigar todo y aprender, trabajar y participar

A los adolescentes, le gusta agradar a los demas y en ellos les gusta ser

aprobados
Acepta y sigue normas, si se marcan limites

Busca ser buena persona
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2.3 Definicion de términos

Habilidad. - Es un conjunto de capacidades y actitudes que le permite a la persona
realizar de manera eficiente, una actividad o trabajo.

Social. - (perteneciente o relativo a la sociedad) Es un grupo de personas que
comparten una misma cultura y que interactuan entre si.

Inteligencia. - Facultad de la mente que permite aprender, entender, razonar,
tomar decisiones y formarse una idea determinada de la realidad.

Emocional. — son manifestaciones intensas de un sentimiento expresado o
provocado por las acciones o por el habla de alguien.

Comunicacioén. - Es el proceso por medio del cual se transmite informacién de un
ente a otro. Es el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de
informacion mediante el habla, escritura u otras sefiales.

Estrés. - Es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir de
cualquier situacién o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o
nervioso. El estrés es la reaccidon de su cuerpo a un desafio o demanda.
Agresion. - Es una conducta que surge por los habitos o la manera de ser de

aquel que es agresivo, con la intencién de causar un dafo a otro.
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO
3.1Tipo investigacion

Estudio descriptivo: Pretende medir o recoger informacibn de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren

Correlacional: Su finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion que exista

entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto especifico

Enfoque cuantitativo: Son aquellas propiedades del individuo o del objeto que son

susceptibles de una medicién numeérica

Disefio de investigacion: transversal no experimental, se realiza sin manipular
deliberadamente las variables y s6lo se observan los fendmenos en su ambiente
natural para analizarlos, en un determinado momento haciendo un corte en el

tiempo.

3.2 Unidad de analisis
Estudiantes de 4to y 5to grado que cursan el nivel secundario de la institucidon
educativa Julio Cesar Benavente Diaz.

3.3Poblacion muestra
La poblacion esta constituida por 96 estudiantes de 4to y 5to grado del nivel
secundario de la Institucidn Educativa “Julio Cesar Benavente Diaz “, del distrito de

Huarocondo.

3.4Tipo de muestra
Fue una muestra no probabilistica intencionada y centrada, se tomaron a todos los

estudiantes que asistieron.
Criterio de inclusién

Estudiantes de 4to y 5to grado que asisten con normalidad a la Institucién

Educativa.
Criterio de exclusion:

A los estudiantes que faltaron por motivos de salud o asuntos personales, y
aquellos que no desean participar.
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3.50peracionalizacién de variables

Variable Definicién Dimensién Indicador Categoria Escala de
conceptual medicion
Caracteristica | son Edad 15 afos a 19 afnos Ordinal
S informacion :
demograficas | sobre grupos Genero Femenino
de personas Masculino
segun ciertos
atributos. Con quien vive en casa Papa, mama y hermanos
Nominal
Solo papa
Solo mama
Otras personas
El enfoque de| Atencidn Capacidad de sentir y expresar los| Adecuado: 33-40 puntos
inteligencia emocional sentimientos de forma adecuada _
emocional  se Regular: 18 — 32
concibe  como Inadecuado: 8 — 17
una forma de
inteligencia, Claridad Comprension de los estados| Adecuado: 36 - 40 _
. .| donde se| emocional emocionales Ordinal
Inteligencia . Regular: 21 —35
. especifica que
emocional
el Inadecuado: 8 — 20
procesamiento
cognitivo esta| Regulacion Capacidad de regular los estados| Adecuado: 38-40
impli emocional emocionales
|mpI|cad9 en Regular: 23 — 37
las emociones.
Inadecuado: 8 — 22




Habilidades
sociales

Las
habilidades
sociales son
un  conjunto
de
capacidades
especificas o
variadas,
entre ellas
destacan las
habilidades de
escuchar,
iniciar una
conversacion,
mantener una
conversacion,
formular una
pregunta, dar
las  gracias,
presentarse,
presentar a
otras
personas, Yy
hacer un
cumplido.

—Escuchar.
—Iniciar una conversacion.
—Mantener una conversacion.

Primeras  |—Formular una pregunta.
habilidades |-Dar las gracias.
—Presentarse.
—Presentar a otras personas.
—Hacer un cumplido.
—Pedir ayuda.
- —Participar.
Habilidades ) P .
. —Dar instrucciones.
sociales o )
—Seguir instrucciones.
avanzadas )
—Disculparse.
—Convencer a los demas.
Habilidades |-Conocer los propios sentimientos.
relacionadas a |—Expresar los sentimientos.
los

sentimientos

—Comprender los sentimientos de los
demas.

—Enfrentarse con el enfado de otro.

—Expresar afecto.

—Resolver el miedo.

—Autorrecompensarse.

Excelente Nivel (205 a+)
Buen N (157 a 204)
Normal Nivel (78 a 156)
Bajo Nivel (26 a 77)

Deficiente Nivel 0 a 25
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Habilidades
alternativas a
la agresion

—Pedir permiso

—Compartir algo

—Ayudar a los demas

—Negociar

—Empezar el autocontrol

—Defender los propios derechos
—Responder a las bromas

—Evitar los problemas con los demas
—No entrar en peleas

Habilidades
frente al estrés

—Formular una queja

—Responder a una queja

—Demostrar deportividad después del
juego.

—Resolver la verguenza

—Arreglarselas cuando le dejen de lado.

—Defender a un amigo, responder a la
persuasion

—Responder al fracaso

—Responder a la persuasién

—Enfrentarse a los mensajes
contradictorios

—Responder a una acusacion

—Prepararse para una conversacion
dificil.

—Hacer frente a las presiones de grupo
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Habilidades
de
planificacion

—Toma de decisiones

—Discernir sobre la causa del problema

—Establecer un objetivo

—Determinar las propias habilidades

—Recoger informacién

—Resolver los problemas segun su
importancia

—Tomar una decision

—Concentrarse en una tarea
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3.6 Técnicas e Instrumento de recoleccion de informacion
3.6.1 Técnica
e Entrevista: se utilizé esta técnica para la recolectar informacion sobre la
inteligencia emocional y habilidades sociales de los estudiantes 4to y 5to

grado del nivel secundario.

3.6.2 Instrumento

Para la obtencién de datos en el trabajo de investigacion se utilizo:

3.6.2.1 Encuesta: La técnica utilizada es la encuesta y como instrumento el
cuestionario con los items de las variables y con la base de datos recolectada de

la aplicacion de los instrumentos, para elaborar tablas estadisticas.

A continuacién, se muestra los instrumentos para poder obtener informacion

personal, familiar y social:

Instrumento de la inteligencia emocional (TMMS-24)
El nombre original de la prueba se denomina Trait Meta-Mood Scale o TMMS24

de Salovey y Mayer cuyos autores originales son: Mayer y Salovey (1995). La
adaptacion al espafol fue realizada por Fernandez-Berrocal et al., siendo la
version abreviada de la escala original cuyos items eran 48 y ahora la versién

abreviada tiene 24, manteniendo las dimensiones originales.

En concreto, las destrezas con las que pueden ser conscientes de nuestras
propias emociones, asi como de nuestra capacidad para regularlas. Como afirman
Mestre y Fernandez-Berrocal (2007), se trata de una versién adaptada del TMMS
de Salovey et al. (1995).

Como su nombre indica, la escala se compone 24 items que deben ser puntuados
con una escala tipo Likert de cinco puntos (desde 1= Nada de acuerdo, hasta 5=
Totalmente de acuerdo); por lo cual, contiene tres dimensiones de la IE con 8 items

que son: Atencion emocional, Claridad emocional y Reparacion emocional.

Este instrumento es una escala que puede ser aplicada de forma colectiva o
individual. En primer lugar deben sumar los items que componen cada una de las
escalas o dimensiones. A continuacion, se presenta como se agrupan estos items

y, entre paréntesis, las puntuaciones maximas y minimas que pueden obtenerse.
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Atencion emocional (percepcion): Del item 1 al 8 (8-40).
Claridad emocional (comprension): item 9 al 16 (8-40).
Reparacion emocional (regulacion): item 17 al 24 (8-40).

Baremo:

Dimensiones Adecuado | Regular Inadecuado
Nivel

Atencion a las emociones 33-40 pts. | 18 -32pts. | 8 —17 pts.

Claridad emocional 36 —-40 21 -35 8-20

Reparacién emocional 38 -40 23 -37 8-22

Chang (2017), quien realizé el baremo para la escala general del TMMS-24: Es el
nivel adecuado: 99- 120 puntos, luego el nivel regular: 66-98 puntos y el nivel

inadecuado: 65- 24 puntos.

Validez Y Confiabilidad
El test TMMS 24 es un instrumento no es necesario la validaciéon por cuanto es

un test estandarizado. La escala TMMS 24 muestra una consistencia interna

altamente significativa (a=0,937).

Chang (2017), realizé la validacién item-test en cada dimensién, obteniendo, en
percepcion emocional: 0.799, en comprension emocional: 0.839, y en regulacién
emocional: 0.855; asi mismo se realizé la validacién de contenido y semantica a

través de criterios de jueces y baremo respectivo.

Chang (2017), en Lima Peru, realizé la confiabilidad de consistencia interna a
través de la estimacion de homogeneidad en la escala, utilizando el coeficiente de
alfa de Cronbach, demuestra que la atencion emocional es de 0.866, la claridad

emocional es de 0.837 y la reparacion emocional es de 0.883.(15)

Instrumento de habilidades sociales de GOLDSTEIN (1978)
Es un instrumento es una escala autocomplementable que puede aplicarse tanto

individual como colectiva.

La version de la escala se compone de 50 items que debe ser la puntuacion

maxima por obtener en un item es 5 y el valor minimo es 1. Es posible obtener los
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siguientes puntajes de medidas del uso competente o deficiente de las habilidades
sociales al usar la escala. Se distribuye segun el puntaje:

1. Primeras: 8 items (del 1 al 8). Puntaje Maximo 32 pts.

2. Avanzadas: 6 items. (del 9 al 14). Puntaje Maximo 24 pts.

3. Relacionadas con los sentimientos: 7 items. (del 15 al 21). Puntaje Max.28 pts.
4. Alternativas a la Agresion: 9 items. (del 22 al 30). Puntaje Maximo 36 pts.

5. Hacer frente al Estrés: 12 items. (del 31 al 42). Puntaje Maximo 48 pts.

6. De Planificacion: 8 items. (del 43 al 50). Puntaje Maximo 32 pts.

Baremo de habilidades sociales

Deficiente A Bajo Nivel | Nivel Normal Buen Excelente

Nivel nivel Nivel

Oa25pts. 26a77pts. 78a 156 pts. 157a204 ' 205a+

Validez y confiabilidad
Tomas, A. (1995), al realizar el analisis de items de la Lista de Chequeo de

Habilidades Sociales hall6 correlaciones significativas (p< .05, .01 y. 001),
quedando el instrumento intacto, es decir, con todos sus items completos ya que
no hubo necesidad de eliminar alguno. Asimismo, cada una de las Escalas
componentes obtuvieron una correlacion positiva y altamente significativa a un
nivel de p < .001 con la Escala Total de Habilidades sociales, es decir, todas
contribuyen de una manera altamente significativa a la medicion de las Habilidades

sociales.

Por su parte, la prueba test-retest fue calculada mediante el coeficiente de
correlacion Producto-momento de Pearson, obteniéndose una “r’ = 0.6137 y una
“t” = 3.011, la cual es muy significativa al p< .01. El tiempo entre el test y el re-test
fue de 4 meses. Con propdsitos de aumentar la precisidn de la confiabilidad se
calcul6 el Coeficiente Alpha de Cronbach, de consistencia interna, obteniéndose
Alpha Total “rtt” =0.9244. Finalmente, todos estos valores demostraron la precision

y estabilidad de la Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein.
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La validez de constructo de la escala esta determinada por el criterio de jueces,
basado en la experiencia de Goldstein y sus colaboradores en sus estudios de
nifios en edad preescolar y escolar. Su criterio se basa en el factor x de aprendizaje

social esperado para la etapa escolar para el primer Nivel.

3.7 Procesamiento y analisis de recoleccion de datos
Se solicito permiso correspondiente a la institucion educativa, se sometié los
instrumentos para la recoleccion de informacion, seguido a ello se coloc6é un

numero correlativo a los instrumentos.

Los datos obtenidos posterior a la aplicacion del instrumento fueron procesados y
analizados en el software estadistico (SSPS version 26.0), la cual facilito la
obtencion de los resultados permitiendo evidenciar las frecuencias y porcentajes,
se trabajo con el coeficiente de correlacion Spearman, lo que permitié analizar la

relacion de las variables en el estudio.

Interpretacion de coeficiente de correlacion de Spearman. Este coeficiente
adopta valores reales entre +1 y -1, segun la correlacion sea positiva (relacion
directa), negativa (relacion inversa) o cero (que indica correlacion nula). La Tabla
muestra la interpretacion del grado de correlacién en rangos, segun el valor del

coeficiente. (31)
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
TABLA 1.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS EN LOS ESTUDIANTES DE 4TO Y 5TO
GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JULIO CESAR
BENAVENTE DIAZ “, DEL DISTRITO DE HUAROCONDO 2023.

Caracteristicas generales n %
Edad: 15 16 19,8
16 36 44 4
17 22 27,2
18 6 7.4
19 1 1,2
Total 81 100,0
Genero: Femenino 34 42,0
Masculino 47 58,0
Total 81 100,0
Con quienes  papa, mamay 59 72,8
vive. hermanos
solo papa 2 2,5
solo mama 8 9,9
otras personas 12 14.8
Total 81 100,0

Fuente propio: cuestionario aplicado

Analisis e Interpretacién

Se afirma que el 44,4 % de los estudiantes tienen la edad de 16 afos, mientras que
solo 1.2 % estan en la edad de 19 afos; siendo la mayoria del género masculino
con 58 %, y solo un 42 % son de género femenino; del total de ellos el 72,8 % viven
con sus padres y hermanos, y solo 2,5 % solo con papa. Del total de la poblacion
la edad predominante es de 16 afos, siendo de mayor porcentaje el género

masculino y viven con papa y mama.
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TABLA 2.

RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN
LOS ESTUDIANTES DE 4TO Y 5TO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA “JULIO CESAR BENAVENTE DIiAZ “, DEL DISTRITO DE HUAROCONDO
2023.

Habilidades Sociales

Normal Nivel Buen Nivel Total

n % n % n %
Inteligencia Nivel Adecuado 0 0 8 9,9 8 9,9
Emocional -\ el Regular 29 358 17 21 |46 56,8

Nivel Inadecuado 24 26 3 3,7 27 33,3

Total 53 654 28 34,6 |81 100%

Fuente propia

Analisis e Interpretacion

Demuestra que del total de poblacion el 35.8 % tienen un nivel regular en la
inteligencia emocional y un nivel normal en las habilidades sociales, lo que significa
que tienen la capacidad de expresar lo que sienten y afrontar las dificultades.

Se evidencia por medio de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, presenta
una significancia bilateral 0,01 y se rechaza la hipétesis nula, mientras que el grado
de correlacién entre las variables de estudio fue de - 0.469, esto significa que la
inteligencia emocional se asocia con las habilidades sociales registrada en los
estudiantes, con ello, se acepta la hipotesis de la investigacion la cual establecer
relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales teniendo una

correlacion negativa moderada.

En relacion con estos datos, Escobar & Cornejo ratifican una correlacién entre la
inteligencia emocional y las habilidades sociales con un coeficiente de correlacion

significativa de Spearman implicando una correlacion positiva.
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TABLA 3.

INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LOS ESTUDIANTES DE 4TO Y 5TO GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JULIO CESAR BENAVENTE DIAZ
“, DEL DISTRITO DE HUAROCONDO 2023.

INTELIGENCIA Inadecuado Regular Adecuado Total
EMOCIONAL

n % n % n % n %
Atencién 21 259 55 679 5 6,2 81 100
Emocional
Claridad 30 37,0 42 519 9 11,1 81 100
Emocional
Regulacion 26 32,1 51 63,0 4 4,9 81 100
Emocional

Fuente propio: cuestionario aplicado

Analisis e interpretacion

Muestra que el 67.9 % de los estudiantes tienen un nivel regular en la atencién

emocional y el 6.2 % cuenta con un nivel adecuado atencion emocional. En la

claridad emocional, el 37 % tienen un nivel inadecuado, mientras el 11.1% presenta

un nivel adecuado. En cambio, en la regulacién emocional el 63 % de ellos

presentaron un nivel regular y el 4.9 % un nivel adecuado. Por consiguiente, mas

de la mitad de estudiantes tienen una atencion emocional regular y de menor

porcentaje con un nivel adecuado en la dimension de la regulacion.
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TABLA 4.

HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE 4TO Y 5TO GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JULIO CESAR BENAVENTE DIAZ
“, DEL DISTRITO DE HUAROCONDO 2023.

HABILIDADES  Deficiente Bajo Normal Buen Excelente | Total

SOCIALES n % n % n % n % n % | n %

Primeras H. 33 40,7 33 40,7 15 186 0 0,0 O 0,0 |81 100

Avanzadas 47 580 25 309 8 99 1 12 O 0,0 |81 100
Relacionado a 42 519 23 284 9 111 6 74 1 1,2 |81 100
sentimientos
Alternativasala 31 38,3 30 37,0 18 222 1 12 1 1,2 [ 81 100
agresion
Frente alestrés 51 63,0 16 198 11 136 3 3,7 0 0,0 |81 100

De planificacion 36 44,4 22 272 19 235 3 3,7 1 1,2 |81 100

Fuente propio: cuestionario aplicado

Analisis e Interpretacion

Se demuestra dentro de las primeras habilidades el 40.7 % un deficiente nivel, el
18.6 % un nivel normal; en las habilidades sociales avanzadas el 58 % de los
estudiantes obtuvo un deficiente nivel y el 1.2 % un buen nivel; continuando en las
habilidades relacionados a los sentimientos el 51.9 % presentan un deficiente nivel,
y el 1.2 % un excelente nivel; en la dimension de habilidades alternativas a la
agresion se muestra el 38.3 % con deficiente nivel, y el 1.2 % un excelente nivel,
prosiguiendo con las habilidades frente al estrés con predominio de 63 % deficiente
nivel, y 3.7 % un buen nivel. Finalmente, con las habilidades de planificacion obtuvo
el 44.4 % un deficiente nivel y un 1.2 % nivel excelente segun el cuestionario de
lista de chequeo de Goldstein. Del total de poblacion presenta con alto porcentaje
un nivel deficiente en la dimension de la habilidad social frente al estrés, mientras
en la dimension relacionado a los sentimientos, alternativas a la agresion y de
planificacion muestran un nivel excelente con un minimo porcentaje; en cambio la
dimension social avanzada y alternativas a la agresion obtuvo un bajo porcentaje

con un buen nivel.
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TABLAS.

RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LAS DIMENSIONES DE LAS
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE 4TO Y 5TO GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “JULIO CESAR BENAVENTE DIiAZ
“, DEL DISTRITO DE HUAROCONDO 2023.

Inteligencia Emocional

Adecuado Regular Inadecuado Total
n % n % n % n %
Normal 5 6.2 8 9.9 2 25 15 18.5
Primeras Bajo 3 3.7 20 247 10 123 33 40.7
habilidades  peficiente 0 00 18 222 15 185 33 407
Total 8 99 46.0 56.8 27.0 33.3 81 100.0
Buen 0 0.0 1 1.2 0 0.0 1 1.2
1.

Avanzadas Normal 1 2 5 6.2 2 25 8 9.9
Bajo 5 6.2 17 21.0 3 3.7 25 30.9
Deficiente 2 2.5 23 284 22 27.2 47 58.0
Total 8 9.88 46 56.8 27 33.3 81 100.0
Excelente 0 0.0 1 1.2 0 0.0 1 1.2
Relacionado Buen 4 4.9 2 25 0 00 6 7.4
con los Normal 2 2.5 6 7.4 1 1.2 9 11.1
sentimientos Bajo 2 2.5 15 18.5 6 7.4 23 28.4
Deficiente 0 0.0 22 27.2 20 24.7 42 51.9
Total 8 9.88 46 56.8 27 33.3 81 100.0
Excelente 0 0.0 0 0.0 1 1.2 1 1.2
Alternativas Normal 1 1.2 12  14.8 2 25 15 18.5
a la agresion Bajo 4 4.9 17 21.0 11 136 32 39.5
Deficiente 2 2.5 17 21.0 13 16.0 32 39.5
Total 7 8.64 46 56.8 27 33.3 80 98.8
Buen 1 1.2 1 1.2 1 1.2 3 3.7
E Normal 2 2.5 8 9.9 1 1.2 11 13.6

rente al
estrés Bajo 2 25 9 111 5 6.2 16 19.8
Deficiente 3 3.7 28 34.6 20 247 51 63.0
Total 8 9.88 46 56.8 27 33.3 81 100.0
Excelente 1 1.2 0 0.0 0 0.0 1 1.2
Buen 0 0.0 3 3.7 0 00 3 3.7
De Normal 5 6.2 12 148 2 25 19 23.5
planificacion  ggjq 1 12 14 173 7 86 22 272
Deficiente 1 1.2 17 21.0 18 222 36 44 .4
Total 8 9.88 46 56.8 27 33.3 81 100.0

Fuente propio
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Interpretacion

Se observa con mayor porcentaje (34.6%) con deficiente nivel en la dimension de
la habilidad frente al estrés y en el nivel regular de la inteligencia emocional, por
tanto, los estudiantes tienen una carencia de destreza para afrontar cualquier

problema que lleguen a encontrarse.
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Existe una correlacion significativa en el nivel 0,01 bilateral entre la variable de
estudio inteligencia emocional y las dimensiones de las habilidades sociales, las
cuales tienen una correlacion negativa baja salvo con las habilidades relacionadas
con los sentimientos y de planificacion donde la correlacién es negativa moderada

de acuerdo con la interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman.

En relacion con estos datos, Tome ratifica una correlacion entre la inteligencia
emocional y las dimensiones de las habilidades sociales con un coeficiente de

correlacion significativa de Spearman implicando una correlacion negativa.
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DISCUSION

El presente estudio permite establecer la relacion entre la inteligencia emocional y

las habilidades sociales.

1.

Respecto a las caracteristicas demograficas de los estudiantes la edad
predominante es de 16 afios, en su mayoria son varones y viven con papa
y mama.

Coincide con el estudio de Panchi, (2018) manifiesta que el 52 %
comprenden al género masculino y de menor porcentaje de género
femenino. (13)

Segun el estudio de Paripanca, (2021) refiere que el 38.2 % tienen la edad
entre 14 y 15 afos y el 50 % son de sexo masculino y la otra mitad de
femenino. (11)

En la relacién a la prueba estadistica de correlacion de Spearman se
confirma la correlacion entre inteligencia emocional y las habilidades
sociales con un valor de r= -0.469, indicando una correlacién negativa
moderada.

En los estudios encontrados para la comparacion, se encontré una similitud
con el estudio de Escobar, (2019) concluye, que existe una correlaciéon
significativa entre ambas variables (p=0,017<0,005) segun la Rho de
Spearman que es de 0,470. (14)

En cambio, con el estudio de Cornejo, (2021) concluye, que existe relacion
entre la variable inteligencia emocional y las habilidades sociales al
presentar una significancia bilateral < 0.05, mientras que el grado de
relacion entre las variables segun la Rho de Spearman de la materia de
estudio fue del 0.687. Dichos resultados son semejantes con los resultados
de la investigacion. (15)

La variable inteligencia emocional presenta con mayor porcentaje en nivel
regular la dimensién de la atencion emocional y de menor porcentaje con
un nivel adecuado en la dimension de la regulacion emocional.

Coincide con el estudio de Orbea, (2019) muestra que los adolescentes
poseen un nivel alto en la subescala de reparacion emocional, no obstante,

la subescala claridad emocional presenta un nivel inferior. (8)
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El estudio de Paripanca, (2021) demuestra que 89,5% de los estudiantes
necesitan mejorar y el 10,5% tiene una capacidad emocional adecuada,
buena. Que la mayor predominancia de los resultados es que los
estudiantes necesitan mejorar su inteligencia emocional. (11) Yapo y
Landio, (2021) muestran que la inteligencia emocional muestra por medio
Rho de Spearman que el 50,5 % presentan un nivel bajo. (12)

. Mientras en la variable habilidades sociales, presenta con alto porcentaje
un nivel deficiente en la dimensién de la habilidad social frente al estrés,
mientras en la dimension relacionado a los sentimientos, alternativas a la
agresion y de planificacion muestran un nivel excelente con un minimo
porcentaje; en cambio la dimensiéon social avanzada y alternativas a la
agresion obtuvo un bajo porcentaje con un buen nivel.

Se obtuvo similar resultado con el estudio de Cornejo, (2019) muestra que
en la habilidad de planificacién se presenté mayor dificultad, mientras en
las primeras habilidades registraron un mayor desarrollo de habilidades;
siendo un poco mas de % de los estudiantes presentaron bajo nivel de
desarrollo de habilidades de forma general. (15)

Paripanca: 2022 concluye que el 2.6 % de los estudiantes de secundaria
tiene una habilidad social mala, el 86.8 % tiene una regular y el 10.5 %
buena. Dichos resultados se evidencian que concuerdan en que la mayor
cantidad de estudiantes tiene una habilidad social medio. (11)

Asi mismo en el estudio Tome, (2023) muestra que en la variable
habilidades sociales predomina el nivel medio con un 49 %, con un 43 %
un nivel bajo y finalmente con un 8 % un nivel alto. (16)

. Culminando con el ultimo objetivo de la relacion entre la inteligencia
emocional y las dimensiones de las habilidades sociales, se obtuvo una
correlacién significativa y negativa baja con las 4 dimensiones de las
habilidades sociales, excepto la dimensién de la habilidad relacionada con
los sentimientos y de planificacion que tienen una significancia y una
correlacion negativa moderada.

Tome: 2021 refiere que existe la correlacion significativa y positiva entre la
variable inteligencia emocional y las dimensiones de las variables sociales,
las cuales obtuvieron una correlacion alta y significativa salvo con

habilidades sociales avanzadas donde el tamario del efecto es mediano.(16)
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CONCLUSIONES
1.- Del total de la poblacion de estudio, la mayoria tienen 16 afios y son de género
masculino que enfrentan a la etapa de la adolescencia, donde se caracteriza por
varios cambios en el desarrollo neuroldgico y fisico que ocurre en ese transcurso,

que es afectado por la influencia social, cultural y nutricional.

2.- Se confirma la existencia de relacion de las variables, teniendo una significancia
y una correlacién negativa moderada, donde se demuestra que, si se asocian entre
la variable inteligencia emocional y la habilidad social en los estudiantes de la

Institucion educativa Julio Cesar Benavente Diaz, distrito de Huarocondo — 2023.

3.- Se obtuvo un nivel de inteligencia emocional regular en la mayoria de los
estudiantes del nivel secundario de 4to y 5to grado de la institucion educativa Julio

Cesar Benavente Diaz.

4.- Se demuestra que las 3/4 de los estudiantes presentan un bajo nivel, la cual
conlleva a que no puedan afrontar los diversos problemas en su vida cotidiana de

forma adecuada.

5.- En la relacion de la inteligencia emocional y las dimensiones de las habilidades
sociales, demuestran que en las habilidades sociales tienen una dificultad de
resolver un problema o conflicto de manera adecuada y efectiva. En cuanto a la
correlacion entre las variables manifiesta que la mayoria de las dimensiones de las
habilidades sociales tienen una correlacion negativa baja y siendo la minoria una
correlacion negativa moderada en los estudiantes del nivel secundario de 4to y 5to
grado de la institucion educativa Julio Cesar Benavente Diaz, distrito de
Huarocondo - 2023.
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SUGERENCIAS
A la Facultad de Enfermeria de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco

- Se sugiere a los futuros investigadores realizar mas estudios relacionados a
la inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de
secundaria con la finalidad de prevenir conflictos y disputas, ayudando a la

mejora de la educacién emocional y desarrollo de nuestro pais.
A la Institucién Educativa Julio Cesar Benavente Diaz — Huarocondo

- Se sugiere socializar dentro de la Institucion Educativa mediante los medios
de comunicacion que posee la institucion, como son: técnicas grupales,
talleres, y otros; de esta manera lograr que los estudiantes tengan mejores
capacidades.

- Se recomienda fomentar la importancia de las relaciones sociales, tanto con
sus semejantes y con las personas mayores, que involucren en la parte
comunicativa, participativa, miedo, estrés, planificacién; asi estén
preparados para los retos y desafios que les depara el destino.

- Se sugiere incluir a los padres de familia en los procesos de desarrollo de
las habilidades sociales y la inteligencia emocional, no solo deben poner en
practica en la institucion por ello se debe instruir a los padres para que
puedan apoyar a sus hijos en casa.

- Se recomienda la participacién de otros profesionales como parte de las
instituciones profesionales de Enfermeria y Psicologia para los talleres u
otras actividades.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE 4TO y 5TO GRADO DE SECUNDARIA

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JULIO CESAR BENAVENTE DIAZ, DISTRITO DE HUAROCONDO - 2023.

ANEXOS

PLANTEAMIENTO DEL| OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES
PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS 1 VARIABLE | Atencién Capacidad de sentir y expresar los
] N . | GENERAL . ) emocional sentimientos de forma adecuada.
¢,Cual es la relacién| Establecer la relacion Inteligencia
entre inteligencia| entre inteligencia r:;lcs.t:n una| emocional Claridad Comprension _de  los _ estados
emocional y habilidades| emocional y habilidades significativa emocional emocionales.
sociales en los| sociales en los entre la _ .
estudiantes de 4to y 5to| estudiantes de 4to y 5to| inteligencia Regulacion Capacidad de regular los estados
grado de secundaria de| grado de secundaria de la| €mocional 'y emocional emocionales.
la Institucion Educativa| Institucion Educativa habilidades
N ) ) ) sociales en los| 2 VARIABLE | Primeras e Escuchar.
Julio Cesar Benavente| “Julio Cesar Benavente| estudiantes de ) habilidades o Iniciar una conversacion.
Diaz “, del distrito de| Diaz “, del distrito de| 4toy 5to grado| Habilidades g
de secundaria . e Mantener una conversacion.
Huarocondo 2023.? Huarocondo 2023. sociales
de la e Formular una pregunta.
Institucion

e Dar las gracias.
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PROBLEMA
ESPECIFICO

a) ¢ Cuales son las
caracteristicas
demograficas de los
estudiantes de 4to y 5to
grado de secundaria de
la Instituciéon Educativa
“Julio Cesar Benavente
Diaz “, del distrito de
Huarocondo 2023.?

b) ¢Cual es el nivel de la
inteligencia emocional
en los estudiantes de
4to y 5Sto grado de
secundaria de la
Institucion  Educativa

“Julio Cesar

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

a) Describir las
caracteristicas
demograficas en los
estudiantes de 4to y 5to
grado de secundaria de
la Institucion Educativa
“Julio Cesar Benavente
Diaz “, del distrito de
Huarocondo 2023.

b) Determinar el nivel de
inteligencia emocional

en los estudiantes de 4to

y 5Sto grado de
secundaria de la
Institucion Educativa

“Julio Cesar Benavente

Educativa
“Julio  Cesar
Benavente
Diaz “, del
distrito de
Huarocondo
2023.

e Presentarse.
e Presentar a otras personas.

e Hacer un cumplido.

Habilidades e Pedir ayuda.
sociales e Participar.
avanzadas e Dar instrucciones.
e Seguir instrucciones.
e Disculparse.
e Convencer a los demas.
Habilidades e Conocer los propios sentimientos.

relacionadas a

los sentimientos

e Expresar los sentimientos.

e Comprender los sentimientos de los
demas.

e Enfrentarse con el enfado de otro.

e Expresar afecto.

e Resolver el miedo.

e Autorrecompensarse.

44




Benavente Diaz “, del
distrito de Huarocondo
2023.?

c) ¢Como es el nivel de
las habilidades
sociales en los
estudiantes del nivel
secundario de 4to y
5to grado de |la
Institucion  Educativa
“Julio Cesar
Benavente Diaz “, del
distrito de Huarocondo
20237

d)¢Cual es la relacion
que existe entre la
inteligencia emocional
y las dimensiones de
las habilidades sociales

en los estudiantes de

Diaz “, del distrito de
Huarocondo 2023.

c) ldentificar el nivel de

d)

habilidades sociales en
los estudiantes de 4to y
5to grado de secundaria
de la Institucion
Educativa “Julio Cesar
Benavente Diaz “, del
distrito de Huarocondo
2023.

Relacionar la
inteligencia emocional y
las dimensiones de las
habilidades sociales en
los estudiantes de 4to y
5to grado de secundaria
de la Institucion
Educativa “Julio Cesar

Benavente Diaz “, del

Habilidades
alternativas a la

agresion

e Pedir permiso

e Compartir algo

e Ayudar a los demas
e Negociar

e Empezar el autocontrol

e Defender los propios derechos

e Responder a las bromas

e Evitar los problemas con

demas

e No entrar en peleas

los

Habilidades

frente al estrés

e Formular una queja

e Responder a una queja

e Demostrar deportividad después

del juego.

e Resolver la verglienza

e Arreglarselas cuando le dejen de

lado.

e Defender a un amigo, responder a

la persuasion

e Responder al fracaso
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4to y b5to grado de
secundaria de la
Institucion  Educativa
“Julio Cesar Benavente
Diaz “, del distrito de

Huarocondo 2023.7?

distrito de Huarocondo
2023.

Responder a la persuasion
Enfrentarse a los mensajes
contradictorios

Responder a una acusacion
Prepararse para una
conversacion dificil.

Hacer frente a las presiones de

grupo

Habilidades de

planificacion

Toma de decisiones

Discernir sobre la causa del
problema

Establecer un objetivo

Determinar las propias habilidades
Recoger informacion

Resolver los problemas segun su
importancia

Tomar una decision

Concentrarse en una tarea
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3 VARIABLE

e Edad
e Genero

e Con quien vive en casa
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ANEXO 2. SOLICITUD DE PERMISO DE APLICACION DE INSTRUMENTOS




ANEXO 3. INSTRUMENTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE ENFERMERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
HABILIDADES SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES DE 4TO y 5TO. GRADO DE
SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA JULIO CESAR BENAVENTE
DIAZ, DISTRITO DE HUAROCONDO - 2023.

El presente instrumento tiene por objetivo determinar la inteligencia emocional y
habilidades en los estudiantes de 4to y 5to grado de secundaria de la institucion
educativa Cesar Benavente Diaz, distrito de Huarocondo. Se le agradece por su
colaboracion, la cual se aplica solo con fines de estudio. La informacion recopilada
sera de caracter reservado y se le garantizara el anonimato. Marcar con un aspa

“X” en el paréntesis ()

1. DATOS GENERALES

b) Segun el genero
Femenino ()
Masculino ()
c) ¢Con quienes vives en casa?
a. Papa, mama y hermanos
b. Solo papa
c. Solo mama
d

. Otras personas
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INSTRUMENTO PARA INTELIGENCIA EMOCIONAL Trait Meta-Mood Scale

(TMMS-24)

A continuacion, encontrara afirmaciones sobre sus emociones y sentimiento. Lea

atentamente cada frase indique por favor el grao de acuerdo a desacuerdo con

respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a

sus preferencias. (No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas).

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1. | Presto mucha atencidn a los sentimientos 1123 |4
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento 11234
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 11234
4. | Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emocionesy |1 |2 |3 | 4
estado de animo.
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1123 |4
6. | Pienso en mi estado de animo constantemente. 1123 |4
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1123 |4
8. | Presto mucha atencion a como me siento. 1123 |4
9. | Tengo claros mis sentimientos. 11234
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1123 |4
11. | Casi siempre sé como me siento. 1123 |4
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas 11234
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes 1123 |4
situaciones.
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112|314
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 11234
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 11234
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17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision 3|4
optimista.

18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 3|4

19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 34

20. | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 3|4

21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de 3|4
calmarme.

22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 3|4

23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 3|4

24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 3|4
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INSTRUMENTO PARA HABILIDADES SOCIALES
INSTRUCCIONES

Las proposiciones de la presente lista se refieren a experiencias de la vida diaria,
de tal modo que describan como Ud. se comporta, siente, piensa y actua. No es un

test clasico, dado que no hay respuestas correctas ni incorrectas, todas las

respuestas son validas.

Encierra en un circulo o marca con X la respuesta que mas crea conveniente:

Marque 1 si su respuesta es NUNCA.

Marque 2 si su respuesta es MUY POCAS VECES.
Marque 3 si su respuesta es ALGUNA VEZ.
Marque 4 si su respuesta es A MENUDO.

Marque 5 si su respuesta es SIEMPRE.

Responda rapidamente y recuerde de contestar todas las preguntas

ITEMS 2| 3/4|5

Dimensién de primeras habilidades
1 | ¢Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo 2/ 3/4|5

para comprender lo que te esta diciendo?
2 | Hablas con los demas de temas poco importantes para pasar luego a los 2/ 34| 5

mas importantes
3 | Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos 2/ 3/4|5
4 | Clarificas la informacion que necesitas y se la pides a la persona 2134/ 5

adecuada
5 | Permites que los demas sepan que les agradeces los favores 2134/ 5
6 | Te das a conocer a los demas por propia iniciativa 2134/ 5
7 | Ayudas a que los demas se conozcan entre si 2/ 3/4|5
8 | Dices que te gusta algun aspecto de la otra persona o alguna de las 2/ 3/4|5

actividades que realiza

Dimensién de habilidades sociales avanzadas
9 | Pides que te ayuden cuando tienes alguna dificultad 2|34
10 | Eliges la mejor forma para integrarte en un grupo o para participar en una 2/ 34| 5

determinada actividad
11 | Explicas con claridad a los demas cémo hacer una tarea especifica 213/ 4|5




12 | Prestas atencion a las instrucciones, pides explicaciones y llevas adelante 213/ 4|5
las instrucciones correctamente

13 | Pides disculpas a los demas por haber hecho algo mal 213/ 4|5

14 | Intentas persuadir a los demas de que tus ideas son mejores y que seran 2/ 3/4|5
de mayor utilidad que las de la otra persona

Dimensién de habilidades relacionadas a los sentimientos

15 | Intentas reconocer las emociones que experimentas 213/ 4|5

16 | Permites que los demas conozcan lo que sientes 21345

17 | Intentas comprender lo que sienten los demas 213/ 4|5

18 | Intentas comprender el enfado de la otra persona 213/ 4|5

19 | Permites que los demas sepan que te interesas o preocupas por ellos 213/ 4|5

20 | Piensas porqué estas asustado y haces algo para disminuir tu miedo 2/ 3/4|5

21| Te dices a ti mismo o haces cosas agradables cuando te mereces una 2/ 3/4|5
recompensa
Dimensién de habilidades alternativas a la agresién

22 | Reconoces cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego lo 2/ 3/4|5
pides a la persona indicada

23 | Te ofreces para compartir algo que es apreciado por los demas 2134/ 5

24 | Ayudas a quien lo necesita 2/ 3/4|5

25| Llegas a establecer un sistema de negociacidon que te satisface tanto a ti 2/ 3/4|5
mismo como a quienes sostienen posturas diferentes

26 | Controlas tu caracter de modo que no se te “escapan las cosas de la 2/ 34| 5
mano”

27 | Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu postura 2/ 34| 5

28 | Te las arreglas sin perder el control cuando los demas te hacen bromas 2/ 3/4|5

29| Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar 213/ 4|5
problemas

30 | Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que 213/ 4|5
pelearte
Dimensién de habilidades frente al estrés

31| Dices a los demas cuando han sido los responsables de originar un 2/ 3/4|5
determinado problema e intentas encontrar una solucion

32 | Intentas llegar a una solucion justa ante la queja justificada de alguien 2/ 3/4|5




33 | Expresas un sincero cumplido a los demas por la forma en que han jugado| 1 | 2| 3| 4
34 | Haces algo que te ayude a sentir menos verglienza o a estar menos| 1 | 2| 3| 4

cohibido
35| Eres consciente cuando te han dejado de lado en alguna actividad y,| 1 | 2| 3| 4

luego, haces algo para sentirte mejor en ese momento
36 | Manifiestas a los demas que han tratado injustamente a un amigo 11234
37 | Consideras con cuidado la posicion de la otra persona, comparandolacon| 1 | 2| 3| 4

la propia, antes de decidir lo que hacer
38 | Comprendes la razéon por la cual has fracasado en una determinada| 1 | 2| 3| 4

situacion y qué puedes hacer para tener mas éxito en el futuro
39 | Reconoces y resuelves la confusion que se produce cuando los demaste| 1 | 2| 3| 4

explican una cosa, pero dicen o hacen otras que se contradicen
40 | Comprendes lo que significa la acusacion y por qué te la han hecho y,| 1 | 2| 3| 4

luego, piensas en la mejor forma de relacionarte con la persona que te ha

hecho la acusacion
41 | Planificas la mejor forma para exponer tu punto de vista antes de una| 1 | 2| 3| 4

conversacion problematica
42 | Decides lo que quieres hacer cuando los demas quieren que hagas otra| 1 | 2| 3| 4

cosa distinta

Dimension de habilidades de planificacién
43 | Resuelves la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva actividad| 1 | 2| 3| 4

interesante

44 | Reconoces si la causa de algun acontecimiento es consecuencia de| 1 | 2| 3| 4

alguna situacion bajo tu control
45| Tomas decisiones realistas sobre lo que eres capaz de realizar antes de| 1 | 2| 3| 4

comenzar una tarea
46 | Eres realista cuando debes dilucidar codmo puedes desenvolverte enuna| 1 | 2| 3| 4

determinada tarea
47 | Resuelves qué necesitas saber y como conseguir la informacion 11234
48 | Determinas de forma realista cual de los numerosos problemas eselmas| 1 | 2| 3| 4

importante y el que deberias solucionar primero

49 | Consideras las posibilidades y eliges la que te hara sentir mejor 11234
50 | Te organizas y te preparas para facilitar la ejecucién de tu trabajo 11234

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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