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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Laboral segin la Norma 1SO 45001 en la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba de la Provincia de la Convencion, Periodo 2021. La
investigacion fue de tipo basica de enfoque cualitativo y nivel descriptivo-propositivo, de los
cuales se empled un disefio no experimental-transversal. La poblacion estuvo conformada por 48
trabajadores de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba; la muestra
fue no probabilistica, donde se considerd la misma cantidad de la poblacién; para la recoleccion
de informacion se utilizo la técnica de la observacion y el instrumento fue la lista de verificacion-
ISO 45001. Los resultados revelaron que la condicion de la seguridad y salud en la EPS EMAQ
en el contexto organizacional se encuentra en proceso en 50%, 41.3% en proceso en el liderazgo
y participacion, pero no cumple en planificacion (45.2%), apoyo (62.1%), operacion (41.9%),
evaluacion de desempefio (58.5%) y mejora (59.1%). Se identificaron peligros como exceso de
trabajo, condicion de escaleras del edificio, uso prolongado de equipos de computo, piso
resbaladizo, golpes y choques contra objetos inmoviles, baja iluminacion y articulos
punzocortantes; mientras que los riesgos fueron: fatiga mental y fisica, caidas, resbalones y
tropiezos, fatiga postural y visual, sobre esfuerzos, inhalacion de sustancias como tonner, cortes y

pinchazos.

Palabras clave: Identificacion de riesgos, propuesta de implementacién, 1SO 45001,

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, valoracion de riesgos laborales.
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ABSTRACT

The objective of this study was to propose the implementation of an Occupational Health
and Safety Management System according to the ISO 45001 Standard in the Quillabamba
Municipal Drinking Water and Sewage Company of the Province of La Convencion, Period 2021.
The research was of type basic, qualitative approach and descriptive-propositive level, of which a
non-experimental-transversal design was used. The population was made up of 48 workers from
the Quillabamba Municipal Drinking Water and Sewer Company; The sample was non-
probabilistic, where the same amount of the population was considered; To collect information,
the observation technique was used and the instrument was the 1ISO 45001 checklist. The results
revealed that the health and safety condition in the EPS EMAQ in the organizational context is
50% in process. , 41.3% in process in leadership and participation, but does not comply in planning
(45.2%), support (62.1%), operation (41.9%), performance evaluation (58.5%) and improvement
(59.1%). Hazards were identified such as overwork, condition of the building's stairs, prolonged
use of computer equipment, slippery floors, blows and collisions against immobile objects, low
lighting and sharp articles; while the risks were: mental and physical fatigue, falls, slips and trips,
postural and visual fatigue, overexertion, inhalation of substances such as toner, cuts and

punctures.

Keywords: Risk identification, implementation proposal, ISO 45001, occupational health

and safety management system, occupational risk assessment.
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INTRODUCCION

La seguridad y la salud en el trabajo son cuestiones de vital importancia en cualquier
organizacion, ya que afectan directamente al bienestar de los empleados y al éxito de la empresa.
En un mundo en constante evolucién, donde las empresas enfrentan desafios cada vez mas
complejos y cambiantes, la necesidad de un enfoque sélido en la gestion de la seguridad y la salud
en el trabajo se vuelve cada vez mas evidente. Para abordar esta necesidad, la norma ISO 45001
se ha convertido en un estandar internacional ampliamente reconocido que proporciona directrices
claras y efectivas para la implementacion de sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo

(SGSST).

Esta investigacion tiene como objetivo proponer la implementacion de un SGSST segun la norma
ISO 45001, examinando su importancia, beneficios y desafios. A medida que las organizaciones
buscan mejorar su rendimiento en seguridad y salud en el trabajo, es esencial comprender como
esta norma puede ser utilizada como una herramienta valiosa para lograr estos objetivos de manera
efectiva y eficiente. A lo largo de esta investigacion, se analizaran aspectos clave, como los
principios fundamentales de la norma, los pasos necesarios para la implementacion, las mejores
practicas y los casos de estudio que ilustraran su aplicacién en el mundo real. Por tanto, el presente
estudio se estructura de la siguiente manera:

CAPITULO | Planteamiento del Problema: Abarca la situacion problematica,
delimitacion de la investigacion, formulacion del problema, objetos y justificacion de la

investigacion.



XVI

CAPITULO Il Marco Teorico: este apartado desarrolla los antecedentes en el ambito
internacional, nacional y local; bases tedricas y la definicion de los términos estudiados.
CAPITULO Il Hipétesis y Variables: comprende el planteamiento de las hipotesis,

identificacion de las variables de estudio y su operacionalizacion.

CAPITULO IV Presentacion de la Metodologia: Involucra el desarrollo del tipo y nivel
de la investigacion, disefio del estudio, poblacién y tamafio de muestra, asimismo, las técnicas e

instrumentos empleados para la recopilacion de informacion.

CAPITULO V Resultados: Se determinan los resultados, el cual posee un analisis

respectivo, la propuesta, discusion.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por ultimo, se detalla la bibliografia y los anexos pertinentes al estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA

1.1. Descripcién del Problema

El tema de seguridad y salud laboral en estos Gltimos afios se ha transformado en uno de
los cuestionamientos méas importantes, cuando de una organizacion se quiere hablar y es que a
nivel mundial la mayor proporcién de muertes actuales estan relacionadas con el trabajo, segun
la estimacion de la Organizacion Panamericana de la Salud (2020) casi dos millones de personas
fallecen cada afio por causas asociadas con el centro de trabajo, el 86% son causadas por
enfermedades y alrededor de 6,500 personas mueren cada dia a causa de enfermedades
ocupacionales en comparacién con 1,000 por accidentes de trabajo, de todo ese porcentaje 31%
esta relacionado con enfermedades circulatorias, 17% por enfermedades respiratorias y 26% por
canceres, 374 millones de personas sufren lesiones o enfermedades a causa de accidentes en su
mismo centro de trabajo, lo que representa casi el 4% del PIB mundial y en ciertos paises sub-
desarrollado Ilegan hasta a un 6% del PIB, mas alla de representar pérdidas econémicas también
se debe reconocer el inconmensurable sufrimiento humano que a causa de enfermedades y
accidentes y esto debido a que en su mayoria las organizaciones no poseen un sistema de gestion

de seguridad y salud en el trabajo, lo que contribuiria como medida de prevencién.

A nivel nacional, segin la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) (2022) entre el 2019 y lo que va el 2022 un total de 65,647 trabajadores de
construccion civil lograron salvarse de sufrir accidentes de trabajo, después de que inspeccion

laboral decidiera paralizar 482 obras al detectar riesgos graves e inminentes, donde el personal



pudo perder la vida o quedar con lesiones, en Per( la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral desde que inici6 sus funciones en el 2014 se dedica a realizar fiscalizaciones con el fin
de identificar infractores que dan como resultado los incumplimientos en la gestion interna de
seguridad y salud laboral asi como también en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
y la formacion e informacion en materia de seguridad y salud laboral, menciona
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral que del total de denuncias que reciben el
96% son denuncias de los propios trabajadores, familiares 0 medios de comunicacién y un 4%
tomados por oficio. En el ambito nacional las formas de accidentes laborales no mortales méas
habituales son: golpes por objetos (excepto caidas) 13,30%; caida de personas a nivel 12,35%;

esfuerzos fisicos o falsos movimientos 11,86% y otras formas.

Dando a conocer una estadistica nacional mas exacta, segun el Ministerio de Trabajo y
Promocidon del Empleo (2021) a diciembre de 2021 el 98.03% fueron accidentes de trabajo, 0.45%

fueron accidentes mortales, 1.26% incidentes peligrosos y un 0.26% enfermedades ocupacionales.

A nivel local, la ciudad de Cusco estuvo en el 7mo puesto en notificaciones al terminar
el mes de diciembre de 2021 junto a Pasco y Ancash, ya que durante este afio se reportd 7
accidentes mortales y 99 accidentes de trabajo y 27 lesiones, segun la actividad econémica “Otras
actividades y servicios comunitarios sociales y personales” con el CIIU “eliminacion de
desperdicios y de aguas residuales, saneamiento y actividades similares” se reportd hubo 5
notificaciones de accidentes mortales, 86 notificaciones de accidentes laborales, 13
notificaciones de incidentes peligrosos y 0 notificaciones de enfermedades ocupaciones que del
total de notificaciones solo 27 casos llegaron a concretarse donde 22 casos son varones y 5 casos

son mujeres. (Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, 2016).



La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba, es una
organizacion que se ocupa de la prestacion de servicios de saneamiento y distribucién de agua
potable, viene trabajando mas de 30 afios al servicio de la provincia de Quillabamba, ésta
empresa estatal de derecho privado afio tras afio viene creciendo debido al incremento de la
poblacién quillabambina, donde actualmente tiene un aproximado de 7760 consumidores entre
los que tienen conexiones de agua potable y conexiones de alcantarillado, a causa de este
incremento en consumidores es que la empresa se ve en la necesidad de aumentar su numero de
trabajadores y consigo es necesario tener con un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual debe de estar bajo la responsabilidad del empleador de manera obligatoria, por
normativa y leyes nacionales como la ley N° 29783 y la ley N° 30222 con la finalidad de
preservar la integridad mental, fisica y social de los empleados de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Quillabamba, todo esto mediante la prevencion, eliminacion,
minimizacién y/o control de los riesgos que puedan ocurrir en el desarrollo del trabajo y/o
ambiente de trabajo, donde los beneficiados son los trabajadores y la empresa, y esto porque no
solamente puede ocasionar problemas de salud en los trabajadores, sino que también la empresa
puede verse en multas por no saber prevenir, y mas en el caso de esta empresa, debido a que
existe mayor peligro en algunas de sus areas mas que en otras, como por ejemplo en el area de
recoleccion y tratamiento de aguas residuales, area de distribucion y mantenimiento de
instalaciones, area de produccion y control de calidad y en el area de obras y supervision y otros

donde solo existen riesgos ergonémicos.



Por lo anteriormente expuesto, es que en esta investigacion se realizara la Propuesta de
Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la Norma
ISO 45001 en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba de la
Provincia de la Convencion haciendo analisis de todos los sucesos y acontecimientos con

respecto a seguridad y salud laboral en el periodo 2021.

1.2. Delimitacién de la Investigacion

1.2.1. Delimitacién Espacial

El estudio se desarroll6 en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Quillabamba, en la provincia de Convencidn, departamento de Cusco.

1.2.2. Delimitacion Temporal

La evaluacién del estudio se desarroll6 en el periodo 2021, con apoyo de la informacion
recopilada sobre la seguridad y salud laboral de la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado Quillabamba de la Provincia de La Convencion.

1.2.3. Delimitacién Conceptual

La investigacion que se llevd a cabo se encuadré en las normas y leyes establecidas sobre

seguridad y salud laboral en el pais como son la ISO 45001 y la ley N° 29783.



1.3. Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General
¢Como se gestiona la Seguridad y Salud Laboral segin la Norma ISO 45001 en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba de la Provincia de la Convencién,

Periodo 2021?

1.3.2. Problemas Especificos
a) ¢En qué condicién se encuentra la seguridad y salud en la Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado Quillabamba?

b) ¢Cuales son los riesgos y peligros a los que se exponen los trabajadores de la Empresa

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba?

c) ¢Como se desarrollan los procesos de trazabilidad de la documentacion asociada al
cumplimiento de los lineamientos de la norma ISO 45001: contexto organizacional,
liderazgo y participacién de los trabajadores, planificacion, apoyo, operacion, evaluacion

del desempefio y mejora?

d) ¢Cudl es el costo y viabilidad de la implementacion del sistema de gestion de Seguridad y
Salud Laboral segln la Norma ISO 45001 en la Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado Quillabamba?



1.4. Formulacion de los Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General
Proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral segun
la Norma 1SO 45001 en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba de

la Provincia de la Convencion, Periodo 2021.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Realizar el diagndstico de las condiciones de la seguridad y salud en la Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba.

b) Identificar los riesgos y peligros a los que se exponen los trabajadores de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba.

c) Desarrollar los procesos asociados al cumplimiento de los lineamientos de la norma ISO
45001: contexto organizacional, liderazgo y participacion de los trabajadores,
planificacién, apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora.

d) Estimar el costo y la evaluacion econdmica para establecer la viabilidad de la
implementacién del sistema de gestion de Seguridad y Salud Laboral segtin la Norma ISO

45001 en la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba.



1.5. Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion Tedrica

Mediante la propuesta de la investigacion se buscd ampliar los conocimientos sobre la
Norma ISO 45001 que tiene como finalidad de gestionar los riesgos y oportunidades para la
seguridad y salud laboral de los empleados de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Quillabamba, asi como también describir los efectos que conllevaria la
implementaciéon lo cual se basa en evitar las lesiones, accidentes y deterioros de la salud de los
empleados, eliminando peligros y minimizando efectos. También, del mismo modo, los
resultados podran ser empleados como antecedente de siguientes investigaciones en relacion al

tema de investigacion.

1.5.2. Justificacion Practica

La investigacion busco con la propuesta de implementacion de un sistema de seguridad
y salud laboral describir la posicion en cuanto a seguridad y salud laboral, se conocié los motivos
por los cuales los empleados de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Quillabamba desconocen sobre medidas de seguridad al momento de realizar sus operaciones,
asi como con la implementacion se reducira el indice de accidentes e incidentes laborales dentro

de sus instalaciones.

1.5.3. Justificacion Social

Con el estudio se buscé beneficiar al total de empleados de la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba, asi también indirectamente a los familiares de dichos

trabajadores ya que un accidente o incidente laboral perjudica no solamente al trabajador, sino a



todo su contexto y poblacion en general de Quillabamba.
1.5.4. Justificacion Metodologica

El estudio se realiz6 sobre la base de la investigacién cientifica cualitativa, ademas, se
disefid un instrumento validado que es la lista de cotejo y se empled el procedimiento de

recoleccion de datos que podra ser replicado por otros investigadores que estudien la variable en

cuestion.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Torres (2018) en su tesis intitulada “Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en Base a la Norma ISO 45001 para la Empresa Nelisa Catering, Quito 2018”,
donde tuvo como fin principal disefar el sistema de seguridad y salud en el trabajo en laempresa
Nelisa Catering, por medio del uso de las normas establecidas por la ISO 45001 con el fin de
garantizar el bienestar de los empleados y evitar riesgos que puedan ocurrir durante del desarrollo
laboral. Para lo cual, se emple6 el método inductivo-deductivo debido a que partié de conocer
las necesidades de la empresa para luego aplicar los controles de prevencion de riesgos laborales,
siendo asi un estudio de tipo exploratorio descriptivo que realizé mediciones durante el desarrollo
de la investigacion, con la técnica de revision bibliografica, analisis documental y registro de
datos que fueron resultado de las encuestas y entrevistas realizadas. Como parte de las
conclusiones, se llego a la identificacion del nivel de cumplimiento de la organizacion, como son
los requerimientos de la norma ISO 45001, asi como también se encontré el incumplimiento de
los requisitos del FODA vy las politicas de seguridad y salud laboral, llegando al final la
organizacion a tener que elaborar al 100% los documentos exigidos por la 1SO 45001 dentro de
un plazo de 4 meses para la ejecucion real en cada proceso; por ultimo, se llegé a concluir que el
desarrollo de la guia de implementacion ayudara a la empresa Nelisa Catering a trazarse una

linea directriz para la realizacion y monitoreo de los procedimientos desarrollados en
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mencionado proyecto.

Considera Martinez (2018) en su investigacion “Propuesta de un Plan de Implementacion
del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo Basado en la Norma 1SO 45001:2018 para una
Empresa del Sector Comercial” como objetivo principal realizar un plan que logre implementarse
en una empresa comercial, basdndose en las normas ISO 45001:2018, asi como también tiene
como parte de sus objetivos especificos realizar el diagnostico que ayude a ver las condiciones
de la empresa y determinar los medios que ayudaron en la medicidn, evaluacion y control ante
posibles riesgos, identificar los peligros y valorar riesgos a los que se exponen los trabajadores;
por ultimo, se tiene el objetivo de establecer un plan de actividades que requeriran a futuro su
cumplimiento. Sobre la metodologia, se aplico el método inductivo de tipo descriptivo, teniendo
como muestra a todos los trabajadores en el periodo 2018 y llegando a la conclusion de que se
logré demostrar deficiencias y carencias dentro de la empresa y no solamente en la seguridad y
salud sino también en cuanto al cumplimiento de requisitos legales y normativo, segundo, se
logré evidenciar el compromiso de los colaboradores, lo cual facilita el desarrollo de la
implementacién haciendo que haya sensibilizacién, capacitacién y conocimiento de roles,
tercero, se logr6 identificar peligros y evaluar riesgos mediante la matriz evidenciando
condiciones inseguras que afectaban la salud y el bienestar de los empleados, la finalidad fue
disminuir esos riesgos a los que se veian expuestos; por Gltimo, se requerira una préxima

planificacion para la mejora continua.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Describen Echevarria & Samaniego (2020) en su investigacion “Implementacion de un
SGSST segun la Norma Internacional 1ISO 45001 para la Planta Concentradora Huari-UNCP”,
que implementar un SGSST ayudaré a evitar riesgos y prevenir accidentes laborales, donde tuvo
como objetivo principal exponer y describir la manera adecuada de implementar el sistema de
gestion de seguridad y salud en funcién a la ISO 45001 donde se quiere fortalecer los registros y
rastreos en los procedimientos de seguridad de la planta concentradora de minerales de Huari, en
la ciudad de la Oroya, departamento de Junin, asi como también se tiene como objetivo
identificar las situaciones de seguridad y salud, realizar el diagndéstico frente a los requerimientos
de la normativa peruana y elaborar procesos y procedimientos en las actividades asociadas a
medidas de control, la metodologia aplicada en ésta investigacion fue basico-descriptivo, donde
se tuvo como muestra y poblacion a la cantidad total de 15 trabajadores y se lleg6 a concluir que
los beneficios de la implementacién de un sistema de seguridad y salud en el trabajo acorde a la
ISO 45001 trae grandes beneficios pese al poco compromiso de los participantes en la capacitacion
brindada y el poco interés de la direccion, por ultimo se concluy6 de que si se tuviera mayor
participacién por todos los colaboradores se podria erradicar cualquier riesgo y revenir accidentes

laborales.

Refiere Paucar (2022) desarrollé un estudio sobre “Propuesta de Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, segin 1SO 45001:2018, en la Empresa
Servicios Mdltiples Lio & Sol -S.A.C., 2021” como objetivo principal disefiar una propuesta de
implementacion de un SGSST segun la ISO 45001:2018 en la organizacion Servicios Multiples

Lio & Sol S.A.C. y como parte de sus objetivos especificos efectuar un diagndstico de peligros,
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riesgos y oportunidades a partir del uso de las matrices como son la IPERC, PESTEL,
AMOFITH, segundo, se tiene realizar los procesos de trazabilidad de la documentacion en base
a la 1ISO 45001 con el fin de hacer mejora continua, tercero, estimar el costo de implementacion
y por ultimo, evaluar la parte econdmica para saber la viabilidad del disefio de la empresa
Servicios Mdltiples Lio & Sol S.A.C. en ésta investigacion la metodologia aplicada fue
inductiva, de tipo descriptiva, las técnica utilizadas fueron la observacion, la encuesta, entrevista
y analisis documental, se tuvo como muestra y poblacion al total de 20 trabajadores, después de
realizado el trabajo de campo se lleg6 a concluir que el anélisis IPERC, PESTEL, AMOFITH
ayudé a tomar la decision de implementar el sistema de seguridad y salud en el trabajo, ya que
la demanda en el rubro de la mecénica automovilistica tiene amenazas bajas debido a que se
realizan trabajos en altura, exposicion a fluido eléctrico, poco espacio para desarrollos laborales,
exposicion a materiales inflamables como son el combustible, tinner, pintura, propano, aceites,
etc, y amenazas o riesgos significativos como son choques, atropellos, muerte, intoxicacion,

descargas eléctricas, aplastamiento y caidas de altura.

2.1.3. Antecedentes Locales

Espinoza & Morales (2020) desarrollaron un estudio sobre “Propuesta de Implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional bajo la Norma ISO 45001 en la
Empresa Corrales Ingenieros S.R.L, Cusco, 2018, tuvo como objetivo principal la elaboracion
de una propuesta de implementacion de un sistema de seguridad y salud en el trabajo en base a la
norma I1SO 45001 en la organizacion Corrales Ingenieros S.R.L. ubicada en la ciudad de Cusco,

como parte de sus objetivos especificos se tuvo, primero, evaluar la condicion actual de la
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empresa, segundo, identificar el grado de participacion de los empleados, tercero, realizar la
planificacion del sistema de gestion, cuarto, identificar el apoyo necesario para establecer las
operaciones que se necesita para su implementacion y por ultimo analizar el desempefio para
proponer la mejora continua del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo , en dicha
investigacion se aplicd la metodologia deductiva-cuantitativa de tipo aplicada teniendo como
muestra y poblacion el total de 160 trabajadores pertenecientes a la empresa Corrales Ingenieros
S.R.L. y se lleg6 a concluir que la organizacion Corrales Ingenieros S.R.L. tiene un 55% de
cumplimiento en cuanto a la normativa y reglamento de edificaciones dado por el decreto supremo
N° 005-2012-TR sin embargo ello no es suficiente para prevenir los incidentes y accidentes
laborales, se tiene que la empresa Corrales Ingenieros S.R.L. cumple a un 100% los requisitos
determinados por la ISO 45001, por lo tanto no requiere de una modificacion y por ultimo se
obtuvo que la empresa Corrales Ingenieros S.R.L. necesita la incorporacion de programas para
el apoyo en cuanto a controles de compra asi como también la realizacion de simulacros, planes

de contingencia y capacitaciones permanentes.

Guzman (2021) en su estudio titulado “Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo bajo la Norma 1SO 45001 para la Empresa Andes Motors S.A.C.-Cusco
20187, cuyo objetivo fue proponer un sistema de gestion seguridad y salud en el trabajo en
acorde a la 1SO 45001, como parte de os objetivos especificos fueron, la descripcion de la
situacion de la empresa, el establecimiento del desarrollo del liderazgo y la participacion de los
trabajadores, realizar la planificacion, formulacion y evaluacion del sistema de gestion ambiental.

El método utilizado es cualitativo de tipo descriptivo de disefio no experimental- transversal, tuvo
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como muestra no probabilistica de tipo censal de 18 trabajadores parte de directivos y trabajadores,
realizado el trabajo de campo mediante el uso de instrumento como es la ficha de observacion,
se lleg6 a concluir que una vez descrita el contexto de la organizacion se necesita la participacion
activa de los empleados y aceptar responsabilidad las autoridades o personas a cargo de la
organizacion, segundo, a elaboracién de la planificacion sirve de gran apoyo para la hora de
desarrollo de las operaciones y control operacional ya que sirvid para la eliminacion de peligros
y disminucién de riesgos, gestion del cambio asi como preparacion y respuesta de emergencia;
finalmente, la evaluacion ayudara a seguir viendo deficiencias lo que hara que pueda realizarse

la mejora continua.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Sistema de Gestion

Refiere el Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral (2023) que un sistema de gestion no
es mas que una herramienta que ayuda a las empresas a obtener un desempefio mejorado de
procedimiento ordenado, que permiten a las organizaciones garantizar los niveles de seguridad
y calidad, llevar a la organizacion a mejorar su posicionamiento en el mercado y servir de fuente

de informacion para otras actividades econémicas.

Segln Gia & Ortega (2022) el sistema de gestion permite controlar, planificar, organizar
y automatizar actividades administrativas de la organizacién ya que ésta analiza los riesgos y los
rendimientos de la empresa con la Unica finalidad de ofrecer un eficiente y sostenible ambiente
laboral, un sistema de gestion en la actualidad cumple un rol muy importante ya que se ha

convertido en el soporte del funcionamiento de cualquier compafiia en cuanto:
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- Mayor volumen de trabajo con el uso de recursos minimos.

- Mayor comunicacion e integracion con el mercado.

- Facilidad de control de los procesos de la organizacion.

- Reduccidn de costos ya sean de informacion y/o costos administrativos.

- Mejora general en el servicio a los clientes.

- Integracidn con clientes y proveedores.

- Gestion eficiente de recursos humanos, econdémicos, materiales incluso de
informacion.

De acuerdo a Murieta et al. (2019) los sistemas de gestion ofrecen una serie de ventajas y
beneficios para las organizaciones, algunas de las ventajas mas comunes incluyen:

- Control de procesos: los sistemas de gestion ayudan a las organizaciones a tener un mayor
control sobre sus procesos, lo que les permite identificar areas de mejora y optimizar la
eficiencia.

- Integracién: Estos sistemas permiten la integracion entre las diferentes actividades y
sectores de una organizacion, lo que facilita la comunicacion y colaboracion entre los
equipos.

- Gestion de riesgos: Los sistemas de gestién ayudan a las organizaciones a identificar y
gestionar los riesgos asociados con sus operaciones, 1o que les permite tomar medidas
preventivas y minimizar los impactos negativos.

- Automatizacion: Estos sistemas suelen incluir herramientas de automatizacion que
permiten agilizar tareas repetitivas y mejorar la productividad de los equipos.

- Mejora en la calidad: Los sistemas de gestion pueden ayudar a las organizaciones a
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mejorar la calidad de sus servicios o productos, lo que puede resultar en una mayor
satisfaccion del cliente y una ventaja competitiva.

- Cumplimiento normativo: Estos sistemas pueden apoyar a las empresas a cumplir con los
requisitos legales y normativos aplicables a su industria o sector.

- Eficiencia: Uno de las finalidades principales de los sistemas de gestion es mejorar la
eficiencia operativa de una organizacion, lo que puede resultar en una reduccién de costos

y un uso mas eficiente de los recursos.

Herrera (2012) refiere que un sistema de gestion es un método que apoya a la visualizacion
a futuro de la organizacién y a su administracion, todo ello debido a la toma de decisiones y
acciones basados en datos y hechos en areas o procesos bajo el cargo del administrador del sistema
de gestion. Los indicadores son parte esencial debido a que ayudan al sistema de medicion a
realizar la planeacion, asignacion, comunicacién, retroalimentacion, medicion que da como
resultado indicadores y evaluacion con el objetivo de corregir el desempefio de la empresa (mejora

continua).

Las empresas deben desarrollar una cultura de calidad que facilite la implementacion del
sistema de gestion de la calidad, al lograr que los colabora-dores contribuyan por su propia
voluntad con el cumplimiento de los requisitos y sumen esfuerzos conjuntos en equipo, para
alcanzar los maximos estandares de la norma técnica aplicada, promoviendo de esta manera
la maxima satisfaccion de los clientes y de las demas partes interesadas (Albuja & Sandoval,

2020).

En conclusion, existe gran cantidad de empresas que no trabajan con un sistema de gestion

quienes cuentan con solamente la preparacion de registros, evidencias y documentos con el fin de
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controlar sus operaciones anualmente, pero que éstos no se encuentran alineados con procesos que
generen valor adicional a la empresa en su presente y futuro sino solamente cubren los

requerimientos de sus clientes, proveedores y terceros (Vasquez & Torres, 2018).

2.2.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

Sostiene Autoridad Nacional de Servicio Civil (2023) que la seguridad y salud en el trabajo
viene a ser un derecho fundamental con el que cuentan todos los empleados, este derecho tiene por
finalidad advertir sobre los accidentes y enfermedades de trabajo. Por eso las entidades deben
priorizar tener un ambiente de trabajo con situaciones de seguridad y salud con el objeto de
prevenir dafios fisicos y psicologicos a consecuencia del trabajo que realizan. Indica también que
en Per( la ley N° 29783 la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo aprobado por Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, es la ley que ampara a todos los empleados del sector publico o privado, asi
como a trabajadores de las fuerzas armadas, policia nacional y trabajadores independientes en los
diversos sectores econdmicos y de servicios. Asimismo, menciona que este proceso debe ser
llevado a cabo por parte de un Asistente Administrativo de Gestion de Recursos en caso de

entidades publicas y por la oficina de Talento Humano en caso del sector privado.

La seguridad en el trabajo es una disciplina encuadrada en la prevencion de riesgos
laborales cuya finalidad es el empleo de medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para
prevenir los riesgos producidos del trabajo, se trata de un grupo de técnicas y procedimientos que
tienen como resultado eliminar o reducir el riesgo que generen accidentes; la empresa es un lugar
de trabajo que debe guardar unas normas y tener unas condiciones 0ptimas para que los empleados
puedan desarrollar su actividad laboral de la mejor forma posible y con la mayor seguridad, la

prioridad de la Seguridad en el Trabajo es evitar los accidentes de trabajo graves y mortales
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(Anaya, 2017)

La salud laboral es el conjunto de factores que influyen en el bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, y que les permiten desempefiar sus tareas de manera eficiente y segura.
La salud laboral implica la prevencion de riesgos laborales, la promocion de habitos saludables y
la atencion integral a las enfermedades y accidentes que puedan ocurrir en el trabajo. La salud
laboral es una responsabilidad compartida entre el trabajador, que debe cuidar de su propia salud
y cumplir con las normas de seguridad, y el empleador, que debe garantizar unas condiciones de
trabajo adecuadas y proteger la salud de sus empleados. La salud laboral es también un factor clave
para la productividad y la competitividad de las empresas, ya que un trabajador sano, seguro y

satisfecho es mas eficaz, creativo y comprometido con su trabajo (Morales, 2018).

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo (2022) establece como parte de un
principio proteger a los empleados contra las enfermedades y accidentes que resulten en el
desarrollo de trabajo, no obstante, es dificil evadir la cantidad de muertes relacionadas con el
trabajo donde cada afio se producen 2,78 millones de manera global y 2,4 millones estan
relacionadas a las enfermedades profesionales. Estas pérdidas aparte de producir sufrimiento en
los trabajadores y familias, también trae pérdidas econdmicas no solamente a las familias, sino a
las empresas ya que estos deberan cubrir indemnizaciones, jornadas labores no trabajadas,
interrupcidn en la produccion, la formacién de otros profesionales y demas costos de atencion lo
que representa el 3,94 % del PBI mundial, a todo ello sumado las jubilaciones anticipadas, la
pérdida de personal ya adaptado, absentismo laboral y pagos por seguros. Sin embargo toda esta
tragedia podria evitarse con la adopcion de métodos de prevencion, alerta e inspeccion elaboradas

por un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional bajo las normas de la Organizacion
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Internacional del Trabajo sobre seguridad y salud en el trabajo que proveen los gobiernos,

empleadores y trabajadores.

Segln la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo LEY N° 29783 (2016) parrafo primero
“es deber de los empleadores velar por la seguridad y la salud de sus trabajadores mediante la
prevencion de riesgos laborales, evitando que se produzcan enfermedades, incidentes o accidentes

de trabajo que afecten la vida o integridad de los trabajadores”.

Gonzales et al. (2019) afirman que la seguridad y salud en el trabajo est&4 conformado por
elementos y medidas que se usan para prevenir riesgos, incidentes, enfermedades y accidentes u
otras consecuencias hacia el trabajador, debido al desempefio de sus actividades ordinarias y
extraordinarias dentro de la organizacion. A fin de elaborar y ejecutar las medidas. sefialadas se
debe planificar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo con el objeto de garantizar
el bienestar tanto fisico como psicoldgico del trabajador, asi como prevenir enfermedades y riesgos
a futuro, del mismo modo se perfeccionan los recursos, reducen costos y mejora la productividad

de la empresa.

El empresario debe garantizar la seguridad y salud de sus empleados mientras se
encuentren prestando servicios dentro o fuera de la organizacion, asi como también estéa desarrollar
constantes y permanentes actividades con la finalidad de pulir los niveles de proteccion, el uso de
los equipos de proteccion personal de los trabajadores, la sefializacién, la utilizacion de mapas de
riesgo, entre otros aunque impliquen un gasto econdmico para la organizacion (Rodas &

Manriquez, 2022).

La pandemia mundial dio relevancia a este tema debido a que se vio la importancia de

cumplir con las obligaciones descritas lineas arriba, asi como también la normativa nacional e
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internacional. a ello sumado la importancia de la practica de los examenes médicos antes, durante
y después de terminar su actividad laboral, asi como las capacitaciones en temas de seguridad y
salud en el trabajo el cual sirve de respaldo con los recursos indispensables para el buen

desempefio.

En Per0 las leyes en cuanto a las responsabilidades de los empleadores y derechos de los
empleados estd mas que clara, entre ellas tenemos las principales normas legales que comprenden
la normativa de seguridad y salud en el trabajo, las cuales son:

- La Constitucion Politica del Peru

- La ISO 45001 (Norma Internacional)

- LaLey de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783

- LaLey N° 30222 (modificatoria a la ley N° 29783), su reglamento aprobado por
- D.S. N°005-2012-TR

- D.S. N°006-2014-TR

- Y otros decretos y resoluciones
2.2.3. Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de SST es una declaracion formal que establece la vision, los objetivos y las
responsabilidades de la organizacién en materia de seguridad y salud en el trabajo. Esta politica
debe reflejar el compromiso de la alta direccién y de todo el personal con la prevencion de riesgos
laborales y la mejora continua de las condiciones de trabajo. La politica de seguridad y salud en el
trabajo debe ser coherente con la naturaleza, el tamafio y el contexto de la organizacion, asi como

con sus necesidades y expectativas (Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional, 2017).
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Segln el CEPRIT (2013), una politica de seguridad y salud en el trabajo es la expresion
del grado de compromiso que asume una empresa u organizacion, en funcion de sus caracteristicas
especificas, considerando el nivel de exposicion a peligros y riesgos de los trabajadores, el numero
de trabajadores afectados o no y su participacion en el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo es una politica que busca crear
una cultura de prevencién de riesgos laborales en el pais, segun el MTPE (2018). Esta politica
define el objetivo, los principios y los ejes de accion del Estado, con la colaboracion de las
organizaciones de empleadores y trabajadores. La finalidad de esta Politica Nacional de Seguridad
y Salud en el Trabajo es evitar los accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y disminuir
los dafios que puedan afectar la salud de los trabajadores, que se originen por el trabajo, tengan

relacion con la actividad laboral o sucedan durante el trabajo que éstos realizan.

2.2.4. Salud Ocupacional

La Organizacion Internacional del Trabajo (2021), referencia que cada afio fallecen
aproximadamente mas de 2 millones de individuos a causa de enfermedades y accidentes laborales.
Ademas, se registran mas de 200 millones de casos por dolencias profesionales al afio. Asimismo,
las enfermedades no transmisibles en la oficina también causan de forma directa o indirecta que
cada pais pierda hasta un 6% de su PIB. Es por ello que la salud ocupacional deberia ser algo

prioritario y un aspecto que todas las empresas y el Estado deben garantizar.

La DIGESA (2015) menciona que la salud ocupacional pone en marcha el bienestar tanto
fisico, mental y social de todos los empleados de una organizacion y que éste contribuye a crear

ambientes saludables para el desarrollo de las actividades, previniendo accidentes y enfermedades
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relacionadas al trabajo y la promocion de la salud de sus ambientes ya sean de tipo profesional u

ocupacional, considera que se debe:

Elaborar documentos bajo la normativa nacional.

- Supervisar la implementacion de documentos (deben de estar bajo normativa).
- Desarrollar, monitorear, seguir y evaluar las intervenciones sanitarias.

- Fortalecer las capacidades en salud ocupacional.

- Coordinar y sensibilizar sectorial e intersectorialmente temas de seguridad y salud en el
trabajo.

Ramirez (2023) afirma que la salud ocupacional es una “ciencia multidisciplinaria que

tiene la finalidad de promover y mantener el mas alto grado posible de bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores en sus puestos de trabajo”.

Se debe prevenir cualquier dafio, accidente o enfermedad que pueda ser ocasionado a la
salud debido a las situaciones de su trabajo y es deber del empleador prevenir condiciones de
trabajo riesgoso resultante de la presencia de agentes dafiinos a su salud, como son los factores de

riesgo del trabajo, segun la Direccion General de Salud Ambiental (2008):

- Factores de riesgos biologicos

e Bacterias
e Virus
e Hongos

e Parésitos



e Otros microorganismos

- Factores de riesgos quimicos

e Vapores toxicos

e Polvo

e Humo

e Gases dafinos

- Factores de riesgos fisicos

lluminacidén excesiva o escasa

e Temperatura baja o alta

e Radiaciones ionizantes

e Radiaciones no ionizantes

e Ruidos

e Vibraciones

- Factores de riesgos ergonémicos

e Movimientos repetitivos

e Manipulacién de carga pesada

23
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e [Esfuerzos

e Posturas

e Ritmo de trabajo

- Factores de riesgos psicosociales

e Exceso de tareas

e Relaciones humanas

e Carga de trabajo mental

Gomez et al. (2023) afirman que los accidentes de trabajo, como acontecimientos violentos,
repentinos no deseados y prevenibles que interrumpen el proceso normal de trabajo que ocasiona
secuelas. Y éstas son causadas por condiciones inseguras como puede ser cualquier ambiente que
dé paso a un accidente como son la falta de orden y/o limpieza, operacion de maquinarias
defectuosas e instalaciones inadecuadas, asi como también puede deberse a actos inseguros por
parte de los trabajadores como la violacion de un procedimiento a algin reglamento interno de
trabajo, falta de capacitacién y/o informacién, desconocimiento de operacion de maquinarias y la

falta de experiencia pueden dar lugar a accidentes de trabajo.

La salud ocupacional es fundamental para proteger y promover el bienestar de los
trabajadores en el entorno laboral, al crear un ambiente seguro y saludable, las organizaciones
pueden mejorar la productividad, proteger a sus empleados y cumplir con las normas y

reglamentaciones establecidas (Hermosa & Perilla, 2015)
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2.2.5. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Garcia et al. (2020) sefiala que un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es
importante porque protege la integridad tanto mental, fisica y social del empleado, bajo la
responsabilidad del empleador, a través de la prevencion, minimizacién, control y eliminacién de
los riesgos ocupacionales, ademas de prestar proteccion al medio ambiente y la propiedad donde

los beneficiados sean los trabajadores, sus familias, el empleador y el estado peruano.

Menciona Obando et al. (2019) a un sistema de getsion de seguridad y salud en el trabajo
como un conglomerado de herramientas, métodos, principios que tienen por finalidad de prevenir
los accidentes y enfermedades laborales bajo un marco legal y material con el fin de asegurar un
entorno laboral sano, seguro y productivo.

Como lo hace notar, un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, impone
condiciones para impedir los accidentes y enfermedades laborales, reducir las lesiones y
enfermedades producidas por las malas circunstancias laborales o por una deficiente distribucion
de elementos en el centro laboral. Con el fin de promocionar la actividad empresarial mas

productiva bajo la mejora continua (Arellano et al., 2020

Jiménez & Camberos (2019) al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo como
un conglomerado de elementos relacionados entre si, capaces de generar respuestas repetibles e
identificables para administrar lo asociado a seguridad y salud en el trabajo. Manifiesta que “el
sistema de gestion es un método planificado, documentado, verificable y mejorable destinado a

administrar los peligros y riesgos asociados a la gestion de la empresa”.

Peralta & Guataqui (2018) refieren que algunas de las ventajas y beneficios mas

importantes del sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional incluyen:



26

- Mejora del ambiente de trabajo: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
contribuye a mejorar el ambiente laboral, el bienestar y la calidad de vida de los
trabajadores.

- Reduccidén del ausentismo: La implementacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo puede ayudar a reducir las tasas de ausentismo por enfermedad en los
trabajadores.

- Disminucion de la accidentalidad: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
busca reducir las tasas de accidentes de trabajo y mortalidad relacionada con ellos.

- Aumento de la productividad: Un entorno laboral seguro y saludable puede mejorar la
productividad de los empleados.

- Cumplimiento normativo: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo ayuda
a las organizaciones a cumplir con las leyes y regulaciones asociadas con la seguridad y
salud en el trabajo.

- Mejora del rendimiento general: La implementacién del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo puede mejorar el rendimiento general de una organizacion

2.2.5.1. Requisitos Generales de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

La ley N° 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011) que fue publicada en el afio

2011 exige requisitos que estan orientados a fomentar en los empleadores bajo responsabilidad y

trabajadores la cultura de la prevencion de riesgos del trabajo, esta ley es obligatoria en Peru en

todas las empresas que operan con veinte (20) o mas trabajadores. Esta ley exige entre sus

principales requisitos:
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- Tener un Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Conformas un comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes se retnan de
manera periodica.

- Llevar a cabo auditorias periodicas.

- Realizar como minimo 4 capacitaciones al afio para todos los empleados cuyo contenido
sea temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Contar con registros de accidentes, incidentes, enfermedades y muertes de forma

actualizada.

2.2.5.2. Pasos para Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo
Segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2016) para comenzar con una
implementacién de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que ayude a tener
mayor control y prevencion de los riesgos laborales, se debe de seguir los pasos que se describen
a continuacion:
1) Realizar una evaluacion inicial
2) Detectar y analizar riesgos
3) Definir las politicas y los objetivos
4) Crear el Plan de Trabajo Anual
5) Capacitar a los trabajadores
6) Tener capacidad de respuesta ante emergencias
7) Generar reportes de accidentes laborales

8) Adquirir bienes y servicios que ayuden a salvaguardar la salud y bienestar
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9) Mediry evaluar la gestién

10) Prevenir y corregir

2.2.5.3. Procesos del Sistema de Seguridad y Salud laboral segin la norma 1SO 45001

a. Contexto de la organizacion
La empresa debe identificar los aspectos externos e internos que son relevantes para su
proposito y que pueden influir en la consecucion de los objetivos de su sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo. (Tamayo et al., 2021)

Una forma de hacer un buen analisis del contexto es considerar todos los elementos que
pueden influir de manera positiva o negativa en el funcionamiento de la organizacién y en el logro
de las metas establecidas; se debe reconocer todo lo que la envuelve, y evaluar como pueden
afectar estos elementos a la gestion de la seguridad y salud laboral de la empresa. (Zambrano et

al., 2023)

b. Liderazgo y participacion de los trabajadores
La organizacion necesita que sus lideres definan su propésito y su rumbo, son responsables
de crear y sostener un entorno interno que favorezca el compromiso total del personal con los
objetivos de la organizacidn, el liderazgo es la habilidad de influir positivamente en las personas
y en los sistemas que estan bajo la autoridad de alguien para lograr un impacto significativo y

resultados importantes (Moreno et al., 2021)

Para que el proceso de integracion y la formacion del personal sea exitoso, se requieren
cuatro elementos clave: liderazgo, preparacion, participacion y compromiso; esta es una opinion

que comparten los autores consultados, quienes afirman que no solo se necesita conocimiento, sino
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también una implicacion activa de los directivos en la implementacion; el lider es el principal
impulsor de la politica de actuacion, por lo que debe estar al frente del sistema, asumiendo la

responsabilidad del proceso, su seguimiento y su mejora (Cortez & Serrano , 2022).

c. Planificacion
Los procesos de la organizacion deben planificarse de forma adecuada segin sus
operaciones; también hay que controlar los procesos que se externalizan, los procesos pueden
modificarse, tanto si estan planificados como si no. Sin embargo, es preferible que se planifiquen;
si ocurren sin planificacion, hay que analizarlos y evaluarlos para conocer sus posibles efectos y
tomar las medidas necesarias para reducir los resultados negativos, siguiendo el enfoque basado
en riesgos. (Balkat & Khaleel, 2021)
d. Apoyo
La norma ISO 45001 incluye una dimension de apoyo que es fundamental para crear un
SGSST eficaz-, esta dimensidn se ocupa de proveer el soporte necesario para poner en marcha y
mantener el sistema de gestion. Algunos elementos importantes de la dimensién de apoyo son:
Informacion y comunicacion: la organizacion debe establecer mecanismos para difundir
informacion pertinente sobre seguridad y salud laboral con los empleados. Recursos: se deben
disponer los recursos imprescindibles para implementar y conservar el sistema de gestion, como
el tiempo, el personal y las herramientas adecuadas. Competencia y sensibilizacion: la
organizacion debe garantizar que los empleados posean las capacidades y conocimientos
necesarios para desempefiar sus funciones de forma segura y saludable. Participacion y consulta
de los trabajadores: los trabajadores deben tener la posibilidad de involucrarse activamente en la
deteccidn y solucién de problemas asociados con la seguridad y salud laboral. (Karanikas et al.,

2022)
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e. Operacion

La norma ISO 45001 determina una dimension de operacion como uno de los componentes
esenciales para lograr un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo eficaz; esta
dimensidn se enfoca en la ejecucion del sistema de gestion e incluye aspectos como la planificacion
y los controles operativos (Fahmi et al., 2021)

Algunos aspectos importantes relacionados con la dimension de operacion son:
Planificacion y controles operativos: la organizacion debe elaborar planes y protocolos para
asegurar condiciones laborales seguras y saludables. Preparacion y respuesta a emergencias: se
deben definir medidas para afrontar situaciones de emergencia y reducir los riesgos para la
seguridad y salud ocupacional. Gestidn del cambio: la organizacién debe controlar las variaciones
que puedan influir en el rendimiento del sistema de gestidn, garantizando que no tengan un efecto
negativo. Eliminacién de riesgos: se deben adoptar medidas para eliminar o disminuir los riesgos

vinculados con la seguridad y salud ocupacional. (Mukhlishotul et al., 2020)

f. Evaluacion del desempefio
La dimensién de Evaluacion del desempefio en la norma ISO 45001 se refiere a uno de los
elementos clave para establecer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo efectivo;
esta dimension se centra en el monitoreo, medicion, andlisis y valoracion del desempefio del

sistema de gestion (Purwanto et al., 2020)

g. Mejora continua
Un requisito esencial para implementar un sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo efectivo es la mejora continua, segin la norma ISO 45001; la norma exige que las

organizaciones optimicen constantemente la pertinencia, la conveniencia y el funcionamiento de
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su sistema de gestion; esto supone revisar y perfeccionar el rendimiento del sistema, asi como

detectar oportunidades para evitar incidentes y desviaciones. (Morgado et al., 2019)

Una forma de mejorar continuamente el sistema de gestion de 1ISO 45001 es considerar los
siguientes aspectos: Medicion del desempefio: las organizaciones deben evaluar y verificar el
funcionamiento de su sistema de gestion, utilizando los resultados para detectar oportunidades de
mejora. Acciones de mejora: se deben implementar acciones de mejora para resolver las no
conformidades detectadas y evitar que se repitan. Participacion de los empleados: la participacion
efectiva de los empleados es esencial para identificar areas de mejora y fomentar una cultura de
seguridad y salud ocupacional. Revisién del sistema: las organizaciones deben realizar revisiones
periddicas del sistema de gestion para garantizar su eficacia continua y su coherencia con los

objetivos organizacionales. (Arias et al., 2022)

h. Costo de implementacion
La inversidn necesaria para aplicar lanorma ISO 45001 puede depender de varios aspectos,
como el nimero de empleados, la dificultad de sus actividades y el grado de los controles de
seguridad y salud laboral; no hay un precio fijo para la aplicacién de esta norma, ya que se basa
en las opciones de implantacion que se elijan. (Lee et al., 2020)

2.2.6. Evaluacion de riesgos

La Evaluacion de Riesgos es el documento en el que se identifican y valoran los riesgos
que existen en la organizacion y se establecen las medidas preventivas para su control. Debe

proporcionarte la informacion requerida para que, como empresario, puedas tomar decisiones
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adecuadas sobre qué medidas debes adoptar y cuando llevarlas a cabo (Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, 2017).

El objetivo de la evaluacion de riesgos laborales es medir la gravedad de aquellos riesgos
gue no se han podido eliminar, obteniendo la informacion requerida para que el empresario pueda
decidir de forma adecuada sobre la necesidad de implementar medidas preventivas y, en ese caso,
sobre el tipo de medidas que se deben aplicar. (Artibai, 2009)

2.2.6.1. ldentificacion de factores de riesgo

En todos y cada uno de los puestos y lugares de trabajo de la empresa deberan estar
identificadas aquellas situaciones anémalas o circunstancias del trabajo que puedan dar lugar a
dafios a los trabajadores, como: caidas al mismo nivel, golpes contra objetos, atrapamientos,
contactos térmicos, etc. (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2017)

De acuerdo al Instituto de Salud Publica (2014), para la confeccion de la pauta para la
identificacion de los factores de riesgo, el profesional debera tomar en consideracion los cuatro

grandes blogues en que éstos se pueden agrupar, los cuales se detallan a continuacion:

e Agentes materiales: Son aquellos factores que por razon de su naturaleza peligrosa, pueden
contribuir a la generacion de un accidente (instalaciones, maquinas, herramientas y equipos,
asi como también los inherentes a materiales y/o materias primas y productos). (Instituto de

Salud Publica, 2014)

e Caracteristicas Personales: Factores de caracter individual asociados al comportamiento

de los trabajadores (conocimientos, aptitudes, actitudes). (Instituto de Salud Publica, 2014)

e Entorno Ambiental: Son aquellos factores atribuibles al ambiente de trabajo que pueden

incidir en la generacion de accidentes, como por ejemplo orden y limpieza, ruido e
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iluminacién entre otros. (Instituto de Salud Publica, 2014)

Organizacion: Factores asociados a la organizacion del trabajo y que influyen en la gestion
preventiva (formacion, métodos de trabajo, supervision, etc.). (Instituto de Salud Puablica,

2014)
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Figura 1: Esquema tipo pescado
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Fuente: Instituto de Salud Publica (2014)

2.2.6.2. Valoracion del riesgo
La valoracion de los riesgos nos da la informacion precisa para decidir si es necesario
implantar medidas correctoras 0 mejoras en los controles ya existentes, y también nos ayudara a

asignar prioridades a la hora de planificarnos. (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2017)



Figura 2 Valoracion del riesgo
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35



36

2.3. Marco Legal

2.3.1. Normatividad

Dentro de la estructura de la normativa nacional peruana tenemos los siguientes que

mencionaremos en el proceso de la realizacion de la investigacion:

La Constitucion Politica del Peru.

En normativa en Seguridad y Salud encontramos la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo N° 29783.

En normativa de caréacter general contamos con el Decreto Supremo N° 005-2012- TR
con la denominacion Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en fecha
04/04/2012.

Otra normativa de caracter general con la que contamos es con el Decreto Supremo N°
006-2012-TR con la denominacion Modifican el Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo en fecha 09/08/2014.

La Resoluciéon Ministerial N° 082-2013-TR, la cual admite un sistema simplificado de
Seguridad y Salud en el Trabajo para empresas MYPES.

La Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, que aclara la informacion minima que deben
de contener los registros obligatorios del SGSST.

La Norma Internacional 1SO 45001

La Ley N° 30222 (modificatoria a la ley N° 29783), su reglamento aprobado por

D.S. N° 005-2012-TR

El Decreto supremo N° 014-2013-TR, normativa que aprueba el registro de Auditores
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acreditados para la evaluacion habitual del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

- La Resolucion Ministerial N° 148-2012-TR que aprueba los 10 formatos referenciales
para la designacion de la representacion de los empleados ante el comité del Sistema de
SGSST.

2.3.2. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783

Esta ley tiene como objetivo la promocion de la cultura de prevencién de riesgos laborales
en el ambito nacional peruano, por eso, tiene la funcidn de prevencion de los empleadores. Por su
lado, el rol que cumple el estado es de fiscalizacion y control mediante la participacion de sus
empleados y sus grupos sindicales, quienes por medio del didlogo social vigilan por promocionar,
difundir y cumplir la normativa dada. EI &mbito de aplicacién de esta ley es para todos los sectores
econdmicos y de servicios, ademas, comprende en el régimen privado a todos los empleadores,
trabajadores a nivel nacional y también trabajadores, funcionarios, trabajadores de Fuerzas
Armadas, Policia Nacional del Pert y empleados por cuenta propia del sector publico (Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783, 2011)

Esta Ley menciona que es responsabilidad del empresario asumir el liderazgo y
compromiso de las actividades que deben darse en el sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo, y es €l mismo quien delega funciones y cede la autoridad necesaria para el desarrollo,
ejecucidn y resultados del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ocupacional, por ende, por el
hecho de haber cedido autoridad no es eximido de su obligacién de prevencion en caso de

resarcimiento.
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Los empresarios que cuenta con 20 (veinte) o mé&s empleados a su cargo estan en la
responsabilidad de constituir un comité de Seguridad y Salud ocupacional, donde las funciones
deben de estar especificadas en el reglamento y compuesto de forma dividida por igual nimero de
representantes de la parte empleadora y de la parte trabajadora, si en caso tuviera el centro de
trabajo menos de 20 (veinte) empleados, son ellos mismos quienes se encargaran de nombrar a un
supervisor de Seguridad y Salud ocupacional.

Segun la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (2011) es el Ministerio de Trabajo y
Promocidn del Empleo el delegado de emplear, inspeccionar y valorar habitualmente la politica
nacional en Seguridad y Salud ocupacional en base a registros, notificaciones e investigaciones,
con el fin de prevenir accidentes laborales, enfermedades profesionales e incidentes peligrosos.
Esta ley tiene como principios:

- Principio de prevencion
- Principio de responsabilidad
- Principio de cooperacién
- Principio de informacién y capacitacion
- Principio de gestion integral
- Principio de atencién integral de la salud
- Principio de consulta y participacion
- Principio de primacia de la realidad
- Principio de proteccién
La normativa que regula la seguridad y salud ocupacional en el Peru sufrié cambios con la

Ley N° 30222, que buscaba simplificar su aplicacion sin afectar el bienestar de los empleados ni
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aumentar la informalidad laboral. Esta ley modificd la Ley N° 29783 y su reglamento, el Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, que establecen los principios, derechos y obligaciones de los
empleadores y los empleados en materia de prevencion de riesgos laborales. (Decreto Suprempo
N° 005-2012-TR, 2016)

2.3.3. Norma Internacional 1SO 45001

La Norma I1SO 45001 emitida por la Organizacion Internacional para la Estandarizacion,
es la primera normativa de caracter internacional que brinda los requerimientos para realizar la
implantacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el cual permite a las
organizacionales desarrollar de manera completa con los requerimientos que brindan otras
normativas como la ISO 9001 (Certificado de los Sistemas de Gestidn en Calidad) y/o la Norma
ISO 14001 (Certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental), la Norma 1SO 45001 fue
desarrollada con la finalidad de apoyar a las empresas a proporcionar un ambiente laboral seguro
y saludable para los empleados asi como los deméas miembros de la organizacién como pueden ser
clientes, proveedores, contratistas, vecinos, entre otros; de éste modo, contribuye a prevenir
lesiones y problemas de salud, asociados con la actividad laboral, asimismo de la mejora constante

del desempefio de la seguridad y salud en los trabajadores. (1SO 19011, 2018)

2.3.4. Beneficios de la Norma Internacional 1SO 45001

Refiere Minchan & Ledn (2022) que entre los beneficios de una implementacion de la
Norma 1SO 45001 resaltan los siguientes:
- Estar bajo una normativa de prestigio internacional que permite al empleador estar mas

organizado
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Contar con un modelo que facilite al empresario a estar bajo el cumplimiento de labor de
proteccion de los empleados.

Mejora de la gestion de seguridad y salud en el trabajo

Implementacion y desarrollo de politicas y objetivos del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo.

Liderazgo y compromiso de la direccion.

Motivacién y compromiso de los empleados a través de la participacion.

Mejora constante en las circunstancias de trabajo.

Integracidn a otros sistemas de gestion y fomentacion de la cultura preventiva.

Mejora de imagen institucional

Factibilidad en el cumplimiento normativo
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2.4. Marco Institucional
2.4.1. Descripcion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba

SRLtda.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quillabamba SRLtda. es una
Entidad Prestadora de Servicios de Agua potable y Alcantarillado, Empresa Estatal de Derecho
Privado Interno; se constituye teniendo como base legal el Decreto Supremo N° 168-91-PCM del
23 de octubre de 1,991; esta norma legal autoriza la transferencia de la Ex Administradora
Provincial de Quillabamba Filial SENAPA — SEDA QOSQO a la Municipalidad Provincial de la
Convencion, iniciando sus operaciones a partir de 01 de abril de 1,991.

La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Quillabamba SRLtda. fué
reconocida como una empresa de saneamiento mediante Resolucion de Superintendencia N° 042-
95-PRESS/ VMI / SSS de fecha 13 de marzo 1,995 y como Entidad Prestadora de Servicios
mediante la Resolucion N° 194-95 PRESS/ VMI / SUNASS de fecha 23 de Octubre de 1,995,
inscrita en el Asiento N° 04, Ficha N° 2487 del Registro Mercantil de Quillabamba.

2.4.2. Visién

La EPS EMAQ S.R.Ltda. es una empresa comprometida en alcanzar la excelencia y la
innovacion en los servicios de saneamiento a la poblacion, proporcionando agua potable dentro de
los parametros de calidad, ampliando la cobertura de los servicios, con una continuidad
permanente, sosteniblemente rentable y eficiente, a través del mejoramiento continuo de los

procesos, anticipando inversiones en infraestructura sanitaria.
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2.4.3. Misién

Ser una empresa prestadora de servicios que tenga asegurada la infraestructura sanitaria
necesaria para dar servicio de buena calidad permanente y posicionarnos en la mente de los

usuarios como una empresa competitiva, eficiente y eficaz.

2.4.4. Objetivo General y Principios

Atender los servicios de saneamiento de buena calidad y lograr una eficiente Gestion
Empresarial.

Los integrantes de la familia EPS EMAQ S.R.Ltda., nos orientamos a que todas nuestras
actividades se desarrollen con lealtad y credibilidad, con actitudes, de honestidad, puntualidad y
perseverancia, se reflejan en conductas de respeto y confianza entre los trabajadores y hacia la

comunidad en general.
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2.4.5. Estructura organizacional

Figura 3: Organigrama de la EPS EMAQ
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2.5. Definicion de Términos

2.5.1. Apoyo: El apoyo es uno de los elementos clave en la ISO 450011, se refiere a la
necesidad de proporcionar los recursos pertinentes para implementar y mantener un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo efectivo (Molina et al, 2022).

2.5.2. Contexto de la organizacion: Un aspecto importante de esta norma es el Contexto
de la Organizacion, que consiste en analizar y entender el ambiente interno y externo de la
organizacion; esto supone tener en cuenta factores como el alcance y la dificultad de la

organizacion. (Campanelli & Ribeiro, 2021)

2.5.3. Costo de implementacidn: La inversion necesaria para aplicar la norma ISO 45001
puede depender de varios aspectos, como el volumen de la empresa, la dificultad de sus procesos
y el grado de los controles de seguridad y salud laboral, no hay un precio fijo para la aplicacion de

esta normativa, ya que se basa en las opciones de implantacion que se elijan. (Noryani et al; 2020).

2.5.4. Evaluacién del desempefio: El elemento clave para lograr un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo efectivo es la dimension de Evaluacion del desempefio, segun la
norma ISO 45001, esta dimension implica hacer un seguimiento, medir, examinar y valorar cémo

se desempefia el sistema de gestion. (Purwanto, 2020)

2.5.5. Liderazgo: El liderazgo es un elemento clave en la norma 1SO 450011, la alta
direccion debe manifestar su compromiso con la seguridad y salud laboral y guiar y ayudar a su

equipo en la implementacion de medidas de seguridad y salud (Mullins et al; 2019)

2.5.6. Mejora continua: La mejora continua en la ISO 45001 es un requisito clave para

determinar un sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo efectivo, la normativa requiere
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que las organizaciones mejoren constantemente la capacidad, la ajuste y la eficacia de su sistema

de gestion (Gérny, 2021)

2.5.7. Norma Internacional 1SO 45001: La ISO 45001 es la normativa internacional para
la Gestion de Seguridad y Salud ocupacional, esta norma se centra en establecer un sistema de

gestion efectivo para garantizar la seguridad y salud de los empleados (Lateef, 2021)

2.5.8. Operacion: La dimension de operacion en la norma 1SO 45001 se refiere a uno de
los elementos clave para establecer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
efectivo, esta dimension se centra en la implementacién del sistema de gestion y aborda aspectos

como la planificacion y los controles operativos (Yurizki & Ikatrinasari, 2022)

2.5.9. Planificacion: La planificacion es un elemento crucial en la norma I1SO 45001, esta
etapa se relaciona con el establecimiento de los objetivos estratégicos y los principios rectores para

el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Wilches et al, 2023).

2.5.10. Salud ocupacional: La salud ocupacional es el campo que se ocupa de proteger y
mejorar la salud de los trabajadores en sus entornos laborales. Su objetivo es prevenir y reducir los
riesgos y los dafios asociados al trabajo, asi como fomentar el bienestar fisico, mental y social de

los empleados (Espinoza et al, 2020).

2.5.11. Seguridad en el trabajo: La seguridad en el trabajo es una disciplina que se
encuadra dentro de la prevencion de riesgos del trabajo, consiste en un conjunto de técnicas y
procedimientos cuyo objetivo es eliminar o reducir el riesgo de accidentes laborales (Macias |,

2019)
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2.5.12. Sistema de Gestion: Es un conglomerado de procesos y herramientas disefiados
para ayudar a una empresa a lograr sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva, estos
sistemas pueden ser aplicados en una amplia variedad de areas, como la calidad, el medio
ambiente, la seguridad laboral o la gestion de la informacion, entre otras (Cepeda & Cifuentes ,

2019)

2.5.13. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: El sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo es un proceso que busca mejorar continuamente las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo, mediante la identificacion, el analisis y la prevencion de los
riesgos laborales. El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo se basa en un ciclo de
planificacidn, ejecucion, verificacion y accion, que permite establecer politicas, objetivos y

acciones para proteger la integridad fisica y mental de los trabajadores (Valero & Riafio, 2020).



CAPITULO 11

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis

Esta investigacion por ser de tipo cualitativa no posee hipoétesis de estudio.

3.2. Identificacidon de Variable

3.2.1. Variable

- V1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
Dimensiones:
e Contexto de la organizacion
e Liderazgo y participacion de los trabajadores
e Planificacion
e Apoyo
e Operacion
e Evaluacion del desempefio
e Mejora continua.

e Costo de implementacion
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3.2.2. Operacionalizacion de Variable

Tabla 1 Operacionalizacion de Variable
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Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud
Laboral

El propésito de un
sistema de gestion de
seguridad y salud laboral
es proporcionar un marco
de referencia para
gestionar los riesgos y
oportunidades, pues los
resultados previstos
previenen lesiones vy
deterioro de la salud
vinculados con el trabajo
a los trabajadores vy
brindar lugares de trabajo
seguros y saludables; en
consecuencia, es de
importancia critica para la
organizacion eliminar los
peligros y minimizar los
riesgos para la seguridad
y salud laboral tomando
medidas de prevencion y
proteccion eficaces.

(Norma Internacional
I1SO 45001, 2018)

La norma ISO
45001:2018 considera que
el sistema de Seguridad vy
Salud laboral considera
siete procesos: Contexto
de la organizacion,
liderazgo y participacion
de los trabajadores,
planificacioén, apoyo,
operacion, evaluacion del
desempefio y mejora
continua.

Contexto de la
organizacion

— Documentos de

identificacion  de
factores internos y
externos
Informacion
documentada  del
analisis IPERC vy

ISO 45001
Identificacion  de
partes interesadas
en el SGSST
Informacion

documentada de
seguridad y salud
en el trabajo

Liderazgo y
participacion de los
trabajadores

Implementacion de
politicas de SST

Designacion de
roles y
responsabilidades
Desarrollo de
cultura SST
Promocion de
consultas sobre
incidentes

desconformidades




Planificacion — Procedimiento de
identificacion y
evaluacion de
riesgos
Determinacion  de
requisitos legales
Determinacion  de
objetivos de SST

Apoyo Asignacion de
recursos
Capacitacion a los
trabajadores
Informacion
documentada de
competencias
adquiridas
Procedimiento  de
comunicacion
interna y externa
Procedimiento de
toma de conciencia
Procedimiento  de
control de la
informacion
documentada

Operacion Implementacion de
procesos de
seguridad y salud
del trabajo

Control en el
proceso de compras
Identificacion,

evaluacion y
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control de
actividades
contratistas
Planificacion de
eventos
inesperados
Informacion
documentada sobre
la adquisicion de
productos,
servicios y
contratistas.

Evaluacion del
desempefio

Auditoria interna
Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion de
desempenio.
Eficacia del sistema
de salud y

seguridad del
trabajo
Determinacion  de
criterios de
evaluacion

Procedimiento de
revision por la
direccion

Mejora continua

Procedimiento de
gestion de
incidentes y
disconformidades




— Toma de acciones

para controlar los

incidentes y
disconformidades
Aplicacion de
acclones
correctivas de

acuerdo al efecto de
incidente
Procedimiento de
mejora continua

Costo de
implementacion

Determinaciéon de
costo de
implementacion

o1
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

La investigacion fue bésica, ya que este tipo de investigacion tiene como meta describir
fendmenos, sucesos, contextos y situaciones como son y como se manifiestan. Del mismo modo,
buscara precisar las caracteristicas, las propiedades y los perfiles de los individuos, comunidades
o cualquier otro fendbmeno con el fin de acrecentar los conocimientos y teorias. (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018)
4.2. Enfoque de Investigacion

El andlisis respondi6 a un enfoque de estudio cualitativo, debido a que la investigacion
realizo la observacion del cumplimiento del 1SO 45001 en base a la lista de verificacion, este se
evalud con el fin de recoger datos no estandarizados con el fin de tener una compresion mas

profunda de los criterios y la motivacién como refiere Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018)
4.3. Disefio de Investigacion

El estudio serd de disefio no experimental, dado que no se realizara la manipulacion
deliberada de la variable independiente de forma intencionada y solo observaremos los fenémenos
tal y como se presentan en su entorno natural con el fin de analizarlos. De igual modo, el analisis
fue de corte transversal, ya que se analizd la informacion recopilada de en un solo periodo de

tiempo sobre una poblacion o muestra. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)



53

4.4. Nivel de Investigacion

El andlisis tuvo un nivel descriptivo-propositivo, el cual, pretende especificar las
caracteristicas, propiedades, objetos, procesos u otro fendmeno que se someta a analisis; ademas,
de que la descripciéon de fendmenos, conceptos o variables o su relacién entre ellas, estaran
dirigidas a responder las causas y el por qué se produce un fendmeno y las circunstancias o por
que se relacionan dos o méas variables (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2018). A su vez es
propositiva debido a que se formula una solucién ante un problema, previamente se realiza un

diagnostico y evaluacion de un hecho o fenémeno (Tantalean, 2015).
4.5. Poblacion y Muestra

45.1. Poblacion

“La poblacion es el conjunto de unidades de estudio, que poseen las caracteristicas para ser

consideradas como tales, pueden ser objetos, fendmenos, personas, documentos, etc.” (Naupas et

al, 2014)

El anélisis tuvo como poblacion a los 48 empleados de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Quillabamba, los cuales se podran ver beneficiados a futuro en caso se
ejecute la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun la ISO

45001 haciendo analisis el periodo 2021.
4.6. Muestra

“La muestra eS una parte representativa de la poblacion, conformada por un grupo de esta

que contiene las caracteristicas requeridas”. (Naupas et al, 2018)
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No existe la necesidad de hacer el célculo de la muestra, por ello, se empleé el tipo de
muestreo no probabilistico, a los 48 empleados de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Quillabamba, ya que en este tipo de muestreo interviene el criterio del investigador
para seleccionar a las unidades muéstrales, acorde a las caracteristicas que requiera la naturaleza

de estudio.
4.7. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

4.7.1. Técnicas
Las técnicas de investigacion comprenden el conjunto de reglas y procesos que se deben
de seguir para realizar la recoleccion de datos, asi, en base a ello se determinan los instrumentos

que han de usarse en el estudio. (Naupas et al, 2018)

Para este estudio, la técnica que se empled la observacion para recopilar la informacion de
manera objetiva, tal como menciona Carrasco (2023) que la técnica de observacion permite

estudiar comportamientos y conocer las condiciones y necesidades especificas de un grupo.

4.7.2. Instrumentos
“Los instrumentos permiten recolectar la informacion necesaria para la investigacion, de

forma ordenada y sistémica de acuerdo y en funcion a la técnica de investigacion seleccionada”.

(Naupas et al, 2018)

El instrumento a usar para la recoleccion de informacion fue la lista de verificacion 1ISO
45001, en la cual posibilita comprobar el nivel de cumplimiento para determinar la pertinencia de
la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el Trabajo en la

Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba, con el fin de conocer la
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situacion real en la que se encuentran los trabajadores con referencia a la salud ocupacional.

4.8. Procesamiento y Analisis de Datos
En cuanto al procesamiento de datos, se empleé el software Excel version 2019, para
realizar la tabulacion de datos y obtener los resultados, almacenamiento y sistematizacion de la

informacion recolectada.
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CAPITULO YV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. Resultados Descriptivos
5.1.1. Diagnostico sobre Seguridad y Salud laboral

Se procedio a realizar el diagnostico en la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Quillabamba en cuanto a seguridad y salud laboral, haciendo una verificacién por
todos los espacios en los que desarrollan sus actividades los 48 trabajadores administrativos
quienes se encuentran en el organigrama en de la Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Quillabamba.

Los resultados de la lista de verificacion siguiente lista fueran las siguientes:
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2) [1a6nuNcado tos paligros y evaluacion de nesgos (veanss 61, 6.1.1 v
6.1.2) =
3 lomado acciones para sonurolay lou paligros y nesgos (vease 6.1.4) S
4) las o lormacion v eval do la formacion (vease 7.2) s
5) |delermindo |8 Nformacdn que se necesila COMUNICAr y cOmo deberia comuncase (vuse 74) =
[datorminado las meatas do control y 5. U0 eficaz (veanse K1, B2y -
0.6}, E
” |imvestgado loa incidentas y no conlormidades y delermunacén de las acciones comoclivas (vase 10.1) P2
) [Proporconade Ui entans adicwnal @ i ncluson ce rabajadares no directvos en b consulta relaconada con ko spaente —
los ¥ e de by partes
1) A2, =
2) |establecdo la politica (vease 5.2) 5~ 23
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3) [asignado los roles. esponsabilidades, rendicion de coentas ¢ autondaces de la ciganizacion segin sea aplicable (véase 57) 5
o) [atermmado como aplicar los requisitos legales v otos requisitos P
4ase 6.1.3)

ida los ivos de lo SST 6.2.1) Pt
o) (dotorminado los cortroles aphcabios pata la oxema, bs y los (véase 83 8.4 y 8.5) >
7 dotorminado & qué se recosits roalzar Ln seguimionto Medicidn y evaliacitn (voase 9.1.1) e
8) ¥ une © varos de avdilonia (véase 82.2) i
Di |establocido un procoso de mejora contirua (voase 10.2.2) -—
Requisito

B.1]Acclones abordar

LA chanificar el sistema de gestion de la SST, la las refondas en ol apartado 4.1 (contexto), Jos requisios referidos en el apartado 4.2 (partes
M)yljldm&mmﬁmuhumn hlnuwty Que €8 tecesanio abordar con el fin de 7
) ]nmmmndmmwmuussrmwnmmmmnm: s
—
L8 orgy ha 1a oficaz 0o los (voane
54) on of procaso de plandicacidn y cusndo sca apropiado, la implicacidn de otras paries inleresadas? @
LA delominar Jos riesgos y opodunidades que es necesano abordar, la organizacion ha lomado en cuenta. 7
a) flos peligros para la SST y sus nesgos parn la SST asociados (vbase S
(6.1.3) y l&s oportunidades pars ta SST (6550 6,1.2.4),
b) flos requistos legales aplicables y olios requisios (vase 6.1.3). >
riesgos (vease 6.1.23) y (vouse 6.1.2 Gon la operaciin del sisiema de gesion de la SST que pusdan afeclor al
) 10 6 198 reSUIBTOS. PrOWBION. >
L organizacdn ha evaluado los resgos o nmmmumamaum
asocindos con kos cambios en la organizacon, -mm udmumuhss‘" En ol caso de cambios ¥ &
2stn evoluacion se ha nicindo antes de que of cambio se implamante (viase 8.2).7
man i ol
) nasgos para 1a SST y oportunidadas pam la SST que es necesano abordar -
[procesos nacesanos para sbordar 106 Nesgos ¢ CpOMuMIdades (veate 005de 6,11 hasta 6.1.4) an 13 modida en que 560 NECRSANO Para (enar a
b) de (que se fevan a cabo segun lo planilicado €
ﬂmx.mpb!_mmh!!“. . - . . ki = s & e i
L8 on ha y un proceso para la identficacion proactiva contnua de Jos pelgros que sugen?. L El prceso ha
wmv-:mu.woucnusmuu a / 2
a) 5 BCIVICAdEs MUNANAS y 1O “ulinanas v las A W ve. e
1) 8 infraestructurs. 108 equipos, los malenales. las sustancias y las condicionas fisicas del igar de traha;o, e
2) los peligros que surgen como resutiado del diseno del producio incluyendo duranke @ NVesigacion. desarrolio, @NsaYes, Praduccion, montae. *
[consinzeisn. pr el sanvicio. mantenimi © dupos.cion final.
3) tacioes humancs. =
4 se maliza o babao reakmente -—
D) 5iuac.0nes de ncw. 4
<! 3 " la consideracion de -
1) [pquelias con acceno al luger ce trabajo y sus VISIEAN'ES ¥ OXAY PEISONAS. e
aquelies on las inmediaciones del lugar de tabmo que pueden vorse afectadas por las sctvidades de Iy organizaciOn P 4
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[,' Imq'abu on una ubicacdn que no esta bajo of control directo de b ogamzacidn;

Q lotras camstionss, incluyando la connidedcidn de

6.1.2.1 domaelnoumnhm humllum s maquinatiaiequipos. ko procedim &ntos opertivos y b omanizacion del
\J imbeo, inch humarias 7
las wituaciones que ocumen on las inmeciacones dol kugar de Irabajo causadas por actividados rolacionadas con ol frabao bayo of confrol do la
2 organizacién;
las. I i6n y que ocumon on s inmediaciones dol hagar de iraoajo que pucdon causar dados y deterion
3 ahmmuumtcmdmpnmmvlmdnm /
o) los cambios toales o on la orgar . S8 procesos ¥ wu sistorma de gestdn deo la SST (weas 88.2) i
n ks camblos en of conocimlenta do ks peligros y en la Informacidn acerea de ooy -
" los Incidontes pasados, Intomos o extomos @ 18 organacion, inchyyendo emergencias. y sus cavsas: -
o] como 8o omaniza ol trabalo y factores socialos. Inckipondo b cartia do Wabao, horas do rabafo. lidorazgo v 1o cultura do 1o organzacion. >
(Evaluacion de los rlesgos para ia SST y otros lesgos para ol sistema do gestion d fa ST
L orga ha ostablecidn. ¥ Un process pwa 7
o) favaluar lon nasgos para ka SST & partir oo 10s peligros \dontflc300s lenenda 01 cuanta ko roquision logalos apiicalos y ovos fEQUIEHos y kb 3
folicacin a0 106 conrlos anslontos, &
6.12.2 b) danblicar y ovaluat lon nesgos dos con o 00eracin y dol walema de gestn oe la ST
w-mawmnnmdomcudmuanndmnouydobmmmyuwdﬁmmtlwnondw-ouu
Lt melodologiag y CIANOs de 1 ONANIZAC O PArA & evaluncion d ks nesgos pars Kk SST 5o han delindo con respocio al alcance, alumleza y momento
40 o MO0, pars asegurarsa e que s MAs prodciiva quo reactva y uilkean un moda silemitxo? (Estas melodologias y critanas sa han maniendo y 7
om0
de s Ta ST y otras
LLa oman ha establ ¥ mantenido un croceso para idanilicar..?
a) llas oporiunidades da majors¢ of dasempalio de la SST lenendo en cushia
los camnos p on 1a org WS POCEsOS O B8
6123 " g
2 las oportunidades de ehminar 0 reducir 108 nesgos para e S5T,
las Oporiunsadss parn adnpier of (rabaj, In GrOANZACION de! Irdba0 y of dmtenie de IrabO @ 105 (rebaddates. &
b) las oportunidades da mejora del sistama de gestion de la SST. >
——mmﬁmx
mmwywucmnlmnqwmhgl-umxmummthmmmuwmwmnuuW; -
a) sus nesgos pan fa SST;
) GOMma Rplean esos tequisitos legales ¥ olros mauistos i 14 SrOAIZACON ¢ qué &5 NECESAC Comical (véase 7 4) /
6.1.3
laner n cusnita estos dquaitcs legales v otros fequisiios ol estabiecer mplenientar MANKNGr y MO-ar de Manera CONiD SU SINlEMa OF 22
<) gesiion de fa S8T
L ha martenido y sobre sus requiailos legales aphcables y olros requesilos y e ha asegurado de que se
actualice par reflegr cualquer cambio? /
oaro
La ha planificado_?
Las acclones

1) abordar estos nesgos ¥ oporturidedes (voanse 6.1.23 y 8.1.2.4)
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labordar lox requisos leqales aplicables y otros mquisitos (véase /
u 1.3}
nararss para las de y raspandet i sllas
B (véase 8.5 ~
- b) La manera de:
) INAQUAr & Nplmantar Lis 3CCONAS BN KUS PIOCER0s del S51aMA 08 gastian de i SST 0 n ttos Procasos de NGOG s
2 (ovaluar a A CO Cstas acciones. ~
(L2 organizacién ha tomado en cuenta las priondades ¢t los controlos (whase 8.1.2) y 'os resukados del wistema de gostién do la SST (whase 10.2.2) cuando
plarifique o toma do pociones? g
(N planificor sus acciones la organizacion ha considorado las mejoros prictcas. s opcionos loenckdgicas. financioras, oparacionalos y los foquisios y
limitaciones dol negocio® o
6.2 de la SST
do la SST
Lo organizacin ha establecido objotivos de la SST para las funcionos y aivelos porinantos para mantonor y mejorar ol Misiema de gossdn de la SST y para
lelcanzat l2 mejor conbua del desempeho de la SST tvdaso ¢f capitulo 10)? >
il
son coharentes con 1a politea do a SST: [l
(b) lotran en coents los requisitos logales spbeablas y olios requisios. P a
624 ) loman on cuonta los rosultados de la ovaluacion de ks nosgos pars b /
X SST y s cportunidados s 1a SST  olros Rasges y opotundadcs,
) foman en cuenta fos mautiados do 1 corult con fos trabaadoros, y cuando cwnlan. con ks renteseolanies dc los Irabaadores >
(o) S0 MAINAS (51 68 positda) 0 50N SuscROLEIeS 08 evalACon, -
-
T
—
. .
~
D8
| como 58 Ios resullados ~
66mo s nlegraran las accionas par fograr los obokivos de la 65T
[ los. doln 0, i
oL g ha maniendo y d o $0bro Jos objelivas 4o la SST y los planes para lagravdos? =
Clausula T3 Observaciones
 ff¢La organizacion ha T o8 recursos pay o ¥ mejora confinua del
ieistema do gaslon da la SST7 >
loka oganzacin ha. .7
) la necesana o los trabaj que afectan o pueden alectar a cu desempoio da la SST, >
# b) lesaguiada que los rabaiadores sean compelentes basdndose en lo educacion, INduceon, loMmacion o expenencia aprop adas /
&) cuando sea aphcable, lomado acciones para adquint la compelenca necesara y evaluy k oficacia 82 las acciones lomadas, P
&) 1 wiomacisn apropiada, como evidencia de ka compalencia, ~
Toma de conciencia

conbribucdn & b eficaca del sisiema de gesbon de [a SST incluides los beneficas. de una mesora del desermoeno de la SST

\ N
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13 T mplicacionas 6 1o Cumpl T 108 (AQUIADS G8T SIsIAMA 08 Gesion
o) |de la 58T inch las lirs. reales o p 0 sus de trabajo

A\

n lla mformacidn y ef iasukado de la investigackin do ks incidentes pertinentes

o) llos pebgros y riesgos para la SST que sean pertinentes para oflos.

AR

comunicacion

La ha a ylas intomas y oxtomas portnontcs al sistoma do gosién do Ia SST. que incluyan 7

informar comunicar

Y\

b) |cudndo informar y comunicar:

8 quicn Informas ¥ 3 quide comuncar

EERE
\LL

internamente entro los divorsos nivalos y funclonos de la organizacion.
con contratstas y visitantes al lugar de tabajo:

(N

sobre los ¥ como rosponder a cllos

L crganizacidn ha dofinido fos objotivos @ bograr modiantc la informacidn y ka comunicaciin, y cobe cvakiar sl esos objotives se han alanzado?

(L3 omganzacidn ha torado ¢n cuenta aspecios do divensidad (por ciemplo. idioma cultura. alfabotizacion. dicapacidad), caando axistan. ol conaidorar sus
do y 7

L& organizacian se ha aseguido do quo. cuando sea apropado. se consideron las cpiniones du partos Inorosadas oxiema parinontos sobrm fomas
[petinentes ol sistama do qostisn da la SST?

752

753

.61 solama do gesuon do la SIT de ln organacon ha ndudo. .7

) [la informacién documaniada mquenda por asta Noma Intarnacionsal

ta informecion docurneniada que 1 OGANZACION delEMIAA COMO Necasana pari W eficaca dal sslema de peston oe la SST.

A ooy actualuas 1o a ony ‘40 ha 250Gurado 6e qua o siguienle s8a apropiada?

) Hla identificacion y descripcion (por ejemplo, ttulo, focha, aulor 0 NUMarD 06 referancia),

o) ol formato (por eemplo, iioma, version del software. graficos) y los medias oe sopore (por eemplo. fagel akic ronico),

©) 0 rovISION y AProbRCION CON respecto B I oneidad y adecuacion,

NANLN

|~ |Conirol de 18 Informaclon documentada

gulmmmwmwummmunsﬁhmmlm ;_mmemrmgn % ]

1) 0510 disponibla y 500 ON6A paca su 8o, 48000 y cudndo 80 Nacesile

asts prolegda adecuadamente (por ejemplo. contra pendida de 1a uso 0 pérdida de inieg

b)

X

| Para ol control ge 1 1a orga ha abardado Las siguenies BCvdaces. segun conesponda !

[~ GBnbucion, 6CS0, racuparasion y uso:

= ol Vv noluida ta p de l logididad,

== conlrcd de campas (por epemplo. control de version)

— COMBANVATION y dsposicivn linal,

— 0ueeso por perte de ks rabajedorts, y cuando exstan, de los ey de los o la il o perlinents.

(L2 nformacdn documentata de cogen mamo que 1E OIGanzacon delerina COMO NBCasand para 1 planhieacion y operacion del ssioma de peston e ki
SST 50 ha iderilicado, segon sea apfopiado y conimlada?

usula  [Requisito

5.1|Planificacion y control op
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fir] ha ¥ controlado los procasos necesarios para cumplie los requisitos del sistema de geston de la 55T y para
\wmmmmdmem 2

astablazimentd de crtenos los

b lla implemantacion cel control de los procesos de acuendo co los crlerios: o
ol almaconaje de Informacion documentada on la medida necesaria para confiar on que fos procesos o han llovado a cato segan lo
e} planficado:
6.4.1
3 dotorminacidn do las siuacones on las quo la ausencid do nformacidn documantada podiia Bevar a dosviacionos do la politica do la SST y
Ul lde los obyetnos do la SST P
1a adapacidn del trabago u los rabmadores. -
LEN lugaros do tadajo con multiples la oga ha N procoso para coordnar ks pancs perinentos dol mstoma 8o gostin do
2 SST con otras organizacionos? -
L argar ha ur proceso y controles: para lkograt I reduccion de ks rlesgos para la SST utkaando I siguionto jorarula 7
minas el 0; -
612 o) r con matorkalos, procasos, oporacionos 0 6quipas Menos pobgrasos S
ozt cocles sdnsiaNE; =
[proparcionar 6QUINos de protoccidn INdividual AJCCUATOS Y ISOQUIAEO 00 QU 68 Utk7an,
GrARIZRCIOn T OSBIGEHD Ur procesd para 1a ImElG :
0 muwwmndmuusrum 1
0] u8vos OJUCION, PIOCEsos 0 %eNVicios: ol
o) (CAMDIOS AN 108 Procesce 09 rabajo, 106 Procedimentos. 108 BQUIROS 0 8N [ estructura de I organzacion, e
) cambos en 10§ Mequisios leghles apicaties y otros requisitos,
“q cambxas en ko conocimienios o la mnformacion scbre peligros y nesgos paca la SST relacionados. -
[ Idesamolios en conocimanty y ecnclogia, =
Lummnmum«mmmmmmmmmwwmwm cunndo sen
ndo abordar (véase ol captula £)? P
[Caniratacin axierna
(LA OANVACION B 1 ARQUAG0 de QU KIS PRCAROS CONIAACOR Mxlerramente cue alactan ol Asioma e esian de la SST evn concrabadn?, (1 1o v of grada de contol ol e
plicar 0 oslow procesos %0 han definida donko dal sisiema de gestion da la 58T
/LA 5maniacion ho estatlcda conirchs DALY DBAQUIIA €0 G 1A COMA B4 bes (DOf ARMON, POCUCIon, MALANIMS O LUSLANCOR DAIGIONON MNAIAG (YIS, 6Qupds) e
B.A[servicion es conforme con b requistos de su sslem de gesidn de lo SST7
|iLa omanlacién ha establecdo proossos para dentilicar y comuncar o pebgros y parn evaku y controlar fas 109938 para I BET. que susin de .7
lay llas actadados ¥ oporasonos 5o los coniratistas par los AbARIONS do 1 OIGANIZICKN
b) s wctvidadon y 52 1o orgas porn lon L)
a5l s wcivetadon y opuracnes s convatatas perm oVAs Danua K eaim o of hgar G0 Uabalo; = i
4 lhes Acividacks y opuraciones o ks coniralistas parie los Labmadorss de bk corvatisias. e
[ LA organuscion N ostatiocdo y Imaninidy procosos i asegurane de que fos Contatsia i s Wabagdoms cumplon 1% recusion del Lstums do gostion de la ST do b
forgeaizacion? o Exion proomos inchen kos crilorics de e SST par b solecokin de contratstm”
|Progacacibn y respuesia anie emorgencias
‘ummwmm de omergunci potonciskes. mthmhbﬂTMmum—cmlﬂlmv
it o tininizar bos ln 88T )
el catablecimionts ¢ una reapuesta planficndn @ bes s haacionos de craergencis v I inchsion de los prmeros audios; -~

(146 proovms penodicns ¥ o eprekn 0o b CApaciad do eEpULs ¥l EMOIgencls

\
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c) la ovakiacin y, cuanido sad nacesaro, [a ravisidn e los procesas ¢ p & prap e ey incks0 desputs de lan prusbas y & B
[partenkar despuds 4 que ocuran skuaconss de meTgancR;
lla comunieacn y provsisn ce la informacién patrenis a 1odos los tanajadoras y & todon los aweles de L arganizacion satite s debees y

d) Iresponsanliades; #

" I provison da formacin para ks pravancion i amargateias, pimeins audos. pIpAACAN ¥ PANesta )
fla comuncacion de 1 mformacin parfinante 3 o8 contrabstas, vSEAnles, sanveios 08 resiusta ante emergencias, autondades gubemamentales. y. cuando P:

[}
utinwummumhwmmuwmmybmnmumhmmymm-amumummmm ¥ Esequrarse o8 2

50 Implicacn” v

Lo omaniracion ha maniando y consarvado Intormacion documantada sobre ol process y Soiva 108 planes para responder 8 stuaciones O

omanenca polanciales” /

lausul

Raquisito
umm andilsis y evaiuacion

Lo omaniracion ha astablecido, mplermentdo y mantendo Un procesa par o saqumiento, s madicidn ¢ b evaluacin” y;
12 organeacia ha determinade: )

| qud £ hacesand hacer sequiments y qué es necesano mads. induyenco:

—

1) Jlos recusiton hgales aplicables y oros requatos; -~

Sy ACtvI¢ades y oparaciont ralacionadns aon Ko peblos Karticadon y con kb resgos paa kb ST s riexges y las 0pa lunidodes owa b 58T
2) o

mmm;mgcm. —
{ s obetvos de b ST de b organuzacen; - M
[bl o coienos frente b que 1 ogaincacin evakia s Ossemped dal SST, -

9.1.1
[i los mécos de sagurvent, mecickn, andlts y evakiacin, segun s6a apkcanke, pam Dsequia resulios vakios, =
'R loudnd) realas of sagumento y ln medeidn; g
L) o sk, evaliar y Comunca ks resuliados ¢l seqamientd y 1y meden, 7
Lo omganacon s ha Rseguraco, sequn sea apicable, de cus of equip de saquimientd y medcion 3e ha cakbrado o verficad y e ha utkzadd y manlendo cuando se
[apropiada? 7
Lo omaniacn ha svaliade of peto 0 b S8T, y b eficaco od sstema ¢ gesion e fa SST? —
L8 oganieacdn ha conservio a informaciin dccumentaca adecuad como evidencia Gr los resulados del sequmenio, la medoon, o analiss y la ovaluacin?
0.2{Auditoria Interna
de i audlioria Inierna
Lo omanizacion ha Nevado o cabo auddorias intemas A iniervalon phinficados, por proporionat informackin aceica de sief silema do gestidn de b SST. 7
loas Jos conforme con.

) llos requsios propios de b organzacdn pira su astema de Qestion de la SST, inchuyando b patiaca de la SST y los obielvos de (a S§T

Jhos recustos o ost Norma Infumacional. ”»
b| [ve imphemania ¥ mantane eficazmonto, 2
i;mdu

|eLa orgasizacin..?
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Iw phind cado, establecida, mplmentado y mantand vio 0 va0s programas de audéora que nokyan ks hecusncio. les métodas. los
|respamabiidodes. b consuln, lon requision do planficacion, v In MaBOraCION oe I, Gt daben lanar en cantiteracian |a mportsncis de
flos procasos invohicrados y ks ranUltadon B LS Audorias pravas, aRi como

ILos cambios significativos que tienen un impacio en la organizacion;

la evaluacion del pefio y los de la mejora (véanse los capitulos 9y 10);

levabia los nesgos para la SST significativos. los fiesgos y las oportunidades par b SST.

o)

Iha definida los criteros da L auditoria y el sicance para cada auditoria,

A

©)

jha duditores yllevar o cabo auol para do 13 objs y |8 impar
(del procesa de auditona,

{50 ha do de que los resultados de las se informan a la direccion pertinents;

| &

[pertinentes a los trabajadores pertnentes, y cuando exstan. 3 los representantas de los trabajadores, y @ las panes
finteresadas pertinentes.

\

Iha omado las acciones apropadas para tratar las no conformidades (véase 10,1) y mejorar de manera continua su
|desempeno de la SST (véase 10.2);

Iha ] da como evidencia de by del programa de auditorin y de ks
resullados de las auditonas

fel esfaco de bas accnes da ks reveiones por I Girescin previas,

o camoics o 1a cusstones EXemas  (NLemas Gue 44a0 Dartranies ol A Cs gestn On b SST, inclupendo:

aphcables y olros

105 hesgos para fa $ST, los 1esgos y las oportunidades par la SST
e b organiactn

A\

‘8] Qa0 ¢e cumphmanio 04 tx poblica da b SST y los otjenvos Oe la
85T,

\

ks mlomacan sobre ¢l desemoefio do la S3T, nchuiias las lendencias relotas 3.

"

NGNS, NG CONDITRIACES, MCCONSS COMBCHVON y MADrD Coninug,

parkcipacon de Jos abajdoros y s roslatos 90 1 cons i,

9.3

Baqumanio y resulados de ks madicones,

s uRados de b duditorla,

AR

resukatos do W avakiacion del

nesgos para to SST, nesgos y oparuniiedes para la SST,

s COMUACICONoS portinantes Con tas partes microsadas,

\

lles oportunidades do mejors canlinua

o

T adocuacion de los moiins pare mantone: un sistome de gesion & 1 55T oficar

NN AN

Loy salcam do b revision por b dheccom han incduida bes Cocaiones foleconudas con. .7

= s conchasions subn b idonvided, adocuecion y ofkacia conlinues del pivierma do geston do e 85T,
[~ by Goortunidudes de mapts suniinua,

| cuslquies Decesdid Lo cambio en of ssioma de geston oo e SST, nduyondo ks recurson necosaios.
= bas accionts necesanes, cuando ks objelivos nu se han camplide.

\

[ L cganicacion ha comanicads s salidies porfinenion do la rovikon por b deaceon a s imbaadoras porknonien, ¢ cuarnda cestan, @ ke represontants do
[l vabamdores (viase 7417

\

(el

ba v 0 o Jos resultados e s rovisionos. por la Ciroecion?

Clausula
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[incidentes, na conformidsdas y accionas correctivas

— — ———— — = == | | {
(SBANNOA0 & NGB0 CoNGUI Akl haenaia, inchipenda sccsnes Conecinas. de acumds con la WU 0o los controlen vemss | i {
) 0.4.2) y la gestion del cambio (véase 8.7) P
| |
| |
- —_— t = 4
o
Vient, " " il
7~
s * ‘;u 4.)!.‘v>.vd.*rxvY— | D T
-
| |
10.2{Mejora continua i
[ |Objetivos de fa ma
Lo
a0l S e I S0 S
1021 |b) | —
b e /“7‘ ™ e SRR
0 W part bajack 00! " o Imphe * a5
yia e I » L serid los sabdas de las |
2 It i o
10.2.2 7 = T ; | |
A OAANUICION A COmUNEdD 106 rsuRadon € I mejora Coninuia & sus atiagadoros. portinankos, ¥ uando e dean, ks lepreventnies de b baisadoros? | L=
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Como resultado, se evidencio que la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Quillabamba esta en proceso de fomentar la responsabilidad y rendicién de cuentas globales para
la proteccion de la salud y seguridad asociada al trabajo administrativo. No obstante, no se
establece la politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y los objetivos de la
misma, pues no se aplican estrategias para su implementacion; en cuanto a los recursos necesarios
para el sistema de gestion la empresa se encuentra gestionando lo necesario para suplir con algunos
aspectos que se requiere dentro del rea administrativa como la reparacion de equipos que estén
en mal funcionamiento, pero en lo referente a la participacion de los trabajos no se observa un

interés en atender las consultas e identificar limitantes para realizar su labor sin inconvenientes,
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ademas no se realiza un seguimiento de las politicas establecidas dentro de la empresa, sin bien es
cierto se organizan capacitaciones dirigidas a los trabajadores del area administrativa, pero son
més enfocadas a sus habilidades, dejando de lado las practicas de seguridad y ergonomia en el
trabajo.

Figura 4: Contexto de la organizacion

Contexto de la organizacién

= Cumple = En proceso No cumple

La empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba no cumple con la
comprension de la organizacién y su contexto, esto debido a que aln no se determinan las
cuestiones internas y externas correspondientes a la seguridad y salud ocupacional en el area
administrativa; sin embargo, la comprension de las necesidades y expectativas de los empleados
se encuentra en proceso, de la misma manera, la determinacion del alcance del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, pero hay ciertos criterios que no se consideran como el alcance
disponible como informacion documentadas y la implementacion de un sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo, considerando los procesos necesarios y sus interacciones.
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Figura 5: Liderazgo y participacion de los trabajadores

Liderazgo y participacion de los
trabajadores

= Cumple = En proceso No cumple

La alta direccion no se asegura de que se establezca la politica de la seguridad y salud en
el trabajo y los objetivos del mismo, los cuales deben de ser compatibles con la direccion
estratégica, de igual modo no asegura de la integracion de los procesos y requisitos del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo; por otra parte, la alta direccién no ha establecido,
implementado y conservado una politica de la seguridad y salud en el trabajo en consulta con sus
empleados en el &rea administrativa, esto implica la comunicacion de la importancia de la gestion
de SST de manera eficaz y que esté conforme con los requisitos del sistema de gestion y se asegure

la obtencién de resultados.
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Figura 6: Planificacion

Planificacion

45.2%

m Cumple = En proceso No cumple

La empresa no prevé o reduce efectos no deseados ni se plantea lograr la mejora continua
en cuanto a abordar los riegos y oportunidades, a su vez la organizacién no ha mantenido
informacion documentada de los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo Asimismo, el
proceso del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo no considera las actividades
rutinarias y situaciones, de igual manera, sobre la infraestructura, equipos, materiales, sustancias
y condiciones fisicas del lugar de trabajo; esto involucra que se consideren los peligros que se
originan como consecuencia del disefio del producto durante la prestacion del servicio. Otro punto
importante, es que la empresa no ha planificado la preparacién de los empleados sobre situaciones
de emergencia y como responder ante ello, por ende, no ha considerado planificar acciones de
mejora en las buenas préacticas en la gestién de seguridad y salud en el trabajo. Entre las
deficiencias de la organizacion, son la coherencia de objetivos con la politica de la seguridad y

salud en el trabajo y estos no se comunican con claridad, asi también no se evaltan los resultados.
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Figura 7: Apoyo

Apoyo

62.1%

m Cumple = En proceso No cumple

La empresa no asegura que sus trabajadores sean competentes en base a la induccion o
experiencia apropiada, de la misma manera no se ha percatado de ver si es aplicable y se tomen
acciones para adquirir una competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.
En ese sentido, la organizacion no determind la informacién y comunicacion interna y externa
pertinentes que incluyan los distintos niveles y funciones de la organizacion, asi como la

informacién documentada del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 8: Operacion

Operacion

= Cumple = En proceso No cumple

La empresa no ha planificado, implementado y controlado los procesos pertinentes para
cumplir los requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo mediante la
adaptacion del trabajo a los empleados. Respecto a la gestién de cambio, la empresa no ha
establecido cambios en el servicio, asi como los procedimientos de tramite, la estructura de la
organizacion y, en el desarrollo de conocimiento y tecnologia. En cuento a la preparacion y
respuesta ante emergencias, no se ha incluido la comunicacién y provision de la informacion
pertinente a los empleados sobre sus deberes y responsabilidades, la provision de formacion

respecto a la prevencion de primeros auxilios y emergencias, asi como la preparacién y respuesta.
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Figura 9: Evaluacion de desempefio

Evaluacion de desempefio

7.3%

58.5%

= Cumple = En proceso No cumple

La organizacién no ha establecido, implementado y conservado un proceso para el
seguimiento, la medicion y evaluacion, pues no se determinaron los controles operacionales,
métodos de seguimiento y el momento pertinente para realizar el seguimiento y medicién. Por otra
parte, no ha llevado a cabo auditorias internas en intervalos planificados, con el fin de proporcionar
la informacion del sistema, tomando en cuenta los requisitos propios de la empresa, considerando
la politica de la seguridad y salud en el trabajo y sus objetivos, donde se involucra los requisitos
de la Norma Internacional y sea implemente eficazmente la gestidn de la seguridad y salud en el
trabajo.

La revision por la direccion no ha considerado los riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo, los riesgos y las oportunidades; de la misma forma y el grado de cumplimiento de la
politica de la seguridad y salud en el trabajo. En ese sentido, se evidencio que en la empresa no se
considera los incidentes, acciones correctivas y mejora continua, realizando el seguimiento y

medicion de resultados.
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Figura 10: Mejora

Mejora

4.5%

59.1%

m Cumple m En proceso No cumple

La empresa no ha reaccionado de manera oportuna ante un incidente no tomo acciones
para controlarla o corregirla; en lo referente a la participacion de empleados, se ha visto que no se
la eliminado la raiz del problema, debido a que no existe una mejora continua de forma idénea y
eficaz en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, tampoco se evidencia una mejora
para promocionar una cultura positiva de la seguridad y salud en el trabajo, del mismo modo, la
comunicacion de los resultados de mejora no se realiza de forma adecuada hacia el trabajador.

5.1.2. Diagnostico de peligros riesgos y oportunidades segun la matriz IPERC

En el anexo 03 se muestra los peligros y evaluacién de riesgos acorde a las actividades
administrativas de la empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Quillabamba de la

Provincia de La Convencion.
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5.2. Propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral

5.2.1. Contexto de la organizacion

La empresa en estudio pretende que el desarrollo de la organizacion se asocie con la
generacion de procedimientos que cumpla con los estandares de seguridad y salud en el area
administrativa, para lo cual se determinan las atribuciones vinculadas al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que afectan de manera negativa y positiva, estas pueden ser externas
e internas, tal como se observa en la siguiente figura:

Figura 11: Andlisis FODA

* Lacomunicacién en la empresa conserva una estrucutra vertical l

K Cuenta con un representante legal * Laempresa no actualiza comunicados con frecuencia para informar
* No existe un competidos del mismo rubro alos usuarios sobre los cortes relacionados al mantenimiento o
* Las instalaciones de la empresa se localizan en el distrito de fallas.
Quillabamba. ivos no llenana i los

formatos existentes.

« No se cumple el horario de ocho horas diarias.

« El personal no recibe capacitaciones periddicas acorde a temas de
seguridad, pues solo se observa capacitaciones para fortalecer sus
habilidades.

« No cuentan con informacién sobre accidentes dentro de la
empresa.

« Los equipos de oficina que posee la empresa stienen un uso

moderado, pero no se realizan programas de mantenimiento.

« Laempresa cuenta con clientes potenciales como la
Municipalidad de Santa Ana y los distritos pertenecientes a la
provincia de La Convencién.

* Laempresa tiene contratos con empresas mineras y publicas,
que constata que sus operaciones continuaran

« Laempresa tiene maquinarias de Gltima tecnologia, asi como
impresoras, computadoras, mobiliarios, entre otros.

Fortalezas Debilidades

7 Oportunidades Amenazas ~

« Elmarco nortmativo de servicios de saneamiento es de gran
oportunidad para realizar trabajos de servicio de agua potable y
alcantarillado en el sector publico y privado.

« Elservicio de saneamiento mejora la calidad de vida de las
personas.

+ Demanda laboral de parte de la poblacién, dado que existe una
opirtunidad de contar con personas preparadas para laboral en
la empresa.

« Eluso de internet permite que la empresa esté actualziada e
interactue con los usuarios.

« Aplicacin de la legislacién ambiental que le permite a la
empresa realizar el reciclado de residuos

« Falta de mantenimiento y limpieza de escaleras.
« Escasa iluminacién en las gradas

« Presencia de equipos obsoletos que impide realizar un trabaja
eficiente

« Falta de innovacién estratégica

« Escasa conciencia ambiental en los empleados

« Cambios en la legislacién peruana
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5.2.2. Liderazgoy compromiso

La organizacion tiene el objetivo de establecer procesos de trabajo seguro y acatar los
criterios de calidad y salud pertinentes en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Para conseguir un enfoque adecuado, se disefiaron cuatro estrategias esenciales a partir de la

definicion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion.

La empresa ha adoptado como primera estrategia impulsar una cultura de seguridad
apoyada en el liderazgo y la comunicacidn, para lo que se dispone de una comision paritaria de
seguridad, integrado por 4 integrantes propietarios y 4 sustitutos, entre los que siempre deben estar
presentes la Gerencia de Talento Humano y jefe de la gerencia de administracion y finanzas, como
representantes del liderazgo de la empresa.

La comision tiene la responsabilidad de fomentar acciones que contribuyan a que el
trabajador integre la seguridad en su cultura organizacional; asi como también de informar sobre
los logros alcanzados en esta materia, dentro de la empresa, mediante el correo electronico.

La segunda estrategia se basa en implementar medidas de proteccion y recursos para
minimizar el riesgo de accidentes, para lo cual la empresa dedica tiempo en la realizacion de
capacitaciones de seguridad y conversaciones de rendimiento dentro de su horario de trabajo.

La estrategia numero tres consiste en asegurar que todos los trabajadores, sean
administrativos, los cuales reciban las capacitaciones necesarias para desempefiar sus funciones.
Esta estrategia ha sido definida por el area de Sistemas Integrados de Gestidn, que establece los
procedimientos que cada tipo de trabajador debe seguir, y en colaboracion con Talento Humano

para supervisar su cumplimiento.
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La estrategia final hace un llamado a todos los niveles de la organizacion, desde la direccion
hasta los empleados, para que se involucren activamente en la prevencion de riesgos laborales y la
proteccion de la salud de cada trabajador.

Una de las actividades que el liderazgo realiza para mostrar su compromiso con el
establecimiento y el seguimiento de las politicas de seguridad y salud en el trabajo es la
organizacion de capacitaciones para los colaboradores y los contratistas. En estas capacitaciones,
el liderazgo comparte sus conocimientos y crea un ambiente de colaboracion donde se puede
contribuir desde la perspectiva funcional y personal. Las capacitaciones que se imparten durante
el afio trataran de temas como el cuidado de las manos, los comportamientos saludables fuera y
dentro de la oficina, los simulacros y la difusion de material educativo e informativo respecto a los
procedimientos a seguir en caso se presente cierta circunstancia de riesgo.

e Politicas de seguridad y salud en el trabajo

La empresa considera que la prevencién de accidentes y enfermedades laborales es un
objetivo prioritario de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a la ley
N°29783. Por ello, se compromete a reducir los factores de riesgo que puedan afectar a las
actividades relacionadas con el trabajo que realiza. Esta es la base fundamental de su politica de
SST, que busca garantizar el bienestar y la proteccién de sus trabajadores, por lo cual se plantea lo
siguiente:

— Comunicar medidas que permitan el control y evaluacion de los riesgos y peligros
laborales resultantes de la correspondencia entre los componentes materiales de la obra
y los colaboradores pertinentes.

— Impartir eventos de capacitacion que fomenten la participacion, involucracién y la
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sensibilizacion entre todos los empleados al momento de capacitar a grupos de
colaboradores en todos los niveles de la organizacion.

— Desarrollar medidas para generar confianza con los colaboradores perjudicados
mediante el establecimiento de procedimientos de compensacion y/o reparacion de
dafios sufridos.

También, es necesario determinar procedimientos de reinsercion y traslado al puesto de
trabajo en caso de incapacidad temporal o permanente por accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional; esta medida debe ir conducida de un plan de formacion o induccién para el nuevo
puesto a asignar, teniendo en cuenta el rol que se puede desempefiar a pesar de la discapacidad.

5.2.3. Planificacion

El objetivo de este estudio es identificar los riesgos que pueden afectar el desempefio del
SGSST que se va a implementar, y asi poder prevenirlos y mejorarlos continuamente. Para lograr
esto, es importante que se involucre al personal que participa en el andlisis, segun el area, teniendo
en cuenta los riesgos y peligros que pueden comprometer la salud y seguridad de los trabajadores,
tanto en actividades rutinarias como no rutinarias. También, se requiere el apoyo y la colaboracién
de la alta direccion para realizar una evaluacion periodica y sistematica de la seguridad y salud en
el trabajo.

- Creacion de un equipo de evaluacion de riesgos

Designar un equipo encargado de la identificacion y evaluacion de riesgos en el area

administrativa. Este equipo debe incluir a representantes de la alta direccion, empleados

administrativos y personal de seguridad y salud en el trabajo.
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- ldentificacion de peligros y evaluacion de riesgos para la seguridad y salud en el
trabajo

Mediante la evaluacién de riesgos y medidas de control PERC, se encontré que el personal

administrativo presenta exceso de trabajo; las escaleras no se encuentran limpias y existe una baja
iluminacién, los empleados tienen fatiga postural, fisica y visual; otro de los peligros a los que se
exponen los administrativos es al uso de articulos de oficina punzocortantes como sacagrapas,
alfileres y tijeras.

- Implementacion de medidas de control

Desarrollar un plan de accion para abordar los riesgos identificados, tales como:

e Exceso de trabajo: Implementar medidas para controlar la carga laboral, como una
gestion eficiente de tareas y plazos, y considerar la contratacion de personal adicional
si es necesario.

e Falta de limpieza de escaleras: Establecer un programa regular de limpieza y
mantenimiento de escaleras y pasillos.

e Fatiga visual: Proporcionar iluminacién adecuada, pantallas anti-reflejo, y fomentar
pausas para descansar la vista.

e Fatiga postura y fisica: Introducir ergonomia en los lugares de trabajo y promover la
rotacion de tareas para reducir la fatiga.

e Articulos punzocortantes: Implementar politicas de manejo seguro de estos objetos,
incluyendo su almacenamiento y disposicion adecuada.

- Comunicacion y formacién

Informar a todo el personal administrativo sobre los riesgos identificados y las medidas de
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control implementadas. Proporcionar capacitacion sobre como evitar lesiones y enfermedades
relacionadas con estos peligros.
- Seguimiento y revision

Establecer un sistema de seguimiento y revision constante para evaluar la efectividad de

las medidas de control implementadas y realizar ajustes segun sea necesario.
- Documentacion

Documentar todos los resultados de la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como las

acciones tomadas para controlarlos. Mantener registros actualizados y accesibles.
- ldentificacion de oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo

Realizar una evaluacion de riesgos especifica para el personal administrativo. Identificar
los peligros y riesgos relacionados a su trabajo, asi como las oportunidades para mejorar la
seguridad y salud. Esto puede incluir la identificacion de riesgos ergondémicos, quimicos y
psicosociales.

La seguridad y salud en el trabajo se beneficia de la aplicacion adecuada de las
herramientas que se mencionan en el apartado anterior, pues una evaluacion de riesgos eficaz
permite reconocer las oportunidades de mejora que se deben analizar y también establecer la
urgencia con la que se debe neutralizar esa amenaza, considerando las medidas que se deben
adoptar y el monto de inversion que se necesita para llevar a cabo esa medida.

- Determinacidn de requisitos legales y otros concernientes

El sistema debe asegurar que se identifiquen y reconozcan los requisitos legales y otros

requerimientos organizacionales que tienen un impacto en la salud y la seguridad. Para lo cual se

debe realizar una lista de los requisitos legales aplicables, descripcion del peligro vinculado a esto
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requisitos y sus posibles consecuencias, haciendo referencia al proceso al que se aplica y la
frecuencia de verificacion del cumplimiento de cada uno. En ese entender se deberd seguir los
siguientes pasos:

e Identificar los procesos y actividades que se efecttian en el area administrativa y que pueden
tener impacto en la seguridad y salud de los empleados.

e Revisar la legislacion nacional y local aplicable al sector salud y al area administrativa, asi
como los convenios, acuerdos o compromisos voluntarios que haya suscrito la EPS con
otras partes interesadas.

e Comparar los requisitos legales y otros concernientes con el estado actual de cumplimiento
de la EPS, identificando las brechas o desviaciones que existan.

e Establecer un plan de accidn para cerrar las brechas o corregir las desviaciones, asignando
responsables, recursos y plazos para su ejecucion.

e Documentar la propuesta y presentarla a la direccién de la EPS para su aprobacion y

seguimiento.

Objetivos de la seguridad y salud en el trabajo y planificacion para lograrlo
1. Reduccion de Accidentes Laborales
Obijetivo: Reducir el porcentaje de la tasa de accidentes laborales en el area administrativa
en el proximo afio fiscal.
Plan de Accion:
e Realizar una revision exhaustiva de los incidentes previos para identificar patrones y areas

de mejora.

e Implementar medidas de prevencion especificas, como capacitacion en seguridad y
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practicas de trabajo seguras.
e Monitorear y registrar todos los incidentes y accidentes laborales para un analisis continuo
y ajuste del plan de accién.
2. Mejora de la Ergonomia
Obijetivo: Reducir el porcentaje de los casos de lesiones musculoesqueléticas relacionadas
con la postura de trabajo en los proximos 6 meses.
Plan de Accion:
e Realizar una evaluacion ergonémica de los puestos de trabajo en el area administrativa.
e Implementar cambios ergonémicos, como la configuracion de estaciones de trabajo
ajustables y la promocidn de pausas para estiramiento.
e Ofrecer capacitacion a los empleados sobre ergonomia y buenas practicas de postura.
3. Promocion de la Salud Mental
Objetivo: Implementar un programa de bienestar emocional y reducir en un X% los casos
de estrés laboral en el préoximo afio.
Plan de Accion:
e Realizar encuestas de bienestar emocional para identificar &reas de preocupacion.
e Ofrecer capacitacion en manejo del estrés y técnicas de equilibrio trabajo-vida.
e Fomentar un ambiente de apoyo y comunicacién abierta para los empleados.
4. Capacitacién Continua en seguridad y salud en el trabajo
Objetivo: Asegurar que el 100% del personal administrativo reciba al menos una
capacitacion en SST en el proximo afio.

Plan de Accidn:
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e Desarrollar un calendario de capacitacién que incluya temas relevantes de seguridad y
salud en el trabajo.

e Implementar capacitaciones presenciales y en linea para garantizar la disponibilidad para
todos los empleados.

e Evaluar el conocimiento adquirido y ajustar el programa de capacitacion segun sea

necesario.

Capacitacion para la alta direccion

Objetivo de la Capacitacion: Capacitar a los miembros de la linea de mando del area
administrativa de la EPS EMAQ en los principios, requisitos y responsabilidades de la norma 1ISO
45001, con el objetivo de mejorar la gestion de seguridad y salud en el trabajo y la cultura de
seguridad en la organizacion.

Duracion de la Capacitacion: La capacitacion se realizara en un periodo de tres dias.



Tabla 2: Programa de capacitacion para la alta direccion

Dia 1: Fundamentos de
ISO 45001 y Roles de la
Alta Direccion

30 minutos

30 minutos

30 minutos

Objetivos

Parte 1: Introduccion a ISO
45001

Objetivos y beneficios de
ISO 45001.

Principios  clave de
gestion de SST.

Contexto y antecedentes
de la norma.

Parte 2: Requisitos de ISO
45001

Vision general de los
requisitos de ISO 45001.

e Comprension de la
estructura de alto nivel
(HLS).

e Enfoque  basado en
Procesos.

Parte 3: Roles y

Responsabilidades de la Alta

Direccion

e Compromiso y liderazgo

en la gestion de SST.
Definicion de roles y
responsabilidades de la
alta direccion.
Integracién de la SST en
la estrategia de la

Metodologia de
Capacitacion

e Sesiones tedricas con
presentaciones
interactivas.

e Estudios de casos y
ejemplos practicos.

e Discusiones y
participacion  activa
de los directivos.

e Sesiones de
preguntas y

respuestas.

Evaluacion

Al  finalizar la
capacitacion, se
llevara a cabo una
evaluacion de
conocimientos para
medir la

comprension de los
directivos sobre los
conceptos clave de
[SO 45001.

Material de
capacitacion

Se proporcionara a
los directivos
material de
capacitacion que
incluira copias de la
norma ISO 45001,
presentaciones,
estudios de casos y
otros recursos
relevantes.
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Dia 2: Implementacion
Practica de ISO 45001
30 minutos

30 minutos

30 minutos

organizacion.

Parte 4: Evaluacion de

Riesgos y Oportunidades

e [dentificacion de peligros
y evaluacion de riesgos.

e [dentificacion de
oportunidades para
mejorar la SST.

e Toma de decisiones
basada en riesgos.

Parte 5: Planificacion y

Control Operacional

e Establecimiento de
objetivos de SST y planes
de accidn.

e Control operacional y
gestion de cambios.

e Comunicacion interna y
externa sobre SST.

Parte 6: Auditorias y

Revision por la Direccion

¢ Auditorias internas de
SST.

e Revision por la direcciéon
y mejora continua.

e Evaluacion del
desempefio del sistema de
SST.
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- Capacitacion en 1SO 45001 para la linea mando:

84

Obijetivo de la Capacitacion: Capacitar a la linea de mando en el area administrativa de la Empresa Municipal de Agua Potable

y Alcantarillado Quillabamba en la interpretacion, implementacion, documentacion y auditoria interna de la norma ISO 45001 para

mejorar la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Duracion de la Capacitacion: La capacitacion se llevara a cabo en un periodo de cinco dias.

Tabla 3: Programa de capacitacién para la linea de mando

Dia 1: Interpretacion de la Desarrollo Metodologia de Evaluacion Material de
ISO 45001 Capacitacion capacitacion
1 horas Parte 1: Introducciéon a ISO e Sesiones teéricas con Al finalizar la Se proporcionara a
45001 presentaciones capacitacion, se los participantes
e Objetivos y beneficios de  interactivas. llevara a cabo una material de
ISO 45001. e Ejercicios practicos y evaluacién tfinal capacitacion que
e Contexto de la gestion de simulaciones. para medir la incluird copias de la
SST. e Discusiones y comprension de los norma 1SO 45001,
e Cambios clave con respecto participacion activa de participantes sobre presentaciones,
a versiones anteriores. los participantes. los conceptos clave ejercicios y  otros
2 horas Parte 2: Requisitos de ISO e Sesiones de preguntas y de ISO45001:2018  recursos relevantes.

45001

e Estructura de alto nivel
(HLS) y enfoque basado en
procesos.

e Interpretacion de los
principales requisitos,
incluyendo  liderazgo vy

compromiso, participacion
de los trabajadores,
identificacion de peligros y

respuestas.

y su capacidad para
llevar a cabo
auditorias internas
de SST.
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evaluacion de riesgos.

Dia 2: Implementaciéon de
la ISO 45001

3 horas

Parte 3: Planificacion y

Control Operacional

e Establecimiento de
objetivos de SST y planes de
accion.

e Control  operacional y
gestion de cambios.

e Comunicacién interna Yy
externa en SST.

3 horas

Parte 4: Auditorias y Revision

por la Direccion

e Importancia de las
auditorias internas y la
revision por la direccion.

e Preparacion y realizacion de
auditorias internas.

e Uso de resultados de
auditorias para la mejora
continua.

Dia 3: Documentacion de
la ISO 45001

2 horas

Parte 5: Documentacién y

Control de Registros

e Requisitos de
documentacion  en  ISO
45001:2018.

e Desarrollo y mantenimiento
de documentos y registros

de SST.

2 horas

Parte 6: Procedimientos vy
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Manual de SST

e Creacion de procedimientos
operativos y politicas de
SST.

e Desarrollo de un Manual de
SST.

Dia 4: Formacion como
Auditor Interno de ISO
45001

2 horas

Parte 7: Auditoria Interna de

SST

e Roles y responsabilidades
de un auditor interno de
SST.

e Planificacion y ejecucion de
auditorias internas.

e Técnicas de entrevista y
recopilacion de evidencia.

3 horas

Parte 8: Informes de Auditoria

y Acciones Correctivas

e Elaboracion de informes de
auditoria interna.

e Seguimiento y verificacion
de acciones correctivas.

e Cierre de auditorias
internas.

Dia 5: Ejercicios Pricticos
y Evaluacién Final

1 horas

Parte 9: Ejercicios Practicos
Aplicacidon practica de los
conocimientos adquiridos en
ejercicios y casos de estudio.

1 minutos

Parte 10: Evaluacion Final
Evaluacion de conocimientos




87

para medir la comprension de la
norma ISO 45001 y la capacidad
de realizar auditorias internas de

SST.

- Charlas divulgativas a todos los trabajadores
Las charlas divulgativas ayudaran a crear conciencia y compromiso entre los trabajadores del area administrativa de la EPS
EMAQ, promoviendo una cultura de seguridad y salud en el trabajo y facilitando la implementacién efectiva de 1SO 45001.
Titulo de la Charla: ""Nuestra Seguridad y Salud en el Trabajo: 1SO 45001
Objetivos:
e Introducir a los trabajadores del area administrativa en los conceptos clave de ISO 45001.
e Resaltar la importancia de la seguridad y salud en el trabajo en nuestra organizacion.
e Informar sobre los beneficios de la implementacidn de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Duracion de la Charla: Aproximadamente 30 minutos.



Tabla 4: Charla sobre Nuestra seguridad y salud en el trabajo: 1SO 45001

Duracion Estructura Materiales
5 minutos Parte 1: Introduccion e Presentacion de diapositivas
e Saludo y agradecimiento por la visualmente atractiva.
asistencia. Folletos informativos sobre ISO 45001
e Breve presentacion del tema y de los y la gestion de SST.
objetivos de la charla. Ejemplos de situaciones practicas
10 minutos Parte 2: Importancia de la Seguridad y Salud relacionadas con la seguridad en el area
en el Trabajo administrativa.
e Estadisticas y datos sobre accidentes
laborales y enfermedades
ocupacionales.
e El impacto de la SST en el bienestar de
los trabajadores y la organizacion.
e Nuestra responsabilidad como
empleados en promover la seguridad y
salud en el trabajo.
10 minutos Parte 3: ISO 45001 y su Significado
e Explicacion de ISO 45001 y su enfoque
en la gestion de SST.
e Descripcion de los principios y
requisitos clave de la norma.
e Como ISO 45001 beneficia a la
organizacion y a los empleados.
5 minutos Parte 4: Implementacion de ISO 45001

Breve vision general del proceso de
implementacion en el area
administrativa.

Compromiso de la alta direccion y
participacion de todos los empleados.




5 minutos

Parte 5: Participacion y Compromiso

Importancia de la participacion activa
de los empleados en la gestion de SST.
Como los trabajadores pueden
contribuir a la seguridad en su area de
trabajo.

Fomentar la comunicacion abierta
sobre riesgos y preocupaciones en SST.

5 minutos

5 minutos

Parte 6: Preguntas y Respuestas

Invitar a los trabajadores a hacer preguntas o
expresar inquietudes.

Parte 7: Cierre

Resumen de los puntos clave de la
charla.

Compromiso de la organizacion en la
implementacion de 1SO 45001.
Agradecimiento final y recordatorio de
la importancia de la seguridad y salud
en el trabajo.

Titulo de la Charla: ""ldentificacion y Gestidn de Peligros y Riesgos en Nuestro Trabajo™

Objetivos:
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e Informar a los trabajadores del area administrativa sobre la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en sus actividades

diarias.

e Resaltar la importancia de la participacion activa en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.



e Proporcionar ejemplos practicos de identificacion y gestion de peligros y riesgos.

Duracion de la Charla: Aproximadamente 30-45 minutos

Tabla 5: Charla sobre la identificacion y gestion de peligros y riesgos en el trabajo

Duracion

Estructura

Materiales

5 minutos

10 minutos

Parte 1: Introduccion (5 minutos)

e Saludo y agradecimiento por Ila
asistencia.

e Breve presentacion del tema y de los
objetivos de la charla.

Parte 2: Concepto de Peligros v Riesgos

e Definicién de peligros y riesgos en el
entorno laboral.

e Diferencia entre peligros fisicos,
quimicos, biologicos, ergondémicos y
psicosociales.

10 minutos

Parte 3: Requisitos de la Norma ISO 45001

e Explicacion de como ISO 45001 aborda
la identificaciébn y evaluacién de
peligros y riesgos.

e Mencion de la responsabilidad de la alta
direccion y de los trabajadores en la
gestion de riesgos.

10 minutos

Parte 4: Identificacion de Peligros

e Ejemplos de peligros comunes en el
area administrativa (ej., ergondémicos,
resbalones Y caidas, riesgos
psicosociales).

e Como identificar peligros en el entorno
de trabajo.

10 minutos

Parte 5: Evaluacién de Riesgos

e Proceso de evaluacion de riesgos.

e Consideracion de la probabilidad y
gravedad de los riesgos.

Presentacion de
visualmente atractiva.
Ejemplos concretos y situaciones
practicas.

Folletos informativos sobre
identificacion y gestion de peligros y
TIesgos.

diapositivas
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Ejemplos practicos de evaluacion de
riesgos en actividades administrativas.

10 minutos Parte 6: Control de Peligros y Riesgos
e Estrategias de control de riesgos
(eliminacion, sustitucion, controles
administrativos, EPP, etc.).
e Importancia de la planificacion de
medidas preventivas.
e Ejemplos de controles de riesgos en el
area administrativa.
5 minutos Parte 7: Participacion y Reporte
e Fomentar la participacion activa de los
trabajadores en la identificacion y
reporte de peligros y riesgos.
¢ Procedimientos para reportar peligros y
sugerencias de mejora.
5 minutos Parte 8: Preguntas y Respuestas
Invitar a los trabajadores a hacer preguntas o
expresar inquietudes.
5 minutos Parte 9: Cierre

e Resumen de los puntos clave de la

charla.

e Compromiso de la organizacion con la

seguridad y salud en el trabajo.

e Agradecimiento final y recordatorio de

la importancia de la identificacion y
gestion de peligros v riesgos.
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5.2.4. Apoyo

— Competencia y toma de conciencia

La empresa debe tener un enfoque preventivo en materia de seguridad, que busca
sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia de evitar accidentes y riesgos laborales. Para
ello, se propone implementar diferentes mecanismos, como charlas, abordajes, tarjetas, programas,
formaciones, simulacros, capacitaciones y SEA. Estos mecanismos tienen el objetivo de establecer
las pautas a seguir en caso de emergencias y fomentar una cultura de seguridad entre los
empleados. De los cuales se debe considerar los siguientes aspectos:

v Identificar los requisitos de competencia para el personal que realiza actividades
relacionadas con el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

v’ Evaluar el nivel actual de competencia del personal y determinar las brechas existentes
entre lo requerido y lo disponible.

v’ Establecer un plan de capacitacion y sensibilizacion que cubra las necesidades de
competencia identificadas, teniendo en cuenta los objetivos, los recursos, los métodos, los
tiempos y los indicadores de evaluacion.

v Implementar el plan de capacitacion y sensibilizacion, asegurando la participacion activa
del personal y el registro de las evidencias correspondientes.

v Verificar la efectividad del plan de capacitacién y sensibilizacién, mediante la medicién
del impacto en el desempefio del personal y el cumplimiento de los requerimientos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

v’ Realizar acciones correctivas y preventivas si se detectan desviaciones o no conformidades

en el proceso de competencia y toma de conciencia.
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v Revisar periédicamente el plan de capacitacion y sensibilizacién, para actualizarlo segun
los cambios en las necesidades de competencia, los resultados obtenidos y las
oportunidades de mejora.

La organizacion debe establecer sus ejes de forma clara para promover la actividad fisica
mediante la organizacion de campeonatos. Por otra parte, se debe brindar rehabilitacion fisica
mediante la atencion de lesiones osteomusculares.

— Informacion y comunicacion
La empresa como parte de su politica de Sistema Integrado de Gestidn, debe contar con un

comité de seguridad que tiene como objetivo fomentar el compromiso, la participacion y la
colaboracion de los empleados en la prevencion de riesgos laborales.

La importancia del papel que desempefia el comité de seguridad es evidente, especialmente
en lo que se refiere a facilitar la comunicacion y la informacion sobre los asuntos de seguridad y
salud en la organizaciéon. ElI comité de seguridad tiene la responsabilidad de transmitir a los
trabajadores las medidas que se van a implementar o modificar dentro del reglamento que exige la
empresa.

5.2.5. Operacién

— Planificacién y control ocupacional
El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es un conjunto de actividades que
la empresa debe realizar para garantizar la salud y la seguridad de sus empleados y de otras partes
interesadas. Para ello, la empresa ha elaborado una serie de documentos que describen los
procesos, los instructivos, los procedimientos, las especificaciones y los registros que se aplican

en cada operacion y en cada producto. Estos documentos son: Manual sistema de gestion de
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seguridad y salud en el trabajo, instructivos por operacion, procedimientos de seguridad por
proceso productivo, registros de campafias para evitar accidentes por articulos de oficina,
reglamento Interno de Trabajo, reglamento de Salud y Seguridad en el Trabajo y codigo de Etica.
Estos documentos se revisan periddicamente y se actualizan segun las necesidades y los cambios
que se presenten en la organizacion.

Por ello, es necesario establecer procedimientos operativos estdndar (POE) para garantizar
que las actividades cotidianas se realicen de manera segura y de acuerdo con los requisitos de
seguridad y salud en el trabajo. Esto puede incluir la definicién de practicas seguras de trabajo.

La organizacion tiene la responsabilidad de fomentar el crecimiento profesional y personal
de todos los que forman parte de ella. Las actividades formativas o de sensibilizacion que se
realicen deben enfocarse en que cada trabajador pueda reconocer y prevenir los principales riesgos
asociados a su funcion y entorno laboral.

Para garantizar el éxito y la calidad de cualquier actividad o capacitacion, es necesario
realizarla y documentarla con cuidado, especificando los recursos utilizados, el contenido de cada
sesion y los primordiales resultados obtenidos. Asimismo, se debe dar seguimiento y atencién a
las sugerencias o recomendaciones adicionales que puedan surgir de los colaboradores, con el fin
de mejorar y evitar errores en el futuro.

— Jerarquia de controles

La empresa debe realizar una evaluacién de riesgos exhaustiva en el area administrativa
para reconocer peligros y evaluar su impacto y probabilidad. Asimismo, clasificar los riesgos
identificados de acuerdo con la jerarquia de controles (eliminacidn, sustitucion, controles de

ingenieria, controles administrativos y uso de EPP).
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Para la aplicacion de controles, se considera implementar controles de acuerdo con la
jerarquia identificada, con el fin de eliminar o sustituir los peligros siempre que sea posible,
también, es necesario tomar en cuenta la implementacion de controles de ingenieria, como
modificaciones de disefio o instalacion de barreras. De otra parte, establecer controles
administrativos, como procedimientos de trabajo seguro y capacitacion, ademas de proporcionar
y promover el uso adecuado de EPP cuando sea necesario.

Finalmente, el monitoreo y evaluacion continua involucra establecer indicadores de
desempefio para cada control implementado y realizar seguimiento y evaluacion continua para
garantizar la efectividad de los controles y realizar ajustes segun sea necesario.

— Gestion de contratistas

Es responsabilidad de la organizacion verificar que los contratistas cumplan con la
normativa y los protocolos de seguridad y salud en el trabajo (SST) durante la ejecucion de sus
actividades. El supervisor debe asegurarse de que los contratistas reciban la formacion adecuada
en materia de SST antes de iniciar sus tareas, asi como de proporcionarles los equipos de
proteccidn personal necesarios para el personal de seguridad y limpieza.

— Preparacion y respuesta ante emergencias

Un plan de respuesta a emergencias es esencial para proteger la seguridad y el bienestar de
los empleados y contratistas que trabajan en el area administrativa de la empresa. El plan debe
contemplar las posibles escenas de emergencia que puedan ocurrir, como incendios, evacuaciones,
amenazas externas, etc. El plan debe especificar los roles y responsabilidades de cada persona en
caso de emergencia, asi como los pasos a seguir para notificar, evacuar y responder a la situacion.

La empresa también debe asegurarse de que todos los empleados y contratistas reciban la

formacion y capacitacion adecuadas en primeros auxilios y procedimientos de emergencia, y que
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se mantengan actualizados mediante simulacros de evacuacion regulares. Asimismo, la
organizacion debe tener un sistema de comunicacion de emergencia eficaz que permita alertar a
todos los involucrados sobre las condiciones criticas y las medidas a tomar. De esta manera, la
empresa podra minimizar los riesgos y dafios en caso de una emergencia.

5.2.6. Evaluacion de desempefio

— Seguimiento, medicion y analisis y evaluacion

Para monitorear el cumplimiento de los objetivos determinados en la politica del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, se debe definir un método que permita verificar el
avance de los mismos, mediante el uso de indicadores que reflejen el comportamiento del indicador
a lo largo del tiempo, que a su vez faciliten el andlisis sobre la pertinencia del objetivo, y que
favorezcan a evaluar el efecto que este pueda tener en el sistema de gestién implementado.

Para lograr la finalidad explicada previamente, es necesario planificar las revisiones
constantes que se realizaran tanto por el personal como por el area gerencial, quienes deberan
brindar sus aportes sobre las herramientas utilizadas para facilitar el seguimiento, promoviendo la
conciencia sobre el papel fundamental de cada integrante en el cumplimiento del objetivo.

— Evaluacion del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion establece y verifica los requisitos legales que le son aplicables y que por
ende debe incorporar en el proceso de la organizacién. Mediante la matriz de identificacion de
exigencias legales, se debe sefialar el requisito legal que se deberé satisfacer, especificar a qué
procesos corresponde, frecuencia de evaluacion, asignacion del area 0 miembro responsable, el
cual tendra el deber de implementar acciones con el proposito de acatar con los plazos de

cumplimiento pactados.
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— Auditoria interna

El plan de auditoria interna de seguridad y salud en el trabajo de la empresa debe abarcar
los aspectos clave de la gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area administrativa y
realizarse peridédicamente. Para ello, se debe contar con un equipo de auditores internos
capacitados en seguridad y salud en el trabajo, que pueden ser empleados de la empresa con
formacion y experiencia en el tema. Las auditorias internas de seguridad y salud en el trabajo deben
seguir el plan establecido y comprobar el cumplimiento de las politicas y procedimientos, detectar
no conformidades y areas de mejora y elaborar informes de auditoria detallados que contengan los
hallazgos, las recomendaciones y los planes de accion correctiva.

— Revision por la direccion

La alta direccidn debe establecer un programa de revisiones periodicas para verificar el
cumplimiento de los estandares de seguridad y salud en el trabajo en el area administrativa. Estas
revisiones deben abarcar los indicadores de desempefio, los hallazgos de las auditorias y el analisis
de la informacién.

Asimismo, debe aprovechar los resultados de las revisiones para tomar decisiones basadas
en evidencia y establecer acciones correctivas y preventivas que mejoren la seguridad y salud en
el trabajo; asi, podra ajustar la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo segun las
recomendaciones de las revisiones. Finalmente, debe difundir los resultados de las revisiones a
todos los niveles de la organizacion para asegurar la transparencia y el entendimiento de las

medidas a implementar.
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5.2.7. Mejora

— Incidentes, no conformidades, y acciones correctivas

Para mejorar la gestion de la seguridad y la calidad en el area administrativa, la
organizacion debe implementar un sistema de registro y notificacion de incidentes. Este sistema
permitira reportar y documentar cualquier evento que afecte o pueda afectar el desempefio de las
actividades administrativas, tales como accidentes, incidentes menores, condiciones inseguras y
observaciones relevantes. Ademas, la empresa debe designar un equipo de investigacion de
incidentes que incluya personal capacitado en analisis de causas raices y que se encargue de
realizar investigaciones completas de todos los incidentes para identificar las causas subyacentes
y proponer acciones correctivas.

Otro aspecto importante es establecer un proceso de identificacién de no conformidades en
el area administrativa, que consiste en realizar auditorias internas y revisiones de procesos para
detectar cualquier desviacion o incumplimiento de los requisitos establecidos. Las no
conformidades deben ser evaluadas y clasificadas de acuerdo con su gravedad y riesgo potencial,
y se deben priorizar las no conformidades para su correccion. Las acciones correctivas consisten
en designar responsables para tomar medidas correctivas especificas y eliminar las causas
subyacentes de las no conformidades, asi como realizar un seguimiento efectivo de la
implementacidn de acciones correctivas y verificar la eficacia de las acciones correctivas mediante
auditorias y revisiones periddicas.

— Mejora continua
Un aspecto clave de la gestion de seguridad y salud en el trabajo es la mejora continua, que

implica establecer objetivos de mejora especificos para la seguridad y salud en el trabajo en el area



99

administrativa, basados en los hallazgos de incidentes y no conformidades. Para lograr estos
objetivos, se debe disefiar un plan de accion que defina las mejoras especificas en los procesos de
seguridad y salud en el trabajo, asi como los responsables y los plazos para su ejecucion.
Ademas, se debe brindar formacion y capacitacion continua a los empleados sobre las
lecciones aprendidas de incidentes y no conformidades y las acciones de mejora implementadas,
con el proposito de monitorear regularmente el avance hacia los objetivos de mejora y recabar

retroalimentacion de los empleados para identificar oportunidades adicionales de mejora.

Finalmente, se debe realizar revisiones periddicas por parte de la alta direccion para evaluar
el rendimiento de la gestion de seguridad y salud en el trabajo y tomar decisiones informadas sobre
mejoras adicionales, asi como mantener registros detallados de todas las actividades relacionadas

con la gestién de incidentes, no conformidades y acciones de mejora continua.

5.2.8. Costos de implementacion del sistema de gestion de Seguridad y Salud Laboral

La gerencia recibe un informe detallado de los costos asociados a la implementacion del
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo conforme a la ISO 45001. El informe incluye

un analisis de los beneficios esperados y los riesgos potenciales del sistema.

Es importante que la gerencia tome conciencia de que el incumplimiento de la Ley N°
28806 puede acarrear sanciones econdmicas que afectan el presupuesto de la empresa. Por lo tanto,
se recomienda adoptar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo conforme a la norma

ISO 45001, que establece los requisitos para prevenir y controlar los riesgos laborales.
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Los costos que se considerd para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo, de acuerdo al 1ISO 45001, son los siguientes:

Tabla 6: Costo de estudio de linea base

Actividades Duracion Costo diario (S/.) Costo total (S/.)

Visita y recopilacion de 2 dias 250 500.00

informacion

Elaboracion de informe 4 dias 250 1,000.00
Total 1,500.00

— Costo de disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los costos para disefiar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo comprenden

los siguientes:

Tabla 7: Costo de disefio del SGSST

Actividades Duracion Costo diario (S/.)  Costo total (S/.)
Caracterizacion de 5 dias 240.00 1,200.00
procesos y
determinacion del
alcance
Disefio de 30 dias 240.00 7,200.00
informacion
documentada
Disefio de 30 dias 240.00 7,200.00
procedimientos
Disefio de planes 15 dias 240.00 3,600.00
Disefio de 5 dias 240.00 1,200.00
programas
Proceso de 30 dias 240.00 7,200.00
implementacion
de ISO 45001

Total 27,600.00

— Costo de capacitaciones

Los costos que se incurren en la organizacién de capacitaciones son:
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Tabla 8: Costos de capacitaciones

Actividades Duracion Proveedor Costo (5/.)
Seminario para la 3 horas Externo 600
alta direccion

Capacitacion  en 20 horas Externo 3,000.00

ISO 45001 para la
linea de mando

Charlas 1 hora Interno 0.00
divulgativas a
todos los
trabajadores
Total 3,600.00

La estructura curricular de las capacitaciones que debe incluir seminarios y capacitaciones

obligatorias, se basa en los siguientes criterios:

a) Seminario para la alta direccion: La capacitacion va dirigida a la alta direccion de la EPS

EMAQ, la cual tendré la siguiente estructura:

Introduccion a 1ISO 45001

Requisitos de 1ISO 45001

Roles y responsabilidades de la Alta Direccion
Evaluacidon de riesgos y oportunidades
Planificacion y control operacional

Auditorias y revision por la direccion

b) Capacitacién para la linea de mando: El objetivo de este curso es capacitar a los lideres de

las diferentes areas de la organizacion, con el fin de mejorar sus competencias y habilidades

para gestionar sus equipos de trabajo. El contenido del curso se divide en los siguientes

modulos:
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e Introduccion a ISO 45001
e Requisitos de ISO 45001
e Planificacion y control operacional
e Auditorias y revision por la direccion
e Documentacion y control de registros
e Procedimientos y manual de SST
e Auditoria interna de SST
e Informes de auditoria y acciones correctivas

c) Charlas divulgativas a los trabajadores: El objetivo de las charlas divulgativas es de
comunicar como la alta direccion de la EPS EMAQ se ha comprometido con la
implementacion de la norma ISO 45001:2018, que establece los requisitos para un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. Esta norma busca mejorar el desempefio de la
organizacion en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, asi como en la
proteccién de los trabajadores y otras partes interesadas. Para lograr este propdsito, la alta
direccion ha adoptado una actitud proactiva y participativa, que se refleja en la difusion del
compromiso a todos los niveles de la EPS EMAQ, generando un efecto cascada que involucra
y motiva a todos los colaboradores en el cumplimiento de la norma.
— Costo de utiles de oficina: En la presente tabla se detallan los costos de Utiles de oficina

que el area de seguridad incurrira.
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Tabla 9: Costos de Utiles de oficina

Actividades Cantidad Costo unitario (S/.) Subtotal (S/.)
Papel bond A-4 20 pqte 16.80 336.00
Mica 10 pqte 6.80 68.00
Lapicero 2 caja 36.00 72.00
Tableros porta hojas 5 und 4.90 24.50
Engrampador 2 und 30.50 61.00
Tinta de impresora 3 und 126 378.00
Archivadores de palanca 15 und 6.20 93.00
lomo ancho
Archivadores oficio lomo 5 und 6.00 30.00
oficio

Total 1.062.50

— Resumen de costo de implementacion
A continuacion, se especifica en la Tabla el costo total de la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo segun ISO 45001.

Tabla 10: Costo total de implementacién

Actividades Costo (S/.)
Costo estudio de linea base 1,500.00
Costo de diseno del SGSST 27.600.00

segun I1SO 45001

Costo de capacitaciones 3,600.00
Costo de utiles de oficina 1,062.50
Total 33,762.50

— Costos por infracciones
Las normas de seguridad y salud en el trabajo tienen como objetivo proteger la vida y la
integridad de los trabajadores frente a los riesgos laborales. El Estado, a través de la Ley N° 28806,

establece un sistema de inspeccion del trabajo que fiscaliza el cumplimiento de estas normas por
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parte de los empleadores. Segun el articulo 34 de dicha ley, las infracciones administrativas en
materia de seguridad y salud en el trabajo se clasifican en leves, graves y muy graves, dependiendo
del grado de afectacion a los derechos de los trabajadores, la gravedad del dafio o peligro generado,
el numero de trabajadores afectados y la intencionalidad del infractor. El articulo 31 de la ley
precisa los criterios para determinar la gravedad de las infracciones y las sanciones
correspondientes.

Para determinar el monto de las sanciones que se aplicaran a la EPS EMAQ), se debe tomar
en cuenta lo establecido en el articulo 48 del D.S. 015-2017-TR, que modifica el Reglamento de
la Ley General de Inspeccion del Trabajo. Asimismo, se debe considerar que la empresa se
clasifica como “No Mype”, ya pertenece su facturacion anual no supera las 1 700 UIT y tiene un

total de 50 funcionarios.



Tabla 11: Infracciones comunes en materia de seguridad y salud en el trabajo

Item Tipo Descripcion Cant. Montode Sub total (S/.)
infraccion
en UIT

| Leve Falta de orden y limpieza no riesgosas para la integridad fisica y la salud. 1 1.10 5,445

2 Leve Incumplir disposiciones sobre prevencion de riesgos si no son graves para la 1 1.10 5,445
integridad fisica o la salud.

3 Leve No reportar a quien corresponda los accidentes de trabajo. incidentes y 1 1.10 5,445
enfermedades profesionales, cuando sean leves.

4 Leve Cualquier incumplimiento de obligaciones de caracter formal o documental, 1 1.10 5.445
exigidas en normas de prevencion de riesgos y no sean graves.

5 Grave No llevar a cabo la investigacion en caso de producirse dafios a la salud de 1 4.50 22,275
los trabajadores o de tener indicio que las medidas preventivas son
insuficientes.

6 Grave No implementar y mantener actualizados los registros relacionados a 1 4.50 22,275
seguridad y salud.

7 Grave No disponer de la documentaciéon que exigen las normas sobre seguridad y 1 4.50 22,275
salud.

8 Grave No planificar la accion preventiva de riesgos para la seguridad y salud. 1 4.50 22,275

9 Grave No elaborar un plan o programa de seguridad y salud. 1 4.50 22,275

10 Grave No formar e informar suficiente y adecuadamente a los trabajadores sobre 1 4.50 22,275
los riesgos del puesto de trabajo y las medidas preventivas aplicables.

11 Grave Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la SST sobre 1 4.50 22,275
lugares de trabajo, herramientas, maquinas y equipos, agentes fisicos,
quimicos y biologicos, riesgos ergondémicos y psicosociales, medidas de
proteccion colectiva, equipos de proteccion personal, sefalizacion de
seguridad, etiquetado y envasado de sustancias peligrosas, almacenamiento,
servicios o medidas de higiene personal, de los que se derive un riesgo grave
para la seguridad o salud de los trabajadores.

12 Grave No adoptar medidas sobre primeros auxilios, lucha contra incendios y 1 4.50 22,275
evacuacion de los trabajadores.

13 Grave La vulneracion de los derechos de informacion, consulta y participacion de 1 4.50 22,275
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14
15

16

17

Grave
Muy
grave

Muy

grave
Muy

grave

los trabajadores relacionados a la prevencion de riesgos laborales.

No realizar auditorias del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

No observar las normas especificas en materia de proteccion de la seguridad
y salud de: Las trabajadoras durante los periodos de embarazo y lactancia,
trabajadores con discapacidad y menores trabajadores.

No guardar confidencialidad de informacion médica de los trabajadores.

No mmplementar un sistema de gestion de seguridad y salud o no tener un
reglamento de seguridad y salud.
Total

4.50
6.75

6.75

6.75

El monto de la infraccion se extrae del D.S. 398-2021-EF, y el valor de UIT al afio 2023 es S/.4950.00

22275
33,4125
33.412.5
33.412.5

344,767.5
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— Evaluacion econémica
e Analisis Beneficio Costo

La siguiente es una evaluacion econdmica de la propuesta para implementar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo; se utilizé el analisis costo-beneficio, tomando en cuenta
el costo de implementacion y los costos por infracciones. Segun el analisis beneficio-costo, los
costos por la implementacién de la propuesta de transicién a la 1ISO 45001 son S/ 33,762.50, y los
beneficios por la reduccidn de costos por posibles multas son S/ 344,767.50, para lo cual se
reemplaza en la formula y se obtiene lo siguiente:

B 344,767.50
C  33,762.50

=10.21
El indicador B/C es superior a uno, lo que significa que el beneficio econémico supera a
los costos que la organizacion tiene que asumir; es decir, por cada S/ 10.00 que se invierte en la

propuesta de implementacion de la ISO 45001, el beneficio esperado seria de S/ 0.21 soles. Por lo

tanto, se afirma que es factible.
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5.3. Discusién

De acuerdo a la lista de verificacion-1SO 45001 se obtuvo que en lo referente al contexto
de la organizacion se evidencié que la EPS EMAQ no determina cuestiones internas y externas
correspondientes a la seguridad y la salud ocupacional, asimismo, no se consideran criterios para
determinar el alcance del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; estos resultados se
alienan a lo encontrado por Torres (2018), donde la empresa Nelisa Catering no cumple con los
requisitos del FODA vy politicas de seguridad y salud en el trabajo, por ende tiene que elaborar la
totalidad de documentos exigidos por la ISO 45001; esto podria deberse a que el area funcionaria
en laEPS EMAQ no cuenta con un sistema de seguridad, pues se encuentra en proceso de atencion,

pero es deficiente.

En lo que respecta a la planificacion, se registrd que la organizacion no tiene informacion
documentada de los riesgos, de igual forma, no considera las actividades rutinarias y situaciones
sobre la infraestructura, equipos, materiales, sustancias y condiciones fisicas del lugar de trabajo,
donde se consideren los peligros que se originan durante la prestacion del servicio, esto a causa de
una debil planificacion; los resultados se asemejan a lo indicado por Martinez (2018) quien registro
que existen falencias y faltantes dentro de la organizacion del sector comercial referente a la
seguridad y salud, pues se incumplen con los requisitos legales y normativo, ademas, que existe
una falta de compromiso por parte de los colaboradores, por ende el autor menciona que es
necesario plantear una planificacion para la mejora continua; tales resultados se podrian deber a
que el area gerencial no toma en cuenta lo establecido en la Norma 1SO 45001, debido a que no
evalla los riesgos dentro del area de trabajo y los dafios que podria causar al trabajador en lo

referente a la fatiga mental, fisico y visual.
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Referente al liderazgo y participacion de trabajadores, se encontro que la alta direccién no
se asegura de que se establezca la politica de la SST y sus objetivos, tampoco se garantiza la
integracion de procesos y requisitos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo; de
igual modo, no se implementd y conservo una politica de la SST en consulta con sus empleados
en el area administrativa; los resultados son similares a lo mencionado por Echevarria &
Samaniego (202), quienes obtuvieron que existe poco interés por parte de la direccion de la
empresa y un menor compromiso de los empleados en la capacitacion proporcionada; este
incumplimiento se le podria atribuir a que los directivos no se encuentran completamente
comprometidos para asumir la responsabilidad de promover y apoyar el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, asignando los recursos necesarios, estableciendo objetivos y metas,
comunicando la importancia de la salud y seguridad del trabajo, y dando el ejemplo con su
conducta. Si la alta direccion no muestra un compromiso Yy liderazgo efectivos, el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo puede quedar relegado a un segundo plano o ser percibido

COmMo una carga burocrética.

Acorde a los resultados, se evidencio que la empresa no se asegura que sus trabajadores
sean competentes en base a la induccién o experiencia apropiada, de igual modo, no se percata si
es aplicable y tome acciones para adquirir una competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas, es asi que la empresa no cumple en un 62.1% referente al apoyo; de manera
similar, Guzman (2021) encontro que en la empresa Andes Motors S.A.C. no existe participacion
activa de los trabajadores y directivos, ademas que se debe realizar una modificacion a la
planificacion para la eliminacion de peligros y reduccion de riesgos; por otra parte, los resultados

difieren con lo obtenido por Espinoza & Morales (2020) quienes indican que la Empresa Corrales
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Ingenieros S.R.L. presenta un 55% de cumplimiento respecto a la normativa y reglamento de
edificaciones, no obstante, requiere de la incorporacion de programas para el apoyo en cuanto a
controles de compra, realizacion de simulacros, planes de contingencia y capacitaciones
permanentes; esto podria ser atribuido a que en la EPS EMAQ existe una falta de cultura preventiva
y participativa, el cual dificulta el compromiso y responsabilidad de los trabajadores y empleadores

con la mejora continua de las condiciones laborales.



111

CONCLUSIONES

a) La propuesta para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud laboral
basado en la norma 1SO 45001, ayudara a los trabajadores de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Quillabamba a reconocer sus peligros, valorar correctamente sus riesgos
y establecer los controles necesarios para reducirlos progresivamente, disminuyendo los tiempos
improductivos y los costos relacionados con ellos.

b) La trabajadores, servidores y funcionarios de la Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado Quillabamba en lo referente al contexto de la organizacion se encuentra
en proceso con un 50%, esta tendencia es similar en el liderazgo y participacion de 41.3%, respecto
a la planificacion no se cumple este proceso con un 45.2%, de igual manera en el apoyo (62.1%),
operacion (41.9%), evaluacién de desempefio (58.5%) y mejora (59.1%).

C) El analisis IPERC realizado permitié conocer los riesgos y peligros a los que se
exponen los trabajadores, siendo los peligros: exceso de trabajo, condicion de escaleras del
edificio, uso prolongado de equipos de computo, piso reshaladizo, golpes y choques contra objetos
inmoviles, baja iluminacion y uso de articulos de oficina punzocortantes. Los riesgos que podrian
ocasionar seria fatiga mental y fisica, caidas, resbalones y tropiezos, fatiga postural, sobre
esfuerzos, inhalacién de sustancias nocivas, cortes y pinchazos, y fatiga visual. De la evaluacion,
se determind que el nivel de riesgo es moderado e importante.

d) Se identificd el contexto interno y externo de la empresa mediante una matriz
FODA, y se definieron la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo. Se crearon
procedimientos para identificar peligros, evaluar riesgos y determinar medidas de control,

cumpliendo con los requisitos legales pertinentes. Asimismo, se crearon procedimientos para el
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desarrollo de capacidades, la promocion del sistema de gestion de seguridad y salud laboral, los
procesos de comunicacion y el control de la documentacion generada. Se disefiaron
procedimientos para la planificacion y el control operacional, que incluyen también la preparacion
y respuesta ante emergencias, con el fin de que la empresa pueda realizar sus actividades sin
desvios en materia de seguridad. Se crearon procedimientos para el seguimiento, la medicion, el
andlisis, la evaluacion, la auditoria interna y la revision por la direccidn, para evaluar el desempefio
del SGSST. Por ultimo, se crearon procedimientos para la gestion de incidentes, no conformidades
y acciones correctivas, como parte de la mejora continua.

e) El costo estimado para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud
laboral asciende a S/. 33,762.50, el cual contempla el costo de linea base, disefio de sistema de
gestion de seguridad y salud laboral acorde a lo establecido en la norma ISO 45001, capacitaciones
para la alta direccion y linea de mando; ademas de los costos de utileria de oficina. Al evaluar el
costo-beneficio se determind que por cada 10 soles que se invierte en la propuesta, el beneficio

esperado serd de S/. 0.21 soles, por ende, el proyecto si es viable para su implementacion.
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RECOMENDACIONES

a) Se recomienda a los funcionarios de la Empresa Municipal de agua Potable y
Alcantarillado Quillabamba implementar un sistema de gestion de seguridad y salud laboral en el
area administrativa de la EPS EMAQ, donde se observd que los empleados se exponen a peligros

significativos y que requieren de un control para su buen desempefio dentro de la empresa.

b) La organizacion debe disponer de mecanismos que faciliten la recopilacion vy el
andlisis de datos sobre accidentes e incidentes vinculados con el funcionamiento normal de sus

procesos, teniendo en cuenta los niveles de severidad y las consecuencias derivadas.

c) Los funcionarios de la Empresa Municipal de agua Potable y Alcantarillado
Quillabamba tiene la responsabilidad de contar con un equipo de profesionales especializados en
seguridad que se encargue de elaborar el IPERC y supervisar las actividades, realizando una

evaluacion rigurosa de los peligros y riesgos y proponiendo medidas de control adecuadas.

d) Los funcionarios de la Empresa Municipal de agua Potable y Alcantarillado
Quillabamba necesitan incorporar a un experto que tenga las habilidades y el conocimiento
requeridos para llevar a cabo la instalacién del sistema de gestion de seguridad y salud laboral.
Esta persona debe ser capaz de disefiar, ejecutar y evaluar el sistema de gestion de seguridad y
salud laboral, siguiendo las normas y los protocolos establecidos, dado que el objetivo es garantizar

el cumplimiento de la legislacion vigente y mejorar las condiciones laborales de los trabajadores.
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TEMA: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL SEGUN LA
NORMA IS0 45001 EN LA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO QUILLABAMBA DE LA
PROVINCIA DE LA CONVENCION, PERIODO 2021

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

VARIABLES

METODOLOGIA

¢Como se gestiona la Seguridad y
Salud Laboral segun la Norma ISO
45001 en la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado
Quillabamba de la Provincia de la
Convencion, Periodo 2021?
PROBLEMA ESPECIFICO
¢En qué condicion se encuentra la
seguridad y salud en la Empresa
Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado Quillabamba?

Proponer la implementacién de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Laboral
segun la Norma ISO 45001 en la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Quillabamba de la Provincia de la
Convencion, Periodo 2021.

OBJETIVO ESPECIFICO
Realizar el diagndstico de las condiciones de
la seguridad y salud en la Empresa Municipal
Potable

de Agua y Alcantarillado

Quillabamba.

VARIABLE

INDEPENDIENTE

(X) Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Laboral

Dimensiones:

e Contexto de la organizacion

e Liderazgo y participacion de

los trabajadores
e Planificacion
e Apoyo

e Operacion

Métodos de investigacion:

Observacional

Enfoque:
Cualitativo

Tipo de investigacion:
Bésico

Nivel de
investigacion:
Descriptivo-

propositivo

Disefio de investigacion:
Investigacion no

experimental, transversal.
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¢ Cudles son los riesgos y peligros
a los que se exponen los
trabajadores de la Empresa
Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado Quillabamba?

¢Como se desarrollan los procesos
de trazabilidad de la
documentacion  asociada  al
cumplimiento de los lineamientos
de la norma ISO 45001: contexto
organizacional, liderazgo vy
participacién de los trabajadores,
planificacién, apoyo, operacion,

evaluacion del desempefio vy

Identificar los riesgos y peligros a los que se
exponen los trabajadores de la Empresa
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Quillabamba.

Desarrollar los procesos asociados al
cumplimiento de los lineamientos de la
norma I1SO 45001: contexto organizacional,
liderazgo y participacion de los trabajadores,
planificacion, apoyo, operacion, evaluacion
del desempefio y mejora. Estimar la
evaluacion econdémica para establecer la
viabilidad de la implementacion del sistema

de gestion de Seguridad y Salud Laboral

segun la Norma ISO 45001 en la Empresa

e Evaluacion del desempefio
e Mejora continua.

e Costo de implementacion

Técnicas de investigacion:

e Observacion
e Anélisis documental

Instrumentos de
recoleccion de datos:
e Ficha de observacion

eGuia de analisis

documental

Procesamiento de
datos:

e Microsoft
Office Excel.
¢|BM SPSS Statictics

21.

Poblacion:

El universo de la

poblacion fueron 48
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mejora?

¢Cual es el costo y viabilidad de la
implementacién del sistema de
gestion de Seguridad y Salud
Laboral segun la Norma ISO
45001 en la Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado

Quillabamba?

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Quillabamba.

Estimar el costo y evaluacién econdémica para
establecer la viabilidad de la implementacion
del sistema de gestion de Seguridad y Salud
Laboral segin la Norma ISO 45001 en la
Empresa Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado Quillabamba.

trabajadores de la
Empresa Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado
Quillabamba.

Muestra:

Por conveniencia
aplicando la técnica del
muestreo no probabilistico,
se considero a la totalidad
de los trabajadores de la
parte administrativa de la

EMAQ.




ANEXO 02: LISTA DE VERIFICACION 1SO 45001

UISTA DE VERIFICACION -1SO 45001

£
No
GESTION DE SEGURID

DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

y 09 su
a1 |ela org ha inado las e Que son per para su y Qua asu
idad para lograr 105 resultados pr de su de gestion de la SST? /D
vas de los trabajadores y de otras partes interesadas
LLa omanizacion_ha determinado.. ?
a) ias otras partes de sus ) qQue son P al de g de |a SST, 2
$2 b) las necesidades y expectativas (es decir, fos roqg perti de los aja y de estas owas partes inleresadas. 7/ 14
) cudles de estas y Yy se en sisilos legales y Otros r /’l
Determinacion del alcance del sistema de g én de la SST
/La omanizacian_ha dejerminado los limites v la aplicabilidad del sisioma de qesiidn do la SST oara astablecer su aicance? ] | 1 I
(Al determinar este alcance, |a ha...?
' [considerado las cuestiones oxternas e on el a1 —
by an cuenta los en el 42; )
30 {tomado en cuenta las aclividades relacionadas con el trabajo deseampefiadas -
o |
Utuvtzquou“d‘aﬁmdod LE1 de 6n de la SST ha las acti P y servicios dentro del control o
o la de la org que den tener un en el de la SST de la organizacion? 1
l(,EI alcance esta disponible como informacion documentada? - 9
4.a/Lla orga ha do. impler y mejorado U un de gestion de la SST, incluidos los
y sus ) de con los is de esta Norma Intemacional? /o

oL alley he 9o ¥ con cto al snlena de gestidn de la SST...7
[») homando |a msponssbilidnd ¥ la endcon de cuentas glotales pars la de W salud v retacioadas con el Irabmo de ks -
rabajada res. L
) lasegumndone de que 5o eslabloscan 1a potbica de la SST v los objelivos de la S5T y que dsios sean con s —
Y de s ¥ os ol sistens de Qesbon de la 55T en los procesos de negoco de la P
Q4 Que 103 (MCLOI0S Lam ¥ moiorer ol ssslema de Reskon o fa SST galen —
actve de 108 rpbaadores. y cuando exstan, de los e los n s v
I iaentficacdn y ol minacon de los cbu.dculcs O barreras -
A n,
n lcomunicando ta smpodanca de une gesion de la SST ehcaz y confome con los equsios del sistema de Qestion de ta SST -
@ lasagurandose dn que ol Ssiema de gesion de la SST logre los resullados prewaos -
5",.) ¥ @ lss para bt & la ehcacia del sslema de geskon do la SST =
F’ lasoguranco y promoviendo I meyors colinun del sistema do geatidn do s SST paea mejocr 8l deserpeto de la SST idenuficanda y lomando
MoCIones Oe Muner Mstamatics pura tratar les no las v Jos puligros y nesgos relacionsdos con ol irsbao, e
Inchuyendo s defic encias del smiema;
o otron robes pe e b i P su Hplcsdo & sus iweas do responsabilidad -
>

ung cultura
80 ta oiganizacion que spoye al sistema de gedton de la SST
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~[Polia do1a SST
cLa alta i ha ¥ una politica do fa SST on consulla con ios rabajadoros A fodos los nivoios do la organizacion
. 4j que.?
inchuya un de d de trabajo seguras y salidaties para bs p de daios y de la salud
a) con el rabao que sea apropiado al propdsio el tamano y ef de b orga yala de sus
nosgos para la SST y sus cpotunidades para la SST 2
b) [proposcione un marco do rel para o = de los objol de & SST -~
le) fincluyn un compromiso de cumplir los legales aph y olros. e
s2ld i nmmwﬁwwuhmthY -
.
a
. -
=
-
—
= — = =
la draccon s¢ o Jo de que ospo B dos, d J
anias y AUOAGa00s Dara los rolos putinontos dontro dol sistoma do Qoston do ks SST se asignon y comuniquen 3 todos Jos n voles dontro de 13 o/gaNZacon,
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53141 0 d 8 2 = = i
mamummanmuhserummmummummmmm -
miormar a la sita dreccon $0318 o Qesampeno Cel sslema de gastion oe la SST. L
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(L@t Oorganizacion ha y UNo 0 vanos Procesos pava ks parlic pacon ¥ b on el 1o pha:
tn . a eval: ¥ mhmﬂmwmuh”?ub‘WMMMnmv!MMy -~
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" % 2
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le) y ok 40 los ob © bareras o la partcipacdn y minimizar aquellas qua no puedan elminane, > o
) un anfass ala de los lrabay no en lo S
1) los para su parcip v at e
2) 1A6NUICAT0 108 Paligros v evaluacion de nesgos (veanse 6.1 6.1.1 v
[612) Tl
3) lomado acciones para sontrolas los palgros y nesgos (vease 6.1.4 . 5° o
A 1as co v @0 18 (vease 7.2) S
5) |dslerminedo 1a NOrmacdn Que L8 Necesila SOMUNCAr y COMO debena comumcanse (veose 7.4) =
salg |delerminado lax meaitas do conlrol y 5. uso elicar (veanse A1 82y -
8.6} S
7 gado loa ¥ no y delermy de las (véase 10.1) =2
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3) g! los rofes. de v de la crga segin sea aplicable (véase 57) /
) |catarminado como aplicar los mquisios legales v otros requistos o
e
extena, s y los (véasp 83 84 y8.5) > 4
7 aqQue so roalizar un sog: o on y 'k by (voase 9.1.1) o
8) bl ¥ mantonida uno © varos programas de audiiona (véase 9.2.2) /
IDi lestablocido un proceso de mejora contirua (voase ) -—
o
Requisito
B.1}Acclones abordar
LA plarificar el sisterna de gestion de la SST, la omgancacidn ha las en ¢l apar 4 fos en el 4.2 (partes
|intermsadas) y 4 3 (of slcance do su sistema de gestion de la SST) y ks nesgos ¥ que es abordar con ef fin de_?
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b, =
€) ' 1 mefors continua. = e
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ALl imbajo, inch w atan >
las sitvacioncs que ocuren on las inmeciacones dol lugar de trabajo por k con ol rabao bo of control de la
2) organizacién.
las no por la orgm y que ocurron on las inmediaciones dol hagar do raosjo quo pucden causar dados y detenion
3 |de la salud relacionados con el trabajo 2 perscnas on ol luga: de trabajo /
o) los cambios teales o on la orgar . sus ¥ 0 sistoma de gestdn de la SST (wease 88.2) o
) ks cambios en of conocimienta de los poligros y en la informacién accrea de ollos e
" los Incidentes pasados. Intumos o sla > ¥ 5UG cavsas: e
cdmo 8o omanize o trabalo y factores socialos Incluyondo b carga de abag, horas do rabajo. lidorazgo v 1e cultura de 1o organacidn, /
\Evaiuscion de los rlesgos pors la SST y otros riesgos pars of sistema de gestion de fa SST
L8 organizacihn ha estableckds Implomantndo ¢ MANMNAG Un trocess Bava 7
) lavaludr los naspos dard ka SST o partr 0o |08 Delgros dontil c3008 lenendo on cuanta loG logalos y otros yh 3
ol a0 ks /
le12z2 b) denblicar y ovaluar 1on nesgon il dos con el y del salema de geston ae ls SST
que Dueden ocums a parlic de las cusshicnes wenblicadas en el agataco 4.1 y de las y licadas en ol apariaco 4.2
LLas melodologing y CAIANcs de 18 OMQENIZAC ON PACE 14 ovalLBGIon g8 108 nesgos pars K SST e han delindo con ol alcance, maluralen y
40 of eMp0, pane asegurarsa de que es MAs Prodciiva quo reactva y uikzan un moda 7 JEstan y critanos se han maniendo y 7
como
" [Menificacién de las cporiunidades para 1a SST y otras oportunidades_
LLa ogan, ha establecd ¥ un proceso paca idantficar. .?
a) llas oportunidades da mejoras el desempanio de 1a SST lenendo on cuenia
JMJ.J m los CHMDNOS PINIHEIIOS 6N 18 OIGAMZACION, JUS POCESOE O BUs ackvidades i
2) las oportunidades de ehminar 0 reducir 198 neagos para la S5T,
las OpOTUMISAdES Parn AdNpLer of IrADAD, 1D OrOAMZACKN de! IaDa0 y o dmikenta de Irabio @ 105 redajadores. -
las oporunidades da mejora del seslama de gestion de jo SST. o
q que ks o BUBCNDY que sean aplicadles @ sul pebgros y o
) (delerminar cOma Rplcan esos fequisitos legales y olros 05 & la organi 1 ¥ que es (véase 7.4) /
6.1.3
lenet an cusnta estos rdquaites legales v otros requisitos ol P ¥ Me0°ar de Manera conbnue su silema o /
<) geslion oe fa SST
Lo orgarnzacdn ha mantenido y da sobre sus legales y oros yse ha do de que so
actualice para reflegar cuakiuer cambio? >
Planilicacion para fomar acciones
La ka planificado._?
Las acciones
1 abordar estos nesgos y oporturidedes (voanse 6.1.2.3 v 8.1.2.4) — | 1
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[:) [anordar los requistos legales ap ¥ otros (véase
1.3y
para las de i1l .y resp a eflax
- (vé3se 8.5) -~
ks b) La manera de:
3 intagrar e as an sus del s5Wma o8 gastion ce ta SST 0 8n OIT0S Procesos de NEGOCIc
2 ovaluar |3 cficacia co cstas acciones. -
L3 organizacién ha tomado en cucnta las prioddades cu los controles (whase 8 1.2) y 'os resulkados del sistema de gostién do la SST (véase 10.2.2) cuando
ipdanifique I toma do pcciones? =4
N s la orgas ha do las mejoros prct s op toenclog opr alos y los roquisiios y
ftimitaciones del negocia® P
6.2 de la SST
|Otjotivos de la SST
Lo organi ha ! ivos do la SST para las fo y nivelos p para ¥y mojorar ol sistema de gostén de la SST y para
2lcanzar la mejora conbnua del desernpeho g la SST (vdaso ¢l capitulo 10)7 =
PP 3
son coherentes con la politca de 1a SST! -—
b) loman en coenta los logales ¥ otros. e
| L c) oman on cuonta 1o resultados deo la ovaluacidn de los nesgos pars
SST ylas oportunidades para la SST y otros resges y oportunidados,
d) fomran en coenta fos mauliados do 1 consuita con fos trabaadores. y cuanda cumtan con ks roprcsentanics dc los rabwadorcs -
o) SO0 MAOIIEs (81 68 Dositla) 0 SO0 SuUSCEDLiles O evaluacion, e
8 comunican clammenie (veasa 7.4) -
s actualzan, sequn correspaida, o
" og 03 0 5ST
ST I gelerrunado 7
—
— e
o
= g
1!.3.2 cOmo se medics mediante los indicadores (81 es pasidle) y como se hadd el hiyendo Is =
_—
e
sobre los oby 4o Ia SST y los planes para lograros? P>
Clausula Ii 1
7.4|¢ta organizacion na y pre wdo o8 pars ol " ¥ mejora continuas del
|sstema de gosbon da la SST7 =
|cLa organizacin ha. 7
a) \determingdo la e los Jl que alectan o pueden alectar a cu desempeno da la SST, =
b) que los d sean Qo enlo formacion o expenencia aprop adas /
T2
) cuando sea aphcable, lomado acciones para adquint la compelenca necesana y evaluy la oficacia d2 las acciones lomadas; e
) [conservado la miomacidn o , como dela -
Toma da conciencia
|cLos ebajudores han tomado concincia de .7
e politica de ta SST,
b) contribucdn e eficaca del sistema de gesbon de s SST incluidos los beneficos de una mejora del desemoeno de la SST
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73 s onas de no TTos mqu
) |de la 58T incluyendo las consecuenclirs. reales o polenciales. de sus actividades de trabajo —
4 la smformacidn y el rasukado de la i de los incidi —
0) llos peligros y riesgos para la SST que sean pertinentes para llos. >
comunicacion
intomas y al sistoma do gosuén de Ia SST. que incluyan ?
| [l el
| | i)
-
P>
—
e~
¥ come a dllos. —~
¢La organizacidn ha dofinido los objotivos a logtar la i on yla 4n, ¥ dobe cvakuar sl csos objotives so han alcanzado? o
(La organzacidon ha Wirado en cuenta aspectos de diversidad (por cjemplo. idioma cultura. alfabotizacin. discapacidad), caando oxistan. ol coreidorar sus o
o 7 y ”
sLa opanizacidn se ha aseguiado do qUO. CUANAO BEA APOPAdo, se las do partes 500/ formas e
matinentes ol <istama da gostién do ty SST?
7.5|Informacion documentada
5 — = e y
7.5 2) la informacién documaniada nda por esta Noma Intarnacional -
b la informecion documentada que ta oy coma par ln eficaca 6l Sslema de geston oe la SST, o
[Erescin y scuatizacin
LN creary alzas o Ia oy 60 ha aseg oo que b §g $82 aprop
- A (eNtNCACION y deSCARCION (por sjempio, tulo. 1ocha. aulor 0 NUMED 56 relerancia ), 2
752 -
) ol formato (pod eemplo, Wioma, version del software. graficos) v los medias oe soporte (por memplo. Lapel. alec romco), /
c) o rovisIOn y apy COon resp Al y -~
[ |Conirol de I Informacln documentada
e querca por el sistema de geston e Ia 5ST y por esta Norma se ha para o do qua. .7 T W ——
a) @516 disponible y son idONea paca su LSO, dAnde y cusNdo sa necesile = 4
o aste prolegda adecuadamente (por sjemplo. contra perdida de 1a conls uso 0 pordica de Z
753 LPara el conuol ge 1 1a na a8 Sagun @ |
— d acceso, P y uso:
— dmacenamianto y preservacion, ncluida l preservecion de l legdidad,
|— conlred de campas (por eyemplo. control de version) >
— CONBAIVACION y dSposicion final,
— peceso por parte de los Uahajadores, y cuando exslan, de los ves de bos . & la inl n do da perinents,
L8 nformacan documentana de cngen extamo Que I& org. comn para la y del sisloma de geshon e la
lss‘! %0 ha idenrtlicado, sogon sea aproprado y contmlada? —
Clausula Requisito
Terc N
B8.1|Planificacion y control op: nal
1
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La ion ha planificado | i ¥ los o8 para cumplie 105 requisitos del sistema de gestion de la SST y para
Impl las ncci . en ¢ capiulo € mediante 7
100] o astablacimantd de crtenos para los = -
by la implemantacion cel control de los procesos de acuerdo con los crterios: .
ol almaconaje de informacitn documentada on la medida necesaria para conflar en que los procesos so han llovado a catio segdn lo
e} planficado: -
| (BR]
13 dotorminacidn do las siluacones on las quo la oo podiia Bovar a dosviacones do ka polilica de 1a SST y
4 de los objetvos do la SST. i
1a adaptacidn del trabajo u los rabmadores. —
LEN lugaros 0o tadajo con i I3 orga ha N Procoso para coordnar kas panes parinentos dol mstoma do gestion do
i SST con otras organizacionos? -
Jerarqula de los controles
o La arganizacion ha estatieckdo urn proceso y detorminado controles para lograr a reduccion de s rlesgos para la SST utkzando o sigulonto jorarquia: 7
mirar el 0% -
fea2 o) r con i p 0 oquipos menos peligrosos -
-
¥ —
¥ #8000 oo que ga uthizan, -
[7Ca orpanizacion ha oSBIGEkId Un Procoss para 18 IMplomantacion y el conrol 6o 18
cCOmbios Panticados que BENEN un IMPaco en of desampeno do la SST, takes como .7
1) [nusves producios, procesos 0 senvicios, =S
b) CAMDIOS an 108 POCEscs 06 Iabajo, 106 Procedimentos. 108 SqUIPOS 0 AN (@ estruclura de ta orgamiacion, e
©) on los toghles ¥ atros g =3
82 nas en los ola ion scbre peligros y nesgos peea s SST relacionados. o)
{9 Idesamulios en conccimmnty y lechologia. a2
L orga Jon ha las do los ne i para Mg cudlquier elecio adverso, cunndo sen
huyendo abordar & (vease of capitulo &7 > 4
exierna
An e ha e de que ks o atacten ol ssioma de gessan de la SST esien concrobados?. B wpo v el grac de convol of o
plicas 0 oslos rocesos 30 han definida donko dol siviema de geslion do la SST7
LA N poea B0 Gue 12 compra de Dranes (pOf aemplo, o ! NSRS XIS, 00uPOS) Y =
BA|servicion es confoume con ks requstos de s sslemn de gesidn de lo SST7
La K ha para entilicar y Car 103 peboros y parn evakual y controlar ks 1eegos pora la BET. que sufin de: .7
) ™ y S s parn los do b org
-
b) s ¥ 92 ke orgar parn oy | o los =
esle) s y E e oy parn obas parus etoresaces un of g do lisbaja; P
@) bty acividacks y o s [ e s e
LA a y DIOCORTS [AtH asagu do que los ¥ s s cumplon los dul usturms do gostion de s SET do b
jorgeakeacion? o Easton proomyos inchuyun kos crifonos do e SST para le solccckin de coniratstas”
y
ne e de or e riosgon de be SST 0o euls o (i €,1.2) y
manteoe uo ovitw o il bos la S8T de i )
ay et & una darticndn & s de ¥ i inchusion de ko9 prmenos iudios; -~
s pruotms penodicns ¢ of etk oo b o Ed P o
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|ne jve impk ¥

c) lla evaluaeidn y, cuando sea nacesan, la revisidn de los p T o [ e 0 Incks0 despuds oe lan prusbas y en /
teudar después 4 que 0CUTEAT SEIACONAS 3R AMeTgANCIA:
comusicactn y provsion da la P A tados los 2 y 2 todon los nwelas g la nrganizacion sobite Sus debares y
d) responsablidades. il
o) ProvESn daformandn pArR I3 prvencidn g amargancias. praieins auckos. DIMNAAGAN y eAesta =
2 comuncacion de 1a mformacdn p alon . Sarvios o ante e 3 o y cuands 7> 2
[}
ucsnmmmwmhmmmm-\noybmmcmumymamnlum P y aseq o o
U Implicacn” o
1La omanracion ha maniando y consa sobre al proceso y sotva 108 planes para responder 8 situaciones e
mamenca potenciales” /
i Reculsit umplimiento R
e iz
lilm 6n, andilsis y ion
4La omaniacion ha ¥ N procesd parn o saquimiento. la madicidn y la evaluacisn” I ]/ |
Lo omaneacios ha determiraco: 7
2 qué &5 hacer youé es made. ¥
1) os lagales aphicaties y ofros reg.
U ACIVICades y operaciones talacionaans Son s peligios Kiertfeados y con kot resos pad b 55T 108 nesgos y 1as 0pa lurdades owa by SST
2) —
b‘mm;opnf_nnm. s
4 llos obwtivos de b SS7 de — *
1 L s
h" 0 llos codenos frente a koo que b awvaksa s dels SST, S
) llos mélodos de segueveni, mecicion, andlais y evaluackdn, sagun sea apkcadle, pam nseguiat resullados validos, —
lcuandy realcas ol sagumante v fa medeidn, <
lcudndo anshasr, evaluar ks cel sagu 15
) , Y >
La sgangacon se ha aseguraco, segun sea aphcable, de que of 8quipo de SAgUIMEND y medicion 3e ha calibrado o verficady y se ha utd2ado y manienido cuando sea
|apropado? o~
JLa Gn N eval ol d efio 08 k1 SST, y b eficaco od salema de gesion oe la SST?
(e o na o como O los resubados del la medcion, eof axabsis y la evaluacon?
9.2|Auditoria interna
| La omganizacida ha Nevado o cabo a8 ntemas a 'k s propor aceica de si ol sislema do gestion de La SST 7
loz21 Ol conforme con.
1) llos propios de para su wstema de geston de la SST, incluyando ks potioca de |a SST y los obelyos de la SST ¥
2) llos rocustos du osta Norma infsmacionsl. -
b —

|eLa o ]




a)

iha pland cado, P y wNo 0 vaos de sudéocm que nokiyan o recusncin. les métndos. las
la consuln, los de Lyl D Informes. Qi Sabon lenar en cansiseracion (o mpartences on
flos procascs b ylos e las aue Prwusan, ARE como

K

Los cambios significatives que tienen un IMpacio en la organizacion:

la evaiuacion del desempeno y los resukados de la mejora (véanse los capitulos 9y 10);

[

levalia los nesgos para la SST significativos. l0s fiesgos y las oportunidades pam fa SST.

&l

Iha definido los criteos da la auditoria y el alcance para cada avditoria,

AN

iha 1 ylievar B cabo auoilonias para asegurarso do 1a objetividad y I8 imparciabidad
el proceso de audioria;

[se ha asequiado de que los lados de las se inf als on pertinerts;

a los trabaj pertinentes, y cuando exstan. a los representantes de los trabajadores, y o las panes
[ntemsadas pertinentes.

Iha omado las acciones spropiadas para tatar las no conformidades (véase 10.1) y mejorar de manera continua su
|desempenc de la SST (vease 10.2);

2)

mﬁ‘&%ﬁﬁmm.

Jntevaios plond cades para de sy N y ol ?

Iha do o inft on o como de fn impk #0on del prog de auditonn y de los
resultados de las suditonas

NIRYAR

‘tl revaa aium ha consaerade. .7

el estaco de ks accones de las reveiones por b direscdn pravias,

s CamOIcs #n 13 CUBSiONes EXIEMAS @ INLEMAN GUe S4AN DRTUNANES o SAmB G Qesson Oe B SST, indurendo:

u

\

requados legales apboobles y olros requados.

I

oS nesgos para a SST, 108 1esgos y las oponunidades para la SST
e b organuacon.

8] gracio de cumphmanio 0o tx poblc de &2 SST y los obesvos Or o
SST.

A

d)

fs nlommacsdn sobre ¢l desemoefio de la 53T, ncluicas las lendencias relatvas 3.

ul

e LN ¥ MeErs connug

lpartapacion di 1os rabajsdoros v 18 roslados do s cons U,

93

¥ dos de ks

rosulados de b dcditorla;

do b avakuacion del

inesgos para b SST, nesgos y oporuniades para la SST,
s con tas pares

las oportunidades de mojora conlinue

i adocuacion de los mciiros pare mrrone on sistome de gusiian & le 55T ofcar

NV

Loy sl do b rovisim por b direvcon han incluido b cocniones tolscionadas con. .7
" s e i 3

b e ¥ okace ddf pisierna do geston @0 le S5T;

— s coortunidades 36 Mmampts continua,
|— cusiquin Decesdad 2o cambio en ol ssioma de gestion oo e SST, o recurson
| bas accionus necesunes, cuando ks objetivos 1o se han compldo.

N NN

oL g ha
oo vabamdores (voase 7417

Tus sabiinn o la rovison pox e Geocon @ s imbaadoros porknonios, v cuanda cestan. & ke represcntanis do

Lo

na como eyidoncia de los e b o ks ?

138
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“Jincidantes, no conformidsdes y accionas correctivas

L 8 3 . iy Y un PINCRsS PArE gestanar s yns no Y I
[dabacacsdn aa minrmes, & invastigacidn y I iora de accioras? /
|£Cuande ocuma un o una no a oga na 7
2y |maccionade da manern oporiuna snke ol ncidenia o la N0 coVaMIGHE, ¥ Seg0n 00 aplcable: 3
1) Acciones dTectss pam controlsrs y coregIt: =
2) hecho trends a fas consacusncias. e
con 1a p o 108 trabajy (whusa 5.4) y s implcacon oe otas pares s 0
lacciones comectivas pats ebminar las causas rair del incidenie o Is
H N0 contarmicad, con el 08 Gua N0 VUSKA & OCUMK 1V OCUMT 89 O3 DAIS, Medanle: F
U r93f7d0 A revistn dal ncidanis o la no sorformidsd: o
2) s cousas ol W ok no p—
3) do §1 axaien n d , 0 Gue podenck podrin ocumr
101 ==
o) |[revisaco B evaksacion ¢a bos riesgos para I SST y 105 NESQOS. CLANGO 543 GRIODAS0 (vease 6.1). &
n 0.1.2) y la gestion del cambio (vease B.2) ; P
jevsace b dfcacio de cuakiurl accon correctnd tamada. -—
E lunmm,moawmdlumzcmnusﬂ
Loy astiones cOmecivas Nan sico adecusdos 105 ofectos o ks #acta delos © los ho » -
La na , COmo de 7
|- la raluralece de los a las no conl y Cuslouier acckn lomada postenormente; =
=~ b5 de Cualquer accon ok b efcacia do las accones omadas.
Lo na ol d alos par ¥ cuande asstan, 3 ks o los y las
[paries nleresadas Derlinenies? -
10, continua
conitinua
l;,u ] ha mep u y aleacia cel ssiema oe gestion de 1 SST para. . 7
ovitar s 43 ¥ no cont i
10.2.1 b) |pramotionar una cubura positiva do Ta seguidad v sakud en ol irstajo; —
EL mojorar el Cosompono do ks SST -
ay sa ha asap, cola & bos s0gun woa L on lo 30 sus Cbitivos Para s Mo conbaua? —
Lo ha ok 0 Y una o voros de meprs continug, que tengan en cuentd ks sahdas de lag
0 es@ Norm Internaconal? e
10.2.2 7
oL oG e os 20l mjora Cominie 8 sus labajadoros portinantos, i cuando ety @ kos tepresentinbes de bas rabsjadores? st
o La o na omy da los de ta mejora
-
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Gerencia de administracion y finanzas, Gerencia

Trabajos netamente administrativos

xceso de

trabajo

atiga
mental y

fisica

strés,

ansiedad

ey N°
29783-RM

375-TR

Tomar la situacion

con calma, realizar
las tareas con
pacienciay se
podra obtener el
equilibrio y avance
deseado, evitar
trabajos nocturnos
y/o horas
extraordinarias.

Realizar pausas
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dindmicas con
ejercicio de
estiramiento,
levantarse y
caminar por la
oficina puede
reducir
draméticamente el
cansancio mental y
nivel de estrés.
Comer sano, dormir
lo suficiente hacer
ejercicios, leer,
evitar llevar
preocupaciones de
casa. Organizar el
trabajo racional y

realista.

scaleras

del

edificio

aidas de
personas,

resbalone

olpes,
contusione
S,

hemorragi

ey N°

29783

Utilizar siempre el
pasamanos al bajar
y/o subir, procurar
tener al menos una

mano libre para
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sy as, sujetarse, evitar
tropiezos | esguinces, usar las escaleras si
fracturas estéan sucias o
mojadas, de
preferencia deben
de estar sefializadas
e iluminadas
disponiendo de
bandas
antideslizanteen los
peldafios.

Es necesario
ranstornos adoptar una postura
musculare correcta. Situar la

s, pantalla (PVD),
so de esquelétic teclado e impulse al
equipos atiga 0s ey N° mismo nivel,
de postural | (tendinitis 29783 enfrente de manera
cémputo y que no tenga que
sindrome torcer el tronco o el
del tunel cuello para poder

carpiano)

manejarlo y poder




143

verlo con la cabeza
recta. Sentarse con
hombros relajados,
no levantar, no
encoger, ni rote
hacia adelante, con
los codos pegados
pegados al cuerpo y
doblados formando
un angulo de
aproximadamente
90°, no extendida
fuera del frente de
su cuerpo. Usar
siempre el espaldar
de la silla para
apoyar su espalda
con el cuerpo
superior recto o
recuéstese
levemente hacia
atras. Usar el mouse

manteniendo las
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mufiecas derechas o
rectas mientras esta
trabajando, no
doblar hacia arriba
o0 hacia abajo o
hacia los lados. La
posicion de las
rodillas al mismo
nivel o levemente
por debajo del nivel
de sus caderas, no
hacer presion o
colocarlas sobre la
base de la silla.
Reportar al area de
mantenimiento
cualquier silla rota
o defectuosa a fin
de evitar su uso,
hasta que se
enuentre en buenas
condiciones.

Utilizar sillas
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ergonémicas
ajustables de altura
con espaldar alto,
reposabrazos con

cinco apoyos.

No correr en las
oficinas aunque se

tenga apuro,

aidaenel
ontusiones mantener el piso
iso mismo
, golpes, ey N° seco y limpio. No
reshaladi nivel,
hemorragi 29783 usar zapatos con
z0 reshalone
as. tacén
S
excesivamente altos
(mujeres)
Los cajones del
escritorio o
olpes y modular, debe
obreesfue
choques permanecer cerrado
rzos,
contra ey N° cuando no se
caidasen | ematomas
objetos 29783 utlicen y al
el mismo
inmovile almacenar
nivel,
S materiales o

archivos, colocarlos
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de forma ordenada,
que no sobresalgan
de los estantes,
evitar el
apilamiento, asi
mismo ordenar las
papeleras de tal
manera que
permitan el paso.
Evitar realizar
trabajos que exijan
un esfuerzo fisico

excesivo.

rchiveros

y

estantes

aida de
materiales

, archivos

olpes,
contusione

S, cortes

ey N°

29784

Anclar
archivadores 0
estantes a la pared,
al piso o techo.
Mantenerlos
ordenados,
permitiendo el paso
de las personas. No
apilar con objetos o

materiales pesados
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en partes altas de

archivos o estantes.

so de

silla

atiga

fisica

ranstornos
musculare
S,
esquelétic
0s
(tendinitis
y
sindrome
del tunel

carpiano)

ey N°

29785

Es necesario
adoptar una postura
correcta. Usar
siempre el espaldar
de la silla para
apoyar su espalda
con el cuerpo
superior recto o
recuéstese
levemente hacia
atras, la posicion de
las rodillas al
mismo nivel o
levemente por
debajo del nivel de
sus caderas, no
hacer presion o
colocarlas sobre las
mesas sobre la base
de lasilla. Para

girar con la silla es
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necesario apoyarse
sobre, no girar el
tronco ni hacer
sobre esfuerzos
innecesarios.
Utilizar sillas
ergonoémicas
ajustables de altura
con espaldar alto,
reposabrazos con

cinco apoyos.

Utilizar las

quipos
de

impresio

(tonner,

tintes)

nhalacién
de
sustancias

nocivas

feccion a
los
pulmones

y ganglios

ey N°

29785

mpresoras 0
fotocopiadoras en
lugares ventilados.

Realizar el
mantenimiento o
recargas o toner o
tintas fuera de la

oficina en el horario
que el personal no
labora. Se

recomienda el uso
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de aspiradora para
extraer el polvo de

las maquinas.

so de
guillotin

a

ortes

H

emorragias

ey N°
29786-RM

375-TR

Se recomienda
tener concentracion
al ejecutar un corte

con la cuchilla

puede sufrir
atrapamientos,
cortes o
amputaciones. Al
alinear el papel a
cortar, utilizar el
dispositivo de
seguro de la
guillotina, evitando
realizar esa
maniobra con la
mano. No retirar los
dispositivos de
proteccion que tiene
la guillotina.

Realizar los cortes
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de papel sobre una
mesa 0 escritorio
plano y firme, no
sobre objetos
inestables. No dejar
la cuchilla
lavantada, al
finalizar guardalos

en un lugar seguro.

ivel de
iluminaci

on

atiga

visual

rritacion

de ojos

ey N°
29786-RM

375-TR

Se recomienda que
en todas las oficinas
debe haber una
iluminacién
adeucada,
homogénea y bien
distribuida, sea del
tipo natural o
artificial. Reportar
en caso un
fluorescente no
funcionara para que

lo cambien.
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Colocar la pantalla
en posicion frontal
hacia el colaborador
ligeramente
inclinada para
evitar reflejos ala
altura de la vista, a

ranstorno
una distancia

so de
visual,
superior del alcance

pantallas
de los brazos.

ardor,
de atiga ey N°
cansancio, 0 0 (0} (0}

29787 Ejercicios de

visualiza | visual
relajacion ocular

dolor de

cién de
cabeza,
(parpadeos). Pausa

datos
vértigo
activa de 10
minutos por cada
50 minutos de
trabajo realizados

ante la pantalla del

computador.

Utilizar

q
correctamente todos

uemaduras

so de




equipos
electréni

Cos

ontacto

directo

ey N°

29788
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los equipos de la
oficina. Evitar tener
liquidos cerca del
teclado o el mouse.
Los cables
eléctricos,
telefénicos o de red
deben estar
protegidos por
canaletas, no
expuestos
atravesando pasillos
0 zonas de transito.
Los enchufes deben
de estar instalados
cerca para no tener
que utilizar
extensiones. No
manipular nunca los
equipos eléctricos
(cémputo,
microondas,

cafeteras,
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hervidores) con las
manos hiimedas o
mojadas, no limpiar
con liquidos los
equipos eléctricos
cuando estan
conectados a la
corriente eléctrica y
no cobre cargar los
enchufes. Reportar
el estado de los
cables deteriorados,
enchufes
malogrados.
Recuerde siempre
apagar los equipos
cuando no los vaya
a usar mas o cuando
se retire de la

oficina.

Nunca deje al

so de

articulos

ortes,

pinchazos

emorragias

ey N°

29789

alcance de la mano

objetos punzantes y




de

oficina
punzocor

tantes
(sacagra

pas,

tijera,

alfileres,

etc...)
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filosos como
alfileres, chinches o
tijeras, etc... es
conveniente
guardarlos por
separado y en
estuches que
protejan su filo. En
el escritorio los
lapices deben
mantenerse con las
puntas hacia
adentro, dentro del

portaléapiz.




