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RESUMEN

El presente estudio abordd sobre la gestion turistica y el turismo alternativo en dos
comunidades campesinas. De este modo, tuvo como objetivo principal analizar la percepcion de
la gestion turistica desde los actores empresariales e institucionales respecto al turismo alternativo
de las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay, distrito de Maras, periodo 2018-2022.
Para lo cual, fue pertinente una metodologia de enfoque cualitativo, de disefio fenomenoldgico,
hermenéutico, tipo interpretativo, aplicando un método inductivo. Como poblacion se consideré a
diferentes participantes, de este modo estuvo conformado por un nimero infinito de turistas que
visitan las comunidades mencionadas, 282 pobladores de las comunidades, 16 agencias de viaje
que operan con los servicios turisticos, expertos conocedores del tema, autoridades publicas
involucradas del gobierno local y comunal que conocen la problematica y registros historicos de
gestion turistica y turismo alternativo en las comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay; de
lo mismo se obtuvo el tamafio de muestra empleando el método no probabilistico.

En los hallazgos, se logré conocer que la gestion turistica beneficia a Mullakas-Misminay
debido al mejor desarrollo turistico local que Kacllaraccay, las entrevistas y el analisis documental
de la gestion turistica local de Maras de 2018 a 2022 asi lo indicaron. El turismo més desarrollado
de Mullakas-Misminay es el rural comunitario, apoyado por organizaciones no gubernamentales,
agencias de viajes y municipio. Maras, en el periodo de estudio, priorizé en las comunidades,
proyectos de inversion en la urbanizacion, la electricidad, el saneamiento y unas instalaciones de
ocio y deporte. Por lo cual, se propusieron actividades de ecoturismo y turismo de aventura.
COGESTUR supervisaria, promoveria y controlaria el turismo, mientras que municipio de Maras
financiaria y ejecutaria el proyecto

Palabras Clave: Gestion turistica, turismo alternativo, ecoturismo, turismo rural.
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ABSTRACT

This study dealt with tourism management and alternative tourism in two rural
communities. Thus, its main objective was to analyze the perception of tourism management from
business and institutional actors regarding alternative tourism in the communities Mullakas-
Misminay and Kacllaraccay, district of Maras, period 2018-2022. For which, a qualitative
approach methodology was pertinent, of phenomenological design, hermeneutic, interpretative
type, applying an inductive method. As population, different participants were considered, thus it
was conformed by an infinite number of tourists that visit the mentioned communities, 282
inhabitants of the communities, 16 travel agencies that operate with tourist services, experts
knowledgeable on the subject, public authorities involved in the local and communal government
that know the problems and historical records of tourism management and alternative tourism in
the Mullakas Misminay and Kacllaraccay communities; from the same, the sample size was
obtained using the non-probabilistic method.

In the findings, it was possible to know that tourism management benefits Mullakas-
Misminay due to better local tourism development than Kacllaraccay, interviews and documentary
analysis of local tourism management of Maras from 2018 to 2022 indicated so. The most
developed tourism in Mullakas-Misminay is rural community-based tourism, supported by non-
governmental organizations, travel agencies and municipality. Maras, in the study period,
prioritized in the communities, investment projects in urbanization, electricity, sanitation and
leisure and sports facilities. Therefore, ecotourism and adventure tourism activities were proposed.
COGESTUR would supervise, promote and control tourism, while the municipality of Maras
would finance and execute the project.

Key words: Tourism management, alternative tourism, ecotourism, rural tourism.
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INTRODUCCION

Las regiones rurales ya no tienen residentes que se dediquen exclusivamente a la agricultura
y la ganaderia como antafio. Debido al desarrollo de las vias de comunicacion, a los requisitos
técnicos de la modernidad y al deseo de muchos turistas de evitar los lugares metropolitanos
toxicos que provocan la enfermedad del estrés, existe un compromiso mas estrecho con el entorno
urbano. Esto ha dado a las comunidades rurales una nueva opcion turistica y ha creado al mismo
tiempo nuevas oportunidades de empleo. Dado que en la actualidad hay muchas otras actividades
que tienen lugar en el medio rural, podria decirse que la produccién de alimentos sigue siendo la
mas significativa, aunque no es la Unica (Fuller, 2010).

En particular, los pueblos de Mullakas Misminay y Kacllaraccay estan situados en el
distrito de Maras, provincia de Urubamba y departamento de Cusco. Los viajeros pueden disfrutar
de un viaje lleno de tradiciones y cultura actual en estos pueblos gracias al turismo vivencial.
Ademas, le brinda la oportunidad de relacionarse directamente con el entorno local y el modo de
vida de los campesinos. Las experiencias que proporcionan incluyen participar en sus rutinas
habituales, como trabajar, cocinar, comer y debatir sus opiniones.

Debido al turismo alternativo, en particular al sector del turismo rural comunitario, la vida
de las personas que residen en los pueblos mencionados se ha visto alterada. Este programa no
interfiere en las actividades habituales de la comunidad. En otras palabras, los agricultores que
participan en esta actividad no dejan de realizar sus actividades agricolas, textiles y ganaderas
habituales, sino que reciben ayuda de ONG como el Belmond Hotel Rio Sagrado y Condor Travel,
que apoyan la expansion de las actividades de los agricultores de Misminay en Maras. Cada
miembro de la familia puede participar de distintas formas en el turismo rural comunitario, lo que
le brinda la oportunidad de desarrollarse personalmente. También fomentan la conservacion y

revalorizacion de las tradiciones de su pueblo. Los campesinos reciben instruccion y formacion
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para que puedan educar y ensefiar a los turistas que les visitan, actividades como la artesania, el
tejido a mano con colores naturales, operaciones agricolas como la siembra y la cosecha de
productos, la produccion de ladrillos de adobe, la retribucion a la madre tierra, el uso de hierbas
medicinales, etc. También se les orienta sobre como desarrollar servicios turisticos con altos
estandares de calidad que satisfagan las expectativas de los visitantes para incrementar el consumo
de sus bienes y servicios (Pinares et al., 2022).

Sobre lo anterior, con el objetivo de investigar (Como se desarrolla la gestion turistica en
el turismo alternativo de las comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay, distrito de Maras,
periodo 2018-2022? El estudio se dividié en cinco capitulos, los cuales se mencionan a
continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, donde se describi6 la situacién problematica que
permitio formular el problema general y los especificos. Del mismo modo, se presentaron la
justificacion del abordar del tema y seguidamente se determinaron los objetivos tanto el general y
los especificos.

Capitulo 11: Marco tedrico conceptual, en este apartado se realizo la revision de la literatura
cientifica en cuanto a la gestion turistica y el turismo alternativo, es decir, se presentaron las bases
tedricas, el marco conceptual, asi como los antecedentes relacionados con el estudio considerando
el ambito internacional, nacional y local.

Capitulo H11: Hipotesis y variables, donde se presentd una suposicion interpretativa general,
ademas se plasmaron las variables con sus respectivas dimensiones, dando como resultado a la
matriz de operacionalizacién de las variables.

Capitulo 1V: Metodologia, en este apartado se present6 el ambito de estudio, indicando la
localizacion politica y geogréfica de la unidad de analisis. Del mismo modo, se detalld el

diagnostico situacional de la gestion turistica y turismo alternativo en las comunidades. Asimismo,
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se indicaron, el tipo, enfoque, método, unidad de analisis, poblacidon, muestra, técnicas e
instrumentos de seleccion de muestra y de recoleccion de datos, asi como la de anélisis e
interpretacion de informacion.

Capitulo 1V: Resultados y discusion, este capitulo final fue dividido en tres apartados,
donde en la primera parte se presentaron el procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de
los resultados, los cuales incluyen mostrar los hallazgos de las entrevistas y la revision documental,
seguidamente el andlisis e interpretacion de los resultados, asi como las discusiones. El otro
apartado correspondio a la comprobacion de la hip6tesis general, y finalmente la presentacién de
las propuestas. En la ultima parte del estudio se muestran las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos correspondientes.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Actualmente, a nivel global el turismo es pieza fundamental en la gestion de sitios
culturales y naturales en cuanto a patrimonios mundiales, puesto que emplea esfuerzos de
proteccion; de esta forma la explotacion del potencial con acciones oportunas genera beneficios
en cuanto al alcance de objetivos y lucha contra la pérdida de biodiversidad ante fragiles
ecosistemas que necesitan de un entorno sano. De esta manera mundialmente los lugares
patrimoniales son algunos de los importantes atractivos del turismo mundial, el cual reciben visitas
debido a sus excepcionales ecosistemas, es por este motivo que la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y la
Organizacién Mundial del Turismo realizan contribuciones para el abordaje a las necesidades
especificas de los administradores de estos lugares con potencial turistico (Pedersen, 2005).

Por otro lado, el turismo esta teniendo una recuperacion lenta debido a la pandemia y a la
invasion en Ucrania; lo cual genera incertidumbre y limitaciones a viajar; asi mismo los Gltimos
reportes indicaron que hay un igualitario incremento de visitantes entre los afios 2021 y 2022, lo
cual indica un indice del 67% por debajo de los niveles anteriores a la pandemia del Covid-19
confirmando de esta manera una recuperacion gradual (World Tourism Organization, 2022). Por
ende, se puede observar una incertidumbre en el entorno econdémico, con perceptivas alentadoras
respecto al levantamiento del turismo en un corto plazo, donde alrededor del 61% de los expertos
no ven el momento de retornar a la recuperacion internacional; pese a la inflacion y la subida del
petréleo lo cual incrementa el costo de transporte y alojamiento turistico, disminuyendo el poder

adquisitivo y ahorro de los posibles turistas (Organizacion Mundial del Turismo, 2022) .



Dentro de este marco, la Organizacién Mundial del Turismo (2022) mediante su informe
plantea un programa de trabajo de la OMT para 2022-2023; donde se busca impulsar el desarrollo
rural del turismo desde la gestion de lugares turisticos y su diversificacion de productos, desde la
iniciativa de mejores Pueblos Turisticos como experiencias locales que consolidan la imagen y el
valor de un destino. Asi mismo, la innovacién de plataformas digitales y la creacion de puestos de
trabajo novedosos; son planteados debido a las inversiones ecoldgicas que busca la recuperacion
sostenible de la biodiversidad con base en la preservacion de una naturaleza sana y la colaboracion
de diversos organismos y agentes del sector turismo; para una integracion del consumo y
produccion que hara frente a la consolidacion y capacidad de intercambiar conocimientos y
experiencias.

En Meéxico, en las localidades rurales de la zona maya del estado de Quintana Roo en la
comunidad de Sacalaca se presentd la implementacion de un proyecto de turismo cultural en la
cual se diagnostico que tiene potencial para el desarrollo del turismo alternativo, siendo el turismo
cultura, rural o comunitario el que mas desean los turistas, por medio de la participacién cultural.
Se tuvo que ver como desarrollar un turismo en el cual fomente la participacion del turista con
relacion a la cultura de las comunidades, se buscd, plantear este proyecto con el fin de desarrollar
y beneficiar a dicha comunidad, teniendo en cuenta, que todo proyecto es financiado por el estado
0 instituciones no gubernamentales, para traer la revaloracion cultural, la revitalizacion de
identidad y cultura local, el entendimiento de las costumbres y el respeto mutuo de las diferencias
sociales, como el de buscar la creacion o reparacion de sitios histéricos, de la comunidad, el
turismo alternativo es clave para el desarrollo de los paises, por ello el fomentar que diferentes
comunidades ejerzan este tipo de turismo por medio de una buena gestion, trae consigo el

desarrollo econémico y social. Dando un atisbo a que otras comunidades, puedan ejercer la gestion



turistica para el desarrollo de las comunidades en el turismo alternativo y asi, fomentar el
crecimiento del propio pais (Cuevas et al., 2016).

A nivel nacional se busca aumentar el nimero de visitantes y turistas nacionales y
receptivos, puesto que la falta de esfuerzos para el desarrollo turistico y econdmico necesita de la
diversificacion, la facilitacion turistica, la consolidacién de mercados y ofertas turisticas para
ayudar a reposicionar al Peri como destino turistico lider; asi mismo la necesidad de mejorar las
ofertas turisticas y el desarrollo de la actividad turistica tiene como fin promover esta actividad
generando ingresos econdmicos para las poblaciones. Es importante mencionar que la falta de
continuacion en estas actividades de aprovechamiento de recursos y desarrollo de objetivos, no
ayuda en el incremento de atractivos turisticos ni en su desarrollo; puesto que se tiene un escaso
apoyo necesario tanto de autoridades y entidades publicas como privadas (MINCETUR, 2022).

Otro importante factor a considerar es el impacto econémico de la pandemia del Covid-19,
segun estimaciones de la CEPAL (2020), se registraron pérdidas econdémicas aproximadas de
3,933 millones de dolares en el Per(. Esto se traduce en una disminucion del 0,8% en el Producto
Interno Bruto (PIB), lo que a su vez gener6 una contraccion en las remuneraciones de alrededor
de 2.545 millones de soles. Ademas, se observé una reduccion de 2.108 millones de soles en el
excedente de explotacion y de 2.608 millones de soles en el ingreso mixto, en todos los casos
equivalente a aproximadamente un 0,3% del PIB.

Se estima que la economia peruana sufrio la pérdida de alrededor de 220 mil puestos de
trabajo solo debido a la caida en el sector turistico, lo que representa el 1,3% de la poblacion
empleada. Es importante destacar que, en la region, la economia peruana cuenta con una de las
mayores proporciones de empleo femenino en el sector de alojamiento y comidas, alcanzando el
74,8%. La pérdida de un gran nimero de empleos relacionados con la actividad turistica tendra un

impacto desproporcionado en el empleo femenino. (CEPAL, 2020).



Del mismo modo, el turismo en el Peru se desarrolla en contextos naturales con recursos
culturales; donde hay mucha importancia en la actividad que la naturaleza constituye; como son
los escenarios que generan fuertes emociones y la concentracion de turistas. Sin embargo, no se
cuenta con una infraestructura adecuada debido a la insuficiencia de sefializacion e informacion
respecto al lugar turistico visitado; asimismo, esto podria deberse a los altos costos que implica
realizar un estudio en la naturaleza y a las dificultades propias que genera el turismo de aventura
(Tinoco, 2003). Con ello, el reconocer las ventajas y desventajas en lo socioeconémico y cultural
permite una gestion de recursos adecuada para el mantenimiento de bienestar para la recepcion de
una comunidad que serd anfitriona en brindar una experiencia de calidad y un minimo impacto
negativo en cuanto a la preservacién de la originalidad del paisaje natural.

Respecto a estudios sobre la gestion turistica y su influencia en turismo alternativo en zonas
rurales en el Peru, se vio la gestion del distrito de San Mateo de Otao Huarochiri en el 2020, donde
su diagndstico fue que es el distrito estimd un 5 % de visitas para vacacionar por solo los limefios,
por lo cual, no tenia un progreso por la falta del turismo, generando una desvalorizacion de sus
recursos y perdidas en la produccion de frutos (chirimoya). Con el fin de que se pueda consumir
una mayor proporcion se genero festivales basandonos en este fruto, en este sentido, el pronosticd
de la investigacién fue que la mayoria de los recursos se pueden perder, ademas que muchos
pobladores dependen de la agricultura, siendo un problema social, y también que la gestion
turistica en el 2020 no ejercid inversion pablica, por lo que se percibid la inexperiencia en las
autoridades distritales (Herrera, 2020). Por lo cual, se determino que la gestion turistica influye en
el turismo alternativo, planteando un proyecto de gestion turistica se posibilita un mejor desarrollo
para este distrito, generando una estabilidad econémica y social entre los pobladores. Para un pais
con elevada diversidad natural y cultural, el aprovechamiento del turismo alternativo es esencial

para el desarrollo sostenible de las comunidades y el propio pais.



A nivel local, el Cusco es el principal destino turistico en el Peru, puesto que ejerce un gran
poder de atraccion hacia el turista e ingresos econdmicos altos; sin embargo, carece de una
incapacidad de ejecucion de los gobiernos regionales y locales para la inversion de proyectos que
respondan a las necesidades de las diversas comunidades; como son la construccion y
mejoramiento de carreteras y edificaciones; asi estas inversiones incrementa las capacidades del
crecimiento econdémico de la region (Figueroa, 2018). De igual modo, se debe considerar que el
valle sur es un destino en crecimiento inmaduro que funciona como recorrido de traslado entre
diversos lugares turisticos y monumentos patrimoniales; por ello en los recientes afios se viene
realizando nuevas formas de experiencias dinamicas comunitarias en varios lugares debido a sus
diversas vertientes, la cual considera la complementariedad de varios segmentos. Sin embargo, la
débil regulacién de acuerdos politicos-pablicos y el inadecuado balance oferta-demanda provoca
un mercado marginalizado donde la participacién local se ve limitada a brindar servicios locales;
ademas, que genera un déficit en la conservacion de recursos tanto naturales como culturales hacia
una imperfecta satisfaccion de la experiencia turistica (PERTUR, 2009).

El Covid-19, por defecto, tuvo un impacto significativo en el desarrollo turistico, afectando
la industria en diversas dimensiones. Segun el Mincetur, Cusco experimentd un notorio repunte,
convirtiéndose en la segunda region mas visitada en el 2021 con 1.4 millones de visitantes, un
aumento del 31.9% respecto al afio previo. Machu Picchu destac6 como el destino mas popular,
recibiendo 461 mil visitas entre octubre y diciembre de 2020. A pesar de las restricciones, otros
sitios arqueoldgicos como Ollantaytambo, Moray y Pisac también atrajeron a multitudes. Sin
embargo, el complejo turistico del Camino Inca Qorywayrachina tuvo un desempefio modesto,
registrando solo 277 visitas en el 2021 y escasos 3 turistas extranjeros en febrero de ese mismo

afio (Pineda, 2022).



En especifico, las comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay, se encuentran
ubicadas en el distrito de Maras, provincia de Urubamba y departamento del Cusco. El turismo
vivencial en estas comunidades ofrece un viaje rico en cultura actual y tradiciones que no se han
perdido con el tiempo. Ademas, permite interactuar directamente con el entorno de toda la
comunidad y conectar con el modo de vida de los campesinos. Participar en sus actividades
cotidianas, como trabajar, cocinar, cenar con ellos y compartir sus puntos de vista, son algunos
ejemplos de las vivencias que ofrecen los servicios.

La vida de los habitantes de las comunidades mencionadas cambid gracias al turismo
alternativo, especificamente al segmento del turismo rural comunitario. Las actividades habituales
de la comunidad no se ven perturbadas por esta iniciativa. Es decir, los agricultores que participan
en esta actividad no abandonan sus trabajos de agricultura, textileria y ganaderia habituales, por el
contario reciben ayuda de ONG’s que fomentan el crecimiento de las actividades de los
agricultores de Misminay en Maras, como Belmond Hotel Rio Sagrado y la agencia de viajes
Condor Travel. El turismo rural comunitario ofrece oportunidades de crecimiento personal para
que cada miembro de la familia participe de diversas maneras. Ademas, apoyan la conservacion y
revalorizacion de las costumbres de su pueblo. Los campesinos reciben formacion y capacitaciones
para compartir, y convivir con los turistas visitantes en actividades como la artesania manual,
tejidos a mano con tintes naturales, actividades agricolas como siembra y cosecha de productos,
elaboracion de adobes, pagos a la madre tierra, utilizacion de plantas medicinales, etc. Para
potenciar el consumo de sus productos y servicios, también reciben instrucciones sobre coémo crear
servicios turisticos con altos estandares de calidad que cumplan las expectativas de los turistas
(Pinares y otros, 2022).

Respecto al diagndstico de la Municipalidad Distrital de Maras, es preciso mencionar las

siguientes gestiones turisticas de los afios 2019-2022, el 4 de enero del 2021 por medio de la



resolucion de alcaldia N.° 002 -2021-A-MDM/U se ratifica al personal de confianza de la MDM,
dando el cargo de responsabilidades al Ing. Marco Garay Caviedes, que se vuelve el sub gerente
de infraestructura y desarrollo urbano rural, Ing. Darwin Tupayachi Guevara sub gerente de
desarrollo social y participacién comunitaria, y el Ing. Rene Ascue Mufiiz sub gerente de desarrollo
econémico y medio ambiente por lo que el 11 de enero del 2021 se da el acuerdo de concejo N.°
005-2021-CM-MDM/U que aprueba el reconocimiento local de Fomento artesanal de Maras
(COLOFAR — MARAS), siendo parte del registro de la gestion turistica, que a simple vista
fomenta la participacion del turismo vivencial. Estos nombramientos traen a la gestion turistica de
Maras un avance, por los acontecimientos politicos y econémicos del pais, durante la fecha no se
podia ver un incremento turistico, pero a pesar de la baja demanda turistica se pudo desarrollar las
siguientes actividades.

Entre otras de las participaciones turisticas de la Municipalidad Distrital de Maras se tiene
que el 17 de marzo del 2021 se da la resolucion de alcaldia N.° 072 -2021-A-MDM/U, donde
acepta la renuncia del Bach. Albizu Segovia Torres en su cargo de Sub gerente de turismo y
servicios municipales y el 19 de marzo del mismo afio se da la resolucién de alcaldia N.° 071-
2021-A-MDM/U, donde se felicita y agradece a la licenciada de turismo Ritza Saturnina Flores
Aiquipa, representante de la empresa T ika Ecological and cultural travel S.R.L por apoyar en el
emprendimiento local y en el proceso de reactivacion turistica en el distrito de Maras. Ambas
resoluciones tienen un enfoque diferente, la primera la aceptacion de renuncia y la segunda de
agradecimiento a una agencia turistica, sin duda durante las fechas la gestion turistica de Maras no
es totalmente independiente, sino que depende mucho de agentes externos para fomentar el
crecimiento turistico de su distrito, por lo que se ve la renuncia del bachiller Albizu y el de apoyo

externo para la reactivacion turistica.



Para el 3 de mayo del 2021 se dio la resolucion de alcaldia N.° 0102 -2021-A-MDM/U
donde se nombro el cargo de Sub Gerente de Turismo y Servicios Municipales a Nancy Uscamayta
Huaman, remplazé de Bach. Albizu Segovia Torres, por otro lado, el 16 de agosto del 2021 se da
el acuerdo de consejo N.° 021-2021 -MDM/U que aprueba el ingreso de la Municipalidad Distrital
de Maras a la iniciativa “Pueblos con Encanto”. Perteneciendo a la nueva gestion de Nancy,
generando nuevas alianzas en torno al turismo, por lo que también se ve que la presencia de la
Cémara de Turismo de Maras intervino, por medio del acuerdo del consejo N.° 24-2021-CM-
MDM/U, en la cual se designd en el area de la sefiorita Nancy realizar la coordinacion para atender
las solicitudes del sefior Teofilo Valentino Loayza Cuba, para el apoyo con carpas y la filmacion
de la “I Feria Turistica destino Maras 20217, siendo el lanzamiento de la primera feria turistica
destino Maras el 3 de setiembre del 2021, que fue organizado por la Camara de Turismo de Maras
y otras organizaciones, el apoyo de la gestion turistica denoto desorden en el proceso de ejecucion,
por lo que, el distrito de Maras presento conflictos de gestidn para organizarse, ya que se presentd
el cumplimiento de las nuevas normativas generadas por el Covid-19, ademas de ello cumplir con
requisitos de aforo, distanciamiento y mecanismo de precaucién de contagio.

Después de un tiempo se dio “Maras ofrece” mediante el proyecto de mejoramiento de
rutas turisticas, promocién y consolidacion del circuito turistico del distrito de Maras, la feria
“Turistica artesanal, gastronomica y agro organica” el 27 de setiembre de 2021, estas nuevas
alianzas trajeron al Distrito de Maras diferentes eventos como la feria agropecuaria, gastronémica
y comercial “Tiobamba Maras 2022” el 17 de agosto de 2022, la aceptacion del proyecto de
inversion del acuerdo de consejo N.° 027-2021 -MDM/U para el mejoramiento de los servicios de
los recursos turisticos de la ceremonia ritual mistico del Wata Qallary, Pueblo de Maras y zonas

arqueologias de Chegoq, Moray y Tiobamba del distrito de Maras el 20 de setiembre del 2021,



donde en la actividad se tuvo medidas menos rigurosas respecto al Covid-19, en donde las personas
tuvieron un mejor desarrollo en la feria.

Siendo las ultimas resoluciones de alcaldia del 2022 en el mes de agosto que comentaron
acerca del turismo en Maras, primero la resolucion de alcaldia N.° 145-2022-A-MDM/U, da por
finalizado las funciones de la Tec. Nancy Uscamayta Huaman en el puesto de Sub gerente de
turismo y servicios municipales, nombrando con la resolucion de alcaldia N.° 147-2022-A-
MDM/U a la Ing. Maria Rosmery Tupayachi Atapaucar para cumplir provisionalmente las
funciones de la TC. Nancy en adicidn a sus funciones como Sub Gerente de Desarrollo Econémico
y Medio Ambiente. Por lo presente se puede ver como se ha estado dando la gestion turistica de la
Municipalidad Distrital de Maras durante el periodo 2019-2021, por lo que respecta a una
desorganizacion de funciones, como el de proyectos.

Para la comunidad de Misminay, es preciso mencionar que brindaron servicios turisticos
en el segmento turismo vivencial, producto de la estrategia de turismo rural en la zona donde se
brinda servicios de alojamiento, participacion en actividades agricolas (cultivo de papa, cosecha,
elaboracién de adobes, etc.). Asi mismo, ofrecen actividades de turismo mistico como pagos a la
tierra, ofrendas a los Apus protectores, entre otros. Sin embargo, no se estd desarrollando
adecuadamente el turismo alternativo, el cual no solamente engloba el turismo rural, sino que
también tiene que ver con el segmento ecoturismo y turismo de aventura, a pesar de contar con
bastante potencial para el desarrollo de los mismos.

El prondstico de la presente investigacidn radica en que de continuar con esta situacion, las
comunidades de Misminay asi como Kacllaraccay perderian una gran oportunidad de desarrollo
del turismo alternativo y obtener todos los beneficios que brinda el desarrollo de este segmento de
turismo alternativo a las comunidades campesinas, del mismo modo los operadores turisticos

dejarian de enviar turistas a estas comunidades y buscarian otras alternativas, en fin todos los
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esfuerzos realizados por desarrollar el turismo en estas comunidades por parte de varias
instituciones como Condor Travel, ONG’s hubieran sido en vano.

El control de pronostico para la presente investigacion se basa en lograr una explicacion de
enfoque cualitativo mediante el analisis e interpretacion de las entrevistas a los pobladores,
comuneros, asociaciones campesinas, para ver como se desarrollé el turismo alternativo, por otro
lado, las entrevistas a autoridades locales, distritales, provinciales, como agencias de turismo vio
la gestion turistica, para lograr entender de qué manera se puede mejorar la gestion turistica
municipal con un enfoque en el desarrollo del turismo alternativo en las comunidades de Misminay
y Kacllaraccay. De esta manera, sera posible realizar actividades para mejorar la gestion turistica
por parte de las autoridades locales e instituciones que regentan la actividad turistica en las
comunidades de Misminay y Kacllaraccay, para poder desarrollar el turismo alternativo, por lo
tanto, se plantea el problema de investigacion: ;Como se desarrolla la gestion turistica en el
desarrollo del turismo alternativo en las comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay, afio
20237 De este modo es de suma importancia desarrollar la presente investigacion puesto que es una
problemética que amerita lograr alternativas de solucién en bien de los pobladores de estas
comunidades como también para los turistas que visitan estas comunidades.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la percepcion de la gestion turistica desde los actores empresariales e

institucionales respecto al turismo alternativo de las comunidades Mullakas Misminay y

Kacllaraccay, distrito de Maras, periodo 2018-2022?
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1.2.2. Problemas especificos

— ¢ Cual es la percepcion de la gestion turistica (planificacion, organizacion, direccion y control)
en el ecoturismo de las comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay, distrito de Maras?

— ¢Cbmo se desarrolla la gestion turistica (planificacion, organizacion, direccion y control
turistico) en el turismo rural de las comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay, distrito
de Maras?

— ¢Como se desarrolla la gestion turistica (planificacion, organizacion, direccion y control
turistico) en el turismo de aventura de las comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay,

distrito de Maras?

— ¢Qué estrategias de gestion turistica mejorara el desarrollo del turismo alternativo de las

comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay, distrito de Maras?

1.3. Justificacion de la investigacion

Es necesario resaltar que en este estudio la contribucién tedrica se basa en la Gestion
turistica y el turismo alternativo. Ademas, ya que examinard las teorias que subyacen, incluyendo
la epistemologia, paradigmas tedricos, definiciones conceptuales y operativas, ademas de las
dimensiones de cada variable. Por tanto, se concluye que la revision tedrica contribuira al cuerpo
de conocimientos, que podria ser un recurso para futuras investigaciones.

Respecto a la justificacion metodoldgica del estudio y el uso del método hipotético-
deductivo, considera las précticas cientificas de las obras, métodos e instrumentos de metodologia
cientifica, de acuerdo con la justificacion metodologica de la investigacion. Ademas, mediante el
uso de la opinion de expertos, los instrumentos se validaran una vez mas dentro del entorno de
investigacion, de modo que puedan utilizarse en futuros estudios que se centren en los factores

pertinentes. En consecuencia, debido a que los instrumentos de investigacion podran ser
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estandarizados como se describid anteriormente, los hallazgos de su utilizacion en la unidad de
analisis seran confiables y consistentes (Carrasco, 2019).

Respecto a la justificacion préctica en la investigacion, parte de la idea de que el estudio
proporcionaria consejos y recomendaciones a las autoridades regionales y municipales de la
unidad de estudio, con el fin de ayudar a fomentar un mejor plan de accion turistica que incremente
el desarrollo socioecondémico y cultural. Cabe mencionar que la apertura al turismo alternativo
genera nuevas formas de brindar servicios y experiencias de calidad turistica, lo cual beneficiaria
a los lugarefios y a la propia localidad en general.

La justificacion social se enfoca en realizar un trabajo de planificacion y ejecucion de
actividades para incrementar los ingresos socioeconomicos Yy el desarrollo sostenible en las
comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay; ya que se pretende aportar desde un analisis
sobre la gestion turistica y su ejecucion en cuanto a nuevas maneras de brindar un servicio
adecuado partiendo del cuidado al medio ambiente y la atencidn a areas verdes que cuentan con
ecosistemas naturales sanos. En este sentido, el aporte serd una propuesta de cambio y desarrollo
en cuanto al ecoturismo y el turismo de aventura; los cuales son servicios inexistentes en el lugar
y pueden ser aprovechables en el futuro por la misma comunidad para su desarrollo cultural y
economico.

La justificacidn tedrica de este trabajo de investigacion es generar una profunda reflexion
y un debate académico en torno a la gestién turistica enfocada en el turismo alternativo en las
comunidades de Mullakas, Misminay y Kallarakay en Cusco. Esta investigacion busca explorar y
analizar las estrategias implementadas, los resultados obtenidos y los desafios enfrentados en la
promocion de un turismo sostenible y culturalmente enriquecedor en estas comunidades. Al
examinar criticamente estos aspectos, se busca contribuir al conocimiento académico y brindar

perspectivas que puedan informar futuras practicas de gestion turistica en contextos similares,
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promoviendo asi un desarrollo mas equitativo y beneficioso para las comunidades locales y los
visitantes.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general
Analizar la percepcion de la gestion turistica desde los actores empresariales e
institucionales respecto al turismo alternativo de las comunidades Mullakas-Misminay y

Kacllaraccay, distrito de Maras, periodo 2018-2022.

1.4.2. Objetivos especificos

Dilucidar la percepcion de la gestion turistica (planificacién, organizacion, direccion y
control) en el ecoturismo de las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay, distrito

de Maras.

— Comprender el desarrollo de la gestion turistica (planificacion, organizacién, direccion y
control) en el turismo rural de las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay,

distrito de Maras.

— Estudiar el desarrollo de la gestion turistica (planificacién, organizacion, direccion y
control) en el turismo de aventura de las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay,

distrito de Maras.

— Proponer un plan de gestion turistica para mejorar el desarrollo del turismo alternativo de

las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay, distrito de Maras.
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Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1 Gestion

La teoria de la gestion evidencia la dinamica de la administracion con las ciencias
administrativas y financieras; administrativas, cuando se planea y organiza el proceso integral de
la empresa. Son actividades empresariales que consisten en un proceso de planeacion,
organizacion, direccion, control y coordinacion de recursos con el fin de maximizar las utilidades.
Las operaciones principales de la empresa se planifican, estructuran y financian cuando se
concentran en la evaluacion eficaz de los recursos (Casanova et al., 2021).

Se considera la teoria de la gestion como el proceso de organizar, aplicar y evaluar una
empresa manufacturera, una empresa comercial, un proveedor de servicios, una institucion publica
0 privada, etc. La palabra "gestion™ puede referirse a una amplia gama de tareas, pero siempre se
centra en el uso eficaz de los recursos disponibles (Mufioz et al., 2017).

Segun Sande et al. (2022) se plantean cuatro etapas principales del proceso administrativo

desde hace mas de cien afios con los principios y teorias de Fayol; los cuales son los siguientes:

e Planificacién: Esta es la fase estratégica; debe considerar e investigar sus opciones antes
de decidir qué hacer. Ya se ha fijado el objetivo. La misién, las metas, las tacticas, las
normas, los reglamentos, los planes y los presupuestos. Entonces, la planificacion se define
como el proceso que se divide en fases, especificando los objetivos de cada fase, asi como
las herramientas necesarias para llevar a cabo las actividades requeridas para cumplir los

objetivos (Burdiles et al., 2019).

e Organizacién: Definir los métodos que se utilizaran para alcanzar estos objetivos. Para

lograr los objetivos de la empresa, se disefian estructuras, procedimientos, funciones y
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deberes. Se caracteriza por los fines y objetivos especificos que persigue desde la accion
de organizar, basado en una estructuracién que divide el trabajo y agrupa para coordinar
las tareas de forma maés efectiva (Marco et al., 2016).
e Direccion: Después de que una empresa haya decidido adonde quiere ir y como llegara alli,
debe dar ejemplo inspirando a los trabajadores y sumergiéndolos en el propoésito y los
objetivos. Su funcion es como se dirige esta entidad social hacia la consecucion de los
objetivos predeterminados, o como se impulsa el potencial de accion de una organizacion.
Su proceso de toma de decisiones consiste en determinar cobmo orientar los esfuerzos
humanos hacia la consecucion de los objetivos predeterminados (Marco et al., 2016).
e Control: Es crucial evaluar el nivel de consecucion de los objetivos y recopilar datos para
mejorar los métodos y las opciones. Proporciona informacion para adaptar, medir y emitir
juicios sobre el desarrollo de los propios planes; a partir de esta informacion, se miden y
evaluan las posibles desviaciones observadas en relacion con los valores presupuestados
(Sefialin et al., 2020).
2.1.2. Planificacion

Es innata en el ser humano, ya que nuestro objetivo primordial es maximizar los beneficios
de nuestras acciones. Dado que los recursos enddgenos de la regidén son esenciales para su
sostenibilidad a largo plazo, es importante aplicar teorias de desarrollo que combinen las politicas
de creacién de empleo y generacion de riqueza con las de conservacion del medio ambiente, las
tradiciones, la cultura popular, la gastronomia y los modos de vida tradicionales (Moreno et al.,
2018).

En esta fase determinamos los objetivos concretos o intangibles y los métodos cuantitativos

o cualitativos con los que podremos evaluarlos. Con ayuda de su evaluacion, podremos examinar
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el cumplimiento de los objetivos de la organizacidn, aplicar criterios de desarrollo continuo y fijar
objetivos claros que midan el éxito y reduzcan los riesgos y los imprevistos (Roca, 2015).
2.1.3. Promocion turistica

Es la difusion de un destino turistico concreto para despertar el interés del viajero a traves
de diversos medios presenciales y no presenciales, con el objetivo de obtener informacion precisa
y Util sobre el lugar; definiéndose como las actividades que comunican los atributos del producto
y persuaden a los consumidores para que lo compren. Asimismo, para la promocion turistica es
conveniente distinguir el destino de los competidores, inspirar confianza y credibilidad e influir en
la eleccion del destino y en el proceso de compra, los clientes deben estar informados sobre los
atractivos y la infraestructura actuales (Lopez et al., 2020).

El turismo es el destino o el medio de informar a los consumidores potenciales -turistas-
de que la propuesta de oferta tiene potencial para satisfacer demandas y exigencias, e intenta influir
en el pensamiento del turista para que adquiera el producto, en este caso la visita a un lugar
turistico. Mientras que la promocion exige la comunicacién y difusion de actividades que
destaquen los atributos del producto con el objetivo de persuadir al consumidor para que compre,
en el turismo, el destino o el medio de informar a los potenciales consumidores-turistas-de la
propuesta de oferta. En la actualidad, existe un creciente interés por los recursos naturales y por
cdémo pueden utilizarse para hacer crecer la industria turistica. Esto se debe a una serie de factores,
entre ellos la capacidad de las comunidades de organizarse de manera participativa, la existencia
de un proceso de desarrollo, la existencia de una identidad productiva, la articulacion de la
promocion de los productos agricolas y el turismo, la diversificacién de la oferta turistica y la
existencia de una sociedad civil organizada con capacidad de mover recursos humanos y técnicos

(Chinchay et al., 2020).
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Cuando nos referimos a la promocion, estamos hablando de identificar las necesidades de
los consumidores y encontrar maneras de cumplir estas necesidades mediante un intercambio de
beneficios entre los grupos involucrados, tanto quienes ofrecen un producto o servicio como
quienes lo solicitan. En este contexto, la comunicacion entre vendedores y compradores es
fundamental, lo que ha llevado a la capacitacion de los vendedores en técnicas de venta y en como
presentar las caracteristicas del producto de manera que se alinee mejor con lo que el cliente busca
satisfacer (Poblete, 2021).

2.1.4. Gestion Turistica

La teoria de la gestion turistica se trata del conjunto de conocimientos, competencias y
habilidades que poseen diversos sujetos en cuanto al servicio turistico que brindan, a través de una
planificacién, ejecucion y verificacion de acciones de esta naturaleza, comprendiendo asi una
gestion de procesos. Su trabajo se basa en la continua creacion y promocion de la actividad
turistica, la cual debe activar la percepcion de satisfaccion y seguridad del turista; donde las
actividades de gestion turistica desarrolladas en las ciudades deben responder en primera instancia
a las necesidades y expectativas de sus pobladores (Pérez et al., 2021).

Para Pérez et al. (2021), consistente en planear, organizar, liderar y controlar las acciones
sobre el destino turistico en la entidad, desarrollado por un 6rgano de direccidén que cuenta con
grupos de personas, recursos y autoridad para el establecimiento, logro y mejora de los propositos
de constitucion de la organizacién, sobre la base del conocimiento de las leyes y principios, de la
sociedad, la naturaleza humana y la técnica, asi como de informacion en general.

Segun la teoria de la gestidn turistica, su labor consiste en fomentar el apoyo al destino
turistico ofreciendo recursos y conocimientos, actuando en interés del desarrollo y el trabajo con
las partes interesadas para coordinar la planificacion de visita al destino turistico. Ademas, eshoza

los bosquejos de produccién de manera breve, mitad de tiempo y en un extenso plazo de la entidad
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gestora. Asimismo, se pudo definir las prioridades de accion a desarrollarse en el destino turistico
y presentar una propuesta de desarrollo de productos en los espacios de coordinacion; desde una
gestion de estrategia comunicativa a los mercados a los que quiera dirigirse (Destinos del Perd,
2014).

Dado que la direccién del turismo sucede en la préactica a nivel individual o corporativo,
como la promocion y la direccion de la corriente turistica e industrial, se considera esencial en su
desarrollo el mantener un desarrollo que sea armonioso con el medio ambiente y no exceda los
limites, resulta clave para la gestion turistica poder identificar que la gestion del turismo es, por
tanto, y si cabe, mas urgente e importante que nunca (Butler & Hart, 2022).

Por otro lado, la gestion turistica se enfoca en el desarrollo, promocion y regulacion de la
industria turistica de manera que sea economicamente viable, socialmente inclusiva y
ambientalmente sostenible. Esto implica una colaboracion entre diversas partes interesadas, como
empresas, comunidades locales y gobiernos, para implementar practicas que minimicen los
impactos negativos del turismo y maximicen sus beneficios para las generaciones actuales y
futuras. La gestion turistica sostenible busca equilibrar la preservacion del medio ambiente y del
patrimonio cultural con el desarrollo econdmico, fomentando un turismo que contribuya
positivamente al bienestar de las comunidades anfitrionas y a la conservacion de la biodiversidad
(Hernandez-Garrido et al., 2023).

La gestion turistica desde la perspectiva de las redes de cooperacion entre los diversos
actores involucrados en el desarrollo del turismo. Destaca la complejidad de alcanzar un consenso
entre partes interesadas con intereses a menudo conflictivos y subraya la importancia de la
inclusién de todos los sujetos relevantes para reducir los efectos negativos de la falta de
cooperacion. La discusion se extiende a la necesidad de incorporar entidades de todos los sectores

econdmicos, no solo del turismo, y resalta la eficacia de las redes para mejorar el rendimiento
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econdmico de una region y su competitividad. Los autores mencionados argumentan que las redes
de cooperacion entre grupos de interés pueden llevar a una distribucién mas eficiente de recursos
existentes, crear recursos adicionales, y generar nuevos valores. Esto soporta la creatividad, la
innovacion, y permite a los socios concentrarse en sus competencias clave, mejorando asi la
satisfaccion de las necesidades de los visitantes (Michalkova et al., 2023).

2.1.1.1. Aspectos prioritarios de la gestion turistica

De acuerdo a Aucancela y Velasco (2021) mencionan que un aspecto central de la
implicacion y la combinacion de las partes beneficiadas con su capacidad administrativa adecuada
a los componentes del sistema turistico garantizan el éxito del lugar visitado; asi, los autores
sefialan las siguientes dimensiones que son aspectos prioritarios en la gestién turistica.

Planificacion turistica

Para la planificacion turistica se debe considerar, que los pasos a seguir se deben dar como
ya indico Burdiles et al. (2019) una vez se tenga fijado el objetivo, la misién o las metas, a partir
de ello se puede elaborar el plan tactico para conseguir lo planeado. El cual serd conducido por la
entidad de control junto con los distintos actores de la mision que considera una perspectiva a
corto, medio y extenso plazo. De esta manera se logrard consensuar estrategias, proyectos e
inversiones turisticas que logren mejoras en infraestructura, desarrollo de capacidades y la
competitividad del destino (Destinos del Peru, 2014).

Algunas herramientas conocidas que ayudan a mejorar la planificacién son el disefio de un
FODA, el cual identifique las fortalezas y debilidades, también se suele hacer un estudio de
mercado para evaluar las posibilidades y fijar el objetivo en lo que se refiere a las necesidades de
la poblacidn, otros de ellos es el Diagrama-Tabla-Carta de Gantt el cual busca que el desarrollo de
la planificacién tenga el grafico del modelo de un calendario para el mejoramiento del tiempo e

identificar las fases del proyecto (Burdiles et al., 2019).
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Organizacion turistica

Segun Marco et al. (2016) La organizacion se da una vez la planificacion esté dada, por lo
que esta busca ver como se debe proceder para alcanzar el objetivo, en este caso se disefian
estructuras, como procesos Yy deberes para los asociados, ya que esta debe abarcar valores,
principios, costumbres y formas de hacer las cosas que influyen en la manera en que acttan los
miembros de la organizacion. Se considera el mercado turistico para ayudar a definir los ejes
centrales de accion del destino y contribuir hacia una experiencia excepcional para el turista
(Destinos del Pert, 2014). Entre las herramientas o disefios de organizacion que se manejan en
toda entidad son los organigramas que representa como se divide o crea los diferentes tipos de
obligaciones, otra forma de organizacion es la seleccion de roles y responsabilidades y por Gltimo
se puede crear el manual de procesos.

Direccion turistica

La direccion es el paso que se da una vez ya se tenga definido la organizacion y
planificacién, dado que el directivo es responsable de los resultados producidos por las personas a
su cargo, la importancia relativa de la funcién directiva aumenta a medida que se asciende en la
jerarquia organizativa. Por consiguiente, primero debe esforzarse por producir las circunstancias
ideales para que los miembros del personal bajo su supervision desempefien las responsabilidades
asignadas y produzcan los resultados deseados (Marco et al. 2016).

Por ello en la direccion turistica se debe implicar a liderar y coordinar con los equipos de
trabajo, este camino de responsabilidades, puede planificar diferentes herramientas de liderazgo y
motivaciones, ademas de ello debe generar una comunicacién interna, conde la organizacion tenga
un flujograma de sus acciones, ademas de ello la toma de decisiones, es algo indispensable porque
esta debe ser evaluada por todos y ver la mejor opcion para la empresa en conjunto. Implica la

formacion de métodos de gestién, promocion y comunicacién para el destino turistico en
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colaboracion con las numerosas partes interesadas, que apoyen su posicion dentro del segmento
de mercado objetivo. Esto puede significar a su vez orientar esfuerzos para mejorar la cadena de
comercializacion del destino en los niveles local, nacional o internacional (Destinos del Perd,
2014).

Control turistico

El objetivo principal del control es confirmar los resultados de la actividad organizativa y
compararlos con los objetivos predeterminados. El objetivo de los procesos de control es localizar
las desviaciones existentes entre lo previsto y los resultados reales, a fin de determinar las causas
profundas de la desviacion y corregir el plan de accion organizativo mediante medidas correctoras,
orientandolo en la direccién de los objetivos predeterminados. Puesto que regular sin utilizar un
plan no tendria sentido, ya que no habria ningin pardmetro para dirigir tanto las actividades
organizativas como el proceso de control, el proceso de planificacion y el proceso de control estan
estrechamente entrelazados (Marco et al. 2016).

Los medios para llegar a evaluar el control se pueden dar por medio de indicadores de
desempefio, ya que esta es capaz de medir las métricas del rendimiento y la eficiencia de los
operarios, también se puede considerar a las auditorias y evaluaciones, esto a su vez se dan de
manera periddica los cuales llegan a mejor los estandares y objetivos de los trabajadores, por
altimo, una forma de control de ver que los costos y beneficios sean proporcionales.

2.1.1.2. La coordinacion de la gestion turistica

Segun Navarro et al. (2003) indican que su finalidad es financiar y realizar obras para el
desarrollo del turismo, como son las infraestructuras, equipamientos y servicios; asi como la
gestion del area oriunda y urbana, etc. Su importancia radica en la asociacion de entidades

comprometidas en el turismo, que pueden ser de nivel principal en la direccion publica y el sector
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privado. Asimismo, los autores también tienen en cuenta la practica desde las siguientes dos vias
complementarias.

Los acuerdos de asistencia en la afiliacion de entidades publicos y privadas:

Son muy utiles cuando se intenta alcanzar alianzas precisas respecto a la posesion
territorial, en el apoyo hacia el desarrollo, la construccion de infraestructuras, servicios y
equipamientos basicos; donde se invierte en cuanto a las labores y propdésitos de aprovechamiento
y sostenimiento de determinados proyectos o servicios turisticos.

La creacién de un consejo de impulso turistico:

Considera determinar reglamentos uniformes en su estructura organizativa, las
aportaciones econdémicas de las entidades, la rendicion de cuentas de los miembros, las actuaciones
a realizar y la temporalizacién de la gestion turistica, con especial énfasis en las tareas de
elaboracion de estudios para el desarrollo del turismo; ademas de la utilizacion de un programa de
actividades que oriente la ejecucién, la financiacion de proyectos; asi como la creacion o gestion
de equipamientos y el mantenimiento de instalaciones.

2.1.1.3. Participacién popular

Es una parte fundamental en todo el proceso para la buena marcha del turismo, puesto que
la comunidad necesita comprender y conocer las ventajas del turismo y sepa que tendra que dar a
cambio; de esta manera se puede intervenir en las decisiones que afecten; con ello los residentes
se adaptan a la actividad turistica y aceptan los cambios, a fin de saber como beneficiarse del
turismo; ademas de evitar tensiones entre la comunidad y los turistas (Navarro et al., 2003).

Por ello, se deben tomar medidas concretas que favorezcan como el informar a la
comunidad tanto los beneficios y problemas que trae consigo el turismo; asimismo como la

importancia del turismo sustentable apara fomentar una cultura turistica que Respete y defienda
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los recursos naturales y culturales que representan la fuente de su desarrollo turistico y su propia
identidad.

Navarro et al. (2003) mencionan que al fructificar el turismo se debe considerar tener un
trato cortés hacia los visitantes; ademéas de tener una actitud comprensiva y altruista hacia las
personas con diferente dialecto y tradicion puesto que ofrece una acogida cordial a los visitantes.
Es importante considerar que también se debe efectuar predicciones habituales respecto a la
sociedad en cuanto a sus expectativas, su opinion, su aprobacién y sus quejas acerca de problemas
medio ambientales, urbanisticos y colectivos que puedan afectar al turismo, puesto que afectaria

su desarrollo socioecondémico y cultural.

2.1.5. Gestion Municipal

La gestion municipal se enfoca en como los gobiernos locales administran recursos y
politicas para satisfacer eficazmente las necesidades de los ciudadanos, siendo crucial para la
gobernabilidad y la calidad de vida en las comunidades. Se destaca la importancia de lideres
capacitados y conocedores en gestion y politicas publicas, subrayando que una administracion
eficiente y transparente puede fortalecer la confianza en las instituciones municipales. Asimismo,
se resalta el rol esencial de la participacion ciudadana, donde involucrar activamente a la
comunidad en la toma de decisiones contribuye a una gobernabilidad mas democréatica y
transparente, asegurando que las politicas reflejen las necesidades reales de la poblacion (Lopez et

al., 2021).

El desarrollo organizacional de los funcionarios municipales mediante capacitaciones
continuas emerge como un pilar fundamental para la mejora de los servicios publicos. Este enfoque
no solo permite a los municipios adaptarse a cambios y desafios, sino que también promueve una
cultura de eficiencia y mejora continua. Ademas, la gestion eficiente y la transparencia en el

manejo de recursos son vitales para mantener la confianza ciudadana, lo que implica una gestion



24

financiera responsable, rendicion de cuentas y la provision de servicios de calidad que satisfagan

las necesidades de la comunidad (Lopez et al., 2021).

La innovacion y la incorporacion de tecnologias en la gestion municipal son clave para
mejorar la eficiencia de los servicios, facilitar la participacion ciudadana y aumentar la
transparencia. La adopcion de nuevas tecnologias puede simplificar los procesos administrativos
y adaptar los servicios a las necesidades cambiantes de la sociedad, lo que subraya la importancia
de una gestién municipal dindmica y adaptativa que pueda responder efectivamente a los retos del
entorno y asegurar un desarrollo sostenible y una gobernabilidad efectiva en el ambito local (Lopez

etal., 2021).

2.1.6. Turismo alternativo

La teoria de esta modalidad turistica plantea una interrelacion mas estrecha con la
naturaleza, preocupada en la conservacion de los recursos naturales y sociales del area en que se
efectla la actividad turistica (Navarro et al., 2002). De esta manera, el objetivo principal de las
visitas turisticas es realizar actividades de ocio cerca del habitat natural y de manifestaciones
culturales envolventes, manteniendo el conocimiento, el respeto, el disfrute y la implicacién en el
amparo hacia el capital nativo y cultural. A partir de esto, Navarro consideran que su definicion
desde tres caracteristicas:

1) El motivo de viaje del turista: Aqui se considera su participacion en diversas
actividades en constante movimiento durante el tiempo libre en un esfuerzo por
encontrar experiencias satisfactorias.

2) Busqueda del lugar para el desarrollo de actividades: En este apartado el turista

considera el espacio geogréafico, la naturaleza y la conservacion del lugar a visitado.
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3) Lascondiciones y actitudes del turista en las actividades: Se considera de esta manera
que el visitante debe ser comprometido en cuanto a respeto, estima y cuidado del
capital que se emplea en la recreacion.

Segun Ibafez y Rodriguez (2017) se trata de una tendencia turistica que pretende promover
experiencias de viaje en las que los visitantes realicen actividades de ocio que les pongan en
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales de las comunidades rurales, indigenas y
urbanas, respetando al mismo tiempo el patrimonio natural, cultural e histérico de la region.
Supone que los planificadores son conscientes de los valores del medio ambiente, la sociedad y la
comunidad local, y que los visitantes desean relacionarse con los lugarefios. Esta categoria de
turismo incluye actividades como el turismo cultural, el turismo rural, el agroturismo, el
ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo de caza, entre otras, cuyos nombres ya delatan su
caracteristica principal.

Segun los desarrollos mas recientes de las tendencias del siglo XXI, el turismo alternativo
se perfila como una definicion mas flexible que incluye viajes cuyo objetivo es el tiempo de ocio
dedicado a actividades de proximidad con la naturaleza y con expresiones culturales que tienen
que ver con el conocimiento, el disfrute y la conservacion de los recursos naturales y culturales.
Ademas, es un tipo de viaje responsable, equitativo y cooperativo que se divide en tres categorias:
ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural (Martinez, 2017).

2.1.2.1. Dimensiones del turismo alternativo

Narvaez (2015), considero que las diversas modalidades de la teoria del turismo alternativo
como las opciones mas comunes, puesto que se perciben como una opcidn deseable para la

promocion de la industria en zonas que quieren expandirse de forma armoniosa y sostenible.
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e Ecoturismo

Enfocado Unicamente al turismo que se realiza en areas naturales y cuya responsabilidad de
realizar esta planificacion turistica ambientalmente integral; sumado a ello se emplea este término
para calificar a una empresa turistica como ‘“‘eco-amigable”, entendiendo este concepto como
aquellas empresas que cuentan con infraestructura y equipamiento turistico en donde los materiales
y procesos constructivos que tiene son de bajo impacto ambiental y su disefio arquitectonico
considera fundamentalmente las caracteristicas vernaculas de la region; aplicando ecotécnias y
tecnologias ambientales en sus servicios, lo cual permite aprovechar y conservar los recursos
naturales (Narvaez, 2015).

De esta manera, el turista al participar en actividades de medio ambiente, investigacion de
ecosistemas, fauna, flora y fendmenos, asi como en protocolos de rescate; el turista adquiere
conciencia de la direcciédn social y natural de acogida del lugar, asi como su valor de conservacion
de las atracciones naturales.

Su planificacion se basa en la conservacion de recursos turisticos y medio ambiente, asi
como la participacién comunitaria relacionada a la formacion de capacidades en los residentes
locales de una comunidad, de esta forma se organiza la promocion de tours, servicios, programas
de conservacidn de paisajes turisticos, realizacion de camparfias de limpieza y promocion de eco-
alojamientos. Su direccién se orienta al desarrollo de circuitos y corredores turisticos desde la
conservacion del medio ambiente; asimismo en la etapa control se evalUa la satisfaccion turistica
basado en actividades ecoturisticas como son las atracciones y servicios (Sande y otros, 2022).

* Turismo de aventura

Narvaez (2015), indica que es una experiencia que solamente tendra lugar entre el turista y
la naturaleza, donde se espera que, al conquistar un reto proporcionado por la naturaleza, el turista

pueda encontrar satisfaccion en su exploracion por optimizar su estado mecanico motriz para
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disminuir el estrés y perfeccionar asi su situacién mental y fisica. Asimismo, ello se compone por
diversas actividades agrupadas de acuerdo al espacio natural en que se desarrollan como es la
Tierra (Caminata, Escalada en Roca, Espeleismo, Cafionismo, Ciclismo de Montafia, Alpinismo,
Rappel, Cabalgata), Agua (Buceo Autdénomo, Buceo Libre, Espeleobuceo, Descenso rios,
Kayaquismo, Pesca Recreativa) y Aire (Paracaidismo, Vuelo en Ala Delta, Vuelo en Parapente,
Vuelo en Globo y Vuelo en Ultraligero).

Su planificacién se basa en la expansion de tendencias mundiales donde la organizacién se
fundamenta en la adecuacion de infraestructuras, servicios de calidad y capacitacion, los cuales
permiten su préctica. Su direccion se basa en la preferencia del lugar idoneo para la practica de un
deporte de aventura durante el viaje, considerando la dificultad, la recreacién u ocio, la diversidad
de atractivos turisticos y el acceso a recursos y servicios. De esta forma se considera el sexo, edad,
ocupacidn, nivel socioecondémico como informacion para la evaluacion de la demanda y la oferta
de servicios (Sande y otros, 2022).

* Turismo rural

Es una tendencia mundial que refleja el cambio hacia un nuevo enfoque del turismo que
permite al ser humano volver a encontrarse con el entorno natural y reconocer el valor del
compromiso con la cultura ancestral y originaria del lugar, al tiempo que le ofrece la posibilidad
de participar en el creciente mercado que se expande con los afios (Navarro et al., 2002).

Nieva (2004) comenta que los viajes que tienen como fin realizar actividades de
convivencia e interaccion con una comunidad rural, basados en sus expresiones sociales, culturales
y productivas cotidianas de la misma. Dentro de este marco los ejercicios mas reconocidos y
ejercidos son el etnoturismo, agroturismo, eco arqueologia, talleres de artesania y gastronomia,

fotografia rural, entre otros.
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Su planificacion se da desde la integracion de la realidad concreta, la consulta a expertos,
los planes turisticos y la utilizacion de recursos; lo cual responde a las necesidades y expectativas
del mundo rural de forma individualizada. La organizacion parte de la identificacion de actores e
instituciones, el andlisis del destino rural, el establecimiento de un modelo de turismo rural
deseable y el disefio de sistemas de participacion; para asi direccionar la transformacion del
territorio rural hacia un futuro como destino turistico, impulsado y apoyado por proyectos
colectivos; donde su control se basa en la proteccion, gestion y el valor de recursos naturales
(Sande y otros, 2022).

2.2. Marco legal

Ley N. °27790: Ley de organizacion y funciones del ministerio de comercio exterior y
turismo (MINCETUR), este organismo se encarga de promover las exportaciones peruanas,
mejorar la competitividad de mercados internacionales, fomentar el turismo, y la participacion en
mercados internacionales, ademas protege los intereses comerciales del pais, por lo que en el
turismo trabaja en la implementacion de las politicas y programas para traer turismo al pais, como

el del cuidado del patrimonio cultural y su conservacion.

Ley N. °28607, dicha ley tiene como medicacion a los articulos 91°, 191°, 194° de la
constitucion politica del Perd, en la cual el articulo 191° nos habla de que cada gobierno regional
tiene autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, en la cual

se descentraliza las obligaciones en diferentes 6rganos de gobierno local.

El "Reglamento de Transporte Turistico Acuatico™ establece normas para la operacién y
prestacion de servicios de transporte turistico acuatico en Per(. Cubre aspectos como el &mbito de
aplicacién, definiciones clave, clasificacion de servicios (regional, nacional, internacional),

infraestructura y equipamiento requeridos, permisos de operacion, seguros obligatorios,
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condiciones de las naves, control y fiscalizacion, y accesibilidad para personas con discapacidad,
mujeres embarazadas y adultos mayores. Es relevante para empresas y operadores en el sector

turistico, asegurando la seguridad, comodidad y accesibilidad en el transporte acuético turistico.

Marco legal — Region Cusco

Resolucion Ejecutiva Regional N. °0676-2011, se aprueba el plan operativo institucional
del 2011 en la direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Cusco, la cual tiene como
objetivo implementar y descentralizar el marco normativo y regulatorio de los sectores, de
artesania, comercio y turismo en Cusco, y hacer seguimiento de mejora en la gestion turistica por
DIRCETUR, como también el de poder integrar a mas personas artesanas, y que puedan prestar

servicios turisticos, generando un canal de inclusion turistica en Cusco.

Decreto Regional N. °005-2012-GR-Cusco/PR, se aprueba el Reglamento Interno del
Consejo Regional de Turismo — CORETUR, la cual estd conformada por diferentes drganos de
gobiernos descentralizados, los cuales buscan impulsar y promocionar el desarrollo turistico en la
region del Cusco, donde su finalidad es proponer y formular recomendaciones en lineamientos
politicos y normativos en funcion turistica, por lo que se buscé el trabajo en conjunto de todos los

6rganos de gobierno local del Cusco, para generar lazos fuertes en el desarrollo del progreso.

Ordenanza Regional N. °083-2014-CR/GRC-Cusco, dicha ordenanza exige a los que
acrediten ser guias oficiales y licenciados en turismo portar sus respectivos carnets otorgados por
DIRCETUR, el cual es obtenido por medio del colegio de licenciado de turismo, esta ordenanza
permite mantener un orden en la gestion turistica, la reduccién del informalismo del trabajo de
guias de turismo y la normatividad reguladora para gestionar a los guias de turismo, por lo que

también da una buena imagen y confianza de las personas que presenten el carnet de DIRCETUR.
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Convenio N. °035- 2020 Cusco, este convenio se da entre el MINCETUR vy el Gobierno
Regional del Cusco, tuvo como objetivo establecer las condiciones para el otorgamiento de las
sublicencias de los derechos de uso del Sello Safe Travels, basandose en los términos y condiciones
de WTTC, al gobierno regional, a fin de que los mismos previa evaluaciéon del cumplimiento de
los “lineamientos sanitarios ante el Covid-19 para destinos turisticos” estos lineamientos, traen
consigo una forma segura de identificar las zonas turisticas que respeten el marco legal para
prevenir el contagio de Covid-19 por lo que estos sellos garantizan una organizacion estable en la
gestion turistica durante la pandemia.

La Ordenanza Regional N. °180-2020-CR/GR Cusco, el Plan Estratégico Regional de
Turismo Cusco- PERTUR Cusco dicha ordenanza establece los limites para el desarrollo de
actividades turisticas en toda la regiéon del Cusco, en donde las autoridades locales analizan la
distribucion territorial, y a través de ese andlisis se puede enfocar un proyecto turistico basandose
en la potencialidad del territorio, la ordenanza en otras palabras hace responsable a las autoridades
locales como responsables de las gestiones turisticas de su territorio, para fomentar un turismo
descentralizado y que fomente el desarrollo integral de las zonas de cusco, se imparte este
movimiento el cual permite el desarrollo turistico en todo el territorio cusquefio.

Marco legal de la Municipalidad Distrital de Maras

Acuerdo de Consejo Municipal N. °012-2023-CM-MDM/U, se aprueba el convenio entre
la Gerencia Regional de Comercio Exterior, turismo y artesania del Gobierno Regional del Cusco
y la Municipalidad Distrital de Maras, por medio de este gobierno se entrelaza la participacion
activa entre Maras y el Gobierno Regional del Cusco, en la cual la unidad de informética le da
acceso al gobierno regional para permitir un andlisis sobre codmo se ha estado dando la gestion
turistica, este acuerdo permite al Gobierno Regional del Cusco apoyar a Maras para asi fomentar

su desarrollo turistico.
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Resolucidn de alcaldia N. °050-2022 a MDM/U, en dicha resolucidn se aprueba el Comité
de gestion y turismo Maras — COGESTUR, el cual representa a diferentes organizaciones de la
Municipalidad Distrital de Maras conformado por instituciones publicas y privadas, la cual permite
el desarrollo de la gestion turistica en todo el distrito de Maras, hoy en dia e COGESTUR es quien
planea las diferentes organizaciones turisticas en Maras.

2.3. Marco conceptual

Accesibilidad: Redes de transporte accesibles (rutas, terminales, vehiculos, etc.) con una
relacion calidad-precio razonable (Coperacion Suiza, 2014).

Actividades: Précticas que deben realizarse en diversos entornos, como distintos tipos de
paseos, deportes, clases y talleres, observacion de animales, plantas u objetos, visitas a lugares y
monumentos concretos, etc. (Coperacion Suiza, 2014).

Area Turistica: Zona geografica que cuenta con una variedad de atracciones turisticas
complementarias agrupadas y dispuestas en diversas categorias y jerarquias (Servicio Nacional de
Turismo, 2016).

Destino turistico: Es una zona geogréafica especial con cualidades y rasgos Unicos. Ofrece
servicios y atracciones para atraer a los visitantes y hacer mas comoda su estancia; métodos que
permiten su accesibilidad dentro de unas limitaciones razonables de precio-valor. Asi la
comunidad local participa en la creacion de numerosos componentes de aprendizaje para el
huésped, una marca cuya naturaleza intrinseca se tiene en cuenta al comercializarla (Coperacion
Suiza, 2014).

Demanda Turistica: Determina los grados de afectacion turistica del destino al tiempo que
define el grado de contacto, sensibilizacion y dependencia entre los actores y el territorio (Servicio

Nacional de Turismo, 2016).
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Desarrollo Sustentable: El proceso de mejora gradual y equitativa de la calidad de vida
de las personas, basado en medidas sensatas de conservacion y proteccion del medio ambiente,
para evitar socavar las aspiraciones de las generaciones futuras y poner en peligro su capacidad de
esperar el futuro (Servicio Nacional de Turismo, 2016).

Ecoturismo: es una actividad que combina el viaje con la preocupacion ambiental de
forma responsable; donde tiene como objetivos la sostenibilidad, la conservacion y la participacion
de la comunidad local; de esta manera espera alcanzar los beneficios econdmicos durante el
proceso de cuidado y mejoramiento de un entorno natural (Esparza et al. 2020).

Gasto Turistico: Se denomina gasto turistico al importe gastado en bienes de consumo,
servicios y objetos de valor para uso propio o como regalo durante las vacaciones. Dicho gasto se
refiere a la suma gastada durante las vacaciones en productos, servicios y objetos de valor para uso
propio o como regalo (Narvaez, 2015).

Gestion: La gestion es el acto de organizar, integrar, dirigir y regular los recursos de una
organizacion -incluidos los intelectuales, humanos, materiales y financieros- con el fin de
maximizar los beneficios o alcanzar sus objetivos (Servicio Nacional de Turismo, 2016).

Gestion turistica: Para Pérez et al. (2021) se trata de un proceso dindmico, interactivo,
eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar, liderar y controlar las acciones en la entidad,
desarrollado por un 6rgano de direccion que cuenta con grupos de personas, recursos y autoridad
para el establecimiento, logro y mejora de los propdésitos de constitucion de la organizacion, sobre
la base del conocimiento de las leyes y principios, de la sociedad, la naturaleza humanay la técnica,
asi como de informacion en general.

Plan de Manejo: Se trata de una herramienta de gestion basada en una planificacion que

incluye elementos técnicos, legislativos y de orientacion con el objetivo de garantizar la
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preservacion de un area protegida mediante el uso de su espacio. Control de la utilizacion del
espacio para la preservacion de un area protegida (Narvaez, 2015).

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas cuando viajan y permanecen
en lugares distintos de su entorno habitual durante un periodo continuado inferior a un afio, con
fines distintos al ejercicio en ellos de una actividad lucrativa (Servicio Nacional de Turismo, 2016).

2.4. Planes estratégicos

2.4.1. Estrategia Nacional de Reactivacion del Sector turismo

Una de sus lineas de accion es promover la gestion y planificacion turistica segun los
criterios de ordenamiento territorial; donde se identifican destinos turisticos a nivel nacional los
cuales a un no cuentan con un impulso, ejecucion y monitoreo para el desarrollo turistico
sostenible, los mismos que necesita de recursos y medios para la ejecucion de acciones planeadas.
Por lo cual plantea un modelo de gestion flexible el cual permite implementar acciones especificas
de acuerdo a las caracteristicas propias del destino local o regional donde se desarrolle. En este
entender la accion es promover la creacion de un instrumento que guie a las regiones en el disefio
de un modelo de gestion y gobernanza para un ente Gestor de destino e impulsar la creacion de un
marco normativo que oriente su formalizacion y reconocimiento, permitiéndole ser sujeto de
incentivos, subvenciones econdmicas y certificaciones en el marco del sistema de gestion integral
de la calidad CALTUR (MINCETUR, 2022).

En una linea similar, entre 2018 y 2021 se crearon 25 Planes Estratégicos Regionales de
Turismo (PERTUR). Estos planes se han completado en linea con los pilares estratégicos del
PENTUR 2025, y su analisis se centra en la identificacién de zonas de desarrollo turistico como
parte de un primer diagnostico territorial del desarrollo turistico en las regiones. A partir de este
procedimiento, se han encontrado los lugares turisticos que cumplen los requisitos necesarios para

mejorar las actividades turisticas bajo el control de las empresas de gestion de destinos. Ademas,
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ofrece apoyo técnico a las asociaciones regionales y municipales para el desarrollo y la
planificacién de herramientas de gestion, la coordinacion con diversas industrias para gestionar
inversiones y poner en marcha politicas, asi como orientacion sobre como las autoridades pueden
aprovechar al m&ximo los beneficios proporcionados por los programas, politicas y fondos

publicos; con la visién de la recuperacion de este sector (MINCETUR, 2022).

2.4.2. Plan Estratégico Regional de Turismo- Cusco

El sector turistico es uno de los que mas impacto tiene en la economia local y en la
estructura social de Cusco. Por ello, el Plan Q'ente se creo6 en respuesta a la dinamica de la industria
turistica de Cusco, todo ello con el objetivo de trascender la planificacién convencional mediante
el uso de principios que se actualizaban continuamente para reflejar las realidades de la época. De
esta manera, el Plan Estratégico Regional de Turismo (PERTUR), que incorpora el plan anterior,
intenta analizar la problematica actual de la Region Cusco mediante el estudio de la demanda,
oferta y profesion turistica; brindando un producto turistico de calidad que diversifique las
opciones de viajes y experiencias culturales, naturales y de aventura, tanto en los destinos turisticos
existentes como en los futuros, ya que anteriormente fueron postergados por el Plan Q'ente.
(PERTUR, 2022).

De esta manera, PERTUR se realiza un inventario y una clasificacion de los recursos
turisticos naturales y culturales por zonas turisticas, la puesta en valor de los recursos turisticos
que necesitan una mejora continua, la creacion de planes de uso publico, planes de uso turistico de
las areas naturales protegidas, parques, atracciones, yacimientos arqueoldgicos y otros recursos
que deben evaluarse para una atraccion, y el disefio y la aplicacion de un programa de
mantenimiento de los recursos turisticos naturales y culturales; con la vision de tejer una linea de

aprovechamiento justificado en las experiencias que se pueden brindar consumiendo cultura,
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naturaleza y/o aventura de estos recursos turisticos (segun sus categorias) para el desarrollo
sostenible de la Region (PERTUR, 2022).
2.4.3. Plan de Desarrollo Local Concentrado Urubamba al 21 con prospectiva al 2030

Sirve como plan de desarrollo provincial que coordina las actividades del municipio, la
poblacion organizada y las organizaciones publicas y comerciales bajo su autoridad. deseando
alcanzar los objetivos estratégicos establecidos para cumplir los suefios de todos -tanto personales
como colectivos- y hacer realidad una visién de crecimiento. Debido a la presencia de las
principales expresiones culturales, el turismo se considera la principal fuente de ingresos. Debido
a que uno de los objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Estratégico del Distrito de
Urubamba, elaborado en el 2007 con proyeccion al 2020, fue promover e integrar el patrimonio
turistico local al circuito regional y nacional, dando como resultado la recuperacion e
incorporacion de atractivos turisticos, fue tomado en cuenta al momento de su evaluacion. Por lo
tanto, la presente estrategia tiene como objetivo promocionar e incorporar los circuitos turisticos
regionales y nacionales con la historia turistica local (Municipalidad Provincial de Urubamba,
2018).

Segun el Plan Q'ente de la region Cusco, se debe considerar el turismo vivencial en los
distritos de Maras (Misminay) y Ollantaytambo (Huilloc y Patacancha) para desarrollar proyectos
sostenibles y beneficiar a las comunidades rurales con potencial de beneficio cultural, material e
inmaterial. La provincia de Urubamba también experimenta una alta afluencia de turistas
nacionales y extranjeros. Una accién estratégica de un Programa de ampliacion y fortalecimiento
del turismo vivencial en comunidades rurales, que conlleve a desarrollar proyectos que promuevan
el desarrollo del turismo rural comunitario inclusivo de las comunidades rurales, contribuira asi a
mejorar y diversificar la oferta turistica y productiva de la poblacion desde el nivel de

competitividad turistica y productiva (Umasbamba, Taucca, Cuper bajo, Misminay, Huilloc-
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Patacancha-Socma-Cachicta-Rumira, Huacawasi- Cuncani) con la vision de que para el 2030 la
poblacion de Urubamba goce un turismo sostenible (Municipalidad Provincial de Urubamba,
2018).

2.5. Antecedentes empiricos de la investigacion

2.5.1. Antecedentes Internacionales

Aucancela y Velasco (2021) en su investigacion sobre gestion turistica para el desarrollo
sostenible de la microcuenca del Rio Chimborazo; tuvieron como finalidad principal analizar sus
dos variables de estudio. Su metodologia siguié un paradigma mixto en un estudio descriptivo y
correlacional, de la mano de un disefio transaccional y no experimental. La muestra estuvo
compuesta entre 15 administradores y 14 instituciones, basado en un muestreo no parameétrico.
Los materiales empleados para la recoleccion de datos son la entrevista y el cuestionario. Sus
resultados muestran que el grado de significacion, aprecia un coeficiente de Spearman de 0.723,
lo cual indica una existente relacion fuerte y positiva entre las variables de estudio; concluyendo
que, al plantear, formular e implementar proyectos que favorezcan de forma eficiente el desarrollo
de gestion turistica donde el efecto de ello aumenta el progreso sostenible de la microcuenca del
rio Chimborazo.

Roldan et al. (2021) en su investigacion titulada “Aproximacion a un modelo de gestion
turistica sostenible”, establecieron como objetivo general realizar un analisis de las intervenciones
entre la participacion de Uraba en el Programa de Turismo, Paz y Convivencia; para después
proponer un modelo de gestion turistica sostenible que integre la cadena de valor con las
fuerzas vivas teniendo en cuenta la gestion desde lo publico y la perspectiva de los objetivos
de desarrollo sostenible y otros modelos de gestion turistica del &mbito internacional. Todos
estos factores se engloban bajo el paraguas de la sostenibilidad, que se define por dos principios:

la gestion territorial y la gobernanza. Los inputs, los pilares de gestion y los outputs que finalmente
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se manifiestan y evidencian en los procesos de desarrollo local procedentes del sector econdmico
turistico son los que debe presentar la dinamica de éxito de este sistema.

Barros (2021) en su trabajo sobre “Alcances del turismo sostenible: un analisis cualitativo
de las experiencias de dos comunidades en Ecuador” tuvo como objetivo principal el de analizar
por medio de un enfoque cualitativo el alcancel del turismo sostenible, generando la ayuda técnica
y financiera de la cooperacion internacional y por ONG, con el fin de poder mostrar las
experiencias recopiladas a través de la actividad turistica sostenible en estos territorios, esto se
logré por medio de la codificacion de textos estudiados, que fueron analizados sisteméaticamente e
interpretados. Concluyendo que la aportacion de la asistencia técnica y econémicas son las formas
en las que se da la sostenibilidad del turismo sostenible, siendo que este desarrollo implica como
se dan las capacidades de las comunidades para la toma de decisiones, participacion y
planificacién, que surgen por las realidades y necesidades.

Hernandez et al. (2019) en su articulo sobre “Gestion publica del turismo: un enfoque de
gobernanza local en la Huasteca potosina (México)” tuvo como objetivo analizar la administracion
publica y gobernanza en el campo disciplinario del turismo en la region de Huasteca potosina, para
asi poder identificar como se estructura la gobernanza municipal que coadyuven al proceso
directivo del turismo en el beneficio del desarrollo local. Como metodologia tuvo un disefio
documental, de tipo descriptivo - explicativo, por medio de las entrevistas sistematizadas, llegando
a concluir que una mala gestion puede generar entornos problematicos y que se pueda desarrollar
oportunidades de mejora respecto a los directores del turismo, como las personas que se deben
desarrollar una percepcién de gestion turistica y de gobernanza local.

Pinedo et al. (2019) en su trabajo de “Analisis del sistema turistico de la parroquia Casacay,
Pasaje, Ecuador” tuvo como meta identificar el estado actual de la parroquia Casacay, y los

indicadores que pueden potenciar la actividad turistica en el territorio, como metodologia, tuvo un
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enfoque de observacion directa de tipo exploratorio - descriptivo, mediante la ficha de
levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticas de MINTUR. Los resultados demostraron
la existencia de recursos naturales potenciales para actividades de ocio, junto con informacion
estadistica sobre indicadores para la gestion de la comunidad y la formulacion de estrategias, por
lo que se puede ver que la mejora de la gestion turistica en la parroquia Casacay es posible porque
contiene potencial para la gestion turistica.
2.5.2. Antecedentes nacionales

Bayas (2019) en su estudio doctoral sobre “La gestion y el desarrollo rural sostenible de la
zona administrativa cuatro del Ecuador”. Su objetivo general fue demostrar que la gestion turistica
influye en el desarrollo rural. Su muestra fue de 178 propietarios de establecimientos turisticos
rurales; desde un muestreo aleatorio simple; asimismo, su metodologia es correlacional
descriptiva, no experimental; en la cual se emplearon instrumentos como base de datos las
encuestas y entrevistas. Descubrieron que mas del 70% de los propietarios de empresas y
microempresas turisticas rurales crean procedimientos basicos de planificacion centrados en la
gestion financiera a corto y medio plazo, lo que demuestra que la gestion del turismo tiene un
impacto en el desarrollo rural sostenible. Por lo tanto, llego a la conclusion de que la propuesta,
que consiste en un modelo de gestion turistica enfocado al sector rural de la zona cuatro y orientado
al trabajo colaborativo entre el sector publico y privado, permitira fortalecer las capacidades y al
mismo tiempo generar nuevos emprendimientos y fortalecer los existentes en los que las
comunidades y/o empresarios con vocacion turistica puedan aprovechar el potencial en el que estan
inmersos para mejorar sus condiciones de vida.

Mori (2020) en su trabajo de investigacion titulada “La gestion turistica municipal y su
relacién con el desarrollo local de la provincia de Huallaga”, tuvo como objetivo fijar cual es la

importancia que ejercen las municipalidades de una provincia dentro del progreso turistico de un
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espacio. Su metodologia empleada fue de alcance descriptivo-correlacional. Su muestra estuvo
conformada por 35 participantes entre empresarios, autoridades y poblacion en general. Los
instrumentos empleados fueron las entrevistas semi estructurada y cuestionarios para la
recoleccion de datos. De esta manera los resultados indican que el 17% de las aldeas con
experiencia considera que la actividad turistica se encuentra en una etapa de crecimiento.
Concluyendo que las tipologias turisticas se implementan utilizando las particularidades fisicas y
colectivas de la region, supliendo el talento turistico de las comunidades investigadas, siendo el
turismo de aventura el principal ejemplo y la oferta turistica mas competitiva.

Gonzales (2020) en su investigacion titulada “Gestion turistica y turismo de naturaleza en
operadores turisticos del distrito de Tarapoto”, su principal objetivo fue establecer si existe
relacion entre la gestion turistica y el turismo de naturaleza. Su metodologia de investigacion fue
aplicada con disefio descriptivo — correlacional, conformada por una muestra de 73 especialistas
turisticos, empleando como instrumento de recoleccidn de datos la encuesta y el cuestionario. Sus
resultados indican que la correlacion entre la gestion turistica y el turismo de naturaleza es de
0,395, que se considera positiva baja, dado que el estado de la gestion turistica es regular con un
porcentaje del 72,6% Yy el estado del turismo de naturaleza también se considera regular con un
porcentaje del 83,6%. Concluyendo asi que, ante las necesidades de planificacion y desarrollo del
destino, desarrollo de productos y servicios turisticos, y promocion y comunicacion del destino
turistico, deben tenerse en cuenta otras necesidades.

Cueva (2022) en su estudio titulado “Inversion publica y gestion turistica en la
Municipalidad Distrital de Morales 2022” tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
variables. La metodologia de investigacién fue de tipo descriptivo correlacional, con disefio no
experimental con corte transversal. Su poblacién estuvo conformada por 222 y la muestra por 85

empresarios turisticos. Los instrumentos empleados fueron la encuesta y dos cuestionarios. Donde
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en sus resultados revelaron que el 100% (85) de los empresarios turisticos encuestados considera
que el nivel de planificacion turistica es bajo y el 67.06% (57) de los encuestados considera que el
nivel de gestion turistica es regular. Concluyendo que no existe relacion positiva y significativa
entre la inversion publica y la gestion turistica; ya que existe una correlacion negativa débil (Rho
de Spearman = 0.351) y que la relacion no es significativa por ser menor a 0.05.

2.5.3. Antecedentes locales

Bustamante (2019) en su investigacion sobre la Percepcidn de la gestion turistica municipal
y el desarrollo local sostenible de los pobladores del distrito de Echarati — La Convencidn; pretende
determinar la influencia que se presenta en dichas variables. Su metodologia empleada fue de nivel
descriptivo y correlacional; con un disefio no experimental y de corte transaccional; ademas, de
enmarcarse el método hipotético deductivo. Su muestra de trabajo estaba compuesta por 116
personas. Para su recopilacion de datos se empled la observacién directa, encuesta y una revision
documentaria. Donde sus resultados indican segun la correlacion de Pearson (r= 0,534** y P =
0,000); existe una influencia de manera directa y significativa entre la gestién turistica municipal
y en el desarrollo local sostenible de los pobladores del distrito de Echarati — La Convencion, 2018,
siendo el factor determinante de la problematica analizada.

Arias (2021) en su estudio sobre la Gestion de promocion del potencial turistico y su
incidencia en la actividad turistica en la comunidad campesina de Chonta Ahuacco — Limatambo;
tuvo como fin determinar como la gestién de promocion del potencial turistico que incide en la
Actividad Turistica. La metodologia que empleo es deductiva e inductiva; con un enfoque mixto,
de nivel correlacional con un disefio no experimental. Su muestreo fue probabilistico; compuesta
por 80 agencias de viajes y 02 entidades publicas; asi mismo utiliz6 como instrumento el
cuestionario, fichas de categorizacion y jerarquizacion. Sus resultados demostraron que la Gestion

de Promocion del Potencial Turistico tiene un impacto significativo en la Actividad Turistica; en
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consecuencia, se concluye que utilizando las estrategias de gestién de promocion turistica y
realizando la investigacion necesaria sobre los rasgos del perfil del turista que frecuenta esta

localidad, es posible agregar valor a sus actividades e impulsar la actividad turistica en Chonta.
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I11. SUPUESTO Y CATEGORIAS
3.1. Hipotesis

En el presente estudio, no se estableceran las hipdtesis especificas de comprobacién
estadistica. Sin embargo, es pertinente plantear una suposicion o hipdtesis interpretativa, el cual se
ird demostrando en el transcurso del desarrollo de la investigacion. Porque, como afirmaron
Hernandez y Mendoza (2018), en comparacion con la investigacion cuantitativa, las hipotesis
tienen una funcién distinta en las investigaciones cualitativas. Rara vez se establecen antes de
entrar en el entorno o contexto y empezar a recopilar datos. Por el contrario, a lo largo del proceso,
el investigador desarrolla hipdtesis de trabajo que, o bien son una de las conclusiones del estudio,
o0 bien se perfeccionan continuamente a medida que se recogen datos adicionales. Basandose en el
razonamiento, las experiencias y las condiciones del investigador, las hipotesis se modifican.
Naturalmente, no se prueban estadisticamente, sino que se generan. En consecuencia, son hipotesis
emergentes que surgen a medida que crece la investigacion.

Supuesto interpretativo:

La gestion turistica es un elemento fundamental en el impulso del turismo alternativo en
las comunidades de Mullakas-Misminay y Kacllaraccay, en el distrito de Maras, a lo largo del
periodo 2018-2022.

3.2. Identificacidn de Categoria y Sub categorias
Categoria I: Independiente
GESTION TURISTICA:

e Planificacion turistica

e Organizacion turistica

e Direccion turistica

e Control turistico



Categoria I1: Dependiente

TURISMO ALTERNATIVO:

e Ecoturismo
e  Turismo de aventura

e  Turismo rural
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3.3. Operacionalizacion de variables
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o Definicion _
Categoria Definicion conceptual _ Subcategorias Cddigos
operacional
e Planificacion NUmero de visitas esperadas por el
turistica turismo, areas destinadas al
desarrollo del turismo urbano,
Para Pérez et al. (2021), i cumplimiento del plan o proyectos
. Para el presente estudio, ot
consiste o planear, la variable gestion furisticos.
organizar, liderar y controlar . , oA i i
9 ! y ' turistica sera abordada o L Eficacia de las politicas del turismo
las acciones sobre el destino * Urganizacion en la municipalidad, colaboraciones
- ) en sus elementos de turistica ) : e
turistico en la entidad, planificacién establecidas en el enfoque turistico,
desarrollado por un 6rgano de or anizacién' direccion existencia y aplicacion de normas
direccion que cuenta con g ’ ) en regulacion turistica local.
q y control de los destinos
V1: Gestion grupo:msrirézr;onas,arrzcurszsl turisticos  en  las Promocion y marketing turistico,
turistica ZStabIeCimientO FI)O o comunidades e Direccion par,tlc_lpacmn_ en ferias y t_even_t?s
: , ,9_ y campesinas de Mullakas turistica turisticos, _m_vel_ de coordinacion
mejora de los propositos de Misminay y entre  municipalidades y actores
constitucion de la - turisticos.
o Kacllaraccay del distrito
organizacion, sobre la base . . .
- de Maras, provincia de Inspecciones realizadas para el
del conocimiento de las leyes Urubamba y cumplimiento  de  regulaciones
y principios, de la sociedad, la departamento del turisticas, nimero de quejas y
naturaleza humana y la CUSCO. e Control reclamos de los turistas atendidos,
técnica, asi como de turfstico implementacion de medidas de

informacidn en general.

sostenibilidad, numero de
programas de capacitacion 'y
formacion turistica.



V2: Turismo
Alternativo

Es considerada una
modalidad  turistica  que
plantea una interrelacion mas
estrecha con la naturaleza,
preocupada en la
conservacion de los recursos
naturales y sociales del area
en que se efectla la actividad
turistica (Navarro y otros,
2002).

El fendmeno del turismo
alternativo se analizara
considerando las
subcategorias del
ecoturismo, turismo de
aventura y el turismo
rural comunitario en
Mullakas Misminay Yy
Kacllaraccay del distrito
de Maras, provincia de

Urubamba y
departamento del
Cusco.

Ecoturismo

Turismo de
aventura

Turismo
rural
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Areas naturales protegidas, nimero de
especies endémicas presentes en el
area, diversidad bioldgica, diversidad
de proyectos de conservacion
apoyadas.

Satisfaccion del turista, actividades de
turismo ofrecidos, gasto y capita de los
visitantes, capacitacion de personas
para situaciones de riesgo.

Porcentaje de beneficios econdémicos,
empleo generado por el turismo
alternativo, infraestructuras realizadas
por el turismo local.




46

IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

Ubicado en la regién Cusco, provincia de Urubamba, distrito de Maras, con una Latitud:
13°18'01"S - Longitud: 72°0920"W. A una altura de 3.200 m.s.n.m., a 50 kilometros al noreste de
Cusco. Geograficamente, se encuentran entre las quebradas de los cerros Qagahuiay, Cruz Mocco,
Llully Mocco y Chupayoq, en la margen izquierda de la quebrada Salineras, cerca de su desemboque
en el rio Vilcanota, bajo autoridades de las asociaciones campesinas de Maras y Pichingoto. Hay tres
formas de llegar: por la carretera asfaltada desde San Francisco de Maras, por el runaan (camino de
herradura) que conduce a las salineras y por el puente inca de Tarabamba a través del poblado de
Pichingoto (Ministerio de Cultura, 2019).

Figura 1
Mapa de Urubamba y Maras
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Nota: Fuente Ministerio de Cultura (2019).
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Figura 2
Mapa ecologico de la Comunidad de Mullakas Misminay — Distrito de Maras
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Nota: Fuente Atausupa (2019).

La gestion Municipal estuvo enfocada en el desarrollo econémico y turistico, las comunidades
de Misminay y Mullakas Misminay ha logrado ciertos avances, destacandose en la promocion del
turismo alternativo y la valorizacion de la artesania local. Sin embargo, la comunidad de Kacllaraccay
enfrenta desafios significativos, caracterizados por la ausencia de desarrollo en infraestructura de
hospedajes, lo cual se atribuye a la falta de recursos econémicos, demanda turistica limitada y la
carencia de iniciativas emprendedoras locales. Esta situacion subraya las disparidades en el éxito y el
impacto de las politicas de gestion entre las distintas comunidades.

La falta de progreso en Kacllaraccay resalta la necesidad de una estrategia de apoyo mas
inclusiva y equitativa que aborde las barreras especificas al desarrollo turistico y econdmico en ciertas

areas. Esto implica una revision de las politicas publicas y un mayor enfoque en la asignacion de
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recursos y asistencia técnica para garantizar que todas las comunidades puedan beneficiarse de manera
equitativa de las oportunidades de crecimiento y desarrollo sostenible.
4.1.1. Diagnostico situacional

Es importante mencionar que para llevarse a cabo el presente estudio se considera la ejecucion
presupuestal tanto los gastos como inversiones; de esta manera, el presente plan estratégico considera
en sus resultados la informacién del municipio respecto al area de desarrollo econémico-
medioambiental; ademas de la gestion turistica en las comunidades. Donde se proponen una relacion
respecto al turismo alternativo, considerando la accién de liderazgo, las coordinaciones, toma de
decisiones, el presupuesto participativo, las actas de reuniones y asambleas. Todo ello con el objetivo

de hacer una apreciacion y descripcion de funciones (Zamalloa, 2016).

En la comunidad de Misminay se tiene atractivos naturales y culturales de gran jerarquia que
rodean las comunidades de Maras, entre ellas Misminay, la cordillera del Urubamba es maés
imponente, se programan caminatas al “Balcon de Maras”, que esta ubicado en la parte alta de la
comunidad de donde se aprecia los cuarto conjuntos circulares de Moray: El centro de
experimentacion agricola del incanato, caminata al reservorio natural de Cochapata, y el mirador de
Santa Ana, se puede realizar estos paseos montados en burros, los intérpretes locales acompafian y
organizan estas excursiones, las tarifas han sido formulados en funcién del tiempo de duracion
(Zamalloa, 2016).

Ademas, en un preliminar diagnéstico como resultado de la revisién preliminar de la
comunidad Mullakas Misminay se conocié que desde hace varios afios las mujeres campesinas
reunidas en asociaciones de tejedoras vienen elaborando diferentes prendas de vestir para venta a los
turistas que visitan la comunidad. La icnografia que emplean es muy parecida, con la diferencia a

detalles de a las otras comunidades, siendo los geométricos los mas empleados, el material es
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basicamente lana de ovino, en esta area geografica no se tiene camélidos sudamericanos, las artesanas
compran lana de alpaca en la ciudad de Cusco. Desde hace muchos afios los habitantes de esta
comunidad han dejado de usar prendas tipicas, visten como mestizos, a la llegada de grupos de turistas
se ponen trajes tipicos para hacer demostraciones de la tecnologia textil andina. Estas vestimentas son
de diferentes colores y no hay uniformidad como lo es caracteristico en Willog, Ragchi y comunidades
de Pisac, por estar ubicado muy proximo a la poblacion de Maras, e influencia del turismo a Moray
ha permitido el cambio de usos costumbres de la comunidad, para la actividad del turismo rural
comunitario han retomado la tecnologia artesanal ancestral con fines mercantiles (Zamalloa, 2016).
Con relacién al hospedaje rural, las viviendas de las familias campesinas de Mullakas
Misminay, han sido acondicionadas para hospedajes por iniciativa propia de cada familia con sus
propios recursos economicos, han implementado servicios higiénicos, habitaciones con camas al
estilo rural, cocina mejorada para atender a los turistas ya sea con media pension o completa. Para
identificar la pertenencia del hospedar en la pared mas visible se coloca una placa con los nombres de
la pareja que son los propietarios del hospedaje, de ese modo el huésped puede identificar su
alojamiento facilmente. Los turistas en la casa donde van a pernoctar, generalmente los hospedajes
son de dos niveles, en el segundo piso se encuentran los dormitorios en acomodacion, doble, triple y
cuédruple. En las habitaciones sobre una mesa se colocan trajes tipicos para los hospedajes que al
llegar deben vestirse como campesinos para participar en las actividades de la familia. El primer nivel
de hospedaje esta destinado a la cocina, comedor y area para servicio higiénico, buen nimero de
emprendimientos de hospedajes rurales de estas comunidades fueron ejecutados con créditos de
entidades financieras del Cusco. Otros con créditos de ONGs segun informacién de los
emprendedores, muchos de ellos deben sumar dinero y se les hace dificil pagar sus cuotas por falta

de ingresos econémicos que permita cubrir estas obligaciones econdmicas. El tarifario por hospedaje
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varia, sin embargo, oscila entre 30 a 40 soles por persona, incluido desayuno. Estos precios son para
los operadores de turismo, quienes a su vez formulan sus precios de venta para el publico consumidor
en dolares (Zamalloa, 2016).

Por otro lado, en la comunidad de Kacllaraccay, no se evidencio el desarrollo de hospedajes,
ya sea por falta de recursos econdémicos, escasa demanda de flujos turisticos o ausencia de
emprendedores locales o iniciativas de politicas pablicas o entidades privadas como ONGs. En
cambio, solo se limita a la comercializacion de productos artesanales.

En cuanto a los servicios gastronomicos existen dos locales adecuados para servir buffets
implementados con apoyo de la Agencia Condor Travel, consistente en capacitacion a los comuneros,
implementacion de vajillas de ceramica para la atencién de sus pasajeros, los integrantes de las
asociaciones Misminay, Moray y Wariinmarca reciben pasajeros en turnos y tienen tarifas establecidas
en convenio con la Agencia Condor Travel (Zamalloa, 2016).

4.2. Tipo de investigacion
Enfoque de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cualitativo, porque abordd las categorias de estudio
desde la perspectiva de proceso inductivo, en el cual primero se explord y se describio la realidad para
luego generar perspectivas tedricas, yendo de lo particular a lo general con el propésito de reconstruir
la realidad, descubrirlo e interpretarlo. Sobre esto, Naupas et al. (2017), indicaron que este enfoque
“hace referencia a caracteres, atributos, esencia, totalidad o propiedades no cuantificables, que ...
podian describir, comprender y explicar mejor los fenGmenos, acontecimientos y acciones del grupo

social o del ser humano” (pég. 141).
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Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo de investigacion interpretativa porque no solo pretende destacar
la funcion de los participantes de la investigacion sino del propio investigador. Como sefiala
Valderrama (2020), el papel del propio investigador tiene como funcion la interpretacion, la
comprension o transformacion, a partir de las percepciones, creencias y significados proporcionados
por los participantes. El investigador parte de los marcos de referencia que manifiestan las personas
del escenario e informa de sus descubrimientos, utilizando un lenguaje metaférico y conceptual.
Disefio de investigacion

El presente estudio presentd un disefio fenomenologico hermenéutico. De acuerdo a
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el proposito principal de este disefio es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas respecto a un fenémeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias.

Segin Mertens (2015) y Alvarez-Gayou (2003) como se cité en Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), el disefio de investigacion fenomenoldgico se fundamenta en las siguientes
premisas:

e Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de cada
participante y desde la perspectiva construida colectivamente

e Se basa en el andlisis de discursos y temas, asi como en la busqueda de sus posibles
significados.

e Elinvestigador confia en la intuicion, imaginacion y en las estructuras universales para
lograr aprender la experiencia de los participantes

e Elinvestigador contextualiza las experiencias en términos de temporalidad (momento

en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron), corporalidad (las personas
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que las vivieron) y el contexto racional (los lazos que se generaron durante las
experiencias)

Por su parte, Creswell et al. (2007) y Van Manen (1990), como se cito en Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), indicaron que el disefio fenomenoldgico hermenéutico se concentra en la
interpretacion de la experiencia humana y los textos de la vida. No sigue las reglas especificas, pero
considera que es producto de la interaccion dindmica entre las siguientes actividades de indagacion:
a) concebir un fendmeno o problema de investigacion (una preocupacion constante para el
investigador), b) estudiarlo y reflexionar sobre este, c) descubrir categorias y temas esenciales del
fenomeno (lo que constituye la naturaleza de la experiencia), d) describirlo y e) interpretarlo
(mediante diferentes significados aportados por los participantes).
Método de investigacion

El método del presente estudio fue fundamentado en el método inductivo, interpretativo y
reflexiva. Sobre esto, Naupas et al. (2017), refirieron que la investigacion cualitativa emplea
metodologias interpretativas, inductivas, y reflexivas. Utiliza técnicas reflexivas para el analisis y la
justificacion. Como parte del proceso de investigacion, se generan preguntas de investigacion e
hipédtesis. Utiliza técnicas de analisis y explicacion flexibles y sensibles que tienen en cuenta el
contexto social de los datos que se crean. Se basa en un proceso interactivo que incluye al investigador
y a los participantes y hace hincapié en la practica genuina y contextual.
Paradigma de investigacion

El presente estudio se fundament6 en los pensamientos filosoficos del constructivismo y
fenomenologia. En referencia a esta Gltima, Husserl (2011) afirm6 que le interesan las formas en que
la realidad se nos presenta antes de la experiencia directa. En este sentido, el autor sostiene que toda

fuente de conocimiento deriva de la intuicion, que es el acto de recibir informacién de manera
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novedosa. La fenomenologia de Husserl parece esencial para comprender como evolucionaron la
ciencia y la filosofia en el siglo XX. Esto la convierte en una "ciencia aprioristica”, ya que parte de la
experiencia del sujeto, a diferencia de la "experiencia intencional”, que parte de la conciencia del
observador y no de la cosa que se ve. Asi pues, el centro de atencién de la fenomenologia no es el
objeto en si, sino como lo concibe el sujeto desde el punto de vista de su intencionalidad y su posicion
en el espacio y el tiempo.

En esa misma linea, sobre el constructivismo Delval (1997), como se citd en Araya et al.
(2007), refirié que este pensamiento sugiere que el conocimiento s6lo puede formarse "situandose en
el interior del sujeto™. Puesto que la realidad no puede comprenderse en si misma, el sujeto debe crear
conocimiento de ella utilizando las herramientas cognitivas de que dispone. Estas herramientas
permiten después introducir cambios en la misma realidad. Asi pues, adquirir conocimiento implica
experimentar con los acontecimientos y las cosas del mundo real y, al mismo tiempo, modificarlos.
A lo largo de la existencia de un sujeto, también se establecen sistemas cognitivos que permiten
acceder a la informacion.

La escuela de pensamiento constructivista social también sugiere maximizar y diversificar el
potencial y los intereses del aprendiz. Cuando el aprendizaje es visto en el contexto de una sociedad,
motivado por un grupo y conectado al trabajo productivo, estimulando procesos de crecimiento del
espiritu colectivo, del conocimiento cientifico-técnico y del fundamento de la practica en la creacion
de futuras generaciones, el objetivo esta servido. Bruner y Vygotski sirven de ejemplo de esta
metodologia. Segun los constructivistas sociales, la formacién del conocimiento es una experiencia
comunitaria mas que individual. Nuevas caracteristicas y cualidades pueden evolucionar como
resultado de la interaccion entre un organismo y su entorno, lo que sugiere un vinculo reciproco y

complicado entre la persona y el entorno (Araya y otros, 2007).
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4.3. Unidad de analisis
La unidad de analisis estuvo conformada por los siguientes actores:
e Turistas que visitan las comunidades del estudio
e Comuneros o emprendedores y su organizacion involucrados en el turismo de las
Comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay.
e Agencia de viajes involucrados
e Expertos conocedores del tema
e Autoridades institucionales pertinentes
e Registros historicos de gestion turistica y turismo alternativo en las comunidades Mullakas
Misminay y Kacllaraccay
4.4. Poblacién de estudio

El siguiente estudio tuvo 6 poblaciones distintas, las cuales se describen a continuacion:

e Poblacién 1: Se conformara por un numero infinito de turistas que visitan las comunidades
Mullakas Misminay y Kacllaraccay. Es infinito debido a que no se tiene un registro de cuantos
turistas visitan en un periodo determinado.

e Poblacién 2: Estara conformado por 282 pobladores de las comunidades Mullakas Misminay
y Kacllaraccay que comparten las mismas costumbres, vivencias y estilo de vida.

e Poblacién 3: 16 agencias de agencias de viaje que operan con los servicios turisticos de las
mencionadas comunidades.

e Poblacién 4: Un nimero desconocido de expertos conocedores del tema

e Poblacién 5: Autoridades publicas involucradas del gobierno local y comunal que conocen la

problematica y el tema.
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e Poblacidn 6: Registros historicos de gestion turistica y turismo alternativo en las comunidades

Mullakas Misminay y Kacllaraccay.

4.5. Tamafo de muestra
De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la muestra “en la ruta cualitativa, es el
grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos,
sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se estudia”
(pag. 427).
En ese sentido, se han establecido las siguientes muestras para cada poblacion:
e Muestra 1: 9 turistas voluntarios que hayan visitado las comunidades.
e Muestra 2: 9 pobladores voluntarios (que estén vinculados con el turismo alternativo)
e Muestra 3: 2 agencias de viaje voluntarias que operen con los servicios turisticos de las
comunidades
e Muestra 4: 3 expertos del tema
e Muestra 5: 4 autoridades (Del desarrollo local o turistico de las municipalidades distritales de
Maras y Urubamba)
e Muestra 6: Registros histéricos de gestion turistica y turismo alternativo en los periodos 2018
al 2022 en las comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra
La técnica de seleccion de muestra fue del tipo no probabilistico de participantes voluntarios
y la muestra de expertos. Sobre estos tipos, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) indicaron que en
ciertos estudios es necesaria la opinion de expertos en un tema para generar hipétesis mas precisas o
la materia prima del disefio de cuestionarios. Por otro lado, sobre el muestreo no probabilistico de

voluntario, la eleccion de los participantes depende de circunstancias muy variadas. A esta clase de
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muestra también se le puede llamar autoseleccionada, ya que las personas se proponen como
participantes en el estudio o responden a una invitacion.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Técnicas

Entrevista: Se emple0 esta técnica considerando que el enfoque de esta investigacion es el
cualitativo. Esta técnica pretende ir mas alla de la cuantificacion de las variables, no pretende emplear
el uso de las pruebas estadisticas, en cambio, profundiza los fendmenos desde la subjetividad de los
participantes. Sobre esta técnica, Valderrama (2020), refirid que es una conversacion entre dos 0 mas
personas, dirigida por un entrevistador con preguntas y respuestas. Esto con el propésito de conocer
en profundidad lo que piensa o siente el individuo sobre un tema.

Observacion participante

El presente estudio también emple0 la técnica de observacion participante con la finalidad de
conocer las vivencias, costumbres, conocimientos y pensamientos de los comuneros sobre el turismo
alternativo en las comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay, del distrito de Maras.

La observacion es el proceso de conocimiento de la realidad factual, mediante el contacto
directo del sujeto cognoscente y el objeto o fendmeno por conocer, a través de los sentidos,
principalmente la vista, el oido, el tacto y el olfato. Uno de los modos de observacién mas
significativos consiste en que el investigador (observador) participa o comparte la vida de un grupo
social o comunidad como invitado o amigo, al tiempo que observa y registra informacion e
impresiones sobre los aspectos y variables de sus hipétesis de investigacion, pero no directamente
delante de los miembros del grupo, sino de forma oportunista, normalmente cuando esta solo en su

habitacion (Naupas et al., 2017).
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Revision y analisis documental-histérico (documentos, registros y materiales)
e Documentos y materiales grupales y organizacionales

Esta técnica permitio recopilar informacion histérica sobre el turismo alternativo en las
comunidades abordadas, en el cual se podra conocer como se ha ido implementando el turismo rural
comunitario, si se ha implementado proyectos de ecoturismo, turismo de aventura, entre otros, en los
afios 2018 al 2022. Del mismo modo, se pretende revisar los indicadores como arribos, servicios
ofertados y la empleabilidad que generan las actividades turisticas. Ademas, revisar la forma de
organizacion comunal o si cuentan o0 no con conformacion legal y formal de una asociacion para la
atencion de turistas.

e Registros e historial de data en entidades publicas.

Este tipo de técnica permitio conocer el historial de proyectos y programas tanto propuestas
como implementaciones del turismo alternativo desde la gestion de turistica de entidades publicas
como los gobiernos locales y regional en coordinacion con organizaciones privadas como agencias
de viaje y Organizaciones No Gubernamentales. Se pretende revisar, las metas, ejecuciones,
resultados y propuestas recientes, con el objetivo de realizar un diagndstico en profundidad desde el
2018 al 2022.

Instrumentos

Guia de entrevista semi estructurada

El cual pretende emplearse para la recoleccion de informacién de gestion turistica y desarrollo
de turismo alternativo, y estara dirigida a turistas, expertos del tema y los pobladores. Sobre este
instrumento, Naupas et al. (2017), refirieron que “es la que, basandose en una guia, no es tan formal
y rigida porque permite que el entrevistador pueda introducir algunas preguntas para esclarecer vacios

en la informacién; esto quiere decir que no todas las preguntas estan predeterminadas” (pag. 295).
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En el presente estudio, para cada unidad de analisis se disefiara una guia de entrevista
semiestructurada, los cuales se muestran en los Anexos.

Ficha de registro

Este instrumento se empled para la técnica de observacion participante, con la ventaja de que
el investigador mantiene experiencias directas con los participantes y el ambiente en las comunidades
de Mullakas Misminay y Kacllaraccay, del distrito de Maras en el departamento del Cusco en el 2023.
Para ello, el investigador disefid una ficha de registros, el cual se muestra en los anexos.

Instrumento de analisis documental

Este instrumento se empled con el objetivo de recopilar la informacién historica de la gestion
turistica por las entidades o autoridades pertinentes, del mismo modo con ello se pretende conocer la
implementacion, proyectos y programas referentes al turismo rural, comunitario, ecoturismo, turismo
de aventura y en general del turismo alternativo en las comunidades abordadas.

Para que los instrumentos tengan validez se realizara a través del juicio de 3 expertos.
Igualmente, esto implica que un experto evalle los items creados; el procedimiento sélo pretende
servir de juez y comprobar la adecuacion, aplicabilidad y claridad de las preguntas o items del
cuestionario o instrumento (Supo, 2013).

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Luego de la recogida de informacion aplicando los instrumentos, se optd por considerar la
técnica de analisis sistematico, la interpretacion y el proceso de la induccidn para la interpretacién de
los hallazgos. Estos resultados seran discutidos con lo encontrado por las anteriores investigaciones
del ambito local, nacional e internacional. Del mismo modo, es pertinente que se compare o0 contraste

con los fundamentos tedricos.
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4.9. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Cabe precisar que no se pretende demostrar la hipotesis con técnicas estadisticas en tanto que
el disefio de investigacion es el fenomenoldgico hermenéutico. Sin embargo, el presente estudio tiene
propdsito de demostrar la hipdtesis general planteada mediante la interpretacion de los hallazgos. Para
lo cual, se empleara como técnica el andlisis sistematico e interpretativo y las técnicas reflexivas para

el analisis y la justificacion para verificar la verdad o falsedad de la hipotesis.



5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultado

V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.1. Anélisis e interpretacion de los resultados

Analisis de los resultados de entrevista a turistas

Tabla 1

Datos generales de los turisticas
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Género  Edad Egitsﬁlo Nacionalidad Comunidad que visito

Entrevistado 1 Femenino 28 Soltera Alemana Mullakas Misminay

Entrevistado 2 Femenino 35 Soltera Francesa Mullakas Misminay

Entrevistado 3 Masculino 32 Soltero Estadounidense Mullakas Misminay

Entrevistado 4 Femenino 28 Soltera Estadounidense Kacllaraccay

Entrevistado 5 Masculino 35 Soltero Canadiense Kacllaraccay

Entrevistado 6 Masculino 31 Soltero Estadounidense Kacllaraccay

Entrevistado 7 Femenino 38 casada Holandesa Mullakas Misminay y Kacllaraccay
Entrevistado 8 Femenino 45 casada Holandesa Mullakas Misminay

Entrevistado 9 Masculino 32 Soltero Canadiense Mullakas Misminay y Kacllaraccay

En la tabla anterior, se logro observar los hallazgos de las preguntas generales planteadas en las entrevistas, cabe precisar que las
entrevistas se realizaron in situ, cuando el visitante culminaba la visita a las comunidades. Del mismo modo, se sefiala que las entrevistas
fueron realizadas a los turistas voluntarios que desearon participar, entre ellos se puede observar que sus edades estan en el rango de 28

afios a 45 afios entre mujeres y varones. En cuanto a su nacionalidad de los visitantes son estadounidenses, canadienses, holandesas y

francesas.



Tabla 2

Resumen de las entrevistas a los turistas
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VARIABLE: TURISMO ALTERNATIVO

Ecoturismo Turismo de Turismo rural .
s Preguntas complementarias
aventura comunitario
Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7
El turista conoci6 las El participante Particip6 en En cuantoala Respecto a la En cuanto a las Si recomendaria
diferentes variedades de indico que existe ceremonias, arados | atencion de los opinion de las mejoras en los a sus amigos o a

plantas en Misminay y su

cabalgata, trekking

de tierra, en tejidos,

pobladores, el

agencias de viaje,

servicios, observo

otras personas

Entrevistado 2

enfocarse en mas
actividades de ecoturismo
como observacion de
plantas.

actividades como
tal de turismo de
aventura, y
recomendo6 entre
otros a un paseo en
cuatrimotos.

turismo rural
comunitario,
destaca el tejido y
su participacion en
ello.

pobladores,
destacd la
amabilidad,
alegria y el buen
recibimiento.

agencia de viajes,
el participante no
recomendo debido
a que le dejaron
en la comunidad y
no le recogieron.

que las puertas de
las casas son algo
pequefias, y
recomendo a los
pobladores tener
traductor en caso
que los guias no
se encuentren.

uso en tejidos. Sin y recomendd bailes y cantos. Se | turista qued6 indicd que son que las puertas y visitar la
Entrevistado 1 embargo, no se refleja la parapente, tirolesa | destaca que estas satisfecha, adecuados, resaltd | los servicios comunidad.
nirevistado participacion en y ciclismo. actividades del también resaltd | sobre la higiénicos son

actividades de ecoturismo TRC estan bien los cantos y traduccion e pequefios, ademas
como tal. desarrolladas en participacion en | interpretacion de que las mantas de

Misminay, ceremonias. los servicios las camas no

guiados. abrigan bien.

Resalta el respeto por la Indic6 que no se En cuanto al En cuanto a la En cuanto al En las opciones El participante si
floray fauna, y recomendd | cuenta con las desarrollo del atencion de los | servicio de la de mejora indicd recomendaria a

otros turistas
visitar la
comunidad, por
los paisajes y el
aprendizaje de
nuevas cosas.

Entrevistado 3

Sobre ecoturismo, destaco
sobre el valor que le dan a
la vida tanto de plantas y
animales; y recomend6
observacion de aves.

Del turismo de
aventura, sefiald
que no se ve estas
actividades, pero si
vio en otros
lugares cabalgata y
cuatrimotos.

Sobre las
actividades del
turismo vivencial,
refirié que son bien
establecidas y
organizadas.

Sobre su sentir
con la atencién
de los
pobladores
refiere que ellos
han recibido
muy bien con
cantos, como si
conocieran de
antes.

Sobre su
satisfaccion de la
agencia de viajes
quedo satisfecho
con el transporte y
traduccion;
aunque indico que
falté que le den
mayor alcance de
las actividades
antes.

Piensa que existen
opciones de
mejora en cuanto
al aprendizaje de
idiomas
extranjeros para
mayor
comunicacion con
los turistas.
También hablo
sobre el relato de
cuentos y fogata.

Si recomendaria
a sus amigos o a
otros turistas
porque pasd una
experiencia
inolvidable.

Entrevistado 4

No encontré actividades de
turismo de naturaleza, pero
si gustaria de recorridos

Visité a
Kacllaracccay, no
observo

Tampoco observo
la organizacion
para turismo

Destaco la
paciencia,
amabilidad y

Quedo
insatisfecho con
los servicios de

Si recomienda a la
comunidad
actividades

Si recomend6
visitar a otros
porque existen
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etnobotanicas para conocer | actividades de comunitario, si alegria de los agencia de viajes turisticas y lugares naturales
las relaciones entre las turismo de existe tradiciones habitantes. por las demoras hospedajes. para relajarse.
plantas y las personas. aventura en transporte.
El entrevistado visito No observé Sefialé que no hay | Del mismo El entrevistado Sugirié mejoras No recomendd
Kacllaraccay, no logro actividades de turismo rural modo, en cuanto | refirié que la en cuanto a los visitar a
observar actividades de turismo de organizado. a los pobladores | agencia de viaje servicios Kacllaraccay por
ecoturismo y recomendd aventuray destaco la contratada no higiénicos, falta de
Entrevistado 5 observacion de aves. recomendo alegriay conoce el lugar, ni | ademas los actividades
ntrevistado cabalgata, trekking amabilidad, e las actividades o espacios de cocina | turisticas
y ciclismo indic6 que pobladores de la y alojamiento. comunitarias e

muchas calles comunidad. instalaciones de
son silenciosas. alojamiento
inadecuadas.
Indicd que es posible que En Kacllaracay no | Indicé que la gente | En cuanto ala Sobre la agencia En cuanto a la Si recomend6
puedan exhibir las plantas logroé encontrar es muy amable, atencion destaca | de viaje estuvo mejora de los visitar la
para curas, consumo, y un actividades de ademas le gusto la amabilidad, satisfecho con la servicios si comunidad
Entrevistado 6 observatorio de aves. aventura, le visitar sus hogares | disponibilidady | ensefianza, enfatiz6 sobre porque a muchos
nirevistado gustaria paseo en y ser parte de ello, la sonrisade los | traduccidon e limpieza 'y les gusta
caballos o en aungue no le comuneros. interpretacion. servicios observar y ser
parapente. esperaban que sanitarios. participes de la
llegara. vida rural.
El entrevistado visitd Del mismo modo, Las actividades En referencia a Respecto a la Servicios de Sobre si
ambas comunidades, le no observo turisticas la atencién de agencia de viaje, actividades recomendaria,
gusto todo, aunque sefialo actividades de comunitarias los pobladores sefial6 que turisticas sefial6 que si a
que no vio actividades turismo de lograron satisfacer | califico como trabajan muy bien, | comunitarias sus amigos que

Entrevistado 7

como tal de turismo de
naturaleza.

aventura, su
propdsito de visita
fue compartir las
vivencias de la
comunidad.

sus expectativas.

“de maravilla”

son cumplidos y
amables.

refiere que estan
bien, en cambio
propone mejorar
en tamafio de
puertas de
habitaciones,
abrigos y
servicios de agua.

les gusta apoyo
comunitario,
también indicd
que falta
promocionar el
lugar.

Entrevistado 8

Le parecié interesante su
participacion en el sembrio
agricola. Quedéd satisfecha
por las experiencias.

Destaca el paseo
en caballo por lo
relajante que es, y
sugiere la
posibilidad de
otras actividades
de aventura como
parapente.

Particip6 en
ceremonias
ancestrales, bailes,
fogatas, trabajo en
agricultura y otras
actividades con las
cuales quedo
agradecida y
satisfecha.

Agradecio la
atencion de los
pobladores, por
la comida,
bailes, cantos,
vestimentas y
toda la
experiencia.

Del mismo modo,
quedd agradecida
con la agencia de
viajes por la
amabilidad del
guia y traduccién.

Sobre las mejoras
sugirio que
puedan agregarse
mas colchas de
algodoén a las
camas de
Misminay que por
la altura hace
mucho frio y las
mantas tipicas son
algo pesadas y

Si recomendaria
las comunidades
visitadas, por lo
satisfecha que
quedo con todos
los servicios
como ver tejidos,
comida ancestral,
bailes, cantos y
demostracion de
agricultura
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aunque varias no
abrigan del todo.

Entrevistado 9

Logré visitar ambas
comunidades, sobre el
turismo de naturaleza
relacion6 al mirador de
Moray y el observatorio en
telescopio.

Actividades de
aventura no logro
realizarlo debido a
falta de tiempo,
pero si observé
que existen
opciones de paseos
en burros.

Queddé encantando
con todas las
actividades, como
bailes, cantos,
ofrendas a los
dioses, trabajo en
agricultura entre
otras. Destaca la
comida natural con
productos del
lugar.

Se sintié6 muy
bien con la
atencion de los
pobladores y
califica como
excelente,
limpio,
ordenado,
organizado y
comida
deliciosa.

Su satisfaccion
con la agencia de
viaje fue muy
buena porque
conocian la ruta,
tenian contacto
con las
comunidades,
buen transporte y
traduccion.

Sobre las mejoras,
indico que todo se
encuentra muy
bien, aunque
indicdé que como
en cualquier lugar
siempre existen
opciones de
mejora.

Si recomendaria
visitar la ruta a
sus amigos para
que puedan
conocer
hermosos
paisajes, comida,
y disfrutar
actividades
cotidianas.
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En la figura 3 se establece la relacion de las respuestas mas comunes de los turisticas, donde se encontré que en el turismo rural

comunitario, la mayoria le gusta ver si existe bailes y cantas, como el de participar en la agricultura y en ceremonias. En el turismo de
aventura, se muestra su interés por los cuatrimotos, la cabalgata, la tirolesa, etc. En ecoturismo, la observacion de aves, recorridos

etnobotanicos y el valor de las plantas y animales y se complementa con que existe mejorar en los servicios como son los de higiene

personal, el de las puertas y las mantas.



Tabla 3

Datos generales de los pobladores
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Género Edad Estadocivil Comunidad que visitd
Entrevistado 1 Femenino 37 Casada Mullakas Misminay
Entrevistado 2 Masculino 40 Casado Mullakas Misminay
Entrevistado 3 Masculino 42 Casado Mullakas Misminay
Entrevistado 4 Femenino 30 Conviviente  Kacllaraccay
Entrevistado 5 Masculino 48 Casado Kacllaraccay
Entrevistado 6 Femenino 35 Casada Mullakas Misminay
Entrevistado 7 Femenino 38 Casada Kacllaraccay
Entrevistado 8 Masculino 43 Casado Mullakas Misminay
Entrevistado 9 Femenino 47 Casada Kacllaraccay

En la tabla anterior, se logré observar los hallazgos sobre las preguntas generales a 9 pobladores, 5 de la comunidad de Mullakas

Misminay y 4 de la comunidad de Kacllaraccay. En ello se logr6 observar que los participantes voluntarios tienen un rango de edad de

entre 30 a 48 afios de edad, en tanto que su estado civil en su mayoria es casado o casada.

Tabla 4

Resumen de las entrevistas con los pobladores

VARIABLE: TURISMO ALTERNATIVO

Ecoturismo | Turismo de Turismo
aventura rural Preguntas complementarias
comunitario
Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta 5 Pregunta | Pregunta | Pregunta Pregunta 9
1 2 6 7 8
Entrevistado de | Sobre Sefialé que no Sobre el Se siente En cuanto a Considera Sobre la Las
Mullakas ecoturismo cuentan con desarrollo de contenta que su los beneficios | necesario cantidad de | capacitaciones
Misminay, indica que turismo de TRC, refirio familia se sienta | del turismo implementar turistas y su | ayudaron a
Entrevistado sobre su han mejorado | aventura, perosi | haido orgullosa de las menciond talleres mas satisfaccion | mejorar los
involucramiento | y pueden les interesaria evolucionando | tradiciones sobre la largos de indico que cuartos de
1 en turismo exponer sus saber mas al por mejor locales. mejora de las | hiladoy disminuyé hospedaje
refiere que es productos respecto. organizacion e callesy tejido a los en los adecuados al
por razén de alimenticios innovacion. viviendas; y | turistas, y altimos frio.
incrementar sus mejora de afios, pero
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ingresos y plantas que ingresos vista a poco a poco
familiares. tifien hilos. econoémicos. Moray. vaa
recuperarse.
Se involucré en | Refiere que Indic6 que no Indicé que al Se siente Gracias a los | Considera Sobre la La
el turismo al ver | cuentan con existe turismo pasar los afios | contento con las | ingresos necesario cantidad de | municipalidad
cémo ha ido la naturaleza | de aventurapor | sehaido actividades de econémicos implementar turistas, ha ido
mejorando su y la tierra, desconocimiento | mejorando el turismo, porque logré mejorar | mayores rutas | refiere que asesorando en
comunidad pero como y no contar con | servicio a los ha ido lavivienday | depaseoy a diario adecuacion de
gracias a los ecoturismo herramientas e turistas, yase | mejorandoy es sus cultivos. talleres de visitan, pero | ambientes,
Entrevistado | visitantes. no se implementos cuenta con fuente de Su familia tejidoy luego de la | procedimientos
2 aprovecha. necesarios. agua, desagiie | ingresos mejord tefiido. pandemia de preparacion
y mejores econdmicos para | ademas en hubo una de alimentos,
viviendas. su familia. cuanto a la disminucion | entre otros.
limpieza, que se ha
salud y ido
valorar su aumentando
cultura. luego.
El entrevistado | El Refiere que no El TRC haiido | El entrevistado En cuanto a Considero También Las entidades
se involucro ecoturismo cuentan con mejorando, siente que los beneficios | implementar concuerda apoyaron en
gracias al apoyo | relaciona con | turismo de cuentan agua gracias al considera el talleres de que la capacitaciones
de Condor la muestra de | aventura, pero si | potabley turismo se esta mejoramiento | cocina, tejido | cantidad de | en atencion de
Travel, una plantas como | vio practicar refiere que conservando las | de no solo de turistas en usuarios,
Entrevistado | agencia de viaje | tintes ciclismo a muchos han tradiciones y instalaciones | hilo de oveja | los Gltimos | desinfecciony
3 que vio el naturales y la | algunos turistas, | retornado de cultura. turisticas y sino también 5 afios ha manejo de
potencial de observacion y sefiala que el las ciudades a mejor futuro | a base de disminuido. | alimentos.
TRC. de planetasy | paseo de trabajar en las de sus hijos. panca de
estrellas por caballos pueda comunidades maiz.
medio del ser de ruta larga. | porque vieron
telescopio. oportunidades.
El entrevistado | Sefal6 que No se dedica a Reafirmé que | Su familia solo Desconoce Recomend6é a | No vio Le parece bien
pertenece a en su las actividades desconoce esta dedicada a los beneficios | la muchos el apoyo de la
Kacllaraccay e localidad no | turisticas. sobre la ganaderia y porque no municipalidad | turistas, al municipalidad
; indicé que no existe cualquier tipo | agricultura. realiza su mejorar casa, | afio unas 3 u otras
Entrevistado o : . - ;
estd involucrada | ecoturismo. de turismo familia las calles, veces entidades a las
4 en turismo. porque su actividades incentivar la aprox. comunidades.
comunidad es turisticas. artesania y
pequefia. capacitacion
en turismo.
El entrevistado | El Existe pocas Sefial6 que Indicé que En cuanto a Considero Encuantoa | La
de la ecoturismo actividades de | algunas algunos los que se debe la cantidad, | municipalidad
Entrevistado | comunidad de no se realiza turismo de agencias de familiares si beneficios, es | mejorar la refiere de Maras no
5 Kacllaraccay en su aventura, viaje visitan participan en poco o nada, | carretera, las minimos apoya en
refiere que el comunidad. algunos grupos | para mostrar recepcion de pero si se casas de las grupos o turismo a la
turismo es de turistas hacen | actividades de recibiria comunidades | dosal mes. | comunidad.
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minimo en su caminata, agricultura, turistas algunas apoyo por las | y también
localidad. también textileria, pero | veces. autoridades si | organizacion
cuatrimotos y nada mas. podria mejor para
bicicletas. mejorar el trabajar en
turismo y con | turismo.
ello sus
beneficios.
Entrevistado de | Las Indic6 que no se | Ha mejorado Se siente alegre Sobre los Sobre otras Concuerda | Del mismo
Misminay, se actividades practica el gracias a su con que su beneficios actividades con la modo,
involucrd por su | de turismo de lider y porque | familia participe | habl6 en indico que disminucion | considera a las
familia, para ecoturismo aventura aun también han porque aprecian | cuantoala seria buena de flujo de capacitaciones
Entrevistado mantener , har! ido que estan ide_ad_o nuevas | su t_radicién, mejora en sus idga clases turis,ta_s en como apoyo
comprando mas | mejorando interesado en actividades mejoran sus casas, mas extensas | los ultimos | importante por
6 animales con poco apoco. | implementar. como fogatas | casasy se electricidad, de hilado y periodos. la
los ingresos por y contar conserva las agua, y los tejido, municipalidad,
turismo. historias por costumbres. ingresos ademas una ONGsy
las noches. monetarios. visita a empresas
Moray. privadas.
Entrevistado de | Del mismo No hay turismo | Refiere que Su familia piensa | Refiri6 en Sefialé que Del mismo | No reciben
Kacllaraccay modo, de aventura, algunas que falta cuanto a los deben modo, ha apoyo por
refiere que respecto a las | pero si logrd empresas capacitacion o beneficios mejorar las visualizado | parte de la
existe poco actividades visualizar fuera | turisticas solo | formacion para que son carreteras, un par de municipalidad
Entrevistado | turismo, perosi | de de la comunidad | observan lo dedicarse a pocos o casi viviendas de grupos de de Maras.
7 les gustaria que | ecoturismo cuatrimotos, que hacen en turismo. nada, pero si | lacomunidad | turistasen
les visiten su refiere que su | bicicletas y la comunidad las ysu el tltimo
comunidad. comunidad senderismo. en agricultura autoridades capacidad mes.
no practica. y textil. apoyaran organizativa.
obtendrian.
Refiere que se Refiere que Indic6 que no Sefialé que el | Se siente muy Sus Sugiere Afirmo6 que | El municipio
involucrd no cuentan cuentan con turismo les ha | agradecido, y ganancias plantar los turistas de Maras
mediante la con areas actividades de cambiado su aun esta permiten arboles con quedan trabaja bien
invitacién de reservadas, aventura, pero si | vida porque interesado en educar a sus los turistas o satisfechos, | con pasantias,
una empresa pero si es factible que brindaron seguir hijos en la ir a recoger y €S mas charlas y ferias
para formar una | paisajes se puedan oportunidades, | aprendiendo, por | ciudad de lefias para aun donde invitan.
asociacion. hermosos, implementar. pero también el cual solicitan Cusco y fogata. mantiene Gracias a las
Entrevistado como el han tenido apoyos a Maras. | organizé Ademas, otra | contacto agencias
8 mirador de dificultades en | Como asociacion | mejor su idea propone | con algunos | hemos inicio y
Moray. pagar sus quieren llegar a cocina, hacer huatia o | de ellos. las ONGs
préstamos o todas familiasy | patios, pachamanca Antes de la | hicieron
desacuerdos velan por la dormitorios, con los pandemia donaciones.
con las reciprocidad entre otros. turistas, plato | refiere que
agencias. (turnos en que sirven'y si habia mas
recepcion de les encanta. turistas y

turistas).

por paros en
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Cusco se
redujo aln
mas.
Sefiala que si ve | El Sobre turismo Refiere que no | Del mismo Algunas Enfatiza la Reafirma que
turistas, pero se | entrevistado de aventura emprenden en | modo, percibe veces falta de Afirmé que en
dedicamésala | coment6 que | refiere que no turismo rural, | que solo algunas | observo que apoyo, no hay Kacllaraccay
venta de tejidos | hay campos existe, pero si ve | por miedo a familias o entran a la aunque ellos visitas de hay, poco o
en ferias de verdes y que | que en otras pagar deudas. | comunidades comunidad tienen los turistas, y si | nada de apoyo
Cusco. existen comunidades si tienen suerte en turistas, se mismos vio son por parte de
Entrevistado opcion para apoyan. Indico emprendimientos | toman fotos, recursos que pocas municipio y
9 que visiten que el alcalde y que muchos dejan las demas Veces. que si otras
los turistas. debe apoyar por como ella siguen | propinas, comunidades comunidades
igual no solo a igual que antes. frutas, u otros reciben apoyo
otras regalos. constante.
comunidades
cercanas a

Moray.
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Figura 4
Mapa semantico de las respuestas de los pobladores
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En la figura 4 se observa las diferentes perspectivas de los pobladores sobre el desarrollo del turismo sostenible, en cuanto a ello
se resalta que existe una ayuda por parte de la TRC en lo que son los servicios e infraestructuras, ademas, se resalta que no tienen
herramientas para implementar diferentes tipos de turismo, en cuanto a ello, se resalta la disminucion de turistas, y lo que son las

exposiciones de productos y plantas.



70

Tabla 5
Datos generales de las agencias de viaje

Género Edad E(s:,it\:;\i?o Agencia de viaje Comunidad que visitd
Entrevistado 1 Masculino 45 Casado Condor travel Mullakas Misminay
Entrevistado 2 Masculino 39 Soltero Lima tours Mullakas Misminay

En la tabla anterior, se logré observar los hallazgos sobre las preguntas a 2 agencias de viaje de Mullakas Misminay. En ello se
logré observar gque los participantes voluntarios tienen un rango de edad de entre 39 a 45 afios de edad, en tanto que su estado civil en su
mayoria soltero.

Tabla 6
Resumen de las entrevistas agencias de viaje

VARIABLE: TURISMO ALTERNATIVO

Pregunta | Propdsito de Iniciativas de | Incursién de
general incursionar turismo otras Preguntas complementarias
comunidades
Pregunta Pregunta 2 Pregunta Pregunta Pregunta | Pregunta | Pregunta Pregunta8 | Pregunta 9
1 3 4 5 6 7
La agencia Aportar el Si, las Sl, otras Que Nuestro Los Si, a través de Que trabajan
incursa en desarrollo de municipalidade | comunidades representen propdsito es | beneficios las poco a poco
muchas estas s han empezado | deben sumarsea | su forma apoyar en su | econémicos municipalidade | parael
comunidades | comunidades a capacitar y estos vivencial a desarrollo de | y por otro s generando desarrollo de
por hace mas apoyar el emprendimiento | los turistas, las lado, el de la | proyecto parael | las
Entrevistado de 10 afios emprendimient | s pensando en | comunidade | satisfaccion beneficio de comunidades,
entre ellas 0 su S de ser parte todos ahora no.
1 Misminay, participacio de los que
que ayudo a n de los iniciaron este
emprender en turistas turismo
el turismo
con el apoyo
de ONG
Diversifican Misminay si Si, deben Si, antes no El turismo Apoyar con Conseguimo | Si, todos Si existe un
el turismo tiene potencial apoyar a estas habia vivencial. el transporte | s una mejor debemos buen apoyo,
Entrevistado | clésico, los para el turismo comunidades, emprendimiento, | Pero si de turistas imagen y trabajar en noticias
2 turistas vivencial, las porque existe pero en los tienen mas llevando a mayores promoviendo el | surgen que
buscan autoridades no suficientes ultimos cinco recursos, de | estas turistas para turismo a través | existe
conocer mds | promocionan o recursos afos si, y deben | aventura nuestra capacitacione
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de lacultura | capacitan este econdémicos y sumarse mas comunidade | empresayel | de lasentidades | s por las

del pais, emprendimiento, | es parte del personas para S beneficio de | publicas autoridades y
buscando pero eso esta desarrollo del tener mas la comunidad que se debe
entrar en este | cambiando pais beneficiarios del seguir con eso
tipo de turismo

comunidades,
beneficiando
a ambas
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Figura 5
Mapa semantico de las respuestas de las agencias de viaje
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Perspectiva de Agencias
de viaje
Beneficios econémicos y
satisfaccién —/\
» Beneficios para mas
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Promocién del turismo
por entidades publicas

En cuanto a la figura 5 se resalta que las agencias prefieren hacer incursiones a otras comunidades, ademas, que se debe considerar
para sus incursiones el desarrollo de las comunidades y la diversificacion del turismo clasico, en cuanto a ello se debe mejorar la imagen

de las atracciones y mejorar las capacitaciones a los operadores.
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Tabla 7
Datos generales de los expertos
Género Edad Estado civil Experto
Entrevistado 1 Masculino 49 Casado Superior
Entrevistado 2 Masculino 53 Casado Superior
Entrevistado 3 Femenino 45 Soltera Superior
Tabla 8
Resumen de las entrevistas a expertos
VARIABLE: TURISMO ALTERNATIVO
Gestion Planificaci | Organizacié | Direcciénde | Control de
turistica | onde la ndela gestion gestion .
- ., Preguntas complementarias
gestion gestion
turistica turistica
Pregimta Pregzunta Pregunta 3 Preg4unta Pregsunta Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8 Pregunta 9
proyectos | Considero | La Conozco de | Todo plan Las actividades | Las actividades | Hay que Todos son
similares, | que no hay | direccionen | cercael de gestion de turismo de turismo hacer llegar | rentables, la mas
Misminay | adecuada la gestion ambito, y debe estar alternativo, alternativo, todas las sostenible es el
esta por organizaci | turistica puedo basado en entre ellas entre ellas necesidades | ecoturismo, pero
buen on para tiene evidenciar una vision, | turismo de turismo de por parte de | en el caso de las
camino, desarrollar | muchas que una de mision, se aventura, aventura, la poblaciéon | comunidades de
pero el turismo | falencias, los aspectos | debe definir | ecoturismo y ecoturismo y hacia las estudio el TRC
Kacllaracc | alternativo, | partiendo que mas los TRC, conozco TRC, conozco autoridades | es la méas
. ay falta esta que los hace faltaen | objetivos que en que en y otros adecuada, luego
Entrevista . - L L .
do 1 mucho por organizaci ges,to_res la ges_tlon enfocados Misminay se Misminay se documentos | el turismo de
desarrollar | 6n debe turisticos o | turisticaesel | en desarrolla el desarrolla el formales y aventura'y
partir por los que control, se estrategias, | TRCy deberian | TRCy deberian | planes de finalmente el
la tiene los debe tacticas y implementar las | implementar las | proyecto ecoturismo
municipali | recursosno | implantar las | sobre todo | otras dos, y en otras dos, y en para su
dad con son estrategias plan de el caso de el caso de discusion,
ente gestor | expertosen | necesarias accion Kacllaraccay Kacllaraccay analisis y
directo el ambito para un implementar implementar aprobacion
turistico. adecuado todo todo de los
control mismos
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Entrevista
do
2

Enla
planificaci
6n se debe
definir los
objetivos
de la
gestion,
ademas
todo debe
ser
consultado
y alineado
alas
politicas
publicas
del
desarrollo
de turismo
del pais.
Otro
aspecto
fundament
al pienso
que es
considerar
la
situacion
actual del
destino
turistico y
sus
implicanci
as
mediante
un
diagnostic
o de linea
base.

Organizaci
on clave en
gestion
turistica.
Colaboraci
on
privada-
gobierno.
Participaci
on
comunitari
a.
Preservaci
on
naturaleza
y
tradiciones
. Turismo
auténtico y
sostenible.
Beneficio
colectivo

Considero
que para
cualquier
proyecto o
iniciativa es
determinant
eel
liderazgo.
Por
ejemplo, en
Misminay
hubo una
agencia de
viaje que ha
dado el
primer paso
como parte
desu
responsabili
dad social,
ello tuvo
éxito
gracias a
toda la
organizacio
ny
liderazgo

Control y
supervisién
por Mincetur
y gobierno
local es vital
para
proyectos de
turismo
comunitario.
Capacitacién
y . .
seguimiento
esencial para
éxito y
mejora del
servicio

La
municipalid
ad de
Maras y los
comuneros
deben
colaborar
en un plan
que
identifique
necesidades
, potencial,
objetivos,
presupuesto

y
beneficios.

Exito en turismo
rural
comunitario en
Mullakas
Misminay.
Replicable en
otras
comunidades.
Posibilidad de
turismo de
aventura 'y
naturaleza con
conservacion.

Representantes
de Maras 'y
Urubamba
deben colaborar
en planificacion,
basandose en
presupuestos y
experiencias
previas.
Intervencion en
capacitacion,
donaciones y
mejoras.
Inversién
necesaria por
potencial
existente

Evaluacién
de potencial,
capacidades
y
necesidades
comunales.
Planificacion
colaborativa
con
entidades
internas y
externas.
Consideracio
nes
esenciales
antes de
ejecutar.

Pienso que
tenemos mucho
potencial, por lo
cual es rentable
diferentes
actividades de
turismo
alternativo, en
especifico el
turismo rural
comunitario se
adecua mejor a
las comunidades,
sin embargo,
también aqui se
podrian agregar
el turismo de
aventura por sus
amplios espacios
geogréaficos y
finalmente el
turismo de
naturaleza
considerando la
existencia de
flora'y fauna en
el sector.
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Entrevista
do
3

Concertaci
6n con las
comunidad
€s,
consulta
sobre
vocacion
turistica,
sociabiliza
cion de
objetivos,
plan de
accion

Participaci
on directa
de los

actores en
la toma de
decisiones

Involucrar a
los
dirigentes,
capacitarlos

Informe
sobre los
avances,
para tener
conocimient
0y decidir
cambios de
acuerdo a las
circunstancia
S,
participacion
de las
estrategias

Determinac
ion de
actores
clave,
proyeccion
de
objetivos, a
corto,
mediano y
largo plazo
y plan de
accion

Experiencias
turisticas
involucrando las
costumbres que
ya poseen,
adaptandolas a
las exigencias y
expectativas de
los clientes

Capacitacion e
investigacion de
mercados meta

Concertacié
n,
identificacio
n de actores,
vocacion
turistica,
determinacié
n de
objetivos,
plan de
acciony
evaluacion
de avances

Experiencias
turisticas

Los expertos enfatizan la importancia de la participacion comunitaria y la consulta en la planificacion y organizacion del turismo

alternativo en comunidades campesinas. Destacan la necesidad de capacitacion y liderazgo local en la direccidn y control de la gestion

turistica. También resaltan la relevancia de informes de avances y la adaptacion a las circunstancias. Se recomienda centrarse en

experiencias turisticas que integren las costumbres locales, y se subraya la importancia de la evaluacién constante y la adaptacion de

estrategias.
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Figura 6
Mapa semantico de las respuestas de los expertos
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En la figura 6, se observa gque los expertos consideran que se debe fomentar una organizacion de la gestion turistica, con la
colaboracion privada y del gobierno, ademas, de cuidar y preservar la naturaleza, en esos actos se debe involucrar y capacitar a los
dirigentes, esto puede ayudarse con érganos de control como el Mincetur y también la de consultar y alinear las politicas publicas con el

beneficio de la comunidad.



Tabla 9

Datos generales de las autoridades
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Género Edad Estado civil Autoridades
Entrevistado 1 Femenino 45 Soltera sub gerente de turismo y servicios municipales
Entrevistado 2 Masculino 45 Casado sub gerente de infraestructura y desarrollo urbano rural
Entrevistado 3 Masculino 35 Soltero sub gerente de desarrollo social y participacién comunitaria
Entrevistado 4 Masculino 42 Casado sub gerente de desarrollo econdmico y medio ambiente
Tabla 10
Resumen de las entrevistas autoridades
VARIABLE: TURISMO ALTERNATIVO
Gestion Planificaci | Organizaci6 | Direcciénde | Control de
turistica | 6nde la ndela gestion gestion .
. - Preguntas complementarias
gestion gestion
turistica turistica
Pregimta Pregzunta Pregunta 3 Preg4unta Preg5unta Pregunta6 | Pregunta7 | Pregunta 8 Preggunta Preggnta
En los Existe Las El alcalde Fue bueno | Poco apoco | Secreopor | Si, las Estaria Si,
Gltimos 5 | coordinaci | autoridades | dirige las la gestion aumento las | este medio | comunidades | bien. El brindando
afios ones con se ferias, como | en los capacitacion | COGESTU | son apoyadas | implement | capacitacion
aumento el | COGEST | organizan los festivales | Gltimos 5 esen las R por las arunplan | es,yapoyo
turismo, | UR para con los para que las | afios comunidade | encargada municipalida | de gestion | enel
Entrevista pero en _Ia promover trabajadores com_ur_1idades enf_ocada al | spara de desf enel turistica transporte
do 1 p_and_emla fes_tlvales y | yempresas | participen turlsmo_ promover el desar_rollar turlsmo_ para el para que se
disminuye | ferias externas alternativo | turismo el turismo alternativo turismo tenga mejor
artesanales | para brindar alternativo en las alternativo | participacid
capacitacion comunidad en estas nen las
es de Maras dos ferias
comunidad

€s
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Estuvo La gestion | Todas las Hay muy Se esta Pues no Se esta Si, pero no se | Que es una
mejorando, | ha organizacio | pocas trabajando, | hubo realizando | ve un buena Si, por
en relacion | mejorado, | nes se politicas y pero organizacio | diferentes progreso en opcion, medio de
de afios en realizanen | normativas, | estuvo n, ni una ferias sus pero se proyectos
anteriores, | coordinaci | conjunto pero se esta | mejorando, | buena artesanales | actividades o | tiene que destinados a
aunque por | ones conel | con mejorando al | de hace 5 gestion y proyectos ver la la gestion
Entrevista | la gobierno diferentes respecto para | afios, se turistica, gastrondmi participaci | turistica,
do pandemia | regional gobiernos esclarecer tienen a técnicament | cas de las on de mejoramient
2 se paralizo | del Cusco | locales, una COGESTU | e estaba comunidad COGEST | ode
un poco, yla como organizacion | R ahora desorganiza | es UR carreteras y
pero se municipali | autoridades, | dindmica paraverel | do,yconel centros
sigue dad se trata de entre todos cumplimie | covid-19 recreativos
trabajando | distrital de | ejercer un nto de la fue peor en la
Maras trabajo en gestion comunidad.
conjunto turistica
En los Bueno se Antes se Fue regular No habia Fue buena, | Se esta Si, apoyaen | Que Si, por
Gltimos 5 | est4 daba en en relacion un control | pero se realizando | laejecucién | primerose | medio de
afios antes | tratando de | coordinacié | de que antes que puede convenios de proyectos, | debe capacitacion
de la implement | nconel tuvimos evaluara la | mejorar en con el feriasy evaluarla | es,yenla
pandemia, | ar nuevos gobierno renuncias y gestion relacién al gobierno eventos situacion misma
se veia proyectos regional del | conflictos en | turistica, turismo regional del actual y gestion,
avances, | destinados | Cusco ahora | la pero ahora | alternativo Cuscoyla ver la debe tener
Entrevista pero la a mejorar tenemos a implementac | COGESTU municipalid potencialid | normativas
do pandemia | laimagen | COGESTU | ion de las R es quien ad distrital ad de y politicas
3 trajo de las R normas por Ve eso de Maras ambas claras.
consigo la | comunidad covid-19 comunidad
paralizacio | es es, para la
nde elaboracio
actividades ndeun
en funcién proyecto
turistica en gestion

turistica
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Entrevista
do
4

Estuvo
bien, se
tiene
buenos
resultados,
aunque se
puede
mejorar

Pues en
coordinaci
6n con
agencias
de vigje y
los
pobladores
, se tiene la
idea de
fomentar
el turismo
en sus
comunidad
es

Conel
apoyo del
gobierno y
agencias de
turismo se
ha trabajado
para
mejorar la
gestion
turistica

Fue buena
La direccion
turistica,
enfocada

COGESTU
R ahora es
responsabl
e de ver
cémo se
desarrolla
la gestion
turistica

El gobierno
anterior,
tuvo que
enfocarse en
la
cuarentena
del covid-
19

Se esta
realizando
diferentes
ferias
artesanales
y ’ -
gastronémi
cas de las
comunidad
es.

Si, se esta
dando
diferentes
convenios
para el
desarrollo
turistico de
Maras.

Que seria
bueno,
aungue se
debe
trabajar en
conjunto
de todas
las
comunidad
es, para no
dejar de
lado a las
demas
comunidad
es.

Si, por
medio de
convenios y
charlas a los
pobladores
para
fomentar el
turismo,
también
puede
realizar
camparfias
en donde
analice
como
desarrollar
un turismo
dirigido por
los
pobladores

En la tabla 9 y 10 se puede ver que la gestion turistica mejoro en el periodo del 2018-2022, siendo COGESTUR el responsable

actual de la organizacion del turismo en el distrito de Maras, pero también que la gestién turistica, no depende unicamente de los gobiernos

locales, sino a la organizacion en conjunto de diferentes érganos de gobierno, como el de agencias de turismo que posibilita un turismo

en el distrito de Maras.
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Figura 7
Mapa semantico de las respuestas de las autoridades
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En la figura 7 se llegd a determinar cual es la perspectiva de las autoridades sobre el desarrollo del turismo alternativo, en cuanto
a ello se vio que la planificacion se pueda ahora por encargo de COGESTUR, ademas, de recibir los proyectos del gobierno regional y la

municipalidad, en cuanto a ello se vio que COGESTUR es el responsable directo de la gestion turistica, lo que encarga la planificacion,

organizacion, direccion y control.
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Resultados del andlisis documental de la gestion turistica de la Municipalidad de Maras Provincia de Urubamba, Cusco periodo 2018-

2019

Nombre del proyecto: Mejoramiento de las rutas, turisticas, promocién y consolidacion del circuito turistico del distrito de Maras-
Urubamba-Cusco (2019-2021)

Tabla 11
Proyecto de Mejoramiento de las rutas, turisticas, promocién y consolidacion del circuito turistico del distrito de Maras-Urubamba-
Cusco 2019
Monto
total de
inversion
Denominacio Fecha de Monto de Sft?rl:wr; '\\//IaortiI,a\ll(?ic;jr:a Fecha de Fecr:::lfm
A del declaracid6  Objetivo/finalid  inversion modificaci de inicio Fecha de (cuando
n de ad del , planificad inicio real
proyecto viabilidad rovecto on presupues o correspond
proy realizada to e)
(cuando
correspond
e
Mejoramien
to de las
rutas,
turisticas Incrementgr la
romocié,n afluencia
P y turistica para
consolidacié  01/0a/201 _ MEIOT I oegioaa 2642341 01/04/201 01/04/201  31/12/202
calidad de vida
n del 9 de los 17 7 9 9 2
circuito
turistico del pob_ladpres el
L distrito de
distrito de
Maras- Maras
Urubamba-

Cusco




Tabla 12
Informacion del periodo 2019 del proyecto de Mejoramiento de las rutas, turisticas, promocion y consolidacion del circuito turistico
del distrito de Maras-Urubamba-Cusco.

Descripcion del | Unidad | Avance Meta fisica | Avance Costo Costo Problemas Accibn correctiva Comentarios
componente del | de fisico al prevista al fisico previsto al ejecutado al | presentados
proyecto medida | inicio del final del alcanzado al | final del final del
dela periodo periodo final del periodo periodo
meta reportado reportado periodo reportado reportado
reportado
Adecuada y Unidad 0 113676.05 2118.87 113676.05 2118.87 La adecuacion | Elaborar informes Los informes deben
construccion de del parador solicitando la tener respuesta
instalaciones turistico no se | asignacion oportuna
turisticas ejecut6 puesto | presupuestal
que este estd
ocupado por
empresas asi
mismo falta de
asignacion
presupuestal
Adecuada Unidad 0 79860 0 79860 0 Desatencion Los requerimientos | Los requerimientos
implementacion oportuna de deben ser atendidos | deben ser atendidos
del servicio los oportunamente en bajo las
turistico requerimientos | los plazos especificaciones
establecidos técnicas y/o términos
de referencia
Costos Unidad 16000 191733.69 126051.90 191733.69 126051.90
indirectos
Eficiente gestion | Unidad 0 399543.64 235041.51 399543.64 235041.51 Falta de Realizar las Las convocatorias
turistica cultural interés de la convocatorias de deberan ser emitidas
poblacion anticipacion al de forma oportuna 'y
beneficiario desarrollo de los entregadas a los
talleres beneficiarios de
manera personal




Tabla 13
Proyecto de Mejoramiento de las rutas, turisticas, promocion y consolidacion del circuito turistico del distrito de Maras-Urubamba-
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Cusco 2020
M Onto
total de
inversion . .
... Fechade Monto de seglin MOt.'Vq ,de Fecha de . Iniciad Fecha fin
Denominaci6 . . L . L Cos variacion . Fecha fin Fecha de real
declaracié6  Objetivo/finalid inversion Gltima inicio o 0 por S
n del e de o planificad Estado inicio (cuando
n de ad del modificacio planificad la
proyecto L - presupues o L real correspond
viabilidad proyecto n realizada t0 0 gestion o)
(cuando
correspond
e)
. . Mejorar e
Mejoramien .
implementar
to de las .
rutas los servicios de
co) la actividad Por
turisticas, vt
romocion turistica en el nuevas
Eonsoli dacig distrito de partidas, .
01/04/201 maras para 2864234.1 2864234.1  mayores  01/04/201 31/12/202 INVERSIO . 01/04/201
n del . Si 31/12/2022
Lo 9 incrementar la 7 7 metrados 9 2 N 9
circuito .
P afluencia y
turistico del turistica deductivo
distrito de como y s
Maras- .
consecuencia el
Urubamba- .
incremento de
Cusco . .
nivel de vida
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Tabla 14
Informacion del periodo 2020 del proyecto de Mejoramiento de las rutas turisticas, promocién y consolidacion del circuito turistico del
distrito de Maras-Urubamba-Cusco

L Unidad Avance Meta fisica Ayza_nce Costo Costo
Descripcion o . fisico . .
de fisico al prevista al previsto al | ejecutado al
del . o . alcanzado . . Problemas -, . .
medida inicio del final del - final del final del Accion correctiva Comentarios
componente - - al final del - - presentados
dela periodo periodo . periodo periodo
del proyecto periodo
meta reportado reportado reportado reportado
reportado
Comp 2: Los precios de -
adecuada mercado no esstﬁc:}?)n dfi:;iigo
implementacion | Unidad 57180 58280 79480 140137.94 108105.44 coinciden con lo . o,
. - con el area de logistica
del servicio estipulado en el de la entidad
turistico expediente técnico
La emergencia
sggslrg_cligl Se realizo Los talleres de
Comp 3: declarado baio modificatorias de capacitacion se han
Efici(gnté decreto su regn o expediente técnico con realizado con
estion turistica Unidad 235041.51 290961.77 299642.84 490453.77 243144.40 de artep del nuevas partidas para la | estricto respeto de
9 cultural obier[r)lo nacional implementacion de los protocolos de
ﬁo ha permitido el plan de seguridad y sanidad por COVID-
normaFI) desarrollo vigilancia del trabajo 19
de esta actividad
El expediente
Comp 1- técnico no
P considero el Se ha procedido con la .
Adecuacion y resupuesto para el modificatoria del Los tramites en el
construccion de | Unidad | 2116.87 | 38282.96 2118.87 38282.96 2098950 | Presupuestop diticatoria ministerio de cultura
- . PMA el cual ha expediente técnico con .
instalaciones . . - ha tenido demoras
turisticas impedido la nuevas partidas
ejecucion del
componente
Expediente | idaq 18000 18000 18000 18000 18000
técnico
Gastosde | iaq 0 0 0 0 0
liquidacion
Gastos de Unidad | 4426240 | 86614.79 | 56049.07 | 86614.79 56049.07
supervision
Gastos Unidad | 63789-50 | 203671.96 | 097096.67 | 204847.96 | 98272.67
generales




85

Tabla 15
Se da la aprobacién de presupuesto para la transferencia de materiales solicitados de Mejoramiento de las rutas, turisticas, promocion
y consolidacion del circuito turistico del distrito de Maras-Urubamba-Cusco ven el 2021

Resolucién Presupuesto aprobado (soles)
Resolucion de Alcaldia N° 061-2021-A-MDM/U 1474.41
Resolucién de alcaldia N° 098-2021-A-MDM/U 45.40
Tabla 16
Estado de ejecucion financiero y presupuesto al 13 de octubre 2022
Actividad/obra/proyecto Presupuesto institucional  Ejecucion Saldo Presupuestal ~ %Ejecucion
modificado devengada UE PIM
Mantenimiento de infraestructuras del parador 10,038 101,038.00 0.00

turistico de la localidad de Maras, del distrito de
Maras-Urubamba-Cusco
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Tabla 17
Proyectos en las comunidades Mullakas Misminay y Kacllaraccay, periodo 2018-2022

Nombre de proyecto Afo del Poblacion ~ Monto PIM Devengado

proyecto beneficiada viable (soles) acumulado
(soles) (soles)

Mejoramiento y ampliacion del sistema de saneamiento basico integral en 2020 699 personas 2327848.34 328293 2504713.42

el sector Misminay del distrito de Maras - provincia de Urubamba -

departamento de Cusco

Creacioén del servicio deportivo y recreativo en el sector Anccoto de la 2022 352 personas SIN OTROS 904967 547877.23

comunidad campesina de Mullakas Misminay del distrito de maras - Activo y REGISTROS

provincia de Urubamba - departamento de Cusco viable

Mejoramiento del sistema de agua potable y disposicion de excretas en el 2022 130 personas SIN OTROS 85000 SIN OTROS

sector de Anccoto de la c.c. Mullakas-Misminay del distrito de maras - REGISTROS REGISTROS

provincia de Urubamba - departamento de Cusco

Creacion del sistema de electrificacién con sistema convencional en las 2022 414 personas 1099684.11 1117116.65 14000

comunidades de Anccoto - mullacas Misminay y Ccollana Chequerec Activo y

distrito de maras - provincia de Urubamba - departamento de Cusco viable

Resolucién de alcaldia N°050-2022-A-MDM/U se da a reconocer el el 25 de marzo

comité de gestion de turismo del distrito de Maras integrado por del 2022

instituciones publicas y privadas (COGESTUR)

Mantenimiento rutinario de caminos vecinales no pavimentadas de los 2022 SIN OTROS 37263.36 80.13 150316.64

tramos Collana-Chequerec Cruzpata. Mullakas-Misminay, Moray- REGISTROS

Kacllaracay, Collanas-Pilleray y Mahuaypampa del distrito de Maras-
Urubamba-Cusco




87

5.1.2. Discusion de los resultados
Considerando el primer objetivo especifico, fue dilucidar la percepcion de la gestion turistica

(planificacion, organizacion, direccion y control) en el ecoturismo de las comunidades Mullakas-
Misminay y Kacllaraccay. Los resultados de las entrevistas dieron un resultado favorable por parte de
los turistas a la comunidad de Mullakas-Misminay en el ecoturismo, por el uso natural de plantas y
animales para las diferentes actividades; como el tinte natural, el respeto por la flora y fauna, y la
participacion del sembrio con tradicién cultural. A diferencia de la comunidad de Kacllaraccay los
turistas dijeron no haber observado actividades de ecoturismo o turismo de la naturaleza, dando a
entender que el fortalecimiento de esta localidad seria con un recorrido etnobotéanico, la relacion de
las plantas con las personas y un observatorio de aves. Por parte de los pobladores de Mullakas-
Misminay perciben un mejoramiento del ecoturismo, como el mirador de Moray y la observacién de
planetas y estrellas por medio del telescopio, Kacllaraccay no cuenta con ecoturismo, pero algunos
pobladores sefialan tener areas verdes para hacer recreacion.

También durante los afios 2020 y 2022 fueron afectados por el Covid-19, donde los pobladores
comentan que “la cantidad de turistas, refiere que a diario visitan, pero luego de la pandemia hubo
una disminucion que se ha ido aumentando, luego” dando por entendido, que por la pandemia se
redujo el turismo, pero fue incrementando al pasar el tiempo, ya que estos mismos debian prever los
horarios de visita, el aforo limitado y el toque de queda. A pasear de ello su desarrollo se dio
lentamente, pero la falta de gestion turistica, no pudo absolver completamente las necesidades
turisticas, puesto que prever la salud y el contagio se vio como prioridad y como se diagnostico, tuvo
un leve desarrollo y en general comentan las mismas autoridades del distrito de Maras que “la
pandemia paralizo el trabajo de gestion”, quedando por entendido, que obras y trabajos se vieron
paralizados durante un buen tiempo por las medidas del Covid-19, ademas de ello se vio presente en

los informes en el proyecto de mejoramiento de ruta turistica, en la rendicion donde comentaron que
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“Los talleres de capacitacion se han realizado con estricto respeto de los protocolos de sanidad por
COVID-19”.

Los anteriores hallazgos muestran los bajos resultados de la gestion turistica local de Maras
en cuanto a la promocién y ejecucion de proyectos vinculados al ecoturismo. Tal como se observo en
el analisis documental, desde el 2018 al 2022 no se ejecutaron proyectos de infraestructura de turismo
de naturaleza en especifico, aunque en las comunidades existe potencial, considerando la naturaleza,
la diversidad de aves y entre otros recursos ecologicos. De esta manera, los registros de la
municipalidad de Maras en el Portal de Transparencia Estandar, en el afio 2022 a traves de la
Resolucién de alcaldia N°050-2022-A-MDM/U se reconoce el “Comité de gestion de turismo de
Distrito de Maras integrado por instituciones publicas y privadas” (COGESTUR), la institucion es
encargada desde el afio pasada de los Gltimos proyectos en turismo en el distrito de Maras. Las
autoridades locales dicen que se esta coordinando para promover festivales y ferias artesanales,
ademas en la pagina de transparencia de la municipalidad distrital de Maras se tienen como datos en
gestion -separado del turismo- “el mejoramiento y ampliacion de sistemas de saneamiento basico
integral en el sector de Mullakas- Misminay” desde el afio 2020 y “El mejoramiento del sistema de
agua potable y de excretos en el sector de Anccoto de Mullakas- Misminay” en el afio 2022.

Estas gestiones a través del distrito de Maras- Provincia de Urubamba- Cusco mejoraria el
ecoturismo, siendo la anomalia de la cuarentena del covid-19 el principal retraso de ejecucion de
proyectos en el distrito de Maras y las entrevistas a los turistas informaron que los servicios higiénicos
publicos no son tan adecuados. En el distrito de Kacllaraccay no se refleja mucho estos avances de
mejoramiento, de calidad de vida y turistica, esto podria ser referido a que es una comunidad muy
pequefia y las autoridades no la tienen en consideracion, siendo una mala gestion de las autoridades

no fomentar el ecoturismo en esta comunidad.
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Considerando el segundo objetivo especifico, fue comprender el desarrollo de la gestion
turistica en el turismo rural de las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay. Las entrevistas
a los turistas comentaron que la comunidad de Mullakas-Misminay da diferentes actividades
recreacionales rurales, como el tejido y las diferentes participaciones de rituales por parte de la
comunidad, siendo los mismos en participar en diferentes ceremonias ancestrales, bailes y fogatas, a
diferencia de Kacllaraccay que no cuenta con turismo rural, pero son considerados por los turistas
como personas amables que los invitan a conocer sus hogares. Los pobladores de Mullakas-Misminay
agradecen al TCR al mejoramiento de la calidad de vida y muchos pobladores decidieron volver a sus
tierras a explotar las oportunidades, en la comunidad de Kacllaraccay dijeron que algunas agencias los
visitan para ver la agricultura y textileria, y que algunos pobladores temen a participar en el turismo
rural por miedo a pagar deudas esto sucederia a que no sienten la confianza de emprender en su
localidad, la comunidad Kacllaraccay a diferencia de Mullakas-Misminay no tiene una relacion
efectiva con las autoridades locales para fomentar el progreso econémico sustentando que algunos
pobladores consideran que su comunidad es muy pequefia para el turismo rural, esta no seria razon
suficiente para emprender en el turismo rural.

Las autoridades locales tienen desde el afio 2019 el proyecto de “Mejoramiento de las rutas,
turisticas, promocion y consolidacion del circuito turistico del distrito de Maras-Urubamba-Cusco”
de acuerdo al portal de transparencia y a la rendicion de cuentas del afio 2019 y 2020 este proyecto
tuvo una mala gestidn reflejada en el area administrativa al momento de presentar la documentacion
necesaria y la cuarentena son el reflejo del retraso de ejecucion de este proyecto, en el afio 2021 se ve
la ejecucion y aprobacion de presupuestos pequefios para materiales a través de la municipalidad
distrital de Maras y en el 2022 “La creacion del sistema de electrificacidén con sistema convencional

en las comunidades de Anccoto, Mullakas-Misminay” que se encuentra ejecutado. La comunidad de
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Kacllaraccay no refleja un avance en el turismo rural, teniendo por el momento el proyecto en el area
de Urbanismo de “Mantenimiento rutinario de caminos vecinales no pavimentadas de los tramos
Collana-Chequerec Cruzpata. Mullakas-Misminay, Moray-Kacllaracay, Collanas-Pilleray vy
Mahuaypampa del distrito de Maras-Urubamba-Cusco” del afio 2022.

Considerando el tercer objetivo especifico, que fue estudiar el desarrollo de la gestion turistica
en el turismo de aventura de las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay. Los turistas en la
comunidad de Mullakas-Misminay dicen haber participado en cabalgata y visto senderismo, como
paseo en cuatrimotos y también comentan que seria bueno que las autoridades incluyeran otras
actividades de aventura como parapente, ciclismo y paseo en burro, en la comunidad de Kacllaraccay
no se percibe ningln tipo de turismo de aventura. Los pobladores no perciben actividades de turismo
de aventura, siendo para algunos complicados ofrecer este tipo de experiencia en la comunidad de
Mullakas-Misminay y Kacllaraccay dijeron que seria muy facil de implementar estas actividades,
indicando que el alcalde debe apoyar a fomentar el incremento de diferentes actividades de turismo
de aventura.

Los ultimos proyectos del distrito de Maras - provincia de Urubamba - departamento de Cusco
es “La creacion del servicio deportivo y recreativo en sector de Anccoto de la comunidad de Mullakas-
Misminay” en el afio 2022 dicho proyecto se encuentra activo y viable a realizar, siendo beneficioso
al aporte de infraestructura para el turismo de aventura. Por otro lado, la comunidad de Kacllaraccay
no esta siendo influida para el progreso del turismo de aventura y no cuenta con ningdn proyecto o
gestion referido al turismo de aventura.

En consideracion del ultimo objetivo especifico, algunos expertos sefialan que se debe mejorar
la gestion publica de las comunidades de Mullakas- Misminay y Kacllaraccay, como plantear

diferentes proyectos anuales y que debe existir una mejor organizacion de las autoridades, lo que
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dijeron las autoridades es que el turismo alternativo se ve afectado y retrasado por causa de la
cuarentena por covid-19 que redujo el turismo por el afio 2020 al 2022, dando a entender que los
diferentes proyectos del distrito de Maras- provincia de Urubamba- departamento de Cusco se han
paralizado por las restricciones del estado de emergencia, a diferencia de Mullakas- Misminay y
Kacllaraccay se observa a través de las paginas de transparencia no cuentan con muchos proyectos
para el mejoramiento turistico o de desarrollo de la localidad vigentes actualmente y siendo
Kacllaraccay el que cuenta con pocos proyectos destinados al turismo o al mejoramiento de la
comunidad.

Entre otros puntos que se debe mejorar es el COGESTUR a cargo de la municipalidad distrital
de Maras, este mismo debe fortalecer el incremento del Turismo, dando nuevos proyectos a las
comunidades de Mullakas- Misminay y Kacllaraccay, entre otras debilidades que se observa en base
de las entrevistas esta la inconformidad de los turistas del mal manejo de las agencias de turismo con
el retraso del bus, el mantenimiento de los servicios higiénicos y el mal manejo de calidad de servicios
de turismo en la comunidad.

De los proyectos existentes en funcién del turismo alternativo o mejoramiento del turismo, la
comunidad de Mullakas-Misminay estda mucho méas avanzada que Kacllaraccay, pero esto no significa
que el turismo esté en una buena gestion para Mullakas-Misminay, la gestion de la comunidad y la
cuarentena por el covid-19 a reflejada un retraso en el turismo en los afios 2018-2022 y en la
culminacion de los proyectos del distrito de Maras que se dieron en los afios mencionados.
Kacllaraccay es una comunidad pequefia, pero con una basta riqueza en flora y fauna, donde las
autoridades no dan iniciativa para crear diferentes acciones para aumentar el turismo.

La gestion turistica de la comunidad Mullakas-Misminay y Kacllaraccay, distrito de Maras a

cargo de las autoridades correspondientes fue muy baja Aucancela y Velazco (2021) comenta que un
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turismo sostenible debe existir una fuerte relacion positiva al plantear proyectos que favorezcan la
forma eficiente del desarrollo de la gestion turistica, esto implicaria que el progreso aumentaria
exponencialmente, esto mismo se presenta en la comunidad de Mullakas-Misaminay con diferentes
proyectos que han progresado, a diferencia de Kacllaraccay estos objetivos de relacidn entre la gestion
turistica y el turismo alternativo no refleja un incremento o algun tipo de interes por las autoridades
para fomentar este tipo de turismo en esta localidad. Del mismo, Roldan et al. (2021) en su
investigacion sefial6é que los pilares de la gestion son la gestion territorial y la gobernanza, esto
evidencia el proceso del desarrollo econémico, esto a su vez usan las alternativas de fuerzas vivas
para generar un turismo atrayente, esto refleja en el incremento del desarrollo econdmico de las
personas Y la calidad de vida, las encuestas dan el perfil de un incremento. Asimismo, Bayas (2019)
comento que debe existir un trabajo colaborativo entre el sector publico y privado, en la municipalidad
distrital de Maras podemos ver este punto ya establecido en el afio 2021 a través del COGESTUR
como dijo Pérez et al. (2021) este organismo debe “planear, organizar, liderar y controlar las acciones
sobre el destino turistico en la entidad” siendo el encargado de la gestion turistica del distrito de Maras
y las comunidades de Mullakas- Misminay y Kacllaraccay. Como Hernandez et al. (2019) sustenta la
idea de que una buena gobernanza en los propios 6rganos de poder generar oportunidades de
desarrollo para las localidades, por lo que el enfoque de gobernanza no se debe desligar de la
participacion ciudadana, pues esta misma compromete un desarrollo turistico.

Este incremento se puede ver en la comunidad de Mullakas-Misminay como Mori (2020)
sefialo esta relacion da el desarrollo local y fomenta un crecimiento y desarrollo para las aldeas de
Huallaga, esto mismo se presenta en Mullakas- Misminay la comunidad a través de las encuestas de
los pobladores y turistas dan evidencia de que la comunidad Millakas-Mismiay es la que muestra un

desarrollo econémico, siendo Kacllaraccay la unica comunidad que no presenta un avance evidente
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para su desarrollo econémico, siendo parte la planificacién y desarrollo del destino, logrando mejores
infraestructuras, capacidades y competitividad del destino (Destinos del Per(, 2014). Por otro lado, la
vision de Gonzales (2020) en funcién de la relacion turistica y el ecoturismo es que no tienen una
fuerte relacion positiva, esto podria basarse a una mala planificacion de la gestion turistica y la
anomalia de la cuarentena del covid-19. Asimismo, Pinedo et al. (2019), ve que el analisis y estudio
de las comunidades puede resultar beneficioso, ya que asi se puede ver si dichas areas contienen
potencialidad para el desarrollo turistico, y por medio de esto formular estrategias de gestion, para el
mejoramiento turistico y el de la calidad de vida de las comunidades.

Por su parte, Cueva (2022) reforzaria esta vision de la gestion turistica en las comunidades de
Mullakas- Misminay y Kacllaraccay, pues, hasta el momento solo una de ellas se encuentra en un
nivel de gestion turistica regular y la otra en una relacion débil entre la COGESTUR vy la localidad de
Kacllaraccay, otros estudios demuestran que la gestidn turistica no se debe a la localizacién territorial,
diferentes investigaciones sefialan que la gestion turistica se maneje bien en territorio local. En el caso
de Bustamante (2019) en su estudio de los pobladores del distrito de Echarate se analiza que la gestion
turistica de las localidades es alta y existe una comunicacion entre los pobladores y las autoridades
locales, lo que faltaria en las comunidades de Mullakas-Misminay y Kacllaraccay, es la coordinacién
con COGESTUR, para el desarrollo del turismo alternativo, a diferencia el TCR que si ha ejercido un
mejoramiento en la calidad de vida en la comunidad de Mullakas-Misminay, como dijo Navarro et al.
(2003) “su finalidad es financiar y realizar obras para el desarrollo del turismo, como son las
infraestructuras, equipamientos y servicios”, por otro lado, Barros (2021) considera que un turismo
sostenible depende mucho sobre la asistencia técnica y econdmica que pueda existir por diferentes
cooperaciones internacionales y ONG, pero también de la propia gestidon de las capacidades de los

pobladores.
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La gestion turistica si es factor para el desarrollo de las comunidades de Mullakas- Misminay
y Kacllaraccay, Arias (2021) dice que el incremento potencial del turismo se puede dar a través de
estrategias de gestion y la promocion del turismo a traves del perfil del turista, esto nos lleva afirmar
que a traves de los resultados de las entrevistas podemos ver las fortalezas y necesidades de los turistas
al momento de su visita en estas comunidades. Por lo cual, el desarrollo de la gestion turistica en las
comunidades de Mullakas- Misminay y Kacllaraccay es dirigida por COGESTUR vy esta debe
planificar una mejor gestion para el desarrollo del turismo y a su vez mejorar la calidad de vida de
estas comunidades por medio del incremento del turismo alternativo que son “actividades deben ser
de ocio en hébitat natural que manifiesten aspectos culturales, y que sean del disfrute y la implicacion
de amparo hacia el capital nativo cultural” Navarro et al. (2002), sin dejar de lado al fortalecimiento
economico del distrito de Maras - provincia de Urubamba - departamento de Cusco.
5.2. Prueba de hipdtesis

La gestion turistica es un elemento fundamental en el impulso del turismo alternativo en las
comunidades de Mullakas-Misminay y Kacllaraccay, en el distrito de Maras, a lo largo del periodo
2018-2022. Esta investigacion sostiene que la manera en que se gestiona el turismo a nivel local tiene
un impacto directo y significativo en el desarrollo y la promocion de formas alternativas de turismo,
como el ecoturismo, turismo rural y turismo de aventura. A través de este estudio, se ha podido
observar que la influencia de la gestion turistica no solo se refleja en la mejora de la economia local
y la creacion de oportunidades de empleo, sino también en la preservacion de la biodiversidad y el
patrimonio cultural de las comunidades involucradas.

A pesar de las diferencias en la implementacion y los resultados entre Mullakas-Misminay y
Kacllaraccay, el analisis global indica que la efectividad de la gestion turistica es crucial para el

aprovechamiento del potencial turistico de cada comunidad. En Mullakas-Misminay, donde la gestion
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turistica ha sido mas proactiva y estratégica, se han observado avances notables en la oferta de turismo
alternativo, lo que ha beneficiado directamente a la economia local y al bienestar de sus habitantes.
Por el contrario, en Kacllaraccay, la falta de una gestion turistica eficaz ha limitado su desarrollo
turistico, subrayando la importancia de un enfoque coordinado y comprometido por parte de las
autoridades locales y otros actores relevantes.

Este estudio concluye que la gestion turistica desempefia un papel indispensable en el fomento
del turismo alternativo, siendo un motor de cambio y desarrollo para las comunidades rurales. La
necesidad de politicas turisticas bien estructuradas y la colaboracion entre los distintos sectores son
fundamentales para transformar el turismo alternativo en una herramienta efectiva para el desarrollo
sostenible. Asi, se enfatiza la importancia de adoptar enfoques innovadores y sostenibles en la gestidn
turistica para potenciar el turismo alternativo como un pilar de desarrollo econémico, social y

ambiental en las comunidades de Mullakas-Misminay y Kacllaraccay.

5.3. Presentacion de la propuesta

En las comunidades campesinas de Mullakas-Misminay y Kacllaraccay actualmente no cuenta
con una variedad de actividades referidas al turismo de aventura y ecoturismo, siendo de gran
importancia al publico en general desarrollar este tipo de actividades. Esto con la intencion de crear
un desarrollo sostenible a cargo de la gestion turistica de las autoridades de la localidad. De este modo,
la idea es presentar a la Municipalidad mediante COGESTUR (Comité encargado de la gestion
turistica) la propuesta de implementacion de actividades de turismo de aventura (paseo en
cuatrimotos, trekking, paseo en caballo y el ciclismo) y, por otro lado, actividades de ecoturismo
(centro etnobotanico y observatorio de aves).

Para la propuesta se tuvo en cuenta la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion

Pablica al 2030, este sefiala que la modernizacion de la administracion publica se considera un proceso



96

continuo de cambio destinado a mejorar la labor que realizan las instituciones pablicas y a producir
valor para el publico en general eso establecido por la “Presidencia de Consejo de Ministros” (PCM,
2022). Segun este enunciado, se produce valor pablico cuando:
e Las intervenciones publicas, ya sea en forma de productos, servicios o leyes, satisfacen
los deseos y expectativas de la poblacion y benefician a la sociedad en su conjunto.
e Al hacer un uso mejor y mas eficaz de los recursos publicos, se mejora la gestion
interna y se ayuda a la sociedad satisfaciendo directa o indirectamente los deseos y
expectativas de la poblacion.

La propuesta de introducir actividades de turismo de aventura y ecoturismo en las
comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay se alinea con los principios de modernizacion de la
gestion publica, ya que busca producir valor publico al satisfacer los deseos y expectativas de la
poblacién, beneficiar a la sociedad en su conjunto, utilizar de manera eficaz los recursos publicos y
mejorar la gestion interna en beneficio de la comunidad y la region.

Del mismo modo se consider6 para la propuesta las directivas que tiene la Municipalidad de
Maras a través de la Gerencia de Desarrollo Econoémico, Turismo y Gestion Ambiental, de acuerdo
con el articulo 64°, su responsabilidad abarca la formulacion de politicas, programas, proyectos y
estrategias referentes al avance e incentivo de los procesos de dinamizacion de los siguientes
subsectores de la economia: agricultura, turismo, artesania, comercio, gastronomia, y la busqueda de
acceso a los mercados locales, regionales y nacionales para ganar competitividad (Municipalidad
Distrital de Maras , 2022).

A partir de este se concluye que la propuesta proporciona un respaldo institucional y normativo
a la iniciativa de implementar actividades de turismo de aventura y ecoturismo en las comunidades

Mullakas-Misminay y Kacllaraccay. Demuestra que la propuesta esta en linea con las politicas y
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estrategias locales de desarrollo economico y turismo, lo cual fortalece su fundamento y potencial

impacto positivo en la zona.

Tabla 18

FODA para la gestion municipal en las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay

Fortalezas

Oportunidades

- Promocidn de turismo alternativo que conserva
el entorno.
- Variedad de

preferencias de visitantes.

actividades adaptadas a
- Involucramiento comunitario en gestién
turistica.

- Uso de equipos adecuados para seguridad.

- Demanda insatisfecha por turismo de aventura

y ecoturismo.

- Interés creciente en turismo sostenible.

- Potencial de atraccion de turismo internacional
y nacional.

- Colaboracion con entidades publicas para
desarrollo turistico.

- Aumento de conciencia ambiental y demanda
de turismo responsable.

- Alineacion con politicas de modernizacién y

desarrollo econémico local.

Debilidades

Amenazas

- Dependencia de participacion y aceptacion
comunitaria.
- Inversion inicial  significativa para
infraestructura.

- Riesgo de impacto ambiental por actividades
no gestionadas adecuadamente.

- Limitaciones en capacidad de alojamiento y
Servicios.

- Falta de experiencia en gestion de turismo de

aventuray ecoturismo.

- Conflictos potenciales con intereses
comunitarios o uso del territorio.

- Cambios en regulaciones que afecten las
actividades.

- Riesgos climaticos o naturales que afecten la
disponibilidad.

- Competencia con otros destinos de turismo de
aventura.

- Restricciones presupuestarias 0 cambios en

politica publica.
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ACTIVIDAD 1:

Planificacion de gestion turistica enfocado al turismo alternativo en las comunidades Mullakas
-Misminay y Kacllaraccay

Mision

Promover el turismo alternativo en las comunidades Mullakas-Misminay y Kacllaraccay, a
través de la implementacion de actividades de aventura, respetando y conservando el entorno natural
y cultural, para generar desarrollo sostenible y beneficio para los habitantes locales.

Vision

Ser reconocidos como un destino de turismo alternativo sostenible y atractivo, que destaca por
la interaccion respetuosa con la naturaleza y la autenticidad de las experiencias culturales,

contribuyendo al crecimiento econémico y bienestar de las comunidades involucradas.

Fundamentacion

Considerando los hallazgos de las entrevistas tanto a turistas, pobladores, expertos y
representante de la municipalidad, asi como la revision documental de proyectos vinculados al
turismo en las comunidades mencionadas desde 2018 al 2022, se hace necesaria la propuesta de
implementacién de ciertas actividades de turismo de aventura que se adecuen a los lineamientos y
consideraciones de las comunidades, asi como de otras entidades publicas.

Objetivo

La implementacion de actividades para el turismo de aventura y el desarrollo sostenible.

Objetivos Estratégicos

Fomentar practicas turisticas que promuevan la conservacion del entorno natural y cultural,
generando beneficios econdmicos y sociales a largo plazo.

Ofrecer una variedad de actividades de turismo de aventura, como paseos en cuatrimoto,

trekking, paseos en caballo y ciclismo, para satisfacer las diferentes preferencias de los visitantes.
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Garantizar la seguridad de los turistas y la preservacion del entorno, mediante el uso de
equipos adecuados, la supervision de guias especializados y la implementacion de medidas de
emergencia.

Involucrar activamente a la comunidad local en la gestion y operacion del turismo,
promoviendo el orgullo y la participacion de los habitantes en el desarrollo de su territorio

Desarrollo de la propuesta:

Las actividades turisticas se pueden implementar en la visita del recorrido de estas dos
comunidades partiendo de lo que es Kacllaraccay y como llegada a Mullakas-Misminay. Asi mismo,
se puede dar a conocer la flora y fauna de la localidad, como la importancia cultural de estas dos
comunidades de las cuales se pueda fomentar la interaccién con la naturaleza.

La propuesta de turismo de aventura seria en enfocar el desarrollo de 4 tipos de actividades
que se reflejaron a través de las entrevistas a los turistas, el primero el paseo en cuatrimotos, el
trekking (senderismo), el paseo en caballo y el ciclismo. La idea es que estas actividades se puedan
desarrollar en dichas comunidades generando un recorrido atrayente a los turistas.

Procedimientos

Paseo en Cuatrimotos:

e Uso exclusivo de cuatrimotos eléctricas para minimizar el impacto ambiental.

e Supervision por un especialista y guia para garantizar la seguridad y el respeto al entorno.

e Duracién de 30 a 45 minutos con paradas para apreciar paisajes.

e Equipo necesario: Cuatrimotos eléctricos, Cascos, Chalecos, Rodilleras, Guantes, Botiquin

de primeros auxilios, Balén de oxigeno.

Trekking (Senderismo):

e Establecimiento de miradores naturales y puntos de descanso a lo largo del recorrido.
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e Sefializacion clara de distancia recorrida y ubicacion actual del turista.

e Duracion de 2 a 4 horas, dirigido a publico experimentado en caminatas.

e Equipo necesario: Mochila, Ropa especializada, Bloqueador de sol, Agua, Kit de primeros
auxilios, Repelente, Linterna, Implementos de aseo.

Paseo en Caballo:

e Paseos guiados por instructores con guias experimentados.

e Opcidn de paseos individuales o en pareja para diferentes niveles de experiencia.

e Duracion de 1 a 2 horas, enfocado en la conexion con la naturaleza.

e Equipo necesario: Casco, Botas o calzado adecuado, Ropa comoda, Riendas y cabezada.

Ciclismo:

Oferta de recorridos en carretera y Down Hill.

Establecimiento de rutas en colaboracién con COGESTUR para fomentar el turismo rural.

Duracion de 1 a 2 horas para recorridos en carretera y de 30 a 45 minutos para Down Hill.

Equipo necesario: Bicicletas montafieras y Downhill, Cascos de seguridad, Ropa y calzado
adecuados, Herramientas y accesorios, Seguridad vial, Guantes, Rodilleras, Chalecos.

Organizacion de gestion turistica enfocado al turismo alternativo en las comunidades Mullakas
-Misminay y Kacllaraccay

La organizacion se encargard de estructurar y coordinar todas las actividades y recursos
necesarios para llevar a cabo la propuesta de turismo alternativo en las comunidades Mullakas-
Misminay y Kacllaraccay. Esto incluira la asignacién de roles y responsabilidades, la formacion de
equipos de trabajo y la definicion de procesos y procedimientos para garantizar la ejecucion efectiva
de las actividades. Los 6rganos de organizacidn contaran con la participacion activa de COGESTUR,

los pobladores locales y la Municipalidad de Maras, quienes tomaran decisiones y supervisaran la
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implementacion del proyecto. Se pretende que a partir de estas entidades faciliten a los pobladores a
brindar actividades de turismo de aventura a través de agencias de viaje, donde estas estén guiadas,
estructuradas, promocionadas y supervisadas directamente por estas.

Direccion de gestion turistica enfocado al turismo alternativo en las comunidades Mullakas -
Misminay y Kacllaraccay

Para mantener una direccion efectiva en la gestion del proyecto de turismo alternativo, se
requieren diversos medios y estrategias. En primer lugar, la implementacion de sistemas de gestion
de proyectos avanzados y software de seguimiento puede ser fundamental. Estos recursos
tecnoldgicos permiten llevar un registro detallado del avance, metas alcanzadas y desviaciones,
facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en datos concretos.

La formacion continua y el desarrollo de habilidades de liderazgo son también esenciales para
una gestion efectiva. Ofrecer capacitacion a los lideres y equipos de trabajo en técnicas de liderazgo,
comunicacion y resolucion de problemas, fortalecer las capacidades de guiar y orientar de manera
efectiva a lo largo del proyecto. Ademas, promover una cultura de comunicacién abierta y
transparente dentro del equipo y con las partes involucradas garantiza que la direccion esté bien
informada y pueda responder rdpidamente a cualquier desafio o cambio en el entorno del proyecto.
Por Gltimo, la colaboracién estrecha y continua con COGESTUR, los habitantes locales y el gobierno
local es crucial para asegurar una direccion efectiva. Estas partes interesadas aportan conocimientos
y experiencia invaluable, y su participacion activa en la supervision y gestion del proyecto fortalecera
la toma de decisiones estratégicas y la ejecucion exitosa del turismo alternativo en las comunidades

Control de gestion turistica enfocado al turismo alternativo en las comunidades Mullakas -
Misminay y Kacllaraccay

Para asegurar el éxito y la sostenibilidad del proyecto de turismo alternativo en las

comunidades Mullakas - Misminay y Kacllaraccay, es esencial establecer mecanismos de control
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efectivos. En primer lugar, la supervision de la seguridad y el bienestar de los turistas representa un
pilar fundamental. Esto implica la implementacion de auditorias de seguridad periddicas, la
identificacion de posibles riesgos y la adopcion de medidas correctivas para garantizar la proteccion
de los visitantes. Ademas, el monitoreo ambiental juega un papel crucial en la mitigacion del impacto
ambiental de las actividades turisticas. A través de sistemas de medicion de la huella de carbono y la
conservacion de la biodiversidad, se puede asegurar una gestion sostenible de los recursos naturales.

Asimismo, la revisién constante de costos y presupuestos es esencial para mantener la
viabilidad financiera del proyecto. Las auditorias de costos permiten identificar y corregir
desviaciones que puedan surgir durante la ejecucion, garantizando que los recursos se utilicen de
manera eficiente y en linea con las expectativas. Por otro lado, la retroalimentacion directa de los
turistas a través de encuestas y evaluaciones de satisfaccion es un mecanismo valioso para evaluar la
calidad del servicio. Esto proporciona una oportunidad para identificar areas de mejora y perfeccionar
la experiencia del visitante.

Finalmente, la comunicacion y coordinacion efectiva entre todas las partes involucradas es
esencial para el éxito del proyecto. Establecer reuniones periodicas con COGESTUR, los pobladores
locales y el gobierno local facilita una colaboracion fluida y transparente. Esto asegura que todas las
partes estén al tanto del progreso y los desafios, y puedan contribuir con su experiencia y
conocimientos para el éxito sostenido del turismo alternativo en las comunidades.

En el contexto del control de cuatrimotos, dado que se trata de vehiculos de transporte
motorizado y ante las incertidumbres sobre quién seria el ente responsable de su gestion, se plantea
la posibilidad de elaborar un reglamento de control, el cual seria supervisado y aplicado por la

Municipalidad Distrital de Maras. Esta decision se fundamenta en el hecho de que tanto las
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comunidades de Mullakas-Misminay como Kacllaraccay se encuentran dentro de la jurisdiccion de
esta entidad, lo que hace poco practico contar con dos reglamentaciones separadas.

En virtud de esta propuesta, la Municipalidad de Maras asumiria la labor de monitorear y
controlar la implementacion de este plan, asi como garantizar su cumplimiento. En este sentido, se
subrayan los siguientes aspectos que debera abarcar el mencionado reglamento de control:

e Rutas de conduccion
e Seguridad vial
e Obligatoriedad de instrumentos de proteccién
e Gestion de caminos
e Edad Minima para conducir
e Mantenimiento y estado de los cuatrimotos
e Zonas restringidas
e Fomento del turismo responsable
e Sanciones por incumplimiento
REGLAMENTO PARA EL TURISMO DE AVENTURA EN LAS COMUNIDADES DE
MULLAKAS -MISMINAY Y KACLLARACCAY

El reglamento propuesto se estructurara en cinco capitulos, cada uno dedicado a una actividad
especifica del turismo de aventura. EI primer capitulo ofrecerd una vision general, abarcando desde
el propdsito del reglamento hasta las medidas de seguridad y las sanciones por incumplimiento, a
través de 14 articulos. El segundo capitulo, compuesto por 9 articulos, se centrara en la actividad de
cuatrimotos, cubriendo aspectos como el equipo necesario, la seguridad y las rutas designadas. En el
tercer capitulo, que contiene 4 articulos, se detallaran las pautas para el trekking, incluyendo la

duracion de la actividad, el equipamiento necesario y las sefializaciones. El cuarto capitulo, con 5
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articulos, se enfocara en el paseo a caballo, describiendo los diferentes tipos de paseo, la duracion, el
equipo necesario, el cuidado y bienestar de los animales, asi como las normas de conducta. El quinto
y ultimo capitulo, que consta de 4 articulos, se dedicara al ciclismo, detallando la descripcion de la
actividad, el equipamiento, las reglas de conducta y el mantenimiento de los equipos. El reglamento
concluira con disposiciones finales y el marco legal base que se tomo en cuenta que reafirman su
alcance y aplicacion. El reglamento detallado se puede ver en el (Anexo h).
CAPITULO I: SOBRE EL MONITOREO, IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA
Acrticulo 1: Objeto
Articulo 2: Rutas de conduccion
Acrticulo 3: Seguridad vial
Acrticulo 4: Obligatoriedad de instrumentos de proteccion
Articulo 5: Gestion de caminos
Articulo 6: Edad minima para concluir
Articulo 7: Mantenimiento y Estado de las Cuatrimotos
Articulo 8: Zonas Restringidas
Articulo 9: Fomento del Turismo Responsable
Articulo 10: Personal calificado y certificacién
Articulo 11: Atencidn en casos de emergencia
Acrticulo 12: Mantenimiento de los equipos
Articulo 13: Autorizacion sobre la locacion donde se realiza el turismo de aventura

Acrticulo 14: Sanciones por incumplimiento



Articulo 15:

Articulo 16:

Articulo 17:

Articulo 18

Articulo 19:

Articulo 20:

Articulo 21:

Articulo 22:

Articulo 23:

CAPITULO Il: SOBRE LA ACTIVIDAD DE CUATRIMOTOS
Equipo Obligatorio
Uso Exclusivo de Cuatrimotos Eléctricos

Indicaciones de Seguridad

: Velocidad Controlada y Segura

Ruta Designada

Conservacion del Entorno
Requisitos de Seguridad Personal
Supervision Especializada

Duracién del Recorrido

CAPITULO Il1: SOBRE LA ACTIVIDAD DE TREKKING (SENDERISMO)

Articulo 24:

Articulo 25:

Articulo 26:

Articulo 27:

Articulo 28:

Articulo 29:

Articulo 30:

Articulo 31:

Articulo 32:

Articulo 33:

Duracion y Dificultad
Equipamiento Obligatorio
Regla de conducta
Sefalizacion y Miradores
CAPITULO IV: SOBRE EL PASEO EN CABALLO

Tipos de Paseos
Duracion del Paseo
Equipo obligatorio
Cuidado y Bienestar de los Caballos
Reglas de Conducta

CAPITULO V: SOBRE LAACTIVIDAD DE CICLISMO

Descripcion de la Actividad
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Articulo 34: Equipamiento Obligatorio

Articulo 35: Reglas de Conducta

Articulo 36: Mantenimiento de la bicicleta

Disposicion Final

Marco legal

Desarrollo de las actividades de turismo de aventura
Desarrollo de la actividad paseo en cuatrimotos:

Es una actividad que tienen un riesgo para la naturaleza de la localidad, por lo cual se puede
fomentar el uso alternativo de cuatrimotos eléctricas, para que a traves del tiempo no generen un
deterioro a la flora y fauna, ante ello se dara indicaciones de seguridad, como la supervision de un
especialista que pueda acompafiar y guiar a los turistas que quieran hacer uso de esta actividad, como
también un guia que salga con los turistas, para supervisar el bienestar de la localidad y de los turistas.
El recorrido debera durar entre los 30 a 45 minutos, en lo cual podran hacer diferentes paradas para
contemplar los paisajes, el punto de partida seria la comunidad de Kacllaraccay y como llegada
Mullakas-Misminay.

Equipo para el paseo en cuatrimoto:

- Cuatrimotos eléctricos

- Cascos

- Chalecos

- Rodilleras

- Guantes

- Botiquin de primeros auxilios

- Balon de oxigeno
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Reglas:
- Utilizar exclusivamente cuatrimotos eléctricos para minimizar el impacto ambiental.
- Seguir las indicaciones del especialista y guia designado en todo momento.
- Mantener una velocidad controlada y segura durante el recorrido.
- No abandonar el camino designado y evitar zonas de vegetacion fragil.
- No arrojar basura ni perturbar la flora y fauna local.

Requisitos:
- Uso obligatorio de casco y chaleco de proteccion.
- Portar rodilleras y guantes durante el paseo.
- Contar con un botiquin de primeros auxilios y balén de oxigeno a disposicion.

- Cumplir con las indicaciones de seguridad proporcionadas por el especialista.

Tabla 19
Costo de implementacidn de paseo en cuatrimoto en las comunidades
Descripcion Cantidad Costo total
Cuatrimotos 6 $ 18 500.00
Cascos 6 $ 480.00
Chalecos 6 $ 250.00
Rodilleras 6 $ 150.00
Guantes 6 $90.00
Baldn de oxigeno medicinal 1 $150.00
Botiquin primero auxilios 1 $50.00
Otros $1000.00
TOTAL $20,670.00

Desarrollo de la actividad trekking (senderismo):

El trekking o también conocido como senderismo, es una actividad que se realiza en éareas
naturales con un nivel de dificultad variable, por lo general se hace en lugares montafiosos, bosques
0 caminos naturales que se puedan encontrar en diferentes recorridos de las personas, por lo general
es una actividad que inicia lejos de la ciudad, como en poblados o comunidades para llegar a un centro

poblado més cercano.
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Esta actividad seria la mas comun en las personas, dicha actividad comenzaria del mismo
modo que el paseo en cuatrimotor el punto de partida seria la comunidad de Kacllaraccay y como
llegada Mullakas-Misminay, dicho recorrido contaria con diferentes miradores naturales que se
pueden construir a través de la gestion turistica de dichas comunidades, y establecer puntos de
descanso para los turistas, ademas de ello el recorrido debera contar con sefiales que indiquen la
distancia recorrida, como teléfonos de emergencia, hospital mas cercano e indicadores que indiquen
donde se encuentran actualmente (dicho indicador serd un mapa detallado que se establecera en
diferentes puntos determinados que indiquen la posicion del turista). EI Trekking sera una actividad
regularmente larga, se estima que tenga una duracion de dos a cuatro horas, para que los turistas
puedan disfrutar de la naturaleza y la cultura de la comunidad. Dicha actividad estaria dirigida a un
publico méas experimentado en caminatas largas, ya que no seria apto para todo el publico por el
esfuerzo fisico que este mismo requiere.

Equipo de trekking (senderismo)

- Mochila con una capacidad de 20 litros a mas.

- Ropa de trekking (por lo general se usa ropa especializada que no genere agotamiento
o molestias durante el recorrido, estos serian los calzados especializados para montafa,
ropa delgada que permita transpirar, pantalones desmontables, casaca (corta vientos),
poncho para la lluvia.

- Otros serian implementos personales como el bloqueador de sol, lentes de sol, agua,
kit de primeros auxilios, repelente, linterna, como materiales de aseo.

Reglas:

- Permanecer en los senderos designados y evitar desviarse del camino.

- Respetar la flora y fauna, evitando la recoleccion o alteracién del entorno natural.
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- No dejar basura ni residuos durante el recorrido.
- No realizar fogatas o actividades que puedan causar dafio al ecosistema.
- Informar a los guias sobre cualquier situacion de emergencia o problema de salud.
Requisitos:
- Portar mochila con capacidad de 20 litros 0 mas.
- Vestir ropa adecuada para trekking que permita la transpiracion y comodidad.
- Contar con bloqueador solar, repelente de insectos y agua suficiente.
- Llevar un kit de primeros auxilios y linterna.
- Calzado especializado para montafia.
Desarrollo de la actividad paseo en caballo:

Es una actividad recreativa en la que la persona mota un caballo y recorre un trayecto
determinado, generalmente en el entorno natural como un sendero, un bosque o una playa. Durante el
paseo se puede disfrutar de la belleza del paisaje y experimentar la sensacién de conexién con el
caballo y la naturaleza

Los paseos pueden ser guiados por un instructor con un guia experimentado que lidere el grupo
y proporcione instrucciones basicas sobre como manejar el caballo, también que exista opciones para
paseos en solitario o en pareja para aquello con mas experiencia en ecuestre. Los paseos en caballo se
pueden considerar una actividad relajante y terapéutica, que implicaria una conexion espiritual
consigo mismo Y la naturaleza, esta actividad debe durar entre una hora y dos horas, el recorrido se
daria desde la comunidad de Kacllaraccay y como llegada Mullakas-Misminay, esta actividad es muy
popular ya en estas comunidades, lo que se debe mejorar es que las autoridades permitan una mejora
de esta actividad para que sea sustentable y fomento un desarrollo econémico entre los pobladores.

Equipo para paseo en caballo
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- Casco fundamental para garantizar la seguridad de jinete

- Botas o calzado adecuado

- Pantalones de montar o pantalones que permitan al jinete comodidad

- Una camisa o blusa comoda

- Chaleco o chaqueta ligera

- Guantes

- Riendas y cabezada

- Protectores o polainas

- Caballos
Reglas:

- Seguir las instrucciones del instructor y guia en todo momento.

- Mantener un trato respetuoso y amable hacia los animales.

- No exceder la velocidad indicada y evitar situaciones de riesgo.

- No dejar basura ni perturbar la tranquilidad de la naturaleza.

- Informar de cualquier incidente o situacion de emergencia al guia.
Requisitos:

- Utilizar casco de seguridad durante toda la actividad.

- Portar botas o calzado adecuado para montar.

- Vestir pantalones de montar y una camisa o blusa comoda.

- Contar con guantes y chaleco ligero.

- Utilizar riendas y cabezada adecuadas.
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Tabla 20

Costos de equipamiento para paseo de caballos

Descripcién Cantidad Costo total

Caballos 10 $ 3252

Cascos de jinete 10 $217
Pantalones de montar 10 $ 366
Guantes de jinete 10 $ 149
Riendas y cabezada de caballo 10 $ 201
Botiquin primero auxilios 1 $50
Otros $ 700

TOTAL $4235

Desarrollo de la actividad de ciclismo:

El ciclismo es una actividad que se puede realizar de dos maneras como recorridos extensos
por la carretera o el Down Hill que es una actividad que consiste en bajar una montafia por un camino
especializado para las bicicletas.

Esta actividad se puede llevar a cabo con la gestion de las dos comunidades, el primero de
ellos seria el recorrido en bicicleta entre las comunidades de Kacllaraccay y Mullakas-Misminay a
través de la gestion de COGESTUR, el cual podran conocer las rutas y caminos que conectan a estas
comunidades, esto a su vez traeria el desarrollo del turismo rural, al fomentar que diferentes comercios
puedan abrir entre las rutas del ciclismo de carretera, el recorrido tendria una duracién de una a dos
horas. El otro aspecto en donde se puede hacer uso del ciclismo es en el Down Hill muchos turistas
disfrutan del recorrido y bajada de montafas, este deporte extremo podria ser una vertiente al uso de
las bicicletas, los recorridos se pueden dar a través de caminos sefializados en los cuales los turistas
puedan descender a las diferentes comunidades a disfrutar de las localidades una vez finalizado su
recorrido teniendo una duracion de 30 a 45 minutos.

Equipo para paseo en ciclismo

- Grupo de bicicletas montafieras estandar para paseo convencional
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Grupo de bicicletas especializadas para descenso Downhill
Casco de seguridad (para el paseo en carretera puede ser estandar y para el down Hill un casco
con dimensiones que protejan mejor)
Ropa y calzado adecuados
Proteccion solar
Agua
Herramientas y accesorios (estos serian diferentes llaves o accesorios que permitan solucionar
cualquier problema presentado en la carrera, como hexagonales, llaves, parches e inflador)
Mapas o sistemas de navegacion
Seguridad vial (se considera ropa que tenga franjas naranjas o colores fosforescentes que
puedan ser vistos en la carretera, como también linternas cuando sea de noche)
Guantes (su uso es exigible para el down Hill)
Rodilleras (su uso es exigible para el down Hill)
Chalecos (su uso es exigible para el down Hill)
Reglas:
Respetar las normativas de trafico y las sefiales de transito en todo momento.
Mantener una velocidad segura y adecuada al terreno y condiciones climaticas.
No abandonar el camino establecido y evitar terrenos fragiles o protegidos.
Portar elementos de seguridad visibles, como chalecos reflectantes y luces cuando sea
necesario.
No dejar basura ni perturbar la flora y fauna local.
Requisitos:

Utilizar casco de seguridad en todo momento.



- Vestir ropa y calzado adecuados para la actividad.
- Portar herramientas y accesorios para posibles reparaciones.
- Contar con agua y proteccion solar.

- Mantener una bicicleta en buen estado de funcionamiento.
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Tabla 21
Presupuesto para ciclismo de aventura
Descripcion Cantidad Precio unitario  Costo total
Bicicletas estandar 8 $186.7 $1493.8
Bicicletas Downhill 5 $ 1406.5 $7032.5
Cascos de seguridad 13 $75.6 $982.9
Guante 13 $125 $162.1
Herramientas, repuestos y accesorios $ 2500.0
Rodilleras 13 $40.7 $528.5
Chalecos 13 $82.7 $1074.5
Otros $ 1500
TOTAL $ 15274.25

Reglamento para el desarrollo de las actividades de turismo de aventura

Todo el desarrollo de las actividades de aventura esta sujetas al reglamento de MINCETUR

(2021) quien da a conocer el “Reglamento de seguridad para la prestacion del servicio de turismo de

aventura” en este da a conocer en sus siguientes capitulos:

e Capitulo I: Disposiciones generales, en este da a conocer cual es objetivo del reglamento,

también se da a conocer las definiciones concernientes a las disposiciones.

e Capitulo II: Las funciones del 6rgano competente, este anuncia quienes son los Grganos

competes de la supervision y fiscalizacion de las actividades de turismo de aventura, asi como

sus funciones.

e Capitulo I1I: De las agencias de viajes y turismo autorizadas para prestar el servicio de turismo

de aventura, que sefiala los requisitos para prestar el servicio, los requisitos para la constancia

de autorizacion para brindar el servicio de turismo de aventura, sus obligaciones, la
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informacidn que deben brindar al turista, el programa de manejo que deben tener, el proceso
de registro de incidentes, y del mantenimiento y actualizacién de documentos.

Capitulo I1V: Del turista, indica las condiciones para la presentacion del servicio, de los turistas
menores de edad, de la declaracion de haber recibido charla, y de la resolucién del contrato.
Capitulo V: Personas y equipos para la prestacion del servicio, que presenta las normas
necesarias de los equipos y el personal que deben presentar, como los requisitos, y
mantenimiento de equipos y de los primeros auxilios.

Capitulo VI: De la supervision, este sefiala las visitas de supervision para verificar que se
cumplan las condiciones, servicios y requisitos minimos del reglamento.

Anexo 1: Se da a conocer las modalidades de turismo de aventura, da a conocer las distintas
modalidades de turismo de aventura.

El reglamento completo se puede observar en el (ANEXO E) de la investigacion.

Si bien en el reglamento la actividad de cuatrimoto no esté establecido como actividad turistica

de aventura; Recharte (2021) sefiala en su libro que las cuatrimotos estdn consideradas como una

actividad de turismo de aventura, porque implica participacion activa del turista, asi mismo implica

riesgo el cual es controlado mediante el uso de equipamiento de seguridad.

ACTIVIDAD 2:

Planificacion de la creacion de un centro etnobotéanico en la comunidad de Kacllaraccay-

enfocada al ecoturismo

Misién

Promover el conocimiento y aprecio por la diversidad botanica y avifauna de la comunidad de

Kacllaraccay a través del Centro Etnobotanico de los Andes y la Torre Observatorio de Aves,

contribuyendo al desarrollo sostenible y la educacion ambiental de la comunidad y sus visitantes.

Vision
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Convertirse en un referente en la conservacion y divulgacion de la riqueza botanica y
ornitologica de la comunidad de Kacllaraccay, a través de instalaciones modernas y programas
educativos innovadores, generando un impacto positivo en la comunidad y atrayendo a investigadores
y amantes de la naturaleza a nivel nacional e internacional.

Objetivo

Fomentar la relacion entre los pobladores y la naturaleza de Kacllaraccay a través de un centro
que permita conocer las plantas de la zona y promueva la observacion de aves, contribuyendo al
desarrollo sostenible y la valorizacion de la diversidad bioldgica y cultural.

Objetivos Estratégicos

Difundir la existencia del Centro Etnobotanico y la Torre Observatorio de Aves a nivel local,
nacional e internacional, mediante estrategias de marketing y colaboraciones con entidades afines.

Implementar programas educativos y talleres que promuevan el conocimiento sobre la
botanica y la ornitologia, dirigidos a estudiantes, cientificos y publico en general.

Contribuir a la preservacion de la flora y fauna de la comunidad de Kacllaraccay a través de
la sensibilizacion y educacion ambiental.

Procedimientos:

e Convocar a una reunion con los habitantes de Kacllaraccay para presentar la propuesta y
recoger opiniones y recomendaciones.

e Realizar una evaluacion econémica, ambiental, social, financiera y técnica del proyecto por
parte de la municipalidad de Maras.

e Obtener el financiamiento necesario para la construccion e implementacion del centro y la

torre, a través de la municipalidad y otras entidades pertinentes.
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e Llevar acabo la construccion del centro y la torre, con la participacion activa de la comunidad
de Kacllaraccay.

e Capacitar a los participantes en la administracion, mantenimiento y operatividad del centro y
la torre.

e Implementar estrategias de promocion a nivel local, nacional e internacional para atraer
visitantes al centro.

e Establecer convenios y colaboraciones con instituciones educativas y organizaciones
relacionadas con la boténica y ornitologia.
Fundamentacion:

La relacién existente entre los pobladores y la naturaleza de Kacllaraccay es muy variable,
por ello existe una tradicion peculiar de como en esta comunidad al tener una vasta fauna y flora,
permita una gestion turistica en el ecoturismo para mostrar a los turistas las tradiciones culturales que
hay con las plantas, como también la existencia de variedad de aves que permita a los turistas fomentar
la observacion de las mismas y traiga un fortalecimiento a la misma naturaleza. Estas actividades son
muy recreativas, y aportan la educacion de los pobladores hacia los turistas, fomentando ensefianzas
del uso de ciertas plantas, como el conocimiento de las mismas, y respecto al observatorio de aves
permitird un lugar donde las personas puedan relajarse y pasar un momento agradable con la fauna de
la comunidad.

Organizacion de la creacion de un centro etnobotanico en la comunidad de Kacllaraccay-
enfocada al ecoturismo

En el proceso de organizacion para la creacion del centro etnobotanico y la torre observatorio
de aves en la comunidad de Kacllaraccay, se requerira una estructura claramente definida.
COGESTUR, los pobladores locales y la municipalidad de Maras desempefiaran roles esenciales en

este proyecto. COGESTUR facilitard la gestion y promocion del proyecto, la comunidad de
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Kacllaraccay estara a cargo de la administracion y operacion del centro, mientras que la municipalidad
de Maras financiara y supervisara la implementacion del proyecto

Direccion de la creacion de un centro etnobotanico en la comunidad de Kacllaraccay- enfocada
al ecoturismo
La direccion del proyecto implicara la toma de decisiones estratégicas y la supervision del

progreso y cumplimiento de los objetivos establecidos. La municipalidad de Maras jugara un papel
crucial en esta fase, ya que sera responsable de evaluar la viabilidad econémica, ambiental, social,
financiera y técnica del proyecto. Ademas, proporcionara el financiamiento necesario para la
construccién e implementacion del centro y la torre

Control de la creacion de un centro etnobotanico en la comunidad de Kacllaraccay- enfocada
al ecoturismo

El control del proyecto involucrara la evaluacion continua del desempefio y los resultados.
COGESTUR, los pobladores locales y la municipalidad de Maras seran responsables de supervisar la
operacion del centro y la torre, garantizando su correcta administracion y mantenimiento. Ademas, se
llevaran a cabo capacitaciones para los participantes en areas como administracién, mantenimiento y
operatividad del centro y la torre, asegurando un funcionamiento eficiente y sostenible.

PROPUESTA DE REGLAMENTO PARA LAS ACTIVIDADES DE ECOTURISMO

El reglamento propuesto constard de ocho articulos, detallando diversos aspectos
fundamentales. Inicialmente, se describird el objetivo del reglamento, seguido por la finalidad
especifica del centro etnogréafico y del observatorio de aves. Posteriormente, se abordara la gestion y
financiamiento del proyecto, incluyendo temas como los costos de ingreso, las estrategias para
capacitacion y formacion, y los aspectos relacionados con la construccién. Ademas, se especificaran

las normativas sobre el cumplimiento y las posibles sanciones por incumplimiento. Como cierre, se
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presentara una disposicion final que resume el marco legal aplicable, asegurando la claridad y la
efectividad del reglamento. El reglamento completo de puede ver en el (Anexo i).
Articulo 1: Objetivo
Articulo 2: Centro Etnobotanico
Articulo 3: Observatorio de Aves
Articulo 4: Gestion y Financiamiento
Articulo 5: Costos de Ingreso
Acrticulo 6: Capacitaciones y Formacién
Articulo 7: Construccion Sostenible
Acrticulo 8: Cumplimiento y Sanciones
Disposicién Final
Marco legal
Desarrollo de la propuesta Centro etnobotanico de los Andes y torre observatorio de aves

Es viable la construccion de un centro etnobotanico y una torre observatorio de aves en la
comunidad Kacllaraccay, con fines de aumentar el flujo de turistas, apoyar en el desarrollo de la
infraestructura turistica y con ello el desarrollo valorar y mostrar diferentes plantas de la zona. Para
lo cual, seria pertinente la gestion municipal de Maras. Tal como sefialaron La Torre-Cuadros & Alban
(2006) cuando se hace referencia a la variedad biologica y cultural del area natural de la Sierra en
Peru, se utiliza el término "etnobotanica en los Andes". En consecuencia, este concepto engloba un
amplio conjunto de informacién indigena y recursos Utiles que pueden ser objeto de investigacion.
Este centro tendria el objetivo de atraer investigadores, turistas apacionados en ecoturismo, y
poblacién en general mostrando diferentes plantas de los andes, plantas medicinales, sus nombres

cientificos, muestras, su ubicaciones, usos, entre otros. Ademas, por la parte del centro etnobotanico
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su proposito es mostrar al mundo ejemplares de especies de plantas nativas de las comunidades
andinas como Kacllaraccay y Mullakas-Misminay. Por otro lado, el observatorio de aves, tendria el

propdsito de apreciar las especies de aves de la zona.

Figura 8
Imagen referencial de un centro etnoboténico

t: uente obtenida de (Valles Pasiegos, 2022).

En la anterior imagen se observé un centro etnobotanico referencial, la propuesta de este
estudio es implementar uno similar en la comunidad de Kacllaraccay. Este proyecto seria financiado
y ejecutado por la municipalidad de Maras, y su gestién de la promocion y propuesta corresponderia
a la COGESTUR. Por otro lado, su puesta en marcha y administracién del centro estaria a cargo por
la comunidad de Kacllaraccay beneficiando econdmicamente a la poblacion. Para ingresar al centro
tendria un costo diferenciado, considerando turistas extranjeros y locales, estudiantes y cientificos.
La municipalidad distrital seria la entidad que brinde capacitaciones mediante apoyo de empresas
privadas. En ese sentido, la construccion del centro debe ser considerando materiales ecoldgicos,

como se observa en la imagen.
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Figura 9

Imagen referencia de una torre observatorio de aves

Nota: Fuente obtenida de (The Cambium Design , 2022).

En la anterior imagen se observé una torre de observacion de aves, la propuesta de este estudio
es implementar uno similar en la comunidad de Kacllaraccay. Este proyecto seria financiado y
ejecutado por la municipalidad de Maras, y su gestion de la promocidn y propuesta corresponderia a
la COGESTUR. Por otro lado, su puesta en marcha y administracion del centro estaria a cargo por la
comunidad de Kacllaraccay beneficiando econémicamente a la poblacion. Para ingresar al centro
tendria un costo diferenciado, considerando turistas extranjeros, locales, estudiantes, cientificos, entre
otros. La municipalidad distrital seria la entidad que brinde capacitaciones mediante apoyo de
empresas privadas. En ese sentido, la experiencia constaria de observar avistamientos de aves de la
zona con apoyo de binoculares, del mismo modo, la construccion de la torre deberia estar ubicada en
punto estratégico, ademas estar camuflado para no alterar el ambiente paisajistico. Otro punto
importante a mencionar es que la construccion debe ser eco amigable, de este modo seria con material

madera de la zona.
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Proyecto de ley para el desarrollo de actividades de ecoturismo
El desarrollo de la propuesta fue sustenta de acuerdo al Congreso de la Republica (2005), que
da a conocer el proyecto Ley N° 4007/2002-CR que propone desarrollar y promover el ecoturismo,
fue aprobado el 14 de setiembre del 2005, en este establece:
e El controvertido proyecto de ley define el ecoturismo y establece que es de interés publico
desarrollar y promover el ecoturismo, o turismo ecol6gico, como medio de impulsar los viajes

nacionales y al extranjero. También ofrece que:

— Las concesiones se utilizan para mejorar los servicios turisticos en las Areas Naturales

Protegidas (ANP), tanto para uso directo como indirecto.

— El desarrollo de actividades ecoturisticas mediante el uso sostenible de los recursos
forestales, de flora y fauna debe realizarse mediante subasta publica o adjudicacién

directa.

— Laautoridad competente del Ministerio de Agricultura otorgara concesiones de tierras
con fines ecoturisticos en colaboracion con el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo.

El articulo 6 del proyecto Ley N° 4007/2004-CR), especifica que, previa presentacion del
correspondiente informe, el Estado podra conceder terrenos con fines ecoturisticos a personas, estén
0 no en uso. Esto se aplica a los territorios que no estan comprendidos en la Ley de Areas Naturales
Protegidas y en la Ley de Bosques. También se cumple con la Ley 2605, que es una ley que permite
la inversion privada para el crecimiento de actividades economicas en tierras del territorio nacional,
asi como en comunidades campesinas y nativas. El reglamento completo de puede ver el (ANEXO

F).
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También se tuvo en consideracion el “Reglamento de la Ley forestal y de fauna Silvestri
aprobada por el decreto legislativo N° 1090”, por MIDAGRI (2009), en el subcapitulo 111 da a conocer
de las concesiones para ecoturismo.

En el Articulo 127°.- Ecoturismo en tierras de comunidades nativas, campesinas y predios
privados. Precisa que previo registro de sus predios ante la Autoridad Regional Forestal y de Fauna
Silvestre, los propietarios privados, asi como las poblaciones indigenas y campesinas, podran realizar
operaciones de ecoturismo en sus predios.

El articulo 128°. - Aprovechamiento de otros productos del bosque y de fauna silvestre en las
areas de concesiones para ecoturismo. Dentro de las areas de concesion de ecoturismo, el titular del
contrato de concesion puede realizar la cosecha directa o indirecta de otros productos del bosque y de
la vida silvestre a traves de terceros, previa autorizacion de la Autoridad Regional Forestal y de Fauna
Silvestre correspondiente. Esto solo puede ocurrir tras la presentacion de los correspondientes Planes
de Gestion Complementarios y el pago de las sanciones econdmicas asociadas.

Las precisiones de esta ley se pueden ver en el (ANEXO G).

El procedimiento de gestion turistica que se recomienda para este proyecto es:

e En primera instancia es recomendable contar con el interés de la comunidad, para ello
COGESTUR convocaria unareunién a los habitantes de la comunidad de Kacllaraccay para
presentar la propuesta, donde se sustente el preliminar del plan de proyecto. La consulta a
la comunidad también seria importante para conocer sus pensamientos, interés, opiniones
y recomendaciones.

e Aprobado el plan de proyecto por representantes de la comunidad, se pasaria a la fase de
evaluacion econdmica, ambiental, social, financiera y técnica por parte de la municipalidad

de Maras, esta etapa del proyecto daria la factibilidad final del proyecto.
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e Luego de ello, el camino a seguir seria obtener el financiamiento por parte de la
municipalidad, que podria ejecutar con su presupuesto publico propio, o con apoyo de otras
entidades publicas pertinentes como MINAM, Ministerio de Culturay MINCETUR.

e Laejecucion o construccién e implementacion del centro y la torre seria la etapa a seguir,
en ello la participacion de la municipalidad junto con la comunidad seria fundamental.

e Para la puesta en marcha se debe capacitar a los participantes en la administracion,
mantenimiento y operatividad del centro y la torre.

Presupuesto
Tabla 22

Presupuesto la creacion de un centro etnobotanico en la comunidad de Kacllaraccay- enfocada al
ecoturismo

Descripcion Cantidad Precio unitario  Costo total
Construccion y adecuacion del centro S$/150,000.00 $/150,000.00

etnobotanico )

Exhibiciones y material educativo sobre S$/5,000.00 S/ 5,000.00
etnobotanica )

Mobiliario y equipamiento para el S/,000.00 S/ 3,000.00
centro i

Sefializacion y paneles informativos - $/,000.00 S/ 2,000.00

Herramientas y utensilios para S$/1,500.00 S/ 1,500.00

mantenimiento

Salarios y honorarios profesionales para 5 S$/2,500.00 S/ 5,000.00
guias etnobotéanicos
Publicidad y promocion del centro - S$/1,500.00 S/ 1,500.00
Otros S$/1,500.00 S/ 1,500.00
TOTAL $/169,500.00

Este presupuesto contempla los costos necesarios para la creacion y operacion inicial del centro
etnobotanico, incluyendo construccion, equipamiento, salarios y gastos diversos. Es importante tener
en cuenta que este es un estimado y puede variar segun los precios y condiciones especificas de la

zona y el proyecto en si.
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CONCLUSIONES

Primera: Debido al analisis documentario de la gestion turistica sobre proyectos y presupuesto del
distrito de Maras-Urubamba y de las entrevistas, se determind que la gestion turistica se
desarroll6 de manera regular en la comunidad Mullakas-Misminay debido a que la propia
gestion como los contratiempos en la ejecucion de proyectos turisticos fue mal manejado, en
cuanto a ello, se identifico que en Kacllaraccay no hubo ningln desarrollo o proyecto
turistico, por lo que, carece del turismo alternativo. Debido a la falta de proyectos, gestiones,
politicas y normativas en el mejoramiento turistico y calidad de vida en el periodo 2019-
2022,

Segunda: Con relacion a la gestion turistica del ecoturismo, por medio de la revision documentaria y
entrevistas se identifico un desarrollo regular en la comunidad de Mullakas-Misminay debido
a que hay poco desarrollo de politicas enfocadas al establecer proyectos en el estudio
endémico de especies y diversidad biolégica, como el de areas naturales protegidas, y en la
comunidad de Kacllaraccay se determind un desarrollo baja, debido al mal manejo de
politicas turisticas en ecoturismo, por lo cual carece de visitas en el area del turismo.

Tercera: Se identifico que el desarrollo de la gestion turistica es alto en relacion con el turismo rural
en la comunidad de Mullakas-Misminay, debido a la buena gestion de las autoridades, como
la de entidades no gubernamentales, agencias de viaje y el TRC. Por otro lado, se identificd
que el desarrollo de la gestidn turistica en relacion con el turismo rural es bajo en la
comunidad de Kacllaraccay, por la falta de proyectos y presupuesto en el desarrollo de dicha
comunidad, cuenta con poca satisfaccion por parte de los turistas y poca capacitacion de

personas para situaciones de riesgo.
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Referente al turismo de aventura, se identifico que existe un desarrollo medio en la gestion
turistica en la comunidad de Mullakas-Misminay, debido a que las autoridades no
implementan este tipo de turismo y son los pobladores quien fomentan este mismo por
iniciativa propia con el apoyo de agencias de turismo. En la comunidad de Kacllaraccay se
determind, un desarrollo nulo, debido a la falta de proyectos y politicas destinadas al turismo
de aventura.

Finalmente, luego de los hallazgos se presentaron propuestas considerando la opinion de
expertos, turistas y los pobladores. En ese sentido, se detallé un plan de gestién turistica
enfocada en dos actividades de turismo alternativo en ambas comunidades. De esta manera,
las propuestas fueron actividades como paseo en cuatrimotos, trekking, paseo en caballo,
ciclismo, un centro etnobotanico de los Andes y construccidn de una torre observatorio de
aves. Para lo cual, la municipalidad de Maras se encargaria de la financiacion y ejecucion de
este proyecto, mientras que COGESTUR se encargaria de su gestion turistica, promocion y
monitoreo. Por su parte, Kacllaraccay y Mullakas-Misminay se encargarian de la
administracion beneficiandose directamente con los ingresos econdémicos, lo que seria

ventajoso para la economia local.
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RECOMENDACIONES

Primera: Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Urubamba, disefiar politicas de promocion y
ejecucion de proyectos de infraestructura de turismo alternativo en las comunidades
campesinas. En ese sentido, los distritos como Maras deberan cumplir con lo establecido a
nivel provincial, con el objetivo de incrementar la afluencia de turistas, mejorar la calidad de
vida mediante el desarrollo econémico local.

Segunda: Al alcalde de la Municipalidad Distrital de Maras, considerar la propuesta del presente
estudio, de implementar un centro etnobotanico y observatorio de aves en la comunidad de
Kacllaraccay, como aumentar la gestion turistica en ambas comunidades, destinando un
mayor presupuesto al turismo, y asi desarrollar proyectos destinados al ecoturismo.

Tercera: A las autoridades de la comunidad de Kacllaraccay se recomienda organizarse en
asociaciones y que puedan seguir el modelo de TRC ejecutado por Mullakas-Misminay que
tuvo buenos resultados. Para lo cual, es fundamental la participacion mancomunada, la
integracion y contacto con entidades locales de transporte, agencias de viaje, entre otras
entidades.

Cuarta: Referente al turismo de aventura, del mismo modo se recomienda a los a las autoridades y
pobladores de ambas comunidades, organizarse y emprender en conjunto. Por otro lado, las
autoridades de la Municipalidad de Maras deben ejecutar las propuestas de actividades de
aventura descritas en el presente estudio, como son cabalgatas, ciclismo, cuatrimotos y
trekking, para lo cual se requiere una fuerte inversién y antes de la implementacion se debe
realizar la evaluacion de factibilidad del proyecto y otros estudios profundos de proyectos a

nivel econémico, financiero, social, ambiental, entre otros.
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Quinta: Finalmente a los futuros investigadores ahondar en la evaluacion de proyectos sociales,
proyectos de turismo de aventura, ecoturismo y turismo rural comunitario en comunidades

campesinas, con el propésito de coadyuvar en el desarrollo econémico local.
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ANEXQOS



a. Matriz de consistencia

142

Problema General | Objetivo General Supuesto General Categorias Metodologia
¢Cudl es la percepcion de la gestion | Analizar la percepcion de la gestion | La gestion turistica es un | Categoria l: Enfoque: cualitativo
turistica desde los actores empresariales | turistica desde los actores empresariales e | elemento fundamental en el | Gectign Tipo de investigacion:

e institucionales respecto al turismo | institucionales respecto al turismo | impulso del trismo | T istica II;_'[erE)retatl_vo o
; ; ; : : ; isefio de investigacion:
alternativo de las comunidades Mullakas | alternativo de las comunidades Mullakas- | alternativo en las comunidades Categorfa I1: Fenomenolégico
Misminay y Kacllaraccay, distrito de | Misminay y Kacllaraccay, distrito de | de  Mullakas-Misminay vy Turismo hermenéutico
Maras, periodo 2018-2022? Maras, periodo 2018-2022. Kacllaraccay, en el distrito de ] Unidad de Investigacion:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Maras, a lo largo del periodo | Alternativo Turistas, comuneros,
2018-2022. Subcategorias expertos, agencias de viaje,

1. ¢Cuédl es la percepcidn de la gestion
turistica (planificacion,
organizacion, direccién y control)
en el ecoturismo de las
comunidades Mullakas Misminay
y Kacllaraccay, distrito de Maras?

2. ¢Como se desarrolla la gestion
turistica (planificacion,
organizacion, direccién y control
turistico) en el turismo rural de las
comunidades Mullakas Misminay
y Kacllaraccay, distrito de Maras?

3. (Cémo se desarrolla la gestion
turistica (planificacion,
organizacion, direccién y control
turistico) en el turismo de aventura
de las comunidades Mullakas
Misminay y Kacllaraccay, distrito
de Maras?

4. ;Qué estrategias de gestion
turistica mejorara el desarrollo del
turismo  alternativo de las
comunidades Mullakas Misminay
y Kacllaraccay, distrito de Maras?

1. Dilucidar la percepcion de la
gestion  turistica  (planificacion,
organizacion, direccion y control)
en el ecoturismo de las
comunidades Mullakas-Misminay y
Kacllaraccay, distrito de Maras.

2. Comprender el desarrollo de la
gestion  turistica  (planificacion,
organizacion, direccion y control)
en el turismo rural de las
comunidades Mullakas-Misminay y
Kacllaraccay, distrito de Maras.

3. Estudiar el desarrollo de la gestion
turistica (planificacion,
organizacion, direccién y control)
en el turismo de aventura de las
comunidades Mullakas-Misminay y
Kacllaraccay, distrito de Maras.

4. Proponer un plan de gestion turistica
para mejorar el desarrollo del
turismo  alternativo de  las
comunidades Mullakas-Misminay y
Kacllaraccay, distrito de Maras.

Cl:

v" Planificacion

turistica

v' Organizacion
turistica

v" Direccion
turistica

v" Control turistico
Cll:

v" Ecoturismo

v" Turismo de
aventura

v" Turismo rural

autoridades publicas y
registros historicos de los
fendmenos.

Poblacion: Turistas,
comuneros, expertos,
agencias de viaje,
autoridades publicas
registros histéricos de los
fenémenos.

Muestra: 9 Turistas, 9
comuneros, 3 expertos, 2
agencias de viaje, 4
autoridad publicas y
registros historicos de las
variables en los periodos
2018-2022.

Técnicas de

recoleccion de datos:

-Entrevista

- Observacion participante
- Revision y analisis
documental-histérico
Instrumentos de
recoleccion de datos:
-Guia de entrevista semi
estructurada

-Ficha de registros
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o Definicion _
Categoria Definicion conceptual _ Subcategorias Codigos
operacional
e Planificacién Numero de visitas esperadas por el
turistica turismo, areas destinadas al
desarrollo del turismo urbano,
P P& L (2021 cumplimiento del plan o proyectos
ara. érez et al. ( ), turisticos.
consistente  en  planear,
organlz.ar, liderar y contrqlar Para el presente estud.llo, e Organizacion
las acciones sobre el destino la  variable  gestion turistica Eficacia de las politicas del turismo
turistico en la entidad, turistica sera abordada en en la municipalidad, colaboraciones
desarrollado por un 6rgano de sus elementos de establecidas en el enfoque turistico,
direccion que cuenta con planificacion, existencia y aplicacion de normas en
V1_3 grupos de personas, recursosy  organizacion, direccion y regulacion turistica local
Gestion  aytoridad para el control de los destinos e Direccion
turistica  establecimiento, logro y turisticos  en las turfstica 5 _ o
mejora de los propésitos de comunidades campesinas Promocion 'y ma;ke_t'”g turistico,
constitucion de la de Mullakas Misminay y pal’,tIC-IpaCIon. en feras y ?Ven_t?s
e ., .. turisticos, nivel de coordinaciéon
organizacion, sobre la base del Kacllaraccay del distrito o
. L entre  municipalidades y actores
conocimiento de las leyes y de Maras, provincia de turisticos
principios, de la sociedad, la Urubamba y
naturaleza humana y la departamento del Cusco. e Control Inspecciones  realizadas para el
técnica, asi como de turistico cumplimiento  de  regulaciones

informacidn en general.

turisticas, numero de quejas y
reclamos de los turistas atendidos,
implementacion de medidas de
sostenibilidad, numero de programas
de capacitacion y formacion turistica



V2: Turismo
Alternativo

Es considerada una
modalidad turistica que
plantea una interrelacion mas
estrecha con la naturaleza,
preocupada en la
conservacién de los recursos
naturales y sociales del area
en que se efectlia la actividad
turistica (Navarro y otros,
2002).

El fendmeno del turismo
alternativo se analizara
considerando las
subcategorias del
ecoturismo, turismo de
aventura y el turismo
rural comunitario en
Mullakas -Misminay Yy
Kacllaraccay del distrito de
Maras, provincia de
Urubamba y
departamento del Cusco.

Ecoturismo

Turismo de aventura

Turismo rural
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Areas naturales protegidas,
namero de especies endémicas
presentes en el area, diversidad

bioldgica, diversidad de
proyectos de conservacion
apoyadas.

Satisfaccion del turista,
actividades de turismo
ofrecidos, gasto y capita de los
visitantes, capacitacion de
personas para situaciones de
riesgo.

Porcentaje  de  beneficios
econoémicos, empleo generado
por el turismo alternativo,
infraestructuras realizadas por
el turismo local.




C.
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Instrumentos de investigacion

Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7)

Género:

Edad:

Estado civil:

Nacionalidad:

Comunidad que visité: a) Mullakas Misminay  b) Kacllaracay
¢ Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6? (De
no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visitd?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
¢Coémo percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas
Misminay y Kacllaracay?
¢ Como se sintid usted con la atencién de los pobladores al visitar la comunidad?
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
¢Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo

alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Género: Edad: Estado civil:

Comunidad a la que pertenece: a) Mullakas Misminay b) Kacllaracay
¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afos? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
¢ Cémo percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los dltimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los Ultimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de
actividades turisticas.
¢ Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente esta desarrollando su
familia?
¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdmicos? Qué tanto, explique.
¢ Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?
¢ Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en

sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los ultimos 5 afios?
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Guia de entrevista semiestructurada a las agencias de viajes y turismo

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)
8)

9)

Género:

Edad:

Estado civil:

Nombre de la agencia:

Comunidad donde ofrece sus servicios: a) Mullakas Misminay b) Kacllaracay
¢Qué opinion tiene usted sobre el turismo alternativo (Ecoturismo, turismo de aventura, TRC)
que brindan las comunidades?
¢Por qué su agencia decidi6 incursionar en ofrecer servicios turisticos en esta comunidad?, que
potencial considera que tiene la comunidad, explique.
¢Piensa usted que estas iniciativas de turismo deberian implantarse por iniciativa del estado?
¢Piensa usted que mas comunidades deberian incursionar en el desarrollo de actividades
turisticas?
¢ Cual cree usted que debe ser la actividad turistica en la que deberian enfocarse la comunidad?
¢Cudles son los propositos de la agencia de viaje con las comunidades rurales que opera?
¢ Qué beneficios obtiene la agencia con esta actividad turistica en la comunidad?
¢ Estaria usted interesado en participar en un plan de gestion turistica para mejorar el desarrollo
del turismo alternativo en la comunidad? y porque, explique.
¢Como valora usted el apoyo de las entidades publicas frente a las actividades de turismo

alternativo en las diferentes comunidades campesinas?
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Guia de entrevista semiestructurada a los expertos del tema

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista

constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO

ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género: Edad: Estado civil:

Grado de instruccion:

Qué comunidad conoce: a) Mullakas Misminay b) Kacllaracay

1) ¢Qué aspectos consideraria usted en la planificacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

2) ¢Qué aspectos consideraria usted en la organizacién de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

3) ¢Qué aspectos consideraria usted en la direccion de la gestidn turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

4) ¢Qué aspectos consideraria usted en el control de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

5) ¢Como deberia ser un plan de gestion turistica enfocado en turismo alternativo en las
comunidades campesinas de Mullakas Misminay y Kacllaraccay? Recomendacion: el tesista
debe contextualizar sobre las comunidades

6) ¢Qué actividades de turismo alternativo recomendarias para las comunidades campesinas como
Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

7) ¢Como debe intervenir el gobierno local en un plan de gestion turistica alternativa en
comunidades campesinas?

8) ¢Desde su experiencia profesional, cuales serian los pasos y consideraciones para el desarrollo

de un plan de gestién turistico alternativo en comunidades campesinas?



149

9) ¢Que tipo de actividades de turismo alternativo (ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural)
cree usted que serian mas rentable y sostenibles para las comunidades campesinas como Mullakas
Misminay y Kacllaraccay, considerando el potencial que tienen?
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Guia de entrevista semiestructurada a las autoridades

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.
23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa
absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.
Datos generales:

Género:

Edad:

Estado civil:

Comunidad a la que pertenece: a) Mullakas Misminay  b) Kacllaracay

Cargo o funcién:

1) ¢Cdémo ha venido evolucionando la gestion turistica en los ultimos 5 afios en la Municipalidad de
Maras?

2) ¢Como ha sido en los ltimos 5 afios la planificacion de la gestidn turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

3) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la organizacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay)?

4) ¢Cbémo ha sido en los ultimos 5 afios la direccion de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras (¢ Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

5) ¢Como ha sido en los Gltimos 5 afios el control de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

6) ¢Que opina usted sobre las iniciativas de gobiernos anteriores en razén al turismo alternativo de

las comunidades campesinas?
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7) ¢Cuales son los proyectos actuales que viene desarrollando la municipalidad de Maras para mejorar
el turismo alternativo en el distrito?

8) ¢La municipalidad participa de las actividades de turismo alternativo que realiza las comunidades?

9) ¢ Qué opina usted sobre la implementacién de un plan de gestion turistica para mejorar el desarrollo
del turismo alternativo en las comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

10) ¢ Cree usted que la municipalidad de Maras deberia involucrarse més en las actividades de turismo

alternativo que brindan las comunidades campesinas? Explique de qué manera.

Guia de entrevista semiestructurada a las autoridades (COGESTUR)

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.
23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines inicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:
Género: Edad: Estado civil:
Cargo o funcion:

1) ¢Cdémo ha venido evolucionando la gestidn turistica en los Gltimos 5 afios en la Municipalidad
Distrital de Maras y cual es el aporte de COGESTUR?

2) ¢Como cree que COGESTUR ayuda en la planificacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay)?

3) ¢De qué forma COGESTUR ayuda en la organizacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay)?
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4) ¢Cuales son las normas o politicas de COGESTUR enfocado a la gestion turistica enfocada hacia
el turismo alternativo en las comunidades de Maras (¢Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

5) ¢ Qué controles tiene COGESTUR para la gestion turistica enfocada hacia el turismo alternativo en
las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay)?

6) ¢Desde la creacion de COGESTUR que iniciativas ha tenido respecto al turismo alternativo en las
comunidades de Maras?

7) ¢Cuales son los proyectos actuales que viene desarrollando COGESTUR para mejorar el turismo
alternativo en el distrito de Maras?

8) ¢(COGESTUR recibe el apoyo de otras organizaciones para el desarrollo turistico de las
comunidades de Maras?

9) ¢ Qué opina usted sobre la implementacion de un plan de gestion turistica para mejorar el desarrollo
del turismo alternativo en las comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

10) ¢ Cree usted que la municipalidad de Maras deberia involucrarse mas en las actividades de turismo
alternativo que brindan las comunidades campesinas? Explique de qué manera.
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d. Entrevistas

Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

Género: Femenino

Edad: 28

Estado civil: Soltera

Nacionalidad: alemana

Comunidad que visité: a) Mullakas Misminay  b) Kacllaracay
¢ Cual es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visité? (De
no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Me parecid agradable e interesante el conocer las diferentes variedades de plantas que existen
y sus usos que les dan para tefiir los tejidos; me parecio interesante el valor que le dan a los
animales y a las plantas. Apuesto que forman parte importante de la vida en la comunidad; tanto
para comer y vestir. Ademas de ello es reconocible el valor que le dan a la naturaleza.
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visit6?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Se cuentan con actividades de caminata al mirador de Moray, es algo cansado pero corto;
ademas de contarse con paseos en burro y cabalgata. Creo que podrian implementarse paseos
en parapente, tirolesa y ciclismo, puesto que se cuenta con vistas deslumbrantes, pero entre todo,
sus actividades son muy buenas.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas

Misminay y Kacllaracay?



4)

5)

6)

7)

154

Son muy alegres y novedosas. Te hacen sentir parte de su cultura, desde que te ven llegar te
reciben con cantos y bailes. Su comida es tradicional con los productos que se producen ahi.
Participas en actividades de arado y de ceremonias caracteristicas del lugar. Disfrutas ademas
de sus colores en textilerias, ademas de conocer cdmo lo hacen y de tener experiencias durante
la elaboracion de tejidos.
¢Como se sintid usted con la atencion de los pobladores al visitar la comunidad?
Muy contenta y curiosa por saber y conocer mas de lo que hacen, la verdad la noche fue
encantadora al igual que en el dia hubo cantos y un acompafiamiento para explicarte el porqué
de cada cosa que se realiza en la comunidad. Algo muy importante a mencionar es la
participacién que tuvimos en las ceremonias para pedir permiso de nuestra visita a la
comunidad.
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
El servicio que brindan es el adecuado para conocer el lugar; puesto que nos recogen y llevan
hasta el mismo lugar, ademas de explicarnos durante el viaje en donde estamos y qué realizan.
Nos brindaron traduccién en todo momento para comprender el mensaje de los pobladores.
¢ Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
De hospedaje como la altura de las puertas y los servicios higiénicos son pequefios, por otro
lado, las mantas son una buena cantidad, sin embargo, no abrigan durante el frio, ademas de
ello las camas de los cuartos son algo reducidas y no se cuentan con roperos.
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?
Si, lo recomendaria. Es una experiencia novedosa ante actividades a las que estamos
acostumbrados, ademas de que te puedes relajar y disfrutar de los paisajes y la alegria que

comparten los pobladores.



155

Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

4)

Género: Femenino

Edad: 35

Estado civil: Soltera

Nacionalidad: francesa

Comunidad que visité: a) Mullakas Misminay  b) Kacllaracay
¢Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6é? (De
no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Me pareci6 interesante y muy bonito su respeto por la vida en cuanto a la flora y fauna. Sin
embargo, creo que deberia contarse con un recorrido por el lugar para conocer las plantas y sus
usos que les dan, creo que seria muy interesante para cualquier persona.
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visit6?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
No se cuenta, como tal con actividades de turismo de aventura, pero me pareceria interesante
cabalgatas o paseo de cuatrimotos, también paseo en parapente o tirolesa.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas
Misminay y Kacllaracay?
Va mejorando y adecuandose a las necesidades, sin embargo, se conserva tradiciones y vivencias
de la comunidad, que son compartidas. El tejido es algo bastante interesante y bonito y conocer
como lo hacen me entusiasmo mucho.

¢ COmo se sintid usted con la atencién de los pobladores al visitar la comunidad?



5)

6)

7)
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Desde que llegué me senti alegre y conmovida por tan bonito recibimiento. Tienen una bonita
organizacién, ademés de ser muy amables.
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
La verdad no recomendaria, la agencia me recogio y me dejo aqui no conozco a nadie, no cuento
con una persona que me ayude a entender todo lo que dicen, pero los pobladores han sido muy
amables al intentar hablar conmigo.
¢ Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
Tal vez las puertas son algo bajas, los espacios son pequefios, pero son calidos. Talvez la
comunidad deberia contar con traductores y ayuda en cuanto al transporte.
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?

Si, lo recomendaria, las personas son agradables, aprendes muchas cosas, te ayudan, ademas

que puedes disfrutar de hermosos paisajes y respirar aire puro.
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Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines inicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

2)

3)

4)

Género: Masculino

Edad: 32

Estado civil: Soltero

Nacionalidad: americana

Comunidad que visité: a) Mullakas Misminay  b) Kacllaracay
1) ¢Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6?

(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Fueron entretenidas y espontaneas, sin embargo, se puede entender el valor que le dan a la vida,
tanto de plantas y animales. Sin embargo, no se cuenta con un observatorio de aves cosa que
seria muy interesante ya que es un area natural bastante conservada.
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visit6?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Turismo de aventura como tal no se cuenta en la comunidad, sin embargo, fuera de la comunidad
puede apreciar paseos en caballos y cuatrimotos. Creo que podrian implementar estas
actividades para disfrutar mas de diferentes lugares.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas
Misminay y Kacllaracay?
Definitivamente son bien establecidas y organizadas, creo que cualquiera aqui se siente como si
fuera su casa, no te aburres porque hay mucho por hacer y ver, siempre te estan incluyendo y
participas en todo.

¢ Como se sintid usted con la atencién de los pobladores al visitar la comunidad?
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Muy alegre, desde que llegué me recibieron como si ya me conocieran, me vistieron y cantaron.
Es una comunidad bastante alegre y feliz compartiendo sus vivencias y tradiciones con nosotros.
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
La verdad el servicio de traduccién y recojo de pasajeros excelente, pero no me explicaron qué
haria aqui o no me dijeron algunos detalles o historia del lugar, creo que eso me hubiera ayudado
mucho a comprender como es el turismo vivencial en este lugar.
¢ Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
Pienso que si, deberian contar con personas traductoras en el lugar por si no esta el traductor
que nos ayude. En la noche deberian mejorar la narrativa de cuentos para entenderse mejor toda
la historia, pero la fogata me pareci6 la mejor idea puesto que hace mucho frio.
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?

Si, es una experiencia inolvidable, ademas que te conectas con la naturaleza y disfrutas de ricas

comidas en el lugar siendo participe de diversas actividades.
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Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines inicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

4)

Género: Femenino

Edad: 28

Estado civil: Soltera

Nacionalidad: estadounidense

Comunidad que visité: a) Mullakas Misminay b} KacHaracay
¢Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6é? (De
no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
No encontré actividades de turismo de naturaleza, pero si bonitos paisajes y conservacion de
floray fauna. Seria interesante que existiera recorridos de etnobotéanica porque hay plantas muy
raras y bonitas que no visto en otros lugares.
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visit6?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
No se encuentran actividades de turismo de aventura en el poblado, no he podido visualizar
ninguna, pero seria interesante un paseo de caballo porque el lugar es muy ordenado y bonito.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas
Misminay y Kacllaracay?
No observé ninguna organizacion por parte de los pobladores, en cuanto a actividades de
turismo rural; pero si que tienen tradiciones y costumbres que llaman mucho la atencion.
¢ COomo se sintid usted con la atencién de los pobladores al visitar la comunidad?
Muy bien, son amables y alegres, necesitaba ayuda para comunicarme, pero ellos fueron

pacientes en querer ayudarme y ensefiarme lo que saben y lo que hacen.
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¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
Insatisfecho, no conocen el lugar, no hay traductores disponibles, ademas de que la movilidad
demord mucho en llegar puesto que no conocia el lugar.
¢ Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
Si, en cuanto al turismo para que se aperturen servicios de actividades turisticas y de hospedaje,
puesto que no se cuentan con espacio de esparcimiento o recreacién o recorridos para conocer
el lugar.
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?

Si, la comunidad es agradable y los lugares naturales se conservan y es un lugar adecuado

para relajarse y revisar el lugar y las tradiciones y vivencias de los pobladores.
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Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

4)

Género: Masculino

Edad: 35

Estado civil: Soltero

Nacionalidad: canadiense

Comunidad que visité: a) Mullakas Misminay b} KacHaraccay
¢Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6é? (De
no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
No existen actividades en la comunidad, sin embargo, se conserva las areas verdes y espacios
naturales. Creo que al igual que otros lugares podrian implementarse un observatorio de aves,
porque he visto una gran variedad. También, una exposicién etnoboténica que nos ayude a
conocer y saber el uso de cada planta.
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visitd?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
No se encuentra con actividades de aventura. Creo que podrian implementarse actividades de
cabalgata, trekking, ciclismo, entre otros, puesto que se cuentan con areas extensas y libres.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas
Misminay y Kacllaracay?
No hay turismo rural organizado, solo visitas espontaneas y compartidas con los pobladores
para poder conocer mas acerca de sus tradiciones y actividades.

¢ COmo se sintid usted con la atencién de los pobladores al visitar la comunidad?
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Son amables y alegres; son personas que te ayudan si necesitas ayuda. Sin embarg, no se tiene
mucha frecuencia de pobladores que caminan en la calle por lo cual se ven vacias sin personas.
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
Las agencias de turismo no conocen el lugar, ni las actividades o los pobladores y sus actividades
ademas que resulta dificil llegar.
¢Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
Si apuesto que no se cuenta con agua potable, o desague. Ademas de mejorar el manejo de
espacios de cocina y alojamiento ya que aun se cocina con fogén y no se cuenta con la ventilacion
adecuada.
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?
No, puesto que es complicado llegar y no se cuentan con actividades turisticas y adecuadas
instalaciones de alojamiento; pero sin embargo la gente es agradable y amable; y le encanta

compartir sus creencias y costumbres.
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Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines inicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

Género: Masculino

Edad: 31

Estado civil: Soltero

Nacionalidad: estadounidense

Comunidad que visité: a) Mullakas Misminay b} KacHaracay
¢Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6é? (De
no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Aunqgue no se realizan actividades como tal de ecoturismo, se han conservado las areas naturales
y los espacios verdes abiertos. Debido a que he visto bastante bastantes aves desconocidas para
nosotros los extranjeros, creo que seria posible establecer un observatorio de aves similar a los
que hay en otras localidades. Ademas, seria muy bonito una exhibicion de las plantas para curas,
para consumo, o para otros fines que los habitantes emplean.
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visit6?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
En la comunidad Kacllaracay no logré encontrar actividades de aventura, pero seria buena idea
realizar como paseo en caballos o en parapente porque vi eso en otras poblaciones y es bastante
emocionante observar desde la altura los hermosos paisajes, lagunas o cerros.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas
Misminay y Kacllaracay?
Veo que la gente es muy amable, ademas me gusto visitar sus hogares y ser parte de ello, aunque

aqui en esta comunidad no esperaban que llegara o bien no estaban organizados para la
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atencion, veo que igual te reciben con gusto solo porque eres extranjero y quieren ensefiarte de
todo y servirte sus comidas.
¢Como se sintid usted con la atencion de los pobladores al visitar la comunidad?
Eso es algo genial, ¢sabes?... en todo el Perd veo que las personas son muy amables y serviciales,
eso me gusta mucho, siempre estan dispuestos para apoyarte en todo y sonrientes, toda esa
emocion se contagia y pasas experiencias inolvidables.
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
Todo bien con los amigos que me han traido por aqui, siempre me sacan las dudas que tengo, y
las ensefianza o interpretaciones son estupendas. No me quejo de nada.
¢Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
La forma de vivir en el campo es genial, pero hay cosas como la higiene o la limpieza que siempre
recomiendo, mejorar servicios sanitarios es bueno donde sea. Todo los demas me gusté mucho.
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?
Por supuesto que si, obviamente a nosotros nos gusta ver tal como viven y ser participes de
todas las actividades que realizan, por eso me he interesado en llegar aqui. EI camino fue largo,
pero la satisfaccion de ser parte de la comunidad es genial. A lo mejor si preparan todo para
nuestra llegada seria mucho més agradable, quizas eso falté aqui, organizarse mejor y
preparar llegadas de visitantes.
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Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

Género: Femenino
Edad: 38
Estado civil: Casada
Nacionalidad: Holandesa
Comunidad que visité: a}yMullakasMisminay bl KacHaraccay
¢Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6é? (De

no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)

He logrado visitar ambas localidades y me gusté todo, aunque no vi actividades de turismo de
naturales como tal. Quizés seria buena idea comenzar a ofrecer, a muchos por ejemplo nos
gustan observar las plantas Gnicas o que estan siendo protegidas por el estado, eso seria muy
interesante. Pero en Misminay si me ensefiaron algunas plantas tipicas para curaciones, me
gusto eso.

¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visit6?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)

En las comunidades no se observan muchas actividades de turismo de aventura, pero yo vine a
compartir las vivencias del dia a dia con la gente, esa experiencia me estoy llevando, me
acogieron con gusto, con los brazos abiertos, la confianza y alegria que con la que te atienden
es genial. A lo mejor si quieres hacer turismo de aventura puedes visitar otros lugares.

¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas

Misminay y Kacllaracay?
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Es por la que he venido aqui, y todas las actividades en las que me he involucrado han cumplido
mis expectativas, invito a los demas visitantes llegar a estas comunidades y no se arrepentiran.
¢Como se sintid usted con la atencion de los pobladores al visitar la comunidad?
De maravilla, siempre te atienden genial, es algo satisfactorio como de entrada ya estan
dispuestos a brindarte toda la atencion; y la alegria siempre me ha gustado. En ese sentido, fue
muy agradable compartir experiencias con los lugarefios, y la forma en que vivian los incas aun
se puede percibir por las costumbres ancestrales demostrados.
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
Yo considero que trabajan muy bien, son cumplidos y la amabilidad de atenderte las dudas es
satisfactorio. Desde la venta de paquetes turisticos hasta ahora han estado muy profesionales,
es algo resaltante eso.
¢ Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
Si te refieres a los servicios de actividades turisticas, yo considero que son muy geniales y estan
bien asi. Si te refieres a otros como servicios de agua, dormitorios entre otros, si existen aspectos
que mejorar como mas abrigos o0 mantas que te protejan del frio en las noches, también observé
algunas puertas de tamafio pequefios, quizas puedan adecuar para los visitantes. Todo lo demas
ok (esta bien).
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?

Si, después de esta experiencia comunicaré a mis amigos que puedan llegar aqui y disfrutar
con los pobladores también como parte del apoyo comunitario. Hay muchos que no conocen,

pero si querran venir, quizas en eso falta realizar mas markentig.
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Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, ¢l cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

Género: Femenino
Edad: 45
Estado civil: Casada
Nacionalidad: Holandesa
Comunidad que visité: a}yMullakasMisminay  b) Kacllaracay
¢Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6é? (De

no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Considero que las actividades relacionadas al sembrio de productos como la papa fueron muy
interesantes, todas estas experiencias son los que me he imaginado y estoy muy satisfecha. He
estado compartiendo todo ello junto con mi esposo, y nos vamos felices.
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visit6?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Hemos salido de paseo en caballo, y la verdad fue muy agradable y relajante. Quizads mas
actividades de adrenalina podrian agregar a lo mejor a algunos les gustaria ver paisajes desde
las alturas en un paseo parapente o similares.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas
Misminay y Kacllaracay?
Todas las actividades en las que hemos participado han sido muy satisfactorias, estoy muy
agradecida con todos los que nos atendieron desde la llegada. He estado participando en
ceremonias ancestrales, bailes, fogatas, trabajo en agricultura, entre otras actividades, y todas

fueron muy geniales.
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¢ COmo se sintid usted con la atencién de los pobladores al visitar la comunidad?
Super bien, mi esposo y yo hemos disfrutado de toda la atencién, la comida, los bailes, cantos,
las vestimentas, todo ello nos ha gustado mucho, y volveriamos a repetir. Asi que estamos
agradecidos, jmuchas gracias!
¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?
Muy agradecida con la agencia, todo el tour desde Cusco pasando por varios lugares como
Misminay ha sido de calidad. El guia ha sido muy amable y felizmente para entender el idioma
de las comunidades, el guia es bilingte por lo cual no tuvimos problemas en conversar con los
lugarefios, quedamos muy satisfechos.
¢Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
Todo muy bien, aunque por la altura de Misminay el frio es mas intenso, por lo cual solicitamos
que puedan incorporar a las camas mas abrigos de algodon ya que las mantas son algo pesadas
y aunque te abrigues con varias no siempre te calientan.
¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?

Si, claro si porque hemos quedado satisfechos, me voy contenta con todos los servicios,
agencias, amigos de la comunidad, con todos estoy feliz. He podido compartir varias
experiencias Unicas, por lo cual si recomendaria que los visitantes puedan llegar hasta aqui para

ver los tejidos, comida ancestral, bailes, cantos y demostracién de agricultura.
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Guia de entrevista semiestructurada a los turistas

muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

Género: masculino

Edad: 32

Estado civil: soltero

Nacionalidad: canadiense

Comunidad que visité: a)MullakasMisminay bl KacHaraccay

¢Cudl es su apreciacion respecto a las actividades de ecoturismo en la comunidad que visit6é? (De
no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)

Felizmente he logrado visitar estas dos comunidades, estoy satisfecho con ambas. Turismo de
naturaleza, yo pienso que te refieres a las observaciones que hemos realizado en el mirador
Moray. Fue bastante emocionante poder observar hermosos paisajes de cultivo que permanecen
desde épocas pasadas. Pienso que estos paisajes se deben seguir conservando. Otra actividad
que me gusto fue poder observar mediante el telescopio el hermoso cielo cusquefio.
¢ Qué opina usted respecto a las actividades de turismo de aventura en la comunidad que visit6?
(De no existir, qué tipo de actividades desearia que se implemente)
Actividades de aventura no logreé realizar debido a que no hubo tiempo, pero si he logrado ver
que hay opcion de paseo en burros o caballos. Ademas de ello no vi otras actividades, quizas
puedan incorporar.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades de turismo rural comunitario en Mullakas
Misminay y Kacllaracay?
Estoy encantado con todas las actividades en las que he podido participar, desde que llegué en

todo momento me incluyeron en los bailes, cantos, ofrendas a los dioses, trabajo en agricultura,
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entre otras actividades. La comida es bastante natural, son productos del lugar, frescos y estan
preparados por ellos mismos y eso es muy agradable y bonita experiencia.

¢Como se sintid usted con la atencion de los pobladores al visitar la comunidad?

iMuy bien!, la gente aqui es muy agradable, la atencidn fue excelente, jtodo limpio, ordenado,
organizado y la comida muy deliciosa! todos quieren bailar, estdn muy contentos cuando llegas,
asi que estoy contento de haber venido. Quedo agradecido con todos.

¢ Qué tan satisfecho se siente usted con el servicio de las agencias de turismo que ofrecen tours a
la comunidad?

Todo muy bien, ellos conocen la ruta, en el tour estaba incluido visita a las comunidades. Tienen
contacto aqui con las comunidades, entonces todo salié muy bien. El transporte, traduccion todo
ello ha sido muy bueno, por ello estoy satisfecho con todos.

¢ Cree usted que se deberian mejorar los servicios de la comunidad? De qué manera, explique.
Yo creo que todo esta muy bien, aun que como en todo lugar o negocio siempre existe
oportunidades de mejora.

¢Usted recomendaria a otros turistas visitar la comunidad para realizar actividades de turismo
alternativo (ecoturismo, turismo de aventura y turismo comunitario)?

Si, de hecho, estoy pensando invitar a mis amigos y amigas para que puedan dar esta ruta
conociendo hermosos paisajes, su gente en el campo, su comida y disfrutar de sus actividades

cotidianas. A mi me gusta esto, por ello he decidido tomar el servicio y jtodos agradezco!
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Guia de entrevista semiestructurada a los expertos del tema

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista

constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO

ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género: Masculino Edad: 49 Estado civil: Casado

Grado de instruccion: Superior

Qué comunidad conoce: a) Mullakas-Misminay b) KacHaracay

1) ¢Qué aspectos consideraria usted en la planificacién de la gestion turistica enfocada hacia el

turismo alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Es preciso realizar una planificacion dirigido por las carteras del turismo (municipios, agencias,
comunidades, etc.), realizar un plan de trabajo anual con el invlucramiento de todos, sector
publico y privado tomando como modelo otros proyectos similares, Misminay esta por buen
camino, pero Kacllaraccay falta mucho por desarrollar.

2) ¢Qué aspectos consideraria usted en la organizacién de la gestidn turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Considero que no hay adecuada organizacion para desarrollar el turismo alternativo, esta
organizacién debe partir por la municipalidad con ente gestor directo, ademéas la Gercetur
también debe apoyar al desarrollo, la comunidad de Kacllaraccay debe tomar como modelo a la
organizacién comunal de Misminay u otro similar.

3) ¢Qué aspectos consideraria usted en la direccion de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

La direccion en la gestion turistica tiene muchas falencias, partiendo que los gestores turisticos
o los que tiene los recursos no son expertos en el ambito turistico, por lo tanto, no conocen los
temas, ademas de no conocer la gestion publica y cdmo involucrar al sector privado para el

logro de sus objetivos institucionales.
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¢ Qué aspectos consideraria usted en el control de la gestidn turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Conozco de cerca el &mbito, y puedo evidenciar que una de los aspectos que més hace falta en
la gestion turistica es el control, se debe implantar las estrategias necesarias para un adecuado
control.
¢Coémo deberia ser un plan de gestion turistica enfocado en turismo alternativo en las
comunidades campesinas de Mullakas Misminay y Kacllaraccay? Recomendacion: el tesista
debe contextualizar sobre las comunidades
Todo plan de gestion debe estar basado en una vision, mision, se debe definir los objetivos
enfocados en estrategias, tacticas y sobre todo plan de accion con un cronograma de actividades
bien definidas.
¢ Qué actividades de turismo alternativo recomendarias para las comunidades campesinas como
Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Las actividades de turismo alternativo, entre ellas turismo de aventura, ecoturismo y TRC,
conozco que en Misminay se desarrolla el TRC y deberian implementar las otras dos, y en el
caso de Kacllaraccay implementar todo.
¢Como debe intervenir el gobierno local en un plan de gestion turistica alternativa en
comunidades campesinas?
El gobierno local debe ser quien, de la iniciativa para realizar el plan de gestion de turismo,
ellos tienen el presupuesto necesario y la obligacion de realizar estas actividades
¢Desde su experiencia profesional, cuales serian los pasos y consideraciones para el desarrollo
de un plan de gestidn turistico alternativo en comunidades campesinas?
Hay que hacer llegar todas las necesidades por parte de la poblacion hacia las autoridades y
otros documentos formales y planes de proyecto para su discusion, analisis y aprobacion de los
mismos.
¢ Qué tipo de actividades de turismo alternativo (ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural)
cree usted que serian mas rentable y sostenibles para las comunidades campesinas como Mullakas
Misminay y Kacllaraccay, considerando el potencial que tienen?

Todos son rentables, la mas sostenible es el ecoturismo, pero en el caso de las comunidades de

estudio el TRC es la mas adecuada, luego el turismo de aventura y finalmente el ecoturismo.
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Guia de entrevista semiestructurada a los expertos del tema

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista

constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO

ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género: Masculino Edad: 53 Estado civil: Casado

Grado de instruccion: Superior

Qué comunidad conoce: a) Mullakas-Misminay b) KacHaracay
1) ¢Qué aspectos consideraria usted en la planificacion de la gestidon turistica enfocada hacia el

turismo alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

En la planificacion se debe definir los objetivos de la gestion, ademas todo debe ser consultado
y alineado a las politicas publicas del desarrollo de turismo del pais. Otro aspecto fundamental
pienso que es considerar la situacion actual del destino turistico y sus implicancias mediante un
diagnostico de linea base. Todo ello, debe ser coordinado y consultado con las partes interesadas
como son las comunidades, entidades privadas, entidades publicas, turistas, entre otros.

2) ¢Qué aspectos consideraria usted en la organizacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
En general la organizacion es fundamental en cualquier gestion, actualmente el turismo en estas
comunidades ha ido progresando, esto gracias a iniciativas de entidades privadas, sin embargo,
seria muy importante que los gobiernos locales se sumen planificando, organizando y ejecutando
proyectos que beneficien finalmente a sus pobladores. La organizacién comunal, municipal y
provincial es fundamental para el inicio de nuevos proyectos o asociaciones con fines de hacer
conocer la naturaleza, costumbres y tradiciones de las comunidades campesinas y apoyar en su
desarrollo.

3) ¢Qué aspectos consideraria usted en la direccion de la gestion turistica enfocada hacia el turismo

alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
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Considero que para cualquier proyecto o iniciativa es determinante el liderazgo. Por ejemplo,
en Misminay hubo una agencia de viaje que ha dado el primer paso como parte de su
responsabilidad social, ello tuvo éxito gracias a toda la organizacion y liderazgo.

¢ Qué aspectos consideraria usted en el control de la gestidn turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

El control corresponde a Mincetur y gobierno local, es decir todos los proyectos, iniciativas o
emprendimientos de turismo comunitario deben ser supervisados, del mismo modo deben
capacitar con pasantias y talleres para un mejor servicio. Sin embargo, se sabe muy bien que es
poco este control y seguimiento que realizan, quizas solo algunas comunidades fueron
capacitadas, o cada vez que tienen éxito recién se interesan, todo ello deberia cambiar.

¢Coémo deberia ser un plan de gestion turistica enfocado en turismo alternativo en las
comunidades campesinas de Mullakas Misminay y Kacllaraccay? Recomendacion: el tesista
debe contextualizar sobre las comunidades

Este tipo de plan debe elaborar la municipalidad de Maras junto con los actores involucrados
como los comuneros interesados en los emprendimientos. Generalmente este plan debe incluir
un estudio de necesidades de la poblacion y el potencial que tiene para ofrecer. Asimismo, aqui
se debe establecer los objetivos, presupuesto, cronogramas con fechas y recursos para su
ejecucién, del mismo modo se debe plasmar sus beneficios tanto econdémicos como no
econdmicos.

¢Qué actividades de turismo alternativo recomendarias para las comunidades campesinas como
Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

El que tuvo éxito fue el turismo rural comunitario en Mullakas Misminay, pienso que este se
puede replicar en otras comunidades, ademas es posible que puedan implementar turismo de
aventura como cabalgatas, u otros considerando obviamente la conservacion de la naturaleza.
También recomendaria el turismo de naturaleza, debido a la existencia de flora y fauna silvestre.
¢Como debe intervenir el gobierno local en un plan de gestion turistica alternativo en
comunidades campesinas?

Yo considero que deben intervenir representantes de las municipalidades de Maras y Urubamba
en el desarrollo del plan, considerando presupuestos, anteriores experiencias, y en la etapa de

gjecucién de proyectos deben intervenir, capacitando a los emprendedores, realizando
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donaciones, talleres y mejorando todos los servicios existentes. Maras debe invertir y asignar un
presupuesto para estos proyectos debido a que si existe potencial.
¢Desde su experiencia profesional, cuales serian los pasos y consideraciones para el desarrollo
de un plan de gestion turistico alternativo en comunidades campesinas?
Primero el gobierno local debe evaluar los potenciales turisticos, capacidades y necesidades de
las comunidades. Luego, el mismo debe desarrollar el plan junto con entes participantes tanto
internos como externos. Como le comenté este plan de incluir todas las consideraciones antes de
su ejecucion.
¢ Qué tipo de actividades de turismo alternativo (ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural)
cree usted que serian mas rentable y sostenibles para las comunidades campesinas como Mullakas
Misminay y Kacllaraccay, considerando el potencial que tienen?
Pienso que tenemos mucho potencial, por lo cual es rentable diferentes actividades de turismo
alternativo, en especifico el turismo rural comunitario se adecua mejor a las comunidades, sin
embargo, también aqui se podrian agregar el turismo de aventura por sus amplios espacios
geogréficos y finalmente el turismo de naturaleza considerando la existencia de flora y fauna

en el sector.
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Guia de entrevista semiestructurada a los expertos del tema

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista

constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO

ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género: Femenino Edad: 45 Estado civil: Soltero

Grado de instruccion: Superior

Qué comunidad conoce: a}-Mukakas-Misminay b) Kacllaraccay

1) ¢Qué aspectos consideraria usted en la planificacion de la gestién turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Concertacion con las comunidades, consulta sobre vocacion turistica, sociabilizacion de
objetivos, plan de accion

2) ¢Qué aspectos consideraria usted en la organizacion de la gestion turistica enfocada hacia el
Turismo alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Participacion directa de los actores en la toma de decisiones

3) ¢Qué aspectos consideraria usted en la direccion de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
Alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Involucrar a los dirigentes, capacitarlos

4) ¢Qué aspectos consideraria usted en el control de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en comunidades campesinas como Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Informe sobre los avances, para tener conocimiento y decidir cambios de acuerdo a las
circunstancias, participacion de las estrategias

5) ¢Como deberia ser un plan de gestion turistica enfocado en turismo alternativo en las
comunidades campesinas de Mullakas Misminay y Kacllaraccay? Recomendacién: el tesista

debe contextualizar sobre las comunidades
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Determinacion de actores clave, proyeccion de objetivos, a corto, mediano y largo plazo y plan
de accion

¢Qué actividades de turismo alternativo recomendarias para las comunidades campesinas como
Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Experiencias turisticas involucrando las costumbres que ya poseen, adaptandolas a las
exigencias y expectativas de los clientes

¢COmo debe intervenir el gobierno local en un plan de gestion turistica alternativa en
comunidades campesinas?

Capacitacion e investigacion de mercados meta

¢Desde su experiencia profesional, cuéles serian los pasos y consideraciones para el desarrollo
de un plan de gestion turistico alternativo en comunidades campesinas?

Concertacion, identificacion de actores, vocacion turistica, determinacion de objetivos, plan de
accion y evaluacion de avances

¢ Qué tipo de actividades de turismo alternativo (ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural)
cree usted que serian mas rentable y sostenibles para las comunidades campesinas como Mullakas
Misminay y Kacllaraccay, considerando el potencial que tienen?

Experiencias turisticas
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

Género: Femenino Edad: 37 Estado civil: ~ Casada
Comunidad a la que pertenece: a)MuhHakasMisminay——b) Kacllaracay
¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?
Por mi familia puesto que ahora puedo brindar un pequefio ingreso a mi hogar. Mis tejidos y lo
que se hacen lo vendo para comprar méas animalitos y dar de comer a mi familia. Me di cuenta
que las cosas que hago valen mucho y con ello puedo ayudar a mi familia.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afos? Recomendacién: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
Han ido mejorando poco a poco; ahora podemos exponer y mostrar los productos que
cosechamos aqui y como lo consumimos; gracias a que algunos compafieros hablan espafiol.
También ahora podemos compartir algunas de nuestras plantas que tifien nuestros hilos; sin
embargo, alin hay muchas plantas que talvez deberian conocer nuestros visitantes y cual es su
uso.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los Gltimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
No contamos con turismo de aventura en nuestra comunidad, pero nos interesaria saber mas al
respecto; ya que hemos visto el uso de cuatrimotos a las afueras de Moray y nos han comentado

que los visitantes que seria bonito hacer un viaje en parapente.
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¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los Ultimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de
actividades turisticas.
Han cambiado mucho; pero es porque hacemos mejor las cosas y tenemos mas organizacion en
nuestras actividades y en el tiempo para mostrarles a nuestros visitantes; ademas que hemos
innovado con nuevas actividades como los cuentos en las noches y las fogatas; lo cual alegra
mucho a los turistas.
¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente estad desarrollando su
familia?
Me siento contenta que mi familia se sienta orgullosa de sus tradiciones y de compartirla con
nuevas personas. Ahora todos de mi familia trabajamos y podemos mejorar nuestra vivienda y
las oportunidades que tenemos para promover el cuidado y conservacion de nuestras raices.
¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdmicos? Qué tanto, explique.
Si hemos mejorado nuestras calles y nuestras viviendas; ademéas de ahora contar con agua y
luz; lo cal nos ayudado bastante. Ademés, ahora generamos ingresos para nuestras familias y
para vivir mejor en nuestra casa.
¢ Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?
Creo que talleres més largos que duran mas en cuanto a como hilar y tejer; a los turistas les
gusta y les parece interesante. También una visita a Moray para explicarles mas sobre el lugar
y lo que significa para nosotros.
¢ Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
Han bajado la cantidad de turistas desde la pandemia, pero poco a poco esta aumentando. Los
turistas que nos visitan vienen contentos y se van agradecidos de habernos visitado y compartido
CON NOSOtros.
¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en
sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los Gltimos 5 afios?
Las capacitaciones nos han ayudado a mejorar nuestros cuartos de hospedaje, adecuados al frio
y la ventilacion. Nos mostraron y ensefiaron la importancia de nuestras tradiciones y creencias
puesto que ello nos hace tener una tradicion propia en cuanto a los colores de los tejidos, la

comida y como es valorada por los turistas.
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Guia de Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

4)

Género:  Masculino Edad: 40 Estado civil: Casado

Comunidad a la que pertenece: a)MuHakasMisminay b) Kacllaracay
¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?
Al ver como ha mejorado mi comunidad y sus casas ademas de contar con mejores condiciones
de vida; ahora podemos construir mejores casas, Tenemos mejores conocimientos de los
visitantes; aprendemos de ellos y ellos de nosotros.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afos? Recomendacién: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
Somos responsables cuidando la naturaleza y nuestra tierra; sin embargo, si hablamos de
turismo nos podemos dar cuenta que no existe como tal puesto que no se tiene una organizacion
en este cambio para realizar ecoturismo en la zona, pero se cuenta con lo necesario para hacerlo.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los ultimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
En cuanto a turismo de aventura no se cuenta actualmente en la comunidad, puesto que no
conocemos mucho sobre el tema y no contamos con las herramientas e implementos necesarios.
Sin embargo, nos gustaria conocer del tema mas para en el futuro implementarlo.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los dltimos 5 afios? Recomendacion: EIl tesista puede explicar acerca de este tipo de

actividades turisticas.
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Con el paso del tiempo hemos ido mejorando para brindar un servicio de calidad a los turistas,
puesto que ya se cuenta con agua y desaglie mejores viviendas y valoracién de lo que hacemos
como es nuestros tejidos y agricultura.

¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente estd desarrollando su
familia?

Muy contento, han mejorado nuestros ingresos y toda mi familia se siente muy orgulloso de las
actividades que realiza en casa; ademas de ello gracias a las capacitaciones hemos ido
conociendo mejores formas de realizar actividades.

¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdmicos? Qué tanto, explique.

Si, gracias a los beneficios economicos he podido comprar materiales para mejorar mi casa y
mis cultivos. Ahora también puedo contar con mejores condiciones de vida puesto que
aprendimos sobre la limpieza, la salud y a valorar lo nuestro como nuestras tradicionesy cultura.
¢Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?

Talvez mayores rutas de paseo para los turistas con distintas actividades; ademas de mayores
talleres de mas tiempo en cuanto a tejido y tefiido.

¢ Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
Muy buena, se van contentos de habernos venido a visitar. Se sorprender y alegran de participar
en nuestras ceremonias y actividades. A diario nos visitan constantemente los turistas después
de la pandemia si ha habido una disminucion, pero esta aumentando con el paso del tiempo.

¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en
sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los tltimos 5 afios?

Las capacitaciones que nos han brindado nos ayudado a crecer como comunidad y ahora
podemos realizar de mejor manera las cosas, desde cocinar lavando bien los alimentos y usar
mandil hasta construir y adecuar de mejor manera nuestras casas Yy los servicios que brindamos

a nuestros visitantes.
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista

constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO

ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género:  Masculino Edad: 42 Estado civil: Casado
Comunidad a la que pertenece: a)MulakasMisminay b) Kacllaracay

1) ¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?

Gracias al apoyo de Condor Travel que nos informé sobre nuestro potencial para crear como
comunidad y lugar turistico; ademés para crecer como comunidad y lugar turistico; ademas de
ver como valoran los turistas todas nuestras actividades y los felices que le hacen.

2) ¢Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los

altimos 5 afos? Recomendacién: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
Poco a poco hemos ido innovando actividades en nuestra comunidad, como el mostrar las
plantas que encontramos y sus usos en cuanto a tintes naturales para nuestros tejidos; ademas
de los productos que cosechamos y consumimos en nuestra comunidad. Actualmente en las
noches podemos ver las estrellas y planetas gracias a los telescopios que tenemos en nuestra
comunidad.

3) ¢Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los dltimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

Actualmente no contamos con actividades turisticas de aventura, pero seria importante que se
implemente como el ciclismo que he visto que lo practican algunos turistas; ademas de paseos a
caballo que tengan rutas largas; sin embargo, ain no se ha podido implementar durante este

tiempo.
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¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los ultimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de
actividades turisticas.
Han mejorado bastante ahora contamos con agua limpia y potable para las familias ademas de
que ahora nos llega a nuestras casas. Ademas, gracias al turismo rural se ha podido disminuir
la migracion de los pobladores y mejorar las vivencias para ser los anfitriones para los turistas.
¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente esta desarrollando su
familia?
Gracias a ello se estan conservando nuestras tradiciones y nuestra cultura; ademas de que
nuestra familia practica y valora lo que aprendid. Por ello, todos se quieren involucrar todos de
mi familia y practicar en cantos o en actividades de agricultura.
¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdémicos? Qué tanto, explique.
Pues si, ahora contamos con mejores instalaciones turisticas para quien se quiera hospedar;
ademés de que gracias a una relacion con nosotros; los recibimos de mejor manera para
compartir nuestras tradiciones y creencias; ademas, de que los podemos brindar un mejor futuro
a nuestros hijos.
¢ Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?
Talvez talleres de cocina respecto a la comida tradicional del lugar, talleres de tejido de panca
de maiz y no solo de hijo de oveja para conservar nuestras tradiciones. También seria importante
un pequefio espacio para exponer sobre nuestro trabajo mutuo y ayni aqui en nuestra comunidad.
¢ Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
La cantidad de turistas ha disminuido en estos Ultimos afios; sin embargo, van creciendo con el
paso del tiempo y actualmente gracias a Condor Travel y las agencias aun contamos con la visita
y compafiia de los turistas, quienes se sienten encantados y felices de habernos venido a conocer
nuestra comunidad.
¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en
sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los Gltimos 5 afios?
Nos ha ayudado bastante a crecer y a capacitarnos parar brindar mejor atencion de calidad a
los turistas, puesto que ahora usamos mandiles, manejamos espacios de desinfeccion antes el

COVID-19 y manejo de alimentos ya tencion a los turistas.
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista

constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO

ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género: Femenino  Edad: 30 Estado civil: Conviviente
Comunidad a la que pertenece: a) Mullakas Misminay b) Kaclaracay

1) ¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?

Mi persona, no esta involucrada en el rubro de las actividades turisticas solo se dedica a la
actividad agricola y ganadera.

2) ¢Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afos? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

En mi localidad no hay ecoturismo, pero creo yo que si hay bastantes dotes para poder
incursionar en ese tema.

3) ¢Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los Gltimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

No podria indicar ya que no me dedico a las actividades turisticas.

4) ¢Cdmo percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los dltimos 5 afios? Recomendacion: EIl tesista puede explicar acerca de este tipo de
actividades turisticas.

Como le indique no tengo conocimiento de que aca realicen ecoturismo ya que mi localidad es
pequena.

5) ¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente esta desarrollando su

familia?
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Mi familia no esté dedicada a las actividades del turismo, solo a la ganaderia y agricultura.

¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdmicos? Qué tanto, explique.

La verdad que no podria explicar ese tema porque no tengo conocimiento.

¢ Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?

Que la municipalidad colabore con mejorar las casa, calles incentive a las personas de la
localidad a realizar artesanias, capacite en temas de turismo y se pueda desarrollar més la
comunidad.

¢ Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
Mi persona casi no ve turistas, al afio vi como tres veces no mas, es un poco los turistas que
vienen.

¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en
sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los Gltimos 5 afios?

Me parece bien porque nos ayudan a realizar actividades para el desarrollo de la localidad.
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista

constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO

ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género:  Masculino Edad: 48 Estado civil: Casado
Comunidad a la que pertenece: a) Mullakas Misminay  -b)}KacHaracay

1) ¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?

Bueno, la actividad turistica aqui en la comunidad es minima, normalmente hay pocas agencias
de viaje que traen turistas, vemos que los turistas van a otras comunidades peo nosotros
quisiéramos también que nos visiten.

2) ¢Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afos? Recomendacién: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

El ecoturismo, no se realiza en mi comunidad, pero si nos interesa como sera esas actividades
para también tener mejores ingresos econémicos.

3) ¢Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los ultimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

Turismo de aventura, poco hay aqui algunos grupos de turistas hacen caminata, también vemos
cuatrimotos y bicicletas, pero son raros los que pasean en la comunidad, de pasean no mas
vienen.

4) ¢Cbomo percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los dltimos 5 afios? Recomendacion: EIl tesista puede explicar acerca de este tipo de

actividades turisticas.
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Actualmente si algunas agencias de viaje nos visitan para mostrarnos nuestras actividades de
agricultura, textileria, pero nada mas.

¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente estd desarrollando su
familia?

Particularmente solo algunas sobrinas y primas participan de vez en cuando en recibir a los
turistas, pero es minimo, mi familia si no les interesa participar en el turismo considera que falta
capacitacion.

¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdmicos? Qué tanto, explique.

Si ha traido pero muy poco, casi nada diria yo, pero si se recibe apoyo de las autoridades, pienso
que podriamos obtener muchos beneficios.

¢ Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?
Considero que se debe mejorar la carretera, las casas de las comunidades y también
organizarnos mejor para trabajar en turismo.

¢Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
La cantidad en minimos grupos o dos al mes y cuando se van pienso que se van satisfecho porque
nuestra comunidad es bonita.

¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en
sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los tltimos 5 afios?

La municipalidad de Moray més se dedica a otras actividades no tenemos apoyo en nuestra
comunidad, solo servicios basicos de agua, desagiie son cosa que se realizan, pero creo que no
hay profesionales que conozcan como mejorar el turismo.

Las agencias de viaje algunos nos apoyan mas en la educacion y salud.
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

Género:  Femenino Edad: 35 Estado civil: Casada

Comunidad a la que pertenece: a)MulakasMisminay b) Kacllaracay
¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?
Para mi familia, ya que ahora puedo ganarme la vida a duras penas. Para mantener a mi familia
y comprar mas animales, vendo lo que fabrico y mis propios articulos. Llegué a comprender que
los articulos que fabrico son bastante valiosos, y asi puedo mantener a mi familia.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afos? Recomendacién: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
Han ido mejorando poco a poco, y ahora que varios de nuestros comparieros entienden espariol,
podemos exponer y demostrar los articulos que recogemos aqui y cémo los comemos. Ahora
somos capaces de divulgar algunas de las plantas que utilizamos para colorear nuestros hilos,
pero todavia hay muchas mas especies que quiza nuestros visitantes deban conocer y sus
propositos.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los Gltimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
Aungue en nuestro pueblo no se practica el turismo de aventura, estamos interesados en saber
mas sobre él, ya que hemos visto que se utilizan cuatriciclos fuera de Moray y porque algunos

huéspedes han dicho lo bonito que seria hacer parapente.
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¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los Ultimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de
actividades turisticas.

Han cambiado mucho, pero esto se debe a que estamos mas organizados y hacemos mejor las
cosas. También hemos ideado nuevas actividades, como cuentacuentos por las noches y
hogueras, que son bastante populares entre la gente.

¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente estd desarrollando su
familia?

Me alegro de que mi familia aprecie sus tradiciones y esté dispuesta a compartirlas con los
demés. Mi familia puede ahora mejorar nuestra casa y las opciones que tenemos para fomentar
el cuidado y la conservacién de nuestras raices, ya que ahora todos en la familia tenemos trabajo.
¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdémicos? Qué tanto, explique.

Si, hemos hecho mejoras en nuestras casas y calles, y ahora tenemos electricidad y agua, lo que
nos ha ayudado mucho. Ademas, ahora ganamos dinero para poder mantener mejor a nuestra
familia y vivir en nuestras casas.

¢ Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?

Creo que unas clases mas largas de hilado y tejido serian mas atractivas para los visitantes.
También un viaje a Moray para hablar del lugar y su significado para nosotros.

¢Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
Desde el brote epidémico, ha viajado menos gente, aunque esa cifra aumenta lentamente. Los
visitantes de nuestro pais llegan alegres y se van agradecidos por el tiempo que pasan con
nosotros.

¢Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en
sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los Gltimos 5 afios?

Las formaciones nos han ayudado a hacer nuestros alojamientos mas aislados y ventilados.
Como nos obligan a tener nuestra propia tradicion en cuanto a los colores de la ropa, la cocina
y cémo la aprecian los visitantes, nos han demostrado y ensefiado el valor de nuestras

costumbres y creencias.
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista

constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO

ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género:  Femenina Edad: 38 Estado civil: Casada
Comunidad a la que pertenece: a) Mullakas Misminay b) Kaclaracay

1) ¢Cdémo ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?

La cantidad de turismo en la zona es realmente baja; normalmente, no hay muchas empresas de
viajes que traigan visitantes aqui. Vemos que los turistas visitan sobre todo las zonas vecinas,
pero también nos gustaria que vinieran aqui.

2) ¢Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afos? Recomendacién: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

Mi comunidad no practica el ecoturismo, pero tenemos curiosidad por saber coémo estas
actividades pueden impulsar nuestra prosperidad econémica.

3) ¢Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los ultimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

No hay mucho turismo de aventura en esta zona; algunos grupos de turistas hacen senderismo,
y también se ven todoterrenos y bicicletas, pero la mayoria de los visitantes simplemente vienen
a pasear, en lugar de ir a dar una vuelta por el barrio.

4) ¢Cdomo percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad

en los dltimos 5 afios? Recomendacion: EIl tesista puede explicar acerca de este tipo de

actividades turisticas.
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Actualmente, algunas empresas turisticas solo vienen a ver lo que hacemos en agricultura y
textil.

¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente estd desarrollando su
familia?

Mi familia cree que falta formacion si no les interesa dedicarse al turismo, sobre todo cuando
solo un pequefio numero de sobrinas y primas se dedican a veces a saludar a los visitantes.

¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdmicos? Qué tanto, explique.

Si, no ha aportado mucho -de hecho, yo diria que casi nada-, pero si las autoridades nos
ayudaran, creo que podriamos cosechar muchas recompensas.

¢Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?

Creo que deberiamos mejorar las carreteras, las viviendas de los barrios y nuestra propia
capacidad organizativa para trabajar en el sector turistico.

¢Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?

El nimero en un minimo de dos grupos cada mes, y cuando van, creo que lo hacen contentos ya
que nuestra comunidad es encantadora.

¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en
sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los Gltimos 5 afios?

El municipio de Maras estd centrado en otros menesteres; carecemos de apoyo comunitario;
apenas se ofrecen servicios de alcantarillado y agua; sin embargo, no creo que haya expertos
que sepan coémo impulsar el turismo. Algunas empresas turisticas nos proporcionan ayuda

adicional para nuestra salud y educacion.
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

Género: Masculino Edad: 43 Estado civil: Casado

Comunidad a la que pertenece: a)yMulakas-Misminay b) Kacllaracay

1) ¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?

2)

3)

4)

Hace un par de afos escuché hablar del turismo, algunas veces nos visitaban turistas para ver
nuestros tejidos o nuestra casa. Un dia de una empresa nos invitaron a formar parte de una
asociacion, nos dijeron que podemos organizarnos mejor para mostrar nuestras casas, tejidos y
otros, entonces me parecioé mejor y quise formar.

¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

Por aqui cerca no contamos con areas reservadas, pero si tenemos paisajes hermosos, como el
mirador de Moray, a todos los turistas le gusta ir a ver.

¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los ultimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.

No tenemos muchas actividades de aventura, por ejemplo, solo contamos con paseos en caballo
0 burro, otras actividades aun no contamos, pero si existe opcion de poder trabajar en ello.

¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los dltimos 5 afios? Recomendacion: EIl tesista puede explicar acerca de este tipo de

actividades turisticas.



5)

6)

7)

8)

9)

193

En estos ultimos afios, todo ha cambiado, con apoyo de algunas empresas y capacitaciones y
talleres del municipio hemos ido mejorando poco a poco. Aun que aun queda mucho por seguir
mejorando, el turismo aqui ha cambiado vidas, nos han brindado oportunidades, pero también
hemos tenido dificultades en pagar préstamos, o bien hemos tenido algunos desacuerdos con las
empresas de agencia de viaje. Pero a pesar de todo ello, todo el cambio ha sido para bien.
¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente esta desarrollando su
familia?
Yo me siento muy agradecido, porque nos abrieron los 0jos y ahora podemos ver muchas
opciones de salir adelante. Todo esta en nosotros, en seguir trabajando, siempre solicitamos mas
capacitaciones al presidente, y el llama o visita al alcalde Maras. Como organizacion queremos
llegar a todas las familias, aqui en la comunidad siempre tratamos de compartir, apoyarnos
entre todos por es que también hemos estado turnando la llegada de visitas.
¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdmicos? Qué tanto, explique.
Si, la verdad estamos agradecidos con los apoyos, hemos organizado mejor nuestras cocinas,
dormitorios, patios y todos los ambientes. Con las visitas hemos tenido ganancias que en lo
personal me ha servido mucho para hacer estudiar a mis hijos en Cusco.
¢ Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?
Yo pienso que seria buena idea ir a recoger lefias y paja o plantar arboles con los turistas, es lo
que algunas veces hacemos y a ellos les gusta hacer lo que siempre hacemos. Ellos participan
también en nuestras ceremonias y le ensefiamos todo lo que representa para nosotros. Otra idea
seria ensefiar hacer huatias, o pachamanca, ya que este plato hemos servido y les gusta mucho,
pero siempre preguntan como se cocina.
¢Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
Ellos quedan muy satisfechos, y muchas veces hemos continuado en contacto porgue siempre
quieren saber cdmo estamos. Por recomendaciones también llegan los visitantes, y te digo que
antes de este virus estaba creciendo las llegadas. De ahi pasando toda esta pandemia poco a
poco se ha estado recuperando, pero los paros en Cusco han afectado nuevamente, no dejaron
pasar a los turistas y muchos de ellos han cancelado sus visitas o bien han postergado.
¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en

sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los Gltimos 5 afios?
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El municipio de Maras trabaja bien, nos ha mandado algunas veces a pasantias, tambiéen ha
traido charlas aqui mismo y ha organizado muchas ferias, eventos donde nos invitan. Gracias a
las agencias hemos iniciado todo esto y ONGs hicieron donaciones. Estamos agradecidos con

todos ellos.
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Guia de entrevista semiestructurada a los pobladores.

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

4)

Género: Femenino Edad: 47 Estado civil: Casada

Comunidad a la que pertenece: a) Mullakas Misminay b)KacHaracay
¢Como ha llegado usted a involucrarse en las actividades turisticas?
Algunas veces vienen turistas, nosotros siempre estamos contentos de recibir. Yo no estoy mucho
con ellos, yo hago mas tejidos y voy a vender a otras ferias y en Cusco.
¢Coémo percibe usted el desarrollo de las actividades del ecoturismo en su comunidad en los
altimos 5 afos? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
Es cierto, aqui como habras podido observar hay muchos campos verdes, todo es bonito ahi para
que vengan los turistas.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo de aventura en su comunidad en
los Gltimos 5 afios? Recomendacion: El tesista puede explicar acerca de este tipo de actividades
turisticas.
No hay esas cosas aqui, pero mas alla de la comunidad en otras si hacen esas actividades, aqui
no hemos tenido mucho apoyo, también nos falta organizarnos. El alcalde debe trabajar por
igual, no solo ir a comunidades cercanas a Moray. Ellos solo buscan ganar con Moray.
¢ Como percibe usted el desarrollo de las actividades del turismo rural comunitario en su localidad
en los dltimos 5 afios? Recomendacion: EIl tesista puede explicar acerca de este tipo de

actividades turisticas.
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No hay mucho de eso lo que me dices, cuando he viajado a otras comunidades si he visto que
hacen eso, mas que todo eso nos falta aqui. También necesitas plata para todo eso, algunas veces
tenemos miedo de sacar del banco, porque he escuchado que es dificil pagar.
¢Como se siente usted con las actividades de turismo que actualmente estad desarrollando su
familia?
Aqui mi familia no recibe visitas de turistas, yo hago mis tejidos, vendo con eso y lo que mi esposo
trabaja con eso mantenemos nuestros hijos. He escuchado que ganan bien cuando llegan turistas
porque dejan propinas en las casas, pero todo esto no es para todos. Solo algunos han estado
haciendo estos afios y en otras comunidades. Yo siento que algunos tienen suerte, muchos
estamos como siempre hemos estado.
¢El desarrollo del turismo en su comunidad y su participacion en ello, le ha traido beneficios
tanto econdmicos y no econdémicos? Qué tanto, explique.
Como le dije, no hay visitas, algunas veces he visto que entran a la comunidad turistas, solo
ven las casas si es que el duefio acepta y se toman fotos y dejan algunas propinas o le traen
frutas, agua o regalan algo, o bien entran a una familia, pero solo a ver algunas cosas y se van.
¢Qué actividades turisticas usted considera necesarias a implementar en su comunidad?
Hay muchas cosas que tenemos igual que en otras comunidades, nos falta apoyo, hacer
asociaciones, organizarnos. Nuestras autoridades se quedan dormidos.
¢Como considera usted la cantidad de turistas y su satisfaccion cuando visitan su comunidad?
No hay visitas de turistas, y si es que viste son pocas.
¢ Qué opina usted acerca del apoyo de la Municipalidad de Maras, agencias de viaje y ONG en
sus emprendimientos turisticos de su comunidad en los Gltimos 5 afios?
Poco o nada, como te estoy diciendo el alcalde solo piensa en algunos comparieros, hacen visitas
del municipio solo algunos, no todos estamos considerados.
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Guia de entrevista semiestructurada a las agencias de viajes y turismo

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

Género: Masculino

Edad: 45

Estado civil: Casado

Nombre de la agencia: Condor Travel

Comunidad donde ofrece sus servicios: a) Mullakas-Misminay b) Kacllaracay
¢Qué opinion tiene usted sobre el turismo alternativo (Ecoturismo, turismo de aventura, TRC)
que brindan las comunidades?
Para nuestra empresa ha sido una de las experiencias mas notables y satisfechas que hemos
tenido en el marco de nuestra responsabilidad social. Recuerdo que hace mas de 10 afios la
empresa ha incursionado en muchas comunidades rurales entre ellas Misminay ubicado en
Maras, apoyando a emprender, capacitando y brindando apoyo mediante la propia ONG. Desde
entonces estas comunidades no pararon, obtuvieron mas oportunidades de salir adelante, y hoy
en dia esta bastante avanzado con muchos turistas deseando visitar a lo mas profundo del sur de
nuestro pais.
¢Por qué su agencia decidié incursionar en ofrecer servicios turisticos en esta comunidad?, que
potencial considera que tiene la comunidad, explique.
Luego de nuestra iniciativa de promover el turismo vivencial, y con ello apoyar a las
comunidades rurales, se sumaron mas agencias. Nosotros iniciamos hace mas de una década
con el proposito de aportar un granito de arena en el desarrollo de estas comunidades.
Promocionamos las visitas, los lideres de las asociaciones en comunidades como Misminay

contactan, coordinan los guiados y se encargan de la hospitalidad. En estos afios no solo han
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conseguido beneficios econdmicos sino también han ganado la experiencia de aprender muchas
actividades y de otras culturas de los turistas.

¢Piensa usted que estas iniciativas de turismo deberian implantarse por iniciativa del estado?
Claro que si, viendo recién nuestras iniciativas las municipalidades han empezado a capacitar,
en apoyar los emprendimientos. Antes de ello solo, muchos solo se dedicaban a la agricultura
que muchas veces no es suficiente para cubrir sus gastos o educar a sus hijos en ciudades. Yo
invoco a todas las autoridades de Maras, Urubamba, y todo Cusco a generar proyectos o
innovacion social, aqui tenemos mucho por ofrecer y apoyar.

¢Piensa usted que mas comunidades deberian incursionar en el desarrollo de actividades
turisticas?

Estoy de acuerdo en que todas las comunidades en la medida posible deben sumarse a estos
emprendimientos. Al inicio como toda actividad es complicado, pero la perseverancia y
constancia hacen que en el mediano o largo plazo lleguemos a estar bien posicionados.

¢ Cudl cree usted que debe ser la actividad turistica en la que deberian enfocarse la comunidad?
Ellos ya tienen todo, a los extranjeros les gusta llegar y ver tal como viven, compartir con ellos
todas las experiencias, costumbres, etc. Obviamente las llegadas son coordinadas porque tienen
que preparar y organizar las actividades que siempre hacen pensando en hacer participar a los
turistas.

¢Cudles son los propositos de la agencia de viaje con las comunidades rurales que opera?
Nuestro propdsito siempre es apoyar en su desarrollo, como te dije todo esto ha sido gracias a
las iniciativas de nosotros como parte de nuestro compromiso con la poblacion, lo que llamamos
nuestra “‘responsabilidad social”.

¢ Qué beneficios obtiene la agencia con esta actividad turistica en la comunidad?

Fuera de los beneficios econémicos, que obviamente también recibimos como agencia gracias a
los servicios de guiado y otros, nos satisface ser una de las primeras que ha iniciado y luego
invitar a otras entidades en formar parte de todo esto y apoyar a las localidades.

¢Estaria usted interesado en participar en un plan de gestion turistica para mejorar el desarrollo
del turismo alternativo en la comunidad? y porque, explique.

Claro que si, nos encantaria formar parte, ya hemos estado en contacto con algunas
Municipalidades para ser participes en muchos proyectos, yo considero que si todos trabajamos

todos nos beneficiamos.
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9) ¢Como valora usted el apoyo de las entidades publicas frente a las actividades de turismo
alternativo en las diferentes comunidades campesinas?
Poco a poco han estado trabajando en el turismo en dichas comunidades, antes solo era
Machupicchu, Ollantaytambo, Pisac y asi otros centros arqueoldgicos y viendo que habia opcion
en comunidades y que podian trabajar y emprender ellos mismos, comenzaron a realizar mas

apoyos, capacitaciones, charlas, pasantias entre otros, y eso es algo bueno.
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Guia de entrevista semiestructurada a las agencias de viajes y turismo

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.

23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,

CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022”, el cual tiene fines unicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracidn por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:

1)

2)

3)

Género: Masculino

Edad: 39

Estado civil: Soltero

Nombre de la agencia: Lima tours

Comunidad donde ofrece sus servicios: a) Mullakas-Misminay b) Kacllaracay
¢Qué opinion tiene usted sobre el turismo alternativo (Ecoturismo, turismo de aventura, TRC)
que brindan las comunidades?
Estas actividades diversifican el turismo clasico, muchos turistas desean llegar a lo mas
profundo del pais y compartir sus vivencias, y ahi mismo también salen beneficiadas las
comunidades. Yo estoy de acuerdo en que se promueva este tipo de actividades como ecoturismo,
turismo vivencial o actividades de aventura.
¢Por qué su agencia decidié incursionar en ofrecer servicios turisticos en esta comunidad?, que
potencial considera que tiene la comunidad, explique.
Las comunidades como Misminay, de los que me comentas siempre tuvieron ese potencial para
turismo vivencial, solo que muchas veces no lo vemos asi, nuestras autoridades no promocionan
0 no capacitan a los emprendimientos, pero en esto ha cambiado en los Gltimo, y estamos en
buen camino. De este modo, nuestra agencia quiso incursionar en los servicios de turismo en
muchas comunidades.

¢Piensa usted que estas iniciativas de turismo deberian implantarse por iniciativa del estado?
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jPor supuesto! Esta en manos de nuestras autoridades locales, regionales y central apoyar en
estas comunidades porque forman parte de todo el territorio peruano, ademas que existe
suficientes recursos econdmicos como presupuesto para estas actividades o proyectos.

¢Piensa usted que méas comunidades deberian incursionar en el desarrollo de actividades
turisticas?

Si claro, antes no habia muchos emprendimientos, quizas hace unos 5 a 10 afios recién estan
interesados, viendo que también con esto muchos han progresado. Entonces, si deben sumarse
mas personas, comunidades rurales en generar el turismo comunitario porque ellos también son
los beneficiados directos.

¢ Cuél cree usted que debe ser la actividad turistica en la que deberian enfocarse la comunidad?
El turismo vivencial, aunque dependiendo de sus recursos pueden ofrecer también turismo de
aventura, hoy en dia a los turistas les gusta hacer de todo en un solo dia y para que no se olviden
todas las experiencias tenemos que estar preparados y organizados ofreciendo diversidad de
actividades.

¢ Cudles son los propositos de la agencia de viaje con las comunidades rurales que opera?
Nuestro propoésito es apoyar con los pasajeros, promover y hacer que vengan mas turistas,
considerando ello ambas partes salen beneficiadas.

¢ Qué beneficios obtiene la agencia con esta actividad turistica en la comunidad?

Consigue mas pasajeros, y nuestros servicios de guiado u otros incrementan, como le comento
ambas partes con las comunidades nos beneficiamos.

¢Estaria usted interesado en participar en un plan de gestion turistica para mejorar el desarrollo
del turismo alternativo en la comunidad? y porque, explique.

Seria muy interesante, hasta ahora no hubo contactos entre con las municipalidades, pero si
estoy de acuerdo en que todos debemos trabajar, ese plan de ser promovida por las entidades
publicas y también nosotros estariamos muy seguros de ser participes de ello.

¢Como valora usted el apoyo de las entidades publicas frente a las actividades de turismo
alternativo en las diferentes comunidades campesinas?

Yo pienso que existe buen apoyo, se ha visto en noticias que capacitan y ellos mismos los
comuneros nos cuentan que estan siendo asesorados o deseosos de seguir aprendiendo mas para
brindar mejores servicios, esto debe ser mas seguido, por ejemplo, en la preparacion de

alimentos, postres, higiene, atencion de turistas entre otros.
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Guia de entrevista semiestructurada a las autoridades

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.
23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:
Género: Femenino Edad:45 Estado civil: Soltera
Cargo o funcidn: sub gerente de turismo y servicios municipales

1) ¢Como ha venido evolucionando la gestion turistica en los ultimos 5 afios en la Municipalidad de
Maras?

Ha aumentado los turistas hasta la pandemia, después de eso ha bajado totalmente

2) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la planificacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (¢, Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Hay coordinacion con la cogestur para promover festivales y ferias artesanales

3) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la organizacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay)?

Las autoridades se organizan con los trabajadores y empresas externas para brindar capacitacion

4) ¢;Cbémo ha sido en los ultimos 5 afios la direccion de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras (¢, Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

El alcalde dirige las ferias, dirige los festivales para que las comunidades participen

5) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios el control de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras ¢Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Bueno

6) ¢Qué opina usted sobre las iniciativas de gobiernos anteriores en razén al turismo alternativo de
las comunidades campesinas?
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Poco a poco se estda aumentando las capacitaciones en las comunidades que promueven turismo
alternativo

7) ¢Cuéles son los proyectos actuales que viene desarrollando la municipalidad de Maras para
mejorar el turismo alternativo en el distrito?

Se ha creado la COGESTUR

8) ¢La municipalidad participa de las actividades de turismo alternativo que realiza las
comunidades?

Sl

9) ¢Qué opina usted sobre la implementacion de un plan de gestion turistica para mejorar el
desarrollo del turismo alternativo en las comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay?
Estaria bien

10) ¢Cree usted que la municipalidad de Maras deberia involucrarse més en las actividades de
turismo alternativo que brindan las comunidades campesinas? Explique de qué manera.

Si, brindando capacitacion, brindando apoyo en transporte para que participen en las ferias
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Guia de entrevista semiestructurada a las autoridades

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.
23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, ¢l cual tiene fines inicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:
Género: Masculino Edad: 45 Estado civil: Casado
Cargo o funcién: sub gerente de infraestructura y desarrollo urbano rural

1) ¢Como ha venido evolucionando la gestion turistica en los ultimos 5 afios en la Municipalidad de
Maras?

Estuvo mejorando, en relacion de afios anteriores, aunque por la pandemia se paralizo un poco,
pero se sigue trabajando

2) ¢CO6mo ha sido en los ultimos 5 afios la planificacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (¢ Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

La gestion ha mejorado, en coordinaciones con el gobierno regional del Cusco y la municipalidad
distrital de Maras

3) ¢COmo ha sido en los ultimos 5 afios la organizacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay)?

Todas las organizaciones se realizan en conjunto con diferentes gobiernos locales, como
autoridades, se trata de ejercer un trabajo en conjunto

4) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la direccion de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras (¢ Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Hay muy pocas politicas y normativas, pero se esta mejorando al respecto para esclarecer una
organizacién dinamica entre todos

5) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios el control de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras ¢ Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Se esta trabajando, pero estuvo mejorando, de hace 5 afios, se tienen a COGESTUR ahora para ver
el cumplimiento de la gestion turistica
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6) ¢Qué opina usted sobre las iniciativas de gobiernos anteriores en razén al turismo alternativo de
las comunidades campesinas?

Pues no hubo organizacion, ni una buena gestion turistica, técnicamente estaba desorganizado, y
con el covid-19 fue peor

7) ¢Cuéles son los proyectos actuales que viene desarrollando la municipalidad de Maras para
mejorar el turismo alternativo en el distrito?

Se esta realizando diferentes ferias artesanales y gastrondémicas de las comunidades
8) ¢La municipalidad participa de las actividades de turismo alternativo que realiza las
comunidades?

Si, pero no se ve un progreso en sus actividades o proyectos

9) ¢Qué opina usted sobre la implementacion de un plan de gestion turistica para mejorar el
desarrollo del turismo alternativo en las comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Que es una buena opcidn, pero se tiene que ver la participacion de COGESTUR

10) ¢Cree usted que la municipalidad de Maras deberia involucrarse mas en las actividades de
turismo alternativo que brindan las comunidades campesinas? Explique de qué manera.

Si, por medio de proyectos destinados a la gestion turistica, mejoramiento de carreteras y centros
recreativos en la comunidad.
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Guia de entrevista semiestructurada a las autoridades

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.
23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:
Género: Masculino Edad:35 Estado civil: Soltero
Cargo o funcién: sub gerente de desarrollo social y participacion comunitaria

1) ¢Como ha venido evolucionando la gestion turistica en los ultimos 5 afios en la Municipalidad de
Maras?

En los Gltimos 5 afios antes de la pandemia, se veia avances, pero la pandemia trajo consigo la
paralizacion de actividades en funcion turistica, pero ahora se esta desarrollando activamente con
diferentes 6rganos de gobierno

2) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la planificacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (¢, Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Bueno se esta tratando de implementar nuevos proyectos destinados a mejorar la imagen de las
comunidades

3) ¢COmo ha sido en los ultimos 5 afios la organizacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay)?

Antes se daba en coordinacién con el gobierno regional del Cusco ahora tenemos a COGESTUR

4) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la direccion de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras (¢ Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Fue regular en relacion de que tuvimos renuncias y conflictos en la implementacion de las normas
por covid-19

5) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios el control de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras ¢ Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

No habia un control antes que evaluara la gestion turistica, pero ahora COGESTUR es quien ve
eso



207

6) ¢Qué opina usted sobre las iniciativas de gobiernos anteriores en razén al turismo alternativo de
las comunidades campesinas?

Fue buena, pero se puede mejorar en relacion al turismo alternativo

7) ¢Cuéles son los proyectos actuales que viene desarrollando la municipalidad de Maras para
mejorar el turismo alternativo en el distrito?

Se esté realizando convenios con el gobierno regional del Cusco y la municipalidad distrital de
Maras

8) ¢La municipalidad participa de las actividades de turismo alternativo que realiza las
comunidades?
Si, apoya en la ejecucion de proyectos, ferias y eventos

9) ¢Qué opina usted sobre la implementacion de un plan de gestion turistica para mejorar el
desarrollo del turismo alternativo en las comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Que primero se debe evaluar la situacion actual y ver la potencialidad de ambas comunidades,
para la elaboracion de un proyecto en gestion turistica

10) ¢Cree usted que la municipalidad de Maras deberia involucrarse mas en las actividades de
turismo alternativo que brindan las comunidades campesinas? Explique de qué manera.

Si, por medio de capacitaciones, y en la misma gestion, debe tener normativas y politicas claras.
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Guia de entrevista semiestructurada a las autoridades

Es muy grato presentarme ante usted, el suscrito Mg. Julio Asencio Castillo Mamani, con Nro. DNI.
23912260, de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. La presente entrevista
constituye parte de la investigacion de titulo: “GESTION TURISTICA ENFOCADA AL TURISMO
ALTERNATIVO EN LAS COMUNIDADES MULLAKAS MISMINAY Y KACLLARACCAY,
CUSCO. PERIODO. 2018 - 2022.”, el cual tiene fines tinicamente académicos manteniendo completa

absoluta discrecion.
Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas de la siguiente entrevista:
Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad.

Datos generales:
Género: Masculino Edad:42 Estado civil: Casado
Cargo o funcidn: sub gerente de desarrollo econémico y medio ambiente

1) ¢Como ha venido evolucionando la gestion turistica en los ultimos 5 afios en la Municipalidad de
Maras?

Estuvo bien, se tiene buenos resultados, aunque se puede mejorar

2) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la planificacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (¢, Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Pues en coordinacion con agencias de viaje y los pobladores, se tiene la idea de fomentar el
turismo en sus comunidades

3) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la organizacion de la gestion turistica enfocada hacia el
turismo alternativo en las comunidades de Maras (Mullakas Misminay y Kacllaraccay)?

Con el apoyo del gobierno y agencias de turismo se a trabajado para mejorar la gestion turistica

4) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios la direccion de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras (¢ Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Fue buena

5) ¢Como ha sido en los ultimos 5 afios el control de la gestion turistica enfocada hacia el turismo
alternativo en las comunidades de Maras ¢ Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

COGESTUR ahora es responsable de ver como se desarrolla la gestion turistica

6) ¢Qué opina usted sobre las iniciativas de gobiernos anteriores en razén al turismo alternativo de
las comunidades campesinas?
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El gobierno anterior, tuvo que enfocarse en la cuarentena del covid-19

7) ¢Cuales son los proyectos actuales que viene desarrollando la municipalidad de Maras para
mejorar el turismo alternativo en el distrito?

Se esta realizando diferentes ferias artesanales y gastronémicas de las comunidades
8) ¢La municipalidad participa de las actividades de turismo alternativo que realiza las
comunidades?

Si, se esta dando diferentes convenios para el desarrollo turistico de Maras

9) ¢Qué opina usted sobre la implementacion de un plan de gestidn turistica para mejorar el
desarrollo del turismo alternativo en las comunidades de Mullakas Misminay y Kacllaraccay?

Que seria bueno, aunque se debe trabajar en conjunto de todas las comunidades, para no dejar de
lado a las demas comunidades

10) ¢ Cree usted que la municipalidad de Maras deberia involucrarse més en las actividades de
turismo alternativo que brindan las comunidades campesinas? Explique de qué manera.

Si, por medio de convenios y charlas a los pobladores para fomentar el turismo, también puede
realizar campafias en donde analice como desarrollar un turismo dirigido por los pobladores
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

Organo Competente.
Articulo 2.- Definiciones

conforme se sefiala a continuacion:

REGLAMENTO DE SEGURIDAD PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE TURISMO DE AVENTURA

El presente Reglamento establece las disposiciones administrativas para la seguridad en la prestacion del
servicio de turismo de aventura, a través de las Agencias de Viajes y Turismo debidamente autorizadas por el

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento, se tendra en consideracion las siguientes definiciones,

a) Equipo de primeros auxilios: Equipo gue cuenta con recursos basicos para las personas que
prestan un primer auxilio, debiendo cumplir con las especificaciones técnicas del Ministerio de Salud.

b} Inspector: Servidor piblico del Organo Competente, que desarrolla las acciones de verificacion y
supervision previstas en el presente Reglamento.

c) Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias Documento que idenfifica las
situaciones y riesgos de cada modalidad de turismo de aventura, las acciones que se seguiran para
controlar y reducir la posibilidad de dafio a los turistas, asi como las acciones para la atencion de
emergencias. El Programa de Manejo de Riesgos y Atencidn de Emergencias se presentara de
acuerdo al formato aprobado por el Viceministerio de Turismo.

d) Programa de Mantenimiento de Equipos: Documento que lista los equipos a ser ufilizados para
el desamollo de la modalidad de turismo de aventura, instrucciones de uso, penodicidad y frecuencia
de su mantenimiento. El Programa de Mantenimiento de Equipos se presentara de acuerdo al formato
aprobado por el Viceministerio de Turismo.

g Registro de Incidentes ylo Accidentes: Registro elaborado por la Agencia de Viajes y Turismo
autorizada, en el que da cuenta de los incidentes yio accidentes ocurridos durante la prestacion del
servicio de turismo de aventura, precisando el personal encargado del servicio de turismo de aventura,
fecha de inicio y término de la actividad segln programa, fecha y hora en la que fue comunicado &l
incidente y/o accidente, nombre completo de la persona que lo comunicd, nombre completo de la
persona gue recibid la comunicacion, numero de personas afectadas (furistas, personal de la agencia
de viajes y furismo), identificacion de las personas afectadas, descripeion del incidente ylo accidente,
causas gue originaron el mismo, fecha del incidente yfo accidente, lugar donde ocurmid con inclusion de
crogquis y folos de ser factible, dafios fisicos y materiales, descripcion de |as acciones de respuestas
inmediatas ejecutadas y medias comeciivas propuestas. El registro es de libre acceso al turista. El
Registro de Incidentes ylo Accidentes se presentard de acuerdo al formato aprobado por el
Viceministerio de Turismo.

f) Reglamento Interno de Operacion: Documento que describe la o las modalidades de turismo
de aventura, el personal especializado y eguipamiento necesario para prestar el servicio. El
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Reglamento Intemo de Operacion se presentara de acuerdo al formato aprobado por el Viceministerio
de Turismo.

g) Turismo de aventura: Actividad realizada por los turistas para explorar nuevas experiencias en
espacios naturales o escenarios al aire libre, que por lo general implica un cierto grado de riesgo, asi
como de destreza y esfuerzo fisico. Las modalidades de turismo de aventura son las que se incluyen
en el Anexo nim. 1 del presente Reglamento, siendo facultad del Organo Competente identificar ofras
modalidades en sus respectivos ambitos.

CAPITULO Il
FUNCIONES DEL ORGANO COMPETENTE

Articulo 3.- Organo Competente

Los Organos Competentes para la aplicacion del presente Reglamento son las Direcciones Regionales de
Comercio Exterior y Turismo de los Gobiemos Regionales o la que haga sus veces, dentro del ambito de su
competencia adminisirativa; y en el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, el Organo que ésta
designe para tal efecto.

Articulo 4.- Funciones del Organo Competente
Corresponden al Organo Competente, las siguientes funciones:

a)  Autorizar la prestacion del servicio de tunismo de aventura;

b)  Supervisar el cumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento y aplicar las sanciones
que comespondan por su incumplimiento;

¢} Llevary mantener actualizado del Directorio de Agencias de Viajes y Turismo autorizadas a prestar
el servicio de turismo de aventura;

d)  Emitir directivas complementarias en &l marco de lo establecido en el presente Reglamento;

e)  Difundir las disposiciones del presente Reglamento, asi como ofras normas aplicables, en
coordinacién y con el apoyo de las asociaciones representaftivas del Sector Turismo;

f) Organizar actividades de capacitacion en coordinacion con las asociaciones representafivas del
Sector Turismo a fin de promover la prestacion del servicio con resguardo de la sequridad del furista;

g)  Coordinar con otras instifuciones plblicas o privadas las acciones necesarias para el cumplimiento
del presente Reglamento, y

h)  Ejercer las demds atribuciones que establezca el presente Reglamento y demds disposiciones
legales vigentes.

Articulo 5.- Identificacion de las actividades de turismo de aventura

5.1 El Organo Competente identificara las modalidades de turismo de aventura a ser desarmolladas en sus
respectivos ambitos, de acuerdo a las establecidas en el Anexo N° 1 del presente Reglamento, sin perjuicio
de identificar otras modalidades analogas que se desarrollen de manera parficular en sus respectivos
ambitos.

5.2 El Organo Competente identificara los lugares en los cuales se desamollarén las actividades referidas en
€l sub numeral anternior.

5.3 La informacion sobre las actividades y lugares del furismo de aventura a ser desarrolladas en el dmbito de
la regitn serén difundidos y publicados en los portales insfitucionales de los (rgano Competente.
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CAPITULO Il
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO AUTORIZADAS PARA PRESTAR EL SERVICIO DE
TURISMO DE AVENTURA

Articulo 6.-Requisito para prestar el servicio

El servicio de turismo de aventura es prestado Unicamente por Agencias de Viajes y Tunismo, las gue deberan
cumplir con las disposiciones establecidas en el presente Reglamento y en el Reglamento de Agencias de
Viajes y Turismo vigente.

Articulo 7.- Requisitos para obtener la Constancia de Autorizacion para prestar el servicio de turismo
de aventura

7.1 Para obtener la referida Constancia, el titular de la Agencia de Viajes y Turismo que pretenda prestar el
servicio de turismo de aventura debe presentar ante el Organo Competente una solicitud adjuntando:

a) Constancia de presentacion de Declaracion Jurada de cumplimiento de requisitos minimos, de acuerdo
a lo dispuesto en el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo vigente;

b) Relacion de la o las modalidades de turismo de aventura que pretende prestar; asi como los lugares
donde se desarrollaran;

¢} Relacion de equipos para cada modalidad de turismo de aventura que pretende prestar, con indicacion
del cumplimiento de las disposiciones del articulo 20 del presente Reglamento, incluyendo para cada
caso, el codigo de identificacion asignado por la Agencia de Viajes y Turismo;

d) Relacion del contenido del equipo de pimeros auxilios, de acuerdo a las especificaciones técnicas del
Ministerio de Salud;

e) Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias;

f| Programa de Mantenimiento de Equipos;

g) Reglamento Intemo de Operacidn; y

h) Copia de recibo de pago por derecho de framite.

7.2 Siempre gue el titular de la Agencia de \iajes y Tunsmo cumpla con los requisitos exigidos en la
disposicion anterior y entregue la documentacian completa exigida, el Organo Competente, en un plazo no
mayor a cinco (05) dias, expedira la Constancia de Autorizacion para la prestacion del servicio de turismo de
aventura, segln modelo aprobado por el Viceministerio de Turismo.

Articulo 8.- Silencio Megativo

Las solicitudes que se presenten para el olorgamiento de la Constancia de Autorizacion para prestar el
servicio de turismo de aventura, estan sujetas al silencio administrativo negativo. por cuanto inciden en la
salud, integridad y sequridad del furista.

Articulo 9.- Obligaciones
Las Agencias de Viajes y Turismo que prestan el servicio de furismo de aventura estan obligadas a:

a) Prestar el servicio cumpliendo los requisitos, procedimientos, condiciones minimas y disposiciones
para la seguridad personal de los turistas, que se derivan del presente Reglamento y del Reglamento
de Agencias de Viaje y Turismo;

b) Prestar el servicio de turismo de aventura en los lugares identificados por el Organo Competante;

¢} Prestar el servicio de turismo de aventura considerando las modalidades autorizadas por el Organo
Competente;
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d) Contratar para la prestacién del servicio de turismo de aventura a personal especializado, de acuerdo
a lo establecido en el articulo 19 del presente Reglamento;

e) Brindar informacion al turista sobre las condiciones vy los equipos minimos gue se reguieren para la
practica de la modalidad de turismo de aventura;

f) Brindar una charla de informacicn y orientacion a los turistas, en forma previa a la practica del turismo
de aventura, la misma que debera de considerar como minimo lo previsto en el articulo 11 del presenie
Reglamento.

g) Proporcionar a los turistas los equipos iddneos segun la modalidad de turismo de awventura a
desamollar, segun lo establecido en el articulo 20 del presente Reglamento;

h) Prestar el servicio utilizando los equipos autorizados por el Organo Competente, los cuales deberan
estar en oplimas condiciones; asimismo, deberan contar con un mantenimiento permanente de
acuerdo al Programa de Mantenimiento de Equipos;

i} Vigilar gue el personal contratado preste un buen trato al turista en el desarrollo de sus labores;

il Cumplir con las disposiciones de seguridad y contar con el material y equipamiento autorizado para el
control de situaciones de emergencia;

k) En caso de tours y expediciones, son responsables de recoger todo fipo de desperdicio organico e
inorganico que hubiere sido dejado en la zona, debiendo contar para tal efecto con un sistema para
evacuar todo material sdlido no bicdegradable hasta la ciudad o pueblo més cercano;

[} Cumgplir con las normas de salubridad, higiene, proteccion y conservacion del medio ambiente;

m) Contar con un Equipo de primeros auxilios;

n) Contar con un Programa de Manejo de Riesgos y Atencién de Emergencias,

o) Contar con un Programa de Mantenimiento de Equipos;

p) Contar con un Reglamento Intermo de Operacion,

g) Contar con un Registro de Incidentes y/o Accidentes; y

r) Comunicar al Organo Competente |a relacion de los equipos que seran retirados de la prestacion del
servicio de tunismo de aventura, segun lo especificado en el Programa de Mantenimiento de Equipos;
asi como los equipos gue seran incorporados, los cuales deberan de cumplir lo dispuesto en el articulo
20 del presente Reglamento.

Articulo 10.- De la informacién proporcionada al turista

10.1 Las Agencias de Viajes y Turismo gue prestan el servicio de turismo de aventura deberan especificar en
todo documento, contrato, follete wio proforma, el equipo de rescate y de seguridad a utilizar. Asimismo,
debera sefialar las medidas de prevencion y seguridad que proporcionaran al turista.

10.2 Las Agencias de Viajes y Turismo que prestan el servicio de turismo de aventura entregaran al turista un
texfo impreso que contenga el contenido del articulo @ del Capitulo |Il del presente Reglamento y la
informacion que se deriva de estas disposiciones.

Articulo 11.- Charla de informacién y orientacion proporcionada a los usuarios

Las Agencias de Viajes y Turismo que prestan el servicio de turismo de aventura deberdn brindar a los
turistas en forma previa a la practica del turismo de aventura, una charla de informacién y orientacion, la que
debera considerar como minimo lo siguiente:

a) Condiciones fisicas minimas necesarias para la practica de la actividad, considerando la edad minima
necesaria para la realizacién de la modalidad de turismo de aventura;

b) Riesgos que se pueden presentar durante su desamollo;

¢} Condiciones atmosféricas y naturales bajo las cuales se podra desarrollar la actividad, asi como el
horario establecido para |a realizacion de la modalidad de turismo de aventura;

d) Comporiamiento que debe guardar el usuario durante el desamollo de |a actividad;
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e) Medidas de sequridad que debe cumplir mientras se presta el semvicio;
f) Informacion sobre el lugar en la que se desarrollara la actividad,

g) Informacidn sobre el personal especializado con el cual se prestara el servicio:
h) Desarrollo del Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias.

Articulo 12.- Programa de Manejo de Riesgos y Atencion de Emergencias
Las Agencias de Viajes y Turismo que prestan el servicio de turismo de aventura deberdn contar con un

Programa de Manejo de Riesgos y Atencidn de Emergencias, el cual debera considerar los siguientes
aspectos:

a) ldentificacion de riesgos;

b) |dentificacion de emergencias;

c) Andlisis de su vulnerabilidad;

d) Definicion del alcance, coberfura y objetivos del Programa;

e) Definicion de las responsabilidades intemas, funciones y responsabilidades del personal;

f) Disefio y elaboracion de protocolos de comunicaciones, coordinaciones para hacer uso de recursos
extermos;

g) Desarrollo de procedimientos para la atencidn de emergencias considerando blsqueda, rescate,
primeros auxilios, evacuaciin,

h) Formalizacién de convenios con entidades externas que puedan apoyar a la Agencia de Viajes y
Turismo y brindarle servicios en caso de emergencias;

i} Inventario del equipo disponible para emergencias; y

i) Difusion y capacitacion.

Articulo 13.- Registro de incidentes ylo accidentes

Las Agencias de Vigjes y Turismo que prestan el servicio de furismo de aventura deberan llevar y mantener
actualizado el registro sobre los incidentes y/o accidentes ocurridos durante la prestacion del servicio, el cual
debe contener como minimo lo siguiente:

a) ldentificacion de la actividad del turismo de aventura;

b) Personal especializado encargado del desarrollo de la actividad;

¢} Fecha de inicio y término de la actividad segin programa;

d) Fechay hora en la que fue comunicado;

e) Mombre completo de la persona que comunicd el incidente y/o accidente;

f)  Mombre completo de la persona que recibid la comunicacion;

g) MN® de personas afectadas (furistas, personal de la Agencia de Viajes y Tunsmo, ofros);
h) Identificacion de las personas afectadas (Mombres y apellidos, edad, procedencia);
i} Descripcidn del incidente yfo accidente;

I Causas que orginaron el mismo;

k) Fecha delincidente ylo accidente;

[} Lugar donde ocurnid con inclusidn de croquis y fotos de ser factible;

m) Dafios (fisicos ylo mateniales);

n) Descripcidn de las acciones de respuestas inmediatas ejecutadas; y

o) Medidas correctivas propuestas.

Articulo 14.- Mantenimiento y actualizacion de documentos para la prestacion del servicio

14.1 Las Agencias de Viajes y Turismo que prestan el servicio de turismo de aventura deberan mantener
actualizados el Programa de Manejo de Riesgos y Atencidn de Emergencias, Programa de Mantenimiento de
Equipos, Reglamento Interno de Operacion y &l Registro de Incidentes ylo Accidentes.
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14.2. El fitular de las Agencias de \iajes y Turismo que prestan el servicio de turismo de aveniura debera
mostrar al Inspector del Organo Competente los documentos mencionados en el inciso c), d), ) y f) del
articulo 2 del presente Reglamento durante las visitas de supervision. Asimismo, facilitard al Organo
Competente las copias de estos documentos o parte de los mismos cuando sean requernidos por éste.

14.3. Los cambios en los documentos referidos en el inciso c), d), e) y f) del articule 2 del presente
Reglamento, deberén ser comunicados al Organo Competente. El plazo para informar dichas modificaciones
no sera mayor a quince (15) dias calendario, contados a pariir de la fecha de su ocurrencia.

CAPITULO IV
DEL TURISTA

Articulo 15.- Condiciones para la prestacion del servicio
15.1 Previamente a la formalizacion del contrato del servicio, la Agencia de Viajes y Turismo gue presta
servicios de turismo de aventura facilitara a los turistas, los siguientes formatos:

a) Fommato gue deje constancia que ha fomado conocimiento y aceptado los riesgos que involucra la
modalidad de turismo de aventura a desarollar; y

b} Fommato en el que dé cuenia que se encueniran en un estado fisico y de salud idoneos para llevar a
cabo la medalidad de turismo de aventura a desarrollar.

15.2 Para formalizar el contrato de servicio, los formatos deberan ser suscritos por el turista. En el caso de
menores de edad, tales documentos deberdn ser llenados y suscritos por el padre, madre, tutor o
representante legal.

15.3 Los formatos antes referidos seran disefiados y aprobados por el Viceministerio de Turismo.

Articulo 16.- Turistas menores de edad

16.1 Los furistas menores de edad, que cuenten con la edad minima establecida para cada modalidad de
turismo de aventura, indicada en el Anexo N* 1 del presente Reglamento, deberan contar con la autorizacian
del padre o de la madre, tutor o representante legal.

16.2 El Organo Competente establecera la edad minima requerida para desarollar la o las modalidades de
turismo de aventura identificadas en sus ambitos respeciivos y que no estan previstas en el presente
Reglamento, para cuyo efecto debera contar con opinidn previa favorable de la Direccitn General de Politicas
de Desarmollo Turistico del MINCETUR, o la que haga sus veces.

16.3 Las Agencias de \iajes y Turismo gue prestan el servicio de turismo de aventura deberan dejar
constancia del cumplimiento de lo establecido en el sub numeral 17.1 del presente Reglamento, a través del
formato disefiado y aprobado por el Viceministerio de Turismo.

Articulo 17.- Suscripcién de Declaracién de haber recibido la Charla de Informacién y Orientacién

17.1 Las Agencias de Viajes y Turismo que prestan el servicio de turismo de aventura deberan enfregar al
turista un Formato en el que deberd dejar constancia que recibid la Charla de Informacion y Orientacian
establecida en el articulo 11 del presente Reglamento, el cual debera ser suscrito por el turista o su
representante.
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17.2 De no contar con el Formato suscrito no podra prestarse el servicio.

17.3 El Formato sera disefiado y aprobado por el Viceministerio de Turismo.

Articulo 18.- Casos justificados de resolucion de contrato
18.1 Las Agencias de Viajes y Turismo que prestan el servicio de turismo de aventura pueden resolver el
contrato con los turistas y dejar de prestar el servicio, en los cacos siguientes:

a)
b)

¢)

d)

Cuando el turista se conduzca de manera imprudente durante la prestacion del servicio, lo que
debera ser reportado en el Registro de Incidentss yio Accidentes;

Cuando el turista presente exigencias que no puedan ser cumplidas o cuando no redna las aptitudes
necesarias para la actividad, lo que deberd ser reportado en el Registro de Incidentes yio
Accidentes;

Por cambios climaticos que pongan en riesgo la seguridad de los turistas, lo que deberd ser
reportado en el Regisiro de Incidentes yio Accidentes;

Cuando el turista no cumpla con las disposiciones establecidas en el articulo 16 del presenie
Reglamento, lo que debera ser reportado en el Regisiro de Incidentes yio Accidentes; y

Cuando el turisia se presente en estado de ebriedad o con signos de haber consumido sustancias
tomicologicas que limiten su capacidad fisica, lo que debera ser reportado en el Registro de
Incidentes yio Accidentes.

18.2 El turista podra resolver el contrato para la prestacién del servicio en los casos siguientes:

a)

b)

c)

)

Cuando no se le hubiere proporcionado informacion veraz sobre las condiciones necesanas para la
practica de la modalidad de turismo de aventura, equipos minimos, chara de informacidn y
orientacion y oiros previsios en el presente Reglamento,

Cuando la Agencia de Viajes y Turismo que presta el servicio de furismo de aventura pretenda
desarrollar la modalidad de furismo de aventura en un lugar no autorizado por el Organo
Competente;

Por conducta inadecuada del personal especializado contratado para la prestacion del servicio de
turismo de aventura;

Cuando la Agencia de Viajes y Turismo gue presta el servicio de turismo de aventura no cumpla con
las disposiciones establecidas en el arficulo 16 del presente Reglamento; y

Cuando el personal especializado contratado para la prestacion del servicio de turismo de aventura
se presente en estado de ebriedad o con signos de haber consumido sustancias foxicologicas.

CAPITULO V
PERSONAL Y EQUIPOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 19.- Personal especializado para la prestacion del servicio

19.1 El personal contratado por las Agencias de Viajes y Turismo, para el desarrollo de la actividad de turismo
de aventura, responsable de la conduccion y asistencia de los tunstas, deberd cumplir con las normas
vigentes a su respectiva especialidad emitidas por el MINCETUR yfo con las Normas Técnicas emitidas por
INDECOPI.




217

19.2 El personal debera contar como minimo con conocimientos certificados de primeros auxilios de acuerdo
a la acfividad que prestan, gue comprendan los aspectos siguientes: protocolo de actuacion, posibles
lesiones, precauciones y remedios a ser utilizados, hipotermia, hipertermia, termorregulacion, inmovilizacion
de fracturas, uso de camillas, transporte de accidentados, resucitacion cardicpulmonar y tratamiento en el
caso de ahogamiento en rio. El certificado debera acreditar una capacitacién minima de dieciséis (16) horas,
debiendo ser expedido por una entidad auterizada por el Estado.

19.3 El perscnal contratado por las Agencias de Viajes y Turismo, para el desamolio de |a aclividad de turismo
de aventura, responsable de la conduccion y asistencia de los turistas, debera ser capacitado, por el titular de
la Agencia de Viajes y Turismo, en la aplicacion del Reglamento Interno de Operacion, Programa de Manejo
de Riesgos y Atencion de Emergencias, Programa de Mantenimiento de Equipos y Registro de Incidentes yio
Accidentes.

194 En caso de no contar con regulacidn especifica emitida por el MINCETUR o con Normas Técnicas
aprobadas por INDECOPI, el Organo Competente podra, de considerarlo necesario, emitir Directivas que
establezcan las condiciones técnicas para la prestacion del servicio de turismo de aventura, para cuyo efecto
deberan contar con opinion previa favorable de la Direccidn General de Politicas de Desarrollo Turistico del
MINCETUR, @© la que haga sus veces.

Articulo 20.- Requisitos de los equipos
20.1 Las Agencias de \fiajes y Turismo, dependiendo de la modalidad del servicio de turismo de aventura que
preste, deberan contar con equipos iddneos.

20.2 La idoneidad de los mismos sera acreditada por la Agencia de Viajes y Turismo mediante la presentacion
de los documentos que den cuenta del cumplimiento de la regulacion vigente emitida por el MINCETUR yio
las Normas Técnicas aprobadas por el Instituto Macional de Defensa de la Competencia de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI. En caso de no contar con tal regulacion, la idoneidad de los equipos serd acreditada
con las especificaciones técnicas del fabricante segln la modalidad del turismo de aventura.

203 El Omano Competente, de considerarlo necesario, podra emitir Direcivas que establezcan
especificaciones técnicas complementarias de los equipos necesarios para la prestacion del servicio, para
cuyo efecto deberan contar con opinidn previa favorable de la Direccion General de Politicas de Desamollo
Turistico del MINCETUR, o la que haga sus veces.

20.4 Los equipos deberan contar con un codigo asignado por la Agencia de Viajes y Turismo.

Articulo 21.- Mantenimiento de equipos

21.1 Los equipos ufilizados para la prestacion del servicio segln la modalidad del turismo de aventura
deberan cumplir con los requisitos y procedimientos de mantenimiento estipulados en el Programa de
Mantenimiento de Equipos, considerando la normativa aplicable emifida por el MINCETUR. que comesponda
ylo las Normas Técnicas aprobadas por el Instituto Macional de Defensa de la Competencia de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI. En caso de no contar con regulacion expedida por el MINCETUR o con Mormas
Técnicas expedidas por el INDECOPI, se debera considerar las especificaciones técnicas del fabricante; y de
ser el cas, de las Directivas emitidas por el Organo Competente.

21.2 Cuando los equipos se den de baja, la Agencia de Viajes y Turismo deberd comunicarlo al Organo
Competente; asi como la incorporacion de equipos nueves, los cuales deberan cumplir con lo establecido en
el articulo 20 del presente Reglamento.
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Articulo 22.- Equipo de primeros auxilios

El equipo utilizado para brindar primeros auxilios debera contar con recursos basicos para las personas que
prestan un primer auxilio, encontrando elementos indispensables para dar atencion satisfactoria a victimas de
un accidente o enfermedad sibita. Debe cumplir con las especificaciones técnicas del Ministerio de Salud.

CAPITULOWI
DE LA SUPERVISION

Articulo 23.- Visitas de supervision

23.1 El Grgano Competente tiene la facultad de efectuar de oficio, a pedido de parte interesada o de terceros,
las visitas de supervision que sean necesarias para verificar el cumplimiento permanente de las condiciones,
requisitos y servicios minimos exigidos en el presente Reglamento.

23.2 Para efectos de la supervision a las Agencias de Viajes y Turismo que presien servicios de furismo de
aventura, el Organo competente debera aplicar supletoriamente los procedimientos y normas sefialados en el
Reglamento de Agencia de Viajes y Tunsmo vigente.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA.- Las infracciones y sanciones relacionadas con las normas de proteccion al consumidor, se
someteran a lo dispuesto en la Ley N® 29571 que aprueba el Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, por lo gque seran atendidas y resueltas por la Comision de Proteccion al Consumidor del Instituto
Macional de Defensa de la Competencia y de |a Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI.

Las infracciones y sanciones relacionadas con las disposiciones sobre represion de conductas
anticompetitivas, se someterdn a lo dispuesto en Decreto Legislative No 1034, Ley de Represion de
Conductas Anticompetitivas, por lo que seran atendidas y resueltas por la Comision de Defensa de la Libre
Competencia del Instituto Macional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual — INDECOPI.

Asimismo, las infracciones y sanciones relacionadas con las normas gue reprimen la competencia desleal
entre los agentes econdmicos gue concurren en el mercado seran atendidas y resueltas por la Comision de
Fiscalizacion de la Competencia Desleal del Instituto Macional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccion de la Propiedad Intelectual — INDECOPI.

SEGUNDA.- En todo lo no previsto en el presente Reglamento, resulta aplicable la Ley N® 27444, Ley del
Procedimiento Adminisirative General.

TERCERA.- El Ministeric de Comercic Exterior y Turismo estd facultado para dictar las normas
complementarias necesarias para la mejor aplicacion del presente Reglamento.

CUARTA.- Respecto a |a aplicacion del presente Reglamento, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
dentro del ejercicio de su autonomia y competencias propias, mantendra relaciones de coordinacion,
cooperacion y apoyo muiuo, en forma permanente y confinuacion los Gobiernos Regionales y la
Municipalidad Metropolitana de Lima.
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ANEXO N° 1

MODALIDADES DE TURISMO DE AVENTURA

Las modalidades de turismo de aventura previstas en el presente Reglamento son las que se mencionan a
continuacion:

a)

b)

)

d)

a)

h)

)

Ala Delta: Modalidad de furismo de aventura que consiste en planear y realizar vuelos en el aire
mediante el uso de un mecanismo construido sin motor y en donde el despegue vy atemizaje se
efectian a baja velocidad. La edad minima para la practica de esta modalidad es de catorce (14)
afos.

Andinismo: Modalidad de turismo de aveniura que consiste en ascender montafias de la Cordillera
de los Andes y ofras montafas altas. La edad minima para |a praciica de esia modalidad es de
catorce (14) afios.

Barranquismo: Modalidad de turismo de aventura que consiste en descender barrancos en el curso
de un rip, combinando natacion y escalada para salvar los obstaculos naturales. La edad minima
para la practica de esta modalidad es de catorce (14) afios.

Buceo: Modalidad de turismo de aventura gue consiste en sumergirse en cuerpos de agua, ya sea el
mar, un lage o un rio, con o sin ayuda de equipos especiales. La edad minima para la practica de
esia modalidad es de ocho (08) afos.

Cabalgata de caballos: Modalidad de furismo de avenfura gue consiste en acceder a zonas
preferentemente agrestes en caballo. La edad minima para la practica de esta modalidad es de ocho
(08) afios.

Ciclismo: Modalidad de turismo de aventura gue consiste en recorrer circuitos al aire libre, en pista
cubierta o en diversas superficies en bicicleta. La edad minima para |a practica de esta modalidad es
de catorce (14) afios.

Esqui: Modalidad de turismo de aventura que consiste en deslizarse por la nieve, por medio de dos
tablas sujetas a la suela de las botas del esquiador mediante fijaciones mecanicorobdticas, con
multiples botones con funciones diversas. La edad minima para la practica de esta modalidad es de
ocho (08) afios.

Escalada: Modalidad de turismo de aventura que consiste en realizar ascensos sobre paredes de
fuerte pendiente valiéndose de la fuerza fisica y mental. Dicha paredes pueden ser de roca, hielo,
mixta, entre ofras. La edad minima para |a practica de esta modalidad es de catorce (14) afios.

Exploracitn de cuevas: Modalidad de turismo de aventura que consiste en adentrarse en cavidades
naturales del terreno causadas por algun tipo de erosidn de comientes de agua, hielo o lava, o una
combinacion de varios de estos factores. La edad minima para la practica de esta modalidad es de
ocho (08) afios.

Kayak: Modalidad de turismo de aventura que consiste en desplazarse por la superficie de un rio,
lago, laguna u océano en una canca, en donde el usuario va sentado mirando hacia el frente, con un




K

p)

a)

s)

!

rema de dos palas gue lo impulsa. La edad minima para la practica de esta modalidad es de ocho
(08) afios.

Kite surf: Modalidad de turismo de aventura gue consiste en deslizarse en el agua sobre una tabla
mediante el uso de una cometa de traccion que fira del usuario por lineas. La edad minima para la
practica de esta modalidad es de catorce (14) afios.

Parapente: Modalidad de tunsmo de aventura que consiste en utilizar un planeador aerodinamico,
ultra liviano y flexible que utiliza la fuerza de traccidn humana para despegar vy aterrizar. La edad
minima para la practica de esta modalidad es de catorce (14) afios.

Paseo en vehiculos tubulares: Modalidad de turismo de aventura que consiste en transitar en un
vehiculo de chasis ligero de tubos, generalmente de motor posterior o central. La edad minima para
|la praclica de esta modalidad es de catorce | 14) afios.

Puentismo: Modalidad de tunismo de aventura que consiste en lanzarse desde un puente u ofro lugar
situado a gran altura, sujetandose a este mediante una cuerda atada al cuerpo de la persona. La
edad minima para la practica de esta modalidad es de catorce (14) afios.

Rapel: Modalidad de turismo de aventura que consiste en descender desde un punto fijo - saliente de
roca, piton, arbol — por medio de una doblada de cuerda y, a continuacion, recuperaria desde abajo
estirando uno de los exfremos. La edad minima para la practica de esta modalidad es de catorce
(14) afios.

Sandboard: Modalidad de turismo de aventura que consiste en descender dunas o cerros de arena
con tablas especiales. La edad minima para la practica de esta modalidad es de ocho (08) afios.

Surf: Modalidad de turismo de aventura que consiste en deslizarse, hacer giros y mantenerse en
equilibrio en el agua, en pie y encima de una tabla. La edad minima para la practica de esta
modalidad es de ocho (08) afios.

Tabla a vela: Modalidad de turismo de aventura gue consiste en desplazarse en el agua sobre una
tabla, provista de una vela ariculada que permite su rotacion libre alrededor de un sélo punto de
unidn con |a tabla. La edad minima para |a practica de esta modalidad es de caforce (14) afios.

Tirolesa: Modalidad de turismo de aventura que consiste en deslizarse desde una superficie a otra a
fravés de una polea suspendida por cables montados en un declive o inclinacion. La edad minima
para la practica de esta modalidad es de catorce (14) afios.

Trekking: Modalidad de turismo de aventura que consiste en recorrer, generalmente a pie, parajes
naturales mediante senderos y camines. La edad minima para la practica de esta modalidad es de
ocho (08) afios.
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f. Dictamen Recaido En El Proyecto De Ley N° 4007/2002-Cr, Que Propone

Desarrollar Y Promover El Ecoturismo

DICTAMEN RECAIDO EN EL
PROYECTO DE LEY N°
4007/2002-CR, QUE PROPONE
DESARROLLAR Y PROMOVER
EL ECOTURISMO

COMISION DE PUEBLOS ANDINOAMAZONICOS,
AFROPERUANOS, AMBIENTE Y ECOLOGIA
PERIODO ANUAL DE SESIONES 2005 - 2006

Senor Presidente:

Ha ingresado para dictamen de la Comision de Pueblos Andinoamazonicos,
Afroperuanos, Ambiente v Ecologia el Proyecto de Ley N® 4007/2002-CR, que
propone una “Ley que desarrolla y promueve el ecoturismo”, presentado por el
seflor Congresista Glodomiro Sanchez Mejia v al que se ha adherido el sefior
Congresista Pedro Morales Mansilla, ingresado a la Comision con fecha 9 de

octubre de 2002. La Comision, en su Sesion Ordinaria N2 4, de fecha 14 de
setiembre de 2005, acordo, por unanimidad, la no aprobacion de la proposicion

legislativa.

L SITUACION PROCESAL DE LA PROPOSICION

El Proyecto de Ley N 4007/2002-CR, ha sido derivado tambien a la
Comision de Comercio Exterior y Turismo, que tiene la calidad de
Comisién Principal, en donde a la fecha, se encuentra pendiente de ser
dictaminado.

II. RESUMEN

El Proyecto de Ley materia del presente dictamen define el ecoturismo
{articulo 1%) v declara de interés publico el desarrollo v la promocion del
turismo ecologico — ecoturismo, como una forma de promover el turismo
intermo y receptivo. Dispone ademas, que:
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a) El desarrollo de servicios turisticos en Areas Naturales Protegidas
(ANT) de uso directo e indirecto, se realice mediante concesion.

b) El aprovechamiento sostenible de los recursos forestales, de flora y de

fauna silvestre para el desarrollo de actividades de turismo ecologico —
ecoturismo, debe realizarse mediante subasta publica o adjudicacion

directa.

d) Las concesiones de tierras con fines de turismo ecoldgico — ecoturismo
seran otorgadas por el 6rgano competente del Ministerio de Agricultura,
en coordinacién con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

En los casos a) y b) la concesion la otorga el Instituto Nacional de
Recursos Naturales — INRENA y la autoriza el Ministerio de Comercio
Exterior v Turismo; en el caso c) la otorga el organismo competente del
Ministerio de Agricultura, en coordinacion con el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo.

MARCO NORMATIVO APLICAELE

1.- Constitucion Politica.
2.-Ley N" 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.
3.- Ley IN*® 27308, Ley Forestal y de Fauna Silvestre.

4.- Decreto Supremo N° 009-92-ICTI, que declara de interés publico y de
necesidad nacional el desarrollo del turismo ecoldgico.

5.- Decreto Supremo N® 014-2001-AG, Reglamento de la Ley Forestal vy de
Fauna 5ilvestre.

6.- Decreto Supremo N? 038-2001-EM, Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas.

7. Resolucion Ministerial N® 0314-2002-AG, disposiciones
complementarias para el otorgamiento de concesiones para ecoturismao.

FUNDAMENTOS DE LOS PROPONENTES

Los autores de la iniciativa legislativa senalan que el desarrollo de
ecoturismo, en un pais como el Peri, es de importancia crucial, habida




cuenta que comparativamente pocos paises ofrecen un marco tan amplio
e integral de recursos turisticos, donde se engarzan armoniosamente el
ambiente natural, la diversidad biologica y la diversidad cultural. Las
riquezas v atractivos paisajisticos de todas nuestras regiones permiten
avizorar que el Peril tiene un potencial enorme, por encima de las
dificultades conocidas relativas a que la industria del ecoturismo se
encuentra mas directamente influenciada por el Ministerio de
Agricultura, especificamente el INRENA y las limitaciones
presupuestarias y administrativas existentes.

El turismo de aventura, el turismo hacia la naturaleza o ecoturismo v el
turismo cientifico-cultural, sefalan, pueden transformarse en rubros
importantes en el futuro y generar significativos ingresos economicos
para el pais pero si se gestiona responsablemente, es decir, las
autoridades politicas y las instituciones privadas deben regular dicha
actividad con la finalidad de preservar el patrimonio natural y cultural
que poseemos.

Es por ello que consideran necesario mejorar el marco legal y permitir el
acceso de la empresa privada a areas para instalar la infraestructura con
seguridad a largo plazo.

ANALISIS
iniones

(1)  El Ministerio de Comercio Exterior v Turismo, mediante Oficio N®
136-2003/MINCETUR-DM, de fecha 11 de marzo de 2002, si bien
es cierto que muestra su acuerdo con la propuesta, recomienda la

realizacion de coordinaciones con la Agencia de Promocion de la
Inversion Privada — PROINVERSION y el Ministerio de
Agricultura, a través del Instituto Nacional de Recursos Naturales
- INRENA.

(2)  El Ministerio de Agricultura, mediante Oficio N® 1028-2002-AG-
DM, de fecha 19 de noviembre de 2004, emite su ﬂpinién en la
cual, si bien es cierto concluye senalando que se hace necesaria

una nueva normativa turistica, en el cuerpo de la misma
manifiesta su desacuerdo con los articulos 1%, 32, 4° v 6%
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Sobre el Proyecto de Ley N* 4007/2002-CR, no han respondido los
pedidos de opinion de la Comision:

a) El Consejo Nacional del Ambiente — CONAM (Oficio N Com.AE 287-
2004, de techa 9 de octubre de 2002);

b) La Sociedad Peruana de Derecho Ambiental — SPDA (Oficio N
Com AE 288-2004, de fecha 9 de octubre de 2002);

¢) La Camara Nacional del Turismo — CANATUR (Oficios N® Com.AE
291-2004 y 054-2003/CAE-CR, de fechas 9 de octubre de 2002 y 15 de
setiembre de 2003, respectivamente).

Impacto Normativo

A) Normatividad General

El ecoturismo y el desarrollo turistico, tanto en Areas Naturales
Protegidas, como a proposito de la explotacion del bosque esta
suficientemente regulado en la Ley N" 26834 de Areas Naturales
Protegidas (literal k) del articulos 2% literal ¢) del segundo parrafo del
articulo 23 y articulos 29° y 30°); como en la Ley N 27308, Ley Forestal y
de Fauna Silvestre (numeral 3° del articulo §° y literal b) del numeral 2*
del articulo 107).

Los respectivos reglamentos tratan extensamente la materia, el de la Ley
Forestal en los numerales 287, 30° y 34° del articulo 3% numerales 5" y 6"
del articulo 70% los Subcapitulos 1 (disposiciones generales), III
(concesiones para ecoturismo) y V (concesiones para conservacion) del
Capitule V del Titulo V, referide a las concesiones forestales con fines no
maderables (articulos 108 a 1107, 113* a 118° y 123", respectivamente}; y
el articulo 344"

El reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas trata la materia
en los articulos 2%, literal K); 277, literal f) del numeral 19, 50% 517 52%; 537,
60 627 707 73% 98° literal e); los subcapitulns IT (uso p!.’lh]ico en la
modalidad de turismo y recreacion dentro de las areas naturales
protegidas) y III (servicios econdmicos turisticos y recreativos dentro de
areas naturales protegidas) del Capitulo IV del Titulo 111, referido a las
modalidades de manejo y administracion (articulos 129° a 135% v 136” a
158%); v la segunda disposicion complementaria, final v transitoria.
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Finalmente, mediante Resolucion Ministerial NY 0314-2002-AG, se
aprobaron disposiciones complementarias para el otorgamiento de
concesiones para ecoturismo, en donde se regula aspectos relacionados a
conceptos y solicitudes (Capitulo I, articulos 1* a 10°); a procedimientos
de concurso publico y concesion directa (Capitulo II, articulos 11% a 20%);
al otorgamiento de la concesion y la suscripcion del contrato (Capitulo
III, articulos 21* a 247%); a los planes de manejo de las concesiones
(Capitulo IV, articulos 25% a 307); a los derechos de aprovechamiento por
el desarrollo de actividades economicas secundarias (Capitulo V,
articulos 31% a 33%); al seguimiento y evaluacion de las concesiones
(Capitulo VI, articulos 34° a 377); y a la caducidad, suspension y término
de las concesiones (Capitulo VII, articulos 38° a 407).

B) Sobre la definicion de ecoturismo (Art. 12 del Proyecto de Ley N®
4007/2004-CR)

La definicion legal de ecoturismo ya esta dada en el numeral 34° del
articulo 3° del Decreto Supremo N* 014-2001-AG, Reglamento de la Ley
Forestal v de Fauna Silvestre, que sefiala:

"Ecoturismo.- Actividad turistica ecologicamente responsable en zonas
donde es posible apreciar y disfrutar de la naturaleza, y de valores
culturales asociados al sitio, contribuyendo de este modo su conservacion,
generando un escaso impacto al medio ambiente natural, y dando cabida
a una activa participacion socio-economica beneficiosa para las
poblaciones locales”

C) Sobre la declaracion de interés publico del desarrollo v prom ocidn del
turismo ecologico — ecoturismo (Art. 2° del Provecto de Ley N®
4007/2004-CR

El articulo 1° del Decreto Supremo N? 009-92-ICTI ya contiene esta
declaratoria: textualmente sefiala:

"..decldrese de interés publico y de necesidad nacional el desarrollo de
esta actividad [Turismo Ecologico - ECOTURISMO)] como una forma
de promover dicha modalidad turistica a nivel nacional e internacional,
orientada a crear conciencia acerca de la profeccion y comservacion del
medio ambiente y de los recursos naturales existentes en el pais.
Asimismo para que con un tratamiento profesional pueda ser una
importante fuente de generacion de divisas.”
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D) Sobre la concesién de actividades turisticas en Areas Naturales
Protegidas de Uso Directo (Art. 3° del Provecto de Ley NY 4007 2004-CK)
e Indirecto (Art. 4° del Provecto de Lev N2 4007 /2004-CR)

El literal k) del articulo 2¢ de la Ley N* 26834, Ley de Areas Naturales
Protegidas (ANP), establece que la proteccion de tales areas tiene como
objetivo el desarrollo turistico.

Asimismo, sefiala en su articulo 232 que en las ANT, independientemente
de si son de uso directo o indirecto, pueden contra con Zonas de Uso
Turistico ¥ Recreativo a la cual se define como:

"Espacios que tienen rasgos paisafisticos atractivos para los visitantes y,
que por su naturaleza, permiten un uso recreativo compatible con los
objetivos del drea. En estas zonas se permite el desarrollo de actividades
educativas y de investigacion, asi como infraestructura de servicios
necesarios para el acceso, estadia y disfrute de los visitantes, incluyendo
rutas de acceso carrozables, albergues y uso de vehiculos motorizados.”

El otorgamiento de concesiones para el desarrollo de servicios turisticos
en ANP esta ampliamente regulado en el Reglamento de la Ley de Areas
Naturales Protegidas aprobado mediante Decreto Supremo N 038-2001-
AG, en los articulos 136" a 158" en donde se regula con detalle la
definicion y atribuciones de la Autoridad Competente (Instituto Nacional
de Recursos Naturales - INRENA); la naturaleza y forma de
otorgamiento de la concesion; los procedimientos; el perfil de los
proyectos de ecoturismo, la propuesta técnica y econdmica y su
aprobacion; el plazo para el inicio de actividades, las condiciones para las
obras de infraestructura; el informe anual que debe presentar el
concesionario; las inspecciones por parte de INREMNA; la caducidad de la
concesion; y el desarrollo de actividades turisticas por las comunidades
campesinas o nativas, entre otros aspectos.

E) Sobre el ecoturismo en predios de propiedad privada reconocidos
como Areas de Conservacion (Art. 3%, tercer parrafo, del Provecto de Ley
NZ 4007 /2004-CR)

Esta materia esta regulada en el articulo 157° del Decreto Supremo N*
038-2001-AG, que senala:

"157.1 La prestacion de servicios turisticos y recrealivos a desarrollarse
en predios de propiedad privada dentro de las Areas Naturales Protegidas
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requiere de la presentacion de una solicitud a la Direccion General,
conteniendoe la siguiente informacion:

a) Nombre o razin social del propietario del predio, acreditando su titulo
de propiedad,

b) Declaracion jurada indicando que no existe litigio pendiente sobre la
propiedad y/o posesion del predio;

c) Plano perimétrico del predio en coordenadas UTM;

d) Memoria descriptiva;

e) Proyecto Ecoturistico.

157.2 La Direccidn General tiene un plazo de hasta sesenta (60) dias para
evaluar y aprobar el referido Proyecto Ecoturistico, plazo computado
desde su recepeion. En caso de gue la Direccicn aludida formule
observaciones, el peticionante tene un plazo no mayor de treinta (30)
digs para subsanarlos, de superarse el plazo establecido el framile serd
considerado en abandono.

157.3 Una vez subsanadas las observaciones o no existiendo las mismas,
la Direccion General, en un plazo mdximo de hasta tres (3) dias emite la
Autorizacion correspondiente.

1574 LI tramite para el oforgamiento de la Aulorizacion es gratuito y
to le es aplicable compromisos de retribucion economica al Estado por el
aprovechamiento del paisaje como recurso.

157.5 Cuando la solicitud implique el uso de areas de dominio publico se
suscribivd un contrato de operaciones turisticas enlre el INRENA y el
propiefarip determinindose los derechos de uso de éstas dreas y las
contraprestaciones correspondientes.”

F) Sobre la concesién para el desarrollo de ecoturismo en recursos
forestales, de flora v fauna silvestre (Art. 5° del Provecto de Ley N?

4007/ 2004-CR)

El literal b) del numeral 2° del articulo 10° de la Ley N® 27308, Ley
Forestal v de Fauna Silvestre, contempla las concesiones para ecoturismo.
Los aspectos relacionado con sus alcances, el contenido de la propuesta
técnica, la caducidad de la concesion, la resolucion del contrato, el

ecoturismo en terras de las comunidades nativas v campesinas, el
aprovechamiento de recursos no maderables y de fauna silvestre en las
areas de concesiones de ecoturismo estan regulados en el Decreto
Supremo N" 014-2001-AG, Reglamento de la Ley Forestal v de Fauna
Silvestre (articulos 113% a 118%), al igual que los aspectos relacionados con
los derechos de aprovechamiento (articulo 70°), al procedimiento para la




obtencion de las concesiones (articulo 109%) y el desarrollo de actividades
ecoturisticas en concesiones para conservacion (articulo 123%).

Adicionalmente, el articulo 344° del mismo cuerpo legal establece que las
actividades del Fondo de Promocion y Desarrollo Forestal -
FONDEBOSQUE, estan orientadas a promover principalmente, entre
otras actividades, al ecoturismo.

) Sobre la concesion de tierras con fines de ecoturismo (Art. 6° del

Provecto de Ley N® 4007/2004-CR)

El articulo 56° del Decreto Legislativo N® 757, Ley Marco para el
Crecimiento de la Inversion Privada, que sefiala que el Estado puede
adjudicar tierras con fines de ecoturismo a particulares, en propiedad o
en uso, previa presentacion del denuncio correspondiente; es aplicable a
tierras que no estan comprendidas dentro de la Ley Forestal y la de
Areas Naturales Protegidas.

Ello, ademas es concordante con las disposiciones de la Ley N 26505,
Ley de inversion privada en el desarrollo de las actividades econdmicas
en tierras del territorio nacional v de las Comunidades Campesinas y
MNativas.
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g. Reglamento De La Ley Forestal Y De Fauna Silvestre Aprobada Por EI Decerto

Legislativo N° 1090

a.
b.

m

—F—TF ®oae

m.

n.

b.

REGLAMENTO DE LA LEY FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE
APROBADA POR EL DECERTO LEGISLATIVO N 1090

TITULD |
DISPOSICIONES GENERALES

Capitule |
Principios Generales

Articulo 1.- Principios
Son principios onentadores de la actividad forestal y de fauna silvestre los siguientes:

El aprovechamiento sostenible de los recursos forestales y de fauna silvestre.

El manejo de los recursos teniendo en cuenta criterics ambientales, econdmicos v sociales.

La eficiencia y competitividad en el aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre
v &n el desarrollo industrial.

La reposicidn de los recursos de flora y fauna silvestre.

La conservacion de la diversidad bioldgica.

La valorizacidn de los servicios ambientales de los bosques v otras tierras forestales.

Los derechos otorgados sobre los recursos bioldgicos no otorgan derechos sobre los recursos
genéticos contenidos en ellos.

La prevencién de los impactos ambientales de las actividades de aprovechamiento.

El principio precautorio.

El rezpeto de los derechos de los pueblos indigenas.

El bienestar v desarrollo socioecondmico de los trabajadores forestales.

La participacidn de los Gobiemos Regionales y locales, del sector empresarial privado y de la
ciudadania en general, en la toma de decisiones, el financiamiento, la fiscalizacién v en los
beneficios de la actividad, de manera descentralizada.

La transparencia en la gestidn, el acceso a la informacidn y la responsabilidad funcional de los
senvidores publicos.

La simplificacién administrativa.

Articulo 2.- Objetivos de la Gestidn Sostenible
Son objetivos de la gestidn sostenible de los recursos forestales y de fauna silvestre:

Promover el adecuado conocimiento de los recursos forestales vy de fauna silvestre, asl como su
mejor aprovechamiento y consenvacian.

Promover la adecuada planificacidn y gestidn para el aprovechamiento sostenible y creciente
mejora de los recursos naturales, asegurando sU conservacian.

Fomentar las actividades forestales y de fauna silvestre que confribuyan al desamolle integral de
las localidades y de las regiones en las gue estan ubicadas.

Facilitar el acceso a los recursos forestales y de fauna silvestre para generar beneficios
econdmicos vy sociales.

Fomentar la reposicién de los recursos de fiora vy fauna silvestre.

Aumentar la oferta diversificada de recursos vy productos forestales v de fauna silvestre. (EN
REVISION) ESTA BIEN

Incentivar las iniciativas que promuevan la sostenibilidad de los ecosistemas en el
aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre.

Promover la investigacidn forestal, agroforestal y de fauna silvestre, la formacidn de recursos
humanas v la transferencia de conocimientos.

Contribuir a la proteccidn y rehabilitacidn de las cuencas hidrograficas.

Promover el desarrollo de la conciencia ciudadana respecto a la gestidon sostenible de los
recursos naturales rencvables.

Fortalecer la institucionalidad descentralizada y participativa para la gestidn forestal y de la fauna
silvestre.

Contribuir al liderazgo del pals en el manejo, aprovechamiento sostenible, vy la transformacién de
loz recursos forestales y de fauna silvestre v su comercializacién en el mercado intermacional.
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Subcapitulo I

De las concesiones para ecoturismo

Articulo 124°.- Alcances

Las concesiones para ecoturismo, se otorgan preferentemente en bosques no calificados como de
produccién forestal permanente y en tierras de proteccidn, en superficies de hasta diez mil (10 000)
hectireas por plazos de hasta cuarenta (40) afos renovables, y confieren a su titular la facultad de
aprovechar el paisaje natural como recurso, en las condiciones y con las limitaciones que se establecen en
el comespondiente contrato.

Las actividades de ecoturismo en dreas naturales protegidas se rigen por la Ley N° 26834 y su
Reglamento.

Articulo 125°.- Contenido de la propuesta técnica
El contenide de la Propuesta Técnica serd definido por la Autoridad Nacional Forestal y de Fauna Silvesire
mediante las Disposiciones Complementarias para Concesiones de Ecoturismo.

Articulo 126°.- Garantia de fiel cumplimiento

Se constituiran a favor de la Autoridad Regional Forestal y de Fauna Silvestre garantias reales de primer
orden, recayendo en bienes muebles wo inmuebles, de acuerdo a la superficie v al monto ofertado por el
concesionario. Este dltimo se basara en el valor base establecido por la Autoridad Nacional Forestal v de
Fauna Silvestre.

Articulo 127*°.- Ecoturismo en tierras de comunidades nativas, campesinas y predios privados.

Las comunidades nativas y campesinas, asl como los titulares de predios privados pueden realizar la
actividad de ecoturismo en sus tierras, previo registre de la misma ante la Autoridad Regional Forestal y de
Fauna Silvesire.

Articulo 128°.- Aprovechamiento de otros productos del bosque y de fauna silvestre en las dreas de
concesiones para ecoturismo

En las dreas de las concesiones para ecoturismo, el titular del contrato de concesién puede desamollar
directamente o a través de terceros y previa autorizacidn de la Autoridad Regional Forestal y de Fauna
Sikestre competente, actividades de aprovechamiento de ofros productos del bosque y de fauna silvestre,
previa presentacién de los Planes de Marnejo Complementanos respectivog, las mismas que se
encontrardn sujetas al pago de las retribuciones econdmicas correspondientes.
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h. Propuesta del reglamento para el turismo de aventura en las comunidades de Mullakas -
Misminay y Kacllaraccay
REGLAMENTO PARA EL TURISMO DE AVENTURA EN LAS COMUNIDADES DE
MULLAKAS -MISMINAY Y KACLLARACCAY

El siguiente reglamento sera estructurado y desarrollado por la Municipalidad Distrital de
Maras, en razén a las actividades de turismo de aventura a implementarse en las comunidades de
Mullakas -Misminay y Kacllaraccay.

CAPITULO I: SOBRE EL MONITOREO, IMPLEMENTACION Y CUMPLIMIENTO DE
LAS ACTIVIDADES DE TURISMO DE AVENTURA

Articulo 1: Objeto

El presente reglamento tiene como objetivo establecer las normas y directrices para la préctica
segura y responsable de actividades de turismo de aventura, incluyendo paseos en cuatrimoto,
trekking, paseos a caballo y ciclismo, en el distrito de Maras.
Articulo 2: Rutas de conduccion

Se estableceran rutas especificas para la practica de actividades de turismo de aventura. Dichas
rutas seran determinadas por las autoridades competentes, considerando la preservacion del medio
ambiente y la seguridad de los visitantes.
Articulo 3: Seguridad vial

Los participantes deberan cumplir con las normas de seguridad vial establecidas por las
autoridades de transito y transporte. Esto incluye el respeto a las sefiales de tréfico y la velocidad
méaxima permitida en las rutas designadas.
Articulo 4: Obligatoriedad de instrumentos de proteccién

Es obligatorio el uso de equipos de proteccion personal, como cascos, guantes y gafas de
seguridad, para todos los participantes de actividades de turismo de aventura. El incumplimiento de
esta norma sera sancionado de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 10.
Articulo 5: Gestion de caminos

La gestion y mantenimiento de los caminos designados para actividades de turismo de
aventura sera responsabilidad de las autoridades locales como es la Municipalidad Distrital de Maras
y/o entidades designadas para tal fin como es COGESTUR. Se llevara a cabo una supervision
periddica para garantizar su estado éptimo.

Articulo 6: Edad minima para concluir
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La edad minima para participar en actividades de conduccion de cuatrimotos sera de 18 afios.
Los menores de edad podrén participar bajo la supervision y autorizacién de un adulto responsable en
cuanto las actividades de trekking, paseos a caballo y ciclismo.
Articulo 7: Mantenimiento y Estado de las Cuatrimotos

Los operadores de cuatrimotos seran responsables de mantener sus vehiculos en condiciones
Optimas de funcionamiento y seguridad. Se llevardn a cabo inspecciones regulares para garantizar el
cumplimiento de esta norma.
Articulo 8: Zonas Restringidas

Se estableceran zonas restringidas para la practica de actividades de turismo de aventura, con
el fin de proteger areas sensibles o de interés ecoldgico. Estas zonas seran debidamente sefializadas y
su acceso estara prohibido.
Articulo 9: Fomento del Turismo Responsable

Se promovera la practica de un turismo responsable, fomentando el respeto por el entorno
natural y cultural de la zona. Se llevardn a cabo campafias de concientizacion y educacion para
informar a los visitantes sobre buenas practicas.
Articulo 10: Personal calificado y certificacion

El personal debera tener experiencia previa en el campo, capacitacion en primeros auxilios,
habilidades de comunicacién y liderazgo, asi como conocimiento profundo de las normativas de
seguridad, manejo de riesgos y preservacion del medio ambiente en areas de aventura. Asimismo, se
deberian establecer procedimientos claros para la renovacion y actualizacion periddica de estas
certificaciones, asegurando un nivel constante de competencia y seguridad para los turistas y el
entorno natural.
Articulo 11: Atencidn en casos de emergencia

Deberd establecerse la capacitacion obligatoria en primeros auxilios y rescate para el personal,
la disponibilidad y mantenimiento de equipos médicos y de comunicacion, asi como la coordinacion
con servicios de emergencia locales. Ademas, de debera incluir procedimientos claros para la
evaluacion de riesgos, la notificacion y el seguimiento de incidentes, garantizando asi una respuesta
rapida y efectiva en situaciones criticas, priorizando la seguridad y el bienestar tanto de los turistas
como del equipo de aventura.

Articulo 12: Mantenimiento de los equipos
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Se deberan dar inspecciones regulares, mantenimiento preventivo y correctivo de todos los
equipos utilizados para las actividades de aventura, como cuerdas, arneses, equipos de cabalgata, entre
otros. Deberd incluir un cronograma definido para inspecciones periddicas, reparaciones o
reemplazos, asi como protocolos para el almacenamiento adecuado y la documentacion detallada de
cada mantenimiento realizado. Asimismo, se definiran responsabilidades claras dentro del equipo para
supervisar y ejecutar las actividades, garantizando la seguridad 6ptima de los participantes y la
integridad de los equipos utilizados en las experiencias de turismo de aventura.

Articulo 13: Autorizacion sobre la locacion donde se realiza el turismo de aventura

Debera incluir criterios para la evaluacion y seleccion de sitios, teniendo en cuenta aspectos
como el impacto ambiental, la capacidad de carga del lugar, y la preservacion de la flora y fauna
locales. También se establecera normas para la infraestructura necesaria, como senderos, sefializacion
y areas de descanso, asegurandose de gque sean adecuadas y no perturben el ecosistema. El reglamento
exigira la obtencion de permisos y licencias pertinentes, y que este promueva practicas de turismo
responsables, fomentando la educacién ambiental entre los visitantes.

Articulo 14: Sanciones por incumplimiento

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en este reglamento sera sancionado de
acuerdo a la normativa vigente. Las sanciones podran incluir multas, suspension de actividades y
revocacion de permisos, segun la gravedad de la infraccién.

CAPITULO II: SOBRE LA ACTIVIDAD DE CUATRIMOTOS
Articulo 15: Equipo Obligatorio

Los participantes deberan contar con el siguiente equipo obligatorio durante la actividad de
paseo en cuatrimotos:

Articulo 16: Uso Exclusivo de Cuatrimotos Eléctricos

Se permitira inicamente el uso de cuatrimotos eléctricos para minimizar el impacto ambiental
en la flora y fauna local. Esta prohibido el uso de cuatrimotos de combustion interna.
Articulo 17: Indicaciones de Seguridad

Los participantes deberan seguir las indicaciones proporcionadas por el especialista y guia
designado en todo momento. Se debera prestar especial atencion a las instrucciones relacionadas con
la seguridad y el manejo de las cuatrimotos.

Articulo 18: Velocidad Controlada y Segura
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Se debera mantener una velocidad controlada y segura durante el recorrido, respetando las
limitaciones establecidas por el guia. Se prohibe la realizacion de maniobras peligrosas o
excesivamente veloces.

Articulo 19: Ruta Designada

Los participantes deberan mantenerse en el camino designado para la actividad, evitando zonas
de vegetacion fragil y protegida. Esté prohibido abandonar el recorrido establecido.
Articulo 20: Conservacion del Entorno

Se prohibe arrojar basura y perturbar la flora y fauna local. Los participantes deberan respetar
y conservar el entorno natural de la zona.

Articulo 21: Requisitos de Seguridad Personal

Es obligatorio el uso de casco y chaleco de proteccion en todo momento durante la actividad.
Ademas, se requiere portar rodilleras y guantes como medidas adicionales de seguridad. Los
responsables de la actividad deberan contar con un botiquin de primeros auxilios y balon de oxigeno
a disposicion.

Articulo 22: Supervision Especializada

La actividad contard con la supervision de un especialista que acompafiard y guiara a los
turistas durante el paseo. Asimismo, un guia local estard presente para velar por el bienestar de la
localidad y de los turistas.

Articulo 23: Duracion del Recorrido

El recorrido tendréa una duracion estimada entre 30 a 45 minutos, durante los cuales se podran
realizar paradas para contemplar los paisajes y disfrutar del entorno natural.

CAPITULO IlI: SOBRE LA ACTIVIDAD DE TREKKING (SENDERISMO)
Articulo 24: Duracion y Dificultad

El recorrido de trekking tendrd una duracion estimada de dos a cuatro horas. Esta actividad
estd dirigida a un publico mas experimentado en caminatas largas, debido al esfuerzo fisico que
implica.

Articulo 25: Equipamiento Obligatorio

Los participantes deberan contar con el siguiente equipo obligatorio durante la actividad de

trekking:

— Mochila con una capacidad de 20 litros 0 mas.
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— Ropa de trekking especializada (calzado para montafia, ropa transpirable, pantalones
desmontables, casaca cortavientos, poncho para la lluvia).
— Bloqueador solar y lentes de sol.
— Agua suficiente.
— Kit de primeros auxilios.
— Repelente de insectos.
— Linterna.
— Materiales de aseo personal.
Articulo 26: Regla de conducta
Los participantes deberan seguir las siguientes reglas de conducta durante la actividad de
trekking: Permanecer en los senderos designados y evitar desviarse del camino, respetar la flora y
fauna, evitando la recoleccion o alteracion del entorno natural, no dejar basura ni residuos durante el
recorrido, llevando consigo los desechos hasta puntos de recoleccion adecuados, no realizar fogatas
ni actividades que puedan causar dafio al ecosistema, informar a los guias sobre cualquier situacion
de emergencia o problema de salud.
Articulo 27: Sefializacién y Miradores
Se estableceran sefiales que indiquen la distancia recorrida, teléfonos de emergencia, hospital
mas cercano y puntos de descanso para los turistas. Ademas, se construiran miradores naturales a
través de la gestion turistica de las comunidades.
CAPITULO IV: PASEO EN CABALLO
Articulo 28: Tipos de Paseos
Los paseos podran ser guiados por un instructor con un guia experimentado que lidere el grupo
y proporcione instrucciones basicas sobre como manejar el caballo. Asimismo, se ofreceran opciones
para paseos en solitario o en pareja para aquellos con mas experiencia en equitacion.
Articulo 29: Duracion del Paseo
La actividad de paseo en caballo tendra una duracion estimada de una a dos horas, permitiendo
a los participantes disfrutar de la experiencia y la conexién con la naturaleza.
Articulo 30: Equipo obligatorio
Los participantes deberan contar con el siguiente equipo obligatorio durante la actividad de
paseo en caballo:

— Casco de seguridad.
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— Botas o calzado adecuado para montar.
— Pantalones de montar o pantalones que permitan comodidad al jinete.
— Una camisa o blusa comoda.
— Chaleco o chaqueta ligera.
— Guantes.
— Riendas y cabezada.
— Protectores o polainas.
Articulo 31: Cuidado y Bienestar de los Caballos
Se asegurara que los caballos utilizados para la actividad estén en buen estado de salud y bien
cuidados. Los animales recibiran la atencion y alimentacion adecuada, y se les proporcionara descanso
cuando sea necesario.
Articulo 32: Reglas de Conducta
Los participantes deberan seguir las siguientes reglas de conducta durante la actividad de paseo
en caballo: Seguir las instrucciones del instructor y guia en todo momento, mantener un trato
respetuoso y amable hacia los animales, no exceder la velocidad indicada y evitar situaciones de
riesgo, no dejar basura ni perturbar la tranquilidad de la naturaleza, informar de cualquier incidente o
situacién de emergencia al guia.
CAPITULO IV: ACTIVIDAD DE CICLISMO
Articulo 33: Descripcién de la Actividad
El ciclismo se puede realizar de dos maneras: recorridos extensos por carretera o la modalidad
Downhill, que consiste en descender una montafia por un camino especializado para bicicletas. Ambas
modalidades serdn gestionadas por las comunidades para fomentar el turismo rural y el desarrollo
econdmico.
Articulo 34: Equipamiento Obligatorio
Los participantes deberan contar con el siguiente equipo obligatorio durante la actividad de
ciclismo:
— Para Recorridos en Carretera: Grupo de bicicletas montafieras estandar para paseo
convencional, casco de seguridad estandar, ropa y calzado adecuados, proteccion solar, agua,
herramientas y accesorios para posibles reparaciones, mapas o sistemas de navegacion, ropa

con elementos de seguridad visibles.
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— Para Downhill: Casco de seguridad con dimensiones, ropa y calzado adecuados, proteccion
solar, agua, herramientas y accesorios para posibles reparaciones, rodilleras, guantes,
chalecos.
Articulo 35: Reglas de Conducta

Los participantes deberan seguir las siguientes reglas de conducta durante la actividad de
ciclismo: Respetar las normativas de trafico y las sefiales de transito en todo momento, mantener una
velocidad segura y adecuada al terreno y condiciones climaticas, no abandonar el camino establecido
y evitar terrenos fragiles o protegidos, portar elementos de seguridad visibles, como chalecos
reflectantes y luces cuando sea necesario, no dejar basura ni perturbar la flora y fauna local.
Articulo 36: Mantenimiento de la bicicleta

Los participantes deberan mantener su bicicleta en buen estado de funcionamiento antes de
iniciar la actividad. Se realizaran revisiones periédicas y reparaciones necesarias.
Disposicion Final

El presente reglamento entrard en vigor a partir de su publicacion oficial y serd de
cumplimiento obligatorio para todos los participantes y operadores de actividades de turismo de
aventura en el distrito de Maras. Cualquier modificacion o actualizacién serd comunicada
oportunamente a las partes involucradas.
Marco legal
1.- Ley N° 29408, Ley General de Turismo
2.- Ley N° 28529, Ley del guia de Turismo
3.- Ley N° 27314, Ley general de Residuos Solidos
4.- Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Aprueba el Reglamento de la Ley de Guia de Turismo.
5.- Decreto Supremo N° 005-2016-MINCETUR, Reglamento de seguridad para la Prestacion del
Servicio Turistico de Aventura.
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i. Propuesta del reglamento para las actividades de ecoturismo
REGLAMENTO PARA LAS ACTIVIDADES DE ECOTURISMO

Articulo 1: Objetivo

El presente reglamento tiene como objetivo regular las actividades de ecoturismo en la
comunidad de Kacllaraccay, con el fin de promover la conservacion del entorno natural, fomentar el
desarrollo turistico sostenible y contribuir al crecimiento econémico de la poblacidn local.
Articulo 2: Centro Etnobotanico

El Centro Etnobotanico tiene como finalidad mostrar y valorar diferentes plantas de los Andes,
incluyendo plantas medicinales. Se busca atraer investigadores, turistas apasionados por el ecoturismo
y la poblacion en general, proporcionando informacion detallada sobre especies nativas, sus usos y
ubicaciones.
Articulo 3: Observatorio de Aves

El Observatorio de Aves tiene como propdsito la apreciacion de las especies de aves de la
zona. Se busca brindar una experiencia Unica de avistamiento, promoviendo la conservacion de estas
especies y el conocimiento sobre su comportamiento y héabitats.
Avrticulo 4: Gestion y Financiamiento

El Centro Etnobotanico y el Observatorio de Aves seran financiados y ejecutados por la
municipalidad de Maras, con la gestion de la promocion y propuesta a cargo de COGESTUR. La
puesta en marcha y administracion estara a cargo de la comunidad de Kacllaraccay, beneficiando
econdmicamente a la poblacion local.
Articulo 5: Costos de Ingreso

El costo de ingreso al Centro Etnobotanico y al Observatorio de Aves sera diferenciado segun
la categoria de visitante, incluyendo turistas extranjeros, locales, estudiantes, cientificos, entre otros.
Los fondos recaudados seran destinados a la mantencién y mejoras de las instalaciones, asi como a
programas de conservacion y educacion ambiental.
Articulo 6: Capacitaciones y Formacion

La municipalidad distrital, en colaboracion con empresas privadas, brindard capacitaciones
sobre ecoturismo y conservacion del entorno natural. Estas capacitaciones seran dirigidas tanto a la
comunidad local como a los visitantes, promoviendo la conciencia ambiental y el respeto hacia la

naturaleza.
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Articulo 7: Construccion Sostenible

Tanto el Centro Etnobotanico como el Observatorio de Aves deberdn ser construidos
utilizando materiales ecoldgicos y locales. Se promovera el uso de madera proveniente de la zona, y
se debera garantizar que la construccion se integre armonicamente con el entorno paisajistico.
Articulo 8: Cumplimiento y Sanciones

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en este reglamento serd sancionado de
acuerdo a la normativa vigente. Las sanciones podran incluir multas y suspensiones de actividades.
Disposicion Final

El presente reglamento entrard en vigor a partir de su publicacion oficial y serd de
cumplimiento obligatorio para todos los participantes de las actividades de ecoturismo en la
comunidad de Kacllaraccay. Cualquier modificacién o actualizacion sera comunicada oportunamente
a las partes involucradas.
Marco legal
1.- “Constitucion Politica.”
2.- “Ley N° 26834, Ley de Areas Naturales Protegidas.”
3.- “Ley N° 27308, Ley Forestal y de Fauna Silvestre.”
4.- “Decreto Supremo N° 009-92-ICTI, que declara de interés publico y de necesidad nacional el
desarrollo del turismo ecoldgico.”
5.- “Decreto Supremo N° 014-2001-AG, Reglamento de la Ley Forestal y de Fauna Silvestre.”
6.- “Decreto Supremo N° 038-2001-EM, Reglamento de la Ley de Areas Naturales Protegidas.”
7.- “Resolucion Ministerial N° 0314-2002-AG, disposiciones complementarias para el otorgamiento

de concesiones para ecoturismo.”
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Registros fotogréficos Mullakas Misminay

Desarrollo del Turismo Comunitario

En el 2007, Condor Travel de la mano con el Banco Interamericano de Desarrollo, ejecuta y cofinancia
el proyecto de Turismo comunitario en la comunidad de Misminay, en el Valle Sagrado de los Incas-
Cusco, beneficiando a 30 familias locales. Este proyecto permitiéo que las familias mejoraran su
vivienda y se capacitaran para convertirse en anfitriones de turistas que buscan experiencias
auténticas. Actualmente, las familias lograron una mejora significativa en su calidad de vida. Las
ultimas generaciones de Misminay, han dejado de emigrar, pues han encontrado en el turismo, una

Codigo de conducta

de la comunidad de Misminay

EMPRESARIAL

OBJETIVO: Participacibn equitatival
en los beneficios econémicosy |
sociales,

CULTURAL

1 OBJETIVO: Respetar y valorar el
patrimonio cuitural comunitario
para transmitirlo enriqueciendo a
las futuras generaciones.

AMBIENTAL

| OBIJETIVO: Respetar y preservar el 1
1 patrimonio Natural Comunitario
conformado por los recursos
naturales.

* Respetar programaciones,
itinerarios y horarios.

= Respetar la propiedad privada en
la comunidad.

= Mantener la tranquilidad, el
ordeny labuena conducta
en la comunidad.

= Respetar los procedimientos
establecidos en casos de
contingencias.

» Respetar las opinionesy Ia
equidad de género en la toma de
decisiones comunitarias.

= Evitar ofrecer propinas a las
personas que brindan servicios
turisticos y evitar por completo
ofrecer propinas a los nifios.

« Respetar la identidad, culturay
costumbres de la comunidad.

 Evitar donaciones que alteren las
costumbres y estilos de vida.

* No proponer o realizar cambios
fisicos que alteren el paisaje de la
comunidad.

» No fomentar la migracion de
ningdn tipo.

* No consumir bebidas alcohdlicas
ni sustancias toxicas en la
comunidad.

* Respetar el espacio privado o
actividades de las personas que
no prestan servicios turisticos.

e Valorary respetar los alimentos
ofrecidos.

* Producir menos cantidad de
basura (pldsticos).

» Uso racional del agua.

= No realizar quemas ni fogatasen
zonas que no estén coordinadas.

* No alimentar especies silvestres.

* No depredar los recursos
naturales de la comunidad.

e Se debe utilizar baterias
recargables.

 Valorary respetar el
espacio usado parala
alimentacién

» Hacer adecuado uso de los
tachos de reciclaje
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oportunidad de mejorar su calidad de vida, dentro de su localidad. A través de los afios, Misminay ha
mejorado y diversificado su producto turistico para adaptarse a los diferentes tipos de viajeros.

Mullak’s Misminay, Cusco

¢ Qué hacer en Misminay?

- Caminatas al mirador de Moray.

- Etnoboténica.

- Paseos en caballo y burro.

- Demostracion de actividades agricolas y textiles.
- Pastoreo.

- Elaboracion de adobes
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¢, Qué servicios encuentras?
- Alojamiento
- Alimentacién




Vive la

Mullak’s
misminay

Vive la
experiencia
Mullak’s
misminay

Vive la
experiencia
Mullak's
misminay
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i L
Nota: Fuente de informacion https://www.peru.travel/pe/experiencias/mullaks-misminay y
https://www.turismocomunitario.com.pe/experiencia/es/mullaks-misminay.html

AN



https://www.peru.travel/pe/experiencias/mullaks-misminay
https://www.turismocomunitario.com.pe/experiencia/es/mullaks-misminay.html
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Fotografia: Visita a la comunidad de Misminay

B B L T ke L N bl e

Fotografia: Hospedaje vivencial en la comunidad de Misminay
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Fotografia: Visita de reconocimiento a la comunidad de Misminay
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k. Fotografias de la comunidad Kayllaraccay
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