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RESUMEN

El estrés laboral constituye una de los problemas mas frecuentes que se dan en la
actualidad y el profesional de Enfermeria del servicio de Emergencia no esta ajeno a
este riesgo. Son susceptibles de padecer estrés laboral motivado por los multiples
estresores externos e internos que alteran su estado de salud y provocan
afectaciones fisicas, psicolégicas y sociales. Propios del mismo interfiere en el
funcionamiento normal del cuerpo humano. Objetivo: Determinar el nivel de estrés
laboral en el profesional de Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital
Regional del Cusco — 2022. Metodologia: El estudio fue de tipo descriptivo y
transversal. La muestra estuvo conformada por 30 profesionales de Enfermeria del
servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco. Para la obtencion de datos
se aplico técnica de encuesta y como instrumento se utilizé la Escala de Estrés de
Enfermeria ThiNursing Stress Scale (NSS), validado y modificado en Peru por la Lic.
Julia Cazal Duefas en el afio 2017. Resultados: Se observé que el 87% de los
profesionales de Enfermeria que laboran en el area de Emergencia del Hospital
Regional del Cusco, fueron de sexo femenino. El 50% de los profesionales de
Enfermeria tenian edades entre 36 a 40 afos y el 53% fueron contratados. Segun los
afos de servicio el 63% labord entre 5 meses a 5 afios. Mientras que el 73% tenian
un trabajo de 150 horas por mes. Asi mismo, se obtuvo que el 43.3% de los
encuestados presentaron un nivel de estrés medio. De acuerdo a las dimensiones, el
53.3% tenian un nivel de estrés medio en su dimensién Fisica y psicoldgica; solo el
36.7% presentaron un nivel de estrés medio en su dimension Social. Conclusion: La
mayoria de los profesionales de Enfermeria obtuvieron un nivel de estrés laboral

medio y en cuanto a la dimension fisica, psicologica y social también fue medio.

PALABRAS CLAVE: Enfermeria, nivel de estrés, estrés laboral, dimensién



ABSTRACT

Work stress is one of the most frequent problems that occur today and the Nursing
professional in the Emergency service is not immune to this risk. They are susceptible
to suffering from work stress caused by multiple external and internal stressors that
alter their state of health and cause physical, psychological and social effects. Its own
effects interfere with the normal functioning of the human body. Objective: Determine
the level of work stress in the Nursing professional of the Emergency Service of the
Regional Hospital of Cusco - 2022. Methodology: The study was descriptive and
cross-sectional. The sample was made up of 30 Nursing professionals from the
Emergency Service of the Regional Hospital of Cusco. To obtain data, a survey
technique was applied and the ThiNursing Stress Scale (NSS) Nursing Stress Scale
(NSS) was used as an instrument, validated and modified in Peru by Lic. Julia Cazal
Duenas in 2017. Results: It was observed that 87% of the Nursing professionals who
work in the Emergency area of the Cusco Regional Hospital were female. 50% of the
Nursing professionals were between 36 and 40 years old and 53% were hired.
According to years of service, 63% worked between 5 months to 5 years. While 73%
had a job of 150 hours per month. Likewise, it was found that 43.3% of those surveyed
presented a medium level of stress. According to the dimensions, 53.3% had a
medium level of stress in its Physical and psychological dimension; Only 36.7%
presented a medium level of stress in their Social dimension. Conclusion: The
majority of nursing professionals obtained a medium level of work stress and in terms

of the physical, psychological and social dimension it was also medium.

KEYWORDS: Nursing, stress level, work stress, dimension



INTRODUCCION

En la actualidad el estrés es un tema muy importante en investigaciones, puesto que
el estrés es un cambio que afecta cada vez mas a personas en el mundo. Esto se
debe al cambio constante que se produce y se considera una reaccion natural de un
organismo ante situaciones amenazantes o desafiantes. Cuando estos son
constantes y superan las capacidades individuales, provocan problemas de salud que
afectan a uno de cada cinco trabajadores, especialmente Médicos y Enfermeras. Del
mismo modo, el estrés laboral es definida como una respuesta a las demandas y
presiones laborales que pueden afectar el bienestar mental y fisico de una Enfermera

y afectar la calidad de la atencién brindada a los pacientes (1).

El interés de estudio de este tema surge porque los profesionales de Enfermeria del
servicio de Emergencia realizan una labor ardua y sacrificada en el cuidado del
paciente, siendo el area de Emergencia una de las mas criticas, de mayor complejidad
asistencial y actividad profesional, mayor atencién a los pacientes que a menudo
estan en riesgo, falta de apoyo de colegas, problemas de comunicacion, conflictos en
las relaciones interpersonales, falta de recursos humanos, interferencia con los
familiares de los pacientes en situaciones que pueden causar altos niveles de estrés
laboral a los profesionales de Enfermeria y posteriormente manifestarse con

sintomatologia a nivel fisico y /o mental.

El objetivo del estudio fue “Determinar el nivel de estrés laboral en el profesional de
Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco — 2022, el
trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera:

CAPITULO I: Describe el problema: caracterizacion y formulacién del problema,
objetivos de la investigacion, hipétesis, variable del estudio y justificacion.
CAPITULO 1l: Considera el marco tedrico: Antecedentes del estudio a nivel
internacional, nacional, local, bases tedricas y definicion de términos.

CAPITULO IlI: Muestra el disefio metodolégico y tipo de estudio, area de estudio,
poblacion muestral, tipo de muestra, operacionalizacién de variable, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez, confiabilidad de los instrumentos,
procesamiento y analisis de datos.



CAPITULO IV: Presenta los resultados del estudio con su respectivo analisis e
interpretacion.

CONCLUSIONES

SUGERENCIAS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

El estrés laboral fue definido como un conjunto de reacciones emocionales,
psicoldgicas, cognitivas y de comportamientos que se originan debido a las demandas
laborales que exceden los conocimientos y habilidades del propio trabajador para

poder ejercerse de forma 6ptima (2).

En el ambito laboral, el estrés es un problema conocido, especialmente en aquellas
situaciones en las que la presion supera la capacidad del trabajador. Un claro ejemplo
es la profesion de Enfermeria, una realidad recurrente en toda América Latina debido
a que el numero de pacientes es excesivo por enfermera, por lo que obliga
al profesional de Enfermeria a exigir sus capacidades agotandolo fisicay
mentalmente. Lo cual, como consecuencia trae disminucion de la calidad de atencion,
y esto es alarmante porque tanto la satisfaccion como la seguridad y el bienestar del
paciente dependen de la calidad (3).

Los estresores son una serie de condiciones que provocan consecuencias fisicas y
psicoldgicas para el personal de salud, desde problemas menores hasta problemas
graves que afectan la salud de las Enfermeras y su desempefio profesional (4).

De acuerdo a la Organizaciéon Mundial de la Salud, el estrés relacionado con el trabajo
es mas alto en México, donde el 75% de la poblacion esta estadisticamente
estresada. Otros paises como China representaron el 73% y Estados Unidos el 59%,

superando el 75% de México, ocupando el primer lugar a nivel mundial (5).

El 86,5% de las Enfermeras son en su mayoria mujeres con varios afios de
experiencia profesional. El 48,6% de los estresores se relacionaron con la carga de
trabajo por la realizacion de tareas conflictivas con el cuidado y la falta de tiempo para
brindar apoyo emocional al paciente. En el ambito psicoldgico, el estresor fue la
realizacion de procedimientos dolorosos para el paciente, mientras que en el ambito
social (70,2%), el estresor fue la ausencia de personal médico cuando el paciente
fallecio (6) .

El 39.1% de los Enfermeros mostraron ansiedad, 24.6% depresion y 8,8% estrés. Por

tanto, el sexo femenino esta relacionado con las 3 condiciones analizadas. Otras



caracteristicas asociadas con la condicion incluyeron la edad, afios de servicio y la

ubicacion del hospital (7).

La prevalencia de estrés laboral en el personal asistencial puede asociarse con las
caracteristicas de rol, las condiciones laborales y la exposicion permanente a

enfermedades contagiosas propias del contexto de las instituciones de salud (8).

En un estudio recientemente realizado en Peru, da a conocer que el 52,2% de las
Enfermeras presentaron un nivel de estrés laboral alto, mientras que el 43,5% nivel
de estrés laboral medio y el 4,3% bajo nivel de estrés laboral. De acuerdo a las
dimensiones, alto nivel de estrés fue causado por situaciones relacionadas como, el
100% con carga de trabajo, 73,9% con muerte y sufrimiento del paciente y el 78,3%
de incertidumbre sobre el tratamiento. En cuanto a la carga de trabajo percibida del
personal de Enfermeria, el 56,5% del personal de Enfermeria tenia carga de trabajo
alta, el 39,1% tenia carga de trabajo media y el 4,3% tenia carga de trabajo baja. Por
otro lado, las situaciones relacionadas con la carga de trabajo (100,0%), la muerte y
el sufrimiento del paciente (73,9%) y la incertidumbre del tratamiento (78,3%)

provocaron altos niveles de estrés (9).

A la observacion, en el servicio de Emergencia del Hospital Regional de Cusco, los
profesionales de Enfermeria estan sometidos a diferentes agentes estresores dentro
de su ambito laboral y con una demanda excesiva de pacientes que ingresan a diario
con diferentes patologias incluido los relacionados con la pandemia COVID-19, se
observo que hay insuficiente profesional de Enfermeria puesto que algunos se van de
vacaciones y falta de apoyo entre colegas. También se observd que reciben criticas
por los médicos y supervisores por la inadecuada atencién a los pacientes. Asi mismo,
existe una interferencia con los familiares de los pacientes, falta de interrelacion

emocional y espiritual a los parientes del paciente, etc.

A la entrevista, los profesionales de Enfermeria del servicio de Emergencia refirieron
que la mayor parte del profesional que laboran son licenciadas y tienen un promedio
de edad entre 26 a 58 afios. A su vez, manifestaron que la gran mayoria cuenta con

un buen tiempo de labor en el servicio y con diferente condicion laboral.

De la misma manera los profesionales de Enfermeria mencionaron “tenemos una
carga excesiva de pacientes y al estar en contacto diario con pacientes con diferentes

patologias graves, eso nos genera estrés, preocupacion y tristeza. En algunos casos

6



para nosotras es dificil tomar decisiones cuando el médico no esta presente, y
muchas veces recibimos criticas y eso nos causa colera”. Asimismo, indicaron “el
tiempo es insuficiente para brindar una mejor atencion al paciente, nos preocupa que
no hay suficientes equipos para atender a los pacientes, a veces tenemos la
impotencia ante un paciente que no presenta mejoria y tenemos miedo a
equivocarnos con el tratamiento por la misma demanda de pacientes que tenemos a

diario”.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cual es el nivel de estrés laboral en el profesional de Enfermeria del servicio de

Emergencia del Hospital Regional del Cusco — 20227

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de estrés laboral en el profesional de Enfermeria del servicio de

Emergencia del Hospital Regional del Cusco — 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

» ldentificar las caracteristicas generales en el profesional de Enfermeria del
servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco — 2022.

» Describir el nivel de estrés laboral en su dimension fisica en el profesional de
Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco —
2022.

» Valorar el nivel de estrés laboral en su dimensidn psicolégica en el profesional
de Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco —
2022.

» Determinar el nivel de estrés laboral en su dimensioén social en el profesional
de Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco —
2022.



1.4. HIPOTESIS
> HIPOTESIS GENERAL

El nivel de estrés laboral es medio, en los profesionales de Enfermeria del servicio

de Emergencia del Hospital Regional del Cusco — 2022.

1.5. VARIABLES DE ESTUDIO

e Nivel de estrés laboral:
Fisico
Psicoldgico
Social
¢ Intervinientes:
Sexo
Edad
Condicion laboral
Anos de servicio en el area de Emergencia

Horas de trabajo por mes

1.6. JUSTIFICACION

El estrés es una de las causas mas importantes del deterioro de la salud en general,
siendo un proceso que se origina de todo aquello que nos rodea generando grandes
dosis de tension, produciendo un estado de inquietud y malestar en el organismo, que

en muchos casos producen consecuencias graves.

Por lo tanto, el presente estudio es importante porque, al determinar los niveles de
estrés del profesional de Enfermeria nos permitio identificar la gravedad del estrés
laboral, ya que, tienen una gran responsabilidad que llevan en su ambito laboral
dando atencion a toda clase de pacientes y mucho mas cuando estan en el servicio
de Emergencia. De la misma manera, estan expuestos diariamente a un estrés por la
sobrecarga laboral, alta demanda de pacientes, falta de apoyo de los companeros,
pocas horas de descanso causando agotamiento fisico, etc. De este modo, estos
factores ocasionan el estrés laboral al profesional de Enfermeria. Por lo cual, no
brindan una atencioén oportuna con calidad a los pacientes, por lo que este estudio



sugiere medidas para reducir el problema de estrés, con el propésito de cuidar la

integridad del profesional de Enfermeria sobre todo en su salud mental.

Esta investigaciéon constituira una informacién valiosa y actualizada con la finalidad
de dar a conocer de cdmo esta afectando el estrés en su salud de los profesionales
de Enfermeria y brindar el resultado obtenido de la estadistica en sus tres
dimensiones y esta informacion servira como un aporte para la institucion, para que
el profesional de Enfermeria puedan ser planificados a las actividades de prevencion
del estrés laboral, tales como terapias recuperativas, talleres psicolégicos, entre otros
para mantener y recuperar, emocional, fisica y psicolégicamente la calidad de vida
del profesional de Enfermeria como del paciente, familia y comunidad. Asimismo, esta
investigacion sera base para la ejecucion de nuevas investigaciones en las entidades

de salud y las Universidades.



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. ESTUDIOS PREVIOS

2.1.1. A Nivel Internacional

JIMENEZ MJ, ALBORNOZ EJ, VEGA V. “Estimacion del Estrés Laboral en
Personal de Enfermeria de Cuidados Criticos del Hospital Quito N°1 de la
Policia”, ECUADOR, 2022.

Objetivo: Estimar el estrés laboral en el personal de Enfermeria de la Unidad de
Cuidados Criticos del Hospital Quito N°1 de la Policia Nacional en abril 2022.
Metodologia: El estudio fue descriptivo, transversal, prospectivo y no experimental,
la poblacion fue compuesta por 17 Enfermeros, se utilizé el cuestionario Nursing
Streess Scale.

Resultados: Entre los principales resultados, apreciaron el 53% de estrés laboral
moderado, el item pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal que
corresponde al ambiente fisico con resultado de 70,58% siendo la mayor causante de
estrés, asi mismo, al ver a un paciente sufrir causa estrés con 70,58% en el ambiente
psicoldgico y en el ambiente social con un 29,41% donde se trata sobre problemas
con otros miembros del equipo de Enfermeria.

Conclusién: Lograron estimar que en su mayoria el profesional de Enfermeria posee

un nivel moderado de estrés laboral (10).

GARCIA P, JIMENEZ A, HINOJOSA L, CANO L. “Estrés laboral en Enfermeras
de un Hospital publico de la zona fronteriza de México, en el contexto de la
pandemia COVID -19”, México, 2020.

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral y los principales estresores que
presenta el personal de Enfermeria ubicados en el contexto de la pandemia COVID-
19.

Metodologia: Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal;
poblacion conformada por 126 Enfermeras con funciones en el contexto de la

pandemia COVID-19, aplicaron un cuestionario estructurado en linea que contenia

10



una cédula de datos personales y laborales y la Escala de estrés en Enfermeras
(NSS).

Resultados: El nivel de estrés mas destacado entre los participantes fue nivel medio
con un 59,5 %, seguido de un nivel de estrés bajo con 37,3 % y un nivel de estrés alto
con solo un 3,2 %. El 81% de los participantes eran mujeres, la mayoria trabajaba en
turnos de noche, el 58,7% informé trabajar 12 horas por dia, el 44,4% indico cuidar a
7 0 mas pacientes y el 16% menciono estar infectado con COVID-19.
Conclusiones: En el estudio resultd el nivel de estrés medio, los estresores
esenciales fueron la carga de trabajo, aspectos psicolégicos como enfrentarse a la
muerte y sufrimiento de sus pacientes. Por lo tanto, los niveles de estrés estaban
presentes en el profesional de Salud y consideraron que era necesario intervenir con

estrategias de afrontamiento para disminuir el estrés (11).

2.1.2. A Nivel Nacional

VALENCIA G. “factores asociados a niveles de estrés laboral en el profesional
de Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Regional Docente”,
Cajamarca, 2021.

Objetivo: Identificar los factores asociados a los niveles de estrés laboral, en los
profesionales de Enfermeria, del servicio de Emergencia del Hospital Regional
Docente de Cajamarca, 2021.

Metodologia: Nivel descriptivo, transversal y correlacional. La muestra fue
conformada por 50 profesionales de Enfermeria; como técnica utilizé la encuesta y
como instrumento la escala de The Nursing Stress Scale (NSS).

Resultados: Un andlisis de los niveles de estrés entre las Enfermeras que trabajan
en el servicio de Emergencia del Hospital Regional Docente de Cajamarca encontré
que el 70% de los encuestados tenian estrés leve y el 30% estrés moderado, sin
evidencia de estrés severo. Segun dimensiones: que en el ambiente fisico el 66%
presentaron estrés leve y severo el 4%; mientras que en el ambiente psicoldgico el
66% de casos de estrés leve y en el ambiente social presentaron el 70% estrés leve.
Conclusién: Se encontré una relacion estadisticamente significativa entre dos
variables relacionadas con el nivel de estrés laboral en el profesional de Enfermeria

del servicio de Emergencia del Hospital Regional Docente de Cajamarca (12).
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ALVARADO C, ROJAS J. “Estrés en profesionales de Enfermeria que laboran
en el area de emergencia COVID-19 de un Hospital de Essalud, Callao”, Los
Olivos, 2020.

Objetivo: Determinar el estrés en profesionales de Enfermeria que laboran en el area
de Emergencia COVID-19 de un Hospital de ESSALUD, Callao — 2020.

Metodologia: Es de enfoque cuantitativo, descriptiva y transversal. En el estudio
participaron 131 Enfermeras del servicio de Emergencia COVID-19. Utilizaron la
técnica de encuesta y como instrumento la Escala de Estrés de Enfermeria — The
Nursing Stress Scale (NSS). Que consta de 34 items, estructurado en tres

dimensiones.

Resultados: En cuanto al estrés, el 65,6% de los profesionales de Enfermeria
presentaron un nivel medio, 32,8% nivel de estrés bajo y 1.6% un nivel alto.
Dimensionalmente, en ambiente fisico un 69,5% predominé el nivel medio, en el
ambiente psicoldgico predominé el nivel medio con 53,4% y en el ambiente social el
55% predomind un nivel medio. Dimension que recibid la puntuacion de estrés mas

alta con 9,1% es el ambiente fisico.

Conclusién: En cuanto al estrés de los profesionales de Enfermeria, Prevalecieron
los niveles medios de estrés. Del mismo modo, las dimensiones generales
Prevalecieron los niveles medios de estrés. Dimension con mayor porcentaje de

estrés fue el entorno fisico (13).

PERALTA KS. “Nivel de estrés laboral del profesional de Enfermeria de
Emergencias del Hospital Marino Molina. Comas”, Lima, 2019.

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del profesional de Enfermeria de
Emergencias del Hospital Marino Molina, Comas — 2019.

Metodologia: Cuantitativa, descriptiva, transversal. Los participantes fueron 20
Enfermeras que laboraron en el servicio de Emergencias del Hospital Marino Molina.
El instrumento utilizado para el estudio fue Nursing Stress Scale (NSS).

Resultados: Los resultados mostraron que el 46,6% de los profesionales de
Enfermeria tenian estrés laboral medio y el 26,7% de los profesionales de Enfermeria
encuestados tenian estrés laboral alto y bajo. Por otro lado, el 55% de los
profesionales de Enfermeria mostraron un nivel alto de estrés laboral segun su

dimension fisica, es decir se sentian cansadas por las exigencias de su trabajo,
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mientras que el 23,3% de los encuestados tenian un nivel de estrés medio, es decir,
cansadas por las exigencias de su trabajo. Las personas restantes, o el 21,7%,
corresponden a personas con niveles bajos. De igual forma el 75% de los
profesionales de Enfermeria encuestadas tenian un nivel alto segun la dimension
psicoldgica, el 15% tenian un nivel medio y finalmente el 10% tenian un nivel bajo y
el 78.3% de los profesionales de Enfermeria encuestadas tenian un nivel bajo de
carga de trabajo en cuanto a la dimension social, el 13,3% indico nivel medio y
finalmente el 8,4% de los encuestados presentd nivel alto.

Conclusiones: El nivel de estrés promedio para la mayoria de las Enfermeras fue
medio (14).

CHOCCE M, QUISPE A. “Estrés Laboral en Profesionales de Enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte, durante la

Pandemia”, Lima, 2022.

Objetivo: Determinar el Nivel de Estrés Laboral en Profesionales de Enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte, durante la Pandemia
2022.

Metodologia: Cuantitativa, de corte transversal, disefio no experimental, descriptivo.
La muestra fue constituida por 34 Enfermeros de UCI. Para recolecciéon de datos fue
usada la técnica de encuesta y como instrumento utilizaron el cuestionario “Nursing

Stress Scale” constituido de 34 items agrupados en 3 dimensiones.

Resultados: Del total de la muestra conformada, 76,5% fueron mujeres y casadas
el 50%. En cuanto al estrés laboral, el 79% tenian estrés medio, el 12% tenian estrés
bajo y el 9% tenian estrés alto. En la dimension fisica, el 68% presentaron estrés
medio, estrés alto el 20% y el estrés bajo12%. En la dimensién psicoldgica el 88%
presentaron estrés medio, estrés alto el 9% y estrés bajo el 3%. En la dimension social

el 79% obtuvieron estrés medio, el 12% estrés alto y estrés bajo el 9%.

Conclusiones: El estrés laboral en su mayoria fue medio en los profesionales de

Enfermeria UCI de un Hospital de Lima Norte, durante la pandemia 2022 (15).
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2.1.3. A Nivel Local

GALIANO ZD, MENDOZA Y. “Estrés laboral y sindrome de burnout en el
personal de salud del Hospital Antonio Lorena durante la pandemia por COVID-
19”, Cusco, 2021.

Objetivo: Analizar la relacion que existe entre el estrés laboral y el sindrome de

Burnout en el personal de salud del Hospital Antonio Lorena Cusco, 2021.

Metodologia: Tipo transversal, correlacional —analitico, el disefio de estudio fue
observacional y prospectivo. Aplicaron 2 escalas; el inventario de estrés de Wolfgang
para profesionales de la salud y el cuestionario Maslach Burnout Inventory for Human
Services Survey, adaptado y validado al espafiol (MBI-HSS). Como muestra del
estudio fueron el personal de salud que laboraban en el Hospital Antonio Lorena,
incluyendo médicos, Enfermeros(as) y técnicos en Enfermeria. Lo cual, participaron

159 profesionales de la salud.

Resultados: Se obtuvo que un 76.1% de los encuestados presentd estrés laboral
moderado, mientras que el 23.27% un estrés leve y estrés severo un 0.63%. En un
95.6% se determind una tendencia de Sindrome de Burnout. Asimismo, el 3.8%

mostré sindrome de Burnout y el 0.6% no presenta el dicho sindrome.

Conclusioén: Utilizando la correlacion de Pearson se pudo establecer una asociacion

entre el estrés laboral y el burnout (16).

DEL CASTILLO P. “El Clima Organizacional y el Estrés Laboral del Area de
Emergencia del Hospital Regional de la Ciudad de Cusco, 2019”, LIMA, 2020.

Objetivo: Determinar la relacion entre el clima organizacional y el estrés laboral en el

area de Emergencia del Hospital Regional de la Ciudad del Cusco, 2019.

Metodologia: Enfoque cuantitativo, tipo correlacional, disefio no experimental. El
cuestionario fue aplicado en 54 trabajadores, entre ellos Médicos Enfermeras y

técnicos del area de Emergencia del Hospital Regional de la Ciudad del Cusco.

Resultados: El 52.6% presentd un nivel alto de estrés laboral, mientras que el 47.4

% presentaron un nivel de estrés laboral regular.
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Conclusién: La relacion que hubo entre el liderazgo motivacional y el estrés laboral

fue alto en el area de Emergencia del Hospital Regional de la Ciudad del Cusco (17).

CALLA JM. “Nivel de estrés en profesionales de Enfermeria en los servicios de
atencion COVID-19, Hospital Regional”, Cusco, 2021.

Objetivo: Determinar el nivel de estrés en profesionales de Enfermeria en los

servicios de atencion COVID-19, Hospital Regional de Cusco 2021.

Metodologia: El estudio fue de tipo transversal y descriptivo. La poblacién estuvo
conformada por 80 licenciados en Enfermeria donde el cual participaron en una

encuesta digital a través de formularios de Google Forms.

Resultados: De los Enfermeros que laboran en el Servicio de Enfermeria COVID-19
del Hospital Regional del Cusco, el 58,2% experimentaron estrés moderado y el 5,1%
estrés grave. En ese sentido, el nivel de estrés que presentaron durante la pandemia

fue moderada.

Conclusién: Se puede afirmar, con los resultados obtenidos, que las licenciadas de
Enfermeria que laboraron en el servicio de COVID-19, presentaron un nivel moderado
de estrés con un 58.2%, nivel leve el 36.7% y solo 5.1% el nivel grave de estrés. Se
evidencio la falta de equipos de proteccidon necesarios para hacer frente a la
enfermedad del COVID 19, lo cual hizo mas dificil la labor del personal de Enfermeria

y provoco un estrés laboral (18).
2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Estrés

El estrés es la forma en que el cuerpo reacciona ante ciertas situaciones, como un
peligro repentino o desafios prolongados. Durante eventos estresantes, nuestros
cuerpos liberan sustancias quimicas llamadas hormonas similares a la adrenalina,
que nos dan un impulso de energia que nos ayuda a sobrellevar y responder al estrés
(19).
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2.2.2. Otros conceptos de estrés
Sue, Sue & Sue (2010): Define el estrés como una respuesta psicoldgica o fisiolégica
interna a un estresor, pero debe tenerse en cuenta que algo que molesta a una

persona no necesariamente provoca la misma respuesta en otra.

Uribe (2015): Afirma que el estrés es un fendmeno natural en el cuerpo. Es una
respuesta a un estimulo especifico, y en este sentido puede ser positiva o negativa
(20).

Chiavenato: Define el estrés como:

e El estrés es un estado emocional desagradable que ocurre cuando no estas
seguro de tu capacidad para asumir desafios relacionados con algo que
consideras importante o valioso.

e El estrés surge de las interacciones entre los individuos y su entorno. Es una
respuesta adaptativa mediada por diferencias individuales y/o procesos
psicologicos y es el resultado de comportamientos o eventos externos
(ambientales) que les imponen demandas psicoldgicas o fisicas excesivas
(21).

2.2.3. Dimensiones del estrés

A. Dimension fisica

Son las condiciones externas las que alteran el flujo de trabajo normal de los
profesionales de Enfermeria porque interrumpen la concentracion y la tranquilidad
necesarias para realizar su trabajo en un establecimiento de salud. Los factores de
incomodidad incluyen el ruido del equipo, el entorno de trabajo, la iluminacién, el
orden y la falta de espacio para realizar tareas especificas de Enfermeria. La carga
de trabajo es uno de los mayores problemas que enfrentan los trabajadores de la

salud, ya que a menudo trabajan fuera del horario laboral.

B. Dimensién psicolégica

Se refiere a rasgos de diferentes tipos de personalidad que son causados por
situaciones estresantes y que ademas provocan dafos psicoldgicos. El personal de
Enfermeria tipicamente vive eventos angustiosos como la muerte o el sufrimiento de

los pacientes. Por la activacion suprimida de la respuesta al estrés, causan efectos
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adversos que incluyen: Excesiva preocupacion, incapacidad para la toma de
decisiones, sensacion de confusion, falta de concentracion, frecuentes olvidos y

dificultad para mantener la atencion.

C. Dimensién social

Son aquellas que dependen y son inherentes a la institucidn en la cual se desarrolla
la actividad profesional. Entre estos factores tenemos la responsabilidad del trabajo,
constantes interrupciones en nuestro trabajo, desempeno de tareas, recibir de forma
continua criticas de los médicos y supervisores, parientes del paciente hasta por el
mismo paciente, de igual modo carencia de dialogo entre compafieros de trabajo,
ausencia del personal, entre otros. Los factores estresantes para el personal de
Enfermeria, son sobrecarga, cultura organizacional, estilo de liderazgo, conflicto de

roles y la ambigledad de roles (22).

2.2.4. Fases y fisiologia del estrés
Hans Selye llamo al estrés como un sindrome General de adaptacion (SGA) y lo

definid en tres fases:

l. Fase de alarma de reaccion: Esta fase existe cuando el cuerpo percibe
un estimulo estresante y se presenta cambios fisioldgicos y psicoldgicos.

Il. Fase de resistencia o de adaptacion: Empieza cuando el cuerpo toma
medidas defensivas ante el estresor y luego se manifiestan los sintomas.

[1. Fase de Agotamiento: Comienza cuando el cuerpo hace un uso excesivo
de sus recursos y defensas para mantener el equilibrio. En esta fase el

estrés se toma cronico por su duracion e intensidad.
Respuesta fisioloégica de estrés

Los factores de estrés, ya sean fisicos o mentales, activan la llamada respuesta al
estrés en nuestro cuerpo, afectando principalmente al sistema nervioso y endocrino.
En cuanto al sistema nervioso, el elemento mas importante implicado es el
hipotalamo, situado en la base del cerebro, que sirve de enlace entre el sistema
nervioso, endocrino y el sistema nervioso autonomo, concretamente el sistema
nervioso simpatico (SNS). Este ultimo inerva principalmente el corazon, los vasos
sanguineos y la médula suprarrenal. Cuando se trata del sistema endocrino, esta la
glandula pituitaria, hipdfisis y las glandulas suprarrenales, que constan de una corteza

y una médula.
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La glandula pituitaria esta estructural y funcionalmente conectada al hipotalamo,

formando el eje hipotaldmico-hipofisariosuprarrenal (HHSRR).

Cuando una persona se expone a estrés puede producirse una ruptura en la
homeostasis, es decir, una ruptura en el equilibrio de su entorno interno; Los factores
estresantes pueden ser de naturaleza fisica o psicosocial y provocar la activacion del
sistema neuroendocrino a través de las siguientes acciones. En primer lugar, el SNS,
que es responsable de activar y preparar el cuerpo para la accion, estimula la
liberacion de sustancias llamadas catecolaminas desde las terminaciones nerviosas
suprarrenales (adrenalina) y adrenérgicas (noradrenalina). En segundo lugar, se
activa el eje HHSRR; El hipotalamo se activa y secreta una serie de hormonas, la mas
destacada de las cuales es el factor liberador de corticotropina (CRF). Esta hormona
estimula la hipofisis anterior para que libere otra hormona, ACTH, también conocida
como corticotropina. La ACTH llega a las glandulas suprarrenales a través del torrente
sanguineo y activa la corteza cerebral, liberando principalmente glucocorticoides
(cortisol y androgenos) y mineralocorticoides (aldosterona). En respuesta a las
hormonas del estrés, el cuerpo esta alerta y se prepara para luchar o huir.
Basicamente, dirige su energia al cerebro, el corazon y los musculos a expensas de
otros 6rganos. También se producen otros cambios, como aumento de los niveles de
glucosa, leucocitos, globulos rojos y plaquetas en la sangre, aumento de la frecuencia
cardiaca, aumento de la contraccion y respiracidon del musculo cardiaco, mayor
dilatacion de las arterias coronarias y musculos esqueléticos, aumento de la
vasoconstriccion de otros organos (digestion, rifiones, bazo, etc.), relajacion de la
vejiga, contraccion del recto, dilatacién de las pupilas y aumento de la sudoracion
(23).

2.2.5. Clasificacion del estrés
2.2.5.1. Segun sus efectos

Hay dos tipos de estrés que afectan a las personas: El estrés bueno y el estrés malo.
A. Eustrés (Estrés positivo)

Estrés positivo (bueno), se considera constructiva y tolerante.
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El eustrés esta involucrado en la evolucion humana y es en parte necesario para la
realizacion de funciones y herramientas basicas que los humanos requieren en su

vida diaria una cierta tension y una actividad particular.
B. Distrés (Estrés negativo)

De manera similar, el distrés se considera un estrés negativo (malo), destructivo y
patolégico que causa fatiga y dano al cuerpo humano. Este tipo de estrés requiere
que se tomen precauciones para evitar sus efectos negativos y prevenir efectos

severos a corto y largo plazo (24).

2.2.5.2. Segun el tiempo de duracién

A. Estrés agudo: Es la mas comun de estrés. Aparece de las demandas, cargas del
pasado inmediato, Predice las demandas y cargas del futuro cercano. El estrés agudo

puede ser estimulante y excitante en pequefas dosis, pero muy agotador.

B. Estrés cronico: El estrés creciente que ocurre todos los dias y todos los afos. el
estrés cronico causa estragos en el cuerpo, mente y vida. Es el estrés de la pobreza,
de una familia disfuncional, un matrimonio infeliz o un trabajo impopular. Es la presion
de un sinfin de problemas, tensiones econémicas, politicas, religiosas y raciales. Esto
sucede cuando una persona no ve una salida a una situacién dificil. Es la presién de
exigencias y presiones muy por encima de la capacidad personal, y durante
interminables periodos de tiempo sin esperanza, el individuo desiste de encontrar una
solucién. Puede ocurrir en el trabajo cuando las actividades se realizan en

condiciones estresantes.

2.2.5.3. Segun el contexto en el que se presenta

A. Estrés laboral o del trabajo: El estrés laboral es un malestar y una condicién
causada por las condiciones y tareas en la institucion donde se trabaja, y suele
afectar a los empleados con alto estrés psicoldgico: Directivos y profesionales
con alta actividad intelectual, como jueces, policias, militares, choferes,
personal médico y docentes. O miembros de industrias innovadoras como
matematicos, fisicos e ingenieros. Ocurre como resultado de una combinacion

de factores estresantes y la personalidad del sujeto.
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B. Estrés no laboral o cotidiano: Entre los mas importantes podemos mencionar
los relacionados con causas personales, familiares e interpersonales que se
manifiestan de diversas formas. Lo que sucede en las relaciones con los
padres, hijos y otros seres queridos es el estrés familiar, el estrés de pareja
causado por el conflicto amoroso y conyugal, el estrés causado por la muerte
de un ser querido llamado estrés por duelo, de secundaria a preparatoria el
estrés que se presenta en la persona hasta la finalizacion de la escuela se
denomina estrés académico, la incomodidad de las entrevistas y los examenes
medicos, y el miedo a un diagnostico grave se denomina estrés meédico,

ademas se pueden considerar estrés doméstico y estrés econdémico (25).

2.2.6. Estrés laboral

El estrés laboral es el conjunto de reacciones del organismo ante diversas situaciones
ambientales nocivas, provocadas por fuerzas que provocan un desgaste, tanto de
origen psicoloégico como fisico, que empujan los limites de su estabilidad, provocando
la tension en la persona. Un ambiente de trabajo estresante hace que el estrés laboral
de las personas que interactuan con el ambiente de trabajo abrume y sobrecargue

sus recursos, poniendo en peligro su integridad y salud (26).

2.2.7. Sintomas del estrés laboral

Ante este desequilibrio, el cuerpo pasa por un proceso tipico de activacion del estrés
que va causando problemas con el tiempo. En tales casos, las emociones y
sentimientos negativos eventualmente superan y dominan las emociones positivas y

pueden causar signos fisicos y cambios de comportamiento como:

« Emocionales: Ansiedad, agresividad, apatia, aburrimiento, depresion,
cansancio, culpa, verguenza, irritabilidad, mal humor, tristeza, baja autoestima,

tension, nerviosismo y sentimientos de soledad.

« En el pensamiento: Incapacidad para tomar decisiones, incapacidad para
concentrarse, olvidos frecuentes, mayor sensibilidad a la critica y trastornos

mentales.

« Enel comportamiento: Propensos a los accidentes, uso de drogas, arrebatos

emocionales, comer en exceso o fumar, pérdida de apetito, tension,
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comportamiento impulsivo, trastornos del habla, risa nerviosa, incapacidad

para relajarse y temblores.

« En el trabajo: Ausentismo, malas relaciones laborales, altas tasas de cambio
en el trabajo, mala cultura organizacional, hostilidad laboral, falta de

satisfaccion laboral y baja productividad (27).

2.2.8. Causas de estrés laboral

Aunque las causas del estrés laboral son diferentes para todos, existen algunas

fuentes comunes de estrés en el lugar de trabajo. Estos incluyen:

o Carga de trabajo. Esto puede implicar largas jornadas de trabajo con pocos

descansos 0 manejar una gran carga de trabajo.

« Funciones en el trabajo. Puedes sentirte estresado si no tienes un rol claro
en el trabajo, tienes demasiados roles o eres responsable de varias personas.

« Condiciones laborales. Un trabajo fisicamente exigente o peligroso puede
ser estresante. Lo mismo se aplica a los trabajos que lo someten a ruidos
desagradables, contaminacidn o sustancias peligrosas.

o« Gerencia. Si la gerencia no involucra a los empleados en la toma de
decisiones, esta desorganizada o tiene reglas que dificultan el equilibrio entre
el trabajo y las obligaciones familiares, es posible que se sienta estresado.

« Problemas con otras personas. Las fuentes comunes de estrés incluyen
problemas con su jefe o compafieros de trabajo.

e Miedo por su futuro. Preocuparse por ser despedido o no progresar en su

carrera puede ser estresante (28).

2.2.9. Consecuencias del estrés laboral

Las consecuencias del estrés laboral tienen implicaciones globales ya que afecta

tanto a individuos como a organizaciones.

A nivel individual: Los trabajadores pueden tener efectos en la salud fisica (dolor
musculoesquelético, problemas digestivos, aumento del riesgo de enfermedades
cardiovasculares, danos en la piel, etc.) y psicolégicos en los trabajadores, que van
desde cambios de humor y problemas de ansiedad hasta depresion y el desarrollo de

trastornos psicopatologicos. También puede dar lugar a un aumento de habitos poco
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saludables como beber, fumar u otras sustancias adictivas, asi como a la inactividad

fisica y el sedentarismo.

A nivel organizacional: El estrés laboral puede conducir a una disminucion del
esfuerzo y la productividad en el trabajo, menor satisfaccion y motivacién laboral,
menor dedicacién y compromiso con el trabajo, lo que puede resultar en aumento del
ausentismo, ausencias por causas fisicas o trastornos psiquicos, las intenciones de
renunciar y el sindrome de burnout. Diversos estudios también han demostrado la
relacion entre el estrés laboral y una mayor frecuencia de conductas de riesgo y

accidentes laborales, asi como el deterioro de la imagen de la institucion.

A nivel social: Los trabajadores que sufren estrés laboral pueden presentar
comportamientos que interfieren o dafian las relaciones interpersonales, como ser
irritables, desconfiados e incluso agresivos. Suelen aislarse en ocasiones, y en
muchos casos su comportamiento puede llevar al deterioro de las relaciones e incluso
les hacen perder importantes sistemas de apoyo. Varios estudios han demostrado
que el estrés laboral puede tener un "efecto de contagio" en los trabajadores,

afectando el entorno laboral y el rendimiento general del trabajador (29).

Las consecuencias son muchas, algunas primarias y directas, otras indirectas, y
pueden causar desequilibrios y ser potencialmente peligrosas para las personas. A

continuacion, se sefialan algunos de ellos vinculados al estrés:

Consecuencias fisicas: Pueden causar trastornos gastrointestinales (ulceras, colon
irritable, aerofagia, dispepsia funcional, colitis ulcerosa e indigestidon), trastornos
cardiovasculares (hipertension arterial, enfermedad coronaria, angina de pecho,
infarto de miocardio, arritmias) y enfermedades respiratorias. (asma bronquial,
hiperventilacion y disnea), disfunciones sexuales (impotencia, dispareunia,
eyaculacion precoz y vaginismo), asi como enfermedades de la piel (prurito, alopecia,
dermatitis atipica) y musculares (espasmos y contracturas, rigidez, dolor muscular,
reflejos musculares). y otras lesiones pueden incluir dolores de cabeza, dolor crénico,

insomnio, pérdida de apetito, trastornos del sistema inmunoldgico (como la gripe).

Consecuencias psicolégicas: Los efectos del estrés pueden causar dafio cerebral
al alterar el funcionamiento del sistema nervioso. Las consecuencias negativas de la
activacion repetida de la respuesta al estrés son: preocupacion excesiva, incapacidad

para tomar decisiones, sensacion de confusion, olvidos frecuentes, dificultad para

22



mantener la concentracién, cambios de humor, incapacidad para concentrarse,

trastornos mentales, mas accidentes, consumo de drogas, tabaco, alcohol. etc...

Consecuencias para el hospital: Los efectos negativos antes mencionados no solo
perjudican a la persona, sino que también degradan el lugar de trabajo, lo que tiene
un efecto adverso tanto en las interacciones interpersonales como en el desempefio
y la productividad. Por lo tanto, el Hospital experimentaria un alto ausentismo,
problemas con la comunicacidon con los companeros de trabajo, alta rotacidn laboral,

desempenio laboral deficiente y falta de profesionalismo de Enfermeria (30).
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Nivel: Se refiere a la existencia de etapas y condiciones que se dan en una
determinada situacion, generalmente compuesta por dos o mas etapas. El concepto
de nivel se refiere a una amplia gama de fendmenos y situaciones, siempre que se
den las condiciones para la distincion entre las partes que componen el fenédmeno o

situacion (31).

Nivel de estrés: Consiste en preguntar a la persona evaluada con qué frecuencia o
intensidad experimenta un conjunto de sintomas o cdmo percibe la situacion cuando

se encuentra en una determinada situacion estresante (32).

Profesional de Enfermeria: Es aquel que esta capacitado para brindar una atencion
integral a lo largo de los procesos de prevencidn de enfermedades, promocion,

recuperacion de la salud y rehabilitacion de la enfermedad (33).

Servicio de Emergencia: Es un servicio basado en un centro de salud cuya funcién
es recibir, examinar, evaluar y tratar a los usuarios que llegan estables o debilitados,
por lo que debe estar en la planta baja y con facil acceso al transporte y peatones,
hay adaptaciones especiales para personas con discapacidad, es una zona
climatizada, el suministro eléctrico esta siempre conectado a la central eléctrica con

transferencia automatica (34).
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CAPITULO 1l

DISENO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO

3.1.1. Descriptivo

Porque se describié los niveles de estrés en los profesionales de Enfermeria del
servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco — 2022, tal como se presenté

en un tiempo y espacio determinado, sin alterar el ambiente o alguna circunstancia.

3.1.2. Transversal

Porque el estudio sobre nivel de estrés laboral en el profesional de Enfermeria del
servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco — 2022, se realizé en un solo

momento y en un tiempo determinado.

3.2. AREA DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion se desarrollé en el Hospital Regional del Cusco, en el
servicio de Emergencia donde esta dividido por: Tépico, Triaje, Emergencia A,
Emergencia B, Pediatria y Trauma shock. El servicio de Emergencia se encuentra en

el primer piso del Hospital Regional del Cusco y esta ubicada en la Av. Cultura S/N.

3.3. POBLACION Y/O MUESTRA

La poblacién materia de investigacion en el presente estudio estuvo conformada por
30 profesionales de Enfermeria que laboraron en el servicio de Emergencia del
Hospital Regional de Cusco.

3.4. TIPO DE MUESTREO

El tipo de muestreo del presente estudio fue no probabilistico, de forma intencionada

y por conveniencia del investigador.
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Criterios de Inclusion:

» Licenciadas de Enfermeria que laboren mas de 5 meses en el servicio de
Emergencias.

» Profesionales de Enfermeria de ambos sexos.

» Profesionales de Enfermeria decididos en participar voluntariamente en la
investigacion.

» Profesional de Enfermeria contratados y nombrados.

Criterios de Exclusion:

» Profesional de Enfermeria que se encuentren de vacaciones 0 permisos.
» Profesional de Enfermeria que se encuentre trabajando menos de 5 meses en
el servicio de Emergencias.

» Profesionales de Enfermeria que no deseen participar en el estudio
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3.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DEL CUSCO - 2022

especificos del
ambiente de

trabajo.

2= Casi nunca
3= Casi siempre

4= Siempre

insuficiente

- Falta de apoyo

- Incertidumbre en el

tratamiento

Nivel de estrés
bajo: 57- 70

VARIABLE DEFINICION DEFINICION ESCALA

CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES/ CATEGORIAS | DE
INDICADORES MEDICION

Es una serie de El nivel de estrés laboral del FisiCO Nivel de estrés
respuestas profesional de Enfermeria, se |- Carga laboral alto: 84 - 107
conductuales, evaluo mediante un | - Entorno laboral
cognitivas y cuestionario elaborado por la (pgICOLOGICO
emocionales a Julia Elvira Cazal Duenas, | _ Muerte Nivel de estrés

NIVEL DE | efectos compuesto por 34 items las sufrimiento medio: 71 - 83

ESTRES negativos o} cuales tendran un valor: - Preparacion

LABORAL dafiinos 1= Nunca Ordinal
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Tiempo de vida

de una persona

SOCIAL
Interrupcion
constante en la
ejecucion de las
labores

Criticas

Falta de

comunicacion

EDAD u otro ser vivo
contando desde
su nacimiento.
Se refiere a

SEXO caracteristicas

fisiolégicas vy
biolégicas que

definen al

Sexo.

Proporcion por 26-30 anos
intervalos de la 31-35 anos
edad de cada 36-40 afios Ordinal
persona >40 afios
Proporcion de | -Masculino Nominal
personas segun su | -Femenino
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hombre y a la

mujer.
ANOS DE | Tiempo que Proporcion por | Smeses-5afos
SERVICIO EN | trabaja para la intervalo de  afios | 6-10 afos Ordinal
EL AREA DE | institucion trabajados en la | 11-15 afios
EMERGENCIA | desde su institucion. >15 afios
ingreso a la
actualidad. -
CONDICION Diferentes
LABORAL convenios Proporcion segun su |- Contratado | Nominal
colectivos  de condicion laboral. - Nombrado

cada empleado.
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3.6. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1. Técnica

ENCUESTA: Nos permitio recolectar datos generales como: sexo, condicion laboral,
afnos de servicio y horas de trabajo de los profesionales de Enfermeria que
participaron en el estudio. Con el cual se obtuvo datos sobre las variables de la

investigacion.

3.6.2. Instrumento

Cuestionario tipo Likert. Escala de Estrés de Enfermeria ThiNursing Stress Scale
(NSS) cuyos autores fueron Pamela Gray - Toft y Anderson James creado en el afio
1981.

Este instrumento fue validado y modificado en Peru en el afio 2017 por la Lic. Julia
Cazal Duenas en su tesis sobre nivel de estrés laboral. La escala consta de 34 items
y dividida en 3 dimensiones: Fisica (4 items), Psicologica (20 items) y Social (10

items).

3.7. VALIDEZ 'Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

3.7.1. Validez

La validez del instrumento fue realizada por 3 jueces expertos. La escala aplicada ha
sido utilizada y traducida por José Lopez y modificada por Julia Cazal Duefas en
Peru, donde indicé un nivel de 100% de acuerdo de los jueces y posteriormente pasé

la prueba binomial. Los items por debajo de 0,05 fueron altamente significativos.

3.7.2. Confiabilidad
Para conseguir la confiabilidad del instrumento, Julia Cazal emple6 una prueba piloto
a 50 profesionales de Enfermeria del servicio de Emergencia Hospital Nacional dos

de mayo, en la cual obtuvo un valor Alfa de Cronbach de 0.98, por lo tanto, el

cuestionario fue aceptable y confiable para ser aplicado.
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3.8. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

- Se solicitd permiso a la Directora de la Facultad de Enfermeria quien facilité un
documento a las tesistas para presentarse al Director del Hospital Regional de
Cusco y a la Jefa del servicio de Emergencia.

- Otorgada la solicitud se procedio determinar hora y fecha de la aplicacion del
instrumento tipo Likert en los profesionales de Enfermeria del servicio de
Emergencia.

- Alas Licenciadas de Enfermeria se logrd ubicar de acuerdo al rol de turno del
Servicio, nos presentamos, damos a conocer el tema y el objetivo del estudio.
Luego firmaron el consentimiento informado donde el participante acepta
colaborar en la presente investigacion, al mismo tiempo se les explicd la
duracion del llenado del instrumento.

- Algunas Licenciadas llenaron al instante y las demas Licenciadas nos
entregaron al dia siguiente.

- Una vez concluida satisfactoriamente la aplicacion del instrumento, se

agradecio al participante.
3.9. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS
Una vez obtenida todos los datos, se realizé el vaciamiento de datos en la pagina de
Microsoft Excel y finalmente fueron procesados en Software estadistico (IBMR SPSS

Statistics version 26), con el objetivo de procesar los datos y expresarlos en tablas y

graficos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

RESULTADOS

TABLA N°1.

CARACTERISTICAS GENERALES EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022.

VARIABLE CATEGORIAS N=30 %
SEXO Femenino 26 87
Masculino 4 13
EDAD 26-30 1 3
31-35 3 10
36-40 15 50
>40 11 37
CONDICION LABORAL Contratado 16 53
Nombrado 14 47
ANOS DE SERVICIO EN 5 meses - 5 Afios 19 63
EL AREA DE 6 afios - 10 Afios 9 30
EMERGENCIA 11 afios - 15 Afios 2 7
Mas de 15 afos 0 0
HORAS DE TRABAJO 150 horas 22 73
POR MES Mas de 150 horas 8 27

Fuente: Elaborado por las tesistas

Analisis e interpretacion

En la tabla se observa, que el 87% de los profesionales de Enfermeria que laboran
en el servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco, son de sexo femenino
y solo el 13% son de sexo masculino. El 50% de los profesionales de Enfermeria

tienen edades entre 36 a 40 anos, mientras que, 3% tienen edades comprendidas
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entre 26 — 30 afos. El 53% son contratados y solo el 47% son nombrados. Segun los
anos de servicio el 63% tienen de 5 meses a 5 afios de servicio y solo el 7% tienen
de 11 — 15 afos de servicio. Asimismo, el 73% trabajan 150 horas, mientras un 27%

trabajan mas de 150 horas por mes.

Los resultados de la presente investigacion, en cuanto al sexo se asemejan con el
estudio de Garcia P, Jiménez A, Hinojosa L y Cano L. Que el 81% de las Enfermeras
prevalecen el sexo femenino; asi mismo, Chocce M y Quispe A. Afirman que el 76,5%

de los profesionales de Enfermeria fueron de sexo femenino.

Podemos deducir que la mayoria de los profesionales de Enfermeria que laboran en
el Servicio de Emergencia son de sexo femenino, dado que la mujer ha estado
asociada a la Enfermeria desde la antigiedad, se puede decir que Enfermeria es una
sociedad en la que la mujer es responsable, pero es aun mas en la profesion de

Enfermeria.
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GRAFICO N°1.

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL
SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022.

Fuente: Elaborado por las tesistas

Analisis e interpretacion

En el grafico se observa que el 43.3% (13) de los profesionales de Enfermeria que
laboran en el servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco, tienen un nivel
de estrés medio, mientras que el 30% (9) tienen estrés bajo y solo el 26.7% (8) tienen

un nivel de estrés alto.

Referente al grafico los resultados hallados en el presente estudio se asemejan con
los resultados hallados de Jiménez MJ, Albornoz EJ y Vega V. Apreciaron que el 53%
del personal de Enfermeria presentaron un nivel de estrés laboral moderado. Asi
como, Peralta KS indica que el 46.6% de los profesionales de Enfermeria tienen

estrés laboral medio. Asimismo, Calla JM, indica que el 58.2% de los profesionales

34



de Enfermeria que laboraron en el Servicio de COVID-19 presentaron un nivel
moderado de estrés y difieren de Valencia G. donde indica que el 70% de los
profesionales de Enfermeria presentaron un nivel de estrés laboral leve, asi como Del

Castillo P. Que el 52.6% de los profesionales obtuvieron un nivel de estrés laboral alto

Se infiere que el estrés resulta de una respuesta del cuerpo ante cualquier estimulo
que causa un desequilibrio. El estrés laboral sigue siendo un fenémeno frecuente que
llega a deteriorar la salud del individuo y la unica manera de evitar es fomentando

medidas de estrategias de prevencion de la salud.
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GRAFICO N°2.

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN SU DIMENSION FiSICA EN EL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DEL CUSCO - 2022.

Fuente: Elaborado por las tesistas

Analisis e interpretacion

En el grafico se demuestra que del total de los profesionales de Enfermeria que
laboran en el servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco, el 53.3% (16)
tienen un estrés laboral medio en su dimensién Fisica, el 30.0% (9) tiene un estrés
laboral bajo y solo el 16.7% (5) de los profesionales de Enfermeria tienen un nivel de

estrés alto.

Los resultados del presente estudio son corroborados con el estudio de Alvarado C y
Rojas J. Que obtuvieron un 69,5% de las licenciadas de Enfermeria, un nivel de estrés
laboral medio en su dimension fisica; asi como Chocce M y Quispe A. Encontraron
que el 68% profesionales de Enfermeria presentaron un nivel de estrés laboral medio

en su dimension fisica, y difieren de Valencia G. Que el 66% de los profesionales
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obtuvieron un nivel de estrés laboral leve en su dimensioén fisica, asi como Peralta
KS, indica que el 55% de los profesionales de Enfermeria. Obtuvieron un resultado

de estrés laboral alto en su dimension fisica

El estrés laboral en cuanto a la dimension fisica es un factor de riesgo que alteran el
flujo del trabajo normal de los profesionales de Enfermeria en dicho servicio, por que
presentan exigencias, desafios, amenazas y competencias que propician estrés. De
la misma manera, los factores presentes son la carga de trabajo que son uno de los
mayores problemas que enfrentan los profesionales de Enfermeria, lo cual, puede

generar serias complicaciones en su salud, las cuales tienen que ser evitadas.
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GRAFICO N°3.

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN SU DIMENSION PSICOLOGICA EN EL
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL REGIONAL DEL CUSCO - 2022.

Niveles de estrés psicoldgico

Fuente: Elaborado por las tesistas

Analisis e interpretacion

En el grafico se observa que del total de los profesionales de Enfermeria que laboran
en el servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco, el 53.3% (16) de los
profesionales de Enfermeria tienen un estrés laboral medio en su dimension
Psicoldgica, el 26.7% (8) tiene estrés laboral bajo y solo el 20% (6) tienen un nivel de

estrés alto.

Los resultados obtenidos en el presente estudio son similares, al estudio de Alvarado
C y Rojas J. Que 53.4% de los profesionales de Enfermeria presentaron un nivel de
estrés laboral medio en su dimension psicoldgica, asi como Chocce M y Quispe A.

mencionan que el 88% los profesionales de Enfermeria obtuvieron un resultado de
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estrés laboral medio en su dimension psicolégica y difiere de Valencia G. Donde indica
que el 66% de los profesionales de Enfermeria presentaron un nivel de estrés laboral
leve en su dimension psicoldgica al igual que Peralta KS. Menciona el 75% de los
profesionales obtuvieron un resultado de estrés laboral alto en su dimensidn

psicologica.

Dimension psicologica es una caracteristica de la personalidad ya que a diario

presenta mucha presion en el trabajo brindando apoyo psicolégico y emocional a
pacientes carentes de salud. Asi mismo, el profesional de Enfermeria tipicamente vive
eventos angustiosos como la muerte o el sufrimiento de los pacientes y eso les genera
problemas psicolégicos. Para superar estas amenazas debe darse a conocer las

sefales de estrés y ejercer control sobre ellos.
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GRAFICO N°4.

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN SU DIMENSION SOCIAL EN EL PROFESIONAL
DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL
DEL CUSCO - 2022.

Fuente: Elaborado por las tesistas

Analisis e interpretacion.

En el grafico se demuestra que del total de los profesionales de Enfermeria que
laboran en el servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco, el 36.7% (11)
tienen un estrés medio en su dimensién Social, el 33.3% (10) tienen un estrés bajo y

el 30.0 % (9) tienen un nivel estrés alto.

Los resultados del presente estudio se asemejan con el estudio de Alvarado C y Rojas
J. Donde mencionan que el 55% de los profesionales de Enfermeria tienen un nivel
de estrés laboral medio en su dimensién social, asi como Chocce M y Quispe A.
Indican que el 79% de los profesionales de Enfermeria presentaron estrés laboral
medio en su dimension social y difiere de Peralta KS. Que el 78.3%. de los
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profesionales de Enfermeria obtuvieron un resultado de estrés laboral bajo en su
dimension social.

El estrés laboral en el servicio de Emergencia es un peligro para la salud en cuanto a
la dimension social, el cual, se da por falta de relacién entre comparneros de trabajo,
por el paciente o familiares que son muy exigente y sumandose a esto los problemas
familiares que uno pueda tener, todo esto genera en el profesional de Enfermeria una
deficiente atencion al paciente. La empatia y la autoestima, asi como una buena
estabilidad fisica y mental, un desempefio eficaz en el trabajo y el cuidado del dia a
dia del paciente y la armonia con todo el equipo sanitario juegan un papel importante

para afrontar este brote de estrés. Buen clima y ambiente de trabajo saludable.
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CONCLUSIONES

1: En cuanto a los niveles de estrés se obtiene un nivel de estrés laboral medio en los
profesionales de Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital Regional del

Cusco. Aceptando la hipotesis planteada.

2: Respecto a las caracteristicas generales en los profesionales de Enfermeria que
laboran en el servicio de Emergencia del Hospital Regional del Cusco, la mayoria
fueron de sexo femenino comprendidas entre 36 - 40 afos, con una condicion laboral

contratado con 5 meses a 5 afios de servicio y con una jornada de 150 horas al mes.

3: Del total de los profesionales de Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital
Regional del Cusco, la mitad presentaron un nivel de estrés laboral medio en su

dimension fisica, referido a la carga laboral y entorno laboral.

4: De la misma manera en la dimension psicologica presentaron un nivel de estrés
laboral medio referido a la muerte y sufrimiento del paciente, preparacién insuficiente
para ayudar emocionalmente a los familiares del paciente, falta de apoyo entre

colegas e incertidumbre en el trabajo.

5: En la dimension social la mitad de los profesionales de Enfermeria del servicio de
Emergencia del Hospital Regional del Cusco, presentaron un nivel de estrés medio,
referido a la interrupcion constante en la ejecucion de las labores, criticas por parte
de los médicos y/o supervisores y falta de comunicacion con los compafieros de

trabajo.
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SUGERENCIAS

A los Directivos del Hospital Regional del Cusco y departamento de
Enfermeria, se sugiere fomentar medidas y estrategias de prevenciéon para
mejorar la salud laboral. Asimismo, crear estrategias de trabajo en equipo,
fomentando la empatia y la organizacion de las actividades para evitar una
sobrecarga laboral y asi contrarrestar el aumento del estrés laboral en los

profesionales de Enfermeria.

A la Jefa del servicio de Emergencia, se sugiere implementar programas de
pausas activas, terapias psicoldgicas, técnicas psicodinamicas de relajacion
implementadas con actividades recreativas y talleres de ejercicios de relajacion
para evitar el aumento de estrés laboral. Ademas, es importante la realizacion
periddica de evaluaciones para determinar el estrés laboral en los
profesionales de Enfermeria mediante la aplicacion del test u otros

instrumentos.

A los Profesionales de Enfermeria que participaron en la investigacion se
sugiere fomentar la participacion activa y continuada de pausas activas,
realizar ejercicios de relajacion. Asi mismo, fomentar estilos de vida saludable

para disminuir el estrés laboral.
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ANEXO N°01.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES METODO
PROBLEMA

GENERAL OBJETIVO GENERAL

¢ Cual es el | Determinar el nivel de estrés laboral en e Carga laboral Tipo:

nivel de | el profesional de Enfermeria del Fisico Descriptivo
estrés laboral | servicio de Emergencia del Hospital Transversal

en el | Regional del Cusco — 2022 e Muerte y | Poblacién y
profesional OBJETIVOS ESPECIFICOS sufrimiento muestras:

de v Identificar las caracteristicas e Preparacion Son 30
Enfermeria generales en el profesional de insuficiente Enfermeras/os
del servicio | Enfermeria del servicio de Psicolégico e Faltade apoyo |Que trabajan en
de Emergencia del Hospital Regional del e Incertidumbre en | €l servicio de
Emergencia Cusco —2022. el tratamiento Emergencia del
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del Hospital
Regional del
Cusco -
20227

v" Describir el nivel de estrés laboral en
su dimensidn fisica en el profesional
de Enfermeria del servicio de
Emergencia del Hospital Regional del
Cusco — 2022

v" Valorar el nivel de estrés laboral en su
dimension psicolégica en el

profesional de Enfermeria del
servicio de Emergencia del Hospital
Regional del Cusco — 2022

v' Determinar el nivel de estrés laboral

en su dimension social en el
profesional de Enfermeria del
servicio de Emergencia del Hospital

Regional del Cusco — 2022.

Nivel de
estrés

laboral

Social

Problemas

los médicos

con

Problemas con

otros miembros

Hospital
Regional de
Cusco.
Técnica: Se
empled la

encuesta

Instrumento:

Tipo Likert
Escala de
Estrés de
Enfermeria
ThiNursing
Stress Scale
(NSS)
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ANEXO N°02.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimada(o) licenciada(o). Somos bachilleres en Enfermeria de la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, estamos llevando a cabo una
investigacion intitulada: “NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PROFESIONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL REGIONAL DEL
CUSCO?". El objetivo principal de esta investigacion es “Determinar el nivel de estrés
laboral en el profesional de Enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital

Regional del Cusco".

El presente estudio consiste en responder un cuestionario “Escala de estrés de
Enfermeria”, el cual esta constituido en 3 dimensiones con 34 preguntas. Para ello
usted debera sefialar marcando con una X en cada cuadro que corresponda, y le
tomara un tiempo maximo de 15 a 20 minutos en contestarlo. Por lo tanto, la
participacion en esta investigacion es voluntaria, estrictamente confidencial y anénimo
de uso unicamente con fines de estudio y no afecta su labor profesional. Asimismo,
tiene la posibilidad de conocer los resultados de la investigacion por los medios mas
adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su
actividad profesional. Si usted tuviese alguna duda sobre esta investigacion se puede

comunicar con nosotras a los siguientes numeros 953278258 - 921510680

Yo

He leido el procedimiento descrito arriba. Las investigadoras me han explicado el
estudio y han contestado mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento para
participar en el estudio. Sé que la participacion es voluntaria, que los datos que se

obtengan se manejan confidencialmente.

firma del investigador firma del participante

firma del investigador

51



ANEXO N° 03.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Escala de Estrés de Enfermeria ThiNursing Stress Scale (NSS)

PRESENTACION

El presente cuestionario tiene como propdsito obtener informacion sobre factores
asociados a niveles de estrés laboral en el profesional de Enfermeria del servicio de
Emergencia. Por ende, se solicitd responder las siguientes interrogaciones con mucha

sinceridad.

INSTRUCCIONES:
Este cuestionario consta de dos partes, la primera son datos generales, por lo tanto,
deberan marcar (x), segun considere conveniente y la segunda son datos

especificos, que debe seguir las instrucciones que se indican.

A. DATOS GENERALES

Sexo: femenino () Masculino( )
Edad: anos

Condicion laboral: Contratado (a) ( ) Nombrado (a) ( )

B wbh =

Anos de servicio en el area de Emergencia: Smeses — 5 afios () 6-10 afios( )
11-15 afos () > 15 afios ( )
5. Horas de trabajo por mes: 150 hrs. ( ) Mas de 150 hrs. ()
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B. DATOS ESPECIFICOS

Seguidamente, encontrara una serie de situaciones que ocurren de forma habitual en
un servicio u hospital donde laboran. Deberan sehalar, marcando con una x, la
frecuencia con que estas situaciones le han resultado estresantes en su actual

servicio.

ESCALA DE LIKERT

FISICO siempre casi casi nunca
siempre nunca
4 3 2 1

1. Tiene que realizar
muchas tareas no
relacionadas con la

enfermeria

2. Le falta tiempo para
completar todos sus

cuidados como enfermera

3. Ha sido transferido a otra
unidad con escasez de

personal

4. Hay insuficiente personal
para cubrir
adecuadamente el trabajo

en el servicio

PSICOLOGICO siempre casi casi nunca

siempre nunca

5. Le afecta conversar con
un/a paciente sobre su

muerte inminente
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6. Observar el sufrimiento de
un/a paciente, le

conmueve

7. La muerte de un/a
paciente con quien
establo una relacién
estrecha, se le es dificil

superar.

8. La muerte de un/a

paciente le entristece.

9. Tomar una decision con
respecto a un paciente
cuando el medico no esta
disponible, la

desestabiliza.

10.Que un paciente le
pregunte algo para lo que
no tiene una respuesta
satisfactoria, le produce

frustracion.

11.Le falta oportunidades
para expresar a otra
persona de su unidad
sentimientos negativos

hacia los pacientes.

12.No sentirse preparado
para ayudar a los
familiares de los
pacientes en sus
necesidades
emocionales, la

desmoralizan.
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13.La incertidumbre de no
saber el funcionamiento
de un equipo técnico
especializado, la

confunde.

14.La falta de conocimiento
para prestar apoyo
emocional a un paciente,
afecta su estado

emocional.

15.Realizar procedimientos
que seran experiencias
dolorosas para los
pacientes, le causan

temor.

16.No conocer lo que se
puede comunicar a un
paciente o a su familia
sobre su condicion
médica o su tratamiento,

la fastidia sobre manera.

17.El miedo a cometer un
error en el tratamiento de

un/a paciente, la asusta.

18.Tiene sentimiento de
culpa al no tener una
preparacion adecuada
para ayudar a los
pacientes en el campo

emocional.

19.Tiene falta de
oportunidades de hablar

abiertamente con otras
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personas de la unidad
sobre problemas
relacionados a los

pacientes.

20. Siente impotencia ante el
caso de un paciente que

no presenta mejoria.

21.Las roturas de equipo
técnico (ordenador,
instrumentos y equipos
eléctricos, etc.) le irritan

demasiado.

22.La falta de disponibilidad
de personal y la atencién
fuera de horario a los
pacientes, le hacen

perder la cordura.

23.La ausencia de un/a
medico al producirse la
muerte de un paciente, le

da miedo.

24.La ausencia de un médico
en una urgencia meédica,

le produce panico.

SOCIAL

siempre

casi

siempre

casi

nunca

nunca

25.Tiene conflictos con un

médico.

26.Ser criticada/o por un

médico le enfurece.

27.El estar en desacuerdo

con el tratamiento con un
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médico en el tratamiento
de un/a paciente le

estresa.

28.Si un/a medico ordena lo
gue parece ser un
tratamiento inadecuado,
para un paciente, usted lo

contradice.

29.Critica usted la
informacion inadecuada
que da el medico sobre la
situacién médica de un

paciente.

30.Tiene conflictos con el/la

supervisor/a.

31.Las dificultades al trabajar
con un/a o enfermeros/as
en particular, de su propia
unidad, disminuye su

eficiencia.

32.Tiene pocas
oportunidades de
compartir experiencias y
sentimientos con otras

personas de su unidad.

33.Le dificulta el trabajo con
un/a enfermeros/as en
particular, externos/as a

Su unidad.

34.Ser criticado/a por un
supervisor, le produce

sentimientos de odio.
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ANEXO N°04

SOLICITUD EMITIDO POR LA FACULTAD DE ENFERMERIA
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ANEXO N° 05

AUTORIZACION DEL DIRECTOR Y JEFA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL
REGIONAL DE CUSCO
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