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Resumen

El objetivo del trabajo de la presente investigacion es identificar la relacion entre
Inteligencia Emocional y Motivaciones Psicosociales estudiantes de la Escuela Técnico
Superior Mariano Santos PNP, Cusco 2023. El estudio tiene un enfoque cuantitativo con
disefio no experimental de corte transversal, en la que participaron 172 alumnos siendo
todos varones. Los instrumentos aplicados son el Inventario de la Inteligencia Emocional
de Baron Ice que evalua 5 dimensiones: intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo
de estrés, estado de animo, aceptacion e inteligencia. También se aplico la Escala de
Motivaciones Psicosociales cuyas dimensiones evaluadas son: reconocimiento social,
autoestima, autodesarrollo, poder, seguridad. Los resultados indican que existe relacion
positiva entre, aceptacion e integracion, reconocimiento social, autoestima o autoconfianza
y poder con la inteligencia emocional. Se concluye que la investigacion presenta una
correlacion positiva entre la inteligencia emocional y las motivaciones psicosociales en la
poblacién de estudio por ende se acepta la hipdtesis alterna, por lo que se afirma que los
estudiantes del instituto superior PNP que presentan niveles altos de aceptacion e
integracion, reconocimiento social, autoestima o autoconfianza y poder tienen mayores
niveles de inteligencia emocional y los alumnos que presentan niveles moderados
presentan niveles medios de inteligencia emocional. Se recomienda fortalecer el

autodesarrollo y la seguridad para elevar los niveles de inteligencia emocional.

Palabras clave: Inteligencia emocional, motivaciones psicosociales, PNP.



Abstract

The objective of the work of this research is to identify the relationship between
Emotional Intelligence and Psychosocial Motivations students of “Escuela Técnico
Superior PNP Mariano Santos Mateo, Cusco 2023”. The study has a quantitative approach
with a non-experimental correlational design, in which 169 students participated, all of
whom were men. The instruments applied are the Baron Ice Emotional Intelligence
Inventory that evaluates 5 dimensions: intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress
management, mood, acceptance and intelligence. The Psychosocial Motivations Scale was
also applied, whose dimensions evaluated are: social recognition, self-esteem, self-
development, power, security. The results indicate that there is a positive relationship
between integration, social recognition, self-esteem or self-confidence and power with
emotional intelligence. It is concluded that the research presents a positive and significant
correlation between emotional intelligence and psychosocial motivations in the study
population, therefore the alternative hypothesis is accepted, therefore it is stated that the
students of the PNP higher institute who present high levels of integration , social
recognition, self-esteem or self-confidence and power have higher levels of emotional
intelligence and students who present moderate levels have medium levels of emotional
intelligence. It is recommended to strengthen self-development and security to raise levels

of emotional intelligence.

Keywords: Emotional intelligence, psychosocial motivations, PNP.
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Introduccion

La Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, en Cusco cumple una labor
muy importante y presente en la sociedad al atender y dar la oportunidad a muchos
jovenes, quienes, incluso proviniendo de diferentes lugares a su vez lejanos, intentan
sobresalir ¢ integrarse a la sociedad siendo profesionales de esta casa de formacion técnica.
Su personal esta compuesto por profesionales de la salud, asi como administrativos muy
competitivos y altamente calificados en sus especialidades. No obstante, dicho personal
debe también manejar eficientemente sus emociones, sentimientos y estimulos. En
concreto, debe aplicar también los elementos de la Inteligencia Emocional y, de esta
manera, sentirse motivados para brindar un servicio que esté a la altura de las exigencias.

La presente investigacion describe un problema presente en la sociedad desde
muchos afos atras pero evidenciada a lo largo de la convulsion social que atravesoé el pais
durante la crisis politica surgida por la vacancia del ex presidente Pedro Castillo durante
fines del 2022 e inicios del 2023 que llevo a la sociedad una clara polarizacion y a crudos
enfrentamientos entre las fuerzas armadas y policiales en contra de la poblacion
manifestante, dejando saldos lamentables de incontables muertos y heridos a manos de las
mismas, y la huella historica y psicologica en la sociedad peruana.

La policia nacional del Peru es una Institucion constituida por 133 880 miembros,
lo que la constituye como un grupo importante, cumple funciones de regulacion y control
interno, es decir, cada miembro de la policia posee un nivel de autoridad y poder sobre
otros miembros de la sociedad, durante el contexto social antes mencionado se pudo
observar conductas y comportamientos que generaban malestar y confusion sobre las
motivaciones de los efectivos para tomar actitudes y decisiones durante la ejecucion de sus

funciones.
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Para determinar la especificad del problema se realizaron entrevistas con los altos
mandos de la Institucion policial en la region del Cusco mismos que manifestaron que
deberia realizarse un estudio en el centro de formacion principal de la region, Escuela
Técnico Superior Mariano Santos, encargados de formar a los nuevos efectivos por lo que
se selecciond como poblacion para la recoleccion de datos.

La investigacion se realizo con el fin de establecer la relacion entre Inteligencia
emocional y Motivaciones psicosociales en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior
Mariano Santos, Cusco 2023.

El presente estudio fue elaborado a partir de la estructura establecida en el
Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela Profesional de Psicologia, y contemplara
los siguientes capitulos:

En el CAPITULO I, se describe el planteamiento del problema, la formulacion de
los problemas y objetivos, la justificacion.

En el CAPITULO 11, se considera el marco tedrico, en el cual se muestra las
diferentes teorias que dan base al estudio de las variables, también hacemos mencion a los
antecedentes y asi mismo la definicion conceptual de los términos bésicos.

En el CAPITULO 111, se formulan las hipétesis generales y especificas, detallando
la operacionalizacion de las variables.

En el CAPITULO 1V, se abordara la metodologia empleada, se precisa la técnica e
instrumentos a utilizar, se describe la poblacion y la muestra de estudio y se da a conocer
la matriz de consistencia.

En el CAPITULO V, se muestran los resultados de la investigacion especificando
las caracteristicas sociodemograficas de la muestra, el andlisis descriptivo e inferencial y la

interpretacion de cada uno de estos.
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En el CAPITULO VI, nos centramos en la discusion de resultados en funcion de
los objetivos planteados en nuestra investigacion comparandolas con nuestro marco
teorico.

Finalmente, se muestra las conclusiones y recomendaciones para futuras

investigaciones o estudios en poblaciones similares.



Capitulo I
Planteamiento de la Investigacion
1.1. Descripcion del problema de la investigacion

En nuestra sociedad la Policia Nacional del Peri cuample un rol de suma
importancia, enfrentando a diario multiples desafios como la proteccion de
poblaciones vulnerables, en ellas los nifios, jovenes y adultos mayores, la proteccion
del orden publico, refrenar y disminuir la delincuencia entre otros factores que ponen
en peligro su salud fisica como psicologica; por ende, el proceso de formacion es
fundamental para tener a priori profesionales eficientes en el desenvolvimiento de sus
labores. Ello implica que durante su formacion académica no solo se desarrolla
materias relacionadas a su preparacion policial, actividades fisicas sino también a su
salud mental y prepararlos adecuadamente para el ejercicio profesional en el que es
importante poseer adecuada inteligencia emocional por la exposicion a situaciones de

riesgo, conflictos, presion y estrés.



La Policia Nacional del Pert es una Institucion perteneciente al estado que, de
acuerdo a la Constitucion Politica del Pera, Art.166 (1993) “tiene como finalidad
fundamental garantizar, mantener y restablecer el orden interno. Dispone proteccion y
ayuda a que las personas y a la comunidad estén a buen recaudo. Haciendo cumplir las
leyes y la seguridad del patrimonio publico y del privado. Previene, investiga y
combate la delincuencia. Vigila e inspecciona las fronteras”. Por ello es considerada
como uno de los ejercicios profesionales mas desgastantes a nivel emocional, estando
vulnerables a desarrollar alteraciones psicopatologicas que afecten su bienestar
psicologico desde su formacion en las diferentes Escuelas del pais.

En las Escuelas de formacion de la Policia Nacional del Pert se prioriza la
formacion disciplinada y subordinada, el adoctrinamiento en la mistica policial, asi
como la preparacion fisica, de conocimiento y ética. Sin embargo, se resta importancia
a la formacion psicologica, especialmente al control de los impulsos y emociones.
Esta omision en la formacion policial perjudica el ejercicio profesional cuando son
externados y puestos al servicio en sus diferentes areas, involucrandose en situaciones
de violencia, incluso crimenes por no tener control adecuado de sus emociones que
trae consigo consecuencias negativas personales y familiares que generan
desconfianza por parte de la ciudadania y dafian la imagen institucional.

Los problemas en materia de salud mental tienen una importante presencia en
policias. Una investigacion, que involucré a 67 estudios de 24 paises, indicod que el
14,6% de los policias presentaba sintomas de depresion, el 14,2% trastorno de estrés
postraumatico, el 9,6% trastorno de ansiedad generalizada, 8,5% presentaba

ideaciones suicidas, y el 5% era dependiente del alcohol (Caycho-Rodriguez T, 2020).



La Empresa Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica (CPI, 2014,
citado en Castillo y Rodriguez, 2016). Sefiala que el Peru, no se exceptiia de esta
situacion, debido a que el 58% de los efectivos de la PNP manifestaron haber
experimentado situaciones de moderado a alto estrés y se identificaron
aproximadamente que el 35% ha manifestado haber padecido niveles bajos del estrés.

Lopez, Acosta, Garcia y Fumero (2006) afirman que, en la atmosfera policial
se ha generado un interés por la inteligencia emocional, por sus actividades cotidianas
en el que se enfrentan a circunstancias complicadas y exigentes para mantener el
orden publico y la seguridad ciudadana empleando herramientas como armas de
fuego. Es por ello que la inteligencia emocional juega un papel protagonico en la
adaptacion y crecimiento en el medio y las percepciones en situaciones del diario
vivir. Como grafican los resultados del estudio que realizo en miembros de la Policia
local de Canarias, el 72% de los evaluados presta demasiada o muy poca atencion a
sus emociones, el 49% tiene mejorar su habilidad para conocerlas y comprenderlas, y
el 31% aparenta tener dificultades para regularlas. De esta premisa el autor define que
los policias con un adecuado nivel de inteligencia emocional manifiestan estabilidad
emocional, confianza en los demas, interés por el bienestar de los otros, aptitud para
los relacionamientos sociales, inclinacion a tener emociones positivas, disposicion
hacia nuevos valores sociales, sentido de deber y auto exigencia en la labor, aspectos
de vital importancia en el contexto laboral. (M. Lopez Curbelo, 2006)

Por otra parte (Duefias, 2002), sefiala que la carencia y mal manejo de las
emociones es uno de los mayores problemas por el que atraviesan muchos

profesionales y la policia no es la excepcion dado que este fenomeno se inicia en la



infancia a raiz de diversos problemas en el hogar como la violencia fisica, verbal,
sexual, emocional y psicologica. La intranquilidad que se experimenta a causa de esta
experiencia generalmente se reprime y se esconden los sentimientos, pensamientos y
emociones. De este modo, forma un conflicto emocional y se pierde la seguridad
limitando la toma de decisiones y cada cierto tiempo se puede leer en los medios
situaciones en los que los policias cometen abusos de autoridad, violencia, asesinatos,
agresiones en contra de los ciudadanos, estos son indicadores del poco control y mal
manejo de las emociones por parte de algunos policias.

En el caso de la Escuela Técnico Superior PNP, en Cusco, desafortunadamente
restan importancia a la salud mental y de igual manera a la Inteligencia emocional
debido a que los jefes a cargo no disefian y menos implementan acciones, estrategias y
actividades que oriente a los profesionales del orden publico a la mejora de la
inteligencia emocional. Asi mismo no se observa la realizacion de capacitaciones,
charlas o seminarios por parte de expertos en la materia dirigidos a los alumnos PNP
por lo que, se vendria generando externalidades negativas como la apatia, desdén,
desanimo, indiferencia y letania en sus funciones incumpliendo sus objetivos laborales
a nivel personal y a nivel institucional. Sobre esta tematica, Berardi en el 2015, afirma
que la motivacion laboral es elevada, cuando se desarrolla a partir de relaciones de
satisfaccion, animacion, interés entre los colaboradores. Empero, cuando la
motivacion es baja, existen estados de depresion, apatia, insatisfaccion y depresion
que puede tracr como consecuencia la agresividad y la insubordinacion. (Berardi,

2015).



La labor policial es una profesion en la que constantemente el efectivo se ve
expuesto a situaciones altas de estrés ,riesgo ,conflicto y enfrentamientos con
delincuentes y ciudadanos en las que muchas veces no tienen herramientas y la
capacidad para manejar y controlar adecuadamente sus emociones y como
consecuencia se reprimen y pueden desencadenar conflictos interpersonales y
familiares que pueden llevarlo a actuar de manera incorrecta en su trabajo y por
consiguiente dafios en su salud e integridad.

Determinamos como investigadoras realizar el presente estudio en una
poblacion conformada por los alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP Cusco,
debido a que es donde se brinda la formacion integral de un policia, observamos que
en la instruccion que ellos reciben desde que forman parte de esta Institucion, estan
sometidos a un estrés prolongado y/o permanente, que conlleva a un agotamiento
fisico y mental, debido a la educacion castrense que fomenta la pertenencia y la
obediencia como medio para lograr eficacia. Continuando cuando estos se integran al
gjercicio y labor diaria dentro de la Institucion, sometiéndose a una jornada laboral
extensa que ird cambiando de acuerdo al servicio y turno asignado, la jurisdiccion a la
que pertenecen donde tienen que cubrir operativos dentro y fuera, siendo este un
factor que la distancia de sus familias y su frecuente sobre exposicion a la
problematica de la sociedad no siendo reconocido muchas veces el esfuerzo que
realizan.

Por lo que vimos conveniente entrevistarnos de forma preliminar con el
director de la Escuela Técnico Superior PNP, acerca del contexto de la Institucion,

mencionando lo siguiente:



“La Policia Nacional del Pert, es una de las Instituciones menos consideradas
por la poblacion, pero pese a ello y a las dificultades que atravesamos y seguimos
atravesando seguimos trabajando con esfuerzo, dedicacion y afecto a nuestra
Institucion, cumpliendo con el Art N° 166 de nuestra Constitucion. Estamos dedicados
a formar con disciplina a nuestros estudiantes y futuros colegas para servir a la
sociedad”.

Asimismo, también se entrevistod a otros miembros policiales del area
administrativa de la Escuela Técnico Superior PNP, quienes manifestaron cumplir los
roles y funciones asignadas por sus superiores aun a pesar de las dificultades que estas
traen consigo, ya que en la formacion de la que ellos también son participes se les
inculca el respeto a su Institucion y resaltan la importancia de su deber como policia,
de la misma forma que influye en el sentimiento de identidad y pertenencia de una
Institucion como la PNP y los beneficios que se les otorga por el empefio que le
entregan. Sin embargo, algunos estudiantes indicaron que existe carencia de
compaiierismo lo que resulta en que algunos no se sientan completamente
comprometidos con su desempefio dentro de la Escuela y al ejercer como policias,
comentaron también que el hecho de estar sometidos a la educacion castrense los
convierte en personas sumisas y atentas solo a las érdenes que se les pueda asignar,
terminando, asi como personas rigidas y prestas a obedecer sin objecion alguna.

Es asi que en nuestra realidad inmediata podemos observar que el manejo de la
inteligencia emocional en el trabajo policial debe formar parte de la preparacion
basica del agente de policia, por lo mismo que nuestra problematica gira en torno a la

relacion que existe entre la Inteligencia Emocional con las dimensiones de las



motivaciones psicosociales de los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

Pese a toda la problematica descrita hemos notado que los policias de esta
Institucion se esfuerzan por cumplir satisfactoriamente con las tareas que requiere su
profesion, brindar auxilio en casos de emergencia, diferentes patrullajes y las
intervenciones en situaciones de violencia y/o disturbios, etc., estas actividades
demandan su presencia en el sector que se desempefien, sin embargo, en la duracion
de la formacion policial, el manejo de las emociones en entornos desfavorables como
el trabajo policial, requiere primeramente del conocimiento, es decir los efectivos aun
cuando son alumnos deben de conocer sus propias emociones y la de los demas a
través de entrenamiento especifico para trabajar e interiorizar adecuadamente las
técnicas aprendidas para hacerle frente a todas las necesidades que van a surgir cuando
estén en las calles. Por esta razon el principal objetivo de la presente investigacion
sera establecer la relacion entre Inteligencia emocional y Motivaciones psicosociales
en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP, especialmente por la
importancia que esta pueda tener para la seguridad y el bienestar de los futuros
policias, sobre todo en la ejecucion de sus funciones de acuerdo al cumplimiento de la
mision de su Institucion y el éxito de sus objetivos.

Por otro lado, y con la misma importancia la variable de motivacion
psicosocial, en el entendido que la motivacion es la fuerza interior que lleva actuar a
cada ser humano a alcanzar sus metas a nivel personal y laboral, mientras que la

carencia de motivacion psicosocial afecta el rendimiento académico o en el



desenvolvimiento de las labores y en consecuencia un desequilibrio motivacional que
no les permite cumplir con sus funciones programadas.

Poder comprender sobre las motivaciones psicosociales es hablar de temas
complejos en el campo de la psicologia, donde pauta patrones de conducta del
individuo en su vida cotidiana, donde seglin Arévalo (2018, p.5) aclara que existen
factores importantes como el reconocimiento social afiliacion, pertenencia de grupo,
estima, autoestima, entre otros permitira conocer y definir las conductas que adopte
cada persona en el entorno que se desarrolla.

En esa misma linea, en su estudio Alba (2016) sefiala que, el inadecuado
manejo de los patrones de conducta y de las motivaciones psicosociales influye de
manera directa en la calidad de vida, por ende, se manifiesta conductas estresantes que
afectan en la salud del individuo y que por diversas causas limitan el adecuado
rendimiento en sus actividades cotidianas personales y laborales, tanto el aspecto
psicologico como fisico.

Cabe destacar que dentro de los rasgos caracteristicos que debe poseer un
efectivo policial para realizar adecuadamente sus labores destacan el trabajo en
equipo, lo que implica el compromiso y desempefio conjunto de acuerdo al marco de
doctrina policial, propositos y metas en comun y la adaptabilidad que se basa
principalmente en la resiliencia profesional, asi lo afirma el ultimo perfil policial
peruano aprobado por Resolucion Ministerial N° 0590-2021-IN (Ministerio del
Interior, 2021)

Consecuentemente, existen motivos psicosociales, que determinan aspectos del

ser humano en relacion a su entorno; el primero es denominado Afiliacion, hace



mencion a personas que por mantener relaciones interpersonales positivas se
preocupan por su dominio de la colectividad, demostrando la pertenencia como
necesidad para ser apreciado como integrante del colectivo; Estima, que es el valor y
deferencia que los otros ofrecen; Aceptacion Social, que es la aquiescencia del equipo
de labor; Autoestima, que es la apreciacion del mérito individual; Realizacion, es la
construccion y ejecucion de las capacidades inherentes y experimentar sensaciones
creativas en el significado mas amplio; Determinacion, es el impetu de llevar a efecto
objetivos propios; Consecucion, es el afan de obtener un supremo resultado
progresando con uno mismo y otros; Dominio, hace referencia a individuos que se
encuentran angustiados por influir sobre otras personas conservando ciertas normas y
Seguridad, que es la mantencion justa y equitativa en los tratos afectivos y en el
desarrollo laboral. (Fernandez, 1987).

Las protestas del 2023, evidenciaron a lo largo de la convulsion social que
atraveso el pais durante la crisis politica surgida por la vacancia del ex presidente
Pedro Castillo, lo que llevo a la sociedad a una clara polarizacion y a crudos
enfrentamientos entre las fuerzas armadas y policiales en contra de la poblacion
manifestante, dejando saldos lamentables de incontables muertes y heridos a manos de
las mismas, y como no mencionar la huella historica y psicologica que quedara
grabada en la sociedad peruana, esto evidencio algunos comportamientos de busqueda
de seguridad de los miembros de la policia los cuales anteponian su seguridad
personal por encima del bienestar de la poblacion que se manifestaba incurriendo en

hechos de violencia y uso excesivo de la fuerza con la premisa de “cumplir 6rdenes
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superiores” lo que consta en una busqueda de seguridad laboral por encima de todo lo
que puede limitar en mayor medida sus posibilidades de autorrealizacion.

Es asi que la presente investigacion es planteada a modo de dos variables para
rescatar la importancia que tiene cada una de ellas dentro del marco policial. Como
primera variable se tiene la Inteligencia Emocional, capacidad de suma importancia
para entender, comprender y gestionar las propias emociones, dando una respuesta
asertiva del futuro efectivo policial a diferentes situaciones que atraviese, es decir
mejoran su capacidad de resolucion de conflictos, autorregulan sus respuestas frente a
factores estresantes, teniendo mejor control sobre sus emociones, quedando como
evidencia en multiples investigaciones que afirman que una adecuada Inteligencia
Emocional permite un mejor rendimiento, ser mas productivos en sus tareas,
reconociendo oportunidades y amenazas a las que se enfrenta su Institucion. Como
segunda variable se tiene a la Motivacion psicosocial, que cumple un papel importante
en el desarrollo de la vida cotidiana siendo esta un complejo proceso de modelar los
patrones de conducta indicando la existencia de diversos factores importantes como la
afiliacion, pertenencia de grupo, estima, reconocimiento social, autoestima, entre otros
que permitira definir las conductas que adopte cada persona en su entorno, mejorando
asi su desempefio y productividad, lo que reduce los niveles de desercion de los
futuros efectivos policiales dentro de la Institucion.

Por lo que es necesario comprender la magnitud de la formacion y la
problematica por la que atraviesan constantemente y de no prestar atencion a los
problemas descritos anteriormente se continuara arrastrando las consecuencias que

esta origina: en cuanto a la inteligencia emocional, inadecuada gestion emocional,
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problemas para enfrentar el estrés, la presion y ansiedad, bajo rendimiento formativo
que perjudica la relacion con la ciudadania; y en cuanto a la motivacion psicosocial, al
concluir su periodo de estudio, una deficiente relacion del personal policial con la
Institucion, disminuyendo asi sus niveles de productividad y desempefio, poca
satisfaccion al realizar sus funciones, por lo que es necesario que la PNP tome en
cuenta las necesidades y repercusiones que requieren los estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP afectando asi los niveles de Inteligencia emocional y
Motivaciones psicosociales.

Para hacer de esta investigacion lo mas objetiva posible se empleara el enfoque
cuantitativo pues no se manipularan las variables sino se procedera a la medicion de
ambas aplicando los siguientes instrumentos: para medir la variable inteligencia
emocional se utilizara el Inventario de Cociente Emocional de Baron (Ice), mientras
que, para la variable motivacion psicosocial el instrumento a utilizar sera la Escala de
Motivaciones Psicosociales. La validacion de ambos instrumentos de serd mediante
juicio de expertos, la determinacion de su confiabilidad se obtendra mediante un
estudio piloto en la poblacion a estudiar y finalmente el procesamiento estadistico de
los datos obtenidos se realizara para aceptar o negar las hipotesis planteadas.

Es asi que para la sociedad nuestra investigacion surgira significativamente,
pues en la formacion del efectivo policial se debe incluir la preparacion psicologica
para responder con adecuada inteligencia emocional a los retos y demandas que trae
consigo la profesion. A nivel cientifico se estudia desde el campo de la psicologia
clinica, organizacional y social, en los tltimos afios la salud mental de las personas se

ha visto afectada por lo que se convierte en preocupacion para la Psicologia, ello
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refuerza nuestra motivacion de investigar dicho tema pues consideramos que una
persona debe ser capaz de resolver conflictos y situaciones adversas al igual que
desempefiarse con conviccidon y motivaciones propias.

La realizacion de este trabajo de investigacion nos reta como investigadoras,
pues sera la primera vez que se lleve a cabo un estudio que relacione las variables
Inteligencia emocional y Motivaciones psicosociales en los estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP Mariano Santos, pues al ser una institucion poco estudiada y de
dificil acceso existen pocos estudios y se desconoce su realidad, por lo que la
ejecucion de nuestro estudio nos permitird llenar vacios y fomentar investigaciones en
este ambito.

Buscamos contribuir de forma positiva con la institucion policial, después de
investigar esta problematica, a través de una propuesta de un programa que busca
fortalecer la adecuada inteligencia emocional y motivaciones psicosociales de los
estudiantes, siendo beneficiada directamente la poblacion de estudio, la Escuela
Técnico Superior PNP, se obtendra un aporte significativo a su continuo desarrollo y
desempefio, para su propio beneficio y a la vez de la ciudadania.

1.2.Formulacion del problema de Investigacion
1.2.1. Problema general
(Cuadl es la relacion entre Inteligencia Emocional y Motivaciones Psicosociales

en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 20237
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1.2.2. Problemas especificos

(Cuales son los niveles de Inteligencia Emocional y Motivaciones Psicosociales
en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco
20237

(Cuadl es la relacion entre la dimension aceptacion e integracion social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023?

(Cuadl es la relacion entre la dimension reconocimiento social y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano
Santos, Cusco 2023?

(Cual es la relacion entre la dimension autoestima/autoconfianza y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023?

(Cuadl es la relacion entre la dimension autodesarrollo y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano
Santos, Cusco 2023?

(Cuadl es la relacion entre la dimension poder y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 20237
(Cuadl es la relacion entre la dimension seguridad y la Inteligencia Emocional en
los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco

20237



14

1.3.0bjetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general
OG: Establecer la relacion entre Inteligencia Emocional y Motivaciones
Psicosociales en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,

Cusco 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar los niveles de Inteligencia Emocional y Motivaciones Psicosociales en

los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

- Establecer la relacion entre la dimension aceptacion e integracion social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

- Establecer la relacion entre la dimension reconocimiento social y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

- Establecer la relacion entre la dimension autoestima/autoconfianza y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

- Establecer la relacion entre la dimension autodesarrollo y la Inteligencia Emocional
en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco
2023.

- Establecer la relacion entre la dimension poder y la Inteligencia Emocional en los

estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.
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- Establecer la relacion entre la dimension seguridad y la Inteligencia Emocional en
los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico PNP Mariano Santos, Cusco
2023.

1.4. Justificacion

La investigacion estudia la relacion entre inteligencia emocional y motivaciones

psicosociales en estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos
porque se evidencia que esta poblacion esta expuesta a muchos factores que
intervienen en el adecuado desarrollo de la inteligencia emocional y motivaciones
psicosociales, lo que hace que se incrementen las dificultades en el ejercicio de la
profesion, ya sea en las manifestaciones, los conflictos delictivos o la inseguridad
ciudadana, poniendo en peligro su salud mental y fisica. De esta forma resulta
importante y relevante el estudio para desarrollar propuestas de solucion que les
permita desempefarse eficientemente en sus labores.

1.4.1. Valor social
La investigacion tendrd importancia social ya que la poblacion estudiada es un

grupo relevante en nimero de efectivos y funciones desarrolladas dentro de la

estructura social, por lo cual se debe realizar un profundo analisis de sus
caracteristicas socioemocionales y motivacionales para mejorar las practicas dentro de
su formacion dando a conocer la realidad que viven para una adecuada ejecucion
profesional una vez externados. El estudio de estos aspectos propiciara nuevos
estudios en grupos similares siendo esta una poblacion poco estudiada en nuestro pais

sera de beneficio social en multiples areas.
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1.4.2. Valor tedrico

La investigacion tiene relevancia tedrica porque se tomo elementos nuevos y
recientes sobre las variables provenientes de bases exactas y confiables donde se
estudiaron la inteligencia emocional y motivaciones psicosociales de manera
individual o relacionandose con otras variables, estas investigaciones se dieron en
contextos diferentes al de la poblacion estudiada y del mismo modo serviran para
tomarse de base para otras construcciones cientificas, académicas y profesionales.

Ademas, al comprobar las hipotesis, analizar y obtener los resultados; y elaborar
las conclusiones permitird aportar nuevos conocimientos sobre las variables de estudio
y cubrir el vacio cientifico al no encontrarse investigaciones anteriores que relacionen
ambas variables dentro de la poblacion estudiada.

1.4.3. Valor aplicativo

La investigacion también tiene importancia prdctica ya que sera un insumo
importante porque permitird evidenciar una realidad, que ademas lograra informar a
las instituciones y también a que éstas realicen proyectos de intervencion.

Las inferencias del estudio proporcionaran la sensibilizacion a los miembros de
alto mando de la institucion policial, asi como, al area de salud mental, concerniente a
la significancia de gestionar y motivar el proceso de evaluacion, y de la misma manera
fomentar la proteccion de los afectos emocionales y deseos en beneficio de las
aptitudes laborales, las habilidades profesionales y la preservacion de la salud mental
en los integrantes del conjunto de los efectivos de la PNP y asi cubrir las necesidades

de desarrollo personal y el bienestar subjetivo, lo que contribuira en la mejora del
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cuidado a los ciudadanos, a los jefes de alto mando y a todos los integrantes de la
policia.
1.4.4. Valor metodologico

La investigacion tiene importancia metodologica puesto que el desarrollo y uso de
criterios de evaluacion para cada variable que se estudia mediante métodos cientificos,
después de demostrar la validez y confiabilidad de las mismas, se pueden usar en otras
investigaciones y otras instituciones para tener un mejor conocimiento del estado de la
salud mental de la Escuela PNP y grupos similares mediante informacion valida
cientificamente. Para medir la variable inteligencia emocional se utilizara el Inventario
de Cociente Emocional de Baron (Ice), la cual estd compuesta por 133 items con una
escala tipo Likert que va del 1 al 5, en donde 1 es “rara vez” y el 5 es “muy
frecuente”, mientras que para la variable motivacion psicosocial el instrumento a
utilizar sera la Escala de Motivaciones Psicosociales , conformada por 173 items con
una escala dicotomica y escala tipo Likert que va del 1 al 4, en donde 1 es “alguna” y
4 es “muchisima”.
1.4.5. Novedad y originalidad

Para finalizar, esta investigacion concluird novedosa y original; la primera porque
no se pudieron encontrar investigaciones anteriores que relacionen directamente las
variables a estudiar y porque la base de datos de ambas variables se actualizara, y la
segunda porque el estudio se llevo a cabo en una poblacion donde anteriormente no se

estudiaron ambas variables juntas.



1.5.Viabilidad

La presente investigacion es viable, debido a que se contd con los recursos

necesarios para su elaboracion, recursos humanos, econémicos, administrativos y de

materiales. Se tuvo acceso a las diferentes fuentes de informacion en relacion al

contexto, como son los repositorios locales, nacionales e internacionales a los cuales

se valor6 para una mejor comprension de las variables y para la redaccion de los

antecedentes. Se contd también con los instrumentos de investigacion.

1.6. Limitaciones
Durante el proceso de realizacion de la investigacion se presentaron algunas
dificultades para el acceso a la poblacion, pues mencionaron que durante el dia los
estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP desarrollan clases académicas y
fisicas por lo que fue superado y sobrellevado pues se utiliz6 un horario extra al

finalizar dichas actividades.

1.7. Consideraciones éticas

Dentro de las consideraciones éticas es imprescindible el uso correcto de los
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lineamientos éticos, por lo que se tom6 en consideracion una metodologia fiable en el

lineamiento que nos brinda el codigo de ética de la APA (Asociacion Americana de

Psicologia), que abarca varios estandares en referencia al consentimiento informado,

el engafio, el interrogatorio, el uso de sujetos animales no humanos, la integridad
académica en la investigacion. (Academia Saylor, 2012, p.48). Tomando de
referencia, se brindo a los participantes un consentimiento informado donde se

especifica que su participacion es libre, voluntaria y confidencial.
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Capitulo IT

Marco Teodrico

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Amador (2020) en la investigacion que nombro “Inteligencia emocional y
motivacion académica en estudiantes de nivel medio superior con adecuado promedio
académico” en la Universidad de la Salle Bajio (México, 2020) que tuvo como
objetivo identificar qué relacion existe entre la inteligencia emocional y la motivacion
académica de acuerdo con el sexo. A través del método de investigacion transversal en
119 estudiantes (75 mujeres y 44 hombres) de la Universidad De La Salle Bajio.
Teniendo en los resultados que en los hombres se identifico menor promedio de
calificaciones y rendimiento académico, pero un mayor manejo del estrés y estado de
animo que en las mujeres. La motivacion universitaria, el dominio del estrés, la

adaptabilidad y el coeficiente emocional general demuestra una correspondencia
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positiva con el rendimiento académico, vinculado a esto la edad con el rendimiento
académico demostr6 una relacion negativa. Cabe destacar que no se hallaron variables
relacionadas con la media de puntuaciones en los hombres. Sin embargo, menciona
que la motivacion universitaria, la inteligencia interindividual, el dominio del estrés, la
adaptabilidad, el estado de animo, la impresion positiva y el coeficiente emocional
general obtuvo una relacion positiva con el rendimiento académico. A diferencia de
los hombres, en las mujeres se relaciond el dominio del estrés con la media de
puntuaciones y el rendimiento académico. Conclusion: Los resultados muestran que
los hombres presentan un menor rendimiento académico que las mujeres, aun en
algunos alumnos con una aptitud académica idonea. En los alumnos de nivel medio
superior la inteligencia emocional aparece de manera separada por sexo y se relaciona
con el rendimiento académico en las mujeres solo por el dominio del estrés. Los
resultados obtenidos son iniciativas para enfocarse en la elaboracion de
planteamientos nuevos y guias en esta colectividad educativa para reforzar las
habilidades emocionales conforme al sexo.

Granero y Gomez (2020) en su investigacion titulada “La motivacion y la
inteligencia emocional en secundaria. Diferencias por género” en la Universidad de
Murcia, Espafa; tuvo como objetivo precisar el grado de inteligencia emocional y
motivacion de los adolescentes de secundaria, ademas de contrastar las disimilitudes
en las dos variables, de acuerdo al género del estudiante. Con tal efecto se contestaron
a las adaptaciones verificadas al castellano de la “Trait Meta-Mood Scale” al igual que
la “Sport MotivationScale-11". 464 estudiantes de secundaria entre 12 y 17 afios

conformaron la muestra. Finalmente, en su mayoria los alumnos evidenciaron la
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motivacion de forma autdnoma en el desarrollo de la asignatura de Educacion Fisica y
adquirir valores idoneos de inteligencia emocional. En relacion al género, son las
chicas las que consiguieron los valores mas bajos de motivacion autobnoma y los
chicos los que puntuaron mas bajo en atencion emocional.

Teran (2019) en su investigacion titulada “Impacto de la Inteligencia
Emocional en la Motivacion y el Rendimiento Académico del alumnado de 1°
Pedagogia de la Universidad de Oviedo, Espafia” la cual tuvo como objetivo
identificar si existe relacion entre las competencias emocionales, la motivacion y el
rendimiento académico de los estudiantes de primer curso del Grado de Pedagogia de
la Universidad de Oviedo. Los participantes han sido de 78 alumnos y alumnas que
han respondido a la Emotional Quotient Inventory-Young Version (Bar-On & Parker,
2000) y el Cuestionario de Evaluacion de las Estrategias de Aprendizaje de los
Estudiantes Universitarios (Gargallo et al., 2009). Los resultados obtenidos sefialan
una relacion entre la inteligencia emocional y las motivaciones y estrategias de
aprendizaje del alumnado.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Andia (2022) en su tesis titulada “Relacion de la inteligencia emocional y la
motivacion laboral de los profesionales jerarquicos del equipo de salud, Microred de
Cerro Colorado, Minsa, en Arequipa, 2021 —2022” la cual tuvo como objetivo
determinar la relacion que existiria entre la inteligencia emocional y la motivacion
laboral de los profesionales de la Microred de Cerro Colorado, MINSA, en la region
Arequipa, el método de la investigacion utilizo un enfoque cuantitativo, tipo basica y

nivel descriptivo; la investigacion tuvo como resultados que p =0.342 >0.05 = se
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desestima la hipotesis alterna y se admite la hipotesis nula, se determina que no existe
relacion entre la inteligencia emocional y motivacion laboral, en los expertos de
acuerdo a la jerarquia del plantel de salud de la Micro red de Cerro Colorado MINSA,
region Arequipa, 2021 —2022. Para alcanzar un nivel de significancia a = 0.05, por lo
tanto, llego a la conclusion de que la inteligencia emocional repercute negativamente
en la motivacion laboral en los profesionales jerarquicos del equipo de salud de la
Microred de Cerro Colorado MINSA, region Arequipa, 2021 — 2022,

Zuiiga (2020) en su investigacion titulada “Inteligencia emocional y su
relacion con la motivacion de los colaboradores de automotores Gildemeister Peru
S.A.— Lima 2018 la cual tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre
la inteligencia emocional y la motivacion de los colaboradores de dicha empresa, del
mismo esta investigacion utilizo la metodologia tipo cuantitativo correlacional de
disefio no experimental; se llegd a la conclusion de que no existe relacion entre
inteligencia emocional y motivacion en los colaboradores de Automotores
Gildemeister Pert S.A. — Lima 2018. El nivel de inteligencia emocional y de
motivacion en los colaboradores de Automotores Gildemeister Pert S.A. — Lima
2018es de nivel medio. Mientras que los factores intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, estrés y estado de animo en los colaboradores de Automotores
Gildemeister Pert S.A. — Lima 2018 presentan un nivel medio. De todos los
encuestados, se revela que el 74.2% de los trabajadores se sitia en un nivel medio en
inteligencia emocional, el 24.2% en el nivel bajo y el 1.5 % en un nivel alto. Se sefala
que el personal tiene un promedio tolerable que les permite terminar con sus funciones

respecto a la variable inteligencia emocional, aunque no presenten un adecuado nivel
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de motivacion y que sea el componente necesidad que no les proporcione hallar
nuevas oportunidades.
2.1.3. Antecedentes Locales

Yavar (2021) en su investigacion titulada “Correlacion Entre Inteligencia
Emocional Y Motivacion En Estudiantes De Docencia Universitaria De Posgrado De
La Universidad Andina Cusco 2019 la cual tuvo como objetivo precisar la relacion
de la inteligencia emocional y la motivacion de los aprendices de maestria en docencia
universitaria de la escuela de posgrado de la Universidad Andina del Cusco, se empled
el disefio correlacional, transeccional donde se encuesto al total de estudiantes siendo
esta la suma de 126 pertenecientes a la maestria en docencia universitaria de la escuela
de posgrado de la Universidad Andina del Cusco, a través de estas encuestas se
administraron los test de ICE Bar ON y el test MSLQ de Paul Pintrich. Los resultados
denotaron que, entre la inteligencia emocional y la motivacion si existe correlacion,
del mismo modo que entre las dimensiones de ambas variables se encuentra
correlacion claro que en menor intensidad. Finalmente se muestra que un 56.3% de los
aprendices de la maestria en docencia universitaria de la Universidad Andina del
Cusco goza una inteligencia emocional buena y un 6.3% de nivel muy bueno,
agregando a lo anterior un 71.9% de los entrevistados dispone una motivacion de nivel
alto.

Choquehuanca (2021) en su tesis titulada “Inteligencia emocional y su
influencia en el desarrollo moral de los estudiantes de Sto grado de secundaria” la cual
tuvo como objetivo fue determinar la influencia de la inteligencia emocional en el

desarrollo moral de los estudiantes, del mismo modo utilizo la metodologia
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cuantitativa y de tipo basica, disefio no experimental. Se llegd a la conclusion de que
existe relacion entre las variables, a un nivel de significancia de 0.05 y un 95% de
confianza. Se hall6 la fase a desarrollar y un desarrollo moral en el estadio 4 del valor
convencional que la mayoria de los alumnos presenta en la inteligencia emocional. Se
acert6 también que el desarrollo moral de los alumnos termina siendo influido por la
inteligencia emocional; de la misma forma, se descubri6 que no existe relacion del
desarrollo moral con el area experiencial formada por las secciones percepcion y
facilitacion emocional, no obstante, entre el area estratégica fundamentalmente con la
seccion comprension emocional si se desarrolla una relacion significativa, sin
embargo, no sucede lo mismo con la seccion manejo emocional.

Encisco (2020) en la tesis titulada “Inteligencia emocional y motivacion
académica de los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco, filial Quillabamba,
20197 la cual tuvo como principal objeto definir la relacion entre la inteligencia
emocional y la motivacion académica en estudiantes de la Filial Quillabamba de la
Universidad Andina del Cusco. La investigacion empleo el enfoque cuantitativo como
metodologia, usando el disefio no experimental, de corte transversal y de nivel
descriptivo correlacional. Se aplico con las escuelas Profesionales de Contabilidad
Derecho y Administracion, conformando una muestra de 338 concurrentes. Se
administré dos instrumentos para la recoleccion de datos. El Inventario emocional de
Baron Ice y el cuestionario EAM-56P. De manera que como hallazgo principal se
obtuvo la relacion significativa entre la inteligencia emocional y la motivacion

académica en los alumnos de la Universidad Andina del Cusco, filial Quillabamba. El
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grado de tendencia acorde a la Rho de Spearman fue -,134 y su valor de significancia

fue de 0,05.

Bases Teorico — Cientificas
2.2.1. Inteligencia emocional
2.2.1.1. Definicion
(Izard, 1991), Sefiala que la emocion es el conjunto de conexiones neuronales
de respuesta y un estado/proceso de sentimientos que provoca la cognicidon y accion.
Cuando el individuo lo experimenta es a través de la informacion que brinda la
emocion, motivando asi al comportamiento de evitacion o acercamiento.

Asimismo, la emocion es un complejo conjunto de interacciones entre factores
subjetivos y objetivos, mediados por sistemas neuronales/hormonales, que pueden a)
dar lugar a experiencias afectivas como los sentimientos de excitacion,
placer/desagrado, b) generar procesos cognitivos emocionalmente relevantes como la
percepcion, las valoraciones, o procesos de etiquetado, ¢) activar ajustes fisioldgicos
generalizados ante ciertas situaciones o condiciones, y d) dar lugar a un
comportamiento que es a menudo, pero no siempre, expresivo, dirigido a un objetivo,
y adaptativo. (Kleinginna & Kleinginna, 1981, p. 355).

La “Inteligencia Emocional es un conjunto de capacidades no-cognitivas,
competencias y destrezas que influyen en nuestra habilidad para afrontar exitosamente
las presiones y demandas ambientales” (Bar-On, 1997, p.14). En tal sentido, la
inteligencia no cognitiva es un componente importante en la determinacion de la
habilidad para tener éxito en la vida, influyendo directamente en el bienestar general y

en la salud emocional (Ugarriza, 2001).
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La “Inteligencia Emocional es un conjunto de habilidades que explican las
diferencias individuales en el modo de percibir y comprender nuestras emociones.
Mas formalmente, es la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento, para comprender emociones y razonar emocionalmente, y finalmente la
habilidad para regular emociones propias y ajenas” (Mayer y Salovey, 1997, p.10)

Sobre el constructor de inteligencia emocional, Ugarriza (2001) realiza una
revision bibliografica, hallando a inicios de la década de los 90, Mayer y Salovey
llegaron a considerar a la inteligencia emocional como la habilidad de los sujetos para,
primero, evaluar verbal y no verbalmente, reconocer, diferenciar y expresar sus
propias emociones; segundo, evaluar y reconocer las emociones de los demas, lo que
se relacionaria con la empatia; tercero, para regular las emociones propias y la de los
demas, de modo que dirija las emociones desagradables a emociones agradables; y
finalmente, habilidad para dirigir las emociones que ayuden a la consecucion de
objetivos, manteniendo la atencion selectiva, la automotivacion entre otras
capacidades imprescindibles para el logro de metas.

En 1995, Goleman desarrolla y profundiza la definicion de la inteligencia
emocional, definiéndolo como “la capacidad de motivarnos a uno mismo, de insistir
en nuestros deseos a pesar de que se presenten ciertas dificultades o fracasos, de
regular y manejar los impulsos, de diferir las gratificaciones, de concertar nuestros
propios estados afectivos y no dejarse derribar por la dificultad de un problema y, por
ultimo -pero no por ello, menos importante-, la habilidad de tener empatia y creer en

otras personas” (p. 25).
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Goleman (1995) contempla la determinacion de Salovey y extiende su tipo
ideologico estimando cinco aptitudes principales:

- Entender las propias emociones individuales: Es percibida como la consigna de
la inteligencia emocional. Mencionando a nuestras propias emociones y a saber
identificar la sensacion que generan en el preciso momento que sucede.
Goleman refiere que las personas que mejor conducen sus vidas son las que
demuestran mas abiertamente sus emociones.

- Dirigir las emociones: Uno mismo admite y mantiene el control de los
sentimientos y emociones a raiz de la propia conciencia, con el fin de
intercambiar de manera aceptada.

- Impulsarse a si mismo: Goleman manifiesta que el manejo de las emociones y
su dependencia a un objeto determinado resulta indispensable para conservar la
atencion, motivacion y la imaginacion constructiva. El autocontrol emocional
implica manejar las recompensas, contener y reducir esos impulsos, los que
estan presentes en la realizacion de objetivos y la vida.

- Distinguir las emociones de los demas: Realiza hincapié en el altruismo,
teniéndola en cuenta como la manera de construir el bien a las personas de
forma desprendida.

- Constituir relaciones: A través del liderazgo, competencia social y la eficiencia
interpersonal se fortaleceran nuevas habilidades. Siendo esta la forma estética
de generar relaciones positivas con el colectivo y también manejar las

emociones de los demas.
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Goleman (1995) considera que no todos nos expresamos en el mismo nivel de
desempefio en cada uno de los dominios debido a que estos dominios representan un
grupo de habitos y reacciones y pueden llegar a mejorar por que se sustenta en una
base neurologica.

Las afirmaciones que mencionan Extremera, Fernandez-Berrocal, Mestre y
Guil (2004) sobre la determinacion de inteligencia emocional reconocida en la
sociedad cientifica, es la que abarca la capacidad para distinguir, asimilar, comprender
y adaptar las emociones individuales y de otros, como los aspectos basicos de un
sujeto con acertada inteligencia emocional. Entonces es de este modo que Bar-On
agrega otros factores como son las manifestaciones del modo de ser y capacidad en las
relaciones sociales y afectivas.

Puede denotarse entonces la Inteligencia emocional como la capacidad del
individuo de conocer, reconocer, distinguir, analizar, gestionar y regular las
emociones propias y la de los demas, para hacer frente a las circunstancias o
dificultades que plantee el medio, asi mismo establecer relaciones sociales
satisfactorias, duraderas y cercanas; de esta manera constituye una habilidad esencial
para la adaptacion el alcance del bienestar, la felicidad y el éxito.

Bar-On (1997, citado en Ugarriza, 2001), utiliza la definicion de inteligencia
cognitiva para distinguirla de la concepcion de inteligencia emocional y social, y le
asigna la capacidad para innovarse a lo largo de la vida; Bar-On sefiala que la
capacidad de adaptacion al entorno y hacer frente a las demandas donde intervienen
diferentes competencias y destrezas definen a la inteligencia emocional,

estableciéndose en un elemento de éxito y bienestar general en la vida, planteando un
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modelo acerca de la inteligencia emocional, permitiendo ser analizada y tratada desde
dos posiciones distintas, uno tactico y otro de prospeccion. La primera de ellas postula
cinco componentes principales, compuestos por subcomponentes; en tanto que el
estudio de prospeccion ordena los factores de la inteligencia emocional en orden de
rangos, precisando tres tipos de factores o niveles, factores centrales, resultantes y de
soporte.

Se determina que la inteligencia emocional puede variar y evolucionar en el
tiempo, segiin Ugarriza (2001) a través de la realizacion de actividades de
entrenamiento como programas y técnicas terapéuticas. En la investigacion se
considerard la perspectiva sistémica del modelo de Bar-On.

Simons y Simons (1997, p. 26), plantean que la Inteligencia Emocional al
inicio fue relacionada con el caracter y al darse cuenta de la sinonimia entre ambos
términos finalmente lo consideraron términos equivalentes.

Consiguientemente, aclara que la Inteligencia Emocional se define como “la
capacidad de identificar los sentimientos propios y ajenos, de poder auto-motivarse
para mejorar de forma positiva las emociones internas y las relaciones con los demas”.
De modo que Carrion (2001), a partir de esto sustenta que la Inteligencia Emocional
examina la autoridad emocional, la motivacion, constancia, orden y comprension
hacia los demas. Sugiere que un sujeto emocionalmente inteligente es responsable de
si mismo, aceptando el aqui y el ahora, evitando que alguna emocion destruya o altere
su equilibrio.

La Inteligencia Emocional fue definida como la capacidad de sentir, entender y

aplicar eficazmente el poder y la agudeza de las emociones, como recurso energético
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humano, informacion, conexion, e influencia por Cooper y Sawaf (2004). Abarca un
paradigma de elementos los cuales se conjugan, la inteligencia es un conjunto de
funciones a través del cual se hace producir un nivel exitoso, aparte de ser una
capacidad cerebral.

2.2.1.2. Modelo Teorico de BarOn

Este modelo se caracterizo en intentar obtener una medicion de la inteligencia
emocional en forma de bienestar psicologico. Obtuvo informacion de los aportes de
Darwin respecto a la expresion emocional para la convivencia y posibilita integrarse al
medio ambiente; asi como de Thorndike, sobre los detalles de la inteligencia social; y
de Wechsler, sobre el efecto de las causas de principio no cognitivo y volitivos en
referencia al comportamiento inteligente (Lopez, Pulido y Augusto, 2013).

La teoria se sustenta en los desafios que el individuo presenta en su conexion
con los demas y con el entorno que convive. Es asi que, el modelo es una interrelacion
de desafios sociales y emocionales.

El autor postula cinco componentes en su modelo, los cuales también
comprenderian otras 15 escalas o factores medibles (Bar-On, 1997, citado en Lopez,
Pulido y Augusto, 2013). Que son los siguientes:

- Componente Intrapersonal (CIA): Es la habilidad que el individuo tiene con el
fin de comprender sus sentimientos mismos, manifestandolo de forma no
perjudicial y esta compuesta por las escalas de:

a) Asimilacion emocional de si mismo: Es la aptitud que consiste en darse

cuenta y discernir las emociones y sentimientos, distinguirlos y conocer el

porqué de cada uno.
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b) Asertividad: Es la facultad que consiste en proteger de manera no
destructiva nuestros propios derechos, manifestando sentimientos, creencias
y pensamientos evitando afectar las emociones del grupo.

c) Auto concepto: Es la capacidad para asumir nuestros aspectos positivos y
negativos; entendiendo, admitiendo y considerandose a uno mismo, como
nuestros impedimentos y posibilidades.

d) Autorrealizacion: Es la habilidad de originar y obrar a través de la
capacidad en efectuar lo que realmente podemos, anhelamos y gozamos.

e) Independencia: Es la capacidad en auto dirigirse, percibirse confiando en
uno mismo en nuestros pensamientos y actividades y ser mas autbnomos
emocionalmente en asumir las decisiones.

Componente Interpersonal (CIE): Es la capacidad para reconocer y distinguir
emociones y sentimientos de los demas demostrando la habilidad de crear
interrelaciones cooperativas, positivas y agradables para todos, reune las
siguientes escalas:

a) Empatia: Es la capacidad que tiene el ser humano para percibirse,
entenderse y valorar las emociones de los demas.

b) Relaciones interpersonales: Son asociaciones entre dos 0 mas personas en
establecerse y sostener semejanzas reciprocas y agradables que son
caracterizadas por una proximidad emocional y de confianza.

¢) Responsabilidad social: Es un compromiso en manifestarse a si mismo
como un individuo colaborativo y que es un integrante creativo y que

aportara al grupo social.
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Componente de Adaptabilidad (CAD): Es la capacidad para una resolucion
adecuada de situaciones problematicas, a su vez conducirse, acoplarse y
solucionar inconvenientes de caracter particular o comunitario, asi como la
capacidad en discriminar las emociones de si mismas conforme a las
circunstancias y agrupo las siguientes escalas:

a) Resolucion de problemas: Es la aptitud de identificar y delimitar las
dificultades mas aun para imaginar y gestionar resoluciones positivas y
activas.

b) Prueba de la realidad: Es la facultad de decidir la relacion entre lo que
juzgamos y diferenciamos (lo subjetivo) y lo que en la realidad esta (lo
objetivo).

c) Flexibilidad: Es la habilidad para realizar un trato adecuado de nuestros
sentimientos, ideas y modos de actuar a situaciones y caracteristicas
novedosas.

Componente del Manejo de Estrés (CME): Es la disposicion idonea de dar la
cara el estrés y manejar las fases emocionales, el componente congrega las
siguientes escalas:

a) Tolerancia al estrés: Es la habilidad para permitir circunstancias
desfavorables, situaciones estresantes, y a fuertes emociones evitando
“desmoronarse”, provocando de manera segura, rapida y favorablemente al
estrés.

b) Control de los impulsos: Es la capacidad en aplazar alicientes para orientar

y destacar las propias emociones.
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- Componente del Estado de Animo en General (CAG): Es la capacidad que
poseemos para percatarse y expresar emociones positivas y estar auto motivado,
agrupa las siguientes escalas:

a) Felicidad: Es la habilidad para sentirse satisfecho con la vida, para gozar de
si mismo y de los demads y para entretenerse y manifestar sentimientos
positivos.

b) Optimismo: Es la habilidad en considerar el aspecto mas resaltante de
nuestra vida y mantener una actitud positiva a pesar de los inconvenientes y
sentimientos negativos.

2.2.1.3 Modelos Teoricos de la Inteligencia Emocional

Modelo de Inteligencia Emocional de Mayer y Salovey.

Planteado en 1990, y reestructurado en 1997. La idea inicial desarrollada por
los escritores, demuestra la incidencia de emplear la investigacion emocional con el
fin de amoldarse al diario vivir, admitiendo la solucion de conflictos y propiciando el
reacondicionamiento del propio espacio. De modo que, la inteligencia emocional se
concretiza como “La capacidad para observar y controlar los sentimientos y estados
emocionales de uno mismo y de las otras personas, de distinguir entre ellos y de
utilizar la informacion para el mejor sentido y direccion de nuestros actos y las
ideaciones propios” (Salovey y Mayer, 1990, citados en Lopez, Pulido y Augusto,
2013, p. 25).

De esta primigenia concepcion se sostiene que Mayer y Salovey apartan tres
clases de aptitudes del razonamiento involucrados en la inteligencia emocional,

primero, la valoracion y explicacion de las emociones, segundo, la paz mental, y
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tercero la aplicacion y uso de las emociones. En este primer acercamiento se advierten
limitaciones, si bien aporta predominio a la apreciacion e interpretacion de emociones,
omite la capacidad de comprension sobre las mismas. Es por ello que este modelo se
reformuld en 1997, considerando la inteligencia emocional como:

La habilidad para observar, apreciar y manifestar emociones con precision, la
habilidad para aceptar y/o originar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad para comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para
regular las emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual (Lopez,
Pulido y Augusto, 2013, p. 25).

De este modo se presume cuatro fases que estan cuidadosamente clasificadas:

- Habilidad de percepcion, evaluacion y exteriorizacion emocional: Habilidad que
admite no solo reconocer las emociones mismas, sino también las etapas y
efectos fisiologicos y saberes que las emociones traen consigo, asi como la
opinion que permite representar sobre los hallazgos emocionales de los demas.

- Habilidad para generar sentimientos de gestion emocional: Hace referencia a la
aptitud para concebir, emplear y expresar emociones valiosas al instante de
comunicar los sentimientos o darlos a conocer en los procesos cognoscitivos,
consiguiendo una adhesion emocional.

- Habilidad de comprension emocional: Afecta en la disposicion al clasificar las
emociones y reconocer el origen entre los términos y las emociones. Estos
saberes comprenden el hecho de examinar las connotaciones que las emociones
suponen en cuanto a las relaciones, asi como asimilar sentimientos complejos

(de sentir hacia alguien al mismo momento amor y odio).
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- Habilidad de regulacion emocional: Son las aptitudes para emplear la
comunicacion asertiva y adecuar los sentimientos, los que son positivos y
también negativos, y reflexionar sobre la relacion de uno mismo con las
emociones y a su vez con los otros individuos, fomentando la intensificacion
emocional e intelectual.

Este paradigma indica que existe conexion entre si en la mayoria de estas
habilidades, y para desarrollar una adecuada regulacion emocional se necesita de un
buen juicio, para un argumento valido y se requiere también de una mejor sensacion e
impacto para la manifestacion emocional.

Modelo de la Inteligencia Emocional de Goleman.

Orientado mas al campo de las organizaciones y el desarrollo humano,
Goleman (1995) define la inteligencia emocional como una habilidad para
influenciarse a si mismo, de preservar y mantener la perseverancia a pesar de las
posibles dificultades, de examinar los impulsos, de diferir las gratificaciones, ajustar
los estados de animo, evitando la angustia que pudiera interferir en las capacidades
racionales, y de la habilidad de comprender y creer en los demas.

La inteligencia emocional de Goleman basada en datos de investigaciones
descubiertas a diferentes organismos, involucrando cuatro desafios individuales y
colectivos que representan a las personas prosperas y admirables. Dentro de los
desafios individuales se incorporan la cognicion y la facultad de controlar las propias
emociones, de motivacion; si bien, en el interior de las competencias emocionales se
hallan estudiadas las emociones de los demas y respecto a si mismas estan

controladas. Los componentes primordiales son:
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- Autoconciencia: Habilidad para reconocer y comprender los estados
emocionales, sentimientos, rasgos y su repercusion en los colectivos.
Abarcando las competencias de autoconfianza y estados emocionales
favorables.

- Autorregulacion: Capacidad de autocuidado, conveniente madurez,
responsabilidad, adaptable a situaciones y dispuestas al cambio.

- Conciencia social: Capacidad de caer en cuenta sobre las emociones,
intranquilidad, angustia y ausencia de los demads; esta competencia esta
relacionada con la repercusion interpersonal, el acuerdo y la relacion, la
resolucion de problemas, direccion y predominio de masas y el fortalecimiento
de lazos.

- Relaciones de direccion: Capacidad para accionar, interceder y atribuir las

relaciones con los colectivos y hacer alianzas de afinidad social.

Modelo de Inteligencia Emocional de Petrides y Furnham (2000).

Dichos escritores enfocan su atencion en la teoria del rasgo, detallan y explican
acerca de la inteligencia emocional y la autosuficiencia emocional. Acoge los efectos
de las singularidades de identidad, del modelo de inteligencia emocional de
Thorndike, de los componentes intrapersonal e interpersonal de Gardner. Donde se
considera 15 dimensiones, siendo estimada como un modelo multifactorial:
adaptabilidad (capacidad de ser docil a la acomodacion y a recientes situaciones que
sugiere la vida), asertividad (posee un comportamiento honesto, sincero, protegiendo

los derechos), impresion emocional particular y de los demas (siendo evidente con los
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sentimientos propios y de las personas), manejo emocional (aptitud de trascender en
los sentimientos de los miembros de una multitud), exposicion emocional (habilidad
de manejar los sentimientos de los sujetos), impulsividad baja (capacidad de
reflexionar y autodominio de impulsividad), relaciones (habilidad de sostener
interrelaciones personales y grupales), auto concepto de uno mismo (de logro y
autoconfianza), automotivacion (frente a situaciones no favorables), conciencia social
(aptitudes de generar vinculos con los demas y conservar adecuadas habilidades
sociales), gestion de estrés (capacidad de tratar la tension y de regular el estrés),
empatia (capacidad para situarse en el espacio del otro), felicidad (actitud entusiasta y
dichosa con la vida), y optimismo (semblante firme y predispuesto a extraer lo mejor

de la vida) (Petrides y Furnham, 2000).

2.2.2. Motivacion Psicosocial

2.2.2.1. Definicion

Fernandez (1987) hace mencion que la motivacion siempre estd en constantes
cambios que involucran fendmenos psicologicos, teniendo en cuenta que para la
motivacion no existe un patron de comportamiento determinado, por asi decirlo, por lo
que, cuando se habla de los constantes cambios se refiere a que, durante nuestra vida
nosotros estaremos inmersos en muchos campos donde aprenderemos nuevas formas
de conductas.

La Teoria de las Motivaciones Psicosociales, propuesta por el autor Fernandez
(1987) sefiala también que, las motivaciones psicosociales son un proceso complejo
que enmarca componentes subjetivos; como son los estados de necesidad, activacion,

aspiraciones, expectativas, satisfaccion y valoracion de incentivos; mientras que, estan
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los objetivos tales como incentivos y ejecucion juegan un papel importante sobre el
comportamiento de la persona al establecer con su teoria que la motivacion abarca
también el contexto social, es decir presentan cambios desde el aspecto psicoldgico
hasta el comportamiento con la finalidad de acoplarse a su medio.

Winter (1973), lo definié como “la necesidad de tener impacto, control o
influencia sobre otra persona, grupo o mundo en general”. Dentro del ambito laboral
los comportamientos activados por este son: liderazgo ya que las personas con una alta
necesidad de este motivo tienden a buscar el reconocimiento del entorno y una forma
de ser visibles por los demas, en un intento por obtener poder o influencia. Asi mismo,
se describen los” impulsos agresivos activados por este motivo, este motivo también
esta relacionado con la busqueda y el ejercicio de puestos de responsabilidad en las
organizaciones, por ultimo, las personas con alta tendencia de poder tienden a
acumular simbolos de poder o pertenencias religiosas” (Reeve, 1994).

Maslow (Ledn y Diaz, 2013) considera en su teoria que las principales
motivaciones del comportamiento son las necesidades que estan regidas por un orden
jerarquico, de tal manera que estan organizadas desde las mas urgentes hasta las
menos urgentes, es decir esta misma establece el orden de importancia segun las
necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y las de autorrealizacion.

El psicologo David McClelland, profesor de la universidad de Harvard,
focalizo sus estudios en la variable motivacion, de la cual tomo en consideracion tres
necesidades de ambito social, los cuales son: La necesidad de logro, el cual esta
dirigido al triunfo personal; la necesidad de poder, el cual resalta en los individuos que

buscan regir sobre el comportamiento de terceros y por ultimo la necesidad de
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afiliacion, aquel deseo o necesidad de generar relaciones interpersonales (Sanchez,
2016).

Hellriegel y Slocum (Hellriegel & Scolum, 2009) incorpora en su definicion el
proposito del comportamiento, al definirir la motivacion como “fuerzas que se
ejecutan sobre la persona de forma intrinseca que origina que se comporte de una
manera particular, conduciéndola hacia una meta”.

Mientras que, de modo mas puntual, Robbins (2004) lo traduce como una
secuencia de “procesos que expresan la magnitud, direccidon y perseverancia del
esfuerzo de una persona por alcanzar un fin”.

Gibson, Ivancevich y Donelly tienen en cuenta la misma definicion, indicando
la motivacion como la “energia que actua y radica en el individuo surge de €l para
comenzar y encaminar su comportamiento”. Esta explicacion directamente queda
incorporada en el aspecto manifiesto de la motivacion y dos significativos
fundamentos de los comportamientos que origina: el principio y la orientacion de su
conducta propiamente dicha, por otro lado, Lopez destaca que “lo que hace que un
sujeto actué¢ de un determinado modo es el hecho de la motivacion”. Es entonces que
se infiere como una combinacion de procedimientos intelectuales, fisiologicos y
psiquicos que apresta en un contexto determinado con qué fuerza se procede y como
se direcciona.

Chiavenato (Chiavenato, 2009) establece la motivacion como “la energia que
incita al sujeto a satisfacer una carencia o insuficiencia” y de la misma manera indica

que la necesidad es la ausencia o carencia de algo que la persona buscara satisfacer.
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Creemos, que, las motivaciones, se aproximan a una complicada
transformacion en la cual incorporan diferentes elementos de caracter intrinseco
(siendo la necesidad, grado de activacion, propositos, anhelos, estimacion de los
incentivos y complacencias) y objetivos (estimulos, cumplimientos) que representan
un papel protagonico en el comportamiento humano, puesto que BOLLES (1969)
sefiala, que los acontecimientos notoriamente observables no son motivaciones.

Nuestra perspectiva plantea que se puede exteriorizar cada motivo en diversas
formas y manifestar distintos aspectos de expresion. Por otro lado, es importante
enfatizar que las motivaciones no son apariencias inmoéviles, y que manifiestan
cambios anteriores, oscilantes y débiles, lo que conflictual la precision en la
valoracion. Las desavenencias individuales se presentan a causa de las razones que
impulsan al hecho, y que estas transformaran y se innovaran diferentes conductas
durante el ciclo vital.

2.2.2.2 Modelo Teorico de Ferndndez

Expone la conformacion teorica de seis dimensiones de las motivaciones
psicosociales, estas son:

- Aceptacion e integracion social. Asocia elementos relacionados con referencia
a la filiacion, sentido de pertenencia y aceptacion social.

- Reconocimiento social. Hace alusion a la necesidad no cubierta de aprobacion
social, siendo explicado, principalmente, por aspectos como: “le gusta que le
pidan perdon”, “le importa mucho lo que la gente puede decir de Ud.”. Es un
causante de organizacion complicada, tiene elementos que coinciden con los

factores Aceptacion e integracion social, Autoestima/Auto concepto y Poder.
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- Autoestima / auto concepto. Integrado por un conjunto de componentes
involucrados con la inquietud de comprobar el valor personal o profesional,
realizando ensayos y lograr objetivos que fortalezcan el auto concepto.

- Autodesarrollo. Revela una inclinacion al logro y autodesarrollo. Los factores
que lo componen estan relacionados con los motivos de logro, realizacion
personal y desarrollo de la propia iniciativa.

- Poder. Se congenia como la posesion de poder y esta constituido por un
conjunto de fundamentos que se relaciona con el logro de sostener un estatus
social y/o econémicos elevado. Las saturaciones mas elevadas corresponden a
componentes como: “formar parte de un equipo directivo”, “dirigir a personas o

29 ¢

grupos”,

9% ¢

toma decisiones”, “ganar mucho dinero”.

- Seguridad. Hace referencia a la necesidad cubierta de seguridad, y retine un
conjunto de aspectos de circunstancias que podrian delimitar esa sensacion de
seguridad que el ser humano aplica para auto desarrollarse.

2.2.2.3 Modelos Teoricos de Motivacion Psicosocial

Teoria de la jerarquia de Necesidad de Abraham H. Maslow.

Abraham H. Maslow hace mencion por medio de su teoria que el hombre
eventualmente alcanza un estado de complacencia absoluta, unicamente en estadios en
determinados momentos, dado que, en cuanto ha cubierto un deseo, inmediatamente
se encuentra otro con la misma falta: de ser satisfecho. También, encauza la opinion
que una persona frecuentemente anhela algo en el transcurso de la vida. Presta
importante interés a la ausencia de contar con el sujeto en su conjunto y al mismo

tiempo con su entorno, las doctrinas y demas que altere significativamente.
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El orden de necesidades establecidas por Maslow, sostiene que, cuando queda
cubierta una de las necesidades ya sea en orden ascendente o desde el interior de la
piramide, de forma inmediata sucede la necesidad por satisfacer de la fase continua
para finalmente terminar en la parte superior de la piramide.

El principal de esta expresion es que la recompensa se transforma en una
concepcion notable como la carencia en la teoria de la motivacion, porque desprende
al organismo el control de una necesidad relativamente mas fisiologica, posibilitando,
por consiguiente, que afloren diferentes fines de caracter social. Las necesidades
fisiologicas, si se complacen frecuentemente, existirian como determinantes inactivos
y no organizados de la conducta. Mostrandose de forma potencial solo en el sentido de
que aparezcan otra vez de manera frustrada, controlando asi el organismo. Ahora
cuando una necesidad queda cubierta abandona el hecho de ser una necesidad. El
organismo esta dominado por las necesidades insatisfechas al igual que la
organizacion de su comportamiento. (Maslow, 1991, p. 83).

La jerarquia planteada se halla estructurada asi:

- Necesidades Fisiologicas. Relacionadas al individuo como un ser biolégico y
siendo indispensable para coexistir con vida como cobrar aliento, pernoctar,
suministrar alimentos y otros similares.

- Necesidad de Seguridad. Alude a la necesidad de saberse seguro y protegido,
contando con medios que impliquen mantener la seguridad de esa sensacion.
En el diario vivir se eludirian en este nivel de la piramide la dependencia,
ansiedad, ausencia de miedo y caos. Manteniendo la perspectiva en el

establecimiento de limites y normas que consoliden su bienestar.
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- Necesidad de Afiliacion. Después de cubrir las necesidades fisiologicas y de
seguridad, al individuo le urge reconocerse aprobado, sentirse integrado a una
multitud, permitirse afecto de familia o amistades y tener participacion en el
ambiente en el que se desenvuelve. La necesidad de amor supone reciprocidad.

- Necesidad de Reconocimiento. Se percibe el ideal por encontrarse respetado,
por construir una percepcion noble de si mismo, con una base duradera y
solida del amor propio y la aceptacion de los que envuelven al individuo.
“Primero estan el deseo de fuerza, logro, adecuacion, maestria y competencia,
confianza ante el mundo, independencia y libertad. En segundo lugar, tenemos
lo que podriamos llamar el deseo de reputacion o prestigio (definiéndolo como
un respeto o estima de las otras personas), el estatus, la fama y la gloria, la
dominacion, el reconocimiento, la atencion, la importancia, la dignidad o el
aprecio.” (Maslow, 1991, pp. 88 - 89)

- Necesidad de Autorrealizacion. En esta parte de la piramide, se puede observar
marcadamente las particularidades personales, no obstante, la singularidad
primordial radica en la complacencia apoyada en la actividad que realice el
sujeto conforme a sus capacidades.

Teoria de los dos factores de Frederick Herzberg o Teoria de la motivacion e
higiene

De acuerdo a la definicion desarrollada por Frederick Herzberg, se disponen dos
factores separados uno del otro: los que presentaban la habilidad de obtener respuesta

y los que no obtenian respuesta alguna. Usualmente, los seres humanos tienden a
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recordar acontecimientos o experiencias desagradables, mediante ello, aparecieron los
elementos de insatisfaccion o higienizantes.

De la misma forma, hallo otras circunstancias que proporcionan alegria y
motivacion al interior del trabajo y se descubren relacionadas con la valoracion tanto
individual como experto dentro de un organismo, las responsabilidades en si que
gjecutan, la conquista de propoésitos e intereses, entre otros; nombrandolos a estos
como factores satisfactores o incentivadores. Por lo tanto, se aprecia que los factores
motivadores siempre estan ligados a la labor que se ejerce, a su discurrir en cada
momento, al grado de responsabilidad que supone su desenvolvimiento, al éxito del
logro y la felicidad que emana del reconocimiento y, sin embargo, los factores de
insatisfaccion o higienizantes son indiferentes a la tarea y siempre tienen que ver con
el ambiente en el que esta se desarrolla: jefes, normas, seguridad laboral, liderazgo
bien entendido, etc. (Fernandez, 2013, p. 34).

Teoria de McClelland. David C.

McClelland defini6 los motivos “como unas caracteristicas de nivel inconsciente
sobre las cuales se ubican todas las demas caracteristicas de una persona” (Equipo
Vértice, 2008, p. 13). Por lo tanto, el comportamiento se encuentra ligado a la
caracterologia individual, estando los saberes, aptitudes, agilidades, temores y gustos,
autoestima, actuacion social y otros relacionados, y si este es incitado tomando en
cuenta lo que se busca encontrar, las conductas estaran direccionadas a aquello.
McClelland plantea su teoria en tres necesidades adquiridas:

- El Motivo del Logro. Describe la motivacion de obtener reconocimiento, lo que

acarrea a que las personas se autoimponga objetivos y propdsitos complejos de
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lograr. De modo que McClelland indica en su libro que “hacer algo mejor es el
incentivo natural del motivo de logro. Lo que deberia estar implicado en el
motivo de logro es el actuar bien por si mismo, por la satisfaccion intrinseca de
hacerlo mejor”. (McClelland, 1985, p. 248). Estos individuos muestran apuro
por fomentar una considerable cantidad de actividades o comprometerse en
programas y cosas recientes; aun cuando, no desarrollan beneficios por entablar
relaciones interpersonales. Estan en constante busqueda de la excelencia, de
aprobacion, admiten responsabilidades y es importante ofrecerles feedback
permanente que potencie a sus actividades. Se averigua frecuentemente los
éxitos o desafios con los resultados adquiridos con anticipacion con el objetivo
de mejorar la dedicacion establecida. El modo de actuar de un sujeto conducido
por esta causa es: precisar objetivos desafiantes, haciéndose cargo de riesgos
calculados, respaldandose en informacion originada por individuos que dominen
acerca del tema, contemplando que el fin justifica los medios. Una
consecuencia, es que los sujetos orientados por esta motivacion promocionan el
crecimiento de los organismos con los que se identifican, confrontan al estrés de
forma adecuada y a menudo proceden al maximo de su suficiencia y
productividad.

El Motivo de Poder. Hace referencia a la necesidad de predominar en otras
personas y en multitudes para que realicen encargos que no las habrian
culminado sin ese predominio, procurando la aceptacion de todos. En estos
individuos, es esencial ser considerados como importantes, ademas de obtener

prestigio batallando porque sus aportes sean valorados. Los comportamientos de
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los individuos orientados por esta motivacion estan respaldados en la
exploracion, retencion y empleo de cualquier tipo de referencias para que las
demas personas efectiien las diferentes tareas conllevando un orden determinado
y manifestando sus emociones de forma definitiva. Como consecuencia de estos
modos de ser se logra el desarrollo de los individuos haciendo de lado el
desinterés, alcanzando el cambio rotundo al interior de las organizaciones en la
que se desempefan.
El Motivo de Filiacion. Se asocia con la importancia de conservar interacciones
reciprocas proximas, componer un colectivo con el que pueda experimentar; no
agradandoles, aunque se les designa trabajo personal, de manera que resulta
necesario incorporarlos en trabajos grupales y asistirlos a lograr sus propositos.
Las actitudes reveladas pretenden reforzar el vinculo hacia el grupo, alcanzando
apreciar una labor en equipo para obtener ese fin. Muestran preferencia para
laborar con un sujeto al que ya conocen y han fortalecido algln tipo de amistad
antes que, con un experto, pero totalmente desconocido.

Teoria del reforzamiento.

A inicios del siglo XX fue planteada por Burrhus Fredric Skinner y resalta que

el actuar que lleva consigo consecuencias favorables, se imitara; esto mediante un

desarrollo recurrente donde se manifiestan todas las actitudes y comportamientos

anteriores que son flexibles para modificar alteraciones en los comportamientos

venideros. Para que ocurra dicho manejo, esta teoria “ignora el estado interior del

individuo y se concentra inicamente en lo que le sucede a una persona cuando realiza

un acto” (Robbins, 2004, p. 168). Recoge la perspectiva conductista que reafirma que
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todo comportamiento, originado por el medio, esta limitado por el reforzamiento. Por
ello, sostener atencion a los sucesos mentales no sera requerido; de modo que, no es
precisamente una teoria de la motivacion, sin embargo, refiere un respaldo firme para
establecer y estudiar qué es lo que mantiene el control de la conducta como tal. Por
consiguiente, evita todo tipo de sentimientos, actitudes y otras variantes cognoscitivas
que tradicionalmente repercuten en la conducta.

El centro de este enunciado radica en desconocer elementos como las
perspectivas, necesidad y propdsitos, enfocando su atencion solamente en lo que
acontece con la persona cuando realiza una conducta especifica; por ello se emplean
reforzadores para moldear el comportamiento de las personas.

Esta teoria considera dos muestras de refuerzos: el positivo y el negativo:

- Refuerzo positivo: Ir al encuentro de la reincidencia de una conducta especifica
que fue realizada conforme con lo que se esperaba hallar. Son convenientes
para equilibrar lo bueno y no estrictamente mediante un incentivo monetario,
sino a través de un agradecimiento como una felicitacion o dar la facilidad de
hacerse responsable de trabajos que requieran de mayor compromiso.

- Refuerzo negativo: Tiene como finalidad evitar que una conducta se vuelva a
repetitiva a través del uso de sanciones o amedrentamientos. Para utilizar este
modo de refuerzo, es importante tomar en cuenta el comportamiento del sujeto,
si dicha maniobra fue realizada adrede y el perjuicio ocasionado es
considerable, es conveniente emplear un castigo; otro punto es, si la conducta
fue una confusion por un error, es fundamental ser cautelosos al aplicar dicho

refuerzo ya que se podria originar resquemor a trabajar o reincidir en la accion
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en general por temor a equivocarse y no elabore ideas creativas para no ser

rechazado.

Poner en practica esta teoria en una entidad aclara los propdsitos
organizacionales y hace inclinar a particulares comportamientos, de manera que las
reacciones son medidas con mayor énfasis y la transformacion de conflictos en una
reducida extension de tiempo. No obstante, paralelamente lleva consigo efectos
negativos ocasionando de forma concreta el orden de los integrantes de una
organizacion, causando las interrelaciones con los miembros de esta e impidiendo la
movilizacion dindmica de ellos integramente, por esta razon se frustra, a su vez, la
invencion y conservacion de la cultura institucional que sea establecida por la mayoria
de los participantes de la organizacion.

Teoria de las Expectativas.

Esta fue desarrollada por Victor Vroom y precisa que los sujetos son seres que
emplean el raciocinio que predican convicciones que les permite sostener expectativas
o fiarse en que ocurran acontecimientos importantes en su vida en el porvenir. El
fundador de la teoria nombra que los individuos se percibirian impulsados a culminar
diferentes ejecuciones con el objetivo de completar una meta si cuentan con la
seguridad del valor de esta, verificando que estos hechos le permitiran, evidentemente,
obtenerla. Vroom establece que “la motivacion de las personas a hacer algo estara
determinada por el valor que otorguen el resultado de su esfuerzo. Ya sea positivo o
negativo multiplicado por la certeza que tengan de que sus esfuerzos ayudaran

tangiblemente al cumplimiento de una meta” (Equipo Vertice, 2008, p. 17).
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Teoria de Psicosocial.

Serge Moscovici nos presenta su Teoria de las Representaciones Sociales,
influenciada de forma principal por la Etnopsicologia de Wundt, el Interaccionismo
Simbolico de Mead y el concepto de representaciones Colectivas de Durkheim.
“La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya
funcion es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los
individuos. La representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de
las actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social, se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de
intercambios, liberan los poderes de su imaginacién”. (Moscovici, 1979 pp. 17-18).
Las representaciones sociales se originan definidas por las circunstancias en que
son pensadas y constituidas, teniendo como categorizador el hecho de surgir en
etapas de crisis y conflictos, asi como la informacion de la que disponen la mayoria
de las personas para dar respuesta a un cuestionamiento, para sintetizar una idea a
propdsito de un objeto en especifico, generalmente son, insuficientes y
superabundantes al mismo tiempo.

Dimensiones de las representaciones Sociales:

a) La informacion: Relacionada con la organizacion de los conocimientos que
posee un grupo respecto a un objeto social, esta dimension conduce a la riqueza
de datos o explicaciones que sobre la objetividad se forman los individuos en

sus relaciones diarias (Juan Mauel Pifia Osorio, 2004).
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b) El campo de Representacion: Nos remite a la ideacion de imagen, de modelo
social, al contenido preciso y limitado de las proposiciones que se refieren a un
aspecto especifico del objeto de representacion (Ibid., 1979 p. 46).

c) La actitud: Es la orientacion adecuada o inadecuada en relacion con el objeto de
la representacion. Se entiende entonces, como el componente mas aparente,
factico y conductual de la representacion, y la dimension que resulta mas
estudiada por su implicancia comportamental y de motivacion.

Moscovici sefiala las percepciones y los conceptos como productos, maneras de

conocer derivados de lo iconico y de lo simboélico respectivamente. Entonces, se

manifiesta la relacion como de interaccion social y bajo la forma de

representaciones sociales como la interaccion que influye en el comportamiento (o

el pensamiento) de las personas.

2.2.2.4 Fases de la motivacion
El proceso de la motivacion es la exteriorizacion de la fuerza que incita a realizar una
determinada accion y al mismo tiempo un moderador de la ocupacion externa, que se halla
en permanente intercambio con el ambiente social en el que coexiste y con el propio
organismo en si, conforme a este intrinseco vinculo, su avance involucra tanto el
crecimiento interno como la accion externa. El desarrollo motivacional, en union con la
accion motivada, se presenta en tres fases primordiales (Gonzales, 2008)
- Fase de la necesidad inactiva y apertura de la actividad indicada.
- Fase de la comunicacion de la necesidad inactiva a la activa y de la actividad
indicada.

- Fase de la necesidad activa y de la actividad ejecutora
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2.2.2.5 Formacion profesional PNP — Mariano Santos Mateos
Policia Nacional del Peru
Es una Institucion estatal que tiene como mision velar, mantener y restaurar el
orden interno y brindar proteccion y asistencia a las personas y la sociedad.
Garantizamos el cumplimiento de la ley y la seguridad de la propiedad publica y
privada; prevenimos, investigamos y combatimos el crimen; vigilamos y controlamos
las fronteras con el objetivo de proteger a las comunidades y personas para que
puedan desarrollarse plenamente dentro de una convivencia pacifica.
Escuela Nacional de Formacion Profesional Policial
Objetivo
“Potenciar el conocimiento y promover la formacion integral del talento
humano de la Policia Nacional del Peru, a la luz de un pensamiento humanista
mediante los procesos de formacion, educacion continua e investigacion cientifica. De
esta forma los egresados podran responder de forma efectiva a las exigencias de la
comunidad y contribuir al mejoramiento de los estandares de convivencia”.
(Alcantara).
Formacion Castrense y Mistica Policial
La profesionalizacion segin Pascual y Echave en 1994 es un proceso social
donde se renuevan las habilidades de un individuo para hacerlo competitivo en cuanto
a su profesion u oficio. Cualquier accion en la cual se introducen cambios conducen a
aumentar su calidad para situarlo dentro de altos estandares y parametros que se
plantean como ideales, convirtiéndose asi en una verdadera profesion de la mas alta

integridad y competencia (Alonso Tapia Roberto Carlos, 2019). La formacion
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castrense es entendida como el tipo de educacion asimilada dentro de las Fuerzas
Armadas y Policiales, en el Pera estas son impartidas por las instituciones encargadas
del reclutamiento y adiestramiento de las mismas, esta formacion se caracteriza
principalmente por el rigor entendido como la aplicacion de castigos, la disciplina
como la asimilacion a las nuevas formas y costumbres y la subordinacion como
principio basico que se enfoca en la obediencia y sumision.

La Mistica policial es entendida de la perspectiva planteada por la institucion
es abordada como el apego emocional, espiritual y doctrinario de la formacion y
ejercicio de la funcion policial, planteando a la profesion como prioridad incluso sobre
aspectos personales de la vida del efectivo, el apego emocional a la institucion sobre la
identidad personal y el afecto por el emblema “Dios, Patria y Ley” constituyendo asi
un enfoque doctrinario en la formacion policial y la ejecucion de la profesion,

Diserio curricular de la formacion profesional de la PNP

Es el procedimiento a través del cual se elabora planificaciones de
adoctrinamiento profesional, con el objetivo de alegar apropiadamente a necesidades
formativas de las diversas poblaciones mediante la modificacion de un referente del
empleador en una guia de formacion pedagogica.

El disefio de plan de estudios reune en un escrito que menciona la estructura
general del programa, el cual establece distintivos y categorizaciones del contexto
laboral y predominios del perfil de incorporacion a las escuelas policiales como el

progreso de ensefianza para la empleabilidad en la institucion policial.
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Proyecto curricular institucional
El Ministerio de Educacion otorga la facultad instructiva a las entidades
educativas y demanda que cada uno de ellos, respete los lineamientos habituales
impuestos desde el Estado sobre la conceptualizacion de la instruccion, consiga
mandar sus propios tipos que se ajusten a las caracteristicas intrinsecas de la
ocupacion y prestacion de servicio para el cual fue comisionado.

Los mismos temas corresponden a todas las escuelas los cuales se suponen
como un programa sistémico, pero en cualesquiera casos pueden modernizar las
estrategias de instruccion, tomando en cuenta las zonas urbanas y rurales. En este
sentido el pedagogo como protagonista principal en el area de la educacion ensefianza-
aprendizaje de alumnos que se hallan en la modalidad de internado involucra una
mayor responsabilidad en incrementar las direcciones mas adecuadas para alcanzar los
propositos de los alumnos y de la institucion.

Perfil Policial Peruano

Con Resolucion Ministerial N° 0590-2021-IN se aprobo el Perfil Policial
Peruano, que tiene como funcion orientar el ejercicio profesional policial bajo el
enfoque de policia comunitaria, por tanto, debera ser aplicado por la Escuela Nacional
de Formacion Profesional Policial y la Direccién de Recursos Humanos de la PNP;
consecuentemente esto implicara el redisefio de las mallas curriculares de formacion,
del sistema de admision, de la especializacion y la carrera policial, entre otros aspectos
(Alcantara). Se definen las siguientes caracteristicas, liderazgo, pensamiento critico,

innovacion, efectividad y empatia, trabajo en equipo, integridad y adaptabilidad.
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Competencias generales de formacion policial en el Peru

La elaboracion estuvo a cargo de la propia PNP contando con la asistencia
técnica del Ministerio del Interior. Ademas, se contod con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). Siendo las mas importantes:
- Disciplina y conviccion, identidad doctrinal, condicion fisica y salud mental,
gestion de la problematica social, servicio a la comunidad, uso de la fuerza con
respeto a los derechos humanos, metodologia de la investigacion criminal, funcion
guiada por la inteligencia, adaptabilidad a tecnologias, equidad frente a la diversidad.

EESTP — PNP- CUSCO
El afio 1987 entro en funcionamiento la Escuela Regional de las Fuerzas

Policiales, luego el 06 de diciembre de 1988, como Escuela Regional de la PNP y en
la actualidad la Escuela de Educacion Superior Técnico Profesional Cusco, fue
reconocido por el Ministerio de Educacion con R.M. Nro. 2053-2003. Actualmente, la
EESTP-PNP-Cusco, cuenta con 37 afios de funcionamiento al servicio del Estado y
cuenta con local propio inscrito en Registros Publicos. La escuela seglin su pagina
web oficial cuenta con mas de 9000 efectivos egresados y 3300 titulados, asi mismo
hace énfasis en las practicas de formaciones técnicas como la especializacion en
distintas unidades y la realizacion de acercamiento a las mismas y mencionan la
implementacion de la ensefianza del idioma Quechua como materia de estudios, no
mencionan la implementacion de programas a nivel de salud mental, es importante
mencionar que la institucion cuenta con un centro de salud dentro de la misma aunque
el personal podria calificarse como escaso dado el nimero estudiantes y colaboradores

que hacen uso de dichos servicios.
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Plan de estudios
Es el escrito que despliega el programa de estudios e instaura la formacion en
modulos instructivos y elementos didécticos. Es hecho cuidadosamente a partir de los
componentes de competencia.

Incumbe a las escuelas, en los parametros de su autonomia académica,
construir, emprender y desarrollar los planes de estudios de todo programa de
estudios, plasmando con lo dispuesto en los lineamientos por el 6érgano rector
(Lineamientos Académicos Generales de los Institutos de Educacion Superior N° 311,
2017). Centralmente en sus principales tipos se tiene las siguientes:

- Se organizan en un conjunto de médulos formativos ordenados y secuenciados
en periodos académicos, correspondientes a un nivel formativo que permiten
alcanzar las capacidades previstas.

- Responden al resultado de una agrupacion de competencias relacionadas al
mercado laboral.

- En caso que al programa de estudios se le asigne una mencion, ésta debe verse
reflejada en el desarrollo del plan de estudios a través de unidades de
competencia y/o unidades didacticas.

- Consideran las competencias, al conjunto a quien va dirigido, el contexto local y
nacional, el modelo educativo, entre otros, y deben incluir, como minimo, las
unidades de competencia e indicadores de logros definidos.

- Cumplen los estandares minimos de equipamiento por programas de estudios
elaborados y publicados en el portal institucional por el Ministerio de

Educacion.
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Figura 1

Malla curricular

4. MALLA CURRICULAR
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2.3. Definicion de términos basicos

La empatia

Tener la capacidad de ponerse en el lugar de otro, para poder saber como puede
influenciar lo que digo sobre la inteligencia emocional del otro y su impacto. Es la
actitud que tiene una persona para reconocer las emociones en los demas, es decir, es
la capacidad de comprender los sentimientos de los otros y poder leer sus mensajes no
verbales (Goleman, 1995).

La autoconciencia

Es la capacidad para auto controlarse, controlar tus emociones y reconocer tus
debilidades y fortalezas. La capacidad de conocerte a ti mismo, siendo consciente de
tus emociones en el momento en que las vives, reconociendo comprensiblemente por
qué las sientes. Mayer (cit. Por Goleman 1995).

La auto motivacion

Tener fe en uno mismo, en lo que es capaz de lograr para asi poder convencer a
los demas. La conciencia de uno mismo es una habilidad bésica que nos permite
controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al momento. (Goleman, Inteligencia
Emocional, 2001).

Las habilidades sociales

Seras mas competente si logras relacionarte efectivamente con los demas para
inducirlos a la accion requerida. Es un conjunto de habitos en conductas y
pensamientos y emociones que nos permiten comunicarnos de manera eficaz,

mantener relaciones interpersonales satisfactorias, sentirnos bien al relacionarnos con
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otras personas, y conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros objetivos
(Roca, 2005).

La auto regulacion

Capacidad de saber repasar lo que ha podido ocurrir, analizar las propias
acciones y los resultados para poder pensar en una respuesta diferente y mejor, para la
proxima vez que ocurra. La autorregulacion se centra en el control, anticipacion y
exploracion de la homeostasis emocional se conceptualizaria en términos de metas de
referencia pertenecientes a frecuencias e intensidades de respuestas emocionales.
(Bonanno, 2001)

Inteligencia emocional fuerte

Es la clave para el éxito laboral. Es fundamental aprender a contener las
emociones y actuar racionalmente frente a cualquier situacion de trabajo. Esto es
valorado por las otras personas.

Motivacion

La motivacion es uno de los aspectos psicoldgicos que se relaciona mas
estrechamente con el desarrollo del ser humano. Se define también como el resultado
de la interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea. (Chiavenato 1., 2011)

Psicosocial

El paradigma de lo psicosocial establece interdependencia entre lo psicologico y
lo social, en lo psicolégico se ubican los recursos internos de la persona, como
proyecto de vida, la creatividad, el sentido del humor, la inteligencia, la experiencia, la
motivacion al logro, entre otros. Desde lo social se hallan las interacciones entre los

diferentes ambitos de socializacion” (Medina et al, 2007 p.185).



Capitulo 111
Hipétesis y Variables
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipétesis General

Hipotesis alterna: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y las
Motivaciones Psicosociales en estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

Hipotesis Nula: No existe relacion entre la Inteligencia Emocional y las
Motivaciones Psicosociales en estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023
3.1.2. Hipétesis Especificas

H1: Existe relacion entre la dimension aceptacion e integracion social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP

Mariano Santos, Cusco 2023.
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HO: No existe relacion entre la dimension aceptacion e integracion social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

H2: Existe relacion entre la dimension reconocimiento social y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

HO: No existe relacion entre la dimension reconocimiento social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

H3: Existe relacion entre la dimension autoestima/autoconfianza y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

HO: No existe relacion entre la dimension autoestima/autoconfianza y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

H4: Existe relacion entre la dimension autodesarrollo y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

HO: No existe relacion entre la dimension autodesarrollo y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

HS5: Existe relacion entre la dimension poder y la Inteligencia Emocional en los

estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.
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HO: No existe relacion entre la dimension poder y la Inteligencia Emocional en
los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

H6: Existe relacion entre la dimension seguridad y la Inteligencia Emocional
en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

HO: No existe relacion entre la dimension seguridad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,

Cusco 2023

3.2. Variables
V1: Inteligencia Emocional

V2: Motivaciones Psicosociales



62

Tabla 1
Operacionalizacion de las Variables
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
BarOn (1997) la ) ) Compresion emocional de si mismo
define como un Es una variable ordinal Asertividad
corg.u.nto de mal.lejada como una Intrapersonal Auto concepto
habilidades Varle}ble cuant%tat.lvla Autorrealizacién
personales, continua. Sus indicios o Independencia
emocionales, y sefiales de las respuestas del .
sociales y de destrezas  individuo convertidas en Empa.tla .
que influyen en puntajes directos en los Interpersonal Relacwnes.l.nterperscl)nales
nuestra habilidad para ~ componentes de la Requr}sabllldad social
adaptarse y enfrentar inteligencia emocional del . Solucion de prob}emas
Inteligencia emocional  las demandas y Inventario de Inteligencia Adaptabilidad glrue%e}lq; lceiireahdad
exibilida

presiones del medio,
por ende un elemento
de éxito y bienestar
general en la vida.

Emocional de BarOn
(1997), en su version
adaptada para nuestro

medio por Ugarriza (2001).

Manejo de estrés

Estado de animo

Tolerancia al estrés
Control de impulsos
Felicidad
Optimismo

Necesidad de relaciones afectivas

“Es un complejo Aceptacion e )
. . - Le gusta estar con amigos y personas en general
proceso de diversos integracion 2
Acepta a la gente con facilidad
componentes
subJen:/o: y objetivos  Se 3§(1ilme l? det.i}nmoln de Reconocimiento ~ Busca aprobacion social y estima/reconocimiento de los demas
Motivacion (expetq & 1vast, me tl acn uncg(t)n a d as social Busca prestigio personal y profesional
Psicosociales 11'1062 1vos, }e1 ¢),y que f"’m uaflo;elsvlo t.em 1as en Autoestima Valoracién personal y confianza en si mismo
son etmu.c a | ; escaia f 01 ;\ée;cwnes Necesidad y tendencia humana a desarrollar capacidades personales, realizar proyectos y
1mpor ?Tncm. p;ira ¢ sicosociales ( ) Autodesarrollo proponerse nuevas metas en la vida.
Eompo ,im;en o d Logro, realizacion, expresion creativa y de desarrollo de la propia iniciativa.
umano . Fernandez Preocupacidn por conseguir prestigio y éxitos profesionales.
(1987, p.2) Poder . L T n
Buscar medios y condiciones para influir y dirigir a otras personas.
Seguridad Estabilidad psiquica en base a las circunstancias que lo rodean: familiares, laborales y sociales.

Nota. Elaborado a partir de los indicadores de la Escala de Inteligencia Emocional Motivaciones Psicosociales.
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Capitulo IV
Metodologia
4.1. Tipo de Investigacion
La investigacion es de tipo basica, pura y fundamental por que recoge

informacion de la realidad para enriquecer el conocimiento cientifico. (Sanchez y
Reyes, 2017)
El estudio realizado tiene un enfoque cuantitativo, ya que se caracteriza por utilizar la
recoleccion de datos con el fin de comprobar hipotesis basandose en el analisis
estadistico, estableciendo pautas de comportamiento y probar teorias, el orden es
riguroso, se miden las variables de un determinado contexto, se analiza las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones.

(Mendoza, 2018)
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4.2. Diseiio de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental de corte transversal.
Seglin una investigacion es no experimental cuando: el investigador no propicia
cambios intencionales en las variables estudiadas y los datos se recogeran en un
determinado tiempo (Sanchez y Reyes & Mendoza, 2018).

El estudio se realizara en un momento dado sin alteracion de ningun tipo,
tomando la opinidn y respuesta de los usuarios y serd de corte transversal ya que el
instrumento se aplicara solo una vez.

Por otro lado, la investigacion es descriptivo correlacional para conocer las
caracteristicas, niveles, rasgos y propiedades de los fendmenos de la realidad o
variables a estudiar, su objetivo es describir los ya mencionados; los correlacionales
buscan estudiar y analizar la relacion entre dos variables en un momento dado.
(Mendoza, 2018)

El esquema se representa de la siguiente manera:

Figura 2

Esquema de diserio

O,

< ;
M T
)

O,

Nota. Imagen obtenida de Sanchez y Reyes (2017)

Donde:

M: muestra x

O1: variable inteligencia emocional

02: variable motivaciones psicosociales

r: relacion de las variables
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4.3. Poblacion y Muestra
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP Mariano Santos, Cusco, teniendo un total de 350 alumnos policiales.
Criterios de inclusion
Alumnos policiales que cursan activamente en la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco.
Alumnos policiales que acepten participar voluntariamente en la investigacion,
previa aceptacion del consentimiento informado.
Criterios de exclusion
Alumnos policiales encargados en el momento en el area administrativa o de
guardia en la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco.
Alumnos policiales que se encuentren con descanso médico o licencia.
Muestra
Teniendo en consideracion la poblacion finita de 350 estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP, Cusco; la técnica utilizada para determinar la muestra de la
poblacion fue a través del muestreo probabilistico aleatorio simple, Qué: “Se caracteriza
porque cada participante de la poblacion tiene la misma posibilidad de ser incluido como
muestra, para la posterior recoleccion de datos; que se realizé de forma directa en el salon

de clases, utilizando los dos instrumentos psicologicos”. (Hernandez y Mendoza, 2018)
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N =350 Tamafio poblacional
Z?_,=1.96 Valor de la normal estandar al 95% de confiabilidad
p =0.5 Probabilidad de éxito
q =0.5 Probabilidad de fracaso
E =0.05 Error de estimacion al 5%.
N. lefapq

C(N-DE*+Z2,pq

n= 350(1.96)2(0.5)(0.5)
T (350 —1)(0.05)2+(1.96)2(0.5)(0.5)

n=172
El tamafio de la muestra necesaria para esta investigacion es de 172 estudiantes

de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco.

Métodos y Técnicas de Investigacion
4.4.1. Técnicas

Las técnicas que se empleara en la presente investigacion seran las siguientes:

La entrevista que es concebida como una reunioén que deja acceder al
entrevistador y entrevistado al intercambio de informacion sobre un determinado tema
especifico, que puede darse a través de preguntas y respuestas (Hernandez et al., 2014)
esta técnica fue utilizada cuando se recabo la informacion por parte del director de la
Escuela Técnico Superior PNP, algunos efectivos policiales pertenecientes al area
administrativa y a estudiantes, con la finalidad de ampliar las observaciones del
principio.

La encuesta que sirve para indagar, explorar y recolectar informacion de la

poblacion en estudio en base a los instrumentos de investigacion que se utilizaran para
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medir las variables de estudio (Carrasco S., 2019) (Hernandez et al., 2014). La
aplicacion se dio a través de los instrumentos de investigacion para cada variable,
permitiendo asi el procesamiento estadistico de los datos recopilados para la obtencion
de resultados.

La observacion como un proceso intencional y sistematico que nos permite
recopilar datos acerca de un acontecimiento o conducta humana con el objetivo de
procesarlo en informacion (Carrasco S., 2019). Esta técnica ha permitido identificar y

describir la problematica del presente tema de investigacion.
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4.4.2. Instrumentos
Inventario de Cociente Emocional y Social de Baron (i-ce)
Ficha técnica
Nombre Original: EQ-I BarOn Emotional Quotient Inventory (1997)
Autor: Reuven Bar-On
Procedencia: Toronto — Canada
Adaptacion Peruana: Nelly Ugarriza Chavez (2001)
ftems: Consta de 133 items de escala tipo Likert que vadel 1 a 5
Estructuracion: Conformado por 5 componentes, como son: Intrapersonal,
Interpersonal, Adaptabilidad, Manejo de Estrés y Estado de Animo en General; y, 15
subcomponentes.
Administracion: Individual o colectiva. Tipo Cuadernillo.
Duracion: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 30 a 40 Minutos.
Aplicacion: Sujetos de 16 y mas. Nivel lector de 6° grado de Primaria.
Puntuacion: Calificacion manual o computarizada
Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral, y en la investigacion
Confiabilidad: Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cron Bach se
observan que la consistencia interna para el inventario es muy alto 0.93. (Ugarriza,

2001)
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Escala de Motivaciones psicosociales

Ficha técnica

Nombre: Escala de Motivaciones Psicosociales

Autor: J. L. Fernandez Seara (1987)

Procedencia: Espafia

Adaptacion peruana: Carlos Velasquez (1997)

ftems: Consta de 173 items de escala tipo dicotomica (V) o (F) y Likert que va del 1
al 4

Estructuracion: Conformado por 6 dimensiones, como lo son: Aceptacion e
Integracion Social, Reconocimiento Social, Autoestima, Autodesarrollo, Poder y
Seguridad; y, 5 componentes.

Administracion: Individual y colectiva

Duracion: variable de 20 a 30 minutos.

Aplicacion: A partir de los 16

Finalidad: Evaluacion se seis dimensiones y cinco componentes de las motivaciones
psicosociales en el mundo laboral.

Material: Manual (1987), Cuadernillo, Hoja de respuestas y juego de Plantillas de
correccion.

Puntuacion: Calificacion manual o computarizada

Usos: Educacional, clinico, juridico, médico, laboral, y en la investigacion
Confiabilidad: Para la muestra peruana los coeficientes alfa de Cron Bach se

observan que la consistencia interna para el cuestionario es muy alto 0.95.
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4.4.3. Validacion de los Instrumentos a la poblacion investigada

La validacion de contenido de estos instrumentos se realizdo mediante juicio de
expertos, consultando a cuatro profesionales del area y se utilizoé el método Distancia
de Punto Multiple (DPP) el cual consiste en medir la adecuacion de los instrumentos
de acuerdo al puntaje valorativo que emita cada experto (De la Torre y Accostupa,
2013).

A continuacion, se desarrolla el método DPP:



Tabla 2

Resultado de la calificacion mediante juicio de expertos Inteligencia emocional
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Jurado (X1-
TP J1 J2 I3 J4 Promedio Y1y
Pregunta 1 5 5 5 4 475 0.06
Pregunta 2 5 5 5 4 475 0.06
Pregunta 3 5 5 5 3 4.50 0.25
Pregunta 4 5 5 5 3 4.50 0.25
Pregunta 5 5 5 5 4 4.75 0.06
Pregunta 6 5 5 5 4 4.75 0.06
Pregunta 7 4 5 5 4 4.50 0.25
Pregunta 8 5 5 5 5 5.00 0.00
Pregunta 9 5 4 5 4 4.50 0.25
Suma 1.25
ADECUACION TOTAL (RANGO A) Raiz 1.12
DPP 1.12
Tabla 3
Resultado de la calificacion mediante juicio de expertos Motivaciones Psicosociales
= ;‘:‘"’" 1 2 3 34 Promedio - )nz(XI
i Pregunta 5 5 5 4 475 -~
5 rege 5 5 5 4 475 0.06
3 s 5 s s 4 475 ik
" Rreanute 5 5 5 4 475 ol
" Pregunts 5 5 5 4 4.75 i
. Emginte 5 5 5 4 475 -
; Progonta 4 s s 5 475 0.06
5 Pregunta 5 5 5 4 4.75 0.06
5 o 5 4 5 4 4.50 7 i
Suma 0.75
ADECUACION TOTAL (RANGO A) Raiz 0.87
DPP 0.87




Teniendo la formula:

Vel —y1D2Z + (x2 —y2)2 + -+ (x9 — y9)2
Donde:
Xi: valor maximo en la escala concedido en la escala para cada item 1.
Yi: promedio de cada item i.

Reemplazamos DPP para la escala de Inteligencia Emocional:

(5-4.75)+(5-4.75)*+(5-4.50)+(5-4.50)?
+(5-4.75)2+(5-4.75)2+(5-4.50)2+(5-5)2+(5-4.50)?

DPP: 1.12

Reemplazamos DPP para el cuestionario de Motivaciones Psicosociales:

(5-4.75)2+(5-4.75)%+(5-4.75)%+(5-4.75)?
+(5-4.75)2+(5-4.75)>+(5-4.75)>+(5-4.75)>+(5-4.50)

DPP: 0.87
Luego de haber calculado el DPP de cada variable, ubicamos estos valores en la

escala de valoracion de juicio de expertos:

Tabla 4

Determinacion de la ubicacion del valor DPP en la escala de valoracion de juicio de expertos
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Escala Valoracion Valoracion de expertos
0-24 A = Adecuacién total 1.12y 0.87

25-438 B =Adecuacién en gran medida

49-7.2 C = Adecuacion promedio

7.3-96 D = Escasa adecuacién

7.3-9.6 E = Inadecuacion

Fuente: De la Torre y Accostupa (2013)
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De acuerdo al calculo DPP del instrumento Inventario Emocional de Baron ICE
resulto 1.12 ubicandose en la zona A al igual que el DPP del instrumento Cuestionario
de Motivaciones Psicosociales que resulto 0.87, la presente valoracion indica que una
adecuacion total de ambos instrumentos, mostrando asi que no requiere un segundo
juicio de expertos.

4.4.4. Confiabilidad de los Instrumentos a la poblacion investigada

Para hallar la confiabilidad de los instrumentos de investigacion se empled el
coeficiente Alfa de Cron Bach en una prueba piloto aplicada a 30 estudiantes. Ya que
segin De la Torre y Accostupa (2013) se recomienda que una prueba piloto contenga

entre 14 y 30 sujetos.

Tabla 5

Confiablidad del inventario de Inteligencia Emocional

Alfa de Cronbach N de elementos

0.71 133.00
Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

Tabla 6

Confiablidad de la escala de Motivaciones Psicosociales (parte 1)

Alfa de Cronbach N de elementos

0.77 126
Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

Tabla 7

Confiablidad de la escala de Motivaciones Psicosociales (parte 2)

Alfa de Cronbach N de elementos
0.90 21

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.




Tabla 8

Confiablidad de la escala de Motivaciones Psicosociales (parte 3)
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Alfa de Cronbach

N de elementos

0.88

26

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

A continuacion, se ubica estos valores en el siguiente cuadro para su respectiva interpretacion:

Tabla 9

Escala de valoracion por Alfa de Cronbach

Escala Confiabilidad Instrumentos

a>0.89 Muy alta 0.90 MPS parte 2

0.70 <0 <0.89 Alta
0.71 [E
0.60 < a < 0.69 Aceptable 0.77 MPS parte |
040 <0 < 0.59 Moderada 0.88 MPSparte 3
030<0<0.39 Baja
0.10<0<0.29 Muy baja
0<0<0.09 Despreciable

Nota. Datos obtenidos de la investigacion de la Torre y Accostupa (2013)

De acuerdo a la Tabla 6 se observa una confiabilidad de 0.71 para el inventario

de Inteligencia Emocional, lo que indica que presenta una alta confiabilidad. Mientras

que, para el Cuestionario de Motivaciones Psicosociales se observa una confiabilidad

de 0.77 para la primera parte, 0.90 para la segunda parte muy alta confiablidad y 0.88

para la tercera parte lo que indica que es una alta confiabilidad.
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Procedimiento de Recoleccion de datos

Para proceder con la presente investigacion las investigadoras se entrevistaron
y presentaron una solicitud al director de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano
Santos, Cusco, incluyendo el plan de tesis y los instrumentos, para tener acceso a la
poblacion de estudio y aplicar los instrumentos.

Después de ser aceptada dicha solicitud, se coordind sobre la fecha, horario y
tiempo de aplicacion de los instrumentos a los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP Mariano Santos, haciéndonos llegar una ficha con la codificacion
respectiva de los estudiantes para poder seleccionar aleatoriamente a través del
programa Excel.

Ya dispuesta la fecha y hora disponible, se procedio a la aplicacion de
instrumentos con los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP, primero nos
presentamos, dando a conocer los objetivos y alcances de la investigacion y
seguidamente brindamos las indicaciones necesarias para el llenado del Inventario de
Inteligencia Emocional — Adultos y el Cuestionario de Motivaciones Psicosociales, asi
también el consentimiento informado.

Al finalizar la aplicacion de instrumentos se procedid a recoger los

cuestionarios.

Procesamiento y Analisis de datos
Los datos adquiridos de la poblacion investigada se procesaron mediante
software estadisticos. Para el vaciado de datos se utilizé el programa Microsoft Excel

(version 2016).



Seguidamente se us6 el paquete estadistico SPSS (version 25), exportando la
base de datos para el procesamiento y analisis de data que a través de la funcion de
estadisticos descriptivos e inferenciales nos brindaron las tablas y figuras de los

resultados, los que se veran en el siguiente capitulo.
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4.7 Matriz de consistencia

Tabla 10

Matriz de consistencia

77

Problema General Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
(Cudl es la relacion entre Inteligencia Emocional . . . . S . - . . . S
N . . b . y Establecer la relacion entre Inteligencia Emocional y Motivaciones Existe la relacion entre Inteligencia Emocional y Motivaciones
Motivaciones Psicosociales en los estudiantes de la Escuela . . ) L . . . . L .
L . . Psicosociales en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Psicosociales en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Técnico Superior PNP Mariano Santos Mateos, Cusco . .
20237 Mariano Santos Mateos, Cusco 2023 Mariano Santos Mateos, Cusco 2023
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
-¢Cudles son los niveles de Inteligencia Emocional en los Enfoque
estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano . . . . . . Cuantitativo
Santos. C 20237 P -Determinar los niveles de Inteligencia Emocional en los estudiantes Variable 1: Ti
antos, Cusco ? . . . . . .
. . A . . de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023. Inteligencia Emocional l,pl,'
-¢Cudles son los niveles de Motivaciones psicosociales en B . Lo . . . . . . . . . . . Basico
I udiantes de la E: la Téenico S ior PNP -Determinar los niveles de Motivaciones psicosociales en los -Existen varios niveles de Motivaciones Psicosociales en los estudiantes Dimensiones: Nivel
os estudiantes de la Escuela Técnico Superior . . . . - . .
. P estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023 -Intrapersonal e L .
Mariano Santos, Cusco 2023? . L . .. AP o : Descriptivo Correlacional
. . . ., ., Cusco 2023 -Existe la relacion entre la dimension aceptacion e integracion social y la -Interpersonal L
-¢Cual es la relacion entre la dimension aceptacion e ., . . L . . . . . . L . . Diseiio
-Establecer la relacion entre la dimension aceptacion e integracion Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior -Adaptabilidad

integracion social y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano
Santos, Cusco 2023?

-¢Cuales la relacion entre la dimension reconocimiento
social y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco
2023?

-¢Cual es la relacion entre la dimension
autoestima/autoconfianza y la Inteligencia Emocional en los
estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano
Santos, Cusco 2023?

-¢Cuales la relacion entre la dimension autodesarrollo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023?
-¢Cual es la relacion entre la dimension poder y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023?
-¢Cual es la relacion entre la dimension seguridad y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023?

social y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023

-Establecer la relacion entre la dimension reconocimiento social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

-Establecer la relacion entre la dimension autoestima/autoconfianza
y la Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

-Establecer la relacion entre la dimension autodesarrollo y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

-Establecer la relacion entre la dimension poder y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

-Establecer la relacion entre la dimension seguridad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

PNP Mariano Santos, Cusco 2023
-Existe la relacion entre la dimension reconocimiento social y la

Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior

PNP Mariano Santos, Cusco 2023
-Existe la relacion entre la dimension autoestima/autoconfianza y la

Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior

PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

-Existe la relacion entre la dimension autodesarrollo y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

-Existe la relacion entre la dimension poder y la Inteligencia Emocional en

los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

-Existe la relacion entre la dimension seguridad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

-Manejo de estrés
-Estado de animo general

Variable 2:

Motivacién Psicosocial
Dimensiones:
-Aceptacion e integracion
-Reconocimiento social
-Autoestima
-Autodesarrollo

-Poder

-Seguridad

No experimental de corte transversal
Poblacion y muestra

Estudiantes de la Escuela Técnico
Superior Mariano Santos Mateos —
Cusco

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:

Inventario de Inteligencia
Emocional de Baron ICE completo-
Adultos

Cuestionario de Motivaciones
Psicosociales completo-Adultos

Nota. Elaboracion propia



Capitulo V
Resultados
5.1. Estadistica Descriptiva del estudio
Tabla 11

Distribucion de la muestra segun la edad

Edad Frecuencia Porcentaje
de 19 a22 119 69.19%
de23 a26 53 30.81%

Total 172 100.00%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

Edad
100.00%
0.00% ' .
19-22 23-26

W 19-22 m23-26
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En la tabla 11 se aprecia la distribucion de la muestra segln la edad, se expone
que 119 estudiantes es decir el 69.19% de los evaluados tienen entre 19 a 22 afios y 53
de ellos pertenecen al 30.81% de los evaluados que tiene entre 23 a 26 afios.
Tabla 12

Niveles de la inteligencia emocional y sus dimensiones segun la edad

Edad
de 19222 de 23226
. f 32 12
Medio % 26.89% 22.64%
Intrapersonal ¢ 37 Al
Alt
o % 73.11% 77.36%
f 84 34
Medi
— % 70.59% 64.15%
Interpersonal ¢ 35 19
Alto % 29.41% 35.85%
B f 31 14
Manejo de la % 26.05% 26.42%
Tension Medi f 88 39
edio % 73.95% 73.58%
. f 41 18
. Medio % 34.45% 33.96%
Adaptabilidad ¢ 73 35
Alt
o % 65.55% 66.04%
f 36 12
Mod
Animo — % 30.25% 22.64%
General Alto f 83 41
% 69.75% 77.36%
f 79 32
Mod
Inteligencia edig % 66.39% 60.38%
emocional Al f 40 21
© % 33.61% 39.62%
ol f 119 53
o % 100.00% 100.00%

En la tabla 12 se expone los niveles de la inteligencia emocional y sus
dimensiones segun la edad, en la dimension intrapersonal los estudiantes de 23 a 26
afios presentan un mayor porcentaje en el nivel alto 77.36% mientras que los de 19
a 22 afios presentan un 73.11%. En la dimension interpersonal los estudiantes de 19
a 22 afios presentan un mayor porcentaje en el nivel medio 70.59% que los de 23 a

26 anos un 64.15%. En la dimension manejo de la tension los estudiantes de 23 a
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26 afios presentan un porcentaje relativo en el nivel bajo de un 26.4% y los de 19 a
22 afos de un 26.05%. En la dimension adaptabilidad los estudiantes de 23 a 26
afios presentan un porcentaje mayor en el nivel alto de 66.04% mientras que los de
19 a 22 afios un 65.55%. En la dimension estado de animo general los estudiantes
de 19 a 22 afos presentan un mayor porcentaje en el nivel medio de 30.25%
mientras que los de 23 a 26 afios un 22.64%. En el caso de la puntuacion global se
tiene que dentro del grupo de los que tienen de 19 a 22 afios, el 66.39% tienen un
nivel medio, mientras que el 33.61% tiene un nivel alto, en el caso de las personas
que tienen de 23 a 26 afios se tiene que el 60.38% tienen un nivel medio mientras

que el 39.62% tienen un nivel alto.
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Tabla 13

Niveles de las motivaciones psicosociales y sus dimensiones segun la edad

Edad
de 19 a 22 de 23 a 26
f 7 7
Bajo % 5.88% 13.21%
Aceptacion e integracion Medio f 57 23
social % 47.90% 43.40%
f 55 23
Alto % 46.22% 43.40%
Boi f 2 1
ajo % 1.68% 1.89%
Reconocimiento social Medio O; 2021477 o4 15330 y
0 . (o] . 0
f 03 39
L % 78.15% 73.58%
f 7 3
Baid % 5.88% 5.66%
. . . f 75 35
Autoestima/autoconfianza Medio o 63.03% 66.04%
f 37 15
Alto % 31.09% 28.30%
Bajo f 1 0
J % 0.84% 0.00%
f 7 15
Autodesarrollo Medio o 31309(y 28.30%
0 . (o] .
f 81 38
- % 68.07% 71.70%
Bai f 2 1
ajo % 1.68% 1.89%
. f 47 23
Poder Medio % 39.50% 43.40%
f 70 29
- % 58.82% 54.72%
Bai f 16 12
ajo % 13.45% 22.64%
. : f 83 34
Seguridad Medio % 69 75% 64.15%
f 20 7
Alto % 16.81% 13.21%
Bajo f ! 0
I % 0.84% 0.00%
Motivaciones , f 57 31
Psicosociales Medio % 47.90% 58.49%
f 61 22
- % 51.26% 41.51%
f 119 53

Total % 100.00% 100.00%
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En la tabla 13 se expone los niveles de las motivaciones psicosociales y sus
dimensiones segun la edad, en la dimension aceptacion e integracion social los estudiantes
de 23 a 26 afos presentan un porcentaje mayor en el nivel bajo 13.21% y los de 19 a 22
afios un 5,88%. En la dimension reconocimiento social los estudiantes de 19 a 22 afios
presentan un mayor porcentaje en el nivel alto 78.15% que el de los de 23 a 26 afios con un
73.58%. En la dimension autoestima los estudiantes de 23 a 26 afios presentan un mayor
porcentaje en el nivel medio 66.04% mientras que los de 19 a 22 afios presentan un
63.03%. En la dimension autodesarrollo los estudiantes de 23 a 26 aflos presentan un
mayor porcentaje en el nivel alto 71.70% mientras que los de 19 a 22 afios presentan un
68.07%. En la dimension poder los estudiantes de 23 a 26 afios presentan un menor
porcentaje en el nivel alto 54.72% mientras que los de 19 a 22 afios presentan un 58.82%.
En la dimension seguridad los estudiantes de 19 a 22 afios presentan un mayor porcentaje
en el nivel medio 69.75% mientras que los de 23 a 26 afios presentan un 64.15%. En el
caso de la puntuacion global se tiene que dentro del grupo de los que tienen de 19 a 22
afios, el 51.26% tiene un nivel alto, el 47.90% tienen un nivel medio y un 0.84% tiene un
nivel bajo, en el caso de las personas que tienen de 23 a 26 afios se tiene que el 51.16%

tienen un nivel medio, el 48.26% un nivel alto y un 0.58% un nivel bajo.
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Tabla 14

Niveles de la inteligencia emocional

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
Inteligencia Medio 111 64.53%
emocional Alto 61 35.47%
Total 172 100.00%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

Figura 3

Niveles de la inteligencia emocional

100.00% g

80.00% 64.53%

60.00%

40.00%

20.00% |

0.00%
Medio Alto

Inteligencia emocional

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.
En la tabla 14 y figura 3 se exponen los resultados de los niveles en
inteligencia emocional, se aprecia que el 64.53% de los tiene niveles medios mientras

que el 35.47% de los evaluados posee un nivel alto de la inteligencia emocional.



Tabla 15

Niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
I 1 Medio 44 25.58%
nfApsrsons Alto 128 74.42%
S Medio 118 68.60%
P Alto 54 31.40%
. . Bajo 45 26.16%
Manejo de la tension Medio 127 73.84%
- Medio 59 34.30%
Adaptabilidad Alto 113 65.70%
P Medio 48 27.91%
g Alto 124 72.09%
Total 172 100.00%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

Figura 4

Niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional

0.00%  20.00% 40.00% 60.00% 80.00%

Medio 25.58%

Alto 74.42%

Medio 68.60%
Alto 31.40%

Interpersonal Intrapersonal

H“i

O
g Bapo 26.16%
"‘%é
§~ Medio 73.84%
B
T Medio 34.30%
=
§ Alto 65.70%
©
g Medio 27.91%
&
(o]
g Alto 72.09%
<

100.00%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.
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En la tabla 15 y figura 4 se exponen los niveles encontrados de las dimensiones
de la inteligencia emocional, en el caso de la dimension intrapersonal el 25.58% tiene
un nivel medio mientras que el 74.42% tiene un nivel alto; en la dimension
interpersonal 68.60% tiene un nivel medio mientras que el 31.40% tiene un nivel alto;
en la dimensioén de manejo de la tension el 26.16% tiene un nivel bajo mientras que el
73.84% tiene un nivel medio; en la dimension de adaptabilidad el 34.30% tiene un
nivel medio mientras que el 65.70% tiene un nivel alto; finalmente, en la dimension de
animo general se encontrd que el 27.91% tiene un nivel medio mientras que el 72.09%

tiene el nivel alto

Tabla 16

Niveles de las motivaciones psicosociales

Variable Niveles Frecuencia Porcentaje
o Bajo 1 0.58%
Motivaciones Medio 88 51.16%
Psicosociales
Alto 83 48.26%
Total 172 100.00%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.
Figura §

Niveles de las motivaciones psicosociales

100.00%
90.00%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% @
10.00% @ 0-58%
0.00% "

48.26%

Bajo Medio Alto

Motivaciones Psicosociales

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.



En la tabla 16 y figura 5 se presentan los niveles encontrados de la escala de
motivaciones psicosociales, se encontrd el 51.16% de la selva lados tiene un nivel

medio, el 48.26% tiene un nivel alto y un 0.58% tiene un nivel bajo.

Tabla 17

Niveles de las dimensiones de las motivaciones psicosociales

Dimensiones Niveles Frecuencia Porcentaje
Acentacion e int y Bajo 14 8.14%
Sozeiglamon e integracion Medio 30 46.51%

Alto 78 45.35%

Bajo 3 1.74%

Reconocimiento social Medio 37 21.51%
Alto 132 76.74%

Bajo 10 5.81%

Autoestima/autoconfianza Medio 110 63.95%
Alto 52 30.23%

Bajo 1 0.58%

Autodesarrollo Medio 52 30.23%
Alto 119 69.19%

Bajo 3 1.74%

Poder Medio 70 40.70%
Alto 99 57.56%

Bajo 28 16.28%

Seguridad Medio 117 68.02%
Alto 27 15.70%
Total 172 100.00%

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.
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Figura 6

Niveles de las dimensiones de las motivaciones psicosociales
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Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

En la tabla 17 y figura 6 se exponen los niveles de las dimensiones de la
escala de motivaciones psicosociales, en la dimension de aceptacion integracion social
se encontr6 que el 46.51% tiene un nivel medio, el 45.35% tiene un nivel alto y el
8.14% tiene un nivel bajo; en la dimension de reconocimiento social se encontrd que
el 76.74% tiene un nivel alto, el 21.51% nivel medio y 1.74% tiene un nivel bajo; en la
dimension de autoestima y autoconfianza se encontrd que el 63.95% tiene un nivel
medio, el 30.23% tiene un nivel alto y el 5.81% tiene un nivel bajo; en la dimension

de autodesarrollo se encontrd que el 69.19% de los evaluados tiene un nivel alto, el
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30.23% nivel medio y un 0.58% nivel bajo; en la dimension de poder se encontrd que

el 57.56% de los evaluados tiene nivel alto, al 40.70% nivel medio y 1.74% nivel bajo;

finalmente, en la dimension de seguridad se encontr6 el 68.02% tiene el nivel medio,

el 16.28% tiene un nivel bajo y un 15.70% tiene un nivel alto.

Estadistica Inferencial del estudio

5.2.1. Prueba de Normalidad

Para determinar la prueba de correlacion adecuada a nuestro estudio fue

necesario aplicar la prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que la muestra es mayor a 50

y para ello tomamos en cuenta las siguientes hipdtesis:
Ho = Los datos presentan una distribucion normal

Hi = Los datos no presentan una distribucion normal

En donde:

Si sig. <0.05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Tabla 18

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl p
Intrapersonal 0.11 172 0.00
Interpersonal 0.06 172 0.20
Manejo de la tension 0.11 172 0.00
Adaptabilidad 0.11 172 0.00
Animo general 0.11 172 0.00
Inteligencia emocional 0.14 172 0.00
Aceptacion e integracion social 0.10 172 0.00
Reconocimiento social 0.13 172 0.00
Autoestima/autoconfianza 0.08 172 0.02
Autodesarrollo 0.13 172 0.00
Poder 0.09 172 0.00
Seguridad 0.09 172 0.00
Motivaciones psicosociales 0.06 172 0.09

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.
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En la tabla 18 se aprecia el analisis de la distribucion de la muestra a través del

indice de Kolmogorov - Smirnov, a un nivel de confianza del 95% se aprecia que

todos los valores son significativos a excepcion de la dimension de interpersonal y del

puntaje general de las motivaciones psicosociales, de acuerdo a esto se concluye que

la distribucion de la muestra no se aproxima a la normalidad, por ello el contraste de

hipotesis se realizd con estadisticos no para métricos.
5.2.2. Prueba de Hipotesis General

Ha: Existe relacion entre la Inteligencia Emocional y las Motivaciones
Psicosociales en estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

HO: La Inteligencia Emocional no se relaciona con las Motivaciones
Psicosociales en estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

Tabla 19

Correlacion de Spearman entre la inteligencia emocional con las motivaciones

psicosociales
Inteligencia emocional
Motivaciones Rho 0.16
Psicosociales p 0.04

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

En la tabla 19 se expone la correlacion de Spearman entre las motivaciones
psicosociales con la inteligencia emocional, a un nivel de confianza de la 95% se
aprecia que si existe relacion significativa entre estas variables (rho=0.16, p=0.04,

p<0.05). De acuerdo estos resultados se concluye aprobando la hipdtesis general.
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5.2.3. Correlacion entre la dimension aceptacion e integracion social y la variable
Inteligencia Emocional

H1: Existe la relacion entre la dimension aceptacion e integracion social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

HO: No existe la relacion entre la dimension aceptacion e integracion social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

Tabla 20

Correlacion de Spearman entre la aceptacion e integracion social con la inteligencia

emocional
Aceptacion e integracion social
Rho p

Intrapersonal 0.06 0.41
Interpersonal 0.18 0.02

Manejo de la Tension -0.01 0.89
Adaptabilidad 0.07 0.34

Animo General 0.11 0.14
Inteligencia emocional 0.09 0.23

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

En la tabla 20 se expone la correlacion de Spearman entre la dimension de
aceptacion e integracion social de las motivaciones psicosociales con la inteligencia
emocional, a un nivel de confianza del 95% se aprecia que si existe relacion
significativa entre esta dimension con la dimension de interpersonal de la inteligencia
emocional (rho=0.18, p=0.02, p<0.05), no existe relacion con otras dimensiones. Con

este resultados de aprueba la hipotesis planteada.
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5.2.4. Correlacion entre la dimension reconocimiento social y la variable
Inteligencia Emocional

H2: Existe la relacion entre la dimension reconocimiento social y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

HO: No existe la relacion entre la dimension reconocimiento social y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP

Mariano Santos, Cusco 2023.

Tabla 21

Correlacion de Spearman entre el reconocimiento con la inteligencia emocional

Reconocimiento social

Rho p
Intrapersonal 0.15 0.04
Interpersonal 0.23 0.00
Manejo de la Tension 0.15 0.05
Adaptabilidad 0.15 0.04
Animo General 0.18 0.02
Inteligencia emocional 0.20 0.01

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

En la tabla 21 se expone la correlacion entre el reconocimiento con la
inteligencia emocional, a un nivel de confianza del 95% se aprecia que existe relacion
significativa entre esta dimension con la dimension intrapersonal (rho=0.15, p=0.04,
p<0.05), interpersonal (rho=0.23, p=0.00, p<0.05), adaptabilidad (rho=0.15, p=0.04,
p<0.05), animo general (rho=0.18, p=0.02, p<0.05) y con el puntaje general de la
inteligencia emocional (rho=0.20, p=0.01, p<0.05). Con estos resultados se concluye

aceptando la hipotesis planteada.
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5.2.5. Correlacion entre la dimension autoestima/autoconfianza y la variable
Inteligencia Emocional

H3: Existe la relacion entre la dimension autoestima/autoconfianza y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP
Mariano Santos, Cusco 2023.

HO: No existe la relacion entre la dimension autoestima/autoconfianza y la
Inteligencia Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP

Mariano Santos, Cusco 2023.

Tabla 22

Correlacion de Spearman entre la autoestima/autoconfianza con la inteligencia

emocional
Autoestima/autoconfianza
Rho p

Intrapersonal 0.04 0.60
Interpersonal 0.17 0.03

Manejo de la Tension 0.03 0.65
Adaptabilidad 0.02 0.77

Animo General 0.06 0.43
Inteligencia emocional 0.05 0.49

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.
En la tabla 22 se expone la correlacion entre la autoestima / autoconfianza con la
inteligencia emocional, a un nivel de confianza del 95% se aprecia que existe relacion
significativa entre esta dimension con la dimension intrapersonal (rho=0.17, p=0.03,

p<0.05). Con estos resultados se concluye aceptando la hipdtesis planteada.



5.2.6. Correlacion entre la dimension autodesarrollo y la variable Inteligencia
Emocional

H4: Existe la relacion entre la dimension autodesarrollo y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

HO: No existe la relacion entre la dimension autodesarrollo y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023.

Tabla 23

Correlacion de Spearman entre el autodesarrollo con la inteligencia emocional

Autodesarrollo
Rho p
Intrapersonal 0.01 0.85
Interpersonal 0.10 0.20
Manejo de la Tension -0.02 0.75
Adaptabilidad 0.05 0.48
Animo General 0.05 0.53
Inteligencia emocional 0.04 0.65

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

En la tabla 23 se presenta la correlacion entre el autodesarrollo con la
inteligencia emocional, a un nivel de confianza del 95% se encontré que no existe
relacion significativa entre estas variables (p>0.05), por lo tanto, se concluye
rechazando la hipotesis especifica 5 y aceptando la hipotesis nula.

5.2.7. Correlacion entre la dimension poder y la variable Inteligencia Emocional

HS5: Existe la relacion entre la dimension poder y la Inteligencia Emocional en

los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

HO: No existe la relacion entre la dimension poder y la Inteligencia Emocional
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en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.



94

Tabla 24

Correlacion de Spearman entre el poder con la inteligencia emocional

Poder
Rho p

Intrapersonal 0.18 0.02
Interpersonal 0.19 0.01
Manejo de la Tension 0.16 0.04
Adaptabilidad 0.16 0.04
Animo General 0.18 0.02
Inteligencia emocional 0.20 0.01

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.

En la tabla 24 se expone la correlacion entre el poder con la inteligencia
emocional, a un nivel de confianza del 95% se aprecia que existe relacion significativa
entre esta dimension con la dimension intrapersonal (rho=0.18, p=0.02, p<0.05),
interpersonal (rho=0.19, p=0.01, p<0.05), manejo de la tensién (rho=0.16, p=0.04,
p<0.05), adaptabilidad (rtho=0.16, p=0.02, p<0.05), animo general (rho=0.18, p=0.02,
p<0.05) y con el puntaje general de la inteligencia emocional (rho=0.20, p=0.01,
p<0.05). Con estos resultados se concluye aceptando la hipotesis planteada.

5.2.8. Correlacion entre la dimension seguridad y la variable Inteligencia
Emocional

H6: Existe la relacion entre la dimension seguridad y la Inteligencia Emocional
en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos, Cusco 2023.

HO: No existe la relacion entre la dimension seguridad y la Inteligencia
Emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,

Cusco 2023.



Tabla 25

Correlacion de Spearman entre la seguridad con la inteligencia emocional

Rho P
Intrapersonal 0.12 0.11
Interpersonal 0.13 0.08
Manejo de la Tension 0.10 0.18
Adaptabilidad 0.08 0.27
Animo General 0.13 0.10
Inteligencia emocional 0.13 0.10

Nota. Datos obtenidos del procesamiento de datos con software SPSS version 25.
En la tabla 25 se presenta la correlacion entre la seguridad con la inteligencia
emocional, a un nivel de confianza del 95% se encontrd que no existe relacion

significativa entre estas variables (p>0.05), por lo tanto, se concluye rechazando la

hipotesis especifica 7 y aceptando la hipdtesis nula.
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Capitulo VI
Discusion De Resultados

El objetivo principal del desarrollo de la presente investigacion fue el
determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y motivaciones
psicosociales en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos,
Cusco 2023, de acuerdo a ello se realiz6 el andlisis correspondiente, mediante el cual
se lograron resolver cada una de las hipdtesis planteadas.

Cada una de estas variables brinda un aporte importante dentro del desarrollo
personal y académico de los estudiantes, en el caso de la inteligencia emocional es un
aspecto relevante dentro de la salud emocional, en tanto los estudiantes logren
controlar en mejor medida sus emociones tendra repercusion en su salud mental
(Ugarriza, 2001) siendo esto un aspecto importante para el bienestar del estudiante,
asimismo las motivaciones psicosociales juegan un papel importante dentro de la
educacion en la medida que estos repercuten en los comportamientos de las personas,
incentivando la accion de conductas especificas para el logro de sus objetivos

(Fernandez, 1987) .
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Tras el contraste de la hipdtesis general se logré determinar que, si existe
relacion entre la inteligencia emocional con las motivaciones psicosociales, la relacion
encontrada es positiva y significativa, esto refiere a si los niveles de la inteligencia
emocional se incrementan, se obtendran los mismos resultados de incremento en los
niveles de las motivaciones psicosociales, es decir que si un estudiante posee un nivel
alto de inteligencia emocional esta relacionado con que este estudiante tenga niveles
altos en sus motivaciones psicosociales, lo cual ha de ser positivo para un mejor logro
de sus objetivos. Esto también sucede en el sentido contrario, en la medida que, si un
estudiante tiene niveles bajos de inteligencia emocional, tendra niveles bajos en sus
motivaciones psicosociales. Cabe mencionar que, la relacion encontrada tiene un valor
del coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.16 y de acuerdo a la categorizacion
desarrollada por Atoum (2019) se establece que dicha relacion es muy baja.

Estos resultados se asemejan a los hallazgos expuestos por Amador (2020)
quien del mismo modo determiné que la inteligencia emocional se relaciona de
manera positiva con la motivacion en los estudiantes, asimismo se considera que en
tanto se logren mejorar los niveles de una variable mejoraran los niveles de la otra
variable, otra investigacion con resultados similares a los expuestos fue la desarrollada
por Yavar (2021), Encisco (2020) y Teran (2019), estos autores identificaron
relaciones significativas y positivas entre la inteligencia emocional con la motivacion
psicosocial, en todos los casos consideran que el desarrollo de la inteligencia
emocional repercute en que los estudiante posean mayores niveles de motivacion, esto
como conscuencia genera mejores rendimientos en los estudiante o al menos logran
cubrir los objetivos que tienen en sus aprendizajes.

Otro hallazgo parcialmente similar es el encontrado por Andia (2022) quien si

encontro relacion entre ambas variables pero a diferencia de este estudio la relacion
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encontrada es negativa, de acuerdo a lo que expone este autor considera que la
inteligencia emocional repercute de manera negativa sobre los niveles de motivacion,
es decir que en tanto una persona tenga niveles altos de inteligencia emocional tendria
niveles bajos de motivacion.

Por otro lado, los resultados expuestos son adversos a los hallazgos expuestos
por Zuiiiga (2020) quien en su investigacion encontrd que no existe relacion entre la
inteligencia emocional con la motivacion, es decir que independientemente de los
niveles que se tenga en una variable no afectaria en nada los resultados de la otra
variable.

De acuerdo al analisis realizado en funcion de cubrir el primer objetivo
especifico, se logro identificar la situacion actual en el contexto desarrollado la
evaluacion tanto para inteligencia emocional como para las motivaciones
psicosociales, en el caso de la inteligencia emocional se encontré un porcentaje
mayoritario de evaluados en los niveles medios (64.53%), seguido de otro porcentaje
de sujetos en los niveles altos (35.47%), no se evidenciaron sujetos con niveles bajos.
Asimismo, se encontraron resultados similares en la variable de motivaciones
psicosociales, donde existe predominancia de los niveles medios (51.16%), seguidos
de los niveles altos (48.26%) y del bajo (0.58%).

Con respecto a los resultados encontrados de la inteligencia emocional, es
importante poder generar lineas de mejora, mas aun en los tiempos actuales donde se
vive un contexto de pandemia, al respecto Ortiz & Nuifiez (2021) exponen que la salud
emocional durante el periodo de confinamiento por el COVID-19 se ha visto
severamente afectado, lo que pudo tener repercusion en la salud mental de las
personas, esto afecta directamente el bienestar y desempefio de los estudiantes tal y

como lo sustenta Huaman et al. (2021) quienes afirman que el desarrollo de la
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inteligencia emocional se va ver estrechamente vinculado con la practica educativa, en
tanto una persona tenga niveles mas elevados de la inteligencia emocional, tendria
mayor probabilidad de éxito en sus actividades académicas, siendo este aspecto
relevante para el desarrollo de todo estudiante, por ello, es necesario generar lineas de
accion que permita que la mayoria de los evaluados tengan niveles altos de
inteligencia emocional.

Si bien es cierto que la mayoria de los evaluados se encuentran entre los
niveles medios y altos de motivacion, se debe de tener como objetivo el poder ubicar a
todos los evaluados en los niveles altos ya que, la motivacion ha de ser un aspecto
relevante dentro de su formacion, al respecto Coaguila & Vilela (2018) consideran
que las motivaciones psicosociales repercuten no solo en aspectos académicos sino
que pueden mejorar incluso el clima social familiar, esto ha de tener relacion con un
mayor bienestar del estudiante y en tanto eso se logre existe mayor probabilidad de
¢éxito para cada persona, por ello es relevante poder trabajar esta variable en los
estudiantes, en la medida que se tendran mejores resultados en su desempefio
académico y en su bienestar general.

En relacion a estos resultados se encontrd similitud con los hallazgos
expuestos por Granero y Gomez (2020) quienes encontraron niveles elevados de
motivacion e inteligencia emocional, similar al de este estudio, a pesar de esto es
preciso continuar con la promocion de mejora de ambas variables en la medida que
aun existe un gran porcentaje de los evaluados en niveles medios.

Continuando con el analisis basado en el segundo objetivo especifico se logro
determinar que la aceptacion e integracion social si se relaciona significativamente
con la inteligencia emocional, la relacion encontrada se da especificamente con la

dimension de interpersonal, esto refiere a que si un estudiante acepta y se integra en
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mejor medida en un entorno social ha de repercutir de manera favorable en el
desarrollo de la dimension interpersonal, es decir el estudiante lograria comprender en
mejor medida las emociones de otros, es importante sefialar que la relacion es
bilateral, es decir que se puede dar en el sentido que si una persona tiene niveles
elevados del componente interpersonal podria generar mejoras en los niveles de
aceptacion e integracion social.

En el andlisis centrado en el tercer objetivo especifico se identifico que, si
existe relacion positiva y significativa entre el reconocimiento social con la
inteligencia emocional, esta relacion se da con el puntaje global y con las dimensiones
de intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad y 4nimo general, esto infiere a que si una
persona logra tener niveles altos en el reconocimiento social, tendria relacion con que
la persona tenga niveles altos en las dimensiones de intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad y &nimo general, siendo estos aspectos importantes en sus relaciones
interpersonales y en el logro de generar un ambiente grato donde desenvolverse.

De acuerdo al analisis desarrollado del cuarto objetivo especifico se logro
identificar que, si existe relacion significativa y positiva entre la autoestima y
autoconfianza con la inteligencia emocional, esta relacion se da de manera especifica
con la dimension de interpersonal de la inteligencia emocional, lo cual indica que en
tanto una persona tenga una mejor autoestima y autoconfianza ha de tener mejores
niveles en aspectos interpersonales.

Del andlisis del quinto objetivo especifico identificd que no existe relacion
alguna entre el autodesarrollo con la inteligencia emocional, de acuerdo a esto se
determina que independientemente los niveles que tenga un estudiante en relacion a su
autodesarrollo, no tendrian repercusion alguna sobre los niveles de su inteligencia

emocional.
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Tras el analisis del sexto objetivo especifico se encontr6 que la dimension
poder de las motivaciones psicosociales si se relaciona significativamente con la
inteligencia emocional, la relacién encontrada se da con respecto a su puntaje global y
en todas las dimensiones de la inteligencia emocional, siendo esta variable la tnica
que mantiene relacion con todos los componentes, esto infiere a que si un estudiante
tiene niveles altos de poder, estara relacionado con que el estudiante tanga niveles
altos de inteligencia emocional.

Finalmente, en el analisis del séptimo objetivo especifico se determind que no
existe relacion significativa entre la dimension seguridad con la inteligencia
emocional, de acuerdo a esto se concluye que independientemente los niveles que
tenga un estudiante en relacion a su seguridad, no tendrian repercusion alguna sobre

los niveles de su inteligencia emocional.
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Capitulo VII
Conclusiones y Recomendaciones
7.1. Conclusiones

- Tras el analisis de los datos se concluye que, si existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y motivaciones psicosociales en los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP, Cusco 2023 debido a que el coeficiente de
correlacion fue de 0,16 (correlacion positiva débil); por lo que se rechaza la
hipotesis HO y admite la hipotesis H1.

- Los resultados de inteligencia emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP, Cusco 2023 se encontr6 una predominancia en los niveles medios
con un 64.53% del total de evaluados seguido del 35.47% de sujetos con niveles
altos, no se evidenciaron niveles bajos. Con respecto a las motivaciones
psicosociales se encontré un 51.16% de sujetos con niveles medios, un 48.26% con
niveles altos y solo un 0.58% de los evaluados con niveles bajos.

- Asimismo, se concluye que, existe relacion significativa entre la dimension

aceptacion e integracion social con la dimension de interpersonal de la Inteligencia
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emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP debido a que el
coeficiente de correlacion fue de 0,18 (correlacion positiva débil); por lo que se
rechaza la hipotesis HO y admite la hipotesis H1.

Del mismo modo se logr6 determinar que existe relacion significativa entre la
dimension reconocimiento social con la Inteligencia emocional y sus dimensiones a
excepcion de manejo de la tension en los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP debido a que el coeficiente de correlacion fue de 0,20 (correlacion
positiva); por lo que se rechaza la hipotesis HO y admite la hipotesis H1.

Se determind que, existe relacion significativa entre la dimension
autoestima/autoconfianza con la dimension de interpersonal de la Inteligencia
emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP debido a que el
coeficiente de correlacion fue de 0,17 (correlacion positiva débil); por lo que se
rechaza la hipotesis HO y admite la hipotesis H1.

Se concluye que, no existe relacion entre la dimension autodesarrollo con la
inteligencia emocional en los estudiantes del Instituto Superior Tecnologico PNP,
Cusco 2023.

También se logro determinar que, existe relacion significativa entre la dimension
poder con la Inteligencia emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico
Superior PNP debido a que el coeficiente de correlacion fue de 0,20 (correlacion
positiva); por lo que se rechaza la hipdtesis HO y admite la hipotesis H1.
Finalmente, se logré determinar que no existe relacion entre la dimension
seguridad con la inteligencia emocional en los estudiantes de la Escuela Técnico

Superior PNP, Cusco 2023.
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7.2. Recomendaciones

- Alos directivos encargados de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos
Mateo, identificar y reconocer las problematicas en materia de salud mental de la
institucion a través de la elaboracion de un ASIS institucional que permita un
conocimiento mas preciso del estado de salud mental de sus alumnos.

- Alos encargados del departamento de psicologia de la Escuela Técnico Superior
PNP, efectivizar su labor a través de talleres, capacitaciones y charlas preventivo
promocionales en materia de salud mental, asi mismo brindar un espacio seguro
para el acercamiento de los alumnos con los psicdlogos y exista un mejor abordaje
de las problematicas existentes, tomando como informacion inicial los resultados
de la presente investigacion que indican de manera mas cercana las dimensiones de
las variables a mejorar.

- Alos encargados de la elaboracion o actualizacion de la malla curricular de la
Escuela Técnico Superior PNP, actualizar los enfoques de estudio respecto a la
salud mental, integrando cursos de Psicologia en su malla que permita gestionar y
enseflar a los estudiantes diferentes estrategias para reforzar y fortalecer el
desarrollo de habilidades emocionales y motivacionales que mejoraran el
rendimiento académico y en un futuro el rendimiento laboral de los alumnos.

- Alos estudiantes de la Escuela Técnico Superior PNP, para el abordaje personal de
los aspectos de salud mental, asistir activamente a charlas, talleres, capacitaciones
y programas que les permita mejorar sus niveles de Inteligencia emocional y
Motivaciones Psicosociales, ya que estos aspectos son relevantes dentro de su
formacion personal y académica.

- Replicar la investigacion en un plano macro regional y nacional con la finalidad de

poder identificar los resultados expuestos en muestras mas amplias de esta manera
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realizar generalizaciones y obtener alcances mas precisos que permitan a las
autoridades una mejor gestion de politicas de salud mental.

A los investigadores se les invita a realizar trabajos similares en la poblacion ya
que esta requiere una mejor caracterizacion y constituye un espacio amplio para la

generacion de nuevo conocimiento.
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Apéndices

Apéndice 1: Solicitud de acceso a la poblacion

POLICIA ACION™ . - PERG]
SCUEL ZCNICO n ,';'.'L
Ma: - ERIOR PNP
PICiMA

FECH
RA:.

CORONEL ANTONIO LORENO BELTRAN

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

SOLICITO: Permiso para la realizar
Investigacion y aplicacion de
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Director de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos Mateos — Cusco
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Yo, SALLY ABARCA PENA identificada con DNI
N*70448975, con niomero de celular 967082083, con
correp electronico abarcasally07 @gmail.com, con
domicilio en la Urb. Uvima VIl — San Sebastian y yo
SOYBELL GUZMAN COLLANTES, identificada con DNI N*
72047875, con numero de celular 916791235, con
correo  electrdonico  234382@unsaac.edu.pe, con
domicilio en Urb Roccopata Uscamayta C7 — Santiago.
En calidad de Bachilleres de la carrera profesional de
Psicologia de la Universidad Nacional San Antonio Abad
del Cusco, ante usted nos presentamos y manifestamos:

Que, habiendo finalizado |a carrera profesional de PSICOLOGIA en la Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco con el grado de BACHILLER, nos encontramos realizando nuestra
investigacion “Inteligencia emocional y Motivaciones Psicosociales en estudiantes de la Escuela
Técnico Superior PNP — Cusco 2023" y siendo de nuestra necesidad acudir a usted y solicitar,
permiso para poder acceder a la poblacion de estudio conformada por los estudiantes de la
Escuela Técnico Superior PNP y aplicar los instrumentos de medician de manera presencial para
|a recoleccién de datos, solicito a usted se sirva disponer a quien corresponda autorizar para asi
facilitarnos el acceso a esta poblacion de estudio, pues esta investigacion sera de gran aporte
para la Institucion que usted dirige y a su vez a nuestra formacion profesional. Por lo mismo
adjuntamos los siguientes documentos:

- Plan de tesis

- Fotocopias de DNI de las solicitantes

- Fotocopia del diploma de Bachiller

- Copia del cuestionario de Inteligencia Emocional

- Copia del cuestionario de Motivaciones Psicosociales

SALLY ABARCA PENA
DNI N*® 70448975
Cel.: 967982083

POR LO EXPUESTO: Pido a usted
acceder a nuestra solicitud.

Cusco, 28 de agosto del 2023

- —
— — i

-

. — >

SOYBELL GUZMAN COLLANTES
DNI N® 72047875
Cel.: 916791235
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Apéndice 2: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE
INVESTIGACION
Institucién: Escuela Técnico Superior PNP — Mariano Santos Mateos — Cusco.
Universidad Nacional San Antonio Abad de Cusco

Investigadores: Bachiller Sally Abarca Pefla, Bachiller Soybell Guzmén Collantes

Lo estamos invitando a participar del estudio de investigacion denominado: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y MOTIVACIONES PSICOSOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA
TECNICO SUPERIOR PNP- Mariano Santos Mateos — CUSCO 2023”, que busca explorar y establecer
las caracteristicas de los estudiantes de la institucion a la que su persona pertenece a través de dos
instrumentos psicométricos que tomara aproximadamente 45 minutos. Los resultados del estudio son
estrictamente confidenciales y el uso de la informacion es a través de codigos numéricos, sin usarse en

ningln caso nombres o apellidos.

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido
perfectamente la informacion que se me ha brindado sobre las cosas que van a suceder si participo en el
estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en

cualquier momento.



(A

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN EL. OL
PROYECTO DE INVESTIGACION

Universidad Nacional San Antonio Abad de Cusco.

Investigadoras: Bachiller Sally Abarca Pefia, Bachiller Soybell Guzman
Collantes, Mgt. Karola Espejo Abarca (Asesor).

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de
Investigacion: “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y MOTIVACIONES
PSICOSOCIALES EN ESTUDIANTES DE LA ESCUELA TECNICO
SUPERIOR PNP- PUCUTO — CUSCO 2023", que busca explorar y establecer
las caracteristicas de los estudiantes de la institucion a la que su persona
pertenece. Los resultados del estudio son estrictamente confidenciales y el uso
de la informacion es a través de codigos numéricos, sin usarse en ningtin caso
nombres o apellidos.

CONSENTIMIENTO: Acepto voluntariamente participar en este estudio, he
comprendido perfectamente la informacién que me han brindado las
investigadoras, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento.

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO
para cubrir los objetivos especificados en el proyecto.}

Firma del Participante

a !‘-\ _
Nombre: ) '+ W amgnd o P T} '

DNI: 7. @c L=

Huella Digital
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Apéndice 3: Ficha Sociodemografica

FICHA SOCIODEMOGRAFICA
EDAD: 25

e =
S B sixo ¢ O
sexor P

AlUMNODE X 2° Afo

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

ALUMNO DE. St 29 Ao

LUGAR BE PROCEDENCIA CAMI5

LUGAR DE PROCEDENCIA. J (kaire

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

EDAD: 18 EDAD. |#
SEXO: F M SEXO:  F
ALUMNO DE 3¢ 20 Ao ALUMNO DE: 3¢ 20 Afio

LUGAR DE PROCEDENCIA. Ao LUGAR DE PROCEDENCIA: Lol

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

EpaD: 18
sexo. F @ EDAD:ZY4
ALUMNO DE (9 20 Afo SEXO: F M

LUGAR DE PROCEDENCIA: €3€Q ALUMNO DE: % 2°  Afio

LUGAR DE PROCEDENCIA: 4940 negig

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

AFICA
EDAD; 20 FICHA SOCIODEMOGR
SEXO:  F M EDAD: 19
ALUMNO DE: 12 2% Afo SExo: F M

LUGAR DE PROCEDENCIA=Tn? ALUMNO DE: X~ 20 Afio

LUGAR DE PrUCEDENCIA: Qe
A BB -



Apéndice 4:Inventario de inteligencia emocional - adultos

Nombre
Edad: Sexo:
Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE:
Adultos

INSTRUCCIONES

Lee cada oracion y elige la respuesta que mejor te describe,
hay cuatro posibles respuestas:

1. Rara vez o nunca

2. Pocas veces

3. Algunas veces

4. Muchas veces

5. Muy frecuente o siempre

Dinos como te sientes, piensas o actiuas LA MAYOR PARTE
DEL TIEMPO EN LA MAYORIA DE LUGARES. Elige una, y
sb6lo UNA respuesta para cada oracion y coloca un ASPA
sobre el numero que corresponde a tu respuesta. Por
ejemplo, si tu respuesta es “Casi Nunca”, haz un ASPA sobre
el nimero 2 en la misma linea de la oracién. Esto no es un
examen; no existen respuestas buenas o malas. Por favor
haz un ASPA en la respuesta de cada oracion.

[ e bl
1. |Para superar las dificultades que se me) 1
2 1 2 3 4 5
3 1 2 3 4 5
indiquen casi todo lo que debo de hacer
4. |[Sé como manejar los problemas mas| 1 2 3 4 5
5. |Me agradan las personas que conozco 1 2 3 a 5
6. |Trato de valorar y darle sentido a mi vida 1 2 3 4 5
7. |[Me resulta relativamente facil expresar mis| 1 2 3 4 5
sentimiontos
8. |Trato de ser realista, no me gusta fantasear nil 1 2 3 a 5
lsofar despierto (a)
[Entro facilmente en contacto con mis] 1 2 3 4 5
lomociones
10. [Soy incapaz de demostrar afecto 1 2 3 4 5
11. [Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la| 1 2 3 a 5
mayoria de las situaciones
12. |Tengo la sensacién que algo no esta bien en| 1 2 3 4 5
ot cabeza
13. [Tengo problemas para controlarme cuando] 1 2 3 a 5
me onclo
14. |Me resulta dificil comenzar cosas nuevas 1 2 3 4 5
15. [Frente a una situacion problematica obtengo 1 -} 3 a 5
la mayor cantidad de informacion posible para)
lcomprender mejor lo que esta pasando
16. [Me gusta ayudar a la gente 1 2 3 a 5
2 3 4 5

Pocas | Algunas | Muchas | May
veces | veces | veces | o siempre
62. |Me resulta dificil expresar mis sentimientos| 1 2 3 4 5
mas intimos
53. |La gente no comprende mi manera de pensar | 1 2 3 4 5
54_|En general espero que suceda lo mejor 1 2 3 4 5
55. [Mis i me confian sus i 1 2 3 4 5
56. [No me siento bien conmigo mismo 1 2 3 4 5
57. |Percibo cosas extrafias que los demas o ven 1 2 3 4 5
58 |La gente me dice que baje el tono de voz| 1 2 3 4 5
cuando discuto
59. [Me resulta facil adaptarme a situaciones 1 2 3 4 5
nuevas.
60. |Frente a una situacién problematica, analizo| 1 2 3 4 5
todas las opciones y luego opto por la que|
considero mejor
61.|Si veo a un nifo llorando me detengo a| 1 2 3 4 5
layudarlo, aunque en ese momento tenga otro|
62. |Soy una persona divertida 1 2 3 4 5
63. |Soy consciente de como me siento 1 2 3 4 5
64. |Siento que me resulta dificil controlar mi| 1 2 3 4 5
ansiedad
65. [Nada me perturba 1 2 3 4 5
66. |[No me er i » mucho mis i 1 2 3 4 5
67. |Cuando no estoy de acuerdo con alguien| 1 2 3 4 5
siento que se lo puedo decir
68. |[Tengo una tendencia a perder contacto con la| 1 2 3 4 5
| |realidad y a fantasear.
69. [Me es dificil relacionarme con los demas 1 2 3 4 5
70. [Me resulta dificil aceptarme tal como soy 1 2 3 4 5
71. |Me siento como si estuviera separado (a) de| 1 2 3 4 5
mi cuerpo
72 |Me importa lo que puede sucederle a los| 1 2 3 4 5
demas
73 |Soy impaciente 1 2 3 4 5
74. |Puedo cambiar mis viejas costumbres 1 2 3 4 5
75. [Me resulta dificil escoger la mejor snlucmn 1 2 3 4 5
cuando tengo que resolver un problem:
76.|Si pudiera violar la ley sin pagar las| 1 2 3 4 5
consecuencias, lo haria en determinadas|
situaciones
77. [Me deprimo 1 2 3 4 5
78. [Sé como mantener la calma en situaciones| 1 2 3 I3 5
dificiles
[ 79. |Nunca he mentido 1 2 3 4 5
80. [En general, me siento motivado (a) para] 1 2 3 4 5
seguir adelante, incluso cuando las cosas se|
lponen dificiles
81. |Trato de seguir adelante con las cosas que| 1 2 3 4 5
me gustan
82. |Me resulta dificil decir "no" aunque tenga el 1 2 3 4 5
[deseo de hacerlo
83. [Me dejo llevar por mi imaginacion y mis| 1 2 3 4 5
|__lfantasias
84. [Mis relaciones mas cercanas significan| 1 2 3 4 5
mucho, tanto para mi como para mis amigos
85. [Me siento feliz conmigo mismo (a) 1 2 3 4 5
86. [Tengo reacciones fuertes, intensas que son| 1 2 3 4 5
dificiles de controlar
Rara vez | Pocas | Algunas | Muchas [Muy frecuente
o nunca | veces | veces | veces | o'siempr

18. [Soy incapaz de comprender cémo se sienten|

los demas
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Rara vez
© nunca

Pocas
veces

Algunas|
veces.

Muchas
veces.

Muy frecuente.
o siempre

]

2

3

2

5

[Cuando trabajo con otras personas, tiendo a
[confiar mas en las ideas de los demas que en
las mias propias.

]

2

3

2

5

20.

[Creo que tengo la capacidad para poder|
[controlar las situaciones dificiles

21,

No puedo identificar mis cualidades, no sé|
realmente para qué cosas soy bueno (a).

2.

No soy capaz de expresar mis sentimientos

N

IS

¢

23.

Me es dificil compartir mis sentimientos mas|
intimos

N

w

IS

C]

24.

No tengo confianza en mismo (a)

25.

[Creo que he perdido la cabeza

26.

Casi todo Io que hago. lo hago con optimismo

27.

ICuando comienzo a hablar me rsulta dificil
[detenerme.

NSNS

w|w|w|ow

INESENES

a|a|ala

28. [En general, me resulta dificil adaptarme a los]

lcambios

IS

el

29.

[Antes de intentar solucionar un problema mel
gusta obtener un panorama general del
mismo

30.

31

No me molesta aprovecharme de los demas,
lespeciaimente si se lo merecen

Soy una persona bastante alegre y optimista.

|

IS

)

32.

N

Prefiero que los otros tomen las decisiones|
por mi.

NN

33.

Puedo manejar situaciones de estrés sin|
ponerme demasiado nervioso (a)

3.

»

Tengo pensamientos positivos para con los|
demas

3

o

Me es dificil entender como me siento

2]

36.

He logrado muy poco en los ultimos afos

[Cuando estoy encjado (a) con alguien se Io|

puedo decir

o

38.

He tenido experiencias extranas que son|
inexplicables

N

IN

3

Me resulta facil hacer amigos (as)

5|6

2

[Me tengo mucho respeto

41.

Hago cosas muy raras

4

Soy impulsivo (a) y esto me trae problemas

2

Me resulta dificil cambiar de opinion

o]

BoIN

2

Tengo la capacidad para comprender los|
sentimientos ajenos

NININININIS

ENENENENENES

45.

Lo primero que hago cuando tengo un|
problema es detenerme a pensar

N

IS

46.
47.
48.

A la gente le resulta dificil confiar en mi

Estoy contento (a) con mi vida

Me resulta dificil tomar decisiones por mi
mismo (a)

51

49. |No resisto al estrés

50. |En mi vida no hago nada malo

No disfruto Io que hago

87. |En general, me resulta realizar cambios|

Rara vez
© nunca

Pocas
veces

Algunas
vece:

s

Muchas,
veces

Muy frecuente

o siempre

len mi vida cotidiana

2

3

4

5

88.

[Soy consciente de lo que me esta pasando,
[ain cuando estoy alterado (a)

2

3

4

5

8

©

Para poder resolver una situacion que se|
[presenta, analizo todas las posibilidades|
existentes

90.

[Soy (a) con los demas

91.

No estoy muy contento (a con mi vida

92.

N

Prefiero seguir a otros, a ser lider

93.

Me resulta dificil enfrentar las cosas|
de la vida

INININN)

wlw|wfw

ENENENES

ala|afa

94.

Nunca he violado la ley

N

)

IS

o

9

a

Disfruto de las cosas que me interesan

N

©

96.

o

Me resulta relativamente facil decirle a Ia|
lgente lo que pienso

INEN

afao

97.

[Tengo iaa

98.

[Soy sensible a los sentimientos de las otras|
[personas

N

©

INEN

afo

99.

100.|Estoy contento (a) con mi cuerpo

Mantengo buenas relaciones con la gente

101

[Soy una persona muy extrana

102,

[Soy impulsivo (la)

103.]

Me resulta dificil cambiar mis costumbres

104,

Consudero que es importante ser un (a)

NININNINES

w|w|w|w|w|w

ENESENESENES

a|a|a|a|aln

(a) que respeta la ley.

105,
106

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

N

w

En general , tengo una actitud positiva paral
todo, aun cuando surjan inconvenientes

INEN

ala

107,

Tengo tendencia a apegarme demasiado a la|
gente

108,

[problemas mas dificiles.
109,

Creo en mi capacidad para manejar los|

No me siento avergonzado (a) por nada de lo
lque he hecho hasta ahora

110.

[Trato de aprovechar al maximo las cosas que|
me gustan

11,

Los demas piensan que no me hago valer,
lque me falta firmeza

12,

Soy capaz de dejar de fantasear para
inmediatamente ponerme a tono con la|
realidad

113.]

Los demas opinan que soy una persona

114 |Estoy contento (a) con la forma en que me|
€0

115.

[Tengo pensamientos extrafnos que los demas|
Ino logran entender

116.

Me es dificil describir lo que siento

117.

[Tengo mal caracter

118.

Por lo general, me trabo cuando analizo
diferentes opciones para resolver un
[problema

119.

Me es dificil ver sufrir a la gente

120,

Me gusta divertirme

121,

Me parece que necesito de los demas, mas
[de lo que ellos me necesitan




104.|Considero que es importante ser un (a) 1 2 3 4 5
ciudadano (a) que respeta la ley.

105.|Disfruto las vacaciones y los fines de semana. 1 2 3 4 5

106.|En general , tengo una actitud positiva paral 1 2 3 4 5
todo, aun cuando surjan inconvenientes

107.|Tengo tendencia a apegarme demasiado a laj 1 2 3 4 5
gente

108.|Crec en mi capacidad para manejar los 1 2 3 4 5
problemas mas dificiles.

109.|No me siento avergonzado (a) por nada de lo| 1 2 3 4 5
que he hecho hasta ahora

110.|Trato de aprovechar al maximo las cosas que| 1 2 ) 4 5
me gustan

111.|Los demas piensan que no me hago valer, 1 2 3 4 5
que me falta firmeza

112.|Soy capaz de dejar de fantasear para 1 2 3 4 5
inmediatamente ponerme a tono con Ia
realidad

113.JLos demas opinan que soy una personal 1 2 3 4 5
sociable

114.|Estoy contento (a) con la forma en que me)| 1 2 3 4 5
veo

115.|Tengo pensamientos extranos que los demas 1 2 3 4 5
no logran entender

116.|Me es dificil describir lo que siento 1 2 3 4 5

117.|Tengo mal caracter 1 2 3 4 5

118.|Por lo general, me trabo cuando analizo 1 2 3 4 5
diferentes opciones para resolver un
problema

119.|Me es dificil ver sufrir a la gente 1 2 3 4 5

120.|Me gusta divertirme 1 2 3 4 5

121.|Me parece que necesito de los demas, mas 1 2 3 4 5
de lo que ellos me necesitan

Rara vez | Pocas | Algunas [ Muchas |Muy frecuente
0 nunca veces veces veces O siempre

122 |Me pongo ansioso 1 2 3 4 5

123.|Nunca tengo un mal dia 1 2 3 4 5

124 |Intento no herir los sentimientos de los demas 1 2 3 4 5

125.|No tengo idea de lo que quiero hacer en mi 1 2 3 4 5
vida

126.|Me es dificil hacer valer mis derechos 1 2 3 4 5

127 |Me es dificil ser realista 1 2 3 4 5

128.|No mantengo relacién con mis amistades 1 2 3 4 5

129.|Mis cualidades superan a mis defectos VY| 1 2 3 4 5
éstos me permiten estar contento (a) conmigo
mismo (a)

130.|]Tengo una tendencia a explotar de rabia 1 2 3 4 5
facilmente

131.|Si me viera obligado (a) a dejar mi casa 1 2 3 4 5
actual, me seria dificil adaptarme
nuevamente.

132.[En general, cuando comienzo algo nuevo 1 2 3 4 5
tengo la sensacion que voy a fracasar.

133.|He respondido sincera y honestamente a las| 1 2 3 4 5

frases amorosas.

114
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Apéndice 5: Escala de Motivaciones Psicosociales

Escala MPS
INSTRUCCIONES

Esta Escala no es una prueba con respuestas correctas o
incorrectas. Se trata de un cuestionario que describe
aspectos, sobre todo de tipo profesional y laboral.

En ella encontrara dos tipos de enunciados. En la primera
parte encontrara enunciados con dos alternativas.

EJEMPLO (la parte): «Los éxitos profesionales me importan
mucho...».

xen la Hoja de respuestas estaran las letras V y F. Si Ud. esta
de acuerdo con la frase anterior, sefialard en la Hoja la V
(verdadero); si Ud. no esta de acuerdo con el enunciado.
marcara en la Hoja la F (falso).

En la segunda y tercera partes hallara unos enunciados y Ud.
podra elegir solamente aquellos que le resulten atrayentes.
No tiene que elegir necesariamente todc

EJEMPLO (2a parte): «Trabajar en equipo...».

v en la Hoja de respuestas estaran los nimeros 2, 3 y 4. Si
este enunciado le resulta atrayente, precise el grado de
importancia que tiene para Ud. sefialando en la Hoja uno de
cala siguiente: 2 — normal,

los niameros, atendiendo a la e
3 — mucho, 4 — muchisimo.

EJEMPLO (3a parte): «Decisiones de mis jefes...».

v en la Hoja estaran los numeros 1. 2, 3 y 4. Si este
enunciado le resulta atrayente, precise el grado de
satisfaccion que le produce a Ud. sefialando en la Hoja uno
de los numeros, atendiendo a la escala siguiente: 1 — alguno,
2 —normal, 3 — mucho, 4 — muchisimo.

Por favor, sea sincero en sus respuestas y procure contestar a
todas las cuestiones. La prueba no tiene tiempo limitado; no
obstante, trabaje con rapidez.

27. A menudo considera que deberia cambiar su imagen ante
los demas.

2s. Preferiria un trabajo bien remunerado a uno interesante y
creativo.

20. Desearia ocupar algin cargo importante con el fin de
lograr una posicion social mas alta.

30. Seria mas importante para Ud. trabajar en otra institucion
lider del sector educacién.

31. Considera imprescindible la ayuda de otras personas en
los momentos dificiles.

32. Generalmente tiende a ocupar un primer plano y a
destacar sobre los demas.

33. Ganando mas dinero conseguira mayor seguridad en si
mismo.

34. Debe proponerse nuevas metas para llegar a ser lo que Ud.
descaria ser.

3s. Es Ud. una persona que esta dispuesta a lodo para
conseguir lo que se propone.

36. Desearia tener un mejor ambiente fisico y humano en su
trabajo.

37. Una de las cosas mas importantes en su vida es contar con
buenos amigo(a)s.

38. Desecaria tener la oportunidad de ofrecer alternativas y
soluciones para demostrar su formaciéon y preparaciéon
profesional.

Desearia tener una personalidad mas ajustada a las
situaciones.

40. Frecuentemente siente la necesidad de cambiar las

condiciones actuales de su vida.

41. En general, le gusta influir en los proyectos y decisiones de
los demas.

42. Le gustarla mantener el puesto o cargo que actualmente
desempenia, hasta que se jubile,

43. Siente a menudo la necesidad de ampliar el circulo de sus
amistades.

44. Busca que la gente hable bien de Ud. y/o de su trabajo.

4s. Le gustaria dirigir y/o supervisar el trabajo de otras
personas.

46. Desearia que la organizacion y funcionamiento de su
centro educativo fuesen mas efectivas.

47. Le gusta que sus compaiieros de trabajo cuenten con Ud.
ante problemas importantes o dificiles o de otro tipo de
actividades.

as. Es Ud. de esas personas que luchan en la busqueda de una
mayor promocion profesional y ascenso social.

49. Es preferible trabajar en la Administracion del Estado con
menor sueldo y posibilidades, a hacerlo en el sector
privado, con superior retribucion y posibilidades
profesionales.

so. Desea que sus relaciones afectivas de pareja y amistad

sean siempre estables.

. Es muy importante para Ud. conseguir en su trabajo unas

buenas relaciones humanas.

3

®

s

NO SE DETENGA, PASE A LA PAGINA SIGUIENTE

PRIMERA PARTE

o1. Busca con afan la confianza y aprecio del director(a) o
subdirector(a).

02. Necesita ocupar algin cargo de alta responsabilidad para
poner a prueba su valia profesiona

03. Siente a menudo la necesidad de realizar grandes proyectos.

oa. En general, tiene un gran interés por ampliar
conocimientos relacionados con su trabajo.

os. Siempre le ha gustado formar parle del equipo directivo
de su centro educativo.

o6. Tener un puesto de trabajo fijo es muy importante para Ud.
v/o su familia.

o7. En general, prefiere su trabajo en equipo que
individualmente.

os. Le gusta que le pidan opinién en los asuntos relativos a su
actividad profesional.

o9. Generalmente intenta resolver los problemas de su vida por
si mismo.

10. Ocupar un cargo con mayor responsabilidad es tan
importante para Ud. que lo aceptaria con la misma
asignacion econdomica que la que percibe actualmente.

11 Desecaria realizar alguna actividad que le permiticra dirigir
algan grupo de personas.

12. Preferiria un trabajo estable sin grandes posibilidades
profesionales, al de grandes posibilidades pero no fijo.

13. Con frecuencia necesita de otras personas comprensién y
aflecto.

14. Le importa mucho lo que la gente pueda decir de Ud.

1s. Es importante para Ud. conscguir las metas y realizar los
proyectos que se ha propuesto.

16. Prefiere aceptar nuevas responsabilidades profesionales
con gran riesgo. a trabajar con menos responsabilidad y
riesgo.

17. Ocupando algian cargo directivo y/o politico se sentiria mas
feliz.

18. No le importa que supervisen su labor con tal de
asegurarse el puesto de trabajo.

19. Con frecuencia siente necesidad de contar sus vivenc
sentimientos a otras personas de confianza.

20. Busca las situaciones y oportunidades que le permitan dar
a conocer su preparacion y valia.

21. Cada vez mas, necesita que todos sus proyectos le salgan
bien.

22 Desearia realizar cursos de formacién con cierta
periodicidad para mejorar su eficacia laboral.

23. Le gustaria tener algin papel influyente en las decisiones
de su centro educativo aunque no tenga pucsto directivo
ni mando personal.

24. Siente a menudo deseos de ganar mucho dinero. aunque
realmente no lo necesite para vivir.

sy

2s. Para ud es muy importante
estar unido v ser aceptado
por los compafieros, amigos y personas en general.

26. Le gusta realizar con frecuencia algtn tipo de acciones
que llamen la atencién a los demas.

NO SE DETENGA, PASE A LA PAGINA SIGUIENTE

52. Se considera Ud. como una persona que posee una gran
capacidad para ganarse amigos.
s53. La mayoria de sus companecros le aceptarian como
coordinador o
supervisor en alguna tarea importante.
sa. El dia de su jubilacién estara satisfecho de su labor
profesional realizada.
ss. Podra lograr en gran medida todo lo que se proponga en la
vida.
s6. Se arriesgaria en la toma de decisiones con tal de
impresionar a los demas.
s57. Por sus méritos (conocimientos y valia), tiene asegurado el
puesto que
actualmente ocupa en su centro educativo.
ss. Puede alcanzar un pleno desarrollo afectivo en el ambito
familiar.
s9. Piensa que los demas le aceptan tal como es.
c0. Esta capacitado para desempchnar un cargo o pucsto de nivel
superior.
s1. Desde el nivel profesional que ocupa puede llegar a
alcanzar algiin cargo de responsabilidad.
2. Estaria pucsto a utilizar todos los medios con tal de subir
social y/o
profesionalmente.
63. Considera que la solvencia del sector o centro educativo le
pondra mantener en planilla un largo plazo de tiempo.
sa. Puede contar con el respaldo de sus compafieros y amigos
en los momentos dificiles.
65. Cree que la direcciéon de su centro educativo le elegiria
entre otros
candidatos para un puesto de mayor responsabilidad.
.Posee las caracteristicas necesarias para dirigir técnica y
humanamente a un equipo de trabajo.
67. En su centro de trabajo se puede lograr un buen ambiente
laboral y de relaciones humanas,
6s. Considera que con dinero se puede lograr lodo aquello a lo
que aspira.
69. Teniendo o ganando mas dinero se sentira mas seguro de si
mismo.
70. Como persona puede llegar a lograr una integracion
satisfactoria dentro del mundo laboral.
71. Si Ud. ocupase un cargo directivo podria demostrar a los
demas su valia profesional.
72. Considera que csta preparado para afrontar cualquier
problema rclativo a su actividad.
73. Podra lograr en su vida unas relaciones de amistad
totalmente positivas.
74. Podria mejorar su rendimiento laboral actual.
7s5. Sus compaiferos de trabajo le aceptarian como jefe por sus
cualidades profesionales.
76. Es una persona promocionable dentro de su centro
educativo.

6

&

NO SE DETENGA, PASE A LA PAGINA SIGUIENTE



103. Ha realizado en la vida muchas cosas que han valido la
pena.
104. Los demas le consideran idoneo para el puesto que ocupa.
105. Su trabajo le enriquece personal y profesionalmente.
106. Ocupa ya un puesto considerado como importante de
ejecucién o consulta.
107. Su sector o centro educativo tiene solvencia para
mantenerle estable por mucho tiempo.
108. Sus relaciones de amistad en la actualidad, son altamente
positivas.
109. En su centro educativo tienen en cuenta su opinion en los
asuntos relativos a su trabajo o actividad profesional.
0. En general, resuelve, por si mismo los problemas relativos
a su trabajo.
111. Es Ud. una persona a la que le gusta empezar muchas
cosas, pero acaba muy pocas.
2. Su cargo o puesto le permite dirigir o supervisar el
trabajo de otras personas.
3. Se siente a gusto con las condiciones fisicas y humanas de
su trabajo.
4. Sus relaciones afectivas en el ambito son estables y
satisfactorias.

5. Si tiene que exponer algo en publico, esta seguro de lo que
dice.

6. El ambito fisico y humano de su trabajo favorece ¢l buen
hacer e, incluso la creatividad.

7. Es Ud. una persona importante e influyente
profesionalmente.

8. Esta satisfecho de las tareas y funciones que desempena
actualmente.

119. Intenta ganarse cada dia mas amigos.

120. A menudo sus proyectos le salen mal.

121. Se siente plenamente integrado dentro de su circulo de
amigos.

122. Hasta el momento ha logrado un rendimiento laboral
satisfactorio.

123. Se siente a gusto con sus compaineros de trabajo.

124. En la actualidad pone los medios necesarios para su
promocion profesional y ascenso social.

125. Su trabajo le permite su valia profesional.

126. Ha obtenido ya muchos éxitos en su vida.

NO SE DETENGA, PASE A LA PAGINA SIGUIENTE

TERCERA PARTE

El modo de proceder es similar al que se ha descrito en la
anterior. La diferencia esta en que ¢l criterio de cleccion sera
el grado de satisfaccion que le produzcan a Ud. esos
aspectos relacionados con su vida, atendiendo a la siguiente
escala:

1: alguna 2: normal 3: mucho 4: muchisimo

148. Retribucién econémica actual.

149. Trabajo altamente especializado.

150. Innovacion tecnolégica del centro educativo

151. Nivel de independencia en el desempeno de su trabajo.
1s52. Influencia y poder en su centro educativo.

153. Dirigir y supervisar a oiros.

154. Moral de grupo o equipo de trabajo.

155 Participacion cu la toma de decisiones.

156. Rendimiento laboral.

157. Desarrollo de la propia iniciativa.

1s8. Tareas y funciones que realiza actualmente.

159. Ambiente humano en su trabajo.

160. Condiciones fisicas y ambientales del trabajo.

161. Relaciones con sus compaifieros.

162. Relaciones con sus amigos.

163. Formacion y desarrollo profesional.

164. Promocién y ascenso personal en su centro educativo.
165. Valia profesional.

166. Exitos profesionales alcanzados.

167. Con su personalidad y caracter.

168. Status profesional y social.

169. Puesto o cargo actual.

170. Organizacion y funcionamiento de su centro educativo.
171. Opinién de los demaéas acerca de Ud.

172. Relaciones afectivas de pareja.

173. Relaciones positivas con los hijos.

HA TERMINADO COMPRUEBE QUE HA
CONTESTADO A TODAS LAS PREGUNTAS
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SEGUNDA PARTE

A continuacion se presentan 21 incentivos, brevemente
descritos. Entre estos 21, elija solamente aquellos que le
resulten mas atrayentes, tanto en el momento actual como
presumiblemente en el futuro, y atendiendo no solo el plano
personal, sino también al profesional.

El modo de proceder es el siguiente: si le resulta atrayente,
precise el grado de importancia que ese incentivo tiene para
Ud. marcando también con un aspa en la Hoja de Respuestas
uno de los nimeros atendiendo a la siguiente escala:

2: normal 3: mucho 4: muchisimo

10nes.

27, Participacion en la loma de deci

28. Buen ambiente laboral.
20. Aprecio y consideracion del director o superiores.
130. Aprecio y consideracion de sus compaiieros.

131, Aprecio y consideracion de sus subordinados.
32. Relaciones afectivas estables.

3. Cargo o puesto de gran responsabilidad.

34. Valia profesional.

s. Status profesional y social alto.

o} e}

36 Posibilidades de promocion y ascenso profesional.
137. Independencia y autonomia en el trabajo.

138 Retribucion econdmica elevada.

139, Exito profesional.

40 Oportunidades de formacion y desarrollo profesional.
141. Innovacion cientifica en el centro educativo.
142. Desarrollo de la propia iniciativa y trabajo creativo.

143, Condiciones fisicas y ambientales agradables del trabajo.

44 Dirigir y supervisar.

145, Influencias y poder en el centro educativo.

146. Adaptacion fisica y normativa al trabajo.

47. Solvencia, prestigio y organizacion del centro educativo.

NO SE DETENGA, PASE A LA PAGINA SIGUIENTE
1
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Apéndice 6: Ficha de calificacion por juicio de expertos de Inventario Inteligencia

Emocional Baron adultos

Hoja de preguntas para el Inventario de Inteligencia Emocional ICE Baron Adultos

Hoja de preguntas para el Inventario de Inteligencia Emocional ICE Baron Adultos

Escala de

PREGUNTAS valoracion

1 ]2 |3 (4

|

1 | ;Considera usted que los items del instrumento miden lo
| que se pretende medir?

Escala de

PREGUNTAS valoracion

112 (3 |4

w

2 | (Considera usted que la cantidad de items registrados en
esta version son suficientes para tener una comprension de
la materia de estudio?

1| (Considera usted que los items del instrumento miden lo
que se pretende medir?

3 | (Considera usted que los items contenidos en este X
instrumento son una muestra representativa del universo de

2 | (Considera usted que la cantidad de items registrados en
esta version son suficientes para tener una comprension de
la materia de estudio?

la materia de estudio?

4 | ;Considera usted que si apli en rei d X
oportunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?

3 | (Considera usted que los items contenidos en este
instrumento son una muestra representativa del universo de
la materia de estudio?

5 | (Considera usted que los conceptos utilizados en este X
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

4 | (Considera usted que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?

6 | (Considera usted que todos y cada uno de los items X
contenidos en este instrumento tiene los mismos objetivos?

7 | (Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente X
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

5 | (Considera usted que los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

£ | (Considera usted gue la estructura del presente instrumento X
cs adecuada al tipo de usuario a quicn se dirige ¢l
instrumento?

¢ Estima usted que las escalas de medicion utl!lzad.n son | X
pn.rnncnlu a los ob)

NO APLICABLE (|

6 | (Considera usted que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento tiene los mismos objetivos?

7 | iConsidera usted que ¢l lenguaje utilizado en el presente
insmlmento s I.IEID. sencillo y no da lugar a diversas

(Considera uats:d que la estructura del presente instrumento
es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el
instrumento?

9 | jEst

a los objetos de materia de estudio?

a usted que las escalas de medicion utilizadas son i 1ES

1o ‘,qu. aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian

que L
| EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X ) NO APLICABLE (

VALIDADO POR: Ps. Sharon Alejandra Lopez Zamalloa

FIRMA O SELLO

VAL[DADOP T
Mgt Aurith Mirian Aslla Rojas
FIRMA O SELLO
&
PSICOLOGA
CPs.P. 51395
Huja de pregs para el 1 10 de Tmeli E ional [ICE Baron Adulios
Lscaln de
PREGUNTAS valoracion
1|2 13 |4 |5

1| pConsider usted que [os flems del instrumente miden 1o
: pretende medic? |

Consider usted que la cantidad de fems registrados en | X
sta version son suficientes par Wener una comprension de | |

3 | (Considera usted que los items contenidos en esie x
instrumento son una muesta representativa del universo de |
Ly materia de estudio? |

4| Considera usted que siapl en it X
oportunidades este i a il
|| obtendrismos también datos res?

instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las

5 | pConsidera usted qu que los wmxpru»s utilizidos en este | | X
les del estudio?

13 X
- i |
s '( ngidera u.-;mi qu: el Icna..mpc utll!wiu enel pmﬁcnlc X
msmumcmo o5 1am sencillo y no da lugar a diversas |
lecl que la del presente |n-4lrumemo X
|.~s adecuisda al tpo de usuario o quien se dirige el ‘
| instrumento?
9 ima usted que las escalas de medicidn utibzadas son

rummmus: a los ohjetos de materia de estudio?
10 ;Quc u-.pcclns habria quc modificar, gue aspectos u_-ndriau

L INSTRUMENTO ES (X)
VALIDADO POR: Ps. Rociu de Liz Pefia Luna

FIRMA 0 SELLO

Hoja de preguntas para el Inventario de Inteligencia Emocional ICE Baron Adultos

Escala de
PREGUNTAS valoracion
112 |3 (4|5
1 | (Considera usted que los items del instrumento miden lo X
que se pretende medir?
2 | (Considera usted que la cantidad de items registrados en X
esta version son suficientes para tener una comprension de
la materia de estudio?
3 | (Considera usted que los items contenidos en este X
instrumento son una muestra representativa del universo de
la materia de estudio?
4 | (Consi usted que si apli en rei X
oportunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?
5 | (Considera usted que los conceptos utilizados en este X
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?
6 | (Considera usted que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento tiene los mismos objetivos?
7 | pConsidera usted que el lenguaje utilizado en el presente
st 1o e claro, sencillo ¥ ne da lugar a diversas
z : v
8 | pConsidera usted gque la del e i X
ez adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el
i mento? - |
9 | iEstima usted que las escalas de medicion utilizadas son X
| pertinentes a los objetos de 1 mulcna de estudic 3 i 1
107 j0ué asp habrin P
ue iNCrEmentarse o que i o habria que suprimirse’?
EL INSTRUMENTO ES APLICABLE (X) NO APLICABLE( ) |
VALIDADO POR:
PSIC. JAIR AIMITUMA CHECCO  CPSP.46254
FIRMA O SELLD
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Ficha de calificacion por juicio de expertos de Escala de Motivaciones Psicosociales

Hoju die preguntas para la Escala de Motivaciones Psicosociales Haja de preguntas para la Escaln de Motivaciones Psicosociales

Escaln de
PREGUNTAS valoracin | Escala de
1 ]213 |4 [5 PREGUNTAS valoracion
I alensidera usted que los ftems del instrumento miden lo X L2 3[4 ]s
|| que se pretends medie? I | Considers usted que los items del instrumento miden lo X
2 | Considera usted que la cantdad de items regisirudos o X || que se pretende medir?
;':';;mf'“ Mns SR ieaTeR pRfL eniy Tnd cemprenkiL dé 2 | ;Considera usted que la cantidad de items registrados en X
7 esta version son suficientes para tener una comprension de
31 | iCensidera usted que-los ftems contenidos en este X Ti it e satnding
INSErUMENts SN Una muestra Tepresentativa del universo de > T T
ia materia de estudio? 3| (Considern usted que los items contenidos en este X
4 | ;Considers usted que st aplicames en reiteradas X IMSITUITENTO SO0 WA MUEsira representativa del universo de
oportunidades este instrumento a muestras similases, la materia de estudio?
| obtendriamos también datos similares? 4 ,l.'ﬁnsudem usted que si ap!n.amm en reutemdns X
3 | ;Considera usted que los concepios utihzados en este X esie
instrumento, son M‘:v ¥ cada uno de ellos, propios de las obtendriamos también datos smulares‘?
ot = — 5 | iConsidera nsted que los conceptos utilizados en este X
6| gConsidera usted que todos v cada uno de los ems X § ¥ F
|| contenidos en este instrumento tiene los mismos objelivos? m“'ablc :i ::::::d,';‘ yeada wia de <llog, propios de lus
7 | ;Comsidern usted que ¢ lengunje utilizado en ol presente X HIBtHEY, 2l
TRstramo G clxru. sencillo v no da lugar a diversas 0| jConsidera usted que todos y cada uno de los items x
crpre ' - se instru los mismios objetivos?
i quc. Ia del presente i x 7 | ;Considera usted que el lenguaje utilizado en el presente X
es adecuada ol tipo de usuario a quien se dinige el instrumento s claro, sencillo v no da lugar & diversas
instrurnent? z : || interpretaciones?
nr‘“’“" usted que las escalas de medicion wtilizadas son X 8 | iConsidera usted que la estructura del presente instrumento X
s adecuada ul tipe de usuario a quien se dirige el
10| ¢ Oué amcx,l.os Imbml que modilicar, aue uspecms tendrian H iy PO 4 g
tos habri 5 % = T
NTO E AI:L‘[?;BLF i )?]Ml“ SUpTE NOAPLICABLE( | 4 | ;Estima usted que las escalas de medicion unilizadas son X
VALIDADO POR: | pentinenies a los objetos de materia de estudie?
Mgt Aurith Mirian Asta Rojas: 10| ;Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian
| que incrementarse o gque aspectos habrin que supnimirse? S T
FIRMA O SELLO LEL INa1R IC . O APLICABLE ()
VALIDADO POR: Ps. Sharon Alejundra Lopez Zamalloa
FIRMA O SELLO
1
LOGA
C.Pa.?. 51395
Heja de preguntas pars la Escaln de Motivaciones Psicosociales
Eseala de i | Fseala de
PREGLNTAS valoracion PREGINTAS valoracitn
Tz |34 5 S R L1213 415 |
1| jConsidern wstesd que los items del instrumenio miden lo X I | pConsidera usted que los items del instrumento miden lo X
que s gretende medic? | guesepretendemedic? 1 U IS e
1| Coasidera usied que la cantidad de fiems registrados en X 2| Considera usted que la cantidad de items registrados en X
m version son i para tener una T de esta versiin son suficientes para tener una comprensicn de
|l inde estudio? g AL | la matesia de esrudio?
1| Considera wited que los items contenidos en este X 3 | (Considern usted que fos ftems contenidos en este X
;i ung muestra i del umiverso d N s rey i dhed iniverse de
[ [la Riplecky de estudio? — _ | n materia de estudio? |
4 ;;ﬁmadzﬁ?:i:;ﬁf;ﬂ:ﬁm?grfmﬁnmh X 4 | iConsidern usted que st aplicamos en mtuudzl.ﬁ] X
L e riunidades este mstniment tms simi
[ | whriamos tambicn datos sanibares? g = dal R s e
5 oasiders sted que los coneeptis wlilizados o esie X [ [ anaidiets ustd aue 1o o il , I | i
¥ i Considera usted que los conceplos wiilizados en esse X
L'm“sh"fd":‘ ::"Lm ¥ cada ma de ellos, propios de las irstrumenta, son todos v cads uno de elios, propins de las
s i 5 ___ | variables del esmudio?
# gﬁm:'sx “:ﬂ“’""" 1[;“&'3“:;:;2:)‘&“1@ * b [ (Considera usted que todos y cada uno de los s X
7 Consirn sind yuc el lmnguale vilizado su el resenie % L <
g mm;;m #liellie o0 Bl vigat s il etiis mslmmluea wlur, sencillo v ne da lugar a diversus
T -d e L estructurs del preseniz mstnmento T Y- ID'EIFHKIUHE& T
25 adecuuda ol upg e usuanio a guien .!:e dirige el ¥ | (Considera usted que |a estructura del presente instrumento. X
instrumentol &5 adecuada al tipe de usuario a quicn se dirige ¢l
Tl - N I instrumento? i .
| | pertinentes a los objetos de materia d estudio? W i usted que bas escalas de medician utilizadas son | X
10 | Ot aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian | petinentes a los objetos de materia de estudio? |
que inerementarss o que aspectos hubris que suprimise? 1| pué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrinn |
S ¢ Y| | gue incrementarse ¢ que aspectos hubsia que |
- | E § ES APLICABLE { X) MO APLICABLE| ) |
VALIDADO POR:
PSIC. JAIR AIMITUMA CHECCO  CPSP, 46254
FIRMA O SELLO |
FIRMA O SELLEC -
",
\
o d Luna
g ﬂE L. e
@ Piic. WL z'.-t




Hoja de g

g2l parael I

10 de Inteligencia Emocional ICE Baron Adultos

PREGUNTAS

Escala de

on

valoraci
1 |2

3

=
th

1 | (Considera usted que los tems del instrumento nuden lo
que se § de medir?

2 | (Considera usted que la cantidad de items registrados en
esta version son suficientes para tener una comprension de
la materia de estudio?

3 | jConsidera usted que los items contenidos en este
instrumento son una muestra representativa del universo de
la materia de din?

4 | ;Considera usted que si aplicamos en reiteradas
oporunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares?

5 | (Considera usted que los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del lio?

6 | (Considera usted que todos y cada uno de los ftems
[ idus en este instrumento tiene los mismos objetivos?

7 | iConsidera usted que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo ¥ no da lugar a diversas
|| interpretaciones?

8 | (Considera usted gue la estructura del presente instrumento
es adecuada al upo de usuario a quien se dirige el
instrumento?

9 | jEstima usted que las escalas de medicion utilizadas son
penti u los objetos de materia de din?

. Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian
que incrementarse o que aspectos habria que suprimirse?
El instr al ser validado en el pafs y es muy
empleado en diversas investigaciones, no requiere
maodificaciones para el grupo poblacional.

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ( X )

NO APLICABLE ()

VALIDADO POR: ROXANA MASIAS FIGUEROA

FIRMA O SELLO

Hoja de preguntas para la Escala de Motivaciones Psicosociales
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PREGUNTAS

Escala de
valoracion

1123

I | (Considera usted que los items del instrumento miden lo
que se p de medir?

e

"~

i Considera usted que la cantidad de items registrados en

la materia de estudio?

esta version son suficientes para tener una comprension de

3 | ;Considera usted que los items contenidos en este

la materia de fio?

insinunento son una muestra representativa del universo de

4 | ;Considera usted que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares,
obtendriamos también datos similares”?

5 | iConsidera usted que los conceptos utilizados en este
instrumento, son todos y cada uno de ellos, propios de las
variables del estudio?

6 | (Considera usted que todes y cada uno de los items

et idos en este instrumento tiene los mismos objetivos?

7 | (Considera usted que ¢l lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro, sencillo y no da lugar a diversas
interpretaciones?

& | ;Considera usted que la estructura del presente instrumento X

es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el
instrumenta’?

9 | ;Estima usted que las escalas de medicidn utilizadas son
pertinentes a los objetos de materia de estudio?

10
que incrementarse o que aspectos habria que suprimirse?
Ninguno

. Qué aspectos habria que modificar, que aspectos tendrian x

EL INSTRUMENTO ES APLICABLE ( X )

NO APLICABLE (

)

VALIDADO POR:
ROXANA MASIAS FIGUEROA

FIRMA O SELLO
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Apéndice 7: Base de datos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion

8 1 DATA ANAL sav [ConjurtoDates1] - IEA SPSS Statistics Editor de dotos - a) x
Archiva Editar Wer [Dedos  [ransformar  gnafizar  Graficos  Ublidades  Ampliaciones  Ventana

EY T m-««fﬂ 2L0F B B ﬁa@ -

famnl&.seml BRI | ghBR2 | ghERI | aERe | &BRS | GhERE | hBRT | ahBRE | gaBRY | @BRW | 4hBAn | ghemiz | &R | SERM

aones MUCHAS  RARAVEZ ALGUNAS  MUCHAS . MUCHAS  MUCHAS | MUCHAS .  SEMPRE MUCHAS  POCASY.  SEMPRE RARAVEZ RARAVEZ RARA
\lmu SEWPRE POCASV_ RARAVEZ SEMPRE SEMPRE  SEMPRE MUCHAS  MUCHAS  MUCHAS  POCASV. MUCHAS  RARAVEZ RARAVEZ POGASV)

Vaunes MUCHAS  POCASV._ POCASY, ALGUNAS. MUCHAS | SEMFRE MUCHAS  SIEMPRE SEMPRE POCASY  SEMFRE RARAVEZ POCASV | RARA
Vamnes MUCHAS RARAVEZ POCASY  MUCHAS SEMPRE ~ SIEMPRE MUCHAS . MUCHAS | MUCHAS RARAVEZ MUCHAS . RARAVE? POCASY  POCAS V|
Varnes ALGUMAS.. RARAVEZ ALGUNAS.. SEMPRE  SEMPRE  SIEMPRE ALCUNAS.. POCASV.. ALGUNAS. . POCASV. . MUCHAS . POCASV.. RARAVEZ POCAS Y,
Vaunes MUCHAS | RARAVEZ POCASY.  SIEMPRE MUCHAS . MUCHAS SEMPRE MUCHAS . ALGUMAS  ALGUNAS  SEMPRE RARAVEZ RARAVEZ RARA\VE
Vaones  HEMPRE RARAVEZ RARAVEZ SIEMPRE SIEMPRE  SIEMPRE RARAVEZ SIEMPRE ALGUNAS RARAVEZ SEMPRE RARAVEI RARAVE! RARAVE
Vaures  SENPRE RARAVEZ MUCHAS . SENPRE SEMPRE SEMPRE SEMPRE SEMWFRE SEMPRE RARAVEZ SENFRE RARAVEZ RARAVEZ RARAVE
Vamres SIEMPRE RARAVEZ RARAVEZ  SIEMPRE MUCHAS SIEMPRE  ALGLMNAS SIEMPRE  POGAS YW ALGUNAS SEMPRE, RARAVEZ RARAVEZ RARAVH
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Apéndice 8: [Programa de intervencion sugerido

PROGRAMA MOTIVACIONAL PARA MEJORAR LOS NIVELES DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN ALUMNOS DE LA ESCUELA TECNICO SUPERIOR PNP MARIANO
SANTOS MATEOS CUSCO

Poblacion a la que se dirige:
El presente programa esta dirigido a alumnos de la Escuela Técnico superior PNP Mariano Santos
Mateos Cusco.
Introduccion:
Los programas de intervencion son herramientas valiosas en la implementacion de los
conocimientos obtenidos en las investigaciones y permite acercarse a las poblaciones de estudio
para mejorar los aspectos sugeridos.
La inteligencia emocional es un aspecto esencial para la calidad de vida en distintos &mbitos
laborales y personales por ello se realiza el disefio de este programa.
Mision del programa

Conocer, crear y desarrollar técnicas y estrategias de la inteligencia emocional en alumnos de la
Escuela de Formacion Policial Mariano Santos Mateos Cusco.

Vision del programa
Aumento de los niveles de la inteligencia emocional en alumnos de la Escuela de Formacion
Policial Mariano Santos Mateos Cusco.
Objetivos del Programa
Objetivo General

- Gestionar las motivaciones psicosociales a través del incremento de los niveles de la inteligencia
emocional, en los alumnos de la Escuela Técnico Superior PNP Mariano Santos Mateos Cusco
Objetivos Especificos

- Incrementar la inteligencia emocional en la dimension Intrapersonal abordando sus componentes;
comprension emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto, autorrealizacion, independencia.
- Incrementar la inteligencia emocional en la dimension Interpersonal en sus componentes;
empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad social.

- Incrementar la inteligencia emocional en la dimensién Adaptabilidad; abordando sus
componentes resolucion de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad.

- Incrementar la inteligencia emocional en la dimensién Manejo de Estrés abordando sus
componentes; tolerancia al estrés y control de los impulsos.

- Incrementar la inteligencia emocional en la dimension Estado de Animo en General abordando
sus componentes; felicidad y optimismo

Metodologia del programa:
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La metodologia seleccionada es la psicoeducacion, a través de descripciones conceptuales y la
ensefianza de estrategias y técnicas de manejo emocional.

El programa estara integrado por 5 sesiones, cada sesion constara de un taller dindmico 60
minutos.

Politicas del Programa

Para la implementacion del programa se deben enunciar ciertas consignas de ejecucion claves para
el éxito del mismo. A continuacion, se mencionan consideraciones generales:

- Se debe realizar una charla de sensibilizacion previa a los talleres aplicativos, el objetivo de esta
es generar un clima de interés y predisposicion a las actividades a realizar.

- El aprendizaje debe ser periddicamente reforzado para generar un aprendizaje significativo, para
ello se debe hacer llegar la sugerencia de poder llevar seguimiento del plan.

- Apertura a nuevos conocimientos y practicas a nivel institucional, sugerir la actualizacion de
politicas de trabajo mas actualizadas.

Descripcion del programa de intervencion:

*Sesién 1

Titulo: Mirar dentro para gustarme como soy

Objetivo especifico: Desarrollar conceptual y practicamente la dimension interpersonal abordando
sus componentes; comprension emocional de si mismo, asertividad, autoconcepto,
autorrealizacion, independencia. Se dara una breve explicacion (Psicoeducacion) de los conceptos
y se realizard una dindmica (Aparta un espacio para ti dentro de la rutina) que permita la
internalizacion de la importancia de los componentes mencionados.

*Sesién 2

Titulo: Pensando en las emociones de los demas

Objetivo especifico: Desarrollar conceptual y practicamente la dimension interpersonal abordando
sus componentes; empatia, relaciones interpersonales, responsabilidad social. Se dara una breve
explicacion (Psicoeducacion) de los conceptos y se realizara una dinamica (Juego de roles) que
permita la internalizacion de la importancia de los componentes mencionados.

*Sesién 3

Titulo: Aprender del entorno

Objetivo especifico: Desarrollar conceptual y practicamente la dimension Adaptabilidad;
abordando sus componentes; resolucion de problemas, prueba de la realidad, flexibilidad. Se dara
una breve explicacion (Psicoeducacion) de los conceptos y se realizara una dindmica (Sigue la

estrella polar) que permita la internalizacion de la importancia de los componentes mencionados
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* Sesion 4

Titulo: Entender, gestionar y regular

Objetivo especifico: Desarrollar conceptual y practicamente la dimension Manejo de Estrés
abordando sus componentes; tolerancia al estrés y control de los impulsos. Se dara una breve
explicacion (Psicoeducacion) de los conceptos y se realizara una dindmica (Respiracion alterna y
meditacion para principiantes) que permita la internalizacion de la importancia de los componentes
mencionados.

* Sesion 5

Titulo: El estado de equilibrio.

Objetivo especifico: Desarrollar conceptual y practicamente dimension Estado de Animo en
General abordando sus componentes; felicidad y optimismo Se dara una breve explicacion
(Psicoeducacion) de los conceptos y se realizard una dinamica (Ser un realista - optimista) que

permita la internalizacion de la importancia de los componentes mencionados.
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Apéndice 9: Evidencias de la aplicacion de instrumentos en la Escuela PNP
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