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RESUMEN

La presente investigacion titulada: COMUNICACION ASERTIVA Y GESTION
ESCOLAR EN DOCENTES DEL TURNO TARDE DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA MIXTA DE APLICACION FORTUNATO L. HERRERA — CUSCO
2022, tuvo como objetivo describir la relacion entre la comunicacion asertiva y la gestion
escolar de los docentes de dicha institucion. La investigacion fue del tipo bésica o pura, y
de disefio no experimental correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por 80
docentes de la cual se sac6 una muestra no probabilistica, conformada por 35 docentes delturno
tarde. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de
encuesta. El andlisis de los datos descriptivos fue elaborado en el programa de Excel,
mientrasque el andlisis inferencial se realiz6 en el paquete estadistico SPSS version 25, los
resultados muestran que la comunicacion asertiva tiene alta correlacion con la gestion
escolar y que a su vez las dimensiones: estilo asertivo, comunicacion precisa y estrategias
de asertividad estan relacionadas con la variable gestion escolar, las mismas que tienen un
alto grado de correlacionde 0,969, 0,929 y 0,844 respectivamente.

Palabras clave: comunicacion asertiva, gestion escolar, educacion, respeto,

relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

The present research titled: ASSERTIVE COMMUNICATION AND SCHOOL
MANAGEMENT IN LATE SHIFT TEACHERS OF THE FORTUNATO L.
HERRERA MIXED APPLICATION EDUCATIONAL INSTITUTION - CUSCO 2022,
aimed to describe the relationship between assertive communication and school management
of the teachers of said institution. The research was of the basic or pure type, and of a non-
experimental correlational design. The study population was made up of 80 teachers from
which a non-probabilistic sample was drawn, made up of 35 afternoon shift teachers. The
technique used was the survey and the instrument was a survey questionnaire. The analysis of
the descriptive data was prepared in the Excel program, while the inferential analysis was
carried out in the statistical package SPSS version 25, the results show that assertive
communication has a high correlation with school management and that in turn the
dimensions: assertive style, precise communication and assertiveness strategies are related to
the school management variable, which have a high degree of correlation of 0.969, 0.929 and
0.844 respectively.

Keywords: assertive communication, school management, education, respect,

interpersonal relationships.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se elabor6 en base a la realdad observada en los
docentes de la I.LE Mx. de aplicacion Fortunato L. Herrera, Cusco, quienes durante el afio
2022 estuvieron presentes en las diversas actividades institucionales, las mismas que
permitieron observar como se comunican entre ellos y con el resto de la comunidad
educativa para asi gestionar y llevar acabo dichas actividades. Con esto se busca determinar
si la variable comunicacion asertiva tiene relacion con la variable gestion escolar
Esta es nuestra presentacion preliminar de la investigacion realizada, la cual esta
estructurada en cinco capitulos:

El capitulo I, se encuentra conformado por la delimitacion del problema, donde se
encuentra el area y linea de investigacion, la descripcion de la realidad problematica, la
formulacion del problema (problema general y especificos), la formulacion de objetivos
(objetivo general y especificos), las justificaciones de la investigacién (justificacion
tedrica, pedagogica y metodoldgica), asi como también las delimitaciones y limitaciones
de investigacion.

El capitulo II, se constituye por el estado de arte de la investigacion (antecedentes
internacionales, nacionales y locales), las bases legales, bases teoricas y conceptuales.

El capitulo III, esta constituido por la formulacion de hipdtesis, la identificacion
delas variables de estudio y el matriz de operacionalizacion de variables.

El capitulo IV, esta constituido por la metodologia de la investigacion, la cual a su
vez abarca el tipo, enfoque, nivel y disefio de investigacion; ademas de la poblacion y
muestra de estudio; asi como también las debidas técnicas e instrumentos de recoleccion y

analisis de datos, ademas de la técnica para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis.
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El capitulo V, esta constituido por los resultados obtenidos en la presente
investigacion, los cuales fueron procesados, analizados e interpretados, la prueba de
hipdtesis y su respectiva discusion de resultados.

Finalmente se dan a conocer las conclusiones de la investigacion.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1.1. Area y linea de investigacion

En base a las lineas de investigacion propuestas por el Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, el area
de investigacion al que pertenece este proyecto es el area de Ciencias sociales,
econdmicas y humanidades. Por otra parte, la linea de investigacion
correspondiente es a la de gestion educativa CEH-17 (UNSAAC, 2017).

1.1.2. Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

El presente proyecto de investigacion tuvo como ambito de estudio a la
Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera ubicada en la
ciudad del Cusco, provincia y distrito de Cusco, cuyo cddigo modular es 0236836.
Esta es una institucion perteneciente a la facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco contando con la supervision de la UGEL
y GEREDU CUSCO. La misma que atiende a estudiantes del nivel primario y
secundario en sus turnos de mafiana y tarde.

1.2. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La gestion de las instituciones educativas, dentro del contexto de COVID-19 y del
Siglo XXI es necesaria, puesto que ambos términos ponen a la educacion una serie de

inconvenientes en cuanto al alcance de sus metas y objetivos institucionales. En tal sentido,



la gestion educativa viene a ser un factor determinante y de gran importancia porque
relaciona el proceso administrativo a los objetivos educacionales que persigue una

institucidén educativa.

Por otra parte es preciso tomar en cuenta que el involucramiento de la comunidad
educativa es fundamental en el proceso de la gestion educativa, por lo cual los miembros de
la institucion (docentes, estudiantes, padres de familia, directivos, personal administrativo,
personal de limpieza, etc) deberan comprender la importancia de mantener un pensamiento
univoco para el alcance de los propdsitos institucionales, puesto que al desempenar cada
uno la funcion que le corresponde de manera eficiente y también al trabajar en equipo se
obtendra mejores resultados referidos al logro de los objetivos institucionales que se han

propuesto como institucion.

Asi mismo, se dice que la gestion como parte del proceso administrativo
(planificar, organizar, dirigir y controlar) es debidamente ejecutada cuando se presenta
asertivamente la comunicacion entre los distintos miembros de la comunidad educativa.
Por lo tanto, para gozar de un buen ambiente laboral e institucional se requiere de una
comunicacion que propicie el debido equilibrio de poderes, donde el trato sea horizontal y
la comunicacion sea circular, de esta manera se podran compartir diferentes puntos de
vista, ideas innovadoras, necesidades y sentimientos de manera transparente y sin temores,
partiendo desde los niveles organizacionales (estratégico, tactico y operacional), asi como
también, se evitaran los sesgos de informacion, los mensajes informativos errados o con

mala intencion y la desinformacion en algunos miembros de la institucion educativa.

Ahora, basdndonos en la realidad peruana actual se puede observar que la gestion
escolar en el Peru se encuentra en un proceso de implementacion, puesto que factores

como el cambio del enfoque educativo propusieron un cambio de paradigma a la visién de



la educacion peruana, la cual busca alcanzar la calidad educativa en sus educandos, sin
embargo, es necesario comprender que para lograr dicha calidad es trascendental el
compromiso y participacion de los actores educativos involucrados en este proceso

(docentes, estudiantes, padres de familia y demas actores) de una manera asertiva.

Cabe destacar que el término comunicacion circular de acuerdo a lo planteado por
Osgood-Schramm (1954), citado por Gutiérrez (2013) es un modelo comunicativo
dindmico y retroalimentativo en el que tanto emisor como receptor se envian mensajes
reciprocamente, lo cual hace que el acto comunicativo sea efectivo, ademas de contribuir a
hacer una practica continua de la empatia y la escucha activa, facilita también la
comprension de mensajes debido a la claridad y precision de la informacidn intercambiada
entre los interlocutores. Todo lo antes mencionado en este parrafo, se toma en cuenta con
la finalidad de dar a conocer que la comunicacion circular, la escucha activa y la empatia
son terminologias que estan estrechamente vinculas a la comunicacion asertiva y que

inclusive son consideras como caracteristicas de la misma.

Ahora, basandonos en la realidad peruana actual se puede observar que la gestion
escolar en el Peri se encuentra en un proceso de implementacion, puesto que factores
como el cambio del enfoque educativo propusieron un cambio de paradigma a la vision de
la educacion peruana, la cual busca alcanzar la calidad educativa en sus educandos, sin
embargo, es necesario comprender que para lograr dicha calidad es trascendental el
compromiso y participacion de los actores educativos involucrados en este proceso
(docentes, estudiantes, padres de familia y demads actores) de una manera asertiva y circular
para evitar vacios de informacién, asi como para mantener continuamente informados a
todos los miembros de la comunidad educativa sobre los avances en el proceso de gestion,
situacion que en muchas instituciones educativas peruanas no se da, puesto que no toda la

informacion de los procesos administrativos, pedagégicos y organizacionales se pone en



conocimiento de todos, lo cual genera desconfianza y malos entendidos por parte de la
poblacion educativa que se encuentra ajena a dichos procesos. Por ello, es importante

mantener una comunicacion fluida y constante entre todos los miembros de la institucion.

Por otra parte, si damos una mirada a la manera en la cual se lleva a cabo la gestion
educativa en la provincia del Cusco se puede ver que muchas de nuestras instituciones
educativas no manejan adecuadamente una comunicacion asertiva, lo cual refleja
desacuerdos y conflictos en el proceso de gestion entre los miembros de la comunidad
educativa, quienes en diversas ocasiones no llegan a un acuerdo unanime en la busqueda de
una educacion de calidad y el logro de sus objetivos como institucion, revelando asi la
disconformidad y la escasa presencia de respeto, empatia y seguridad en uno mismo y con
el resto. A su vez, se ve reflejado que desde la misma UGEL se expanden problemas que
imposibilitan una comunicacion fluida, puesto que la escucha activa no se hace presente en
muchos docentes, quienes al comunicarse entre ellos mismos, con sus estudiantes o con las
autoridades de la Ugel no prestan atencion debida a la opinién del otro, interrumpiendo a
su interlocutor en medio del didlogo, demostrando asi su falta de empatia y tratando de dar
a conocer su propio interés sin tomar en cuenta el sentir de la otra persona.

La gestion escolar dentro de una institucion educativa es un factor importante para
la mejora de la calidad educativa en el que intervienen el personal directivo,
administrativo, docente, los mismos estudiantes y el resto de la comunidad educativa,
quienes inevitablemente deben ser colaborativos y brindar sus opiniones a fin de conocer
entre si mismos las necesidades que deben de superarse, también para que puedan plantear
ideas de cémo lograr mejores resultados en el logro de los objetivos de la institucion y
reformular o plantear nuevas estrategias que ayuden a superarse como parte del centro
educativo. Es aqui donde los docentes tienen la oportunidad de desarrollar sus capacidades

fuera del aula, puesto que es bien sabido que su labor no solo se basa en impartir



ensefianzas a los estudiantes, sino que también deben participar en la elaboracidon proyectos
educativos y de innovacion, asi como también es parte de su rol docente mantener una
continua comunicacion con los padres de familia sobre los avances académicos alcanzados,
entre otras funciones.

En el contexto institucional podemos decir que dentro de la institucion educativa
Fortunato L. Herrera se observo y escuch6 decir a algunos docentes que a un inicio no
sabian cémo relacionarse con el resto de sus colegas, puesto que no se conocian entre si,
pero que con el pasar del tiempo y las diversas actividades institucionales programadas se
dio lugar al didlogo y a la interaccion entre ellos, los coordinadores, directivos, padres de
familia y demas estudiantes de otros grados diferentes a los suyos, esto a fin de colaborar
en la gestion escolar planificada en la calendarizacion institucional, pero que aun persistia
en algunos el temor y la inseguridad para interactuar con mayor fluidez, lo que
desencadenaba que su labor como ente de la gestion escolar no pueda desarrollarse mucho
mas, a pesar de tener las capacidades para hacerlo. Consideramos que si al docente se les
da mayores herramientas, estrategias, conocimientos y capacitaciones referidas a una
comunicacion asertiva su desempefio docente y su colaboracion en la gestion escolar seran

mas significativas.

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

En el trabajo educativo la importancia que cobra la gestion escolar es relevante y
fundamental, puesto que la labor de gestionar implica la colaboracion de todos los
miembros de la comunidad educativa para asi alcanzar las metas institucionales, sin
embargo, un factor determinante en dicha labor es la comunicacion, la misma que permite
la interaccion, socializacion e intercambio de ideas u opiniones entre un determinado grupo

de personas.



En la sociedad actual las discrepancias, opiniones diversas, discusiones ydiferentes
ideologias no pueden faltar, por lo que siempre se hace un llamado al didlogo para la
solucion de problemas, pero no se trata de solo hablar por hablar, se trata de saber
comunicarse asertivamente, expresando una opinién de forma clara y siempre pensando en
como esta puede repercutir en el resto. “Las personas asertivas favorecen las relaciones
interpersonales, la satisfaccion con la vida, la confianza en si mismo, la expresividad y la
espontaneidad” (Galassi et al., 1974 como se cit6 en Calua, et al., 2021, p. 317)

Durante el afio escolar 2022 se ha observado que en la Institucion Educativa Mixta
de Aplicacion Fortunato L. Herrera los docentes fueron participes de las diversas
actividades escolares, ya sean de tipo recreativas, educativas o de gestion, las mismas que
permitieron visualizar su desempefio en la funcién que cumplen, pero también la forma en
como se relacionan con sus estudiantes, los padres de familia, el personal jerarquico y
también entre ellos mismos.

Por lo tanto, en la presente investigacion se busca determinar si la variable
comunicacion asertiva guarda relacién con la variable gestion escolar, tomando como
muestrade estudio a los docentes del turno tarde de la I.LE. Mx. de Aplicacion Fortunato L.
Herrera — Cusco durante el afio 2022.

1.3.1. Problema general

(COomo la comunicacion asertiva estd relacionada con la gestion escolar en
docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L.
Herrera — Cusco 20227

1.3.2. Problemas especificos

a. ;Como es la comunicacion asertiva en los docentes del turno tarde de la
InstitucionEducativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco

20227



b. (Cémo es la gestion escolar de los docentes del turno tarde de la
InstitucionEducativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco
20227

c. ¢;Las estrategias de asertividad estan relacionadas con la gestion escolar en
docentesdel turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
Fortunato L. Herrera
— Cusco 20227

d. (Elestilo asertivo esta relacionado con la gestion escolar en docentes del turno
tardede la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera —
Cusco 20227

e. (La comunicacion precisa esta relacionada con la gestion escolar en docentes
del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L.
Herrera —Cusco 20227?

1.4. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion existente entre la comunicacion asertiva y la gestion
escolar en docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
Fortunato L. Herrera — Cusco 2022.

1.4.2. Objetivos especificos

a. Determinar como es la comunicacion asertiva en los docentes del turno
tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera
— Cusco2022.

b. Determinar como es la gestion escolar en los docentes del turno tarde de la
Institucién Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco

2022.



c¢. Determinar la relacion existente entre las estrategias de asertividad y la
gestionescolar en docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta
deAplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco 2022.

d. Determinar la relacion existente entre el estilo asertivo y la gestion escolar
en docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
Fortunato L. Herrera — Cusco 2022.

e. Determinar la relacion existente entre la comunicacion precisa y la gestion
escolar en docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de
Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco 2022.

1.5. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Justificacion tedrica

La presente investigacion se realiza con el proposito de aportar al
conocimiento ya existente sobre la importancia de una adecuada comunicacion
asertiva, la cual consideramos un elemento fundamental para poder mejorar la
gestion escolar. Los resultados obtenidos se podran catalogar como necesarios para
lograr una meta en comun, ya que se estaria demostrando que con una
comunicacion asertiva los docentes podran compartir ideas y experiencias
ayudando de manera directa o indirecta a sus colegas, en consecuencia, tanto
estudiantes como la misma institucion educativa obtendran una educacion de
calidad y lograrén alcanzar sus metas planificadas.

1.5.2. Justificacion pedagogica

Dia a dia en el desarrollo de su desempefio como docentes se presentan
diversassituaciones retadoras, las cuales el docente debe saber manejar con tino y
asertividad, ya sea en el aula, con los padres de familia, sus colegas o demés personal

jerarquico y administrativo, puesto que si el docente utiliza la comunicaciéon como



una herramienta de busqueda de soluciéon de problemas y mejoramiento de la
calidad educativa supondra un avance en el logro de las metas institucionales y su
desenvolvimiento como ente educador. Por tanto, la presente investigacion pretende
observar como se encuentra la gestion escolar y la comunicacion asertiva en los
docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato
L. Herrera y si ambas variables guardan relacion entre si.

1.5.3. Justificacion metodolégica

En esta investigacion se busca determinar la relacion existente entre las
variables comunicacidon asertiva y gestion escolar, asi mismo al ser esta una
investigacion de nivel descriptiva, lo que se pretende es describir a ambas variables
para luego conocer si guardan relacion entre si, en ese entender se utilizaran las
encuestas como instrumento de recoleccion de datos, cuyos resultados seran
procesados estadisticamente con el programa SPSS y, analizados mediante graficos
y tablas correspondientes.

1.6. DELIMITACIONES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

1.6.1. Delimitaciones de la investigacion

El estudio tiene como delimitacion temporal al afio 2022, fecha en que se
realizd la aplicacion de los instrumentos de investigacion de acuerdo con el
propodsito y objetivos planteados. En el caso de delimitacion espacial esta fue
realizada en la provincia del Cusco, perteneciente al departamento del Cusco,
especificamente en el distrito de Cusco, donde se ubica la Institucion Educativa
Fortunato Luciano Herrera, lugar donde se identifico la problematica en estudio.

1.6.2. Limitaciones de la investigacion

El tiempo de aplicacion de los instrumentos es considerada como parte de
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las limitaciones del estudio, puesto que aplicar las encuestas llevd un tiempo
considerabledebido a que algunos docentes encuestados demoraron en entregar las
impresas. Por otra parte, una limitante en la investigacion es la sinceridad con la
que quizas fueron respondidas las encuestas, algunos pudieron haber respondido

con sinceridad a las interrogantes, sin embargo, otros por temor quizas no lo

realizaron asi.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. ESTADO DE ARTE DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes previos a esta investigacion que se toman en cuenta para este
segmento estan relacionados a por lo menos una de las variables de estudio propuestas
(comunicacion asertiva y gestion escolar), puesto que no se logré encontrar investigaciones
que contengan ambas variables a su vez, en ese sentido, a continuacion, se presentan los
antecedentes de tipo internacional, nacional y local que se obtuvieron durante la busqueda
correspondiente.

2.1.1. Antecedentes internacionales
Calderon, L. (2017) en su tesis titulada Comunicacion asertiva y su influencia en

las relaciones interpersonales en la unidad educativa Martha Bucaram de Roldos para
optar al titulo profesional de licenciada en comunicacion social, de la Universidad de
Guayaquil, tuvo por objetivo general de estudio el indicar estrategias comunicacionales que
faciliten el desarrollo de la comunicacion asertiva en los integrantes de la Unidad Educativa
Martha Bucaram de Roldos. La investigacion realizada tuvo un enfoque cualitativo de tipo
explicativa y de disefio experimental, asi mismo, el tamafio de la muestra de estudio fue de
147 personas. Con esta tesis, la investigadora llegd a la siguiente conclusion: las personas
asertivas son mas seguras de si mismas, se comunican con mayor fluidez y suelen tener
facilidad al socializar con otras personas puesto que expresan de manera honesta y
transparente sus ideas.

En la investigacion realizada se puede observar que la asertividad es un factor determinante
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para lograr una buena interrelacion entre los miembros que pertenecen a la institucion educativa

puesto que la forma en que se comunican entre si se da de unaforma asertiva.

Cortez, A. (2018) en su tesis titulada Indicadores de comunicacion asertiva del
docente y la generacion del clima escolar en el aula en situaciones de aprendizaje para
optar al titulo profesional de magisteren innovacion en educacion, de la Universidad Andina
Simon Bolivar, tuvo por objetivo general de estudio el estudiar en qué grado de aplicacion
estaba la comunicacion asertiva entre los docentes de aulas con nifios con discapacidad
intelectual. La investigacion realizada tuvo un enfoque cualitativo de tipo exploratorio —
descriptivo, sin embargo, no se especifico el disefio de investigacion, asi mismo, el tamafio
de la muestra de estudio fue de 34 docentes. Con esta investigacion, las tesistas arribaron a
las siguientes conclusiones: la comunicacion asertiva estd vinculada con conductas asertivas
y es entendida también como una competencia socio emocional, la cual le permite al
individuo ser mas equilibrado en sus relaciones y manejar de mejor manera sus emociones €
inclusive también el estrés. Por otra parte, la autora concluy6d que la comunicacién es una
habilidad y no es aprendida mediante técnica alguna, asi como también indicé que la
comunicacion asertiva beneficia en la mejora del clima de aula, por lo que el estudiante se
nota mas participativo y los niveles de estrés en el docente son previstos al ser utilizada esta
habilidad.

En la investigacion realizada da a conocer que una comunicacion asertiva es importante en
el proceso ensefianza - aprendizaje, puesto que tanto docentes como estudiantes necesitan manejar
sus emociones al comunicarse y de esta manera poder realizar la bien llamada empatia, para asi

comprender y ponerse en la situacion del otro.
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Saavedra, S. (2018) en su tesis titulada La comunicacion asertiva como
estrategiapara mejorar las relaciones interpersonales en los docentesde la unidad educativa
Carlos Palenque de la Ciudad de el Alto para optar al grado de licenciatura en ciencias de la
educacion, de la Universidad Mayor de San André, tuvo objetivo general de estudio el
determinar a la comunicacién asertiva como una estrategia para lograr relaciones
interpersonales mejoradas entre maestros y educandos del 6to grado de primaria en la
Unidad Educativa Calos Palenque. La investigacion realizada fue de enfoque cualitativo-
cuantitativo de tipo descriptivo y de disefo transversal o transaccional, asi mismo, el tamafio
de la muestra de estudio fue de 30 estudiantes y 6 docentes. Con esta tesis, las tesistas
concluyeron que luego de realizar la observacion se refleja niveles bajos de comunicacion
asertiva por parte de los docentes, quienes no interactuaban durante el desarrollo de la
sesion con sus estudiantes (solo un 17% lo hacia), un 20% de los maestros sefialaban que se
sentian sin ganas de laborar, cuando estaban de mal humor un 16% se mostraba hostil y
ansioso ante sus estudiantes, y la mitad de ellos suelen prestar atencion a los desacuerdos
que tienen con sus educandos. Sin embargo, dichos docentes se muestran prestos a recibir
capacitacion sobre como utilizar la comunicacion asertiva para la mejora de sus relaciones
interpersonales, puesto que anteriormente no tenian conocimiento de ello. Por otra parte, los
encuestados indicaban también que era necesaria no solo la capacitacion suya sino también
la de todos los miembros de la comunidad educativa, pero lamentablemente nos indica que

un 83% de los docentes poseen conductas discriminatorias en cuanto al saludo.

Partiendo de lo expuesto en el parrafo anterior podemos decir que durante el
desempefio de la labor educativa diaria suelen presentarse ciertos incidentes, que lejos de
manejarse con calma y asertividad, suele reflejar que muchos docentes se presentan ante los
estudiantes como entes autoritarios y cerrados, por lo que su relacion es vertical; sin

embargo, en la investigacion realizada, no solo se da a conocer esta situacion, sino que



14

también se muestra que los docentes se dan cuenta de sus errores ybuscan capacitarse para
mejorar su desempefio dentro de la institucion, lo cual es favorable para el proceso
ensenanza - aprendizaje y las relaciones entre los entes institucionales que formaron parte

del estudio.

Estrada, A. (2016) en su tesis titulada La comunicacion asertiva en el proceso de
ensenianza aprendizaje para optar por el titulo de licenciada en cienciasde la comunicacion,
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, tuvo por objetivo general de estudio el
sefialamiento de la importancia de la comunicacidon asertiva entre los educandos y sus
maestros, para de esta manera saber como influye la asertividad entre las ambas partes del
estudio durante el proceso de ensenanza - aprendizaje. La investigacion realizada tuvo un
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue de campo y de disefio investigativo no
especifico, asi mismo, el tamafio de la muestra de estudio fue de 164 estudiantes y 12
docentes. De esta manera la autora arribé a la conclusion siguiente: la comunicacion
asertiva es importante pues permite que la codificacion y decodificacion de mensajes entre
los docentes y las estudiantes sea efectiva y de calidad. Asi mismo se demostr6é que un 63%
es el nivel de comportamiento asertivo observado en las estudiantes. Los docentes por su
parte también tienen comportamientos asertivos con sus estudiantes y en caso de cometer
una equivocacion lo aceptan con madurez.

La investigacion realizada es interesante, ya que no solo da a conocer que la
asertividad es una habilidad que debe manejarse dentro de las instituciones, sino que
también presenta resultados favorables, en la que tanto docentes como estudiantes
demostraron un buen manejo de sus emociones y se expresan adecuadamente, basandose en

el valor del respeto mutuo.
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Romano, L. (2019) en su tesis titulada La comunicacion asertiva en los estudiantes
de bachillerato con problemas de convivencia escolar de la institucion educativa técnica
José Eugenio Martinez de la ciudad de Valledupar. Valledupar para optar al titulo
profesional de licenciada en psicologia, de la Universidad de Santander, tuvo como objetivo
general de estudio el describir la comunicacion asertiva que presentan los estudiantes de
bachillerato con dificultades de convivencia escolar. La investigacion realizada tuvo un
enfoque cuantitativo de tipo basico — descriptivo y transeccional, de disefio no experimental, asi
mismo, el tamafio de la muestra de estudio fue de 52 estudiantes de edades que oscilan entre
los 11 a 18 afios. Con esta investigacion, la tesista concluyd que existe un bajo nivel de
desempefio en la variable comunicacidon asertiva, demostrando asi que tienen escasas
habilidades asertivas frente a personas ajenas a su entorno, no saben como decir “no” ni
solicitar ayuda. Porcentualmente un 52% de los estudiantes presentan un nivel promedio en

comunicacion asertiva, un 40% muestran un nivel bajo y solo un 8% presentan un nivel alto.

Las conclusiones arribadas por la tesista demuestran que la comunicacion es
necesaria para que la persona pueda relacionarse y socializar mejor no solo en su entorno
conocido, sino que también con el que desconoce, pero que al no ser utilizada no permite
desarrollar mas sus habilidades de socializacidon, tal como se muestra en el trabajo de

investigacion ya mencionado.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Vilca, 1. (2019) en su tesis titulada Comunicacion asertiva y clima organizacional
en las instituciones educativas secundarias del distrito de Patambuco -2019 para optar el
grado académico de Maestro en educacion mencion en administracion de la educacion, en la
Universidad Nacional del Altiplano, tuvo como objetivo general de estudio el precisar la

existencia de correlacion entre las variables comunicacion asertiva y clima organizacional.
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La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo de tipo no experimental y fue
de disefio descriptivo - correlacional, asi mismo, el tamafio de la muestra de estudio fue de
55 personas. Con esta tesis, la investigadora llegd a la siguiente conclusion: el grado de
correlacion existente entre la comunicacion asertiva y el clima organizacional es moderado,
pues de acuerdo al coeficiente de correlacion de Pearson la variable comunicacion asertiva
es practicada por un 52,12% de los docentes encuestados y la variable clima organizacional
alcanzo un nivel de 48,18%.

Respecto a este proyecto, se puede alegar que el estilo suavizante y de compromiso
es necesario para que pueda existir una comunicacion asertiva, teniendo cuidado con las
palabras que utilizamos, como lo decimos, de qué manera lo tomard la otra persona, y

mantener ese compromiso para poder apoyar a los colegas en la labor docente

Aguilar, M. (2018) en su tesis titulada Comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales en docentes de secundaria de instituciones educativas de los olivos, 2018
para optar el grado académico de Maestria, en la Universidad César Vallejo, tuvo por
objetivo general de estudio el indicar si la comunicacion asertiva guarda relacion con las
relaciones interpersonales en docentes del nivel secundario en centros educativos de Los
Olivos. La investigacion realizada tuvo un enfoque transversal - correlacional de tipo basico
y de disefio no experimental, asi mismo, el tamafio de la muestra de estudio fue de 90
docentes de centros educativos del distrito limeno de Los Olivos. Con esta tesis, la
investigadora llegé a la siguiente conclusion: la relacion entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales es directa, alta y significativa; asi mismo, dos de las dimensiones
de la variable comunicacidon asertiva (estrategias asertividad y estilo asertivo) de igual
manera demuestran estar relacionadas altamente con la variable relaciones interpersonales,

lo cual se demuestra con los resultados obtenidos por la prueba no paramétrica Rho de
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Spearman, la misma que muestra una relacion directa de 0, 722 y 0, 712 respectivamente.
En la investigacion realizada se puede observar una relacion directa y significativa
en las relaciones interpersonales con la comunicacion asertiva, por lo que se demuestra que

esta relacion es necesaria para el logro de una buena relacion en el clima institucional.

Lopez, M. (2023) en su tesis titulada Calidad educativa y gestion escolar en una
institucion educativa publica, Santa Anita, Lima 2023 para optar al grado académico de
Maestra en Administracion de la Educacion, de la Universidad César Vallejo, tuvo como
objetivo general de estudio el determinar la relacion entre la calidad educativa y la gestion
escolar. La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo de tipo bésico, de disefio no
experimental y de corte transversal, asi mismo, el tamafio de la muestra de estudio fue de 70
personas. Con este estudio, la tesista concluyod que existe una correlacion muy fuerte entre la
calidad educativa y la gestion escolar con un coeficiente de correlacion de 0,906.

Es innegable que la gestion escolar tiene por objetivo mejorar los niveles de calidad
educativa, puesto que el ente central del sistema educativo es el estudiante, por lo que todos
los procesos de gestion que se desarrollan en una determinada institucion estan encaminados

a alcanzar y brindar una educacion de calidad al educando.

2.1.3. Antecedentes locales
Rado, C. y Ramos, L. (2022) en su tesis titulada £/ CONEI y la gestion educativa
en la Institucion Educativa Fortunato Luciano Herrera del distrito de Cusco 2022 para
optar al titulo profesional de licenciadas en Educacion Secundaria especialidad Ciencias
Naturales, de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, tuvieron como objetivo
general de estudio el senalar el grado de relacion existente entre la variable CONEI y la

variable Gestion Educativa. La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo de tipo
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basico - correlacional y fue de disefio no experimental, asi mismo, el tamafio de la muestra de
estudio fue de 50 personas. Con esta tesis, las tesistas concluyeron que en efecto existe una
relacion significativamente alta entre ambas variables de estudio, lo cual se demuestra
mediante los resultados obtenidos por el coeficiente de Pearson, el cual arrojé un valor de
0.748, es decir, si la variable CONEI aumenta también lo hard la variable gestion educativa

con sus respectivas dimensiones.

En la investigacion realizada se puede observar que el Consejo Educativo Institucional tiene
correlacion con la gestion educativa en todas sus formas: directiva, pedagogica,

administrativa y comunitaria.

Aparicio, N. y Cuentas, A. (2023) en su tesis titulada La comunicacion asertiva y su
influencia en la socializacion de los nifios de la asociacion Chico Latino Choquepata, Tipon
- Cusco 2021 para optar al titulo profesional de licenciada en Ciencias de la Comunicacion,
de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, tuvo como objetivo general de estudio
el identificar y describir la influencia de la comunicacioén asertiva en la socializacion. La
investigacion realizada no menciona el tipo de enfoque de investigacion, pero si el tipo de
investigacion, el cual fue basica - pura, por otra parte el disefio aplicado fue no experimental, asi
mismo, el tamafio de la poblacion y muestra de estudio fue de 50 personas, ya que al ser el
tamano de la poblacion pequeiia tomo en cuenta a la misma como su muestra respectiva. Con
esta investigacion, la tesista llegd6 a la conclusion de que la comunicacion asertiva influye
directamente en la socializacidn, tanto en el dmbito amical, familiar y social, lo cual fue
demostrado en la encuesta que se les aplico a los nifios.

La comunicacion asertiva es determinante en el desarrollo de las habilidades de
socializacion no solo en nifios, sino también adultos, por lo que nunca es tarde para aprender y

hacer uso de conductas asertivas para poder adaptarse a los constantes cambios en la sociedad.
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Rojas, M. (2021) en su tesis titulada Gestion educativa y su relacion con el
desemperio docente en la Universidad Andina del Cusco filial Quillabamba — 2019 para optar
al grado académico de Maestro en docencia universitaria, de la Universidad Andina del
Cusco, tuvo como objetivo general de estudio el analizar la relacion que tiene la gestion
educativa con el desempefio docente. La investigacion realizada tuvo un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivo correlacional, transversal y fue de disefio no experimental, asi mismo, el
tamano de la muestra de estudio fue de 42 docentes. Con este trabajo investigativo, el tesista
concluy6 que entre ambas variables existe una relacion directa y significativa con un valor de
correlacion 0.828 de acuerdo a lo estimado con el estadigrafo de Spearman.

En ese entender se puede decir que el docente desarrolla mas su desempefio o labor
cuando es participe activo en los procesos de gestion educativa, lo cual de manera indirecta o

directa es favorable para el estudiante, quien recibe una educacion de mayor calidad.

2.2. BASES LEGALES

Constitucion Politica del Pert

De acuerdo a la Constitucion Politica del Perqa, en el titulo “De la persona y de
lasociedad”, capitulo I “Derechos fundamentales de la persona”, articulo 2, inciso 4 indica
que todo individuo es libre de expresar su opinidon haciendo uso de la palabra verbal o no
verbal, por lo que nadie puede impedir la difusion de sus ideas. En la presente
investigacion trataremos sobre la comunicacion asertiva, la misma que toma en cuenta
también la libertad de expresion de la persona, es en ese entender que nuestra constitucion

también garantiza dicho derecho que todo ciudadano peruano posee.
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Ley General de Educacion 28044

Por otra parte, la Ley General de Educacion 28044, en su titulo I “Fundamentos y
Disposiciones Generales”, articulo 8°, inciso H, expresa que uno de los principios de la
educacion peruana que fundamentan este trabajo de investigacion es el de creatividad e
innovacion, puesto que lo que busca nuestro sistema educativo es generar nuevos aportes
cientificos, es aqui que podemos indicar que la labor de gestionar una institucion educativa
también implica la elaboracion de proyectos de innovacion educativa para el logro de las
metas institucionales y la calidad educativa.

Respecto a otro de los fines de la educacioén peruana se indica, en el articulo 9°,
inciso A, que nuestro sistema educativo busca que la persona se forme y desarrolle
¢ticamente, afectivamente, intelectualmente, culturalmente, entre otros aspectos a fin de
que pueda formar una identidad propia, asi como también su autoestima y relacion con los
miembros de la sociedad que lo rodea, es por ello que en nuestra investigacion trataremos
también sobre coémo la persona que se comunica asertivamente piensa cuidadosamente lo
que va decir, puesto que dicha opinion puede influir positiva o negativamente en sus
interlocutores. Es necesario tener en cuenta que dentro de este principio se habla también
sobre como el individuo debe adaptarse a los contantes cambios de la sociedad, por lo que
mencionamos de igual manera que una de las caracteristicas de la variable comunicacion
asertiva es la capacidad de adaptacion a los cambios, la cual se menciona en uno de
nuestros items: se adapta rapidamente a las circunstancias que se presentan.

Por otra parte, esta misma ley en su titulo II “Universalizacion, Calidad y Equidad de
la Educacion”, capitulo III, articulo 13°, inciso F nos sugiere que para el alcance de la
calidad educativa es necesario contar con ambientes, materiales y servicios acordes a las
necesidades de cada institucion educativa ademas de las que la realidad actual solicita, en

otras palabras: tecnologia. Se sabe que la gestion escolar de cada centro educativo por
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naturaleza busca brindar un servicio educativo de calidad a sus estudiantes por lo que toda
la comunidad educativa estd en la obligacion de analizar qué necesidades tiene y con qué
recursos materiales y tecnologicos cuentan para de acuerdo a ello puedan realizarse las

gestiones pertinentes.

2.3. BASES TEORICAS

2.3.1. Comunicacion asertiva

El ser humano por naturaleza es un ser que necesita socializar con el medio social
que lo rodea, accion que realiza haciendo uso de la comunicacién, sin embargo,
comunicarse no solo implica expresarse y dar a conocer nuestro pensar con libertad, la
comunicacion implicatambién ponerse a pensar en el resto, cualquier cosa que se vaya a
decir puede tener un efecto positivo o negativo en el receptor, por ello se dice que la
comunicacion asertiva sienta sus basesen el respeto, la empatia y también en el autoestima
que tiene cada persona.

Partiendo de ello se define a la comunicacion asertiva como una habilidad que debe
desarrollarse en cualquier situacion o momento, ya sea en el ambito laboral, personal,
familiar o amical, puesto que tal como lo menciona Garcia esta permite “mejorar las
relaciones interpersonales” (2010, p.26).

Por otra parte, la comunicacion asertiva es importante al momento de resolver un
conflicto, ya que al que hacer uso de ella implica saber escuchar la opinion de terceros y de
aceptar criticas de forma positiva, es decir viéndolas como una oportunidad de mejora, mas
no como una afrenta u ofensa hacia uno mismo. En caso contrario, de no usar la

comunicacion asertiva, el problema o conflicto puede agravarse.
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2.3.1.1.Dimensiones de la comunicacion asertiva

a. Estrategias de asertividad

Comunicarse es una actividad que diariamente realizan las personas para poder
expresarse, sin embargo, en diversas ocasiones suelen presentarse situaciones conflictivas
en las que hay todo tipo de opiniones, es aqui que se resalta la importancia de como se da a
conocer el pensar de cada uno, puesto que algunos por el llamado “calor del momento”
sueltan expresiones que pueden dafiar al resto y que, en vez de solucionar el problema, lo
hace mucho mas grande. Entonces, tomando como punto de partida la situacion anterior se
afirma que para comunicarse de una manera eficaz es necesario hacer uso de estrategias
asertivas.

La estrategia, al ser el arte de poder realizar acciones mediante la toma consciente de
decisiones, ayuda de una manera significativa a la asertividad para que asi el individuo
pueda expresar adecuadamente sus pensamientos, ideas, sentimientos y
comportamientos, pero también para que pueda regularlos, ya sea de manera interna,
consigo mismo, o externamente con sus interlocutores.

Es en este entender hacemos mencion a las dos formas o tipos de estrategias
asertivas: las estrategias internas y las estrategias externas. Cuando nos referimos a las
estrategias internas, se hace alusion a como la persona se comunica con si mismo, ademas
de darse cuenta de las emociones que transmite, por lo que buscard regularlas para no
afectar al resto. Por otra parte, las estrategias externas estan mas relacionadas en cémo el
emisor, del momento, tiene dominio del tema del que se esta tratando en el acto
comunicativo, asi mismo, dentro de estas estrategias también se puede mencionar a las
expresiones no verbales que pueden observar los receptores por parte del emisor, como es
sabido los nervios suelen hacerle pasar una malajugada a cualquier persona, presentando asi

una situacion retadora que se debede afrontar, por lo tanto una estrategia asertiva que se
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puede utilizar es el control del nivel de nerviosismo o ansiedad que se pueda tener al
momento, el mismo que se refleja en nuestra expresion corporal y gestual.

Al demostrar seguridad en el tema, maniobrando de forma eficaz y espontanea los
gestos y ademanes, el emisor genera una mayor atencion en losreceptores, por lo tanto, la
recepcion del mensaje serd significativa. Por otra parte, el contacto visual hacia los
interlocutores y el desplazamiento de un lugar a otro, en caso se esté de pie, manteniendo
una postura calida y serena demostrara que se estd manteniendo contacto con cada uno de
ellos, logrando asi una mayor adaptabilidad a diversas situaciones que se presenten, las
mismas que seran enfrentadas de una manera rapida.

Una de las principales cuestiones que se deben tener en cuenta para poder utilizar las
estrategias de asertividad es la personalidad, es decir, aceptarse tal como uno es,
expresando su posicion sin que los demas influyan de una manera negativa en su persona,
y si este fuese el caso se debe aceptar, de forma madura, las opiniones de los demés que
hayan podido demostrar un error o una debilidad en uno mismo; este hecho se convertira
en una critica constructiva y ayudara a construir un autoestima fortalecida con pensamientos
optimistas,logrando asi que pasando un tiempo, ya sea a corto, mediano o largo plazo, se
mejoren dichos errores y debilidades, convirtiéndolos en oportunidades para superarse a si
mismo.

En el ambito educativo las estrategias de asertividad se hacen presentes, segin
Coromac (2014) dentro o fuera del aula se presentan conflictos y estas son utilizadas por el
docente para transformar dicha problematica en un momento de didlogo, de escucha
activa, de demostracion del respeto a uno mismo y al resto, asi como también como la
ocasion perfecta para realizar la mediacion, es decir, buscar las versiones de ambas partes
del conflicto siendo neutral y buscando luego alternativas posibles de solucion que

beneficien a ambas partes para finalmente llegar a acuerdos de convivencia basados en el
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respeto, la empatia y la tolerancia; de esta manera el maestro se convertira en un ente
mediador y de busqueda de soluciones, méas no agravard la problemadtica o conflicto
presentado.

Por otra parte, debe entenderse al conflicto como punto de partida de nuevos
aprendizajes y como una situacion significativa de reflexion para la mejora de la persona
por si sola o como parte de un equipo, de tal manera Ferrero y Martin (2013) citado por
Aguilar (2018), afirman que el docente como ente facilitador del didlogo:

(...) contribuye a que otros pueden construir y se afirmen en si
mismos; ademas, lo hace con su propia persona, y si ambos intercambian
logros en un ambiente rico en lenguaje y expresion. La comunicacion entre
personas se basa en las diferencias entre ellas, pero también implica cierta
igualdad, pues cada emisor debe poder convertirse, en ese mismo momento,
en receptor cuando le responde su interlocutor (pp. 26-27).

b. Estilo asertivo

El estilo asertivo es aquella habilidad que se posee para poder expresarsede manera
directa y sincera, la cual se debe hacer de una forma pertinente, respetando a los
interlocutores. Expresarse directamente también tiene sus desventajas como es el tema de
que el o los interlocutores adquieran el mensajede una forma diferente a la intencion del
emisor; por lo tanto para que no suceda este hecho se debe tener en cuenta la perspectiva
del receptor y qué es lo que este podria estar pensando; ademds también pueden existir
interlocutores que piensen que se estd atentando contra su persona, para lo cual el emisor
debe primero generar una relacion de confianza adecuindose al contexto en el que estd
emitiendo el o los mensajes y segundo tener una estrategia de como superar esas
situaciones retadoras demostrando su madurezy buenas formas de solucionar un problema

sin llegar a la violencia; tal comolo afirman Pérez y Merino (2012) citado por Aguilar
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(2018): los especialistas en comunicacion indican que la madurez esta vinculada a la
asertividad, por lo que el emisor buscard un espacio de didlogo para la solucidon de un
determinado conflicto, el cual se dard en base al respeto y sin agredir de una u otra forma
al interlocutor (ya sea fisica o verbalmente), lo que no significa ser sometido a la voluntad
o parecer de la otra persona, pues lo que se busca es un punto medio que beneficie a
ambos.

Dada esta aseveracion el estilo asertivo se trata de como el emisor muestraseguridad y
confianza en si mismo sin confundir este hecho con el egocentrismo, ademas que acepta
las criticas, que pudiese haber por parte del publico, de manera respetuosa sin mostrar
emociones negativas. El emisor, al tener conocimiento del tema tratado, siempre pondré en
marcha la escucha activa antela opinion de los demas y si se encuentra en una situacion
problematica primero analiza el problema y defiende su posicion con argumentos claros,
centrandose en la problematica y no en otros aspectos innecesarios.

¢. Comunicacion Precisa

El aspecto principal de la comunicacion precisa es que tanto el emisor como el o los
interlocutores tengan un 1éxico en comun, y necesariamente uno exacto de un determinado
tema, para lo cual se necesita que ambos interlocutores manejen el tema del que se esta
hablando. Ademas, la precision en el mensaje que se quiere comunicar debe ser
proporcionada sin redundancias, puesto que algunos mensajes pueden decir mas y ser
mas convincentes que otros que suelen realizarse de forma repetitiva y desordenada.

Asimismo, cuando la comunicaciéon no es precisa se podran observar algunas
conductas que pueden indicar una pérdida en el tema tratado, por lo cual, ademas de
expresarse con un tono adecuado y no perder el proposito de la comunicacion, también se
deben permitir las participaciones, las cuales se deben absolver al momento y respetando

cada turno, de esta manera se podra empatizar con los interlocutores ayudandoles con
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aspectos que no quedaron claros o que falta desarrollarlos de una manera diferente de la

perspectiva del emisor. Tal como asevera Campo (2012, p. 41), “(...) Hay que mirar a los

ojos de los que reciben nuestros mensajes porque solo asi sabremos con certeza si estan

captando eficazmente nuestra comunicacion”

2.3.1.2. Importancia de la Comunicacion asertiva
La importancia de la comunicacion asertiva radica en que le permite al individuo

expresarse con libertad, mejorar sus relaciones interpersonales, afianzar su autoestima,
empatizar con sus congéneres poniendo en practica continua el valor del respeto y
fortaleciendo su capacidad de escucha activa para una mejor codificacion y decodificacion de
los mensajes que se intercambian en el acto comunicativo.

Por su parte, Ponce (2012) menciona que el término asertividad dentro del ambito
educativo es importante pues asegura el ¢éxito de las relaciones interpersonales y
comunicativas entre estudiantes y docentes. En consecuencia, podemos afirmar que una
comunicacion asertiva aparte de ser positiva dentro del contexto educativo, también lo es en
contextos amicales, familiares sociales y en la labor de todo tipo de profesion. Consideramos
que la solucion de problemas haciendo uso de una comunicacion asertiva permite mejorar
una sociedad, haciéndola mas empdtica y respetuosa entre si.

2.3.1.3. Caracteristicas de la Comunicacion asertiva

Las caracteristicas de la comunicacion asertiva de acuerdo a lo planteado por
Gonzales (2021) son las siguientes: confianza, la cual hace alusion a que la persona es segura
de si misma, sin ser egocéntrico; claridad, que se entiende por la forma fluida y sin
redundancia en la cual el emisor emite su mensaje; y control, que se entiende como una
habilidad que permite regular las emociones frente a una situacion conflictiva.

Lo antes mencionado en el parrafo superior implica que una persona asertiva tiene la

capacidad de controlar sus emociones y de hacer uso de la asertividad como una herramienta
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de solucion de problemas, convirtiéndolos en espacios de didlogo, escucha activa y un lugar

en donde la seguridad se hace presente al momento de expresar una opinioén personal.

2.3.1.4. Cual es el estilo y las estrategias que hace uso una persona asertiva

Respecto a las dimensiones estilo asertivo y estrategias de asertividad ya mencionadas
en parrafos mas antes, ahora hablaremos de cudl es el estilo de comunicacion que hace uso
una persona asertiva, el mismo que fue propuesto por autores como Saavedra (2020) y Ruiz
(2006), que de acuerdo a lo citado por Aparicio y Cuentas (2023), indican que la persona
asertiva no hace uso de un estilo pasivo ni agresivo, mas bien, hacen uso de un estilo asertivo
con el que demuestran ser expresivos al dar a conocer sus opiniones e ideas, asi mismo, estas
personas son respetuosas con el resto, buscan el bien comiin y no se quedan callados frente a
un acto de injusticia, por lo que nunca reaccionaran de manera timida ni impositiva frente a
sus interlocutores, tal como lo haria una persona con estilo pasivo o agresivo
respectivamente.

Una sociedad necesita de personas con estilo asertivo, que se sientan libres de
expresarse y con la confianza suficiente en si mismos, que tengan la determinacion de
mejorar sus relaciones interpersonales en base al respeto, la escucha activa y el sentido de
justicia.

Por su parte Ruiz (2016), asi como también Garcia y Mata (2001), citados por
Aparicio y Cuentas (2023,) indican que como parte de las acciones estratégicas asertivas la
persona no teme al pedir disculpas en caso su comentario hubiese sido inapropiado o que
haya lastimado la susceptibilidad de otra persona, aceptando asi sus errores con madurez; de
igual manera, el individuo que es asertivo sabe regular sus impulsos y emociones por lo que
no se muestra agresivo durante el acto comunicativo, ademas de buscar el dialogo como una

alternativa de solucién de conflictos.
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La comunicacién asertiva como una habilidad reguladora de emociones es necesaria
dentro de cualquier contexto, pues nunca faltan en el dia a dia situaciones adversas que
pueden poner a prueba la paciencia y tolerancia del individuo, por lo que si hace uso de la
asertividad para manejar sus impulsos esta le evitard acrecentar considerablemente futuros

problemas mayores.

2.3.2. Gestion escolar

La palabra gestion plantea la realizacion de tramites con eficiencia y prontitud,
logrando asi realizar una operacion, asunto o proyecto adecuadamente. De acuerdo a Mora
(1999) citado por Sablich (2020) debe entenderse a la gestion como un proceso en el cual
se plantean un conjunto de actividades para alcanzar los objetivos institucionales
planteados previamente, ademas, hay que tomar en cuenta que para realizar la gestion es
necesaria la participacion de todos los miembros de la institucion, la ejecucion de
procedimientos y el uso de recursos de manera eficiente.

Por otra parte, cuando nos referimos a gestion hacemos referencia al acto de
administrar los recursos, instrumentos y métodos de manera diligente a fin de lograr un
objetivo comun, la gestion se puede dar en diferentes areas, pero principalmente en las
areas: institucional, pedagogica, de recursos y de resultados; logrando asi una buena
interrelacion y armonizacion con los involucrados.

Ademas, podemos decir que la gestion escolar es una practica estratégica en la
integraciéon de diversos componentes direccionando su objetivo a una educacién
superior, ademds de evocarse en la superacion de problemas educativos que ain no han
sido superadas en su totalidad a fin de mejorar la calidad educativa que se brinda a los
educandos. Entonces, se entiende a la gestion escolar como “(...) el conjunto de teorias,

técnicas, principios y procedimientos aplicados al desarrollo del sistema educativo a fin de
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lograr un 6ptimo rendimiento en beneficio de la comunidad a la cual sirve”. Alvarado
(1990) citado por Hoces y Oré (2020, p. 27)

El objetivo de la gestion escolar es desarrollar una educacion equitativa y eficiente
para formar personas con valores, reconociendo sus habilidades, destrezas,conocimientos y
comprometiéndolo activamente en las diferentes actividades dentro y fuera de la institucion;
la gestion educativa busca proveer estrategias que garanticen el desarrollo de la
organizacion de la institucion para el logro de una determinada vision, ademas de aportar al
fortalecimiento de los procesos directivos, administrativos, pedagodgicos y comunitarios
que respondan a las necesidades educativas.

2.3.2.1.Dimensiones de la gestion escolar

a. Participacion activa

La participacion activa es un término que dentro del ambito educativo muchas veces
el docente lo vincula con la participacion de los estudiantes en el desarrollo de una
determinada sesion de aprendizaje; sin embargo, este no aplica solamente a dicho actor
educativo, sino que también a los docentes mismos, ya que al realizar la llamada gestion
escolar es necesaria su participacion en la elaboracion de documentos educativos como el
PEIL, proyectos de innovacidon e investigacion educativa, plan anual, unidades o
experiencias de aprendizaje y demas documentos que requieran la opinion de los docentes

para su realizacion.

La participacion activa ha sido definida como un accionar libre y de voluntad propia
en el que la persona realiza una determinada accidn sin esperar retribucion alguna para si
mismo, pues lo que busca es el bien colectivo; dentrode la labor docente se encuentra el rol
del participar activamente en la gestion escolar, la misma, que tomando en cuenta lo
anterior, debe realizarse por voluntad propia, mas no por obligacidn, el docente debe ver su

labor como una oportunidad para mejorar la calidad educativa dentro de la institucion
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donde labora y que a un futuro, en consecuencia lo beneficiara a ¢€l, a los estudiantesy al
resto de la comunidad educativa, es por ello que se toma en cuenta la siguiente definicion
de Sanchez (2003) citado por Pasek, et al. (2015), respecto a la participacion activa
Sanchez menciona que es la decision de la propia persona a colaborar voluntariamente en
temas referidos a su formacion educativa, la persona comprende lo que hace y lo que
busca alcanzar con ello, participa no por un interés personal, lo hace mas por un bien
comun Yy significativo para ¢l y el resto, un bien que ayude a resolver sus necesidades
individuales y colectivas. Asume responsablemente su funcidén y colabora solidariamente
con quienes lo acompafian en dicha labor.

Entonces, se puede decir que la participacion activa del docente se ve reflejada en
el trabajo pedagdgico que realiza al momento de interactuar colaborativamente con sus
colegas, coordinadores y directivos en busca de una educacion de calidad, en donde brinda
su punto de vista con libertad, pero siempre basandose en el respeto, tomando en cuenta la
opinidon del resto, aceptando criticas de una manera constructiva, compartiendo sus
experiencias de aprendizaje con el resto y buscando estrategias de solucidon para cualquier
problema que pueda suscitarse.

b. Respeto y colaboracion con la comunidad educativa

La comunidad educativa tiene en si misma una cultura organizacional, las mismas
que se comparten con los que formen parte del clima institucional.Dada esta aseveracion se
plantea que debe realizarse un trabajo en conjunto para lo cual se necesita de la
colaboracion de todos de manera respetuosa promoviendo el compromiso de las familias y
valorando cada cultura, saberes y experiencias; para lo cual Luthans (s.f.), citado por
Dueiias y Quillahuaman (2018) menciona como caracteristicas de la cultura organizacional
a la interaccidon que se da entre los integrantes de un determinado grupo social, quienes

comparten un lenguaje y léxico comiln, ademas de compartir reglas, lineamientos y
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tradiciones que dicten su forma de actuar.

En tales caracteristicas también se habla sobre la integracion de saberes, tanto de
compartir los avances y resultados de cada persona con la comunidad permitiéndonos de
este modo una interaccion eficaz vinculando la educacion de calidad con el derecho de
nifios, nifias y adolescente, respetando su cultura y la cultura del lugar en donde se
encuentre la institucion educativa.

Tras la colaboracion a base del respeto que se da con la comunidad educativa se
podran mejorar las fortalezas y tener en cuenta los desafios que se planteanpara ellos en
conjunto, mientras que se implementan espacios de didlogo mostrando informacion
relevante para una rendicion de cuentas realizada de manera transparente y planificar las
diversas sesiones de aprendizaje con ayuda de expertos o personas que ya han visto una
situacion parecida, para que en conjunto planteen nuevas estrategias para mejorar.

2.3.2.2. Importancia de la Gestion escolar

La gestion escolar es importante dentro del &mbito educativo, pues al ser un proceso de
planificacion de actividades orientadas al logro de un objetivo de bien comun para la
comunidad educativa, permite la interrelacion, la colaboracién, el intercambio de
experiencias, el analisis de la situacion y la creacion de propuestas de mejora continua entre
los miembros activos e interesados en el alcance de una educacion de calidad dentro de su
centro de labores y que a su vez, de manera directa o indirecta, desarrollan mas su desempefio
como docente y como gestor educador.

Asi mismo, la gestion escolar enfatiza la responsabilidad, el trabajo en equipo, la
planificacion, evaluacidén y supervision continua de los avances educativos. Por otra parte
Rivera (2015) menciona que también fomenta la capacidad de liderazgo y la distribucion de
roles acordes a las habilidades de cada persona, por lo que podemos decir que una buena

gestion escolar identifica y potencia las destrezas, habilidades y conocimientos de todos los
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miembros de la institucion, quienes seran guiados por un lider, sin embargo, esto no los hace
menos pues su trato es horizontal y democratico, todo aporte es bueno en el logro de las
metas institucionales si es manejado con respeto y prudencia.

2.3.2.3. Caracteristicas de la Gestion escolar

La caracterizacion de la gestion escolar tiene diferentes propuestas, sin embargo, haremos
mencion de las caracteristicas propuestas por Polo et al. (2012), quien indica que la gestion
escolar es: flexible, porque se adapta a los cambios imprevistos; innovadora, pues estd en la
busqueda de la calidad educativa; también es eficaz y coherente a las necesidades educativas
de los estudiantes; asi como también es un fomentador del liderazgo.

En ese sentido el docente realiza su labor como ente de gestion planificando sus sesiones
acordes a la realidad problematica de su institucion, creando estrategias; y promoviendo
innovadoras ideas que aporten al fortalecimiento de la calidad educativa que se brinda al
educando y al desarrollo del trabajo en equipo, haciendo de esta manera a la institucion un
lugar de aporte activo de ideas que serd encaminadas con el establecimiento de previos
objetivos.

2.3.2.4. Ventajas de la Gestion escolar

Algunas de las ventajas de la gestion escolar es que permite el logro de la vision y mision
de la institucion, se centra en el proceso de ensefianza - aprendizaje, promueve la
colaboracion activa y mejora la convivencia escolar, asi mismo, fomenta la creacion de
proyectos innovadores en favor de la educacion, promueve el liderazgo, hace un manejo
adecuado de los recursos de la institucion (sean materiales o econdmicos) y pretende

mantener la autonomia propia de cada institucion.

Sin embargo, es importante indicar que la gestion escolar aporta multiples beneficios no

solo a un determinado actor educativo en especifico, sino que al gestionar una institucion
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educativa de una u otra manera (directa o indirecta) se contribuye al bien comun de todos los
miembros de la institucion educativa, pero, es relevante considerar que al tener nuestro
sistema educativo al estudiante como centro de la educacion, este es por quien todo el resto
de la comunidad educativa se movilizan y es el principal beneficiado de las propuestas de

mejora pedagogicas, directivas, administrativas, comunitarias y organizacionales.

2.4. BASES CONCEPTUALES
Asertividad

“Habilidad personal que nos permite expresar sentimientos, opiniones y pensamientos, en
el momento oportuno, de la forma adecuada y sin negar ni desconsiderar los derechos de los

demas” (Amayuela y Mieles, 2015, p. 2).

Autoestima
“Es un estado mental. Un sentimiento o concepto valorativo de nuestro ser, el cual se va

forjando poco a poco; es decir, se aprende y cambia” (Silva y Mejia, 2015, p. 243).

Competencia
“Facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de capacidades a fin de lograr un

proposito especifico en una situaciéon determinada, actuando de manera pertinente y con

sentido ético” (Ministerio de Educacion, 2020, s.p.).

Comunicacion
“Proceso mediante el cual el individuo interactia con sus semejantes, de esta forma
adquiere y comparte conocimientos sobre cultura, costumbres, valores que aportaran en su

desarrollo” (Aparicio, 2023, p. 38).
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Comunicacion asertiva

"La comunicacion asertiva es la habilidad de compartir tus sentimientos, necesidades y
opiniones sin ser agresivo ni pasivo, y de una forma que muestre respeto por las necesidades

y sentimientos del otro" (Hensley, 2017, p. 49).

Educacion
“Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes” (Real Academia

Espanola, 2023, s.p.).

Gestion

“Es el fendmeno que sefiala “el logro de objetivos comunes, el alcance de una vision
compartida y el desarrollo de valores trascendentes, asi como la transformacion y la elevacion
de todos los miembros de la organizacion a mejores y mayores niveles de conciencia”

(Ramirez, 2008, p. 49).

Gestion educativa
“Proviene de la administracion y es un campo de estudio emergente que requiere de la
realizacion de investigaciones educativas que le permitan afianzar sus caracteristicas como

propias y particulares” (Flores, 2021, p.20).

Gestion escolar

"La gestion escolar se basa en los principios de planeacion, ajuste a las necesidades de
los estudiantes, coordinacién, supervision y seguimiento, para lograr los objetivos

establecidos" (Gallardo, 2012, p. 26).
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Relaciones Interpersonales

“Capacidad que tiene la persona de cooperar y trabajar con sus compaieros,
estableciendo una meta a conseguir y organizando el trabajo diario para no entorpecer el

desempefio profesional de otros” (Hancco et al., 2021, p. 3).

Respeto

“Manifestaciones de acatamiento que se hacen por cortesia” (Real Academia

Espanola, 2023, s.p.).
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. FORMULACION DE HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

La comunicacion asertiva esta relacionada con la gestion escolar en
docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato

L. Herrera —Cusco 2022.

3.1.2. Hipotesis especificas

a. La comunicacion asertiva es buena en los docentes del turno tarde de la
InstitucionEducativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco 2022.

b. La gestion escolar es buena en los docentes del turno tarde de la Institucion
EducativaMixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco 2022.

c. Las estrategias de asertividad estan relacionadas con la gestion escolar en
docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
Fortunato L. Herrera

— Cusco 2022.

d. El estilo asertivo esta relacionado con la gestion escolar en docentes del turno
tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera —
Cusco 2022.

e. La comunicacion precisa esta relacionada con la gestion escolar en docentes del
turnotarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera

— Cusco 2022.
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3.2. VARIABLES DE ESTUDIO

3.2.1. Identificacion de variables

Variable de estudio 1: Comunicacion asertiva

Como afirma Hensley (2017) "La comunicacion asertiva es la habilidad
de compartir tus sentimientos, necesidades y opiniones sin ser agresivo ni
pasivo, y de una forma que muestre respeto por las necesidades y sentimientos

del otro" (p. 49).

Variable de estudio 2: Gestion escolar
Como afirma Gallardo (2012) "La gestion escolar se basa en los
principios de planeacion, ajuste a las necesidades de los estudiantes,

coordinacion, supervision y seguimiento, para lograr los objetivos establecidos"

(p. 26).



3.2.2.

Matriz de operacionalizacion de variables
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Matriz de operacionalizacion de la variable comunicacion asertiva

Variable Definicion de Definlc.lon Dimensiones Indicadores items Valoracion final
conceptos operacional
Expresa su posicion sin temor alguno y sin dejar que el resto Siempre
influya negativamente sobre usted. Casi siempre
Se acepta y demuestra tal como es, sin necesidad de imitar a A veces
“La conducta y otra persona. Casi nunca
COHllll_liCElCiéIl Estrategias Construye su autoestima con pensamientos positivos y Nunca
asertiva son internas optimistas.
habilidades sociales Se adapta rapidamente a las circunstancias que se presentan.
que se pueden Se propone metas a corto, mediano y largo plazo a fin de lograr
formar, desarrollar a sus objetivos.
trav.és de La comunicacién Estrategigs de Acepta sus errores y debilidades con madurez.
SHSIATENNO Y QU | crtvapermite asertividad . .
. . lograr diversos Demuestra seguridad en sus palabras al mantener contacto Siempre
Comunicacién | "9 las relaciones procesos de la visual con sus interlocutores. Casi siempre
X interpersonales” . i 5 i A veces
asertiva (Garcia A. D., 2010 rela.mon humana a Acompana espontaneamente con gestos y ademanes las ideas _
p.26) ’ > | partir de una buena Estrategias que quiere expresar. . . Casi nunca
"(...) una habilidad educacmn y externas Muestra calidez al momento de compa‘lr.tlr sus 1deas.. Nunca
interpersonal crucial seguridad personal. Se desplaza de un lugar a otro con facilidad manteniendo una
que tiene como postura serena.
objetivo abordad el
desequilibriode poder
entre los individuos” Muestra seguridad consigo mismo al expresarse ante sus Siempre
(Masour, M., et al., interlocutores sin mostrar signos de nerviosismo. Casi siempre
2020) Seguridad Demuestra confianza en si mismo, sin llegar al egocentrismo y A veces
sin sentirse superior al resto. Casi nunca
Posee capacidad de aceptacion de criticas. Nunca
Estilo asertivo No demuestra irritacion ante la presencia de una situacion Siempre
problematica. Casi siempre
No permite que sus emociones influyan en su vida laboral. A veces
Control de Demuestra respeto ante opiniones diferentes a la suya, sin estar Casi nunca
emoc1ones necesariamente de acuerdo con ellas. Nunca

Ante una situacion problematica, piensa las cosas con
calmaantes de expresarse.
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Defiende su posicion con argumentos claros. Siempre
Demuestra dominio del tema a tratar al momento de expresarse. Casi siempre
. Propone alternativas de solucion en vez de concentrarse en el A veces
Capa01dad .dre prob]ema. Casi nunca
argumentacion Posee capacidad de escucha activa ante la opinion del resto. Nunca
Busca persuadir a sus interlocutores con argumentos
adecuados,pero sin imponer sus ideas.
Tiene en cuenta en todo momento el proposito de la Siempre
comunicacion. Casi siempre
o Empatiza con los demas ayudando con aspectos que les falta A veces
Com;n}(c;amOﬂ desarrollar. Casi nunca
uida No interrumpe la participacion de los demas. Nunca
., Modula adecuadamente su tono de voz al expresarse
Comunicacion , L
. para quetodos puedan oirlo sin dificultad.
Precisa
Se expresa de manera concisa para no perder el interés del resto. Siempre
Evita redundancias al expresarse para asi no causar molestia y Casi siempre
Comunicacion pérdida de tiempo en el resto. A veces
directa . . Casi nunca
Evita los saltos de un tema a otro para no dejar el asunto
Nunca

principal sin concluir.
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Matriz de operacionalizacion de la variable gestion escolar

. Definicion de Definicion Dimensiones . ‘ oz
Variable . Indicadores Items Valoracion final
conceptos operacional
Comparte experiencias de aprendizaje con sus colegas para Siempre
poder tener diferentes puntos de vista. Casi siempre
Se expresa con respeto e igualdad con sus colegas. A veces
Interactuar Busca estrategias de solucion ante las adversidades que se Casi nunca
colaboratw? presenten Nunca
mente en ¢ Acepta las criticas de forma constructiva.
;rabepq Considera que existe una buena relacion entre usted, los
pedagogico directivos y demas personal docente.
“El coniunto de Participa en la gestion de la escuela aportando ideas Siempre
COMJUNTK La gestion escolar L, . constructivas para mejorar la institucion. Casi siempre
teorias,técnicas, Participacion activa L, e e ..
rincinios son aquellas Participacio Respeta los documentos de gestion institucional y participa en A veces
prr())ce di&ieni/os acciones las cuales n enla su elaboracion. Casi nunca
aplicados al potencian la gestion del Trabaja colaborativamente para lograr las metas de la Nunca
Gesti6 desarrollo del sistema | P2rticipacion de los PEI institucion.
estion educativo afin de m1embro§ de la Crea ambientes acogedores para potenciar el
escolar lograr un éptimo coml}mdad aprendizaje
dimiento en educativa en el . - — .
ren fici | proceso de alcanzar Desarrolla proyectos de innovacion pedagogica tomando en Siempre
beng(ilczio dle a 1 las metas de la Desarrollar cuenta diversas metodologias. Casi siempre
cgmujn Aal a th}a institucion y asi proyectos Disefia propuestas de cambio en el ambito pedagdgico junto a A veces
s1rv1egg(0 va;a7 0 lograr su mejora. paramejorar sus pares. Casi nunca
- P-27). la calidad Participa en los procesos del proyecto de investigacion Nunca
educativa educativa con previa coordinacion del personal directivo y
jerarquico.
Colabora respetuosamente con las familias para mejorar el Siempre
desarrollo en los aprendizajes de los estudiantes. Casi siempre
Trabai Valora las culturas y experiencias de las familias dado que A veces
Respeto y rabajar 1 1 educad i Casi nunca
. colaborativa cumplen un rol educador activo.
colaboracioncon la P | 50 de las famili I Nunca
mente con romueve el compromiso de las familias para lograr una

comunidad educatival

las familias

mejorformacion de los estudiantes.
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Respeta la diversidad cultural de la localidad en la que se Siempre
encuentra la LE. Casi siempre
Integrar Incorpora los saberes y riquezas culturales de la zona dentro de A veces
saberes su labor docente. Casi nunca
culturales de Planifica sesiones de aprendizaje dentro de los espacios de la Nunca
la comunidad, previa coordinacion con sabios o expertos de la
comunidad localidad.
Vincula la educacion de calidad con el derecho de nifios, nifias Siempre
Compartir y adolescentes. Casi siempre
avances y Implementa espacios de didlogo procurando informacion A veces
resultados transparente y oportuna de la rendicion de cuentas de un trabajo Casi nunca
conla realizado. Nunca
comunidad Comparte las fortalezas y desafios de su practica pedagdgica a

educativa

la comunidad educativa.




CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO, ENFOQUE, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION

4.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion de tipo basica o pura de acuerdo con Escudero y Cortez
(2017)“‘se caracteriza porque se enmarca Unicamente en los fundamentos tedricos,
sin tomar encuenta los fines practicos” (p. 19).

Tomando en cuenta lo anterior se plantea que la presente investigacion es de
tipo Basica o Pura, ya que en ella se presenta informacion referida a la relacion
existente entrela variable de estudio 1 (comunicacion asertiva) con la variable de
estudio 2 (gestion escolar), la misma que fue adquirida en el desarrollo de la
investigacion realizada.

4.1.2. Enfoque de investigacion

Acerca de los proyectos de enfoque cuantitativo, Hernédndez, et al. (2002)
afirman que: “Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicidon numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (p. 4).

Dado el concepto, se puede afirmar que el presente proyecto de
investigacion tiene un enfoque cuantitativo dado que se obtendran resultados los

cuales se podran medirnuméricamente.
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4.1.3. Nivel de investigacion

El estudio tuvo por nivel o alcance a la «investigacion descriptivay, porque
contribuyo6 describir las variables de estudio y en lo posterior a determinar si existe
una relacion entre la comunicacion asertiva y la gestion escolar en docentes del
turno tardede la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera —
Cusco 2022.

Por otra parte, el objetivo de una investigacion de nivel descriptivo segun Rojas
(2013):
“Es obtener un panorama mas preciso de la magnitud del problema o
situacion, jerarquizar los problemas, derivar elementos de juicio para
estructurar politicas o estrategias operativas, conocer las variables que se

asocian y sefialar los lineamientos para la prueba de las hipotesis™. (p. 42)

Para determinar la relacion entre dos variables es preciso determinar el
comportamiento de las variables en estudio. Cuantificarlas permite el uso de
estadigrafos que determinen la relacion o asociacion.

4.1.4. Disefio de investigacion

Es no experimental correlacional, porque se fundamenta en “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, et al., 2003, p.
152). En base a esta aseveracion, se puede afirmar que el estudio es de disefio no
experimental, dado que no se manipul6é ninguna de las variables, contando con el

siguiente esquema:
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A\

V2

Donde:

M = muestra.

V1 = variable 1: Comunicacidén Asertiva.

V2 = variable 2: Gestion Escolar.

R = correlacion.
4.2. POBLACION Y MUESTRA

4.2.1. Poblacion

De acuerdo con la bibliografia revisada sobre investigacion se encuentra
muchas formas de tomar o tener en cuenta una poblacion de estudio; Hernandez, et
al. (2019) afirma que "La poblacion puede ser definida como todos los individuos o
unidades de andlisis a los que se desea generalizar los resultados de una
investigacion", y para esta indagacion la poblacion estd conformada por toda la
comunidad magisterial de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato
Luciano Herrera, ubicada en la provincia y departamento del Cusco. Quedd

conformado por un total deochenta docentes del nivel secundario.
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Tabla 1.
Poblacion de docentes de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera por género delos

turnos manana y tarde

Género Cantidad Porcentaje (%)
Hombre 46 57,14%
Mujer 34 42,86%
Total 80 100,00%

Nota. Tabla de Asignacion de Personal Docente de la Institucion Educativa del aiio 2022.

Acorde al género los docentes estan conformados por un total de 46
hombres y 34 mujeres, sumados hacen un total de 80.

4.2.2. Muestra

Tal y como afirma Herndndez, et al. (2019) "Una muestra es una seleccion
de individuos de una poblacion, destinada a recoger informacion para extraer
conclusiones sobre la poblacion en su totalidad" por lo que para seleccionar el
nimero de docentes que forman parte de la muestra del presente estudio, no fue
necesario utilizar calculos probabilisticos ya que la poblacion esun conjunto finito,
por lo tanto la seleccion se dio de manera no probabilistica e intencionada,
tomandose como parte de esta investigacion al personal docente del turno tarde de la
Institucién Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera de laprovincia y
departamento del Cusco, en el periodo anual del 2022, que fueron un numero de

treinta y cinco docentes, entre varones y mujeres.
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Tabla 2.

Muestra de docentes de la Institucion Educativa Fortunato L. Herrera por género del turno

tarde
Género Cantidad Porcentaje (%)
Hombre 20 57,14%
Mujer 15 42,86%
Total 35 100,00%

Nota. Tabla de Asignacion de Personal Docente de la Institucion Educativa del afio 2022.

4.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1. Técnica

En la presente investigacion se considerd a la encuesta como parte de la
técnica de recoleccion de datos. Las encuestas de acuerdo con Malhotra (2008) son
“entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario
prediseniado” (p. 121).

Por tratarse de una indagacion cuyas variables tienen bastante relevancia y
en donde los participes son unidades de anélisis seleccionadas estratégicamente, se
les aplico un cuestionario de encuesta, conocido como instrumento, el cual estuvo
constituido por alternativas de respuestas de opcion maultiple, el cual se muestra a

continuacion:
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Tabla 3.

Técnicas e instrumentos de las variables comunicacion asertiva y gestion escolar

TECNICAS INSTRUMENTOS VALORACION/ VALORACION/

DIMENSIONES VARIABLES
Siempre = 4 Muy buena = 4
. Casi siempre =3 Buena =3
COMUNICACION
ENCUESTA A veces =2 Regular =2
ASERTIVA )
Casi nunca =1 Mala=1
Nunca =0 Muy mala =0
Siempre = 4 Muy buena = 4
Casi siempre =3 Buena =3
GESTION
ENCUESTA A veces =2 Regular =2
ESCOLAR
Casi nunca =1 Mala=1
Nunca =0 Muy mala=0

Nota. Elaboracion en base al numero de items de los instrumentos de investigacion.

4.3.2. Instrumento

Hernéndez, et al. (2019) afirma que "Un instrumento de investigacion es una
herramienta disefiada para recolectar y procesar informacién relevante para
responder a las preguntas de investigacion", por lo que el instrumento utilizado fue
un cuestionario de encuesta, con el cual se pretende observar la relacion existente
entre la comunicacion asertiva y la gestion escolar por partede los docentes de la

institucidon educativa que forma parte de la presente investigacion.

4.3.3. Confiabilidad de los datos recogidos por los instrumentos del estudio

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos de investigacion, se

realizo el procedimiento estadistico del Indice de Consistencia Interna Alfa de
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Cronbach, porquelos datos provienen de respuestas de tipo escala u ordinal.

Para que el proceso de indagacion realizada tenga mejor relevancia en el

manejo de sus instrumentos se efectud la revision matematica de este recurso,

teniendo en cuenta las probabilidades, este para determinar su constante de

confianza, cuyo estadistico utilizado para este objetivo fue el Alfa de Cronbach, este

reforzado con parametros de confiabilidad patentados por el mismo autor de este

estadistico, dichas escalas apreciativas y literales se aprecian a continuacion.

Tabla 4.

Rangos para la interpretacion del Indice de Consistencia Interna de Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.01 a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41 2 0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota. Elaborado por J. Lee Cronbach (1951).

Se efectud la apreciacion del coeficiente de confianza de este instrumento de

indagacion, basado en un proceso probabilistico, para esto se recurrid a la data

utilizadaen este cuestionario, luego se procedio a realizar el analisis de la fiabilidad

en ambos instrumentos de estudio, quedando establecido los resultados de la

siguiente manera:



Tabla 5.
Indice de consistencia interna Alfa de Cronbach por dimensiones y total de lavariable

comunicacion asertiva

Alfa de N° de elemento
Cronbach®
D1: Estrategias de asertividad 0.8941 10
D2: Estilo asertivo 0.8857 12
D3: Comunicacion precisa 0.8113 7
Comunicacion asertiva. 0.8637 29

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
“Valor de coeficiente Alpha es igual a 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)

De los resultados anteriores se aprecia, que la constante de confianza de esta
primera variable califico en 0.8637, ubicado dentro de los rangos de Alfa de
Cronbach, este califica como “muy alta confiabilidad”.

Tabla 6.
Indice de consistencia interna Alfa de Cronbach por dimensiones y total de lavariable

gestion escolar

Alfa de N° de elemento
Cronbach®
D1: Participacion activa 0.8863 12
D2: Respeto y colaboracion con la 0.8984 9
comunidad educativa
Gestion escolar. 0.8923 21

Nota: Paquete estadistico Spss version 23
“Valor de coeficiente Alpha es igual a 0.8 (mas detalles ver en anexos de la tesis)
De los resultados anteriores se aprecia, que la constante de confianza de
esta primera variable califico en 0.8923, ubicado dentro de los rangos de Alfa de

Cronbach,este califica como “muy alta confiabilidad”.



4.3.4. Validez del instrumento

Como en una segunda revision de los recursos utilizados en esta indagacion

para recabar la opinion de los encuestados, este fue sometido a una revision por

parte de maestros de esta entidad superior, los cuales, mediante una revision

exhaustiva de fondo y forma, dieron su opiniéon porcentual sobre la validez del

instrumento el cual se observa mas adelante.

Tabla 7.

Validacion del instrumento
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()
Validadores 7o de Resultado
Valoracion
X 85% .
Dr. Angel Zenon Choccechanca Cuadros Aplicable
, . : o
Dr. Edwards Jesus Aguirre Espinoza 88% Aplicable
Dr. Leonardo Chile Letona 750, Aplicable

Nota: Elaboracion Propia.

En base a la ficha de calificacion de validez del instrumento, se aprecia en la

tabla que antecede que el porcentaje de apreciacion por parte de los validadores es de

82,6%, calificativo que induce a continuar con la utilizacidon de este cuestionario en la

respectiva indagacion.

4.4. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento y analisis de los datos, se realizé una serie de pasos como son

la:

a. Codificacion: Donde se agruparon los datos de forma numérica

b. Tabulacion: Que consiste en la elaboracion de tablas para agrupar y

contabilizardichos datos
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c. Construccion de tablas estadisticas: En la cual se dan a conocer los
datosobtenidos de una forma comprensible
d. Graficacién: Utilizada para expresar visualmente los valores numéricos

obtenidosen las tablas estadisticas

e. Analisis de las tablas (analisis comparativo): Expresar de forma literal los
datos obtenidos en las tablas estadisticas.

f. Sintesis y conclusiones: Una vez analizados los datos es necesario realizar
una sintesis de toda la informacion obtenida para luego integrarlo en las
conclusiones.

Todas estas series de procesos explicados anteriormente fueron ejecutados
con el apoyo del programa SPSS 26 y Excel 2016, para un mejor procesamiento de

los datos obtenidos.

4.5. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE
LAS HIPOTESIS

4.5.1. Analisis descriptivos de las variables en estudio

Los resultados del estudio fueron representados en tablas de frecuencia
simple para describir su comportamiento, para lo cual se utiliz6 las categorias o
niveles establecidos segun los baremos de las variables comunicacion asertiva y
gestion escolar(ver la descripcion del Capitulo V), teniendo en cuenta los siguientes
elementos:

a. Frecuencia absoluta (fi), fue el resultado del recuento de los datos

recolectados por cada categoria o nivel de las variables en estudio.

b. Frecuencia relativa (h;), resultado de dividir el recuento de cada

categoria o nivel entre el total de los datos analizados. Este resultado fue



multiplicado por100% para obtener el tanto por ciento en cada caso.

c. Porcentaje acumulado (Hi%), se utilizdé con el fin de caracterizar el
comportamiento de los datos por cada categoria y nivel, diferenciar
lasproporciones o porcentajes acumulados.

4.5.2. Prueba de hipotesis del estudio

El contraste de hipodtesis fue realizado previo el andlisis estadistico
descriptivo de cada variable y posterior a ello se procedid a realizar el analisis
estadistico inferencial para determinar la verdad o falsedad de la hipotesis de la
investigacion.

El estadigrafo utilizado fue el Tau B de Kendall para demostrar el grado de
relacion entre las variables comunicacion asertiva y gestion escolar, para tal hecho,
se considerd la sumatoria de los items de cada variable y la sumatoria de cada
dimension. El nivel de confianza seleccionado fue del 95%, mientrasel margen de
error o nivel de significancia fue del 5%.

Para aceptar o rechazar la hipotesis alterna, se procedid a realizar los
procedimientos respectivos en el programa estadistico IBM SPSS, seleccionando la

opcion correlaciones bivariadas, por tratarse de dos variables.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La comunicacion utilizada de la mejor manera en la sociedad suele ser un
instrumentopara la solucion de problemas, asi mismo sirve para realizar gestiones a nivel
individual o grupal esto dependiendo en qué momento se efectuard dicha estrategia, a
partir de ello es que, en estainvestigacion, se pretende ver como la comunicacion asertiva
estd relacionada con la gestion escolar en docentes del turno tarde de la Institucion
Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco, de tal forma que para el
¢xito de encontrar mejores opiniones de parte de los encuestados, en el cuestionario para
la dimension estrategias de asertividad se plante6d diez items, para el estilo asertivo se
implementd doce preguntas y para la comunicacion precisa siete interrogantes, por otro
lado para la variable dos, en la dimension participacion activa se planted doce preguntas, a
esto se suma de la dimension respeto y colaboracion con la comunidad educativa que esta
conformada por once items, a estosinstrumentos se adjunta la ratio entre estos aspectos y
las alternativas de respuestas, con intervalos de rango equivalente, para poder ubicar las

opiniones de los encuestados, esta se muestra mas adelante.
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Tabla 8.

Baremos de la variable comunicacion asertiva

CATEGORIAS DIMENSIONES
Estrategias de Estilo Comunicacion precisa
asertividad asertivo
Nunca 0-8 0-9 0-5
Casi nunca 9-1¢ 10 -20 6—-10
A veces 17-24 21-39 11-16
Casi siempre 25-32 30-39 17-22
Siempre 33-40 40 — 48 23 -28
COMUNICACION Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

ASERTIVA
(0-23)  (24-46) (47-69) (70-92)  (93—116)

Nota: Elaboracion Propia.

Ratio homogénea a la anterior fue disefiado también para la variable dos para
tener un mejor entendimiento de qué manera se trabajara con las respuestas de los

encuestados.
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Tabla 9.

Baremos de la variable gestion escolar

CATEGORIAS DIMENSIONES

C . Respeto y colaboracion con la comunidad
Participacion activa

educativa
Nunca 0-9 0-7
Casi nunca 10 -20 8—14
A veces 21-29 15-21
Casi siempre 30-39 22 _ 28
Siempre 40 —48 29-36
GESTION Muy mala Mala Regular Buena  Muy buena
ESCOLAR

0-16)  (17-33) (34— 50) (51-67) (68— 84)

Nota: Elaboracion Propia.

5.1.1. Variable comunicacion asertiva y sus dimensiones
Tabla 10.

Descriptivos de la dimension estrategias de asertividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 5,7 5,7
A veces 2 5,7 11,4
Casi siempre 16 45,7 57,1
Siempre 15 42,9 100,0
Total 35 100,0

Nota: Elaboracion Propia



Figura 1.

Diagrama de barras de la dimension estrategias de asertividad

Fuente: Tabla 10

Interpretacion y Analisis

En la dimension de estrategias de asertividad en la tabla anterior se encontrd que el
45,7% de los docentes respondié “casi siempre”, otro 42,9% indicd “siempre”, un 5,7%
del mismo marco la alternativa “a veces” y “casi nunca” respectivamente.

De los datos que anteceden se aprecia que un buen numero de los docentes indican
quecasi siempre expresan su posicion sin temor alguno y sin dejar que el resto influya
negativamente sobre ellos, asi como se aceptan y demuestran tal como son, sin necesidad
de imitar a otra persona, asi mismo este contingente de docentes construyen su autoestima
con pensamientos positivos y optimistas llegando a adaptarse rapidamente a las
circunstancias quese presentan, dichos profesores casi siempre se proponen metas a corto,

mediano y largo plazo a fin de lograr sus objetivos llegando aceptar sus errores y
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debilidades con madurez, por otro lado demuestran seguridad en sus palabras al mantener
contacto visual con sus interlocutores,asi como acompafian espontdneamente con gestos y
ademanes las ideas que quieren expresar llegando a mostrar calidez al momento de
compartir sus ideas y se desplazan de un lugar a otro con facilidad manteniendo una
postura serena.

Tabla 11.

Descriptivos de la dimension estilo asertivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 2 5,7 5,7
A veces 3 8,6 14,3
Casi siempre 18 51,4 65,7
Siempre 12 343 100,0
Total 35 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 2.

Diagrama de barras de la dimension estilo asertivo

Fuente: Tabla 11

Interpretacion y Analisis

Sobre el estilo asertivo, se estimé que el 51,4% de los docentes dio una respuesta
de “casi siempre”, mientras que el 34,3% de los mismos indicd “siempre”, otro 8,6%

marcd la respuesta “a veces” y solo el 5,7% respondid “casi nunca”.

En base a los datos que antecede se aprecia que estos docentes casi siempre
muestran seguridad consigo mismos al expresarse ante sus interlocutores sin mostrar
signos de nerviosismo, llegar al egocentrismo ni sentirse superior al resto, de este
contingente también se percibe que poseen capacidad de aceptacion de criticas llegando a
no demostrarirritacién ante la presencia de una situacion problematica, de este grupo de

encuestados también se aprecia que casi siempre no permiten que sus emociones influyan
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en su vida laboral puesto que demuestran respeto ante opiniones diferentes a la suya, sin

estar necesariamente de acuerdo con ellas y ante una situacion problematica, piensa las
cosas con calma antes de expresarse ademas defienden su posicion con argumentos claros,

de los mismos maestros se encontrd que demuestran dominio del temaa tratar al momento

de expresarse llegando a proponer alternativas de solucidon en vez de concentrarse en el

problema ya que poseen capacidad de escucha activa ante la opinion del resto dichos

docentes buscan persuadir a sus interlocutores con argumentos adecuados, pero sin

imponer sus ideas.
Tabla 12.

Descriptivos de la dimension comunicacion precisa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi nunca 3 8,6 8,6
A veces 2 5,7 14,3
Casi siempre 17 48,6 62,9
Siempre 13 37,1 100,0
Total 35 100,0

Nota: Elaboracion Propia.



Figura 3.

Diagrama de barras de la dimension comunicacion precisa

Fuente: Tabla 12

Interpretacion y Analisis

En cuanto a la comunicacién precisa se hallé que un 48,6% de los encuestados
adujo “casi siempre”, otro 37,1% respondid “siempre”, el 8,6% marcé la respuesta “casi
nunca” y solo el 5,7% marcé la respuesta de “a veces”.

De la tabla anterior se afirma que un buen porcentaje de los docentes mencionan
que casi siempre tienen en cuenta en todo momento el proposito de la comunicacion, asi
como sonempaticos con los demés ayudando con aspectos que les falta desarrollar y no
interrumpen la participacion de los demas, dicho contingente manifiesta también que
modulan adecuadamente su tono de voz al expresarse para que todos puedan oirlo sin
dificultad, llegando a expresarse de manera concisa para no perder el interés del resto, por

otro lado evitan redundancias al expresarse para asi no causar molestia y pérdida de
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tiempo en el resto, ademas evitan los saltos de un tema a otro para no dejar el asunto

principal sin concluir.
Tabla 13.

Descriptivos de la variable comunicacion asertiva
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mala 2 5,7 5,7
Regular 4 11,4 17,1
Buena 15 42.9 60,0
Muy buena 14 40,0 100,0
Total 35 100,0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 4.

Diagrama de barras de la variable comunicacion asertiva

Fuente: Tabla 13



Interpretacion y Analisis

De lo analizado anteriormente en la tabla, en resumen, se encontrd que el 42,9% de
los docentes opinaron que la comunicacién asertiva “es buena”, otro 40,0% indicd “muy
buena”, el 11,4% indico “regular” y solo el 5,7% respondi6 que es “mala”.

De las respuestas emitidas por los docentes encuestados se encontr6 que un buen
porcentaje indica que la comunicacion asertiva es pertinente en esta entidad educativa, del
cual nos lleva a concluir que la comunicacion asertiva estd relacionada con la gestion
escolar en docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion
Fortunato L. Herrera — Cusco, puesto que este conjunto de maestros suelen expresar su
posicion sin temor, esto por que construyen su autoestima con pensamientos positivos lo
que les conlleva a lograr su metas propuestas, dichos maestros demuestran su calidez al
momento de compartir sus ideas, mostrando seguridad y confianza en si mismos, este
conjunto de maestros poseen capacidad de aceptar las criticas de manera optimista lo que
complementa que no permiten que sus emociones influyan en su vida laboral, asi mismo,
casi siempre proponen alternativas de solucion en lugar de concentrarse en el problema,
ya que toman en cuenta el propdsito de la comunicacion, en este grupo predomina la
empatia utilizandola comunicacion como una herramienta de mejor trabajo dentro de esta

entidad educativa.
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5.1.2. Variable gestion escolar y sus dimensiones
Tabla 14.

Descriptivos de la dimension participacion activa
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2,9
A veces 3 8,6 11,4
Casi siempre 17 48,6 60,0
Siempre 14 40,0 100,0
Total 35 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
Figura 5.

Diagrama de barras de la dimension participacion activa

Fuente: Tabla 14



Interpretacion y Analisis

Sobre la participacién activa de los docentes se encontré que el 48,6% de los
encuestadosdieron la respuesta de “casi siempre”, otro 40,0% indicéd “siempre”, el 8,6%
respondid “a veces”, y solo el 2,9% opind “nunca”.

De las opiniones expresadas por los maestros encuestados se percibe que un buen
numero de estos manifiestan que casi siempre comparten experiencias de aprendizaje con
sus colegas para poder tener diferentes puntos de vista, expresandose con respeto e
igualdad, de igual manera, buscan estrategias de solucion ante las adversidades que se
presenten, llegando aceptar las criticas de forma constructiva. Por otro lado, de la opinién
de estos docentes se aprecia que consideran que existe una buena relacion entre ellos, los
directivos y demads personal educativo; todos los encuestados mencionan que participan
en la gestion de la escuela aportando ideas constructivas para mejorar la institucion,
puesto que respetan los documentos de gestion institucional y participan en su
elaboracion, asi mismo, del conjunto encuestado se obtuvo que trabajan
colaborativamente para lograr las metas de la institucion, llegando a crear ambientes
acogedores para potenciar el aprendizaje como también desarrollan proyectos de
innovacion pedagogica tomando en cuenta diversas metodologias, ademés indican que
casi siempre disefian propuestas de cambio en el ambito pedagdgico junto a sus pares asi
como participan en los procesos del proyecto de investigacion educativa con previa

coordinacion del personal directivo y jerarquico.
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Tabla 15.

Descriptivos de la dimension respeto y colaboracion con la comunidad educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Nunca 1 2.9 2.9
A veces 1 2.9 5.7
Casi siempre 15 42.9 48.6
Siempre 18 514 100.0
Total 35 100.0

Nota: Elaboracion Propia.

Figura 6.

Diagrama de barras de la dimension respeto y colaboracion con la comunidad educativa

Fuente: Tabla 15



Interpretacion y Analisis

En cuanto al respeto y colaboracién con la comunidad educativa en la tabla que
antecede se obtuvo que el 51,4% de los docentes dio una respuesta de “siempre”, otro
42,9% indico “casi siempre”, y un 2,9% respondio6 “a veces” y “nunca” respectivamente.

De los datos que anteceden se deduce que un buen numero de los encuestados
siempre colaboran respetuosamente con las familias para mejorar el desarrollo en los
aprendizajes de los estudiantes, asi como también valoran las culturas y experiencias de
las familias dado que cumplen un rol educador activo, este grupo de docentes promueven
el compromiso de las familias para lograr una mejor formacion de los estudiantes,
dentro de esto respetan ladiversidad cultural de la localidad en la que se encuentra la
LE., llegando a incorporar los saberes y riquezas culturales de la zona dentro de su labor
docente, asi como planifican sesiones de aprendizaje dentro de los espacios de la
comunidad, previa coordinacién con sabios o expertos de la localidad, de este grupo se
percibe que vinculan la educacion de calidad con el derecho de nifios, nifas y
adolescentes, del cual implementan espacios de didlogo procurando informacion
transparente y oportuna de la rendicion de cuentas de un trabajo realizado, como también
comparten las fortalezas y desafios de su practica pedagdgica a la comunidad educativa.
Tabla 16.

Descriptivos de la variable gestion escolar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy mala 1 2.0 X
Regular 3 8.6 114
Buena 19 54,3 65,7
Muy buena 12 34,3 100,0
Total 35 100,0

Nota: Elaboracion Propia.
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Figura 7.

Diagrama de barras de la variable gestion escolar

Fuente: Tabla 16

Interpretacion y Analisis

En referencia a la gestion escolar en resumen se encontrdé que el 54,3% de los
docentesopto por responder que esta “es buena”, el 34,3% marco la alternativa de “muy
buena”, el 8,6% respondid que es “regular” y solo el 2,9% mencion6 que es “muy mala”.

De los datos que anteceden se aprecia que un buen porcentaje de los docentes de
esta entidad educativa respondieron que la gestion escolar es buena en los docentes del
turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de AplicacionFortunato L. Herrera — Cusco,
ello debido a que este conjunto de profesores socializan sus experiencias de aprendizaje a
nivel de colegas, llegando a expresarse con empatia e igualdad al momento de trabajar, por
otro lado, aceptan las criticas de manera positiva, del cual participanen la gestion de la

escuela aportando sus ideas constructivas en bien de la institucion, todos losencuestados
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suelen participar en la documentacién del centro educativo aportando sus ideas demanera
alturada, por otra parte, crean ambientes acogedores para mejorar el aprendizaje esto
aportando en la elaboracion de proyectos innovadores acompafiados de diversas
metodologias, asi mismo, se percibe de esta organizacién magisterial que participan en
procesos de investigacion educativa en coordinacion con el personal directivo y
jerarquico,a esto se suma que dichos docentes promueven la participacion de los padres
de familia para mejorar el desarrollo de los aprendizajes de los estudiantes, dichos
maestros laboran de manera accesible implementado el dialogo de manera transparente y
oportuna en donde para solucionar los problemas institucionales socializan fortalezas y

oportunidades dentro del desarrollo de lasactividades pedagogicas.

5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

Una de las herramientas fundamentales entre docentes y la plana jerarquica de una
institucion es la comunicacion, la cual de darse de forma positiva conllevara a un buen
desarrollo de esta entidad, es asi que, en la respectiva investigacion se observa como la
comunicacion asertiva estd relacionada con la gestion escolar en docentes del turno tarde
de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco, cuya
prueba de hipdtesis fue determinada mediante el estadistico de investigaciones
correlacionales nosreferimos al Tau b de Kendall, cuyas estimaciones se muestran en la

tabla siguiente.



Tabla 17.

Rangos para la interpretacion de la correlacion de Tau b de Kendall

Intervalo Categoria
De 0.0020.19 Muy baja correlacional
De 0.20 2 0.39 Baja correlacion
De 0.40 2 0.59 Moderada correlacion
De 0.60 2 0.79 Buena correlacion
De 0.80 a 1.00 Muy buena correlacion

Nota. Elaborado por Kendall (1938).

Tabla 18.

Estadisticos correlacionales de las variables comunicacion asertiva y gestion escolar

COMUNICACION GESTION
ASERTIVA ESCOLAR
Tau_b COMUNICACION Coeficiente de correlacian 1,000 874"
de ASERTIVA Sig. (bilateral) ) 000
Kendall ] 35 35
GESTION ESCOLAR Coeficiente de correlacidn Aa74” 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
M 35 35

Interpretacion v analisis:

Ho: Comunicacion asertiva v Gestion escolar no se
relacionan significativamente.

Ha: Comunicacion asertiva v Gestion escolar se relacionan
significativamente.

Nivel de significacion a = 0,05

Hipotesis estadisticas

Coeficiente de 0,874 = Alta correlacion

cotrelacion

Valor p calculado p = 0,000

Conclusion Como p < 0,05, Existe relacion alta v significativa

Fuente: SPSS V 25.
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Figura 8.

Diagrama de dispersion de las variables comunicacion asertiva y gestion escolar

Regresion para COMUNICACION ASERTIVA vs. GESTION ESCOLAR
v: GESTION ESCOLAR Informe de resumen
% COMUNICACION ASERTIVA

Gréfica de linea ajustada para modelo lineal
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R-cuad = 94 42% R
Comentarios
El modelo de regreadn pueade explicar 34.42% de la vanacion en
GESTION ESCOLAR. La ecuacidn ajustada para el maodelo lineal que deszribe la
reladdn entre ¥ y X es
Y=1693+ 07103 X
8 el modelo 82 ajusta adecuadamenta a los dafos esta
ecuacion se puede utilizar para prededr GESTION ESCOLAR
para un valor de COMUNICACION ASERTIVA, o hallar 1a

Correlacion entre Y y X configuracion de COMUNICACI ON ASERTIVA que qorresp)onda
-1 0 1 aun valor orango de valores deseados para GESTION
egativo perfecto Sin correlacion Positivo perfecto ESCOLAR.
0o Unarelacidn estadisticamenta dgnificativano implica que X a2

. lacausadeY.
La correladon postiva (r = 0.97) indica que cuando COMUNICACION
ASERTIVA aumenta, GESTION ESCOLAR también tiende a aumentar.

Nota: Resultados del programa estadistico IBM SPSS.

Conclusion
Del andlisis de los datos encontrados en la tabla anterior se concluye que la
comunicacion asertiva estd relacionada con la gestion escolar en docentes del turno tarde
de lalnstitucién Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco, ademas la
recta de regresion nos muestra que si la variable uno aumenta entonces la segunda sera
igual, es decir, si la comunicacion asertiva es buena entonces la gestion escolar serd

también buena.
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5.2.1. Pruebas de hipotesis especificas

En cuanto a la demostracion de las hipdtesis especificas también se efectud el
mismo proceso probabilistico de la general, es asi como mas adelante se presentan estas
matrices de correlacion de dos por dos con el estadistico Tau b de Kendall.

Tabla 19.

Estadisticos correlacionales de la dimension estrategias de asertividad y la variable gestion

escolar
ESTRATEGIAS CE GESTION
ASERTIVIDAD ESCOLAR
Tau_b ESTRATEGIAS DE Coeficiente de correlacian 1,000 844"
de ASERTIVAD Sig (bilateral) . .00
Kendall M 35 35
GESTION Coeficiente de correlacian 844" 1,000
ESCOLAR Sig. (bilateral) 000 .
M 35 35

Interpretacion v anailisis:

Ho: Estrategias de asertividad v Gestion escolar no se
relacionan significativamente.

Ha: Estrategias de asertividad v Gestion escolar se
relacionan significativamente.

Nivel de significacion a = 0,05

Hipotesis estadisticas

Coeficiente de 0,844 = Alta correlacion

correlacion

Valor p calculado p = 0,000

Conclusion Como p < 0,05, Existe relacion alta v significativa

Fuente: SPSS 125.
Conclusion
Del anélisis de los datos encontrados en la tabla anterior se concluye que las
estrategias de asertividad estan relacionadas con la gestién escolar en docentes del turno

tardede la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco.



Tabla 20.

Estadisticos correlacionales de la dimension estilo asertivo y la variable gestion escolar

ESTILO
ASERTIVO GESTION ESCOLAR
Tau_b ESTILO Coeficiente de correlacidn 1,000 869
de ASERTIVOD Sig. (bilateral) . .00
Kendall M 35 35
GESTION Coeficiente de correlacian 969 1,000
ESCOLAR Sig. (bilateral) 000
M 35 35

Interpretacion v analisis:

Ho: Estilo asertivo v Gestion escolar no se relacionan
significativamente.

Ha: Estilo asertivo v Gestion escolar se relacionan
significativamente.

Nivel de significacion « = 0,05

Hipotesis estadisticas

Coeficiente de 0.969 = Alta correlacion

correlaci on

Valor p calculado p = 0,000

Conclusion Como p << 0,05, Existe relacion alta v significativa

Fuente: SPSS V25.

Conclusion
Del andlisis de los datos encontrados en la tabla anterior se concluye que el estilo
asertivo esta relacionado con la gestion escolar en docentes del turno tarde de la

Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco.
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Tabla 21.

Estadisticos correlacionales de la dimension comunicacion precisa y la variable gestion

escolar
COMUNICACION GESTION
PRECISA ESCOLAR
Tau_b COMUMNICACION Coeficiente de correlacion 1,000 Bza”
de PRECISA Sig. (bilateral) i ,000
Kendall M 35 35
GESTION Coeficiente de correlacidn 9297 1,000
ESCOLAR Sig. (bilateral) 000
I 35 35

Interpretacion v anilisis:

Ho: Comunicacion precisa v Gestion escolar no se
relacionan significativam ente.

Ha: Comunicacion precisa v Gestion escolar se rel acionan
significativamente.

Nivel de significacion o = 0,05

Hipotesis estadisticas

Coeficiente de 0,929 = Alta correlacion

correlacion

Valor p calculado p = 0,000

Conclusion Como p <2 0,05, Existe relacion alta v significativa

Fuente: SPSS V25.
Conclusion
Del analisis de los datos encontrados en la tabla anterior se concluye que la
comunicacion precisa estd relacionada con la gestion escolar en docentes del turno tarde

de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco.



5.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Son muchas las teorias referentes que expresan que la comunicacion dentro de una
organizacion determina el éxito o fracaso de dicha institucidn, es por eso que este sistema
de relacion verbal debe de utilizarse de manera pertinente en una organizacion, a partir de
esta premisa en la presente indagacion se observa como la comunicacion asertiva estd
relacionada con la gestion escolar en docentes del turno tarde de la Institucion Educativa
Mixta de Aplicacién Fortunato L. Herrera — Cusco, en esta oportunidad en los parrafos
siguientes se muestran en base a los porcentajes relevantes las descripciones de los
resultados de opinidn delos maestros encuestados.

Respecto a las estrategias de asertividad en la tabla nimero diez se estimé que el
45,7% de los docentes opinaron que expresan su posicion sin temor alguno y sin dejar que
el resto influya negativamente sobre ellos, asi como se aceptan y demuestran tal como
son, sin necesidad de imitar a otra persona, asi mismo este conjunto de docentes
construyen su autoestima con pensamientos positivos y optimistas llegando adaptarse
rapidamente a las circunstancias que se presentan, dichos profesores casi siempre se
proponen metas a corto, mediano y largo plazo a fin de lograr sus objetivos llegando a
aceptar sus errores y debilidades con madurez, ademds, demuestran seguridad en sus
palabras al mantener contacto visual con sus interlocutores, por otro lado, en cuanto a la
tabla nimero once del estilo asertivo se hallé que el 51,45% de los docentes indicaron que
casi siempre muestran seguridad consigo mismos al expresarse ante sus interlocutores sin
mostrar signos de nerviosismo, asi como demuestran confianza en si mismos, sin llegar al
egocentrismo ni sentirse superior al resto, también se percibe que poseen capacidad de
aceptacion de criticas llegandoa no demostrar irritacion ante la presencia de una situacion
problematica, de igual manera se aprecia que casi siempre no permiten que sus emociones

influyan en su vida laboral puesto que demuestran respeto ante opiniones diferentes a la
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suya, sin estar necesariamente de acuerdo con ellas, por otro lado, ante una situacion
problematica piensan las cosas con calma antes de expresarse defendiendo su posicion
con argumentos claros, demostrando dominio del tema a tratar y proponiendo alternativas
de solucion, asi mismo, en la dimensién comunicacién precisa en la tabla numero doce se
estim6 que el 48,6% de estos profesores aducen que tienen en cuenta en todo momento el
proposito de la comunicacion, son empaticos con los demas ayudando con aspectos que
les falta desarrollar y no interrumpen la participacion de los demas, manifiestan también
que modulan adecuadamente su tono de voz al expresarse para que todos puedan oirlos sin
dificultad, llegando a expresarse de manera concisapara no perder el interés del resto, por
otro lado evitan redundancias al expresarse para asi no causar molestia, en resumen, en la
tabla nimero trece se obtuvo que el 42,9% de los encuestados dio una respuesta de buena,
afirmacion que ayudd a concluir que la comunicacion asertiva es buena en los docentes
del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera —
Cusco.

Posterior al anélisis de la data de las encuestas en lo que se refiere a la variable dos
se estimd que en la tabla nimero catorce referente a la dimension participacion activa que
el 48,6% de los profesores casi siempre comparten experiencias de aprendizaje con sus
colegas para poder tener diferentes puntos de vista, asi como se expresan con respeto e
igualdad con sus colegas, dicho grupo buscan estrategias de solucion ante las adversidades
que se presenten, llegando aceptar las criticas de forma constructiva, por otro lado, de la
opinion de estos docentes se aprecia que consideran que existe una buena relacion entre
ellos, los directivos y demas personal educativo, todos estos encuestados mencionan que
participan en la gestion escolar aportando ideas constructivas para mejorar la institucion,
puesto que respetan los documentosde gestion institucional y participan en su elaboracion,

asi mismo, trabajan colaborativamente para lograr las metas de la institucion, llegando a
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crear ambientes acogedores para potenciar el aprendizaje como también desarrollan
proyectos de innovacion pedagdgica tomando en cuenta diversas metodologias; asi
mismo. en lo que respecta a la dimension respeto y colaboracion con la comunidad
educativa en la tabla nimero quince se hallé que el 51,4% de los maestros marcé la
alternativa de siempre, acepcion que muestra que colaboran respetuosamente con las
familias para mejorar el desarrollo en los aprendizajes de los estudiantes, asi como
también valoran las culturas y experiencias de las familias dado que cumplen un rol
educador activo, promoviendo el compromiso de las familias para lograr una mejor
formacion de los estudiantes, respetan la diversidad cultural de la localidad en la que se
encuentra la L.E., llegando a incorporar los saberes y riquezas culturales de la zona dentro
de su labor docente, asi como planifican sesionesde aprendizaje dentro de los espacios de
la comunidad, previa coordinacion con sabios o expertos de la localidad, de este grupo se
percibe que vinculan la educacion de calidad con el derecho de nifios, nifias y
adolescentes, del cual implementan espacios de didlogo procurando informacion
transparente y oportuna, tomando como base lo descrito anteriormente se efectud el
analisis de la variable de estudio, en donde en la tabla nimero diecisé€is se estim6 que el
54,3% de los docentes indico que es buena, respuesta que ayudo a concluir que la gestion
escolar es buena de los docentes del turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de
AplicacionFortunato L. Herrera — Cusco.

Se procedid al analisis de la prueba de hipotesis de la respectiva indagacion, para
este caso se utilizd el estadistico de indagaciones descriptivas correlacionales, que
posterior al hallazgo de los resultados se lleg6 a concluir que la comunicacion asertiva esta
relacionada conla gestion escolar en docentes del turno tarde de la Institucion Educativa
Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco, dicha acepcion estd en base a lo

estimado en la tabla nimero dieciocho en donde se estimo6 que la constante de correlacion



es de 0,874 que en base a los rangos de Kendall esta tiene alta correlacion, ademas la recta
de regresion nos muestra que si la variable uno aumenta entonces la segunda sera igual, es
decir, si la comunicacién asertiva es buena entonces la gestion escolar serd también
buena, similares coeficientes de correlacion seestimoé para las hipotesis especificas.

Calderon (2017), dentro de sus conclusiones indica que las personas asertivas son
masseguras de si mismas y comunican sus ideas con fluidez. Es importante resaltar que
ambos factores también fueron mencionados dentro de la encuesta referida a la
comunicacion asertiva de la presente investigacion, la misma que arrojé los siguientes
resultados porcentuales: 51,45%, lo que indica que mas de la mitad de la poblacion
docente de la institucion expresa sus ideas con fluidez y seguridad casi siempre, por lo
tanto, nuestros resultados reflejan resultados similares a Calderon, es decir, la seguridad y
la fluidez son dos de las diversas caracteristicas de una persona asertiva.

Con relacion a la comunicacion asertiva Cortez (2018), obtuvo diversas
conclusiones, sin embargo, consideramos que la que mas relacidon guarda con nuestra
investigacion es la siguiente: la comunicacion asertiva al ser considerada una competencia
socio emocional permite establecer relaciones interpersonales equilibradas, gestionar sus
propias emociones y las del resto. Esta conclusion de Cortez guarda relacion con el
51,45% de los maestros encuestados que indican que casi siempre no permiten que sus
emociones influyan en su vida laboral puesto que demuestran respeto ante opiniones
diferentes a la suya, lo cual demuestra resultados similares a las de Cortez, ya que el
respeto es el valor predominante al comunicarseasertivamente.

Una de las conclusiones més impactantes a las que llegd6 Saavedra (2018) es que el
83% de los docentes encuestados no se comunican adecuadamente, pues se evidencia
ciertas preferencias y discriminacion en el trato entre ellos, lo cual no es lo mas

conveniente en un ambiente laboral. Es aqui donde se puede observar resultados

77



78

completamente diferentes a la presente investigacion, pues las conclusiones a las que
llegamos demuestran que hay una buena comunicacion asertiva en los docentes de la
nstitucion, lo cual difiere bastante a los resultadosde Saavedra.

Algunas de las conclusiones de Estrada (2016) reflejan que 63% de las alumnas de
la institucion donde se aplicd su investigacion transmiten sus ideas, pensamientos y
emociones de forma asertiva y siempre basadas en el respeto. Por otra parte, los docentes
indicaron expresarse con claridad, utilizando no verbales y paraverbales, ademas de
aceptar sus errores ante sus estudiantes, lo cual demuestra un alto nivel de asertividad
tanto en docentes como estudiantes, realidad que es semejante a lo que indican los
docentes encuestados de lainstitucion educativa que fue parte de la presente investigacion.

Romano (2019) dentro de sus conclusiones indica que existe un bajo nivel de

comunicacion asertiva, pues un 52% de los estudiantes demuestran un nivel promedio de
conductas asertivas, un 40% muestran un nivel bajo y solo un 8% presentan un nivel alto de
asertividad, resultados que difieren a los nuestros puesto que un 42,9% de los docentes
encuestados consideran que la comunicacioén asertiva es buena y un 40,0% indican que es
muy buena.

Vilca (2019), respecto a la comunicacion asertiva, indica dentro de sus
conclusiones que los estilos de compromiso y suavizante se relacionan significativamente
con la variable comunicacion asertiva, partiendo en base a estas conclusiones podemos
decir que en nuestra investigacion concordamos con la autora de dicha investigacion,
debido a que factores como el compromiso y un trato horizontal son importantes para el
logro de una comunicacion asertivay en consecuencia, una mejor gestion escolar.

Aguilar (2018), dentro de las conclusiones a las que arrib6 toma en cuenta que las
estrategias de asertividad, el estilo asertivo y la comunicacion asertiva se encuentran

significativamente relacionadas con las relaciones interpersonales en docentes,
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conclusiones las cuales son concordantes con la presente investigacion, puesto que
dichos factores son determinantes para lograr un buen clima institucional, asi mismo, este
permitira desarrollar dewma forma mas eficaz la gestion educativa, no solo entre docentes
sino también con el resto de la comunidad educativa.

Por su parte, Lopez (2023) nos demuestra que el nivel de correlacion entre la calidad
educativa y la gestion escolar es muy fuerte, por lo que opinamos que nuestros resultados
guardan si relacion con este antecedente de investigacion, pues la gestion encaminada al
logro de un objetivo tendra éxito si esta se efectia de manera propositiva y sabemos que los
objetivos que se plantean dentro de la instituciéon Fortunato L. Herrera apuntan a mejorar la
calidad educativa para asi tener mayor prestigio y reconocimiento como un lugar que forma
estudiantes preparados para desenvolverse y adaptarse a la sociedad.

Con relacion a la gestion educativa: Rado y Ramos (2022), en una de sus
conclusiones indican que el CONEI guarda una relacion significativa con la gestion
educativa, puesto que si desde direccion se incrementa la gestion esta influenciard e
incrementara la gestion educativa.En contraste con la presente investigacion se afirma que
la gestion escolar implica el trabajo ycolaboracion de todos sus agentes educativos, pero
es importante resaltar la labor directiva, lacual debe asumirse con un rol de liderazgo por
parte del directivo para asi encaminar a su institucion a una mejora continua.

Asi mismo, Aparicio y Cuentas (2023) dieron a conocer que la comunicacion
asertiva influye en la socializacion a nivel amical, laboral, familiar y social, conclusion que
concuerda con nuestras conclusiones en las cuales mencionamos que las dimensiones
estrategias de asertividad, comunicacioén precisa y estilo asertivo tienen un alto grado de
correlacion con la variable gestion escolar, demostrando de esta manera que los docentes de la
institucion que fueron parte de la muestra de estudio de la presente investigacion socializan

adecuadamente con sus colegas, estudiantes, padres de familia, directivos, administrativos y
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demas personal educativo.

De igual manera, Rojas (2021) concluyd que existe una relacion directa y
significativa entre la gestion educativa y el desempeiio docente, dicha conclusion esta
vinculada con una dimensién que se tomé en cuenta para la variable gestion escolar, en la
cual indicdbamos que la colaboracion voluntaria del docente le permite desempefiarse mejor
como ente educador y asi brindar mejores ensefianzas a sus estudiantes, afirmacion que se
demuestra estadisticamente con la segunda conclusion a la que se arribo, donde un 54,3% de
los docentes optd por responder que la gestion escolar era buena y un 34,3% indicd que era
muy buena, puesto que dijeron ser participes activos de las actividades institucionales,

colaborativos con sus compafieros de trabajo, etc.



CONCLUSIONES
PRIMERA
La comunicacion asertiva estd relacionada con la gestion escolar en docentes del
turno tarde de lalnstitucion Educativa Mixta de Aplicacién Fortunato L. Herrera — Cusco,
esto en base a lo estimado en la tabla nimero dieciocho, donde se estimo6 que la constante
de correlacion es de 0,874 que en base a los rangos de Kendall esta tiene alta correlacion,
ademads la recta de regresion nos muestra que si la variable uno aumenta entonces la
segunda serd igual, es decir si la comunicacién asertiva es buena entonces la gestion
escolar serd también buena.
SEGUNDA
La comunicacion asertiva es buena en los docentes del turno tarde de la Institucion
Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco, esto por lo estimado en la
tabla nimero trece en donde el 42,9% de los docentes opinaron que la comunicacion
asertiva es buena.
TERCERA
La gestion escolar es buena en los docentes del turno tarde de la Institucion
Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco, esto por lo estimado en la
tabla numero dieciséis, en donde el 54,3% de los docentes optd por responder que esta es
buena.
CUARTA
Las estrategias de asertividad estan relacionadas con la gestion escolar en docentes
del turnotarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera —
Cusco, esto por lo estimado en la tabla nimero diecinueve, en donde se aprecia que la

constante de correlaciones de 0,844 que en contraste a los rangos de Kendall este es alto.
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QUINTA
El estilo asertivo estd relacionado con la gestion escolar en docentes del turno
tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco, esto
respaldado por los datos hallados en la tabla nimero veinte, en donde el coeficiente de
correlacion es de 0,969 que es alta, con una significatividad relevante.
SEXTA
La comunicacion precisa estd relacionada con la gestion escolar en docentes del
turno tarde de la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco,
esto por los datos estimados en la tabla namero veintiuno, en donde la constante estimada

de correlacion fue alta llegando esté a ser 0,929, con una alta significatividad.
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SUGERENCIAS

PRIMERA

Se les recomienda a la Institucion Educativa L. Herrera continuar fortaleciendo sus lazos
laborales mediante el uso de la comunicacidn asertiva para asi contribuir eficazmente a la
gestion escolar, por otra parte, también se le hace sugiere a la decana de la Facultad de
Educacion de la UNSAAC, desarrollar foros de comunicacion asertiva en los estudiantes
de esta facultad, el cual consideramos cambiard de manera positiva las relaciones
comunicativas en estos estudiantes, que como futuros profesionales pondran en practica esta
actitud que les conllevaré a realizar gestiones de manera positiva.

SEGUNDA

Se sugiere a la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco,
continuar con este mismo ritmo de comunicacion asertiva con su plana docente, puesto que
de lo estimado en este estudio se refleja que existe una comunicacién empatica y sinérgica
entre toda la comunidad educativa de esta entidad educativa.

TERCERA

Se sugiere a la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco,
continuar apoyando en la gestion con ese mismo ahinco, y seguir o mejorar el porcentaje
estimado sobre las actividades de gestion en esta entidad educativa.

CUARTA

Se sugiere a la Institucion Educativa Mixta de Aplicacion Fortunato L. Herrera — Cusco a
utilizar las estrategias de asertividad tanto internas como externas para aportar a la gestion
escolar y al logro de las metas instituciones puesto que de seguir con este ritmo se
continuara brindando una educacion de calidad a los estudiantes

QUINTA

Se sugiere también hacer uso de un estilo asertivo, basandose en el respeto, la escucha
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activa y la seguridad propia para asi brindar ideas que contribuyan al crecimiento de una
mejor gestion escolar.

SEXTA

Se sugiere a los miembros de la comunidad educativa (APAFA, personal administrativo,
directivo, etc) continuar participando y promoviendo capacitaciones de actualizacion
docente, puesto que de esta manera la comunicacion que manejen entre ellos serd mas
precisa y de conocimiento comun, lo cual facilitard el desarrollo de las diferentes

actividades de gestion escolar.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA.

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE COMUNICACION ASERTIVA Y GESTION ESCOLAR

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variables y subvariables

Indicadores

Metodologia, técnicas e instrumentos

1.1. ¢(La comunicacién
asertiva esta relacionada
con la gestion escolar en
docentes del turno tarde
de la Institucion
Educativa Mixta de
Aplicacion Fortunato L.

existente

del turno tarde

2.1. Determinar la relacion
entre la
comunicacion asertiva y la
gestion escolar en docentes
de 1la
Institucion Educativa Mixta
de Aplicacion Fortunato L.

3.1. La comunicacion
asertiva esta
relacionada con la
gestion  escolar  en
docentes del turno tarde
de la Institucion
Educativa Mixta de

4.1. Identificacion de
variables:

4.1.1. Variable de

estudio 1:

5.1. Interactuar colaborativamente en
el trabajo pedagdgico.

5.2. Participacion en la gestion del
PEIL

5.3. Desarrollar proyectos
mejorar la calidad educativa.
5.4. Trabajar colaborativamente con

para

1.1. ;Como es la
comunicacion asertiva en
los docentes del turnotarde
de la Institucion Educativa
Mixta deAplicacion
IFortunato L. Herrera —

Cusco 2022?

2.1. Determinar como es la

de Aplicacion Fortunato L.

IHerrera — Cusco 2022.

comunicacion asertiva en los
docentes del turno tardede la

Institucion Educativa Mixta

3.1. La comunicacion
asertiva es buena en los
docentes del turno tardede
la InstitucionEducativa
Mixta de Aplicacion
IFortunato L.Herrera —

Cusco 2022.

1.2. ;Como es la gestion
escolar de los docentesdel
turno tarde de la

Institucion Educativa

Mixta de Aplicacion

2.2. Determinar como es la

gestion escolar de los

Institucion EducativaMixta

de Aplicacion Fortunato L.

docentes del turno tarde de la

3.2. La gestion escolar es
buena en los docentesdel
turno tarde de la

Institucion Educativa

Mixta de Aplicacion

Gestion escolar.

Herrera — Cusco 2022? | Herrera — Cusco 2022. Aplicacion Fortunato L. Comunicacion las familias.
Herrera — Cusco 2022. . 5.5. Integrar saberes culturales de la
asertiva. .
comunidad.
5.6. Compartir avances y resultados
con la comunidad educativa.
4.1.2. Variable de 5.1. Estrategias internas.
Problemas Especificos | Objetivos Especificos Hipotesis Especificas estudio 2: 5.2. Estrategias externas.

5.3. Seguridad.

5.4. Control de emociones.

5.5. Capacidad de argumentacion.
5.6. Comunicacion fluida.

5.7. Comunicacion directa.

6.1. Tipo de investigacion:
Bésica o Pura

6.2. Disefio de investigacion:

No experimental, correlacional
6.3. Nivel de la investigacién:
Descriptivo

6.4. Enfoque de la investigacion:
Cuantitativo

6.5. Método:

Observacion

6.6. Poblacion y Muestra:

- Poblacion:

80 docentes de la InstitucionEducativa
Mixta de Aplicacion Fortunato
L. Herrera — Cusco 2022.

- Muestra:
35 docentes del turno tarde de la

InstitucionEducativa Mixta de Aplicacion

Fortunato L. Herrera — Cusco 2022.

6.7. Seleccion de  técnicas

investigacion
6.7.1. Las Técnicas:
e Encuesta

6.7.2. Los instrumentos:
o (Cuestionario de encuesta

6.8. Técnicas de procesamiento, analisis

e interpretacion de datos

6.8.1. Procesamiento de Datos




IFortunato L. Herrera —

Cusco 2022?

IHerrera — Cusco 2022.

IFortunato L. Herrera —

Cusco 2022.

1.3. ;Las estrategias de
asertividad estan
relacionadas con la gestion
escolar en docentes del
turno tarde de la
Institucion Educativa
Mixta de Aplicacion
IFortunato L.Herrera —

Cusco 2022?

2.3 Determinar la relacion
existente entre las estrategias
de asertividad y la gestion
escolar en docentes del turno
tarde de la Institucion
[EducativaMixta de
IAplicacion Fortunato L.
IHerrera —Cusco 2022.

3.3. Las estrategias de
asertividad estan
relacionadas con la
lgestion escolar en
docentes del turno tardede
la InstitucionEducativa
Mixta de Aplicacion
IFortunato L.Herrera —

Cusco 2022.

1.4. (El estilo asertivo esta
relacionado con lagestion
escolar en docentes del
turno tarde de la
Institucion Educativa
Mixta deAplicacion
IFortunato L. Herrera —

Cusco 2022?

2.4. Determinar la relacion
existente entre el estilo
asertivo y la gestion escolaren
docentes del turno tarde de la
Institucion Educativa Mixta
de Aplicacion Fortunato L.

IHerrera — Cusco 2022.

3.4. El estilo asertivo esta
relacionado con la gestion
escolar en docentes del
turno tardede la
InstitucionEducativa
Mixta de Aplicacion
IFortunato L.Herrera —

Cusco 2022.

1.5. (La comunicacion
precisa esta relacionada
con la gestion escolar en
docentes del turno tarde de
la Institucion Educativa
Mixta deAplicacion
IFortunato L. Herrera —

Cusco 20227

2.5. Determinar la relacion
existente entre la
comunicacion precisa y la
gestion escolar en docentes
del turno tarde de la
Institucion Educativa Mixta de
IAplicacion Fortunato L.

IHerrera — Cusco 2022.

3.5. La comunicacion
precisa esta relacionada
icon la gestion escolar en
docentes del turno tardede
la InstitucionEducativa
Mixta de Aplicacion
IFortunato L.Herrera —

Cusco 2022.

SPSS 26
e Tabulacion
e Construccion de

tablas

estadisticas de medidas de

tendencia central
o Qraficacion

6.8.2. Analisis de Datos

o Analisis de las tablas con alfa de

Cronbach

6.8.3. Interpretacion de datos
SPSS




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS: Cuestionario de encuesta de la

variable comunicacion asertiva.
UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
INSTITUCION EDUCATIVA MIXTA DE APLICACION FORTUNATO LUCIANO HERRERA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A DOCENTES DEL TURNO TARDE DE
LA LE

Estimados docentes:

A continuacion, les presentaremos el siguiente cuestionario de encuesta con el objetivo de
observar el nivel de manejo de la comunicacion asertiva por parte de los docentes de la
presente institucion educativa, para lo cual se les pide completar la siguiente encuesta de
manera sincera.

Fecha: / /

Instrucciones: Marque con X 0 con un aspa segun sea conveniente teniendo en cuenta que
las opciones son las siguientes:

Siempre: 4 Casisiempre: 3  Aveces:2 Casinunca:1 Nunca: 0

N° ITEMS Valoracion
4| 3(2]1]0

Dimension: Estrategias de asertividad

1 | Expresa su posicion sin temor alguno y sin dejar que el resto
influya negativamente sobre usted.

2 | Se acepta y demuestra tal como es, sin necesidad de imitar a otra
persona.

3 | Construye su autoestima con pensamientos positivos y optimistas.

Se adapta rapidamente a las circunstancias que se presentan.

5 | Se propone metas a corto, mediano y largo plazo a fin de lograr
sus objetivos.

6 | Acepta sus errores y debilidades con madurez.

7 | Demuestra seguridad en sus palabras al mantener contacto visual
con sus interlocutores.

8 | Acompana espontdineamente con gestos y ademanes las ideas que
quiere expresar.

9 | Muestra calidez al momento de compartir sus ideas.

10 | Se desplaza de un lugar a otro con facilidad manteniendo una
postura serena.




Dimension: Estilo asertivo

11 | Muestra seguridad consigo mismo al expresarse ante sus
interlocutores sin mostrar signos de nerviosismo.

12 | Demuestra confianza en si mismo, sin llegar al egocentrismo y sin
sentirse superior al resto.

13 | Posee capacidad de aceptacion de criticas.

14 | No demuestra irritacion ante la presencia de una situacion
problematica.

15 | No permite que sus emociones influyan en su vida laboral.

16 | Demuestra respeto ante opiniones diferentes a la suya, sin estar
necesariamente de acuerdo con ellas.

17 | Ante una situacion problematica, piensa las cosas con calma antes
de expresarse.

18 | Defiende su posicion con argumentos claros.

19 | Demuestra dominio del tema a tratar al momento de expresarse.

20 | Propone alternativas de solucion en vez de concentrarse en el
problema.

21 | Posee capacidad de escucha activa ante la opinion del resto.

22 | Busca persuadir a sus interlocutores con argumentos adecuados,
pero sin imponer sus ideas.

Dimension: Comunicacion Precisa

23 | Tiene en cuenta en todo momento el proposito de la comunicacion.

24 | Empatiza con los demas ayudando con aspectos que les falta
desarrollar.

25 | No interrumpe la participacion de los demas.

26 | Modula adecuadamente su tono de voz al expresarse para que
todos puedan oirlo sin dificultad.

27 | Se expresa de manera concisa para no perder el interés del resto.

28 | Evita redundancias al expresarse para asi no causar molestia y
pérdida de tiempo en el resto.

29 | Evita los saltos de un tema a otro para no dejar el asunto principal

sin concluir.

iMuchas gracias por su participacion!




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS: Cuestionario de encuesta de la
variable de gestion escolar.

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
INSTITUCION EDUCATIVA MIXTA DE APLICACION FORTUNATO LUCIANO HERRERA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA DIRIGIDO A DOCENTES DEL TURNO TARDE DE
LA LE.

Estimados docentes:

A continuacion, les presentaremos el siguiente cuestionario de encuesta con el objetivo
deobservar el nivel de manejo de la gestion escolar por parte de los docentes de la
presenteinstitucion educativa, para lo cual se les pide completar la siguiente encuesta de
manera sincera.

Fecha: / /

Instrucciones: Marque con X 0 con un aspa segun sea conveniente teniendo en cuenta que
las opciones son las siguientes:

Siempre: 4 Casisiempre:3  Aveces:2 Casinunca:1 Nunca: 0

N° ITEMS Valoracion
4(312(1]0

Dimension: Participacion activa

1 | Comparte experiencias de aprendizaje con sus colegas para poder
tener diferentes puntos de vista.

Se expresa con respeto e igualdad con sus colegas.

3 | Busca estrategias de solucion ante las adversidades que se
presenten.

Acepta las criticas de forma constructiva.

5 | Considera que existe una buena relacion entre usted, los directivos
y demas personal docente.

6 | Participa en la gestion de la escuela aportando ideas constructivas
para mejorar la institucion.

7 | Respeta los documentos de gestion institucional y participa en su
elaboracion.

8 | Trabaja colaborativamente para lograr las metas de la institucion.

9 [ Crea ambientes acogedores para potenciar el aprendizaje.




10 | Desarrolla proyectos de innovacion pedagogica tomando en cuenta
diversas metodologias.

11 | Disefia propuestas de cambio en el &mbito pedagogico junto a sus
pares.

12 | Participa en los procesos del proyecto de investigacion educativa
con previa coordinacion del personal directivo y jerarquico.

Dimension: Respeto y colaboracidn con la comunidad educativa

13 | Colabora respetuosamente con las familias para mejorar el
desarrollo en los aprendizajes de los estudiantes.

14 | Valora las culturas y experiencias de las familias dado que
cumplen un rol educador activo.

15 | Promueve el compromiso de las familias para lograr una mejor
formacion de los estudiantes.

16 | Respeta la diversidad cultural de la localidad en la que se
encuentra la LE.

17 | Incorpora los saberes y riquezas culturales de la zona dentro de su
labor docente.

18 | Planifica sesiones de aprendizaje dentro de los espacios de la
comunidad, previa coordinacidon con sabios o expertos de la
localidad.

19 | Vincula la educacion de calidad con el derecho de nifios, nifias y
adolescentes.

20 | Implementa espacios de didlogo procurando informacion
transparente y oportuna de la rendicion de cuentas de un trabajo
realizado.

21 | Comparte las fortalezas y desafios de su practica pedagogica a la

comunidad educativa.

iMuchas gracias por su participacion!




ANEXO 4. EVIDENCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de
encuesta de la variable gestion escolar.






ANEXO 5. EVIDENCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de
encuesta de la variable comunicacion asertiva.






ANEXO 6. FICHA DE OBSERVACION DE LA VARIABLE COMUNICACION
ASERTIVA.






ANEXO 7. FICHA DE OBSERVACION DE LA VARIABLE GESTION ESCOLAR.






ANEXO 8. FICHAS DE VALIDACION
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ANEXO 9. BASE DE DATOS COMUNICACION ASERTIVA.

RESPUESTAS X [TEM X DIMENSION

COMUNICACION PRECISA

TOTAL

28

20

24
24
29

28

26

21

28

28

26

23

21

21

26

15
21

28

14
4
25

16
16
22

24
22

23

21

26

15
16
23

23

i

i3

21

i

5

|

3

ESTILO ASERTIVO

TOTAL

a7
14
34
38
41

43

4§

12
41

36
4

43

42

40

36
36
40

28
36
44

43

42

45

31

35
kX
42

33
a7
41

44
38
43

38
38

2

a1

0

19

18

17

16

15

14

13

12

11

ESTRA TEGIAS DEASERTMDAD

TOTAL

10

9

DOCENTES

14

20

21

22

23

M
25

26

i

28

23

Ell]

31

32

43

34
35
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ANEXO 10. BASE DE DATOS GESTION ESCOLAR.

-

RESPETO Y COLABORACION CON LA COMUNIDAD

EDUCATIVA

TOTAL

27

27

26

24
25

36

239

36

26

33

25

28

36

23

36

26

32

27

30

28

36

26

23

36

36

36

27

36

33

27

27

28

21

20

19

18

17

16

15

14

13

RESPUESTAS X ITEM X DIMENSION

K3

PARTICIPACION ACTIVA

TOTAL

36
36
37
41

34
44

38
40

36
36
40

26
37
36
42

34
45

33
39
41

35
44
41

36
41

a7

48

36
41

40

40

30
37
38

12

11

10

DOCENTES

10

11

12
13
14
15
16
17
13
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
28
30
31

32
EiE)

35




ANEXO 11. ALFA DE CRONBACH DE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION Y SUS
RESPECTIVAS SUBVARIABLES.

ALFA DE CRONBACH

VARIABLE 1
ESTRATEGIAS DE ASERTIVIDAD

DesvEst.  ajustada  Comelacian

Variable Mediatcotal total par miltiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento  cuadrada Cronbach
Item1 61371 14134 0.8688 1.0000 0.7669
Itemz2 61,114 14212 0.9508 1.0000 0.7689
Item3 61057 14416 0.8460 1.0000 0.7768
Itemd 61.114 14235 0.9633 1.0000 0.7697
Items 61.086 14341 0,8523 1.0000 0.7738
Itemd 61029 14409 0.9440 1.0000 0.7765
Item?7 61.200 14315 0.9469 1.0000 0.7729
Itemnd 61.114 14297 0.9751 1.0000 0.7720
[temnd 61.029 14362 0,9542 1.0000 07746
Item10 61.143 14265 0.8830 1.0000 0.7707
TOTALY 32171 7524 1.0000 1.0000 0.9863

Alfa de Cronbach

Alfa

0.8941
ESTILO ASERTIVO

DesvEst.  ajustada  Comelacian

Variable Mediatcotal total par miltiple Alfa de
omitida ajustada ajustada elemento  cuadrada Cronbach
Item11 73.000 175615 0.9426 1.0000 0.7659
Item12 72829 17,659 09242 1.0000 0.7673
Item13 73029 17536 0.9362 1.0000 0.7635
ltem14 73457 17.587 0.8603 1.0000 07655
Item15 73343 17483 0.9039 1.0000 0.7622
ltem1& 72843 17.712 0.9308 1.0000 0.7689
ltem17 73.000 17.570 0,9578 1.0000 07644
Item18 73.000 17.743 0.9115 1.0000 0.7700
Item19 72857 17.780 0,9135 1.0000 0771
Item20 73057 17.785 0.8840 1.0000 0.7713
Item21 72857 17.700 0.9209 1.0000 0.7686
Itemz22 73257 17504 0.9028 1.0000 0.7658

TOTALZ 38114 8.206 1.0000 1.0000 0.8828


















ANEXO 12. EVIDENCIA DE APLICACION DE CUESTIONARIO DE ENCUESTA






