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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion de analisis cuantitativo el cual investigo a las empresas
que fueron beneficiarias del programa otorgado por el estado reactiva Perd, programa
impulsado con el fin de otorgar liquidez e impulsar la reactivacion econémica a las empresas
en el Per(, que sufrieron un descenso en sus ingresos y ruptura de sus flujos de caja a causa de
la COVID 19. Se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos e instrumentos, encuestas a
todos los trabajadores del banco Interbank del Cusco, evidencia documental, revision
documentaria, seguimiento de operaciones hacia las empresas e informacion otorgada por el

banco Interbank.

Se estudio a un total de 164 beneficiarios del programa reactiva Per( otorgados por el banco
Interbank en la regién del Cusco en el afio 2020, donde pudimos construir con la informacion
recolectada que con respecto al estado de pago el 37% del total de créditos otorgados se
encuentran al dia o pagados, cabe resaltar que estamos considerando “pagé” a las empresas que
fueron sometidas a reprogramacion que son la mayoria de nuestro estudio, asi mismo se generé
un modelo donde se describe la influencia de los factores sociales como los cambios en las
condiciones de mercado , la desorganizacion y los factores econémicos como la falta de
liquidez y el bajo nivel de ventas ,que afectaron en el cumplimiento de pagos en el programa
Reactiva Per. Como resultado se tiene que para el factor social el nivel de significancia es de
0.402 siendo este mayor a a = 0.05 lo que indica que el factor social limita significativamente
el cumplimiento de pago de crédito reactiva y para el factor econémico el nivel de significancia
es de 0.923 siendo este mayor a a = 0.05 lo que indica que el factor econémico limita
significativamente el cumplimiento de pago de crédito reactiva, lo que demuestra que estos

factores influyeron directamente al pago de los créditos reactiva.

La importancia del estudio del cumplimiento de pagos de este programa otorgado por el estado

es poder observar en el éxito o fracaso de este programa, analizando si contribuyo a la
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reactivacion econdémica y al cumplimientos en la cadena de pagos, determinando los factores
econdmicos y sociales que influyen en este crédito, cabe resaltar que este crédito fue firmado
junto a un documento contractual llamado pagaré que en caso de que la empresa se vea
imposibilitada de pago, al representante legal de la empresa estipulada en la minuta de
constitucion de la misma, la entidad financiera procedera con el embargo correspondiente de

los patrimonios, cuentas y depdsitos en general.

El Ministerio de Economia y Finanzas otorgé 3 reprogramaciones mediante decreto de
urgencia 011-2022 donde en las 2 primeras reprogramaciones 2020 al 2021 y 2021 al 2022, a
las empresas que se afiliaban se le aumentaba la tasa de interés un 0.5% llegando los créditos
a tener tasas entre 3% a 4%, sin embargo en esta Gltima reprogramacion para las empresas que
se afiliaron a este beneficio podian incrementar el plazo de pago hasta 72 meses asi como
también su tasa de incremento hasta un 14% en la mayoria de los casos, esto debido a que
segun estrategia del MEF para poder recuperar el dinero emitido por el estado segun evaluacion
a sus declaraciones a SUNAT por parte de las empresas se modificara a cuotas accesibles para
que las empresas puedan seguir otorgando sus servicios y a su vez sea factible el cumplimiento

de pago de estas.

En sintesis, el Programa Reactiva evito la rompedura de la cadena de pagos y ayudo con la
solvencia necesaria para las empresas, asimismo ayudo a las empresas a contribuir con una
mayor inclusion financiera, lo que genera para las entidades financieras tener un registro de
nuevos clientes, nuevos perfiles y nuevas oportunidades para el acceso a posteriores créditos,
sin embargo, los factores sociales y econémicos afectaron el cumplimiento de pagos de los

préstamos otorgados por Reactiva Per, por este motivo la importancia de esta investigacion.

Palabras clave: Reactiva Peru, Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), reprogramacion y

cadena de pagos.
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ABSTRACT

In this qualitative study we investigated the companies that were beneficiaries of the program
granted by the state reactivates Peru, a program promoted in order to provide liquidity and
promote the economic recovery of companies in Peru that suffered a decline in their income

and disruption of their cash flows because of COVID 19.

A total of 164 beneficiaries of the Reactivate Peru program granted in the Cusco region in
2020 were studied, where we were able to build with the information collected that with respect
to the payment status 37% of the total credits granted are up to date or paid, it should be noted
that we are considering "paid” to the companies that were subject to rescheduling that in most
of our study, In addition, a model was generated describing the influence of social factors such
as changes in market conditions, disorganization and economic factors such as lack of liquidity
and low sales, on payment compliance in the Reactiva Peru program, giving us the result that
for the social factor the significance level is 0. 402 and for the economic factor the significance

level is 0.923, indicating that these factors directly influence the payment of the Reactiva loans.

The importance of the study of the payment compliance of this program granted by the state is
to be able to observe the success or failure of this program, if it helped the economic
reactivation and compliance in the chain of payments and the economic and social factors that
influence this credit, it should be noted that this credit was signed together with an important
contractual document in any bank which is the promissory note that in case the company is
unable to the legal representative of the company stipulated in the minutes of incorporation of
the same, the financial institution will proceed with the corresponding seizure of the assets in

the name of the legal representative.

The option that is being given to the companies through the MEF are the 3 rescheduling through

emergency decree 011-2022 where in the first 2 rescheduling to the companies that were
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affiliated, the interest rate was increased by 0. However, in this last rescheduling for the
companies that were affiliated to this benefit, they will be able to increase the payment term up
to 72 months as well as the rate increase up to 14% in most cases. This is due to the fact that
according to the MEF's strategy to be able to recover the money issued by the state according
to the evaluation of their declarations to SUNAT by the companies, it will be modified to
accessible installments so that the companies can continue providing their services and at the

same time be able to comply with the payment of these.

Finally, the reactiva program avoided breaking the payment chain and helped companies with
the necessary liquidity. It also helped companies contribute to greater financial inclusion,
which generates a record of new clients, new profiles and new opportunities for access to

subsequent loans for financial institutions, which is why this research is so important.

Keywords: Reactiva Perd, Ministry of Economy and Finance (MEF), reprogramming and

payment chain.



INTRODUCCION

Durante la crisis de la COVID 19 muchos sectores quedaron golpeados en nuestro pais,
a partir de ello como medio de respuesta y solucion a los problemas de liquidez de la empresas,
el gobierno lanza un programa de garantias sin precedentes, con la Unica finalidad de mantener
la cadena de pagos, este programa de garantias creado mediante decreto legislativo 1455 fue
llamado “Reactiva Pertt” , crédito que fue otorgado a las empresas comprendidas desde las
micro empresas hasta las grandes empresas del Cusco al afio 2020, ayudando a que puedan
cumplir con sus responsabilidades econdémicas como pago de trabajadores y pago de

proveedores de bienes y servicios.

El crédito Reactiva Perl fue otorgado a través de la Corporacién Financiera de
Desarrollo (COFIDE) vy con la ayuda de las entidades financieras, inicialmente el crédito
Reactiva Per( de acuerdo a las condiciones debi6 tener un periodo de gracia de un afio donde
solo se pagarian intereses, cumplido el tiempo el pago tendria que hacerse de manera regular,
de acuerdo a que la reactivacion economica no fue la esperada el gobierno incremento un afio

mas de periodo de gracia y asi una vez mas hasta el afio 2023.

El presente trabajo de investigacion determina el éxito o fracaso de este programa
analizandose el estado de pago del programa de créditos reactiva Per, donde se identificd qué
factores y en qué medidas influyeron al cumplimiento del pago de crédito otorgado por nuestro

gobierno.

En el presente trabajo de investigacion se tuvo por proposito evaluar el estado de
cumplimiento de pagos de los créditos reactiva Per( otorgados por el banco Interbank en el afio
2020 y medir la influencia de los factores relacionados con el cumplimiento de pagos, por tal
motivo la presente investigacién se dividié en cuatro capitulos, como capitulo primero tenemos

el planteamiento del problema donde se describié el problema, la formulacion del problema,
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los objetivos y la justificacion de la investigacion, seguido del capitulo segundo donde
detallamos los antecedentes de estudio, donde se establecio las bases tedricas, formulamos las
variables e hipotesis que utilizamos en la investigacion, como tercer capitulo encontramos la
metodologia, tipo, enfoque, poblacidény muestra de estudio, técnicas utilizadas, procesamiento
de los datos y finalmente en el capitulo cuarto ubicamos los resultados de la investigacion,

presentacion y discusion de los mismos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del problema

Durante la crisis sanitaria de la COVID 19 muchos de los sectores econémicos
del pais se vieron afectados, dentro de los cuales se encuentran diferentes empresas de la
region Cusco, debido a ello el ministerio de economia y finanzas implementé un
programa llamado Reactiva-Per(, con la finalidad de brindar una pronta respuesta y
eficaz a las necesidades de solvencia que mantienen las empresas y de esta manera
impulsar la reactivacion econdmica del pais y buscar la continuidad de la cadena de
pagos. Este programa tuvo una gran acogida por parte de las empresas formales entre
grandes, pequefias, medianas y microempresas, obteniendo muchas de estas la liquidez
necesaria para continuar con sus actividades, de este modo se incrementé el nimero de
créditos por parte de las empresas, por lo que obtuvieron una responsabilidad crediticia
que a pesar de las bajas tasas de interés brindadas en muchas ocasiones se les dificultd
realizar los pagos de manera oportuna de los créditos incurriendo en moras y posteriores
consecuencias de la misma, motivo por el cual esta investigacion tiene como objetivo
determinar el cumplimiento del pago de los créditos otorgados por el programa reactiva
Peru otorgados por el banco Interbank en la region del Cusco en el afio 2020. Cabe indicar
que el crédito reactiva Peru fue otorgado a un total de 164 beneficiaros a través del banco
Interbank en la region del Cusco, siendo aproximadamente un monto de 18,694,530.90
nuevos soles, de los cuales se tiene solo una recuperacion del 51.58% del dinero
otorgado, a pesar de ello se estimé mediante el Ministerio de Economia y Finanzas una
tasa de morosidad del 1.3% estando muy por debajo de los limites de morosidad de

créditos normales otorgados por bancos a las empresas, esto netamente es debido a las
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1.3

ampliaciones otorgadas por el gobierno a las cuales las empresas en su mayorias Mypes

se afiliaron.

Formulacion del problema
Problema general
¢Qué factores limitan el cumplimiento de pago del crédito reactiva Peru otorgado por

el banco Interbank en la region del Cusco en el afio 2020?

Problemas especificos

¢Cudl es el estado del programa de crédito reactiva Peru otorgado por el banco
Interbank en la region del Cusco en el afio 20207

¢ Cuales son los factores sociales y economicos relacionados al pago del crédito reactiva
Per( otorgado por el banco Interbank en la regién del Cusco en el afio 2020?

¢En qué medida influyen los factores sociales y econémicos en el cumplimiento de
pago del crédito reactiva Perd otorgado por el banco Interbank en la region del Cusco

en el afio 20207

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tuvo como finalidad dar a conocer las externalidades y
cadenas de pagos pueden influir directamente al cumplimiento de las obligaciones de una
empresa , al momento de mencionar estos temas podemos entender que no todas las
variables, que aparentemente influyentes, determinaran el correcto funcionamiento de
una empresa, sino también que existen variables que no contamos que pueden influir
directamente en el funcionamiento de la misma , esto adicionado a un crédito brindado
con el 95% de fondos del estado y 5% otorgado por las entidades financieras entregados
con el fin de mantener la cadena de pagos ,la exclusion del mercado, ni el retraso

obligatorio a causa de la pandemia de la covid19, dicho esto ubicado en la actualidad
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donde las empresas tienen que cumplir estas obligaciones crediticias viendo todo tipo de
casos Yy no una curva creciente o esperada de un cierto porcentaje de mora , vemos que
este tipo de crédito Reactiva Peru es una propuesta de investigacion, ya que hasta el
momento contamos con reprogramaciones otorgadas mediante decretos ley, pero al
momento de que el estado mediante COFIDE ordene el pago segun el cronograma
previsto se podra observar a todas las empresas en un mismo punto de evaluacion con
cuotas elevadas, por tal motivo la presente investigacion es una muestra'y un antecedente
del estado de cumplimiento de pago de los créditos reactiva Peru otorgado por el banco
Interbank en el afio 2020 , estudiando de tal manera la influencia de los factores

econdmicos y sociales que influyen en el cumplimiento de pagos.

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Identificar los factores que limitan el cumplimiento de pago del crédito reactiva

Per( otorgado por el banco Interbank en la regién del Cusco en el afio 2020

Objetivos especificos

Evaluar el estado del programa de crédito reactiva Peru otorgado por el banco Interbank
en la regién del Cusco en el afio 2020.

Identificar los factores sociales y econdmicos que se relacionan con el pago del crédito
reactiva Peru otorgado por el banco Interbank en la regién del Cusco en el afio 2020.
Determinar en qué medida influyen los factores sociales y econémicos en el
cumplimiento de pago del crédito reactiva Pert otorgado por el banco Interbank en la

region del Cusco en el afio 2020.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Vega, Sanchez, Castro, & Goémez (2021) en su articulo “Impacto de la covid-19
en el turismo de Latinoamérica y el caribe”, describen el impacto de la pandemia
COVID-19 en el turismo de Latinoaméricay el Caribe. La investigacion que se desarrolld
fue de caracter descriptiva, observacional, retrospectiva y transversal. Dicha
investigacion se baso principalmente en el indice Covid19Tourism para determinar el
descenso de la actividad turistica en América Latinay el Caribe, orientdndose en el grado
de restablecimiento comparado al "tiempo normal” sin la COVID-19. Entre los
resultados se pudieron evidencias que los paises menos expuestos a este descenso fueron
Republica Dominicana y México y por otro lado en el caso de Argentina y Perd nos
evidencio que fueron los méas expuestos en relacién con la caida de la actividad del
turismo. Entre los méas agraviados de acuerdo con la cifra de fallecidos por millon de
habitantes debido a la COVID-19 tenemos a Ecuador, Chile, Brasil, Per(d y México,
asimismo se pudo constatar el descenso de ingresos por pasajero de los paises de América
Latina y el Caribe, entre los meses de enero a setiembre la perdida asciende a los 21 mil
millones de ddlares, mostrdndonos una reduccion en los servicios turisticos debido al
trafico de pasajeros aproximadamente en una 63% para dicho afio. Como resultado a todo
lo expuesto se puede observar una caida muy importante de los servicios turisticos en la
region debido principalmente a la COVID 19, esto repercute directamente la economia
de los paises, no obstante, obteniendo resultados muy parecidos en otras regiones del

mundo.



2.1.2 Antecedentes Nacionales

Tesis realizada por Palomino (2018) que lleva por titulo: “Analisis de los factores
que afectan la morosidad de la cartera banca pequefia y mediana empresa (PyMe) en el
Banco Internacional del Peru- Interbank™ en el afio 2018, el objetivo principal de la
investigacion fue: Determinar las causas que impactan en la morosidad de la cartera de
las PyMes en el Banco Internacional del Per0 - Interbank en situacion de créditos de tipo
cancelados, vencidos y finalmente vigentes.

Los resultados evidenciaron que las causas que influyen directamente la
morosidad de la cartera de las PyMes son: La planificacion financiera, solvencia, usar la
liquidez para invertir en otro rubro al negocio, no contar con una visién de negocio a
largo plazo, falta de atencion y falta de orden al momento de cumplir con las obligaciones
crediticias, inestabilidad debido a que el negocio se encuentra a cargo de una persona
generando incertidumbre y la falta de cumplimiento o retraso de los clientes al momento
de realizar sus pagos hacia las PyMe’s.

Biasoni & Salazar (2020) en tu tesis titulada “Aplicacion del programa reactiva
Per( y su incidencia en el capital de trabajo, empresa M&M Ingenieria Obras y Servicios
EIRL, Chiclayo”, plante6 determinar la incidencia del Programa Reactiva Pert en el
capital de trabajo de la empresa M&M Ingenieria, obras y servicios EIRL, para ello se
consider6 como poblacién a los trabajadores y la muestra de igual forma, ademas, se
considerd como fuente de informacion el analisis documental, y los instrumentos fue la
guia documental, entrevista y cuestionario. El resultado fue que la aplicacion del
Programa contribuyd con el fin de estos préstamos que es de continuar con los pagos de
las obligaciones pendientes que tienen las empresas. Se determind que el Programa
Reactiva Peru repercute de forma positiva en la empresa, permitiendo el desempefio de

sus deberes, ademdas de poder asi desarrollar sus actividades empresariales, lo que



accedio para las empresas en el transcurso del afio 2020 continuar vigentes en el mercado
y generar capital.

Mendoza (2020) en su tesis titulada “Factores determinantes de la morosidad en
la Caja Municipal de ahorro y Crédito Huancayo en el Distrito de Padre Abad Aguaytia,
Departamento de Ucayali”, identificé factores determinantes de la morosidad en los
créditos de microempresas en la Caja Huancayo agencia Aguaytia en base a informacion
brindad del periodo 2017. Se aplicd un cuestionario donde se realiz6 a 130 participantes
como muestra. Se pudo observar que preponderaron clientes con las siguientes
cualidades: 50.8% se encuentra en situacion de morosidad por falta de una buena
administracion en el negocio, 26.9% por un bajo nivel de ingreso en ventas y 15.04% por
deficiente rotacion de inventarios. Con respecto a las obligaciones en entidades
financieras, el 37.7% estan registradas con 3 entidades, el 33.1% cuentan con
obligaciones con 2 entidades y el 15.4% registran obligaciones de 4 a méas entidades.
Para poder exponer la variable morosidad se tuvo que correlacionar la variable
evaluacion crediticia con la variable mora de los créditos (0.016<0.05) obteniendo como
resultado mayor el margen, se concluye que se encuentra correlacion entre las variables
estudiadas, llevandonos a aceptar la hipotesis planteada de los factores que determinan
la mora son debidos a que al momento de ser otorgado un crédito se realiza una deficiente
evaluacion.

Sudario (2020) en su tesis titulada “Programa Reactiva Perti y su Impacto en el
Capital de Trabajo de las Empresas Comerciales, Los Olivos — 2020, determind el
impacto del Programa Reactiva Peru en el capital de trabajo de las empresas comerciales
de los Olivos, 2020; el cual fue pertinente dado que, en este se pretendié demostrar si el
Programa Reactiva Peru, lanzado por el estado en colaboracion con las entidades del

sistema financiero impacta positiva 0 negativamente en el capital de trabajo de las



empresas comerciales del distrito de los Olivos, de la misma forma la relevancia del
proyecto radica en que, la mayoria de empresas comerciales ain tienen dudas y
desconocen el impacto real que ocasiond el acogerse a este programa. Se tiene como
resultado que el Programa Reactiva afecta de manera positiva el capital de trabajo de las
empresas, ubicadas en los Olivos en el afio 2020, esto debido a que este programa otorga
mayor liquidez con el fin de que las empresas que se afilian puedan continuar con sus
movimientos comerciales diarios de compra y venta.

Flores & Vargas (2021) en su tesis titulada “Andlisis comparativo de las ventas
en el sector restaurantes por efectos de la pandemia Covid 19” analizé las ventas y
utilidades percibidas en una empresa del sector, para lo cual se utiliz6 una metodologia
descriptiva comparativa, por medio de una muestra no probabilistica de 24 registros
mensuales de ventas. Los resultados determinar que existe una gran brecha entre los
periodos de prepandemia y pandemia, de los cuales podemos observar la caida en
promedio de las ventas en un 62.29% y de las utilidades en un 73.16%.

Periche, Ramos, & Chamoli (2020) en su investigacion titulada “La morosidad
ante un confinamiento del Covid-19 en la Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz, Per(”,
busco explicar como evoluciona la morosidad debido a un confinamiento por la Covid-
19 en la Caja Rural de Ahorro y Crédito - Raiz. La investigacion conto un disefio no
experimental, cuantitativo y descriptivo, se obtuvo como poblacién entre agencias y
oficinal a nivel nacional un total de 44. Como instrumentos aplicados fue el analisis
documental. Entre los resultados obtenidos muestra que la empresa en periodo del afio
2016 al afio 2020 genero una tendencia creciente debido a caudas microecondémicas y
por el d&mbito macroecondmico debido principalmente por la crisis mundial de la
covid19. Debido a lo expuesto de puede determinar que el creciente indice de morosidad

en el periodo de analisis se ve directamente afectado por el incumplimiento de las



obligaciones crediticias en los primeros 60 dias, esto debido a los problemas
coyunturales, poca capacidad adquisitiva y por la pandemia donde una gran mayoria de

peruanos fueron vistos afectados econdmicamente.
2.2 Bases teoricas

2.2.1 Elsistema financiero y el financiamiento

De acuerdo con la Superintendencia de Banca y Seguros (2017) el sistema
financiero parte la unién de instituciones privadas o publicas encargadas de captar y
administrar los recursos financieros provenientes de diferentes agentes econémicos
(personas, empresas e instituciones), los cuales el sistema financiero se encarga de recibir
el excedente, o también llamado ahorro, de los agentes econémicos para luego trasladarlo
a otras empresas, personas 0 entidades que requieran los fondos. Las empresas
pertenecientes al sector financiero tienen la obligacion de velar por la seguridad del
dinero de los ahorristas y a partir de ello generar intereses, por otro lado, entre sus
funciones esta la de poder determinar el riesgo de sus deudores para a partir de ello
poderles facilitar un financiamiento asi también determinar la tasa de interés de acuerdo

a cuan riesgoso es el deudor.

Para la HSBC (2019) es indispensable el rol del financiamiento en la empresas
ya que es un medio que permitira lograr los objetivos a una empresa en un corto, mediano
y largo plazo, esto debido a que a traves de un mundo globalizado y con mayores
competencias buscar la posibilidad de obtener recursos financieros aumentaran la
posibilidad de poder mantenerse en el mercado y materializar los proyectos de inversion,
convirtiendose en el motor de muchas empresas,entre las ventajas de financiamiento
tenemos a que estabiliza el flujo de efectivo de las empresas,permite a que las empresas
se amplien y modernizen esto debido a que sin un financiamiento estas empresas no

podrian realizarlo debido a que se tendria que generar efectivo por un periodo largo de



tiempo y este generaria una perdida de oportunidades en el mercado, otra punto favorable
de financiamiento es que se comporta como herramienta de negociacion debido a que te
permite negociar el precio, volumen y plazo. Para el director de asesoria financiera
ArCcanto Victor Calderon sefala que: “Quienes no utilizan financiamiento bancario
crecen a ritmos mas lentos o a veces ni siquiera crecen y dejan pasar oportunidades.
Tomar un crédito siempre va a ser mas barato y riesgoso que traer un socio a la empresa

o reinvertir tus utilidades” .

El financiamiento segin Salinas , Hidalgo, & Yagual, (2017) es un elemento
indispensable para el desarrollo y crecimiento de las empresas puesto que para que estas
crezcan se necesita inversion y el financiamiento otorga ello permitiendo que crezcan
aumentando su productividad, maximizando sus utilidades, optimizando las variables de

riesgo y rendimiento esperado.

2.2.2 Elestadoy las politicas de financiamiento

De acuerdo con CEPAL (2011) la justificacion de la participacion y el accionar
de los gobiernos en relacion a la implementacién de medidas que se orientan al acceso a
créditos fue en un principio la participacion de las MYPES en el sistema financiero, los
antecedentes de las estructuras de financiamiento datan desde los afios 90 que trajeron
principalmente cambios en cuanto a las medidas de apoyo, pues en aquellos afios las
politicas conservadoras residian en lineas de préstamo cuyas tasas de interés eran
subsidiadas estas realizadas a través de bancos e instituciones crediticias de caracter
privado u otras instituciones financieras publicas; a principios de esta década, se insert6
un nuevo modelo pro-mercado que implico un nuevo giro en las politicas de
financiamiento, en el que el intervencionismo del estado solo se dio ante la presencia de
fallas en el mercado, en consecuencia el sector privado toma mayor relevancia

desplazando al sector publico; respecto al disefio de las politicas de apoyo orientadas
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hacia las PYMES se baso en la eliminacion de los subsidios de las tasas de intereses,
destinandolos a los costos de transaccion y al fomento del sistema de garantias , es asi
que el sector publico se encarga de captar fondos para posteriormente ofrecerlos como
lineas de crédito o redescuento a las instituciones; en los ultimos afios se observa que los
modelos de intervencion en Latinoamérica son variados y el disefio de los programas de
financiamiento han ido introduciendo nuevas herramientas en su funcionamiento. En el
Peru existen instituciones de desarrollo como la Corporacién Financiera de Desarrollo
(COFIDE) que cumple un papel importante dentro de la ejecucion de politicas para

facilitar el acceso al crédito de medianas y pequefias empresas.

De acuerdo con (Jaramillo, 2005) COFIDE tiene un rol importante que se orienta
a facilitar el crédito a las MYPES, esta institucion financiera es de propiedad del estado
desde 1992 que cumple un rol de banco de segundo piso cuya tarea principal es canalizar

las lineas de crédito a través de entidades financieras formales.

2.2.3 Rompimientos de la cadena de pagos

La COVID-19 trajo consigo un gran golpe en la economia global que afecto a la
demanda del mercado a causa de la contraccién global que perjudicé las exportaciones,
los ingresos, la incertidumbre en el consumidor y a las empresas cuya consecuencia
principal se observo en la caida de los ingresos de las familias, asi también la reduccion
en los flujos de caja de las empresas, algo que fue un impedimento para que estas
cumplan con las responsabilidades financieras que tenian como los salarios de los
trabajadores, alquileres, pagos de deudas, etc.; ademas de todo lo mencionado se percibia
un contexto mas grave que incluia el incremento en la mora y el riesgo de crédito, esto
traeria consigo el impedimento de acceso a financiamientos, amplificando el problemas
de los pagos aun mas; era imprescindible disponer de un instrumento que ayudara a las

empresas a contar con una inyeccion de liquidez durante la época de crisis mediante un
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financiamiento que incrementara la posibilidad de sobrevivencia de las empresas y
limitara la posibilidad de ruptura en la cadena de pagos de la que ya se tenia experiencia
en 1998 y trajo consigo consecuencias como la interrupcion significativa del flujo de
capitales de corto plazo que a su vez afectaron la provision del crédito bancario y la
cartera de varias entidades financieras, los problemas de liquides en las empresas
devinieron en problemas de solvencia que llevaron a estas a generar utilidades de corto
plazo intensificando su exposicion al chogque externo, con lo que la economia paso6 de

crecer del 6.5 % en 1997 a decaer a 0.4% en 1998 y a crecer solo 1.5% en 1999 (Montoro,

2020).
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Figura 2.
La COVID19y el rompimiento de la cadena de pagos
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En consecuencia a lo ocurrido el 10 de octubre de 1998 se anunci6 que dia a dia
el Banco Central de Reserva del PerG decidiria si facilitaria crédito al sistema financiero;
se produjeron protestas y los bancos cortaron lo créditos por el riesgo que corrian por la
falta de liquidez, la cadena de pagos se empez6 a cortar y los dafios en los sectores de la
economia no tardaron en producirse, es mas el corte de pagos lleg6 hasta el ultimo de los
rincones de la economia y arruiné los resultados que se esperaban para afios siguientes

(Lampadia, 2017) ; un ejemplo claro para resumir este efecto es :

e Un negocio de un determinado lugar no puede conseguir crédito para pagar a su
proveedor

e El proveedor no puede pagar al mayorista

e El mayorista no puede pagar a sus trabajadores

e Los trabajadores no pueden pagar las deudas que adquirieron en bodegas o

establecimientos



Figura 3.

Cadena de pagos interrumpida
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2.2.4 Externalidades que influyen en el rompimiento de la cadena de pagos

De acuerdo con (Vargas, 2014) uno de los objetivos principales de la economia
moderna es el alcance de niveles mayores de eficiencia, algo que se conoce como punto
Optimo de Pareto, Stiglitz (2000) se refiere a los puntos de referencia 6ptimos de Pareto
como aquellos cambios que se orientan a la mejora del bienestar de las personas sin
empeorar algin otro aspecto, sin embargo en la practica no es posible garantizar el
bienestar de un determinado grupo de personas sin afectar a otras a causa de fallos en el
mercado, es por este aspecto que se explica la intervencion del estado en la economia a
través de politicas de la regulacion econdmica; con externalidades vemos que son
aquellas acciones de las personas que repercuten en otras, si la incidencia es de caracter
econdémico y esta conlleva a un costo y la externalidad es considerada negativa y si la

accion incide en un beneficio a quien le repercute se traduce a una externalidad positiva.

De acuerdo con (Mareso, 2020) se define a las externalidades como aquellos
beneficios o costos de una determinada actividad que afectan a terceros sin que estos

sean retribuidos o deban pagar dichos efectos, es decir que son fallas en el mercado ya
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que su existencia es un impedimento para el logro del maximo beneficio social en un
mercado con falta de regularidad; todas las actividades productivas existentes presentan
externalidades, sin embargo existe un balance social en el que se incluyen todos los
activos, pasivos y resultados que afectan al resto de la sociedad pero que no forman parte

del balance tradicional.

En caso de las externalidades presentadas en la crisis de la pandemia de la COVID
19 en el Per, estas agravaban el problema del riesgo de crédito a causa de una posible
ruptura de la cadena de pagos y una de aquellas fue que los prestamistas no internalizaban
su decision de hacer default ya que esto llevaba a un tipo de depreciacién de tipo de
cambio y a la vez se reducia el valor colateral de bienes de todos los deudores y en
consecuencia se daba una reaccion en cadena de tipo default en el sector privado y
ademas los mismos prestamistas no hubieran podido cumplir con sus obligaciones
financieras y esta fue la causa de la intervencion del estado mediante un programa de
canalizacion de recursos que impediria el rompimiento de la cadena de pagos y al mismo

tiempo dotar de liquidez al sistema financiero (Montoro, 2020).

2.2.5 El helicoptero de Friedman

De acuerdo con el economista estadounidense Milton Friedman (1912-2006)
principal referente de la Escuela de Chicago asimismo defensor de la teoria cuantitativa
del dinero donde en su ensayo The Optimum Quantity of Money, Friedman imagina que
un dia una comunidad enfocada en sus actividades economicas, sin motivo alguno
aparece un helicoptero volando y comienza de tal manera a lanzar billetes por una
cantidad igual a la que ya tenian los ciudadanos, de acuerdo esto bajo el supuesto de que
el sistema productivo no cambia los ciudadanos podran realizar mayores gastos pero
estos billetes que son incapaces de generar mayor capacidad productiva generaran el

efecto de subida de bienes y servicios llegando a la conclusion segin Friedman (1969)
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“un aumento de la oferta monetaria, ceteris paribus, provoca un aumento proporcional

del nivel general de precios.”

Asimismo en el afio 1992 Friedman vuelve a su analisis en Paradojas del Dinero
indica que el nivel de precios se fija de acuerdo a la cantidad de dinero que pueda haber
en el mercado y sostiene que si todo el dinero que tenemos en una suposicion desaparece
la mitad, los precios se reducirian a la mitad y de manera contraria si estos precios se
doblan todos y cada uno de los precios se doblaran asimismo sostiene en Paradojas del
Dinero (1992) que los pedazos de papel que se inyectan en la comunidad no cambiaran
las condiciones basicas de esta, debido a que no permitiran disponer mas capacidad
productiva; resaltando de tal manera para Milton Friedman la dificultad para predecir lo
que sucedera si al momento de implementar ciertas politicas monetarias no se tiene

detallado las formas de reaccion de una comunidad.

2.2.6 Teoria de los animal spirits

De acuerdo al autor John Maynard Keynes (1883-1946), economista britanico
quien incluye el término “Animal Spirits” en su libro llamado Teoria general del empleo,
el interés y el dinero, donde menciona que en un momento dado se puede observar como
el estado de animo puede ser un impulso a hacer algo positivo, cuando las consecuencias
recién se veran al cabo de un tiempo, donde se rechaza la experiencia pasada y sin soltarse
de la esperanza mirar al futuro. Asimismo, segun (Keynes, 1956) indica que: la inversion
dependia de que hubiera suficientes individuos de temperamento sanguineo e impulsos
constructivos, que emprendieran negocios como una forma de vivir, sin basarse en
calculos precisos acerca de las ganancias probables. Donde de acuerdo al caracter y
habilidades se podria determinar el éxito o fracaso de dicha decision, asimismo menciona
que si la naturaleza humana no sintiera ese impetu para poder probar la suerte y la

satisfaccion en poder realizar una fabrica, una hacienda, un ferrocarril 0 una mina no
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podria haber tanta inversion a partir de solo los calculos; asimismo menciona un valor
como la confianza donde motivara a los empresarios a hacer inversiones, a las familias a
comprar una vivienda donde no lo haria si tuvieran miedo de quedarse desempleados, a
los bancos que no tendran miedo a no ser reembolsados, donde que sostiene que la
confianza tiene un efecto multiplicador mucho mas eficaz y poderoso que un
multiplicador de la inversién, por tal motivo se utiliza el termino animal spirits al rol que

cumplen los sentimientos en la economia, buscando oponerse al puro calculo

Todo lo consignado trasladado al crédito reactiva Perd se puede llegar a la
conclusién de que por parte de duro golpe de la covid 19 y las expectativas negativas en
ese periodo hubieron muchas empresas que tomaron la decision de seguir ese “animal
spirit” y obtener el financiamiento , el sector financiero a pesar de que el mercado local
e internacional estaba paralizado confiaron contar y apoyar en este instrumento reactiva
Per( y finalmente el estado peruano confid recuperar el monto otorgado a través de las
garantias a las empresas mediante créditos, con el unico fin de buscar el beneficio de la

comunidad en su conjunto.

Aspectos normativos de Reactiva Pera

Mediante Decreto Legislativo nimero 1455 publicado por el diario EI Peruano
(2020) el dia 6 de abril del afio 2020 se le otorga al Poder Ejecutivo tener la capacidad
de legislar por el tema de emergencia sanitaria de la COVID-19, y dado que este virus
viene afectando directamente al crecimiento de la economia global y en especial a la
economia peruana, mencionando el riesgo de la propagacion tomandose medidas
mediante Decreto Supremo N° 044-2020, prolongada a su vez por Decreto Supremo N°
051-2020, esta aplicacion con el fin del control de virus genero una contraccion en la
economia limitando a las empresas al cumplimiento de sus obligaciones, consecuencia

de ello la salida del gobierno de dotar de liquidez mediante el otorgamiento de créditos
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garantizados dando conformidad a lo establecido en el articulo 104 de la Constitucion
Politica del Pera, con voto aprobatorio se da el Decreto Legislativo creando el programa

“Reactiva Pert”.

2.2.8 Reactiva Peru

1

Es un programa que se cre6 con el objetivo de absorber parcialmente el riesgo de
las empresas en el periodo de crisis de laCOVID-19 a través de incentivos a las entidades
financieras, para que las mismas pudieran dotar de financiamiento a las empresas y
otorgar liquidez por el tiempo en el que no pudieron llevar a cabo operaciones, esto
incremento la probabilidad de que las empresas sobrevivan y se redujera la incertidumbre
en materia econdémica; el programa conté con 30 millones de soles para el financiamiento

de 350 mil empresas y la ejecucion consistio en que:

El Banco Central de Reserva del Per( fue el encargado de otorgar la liquidez a las
entidades financieras siendo ganadoras por subastas debido a que ofrecieron menor tasa
de interés que la competencia sin considerar la comisién de garantias de COFIDE que era
de 0.5% anual.

La institucién financiera ganadora presentaba a COFIDE la informacién de las solicitudes
de crédito, COFIDE verificaba que se cumplieran las condiciones, el monto de préstamo
y las tasas de interés y si se aprobada se entregaba la garantia del gobierno al préstamo.
Posterior a la obtencion de la fianza del gobierno, la institucion financiera solicitaba el
financiamiento de la operacion al BCRP y finalmente se efectuaba el depésito del crédito

a la empresa solicitante.
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Figura 4.

Flujo de fondos del programa Reactiva Peru
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Los resultados del programa, después de diecisiete sesiones de subastas
realizadas, se logro la adjudicacion de 30 millones de soles en operaciones que
correspondian a la primera fase del programa, con intereses del 1.1 % permitieron el
financiamiento por créditos por mas de 34 mil millones de soles; al 3 de agosto del 2020
ya se habian superado la cantidad adjudicada en la primera etapa y fue destinado a las
empresas mas pequefias, ademas durante las subastas se adjudicaron repos del BCRP con
garantia del gobierno a entidades financieras de todos los tamafios: 9 bancos, 10 cajas
municipales, 6 empresas financieras y 1 caja rural. EI programa también permitié el
otorgamiento de créditos, durante mayo y junio del 2020, por méas de 28.3 mil millones
de soles incrementado el alcance de los créditos a todas las areas empresariales y a junio
del 2020 el crédito hacia las empresas se incrementd en 20.1% en los Gltimos 12 meses
el cual sin el programa reactiva hubiera incrementado el 5.5%; es asi que el programa
favorecié a todos los segmentos empresariales del pais y las subastas permitieron el

mantenimiento de la cadena de pagos y la empleabilidad.
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Figura 5.

Cadena de pagos con Reactiva Peru
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P:' &> Trabajadores ) bienes y servicios
B sy de empresas %&
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= Empresa : ) s/
‘1}\% i | Slﬁ"-q Trabajadores i -
il ( S/ ) o >
E E’ Proveedores SI/;‘»
N H W/

%

o)
% Proveedores
Reactiva Asﬁ%
Peru S ...

ﬁ Préstamos a bajas tasas de interés para
sostener la cadena de pagos

Nota: (MEF, 2020)

En una realidad sin el programa Reactiva Peru, el crédito empresarial habria
sufrido una desaceleracion a partir de mayo del 2020, lo cual hubiera restringido la
liquidez durante el estado de emergencia, lo cual hubiera puesto en riesgo su solvenciay

su supervivencia en el mercado.

2.2.9 Cantidad de crédito otorgado
La garantia estipulada por el Gobierno peruano del programa “Reactiva Pert”
financia el monto pendiente de pago del crédito brindado en el cual depende al monto y
este va desde el 80% hasta el 98%, segun Decreto Supremo 124-2020-EF , asimismo
,establecid los montos méximos de créditos y las garantias de conformidad, en la tabla 1
se muestra la cantidad de los créditos con sus respectivas garantias cubiertas, en dicha

tabla también se muestra el monto maximo a otorgar que es de 10 millones de soles.
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Limites y garantias de los créditos de Reactiva Peru
Tabla 1.

Limites y garantias de los creditos de Reactiva Peru

Creéditos por Empresa (En S/) Garantias (%)
Hasta 90 000 98%
De 90 001 a 750 000 95%
De 750 001 a 7 500 000 90%
De 7 500 001 a 10 000 000 80%

Nota: (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Para determinar los montos maximos de los créditos a otorgar es reglamentado

por la R.M. N° 134-2020-EF/15, los cuales son:

= El monto provendra del menor entre el equivalente comparado con tres veces el monto
de la contribucion anual de la empresa solicitante a la entidad ESSALUD en el periodo
2019.

= Lo que equivalga a un monto de 3 meses de ventas promedio mensual en el periodo
2019, de acuerdo con la informacion de la SUNAT.

= Con respecto a los créditos a las microempresas, es posible también usar el monto de 2
meses equivalentes de deuda en promedio durante el periodo 2019, de acuerdo con los
criterios ya constituidos a través de la SBS para financiamientos a microempresas, hasta
el monto de S/ 40 000 en otras palabras es posible contar con el historial crediticio para

realizar la evaluacion de acceso al programa, como disyuntiva al nivel de ventas.

2.2.10 Plazo de crédito
COFIDE indica que los créditos de Reactiva Per( son otorgados con un maximo
de plazo de hasta 36 meses, con una etapa de gracia de 12 meses para posterior a ello
realizar los pagos; sin embargo la reactivacién econémica no surgié en la medida que se

esperaba y el MEF establecio una reprogramacion que tenia un plazo de acogida hasta el
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15 de julio del 2021, segun lo indica la Resolucién Ministerial N°119-2021-EF/15 las
entidades del sistema financiero son las responsables de revisar y otorgar dichas
reprogramaciones, estas realizandose dentro del marco del Decreto Legislativo N° 026-
2021 y también deben verificar que la entidad deudora que se acoja a este beneficio
cumpla con los requisitos que se exigen, se debe sefialar que la aprobacién de estas
reprogramaciones se suscita luego de suscribir un contrato de garantia u otro documento
legal de similar naturaleza con COFIDE quien es la encargada de la administracion de
las reprogramaciones de los créditos garantizados. Este aplazamiento del crédito de
Reactiva Per(, segun la R.M. N° 119-2021-EF/15, es brindar un periodo de gracia por 6
0 12 meses para que las empresas deudoras obtengan un tiempo adicional al periodo de

gracia original.

2.2.11 Numero de créditos de Reactiva Peru

El MEF publico el Decreto Supremo N° 124-2020-EF que modifica el Programa
de Reactiva Per( para ampliar el alcance y mejorar las condiciones de acceso, teniendo
en cuenta que el crédito de reactiva se dio en dos fases, este decreto supremo indica que
las empresas que ya accedieron a los créditos de Reactiva en la primera fase podran
acceder a otro préstamo por unica vez sin exceder el monto maximo que es de 10 millones
de soles, un total de 55 363 empresas y personas naturales con negocio son las que
solicitaron nuevamente este préstamo, las micro y pequefias empresas son las que en su

mayoria solicitaron este préstamo por segunda vez. (Ojo-Publico, 2021)

En la figura nimero 6 se estudia la evolucion de los créditos de Reactiva Per( y
se ve claramente la evolucion de la cantidad de créditos para la segunda fase, donde las
Mypes son las que tuvieron mayor auge, 423 mil Mypes son las que accedieron a estos
créditos en la 2da fase a comparacion de la lera fase que fueron solo 62 mil Mypes, sin

dejar atras a las empresas grandes que también solicitaron esta ampliacion de créditos.
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Figura 6.

Evolucidn de los créditos de Reactiva Peru segun fecha y tamafio de empresa

Fase 1 (Al 29 de mayo de 2020) Cantidad de empresas Préstamo recibido
Microempresa . 34314 I S/ 759 665 240

Pequefia l 29031 - S/ 5141627 868
Mediana ‘ 1534 I S/1 063 136 939

Fase 2 (Al 30 de octubre de 2020) Cantidad de empresas Préstamo recibido

Microempresa 453766 - S/8990767739
Pequefia . 41 616 S/ 20 269 402 865

Mediana ‘ 1425 . S/ 2942178 471

Grande | 4490 S/ 25660 889 716

Nota: (Ojo-Publico, 2021)

2.2.11.1 Numero de créditos otorgados en la region Cusco por el Banco Interbank
En la region del Cusco son 5 las empresas que habiendo solicitado en la primera
fase el crédito de Reactiva Per( al Banco Interbank (y se les otorgd por esta entidad),
solicitaron en la 2da fase el crédito a otras entidades otorgandoles el beneficio. Por otra
parte, son 89 empresas que en la primera fase fueron beneficiadas por otra entidad y en
la 2da se le otorgd mediante el Banco Interbank. (Ministerio de Economia y Finanzas,

2020)

2.2.12 Posibilidad de pagos
Hasta noviembre del 2021 son 144 empresas las que liquidaron la totalidad de
sus préstamos y al menos 36 empresas realizaron amortizaciones, la Asociacion de
Bancos del Peru resolvié dicha cifra asimismo sostuvo que la tercera parte de estas son
consideradas Mypes. Marcel Ramirez economista de la Universidad del Pacifico, sostuvo
que la amortizacion no esta reglamentada en los estatutos de Reactiva Peru y si las

empresas realizaron una pronta devolucion podria indicar que la afeccion econémica por
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la pandemia no fue tan severa para algunas compafiias o su recuperacion fue rapida o no
fue tan necesario para ellos. Son dos empresas que dieron a conocer su pago total del
crédito de Reactiva Peru, se trata de la Empresa Editora EI Comercio S.A. y la Compafiia
Peruana de Radiodifusion S.A. quienes accedieron a préstamos de 10 millones cada uno
por el Banco de Credito del Peru, esta pronta devolucion, se debe a que dichas empresas
realizaron de division o pago de sus dividendos lo que no se permite mientras tengan la
deuda de Reactiva PerG estipulado en el Decreto Legislativo N° 1455. Se afirma que
algunas Mypes usaron el dinero prestado para la reconversion de sus negocios mientras
que otras no pudieron mejorar sus finanzas y esta esta Ultima situacion en la que se
encuentran la mayoria de los pequefios negocios, a los cuales acceder a Reactiva Peru les
ha significado arrastrar un pasivo que no pueden pagar, debido a que la reactivacion
econdémica no llegd o estd en un proceso muy lento, principalmente esto afecta a la
industria grafica, servicios, turismo y restaurantes. (Ojo-Publico, 2021). Otro punto a
observar es que segun Diaz, Besanilla Hernandez, & Rodriguez lbarra (2012) las
personas mediante preferencias, ya sea directa como la familia, amigos, mediante la
orientacion religiosa, econdémica y social o indirecta como profesionales y religiosos
obtaran su decisiones de preferencias en el mercado, por otro lado analizando el enfoque
social de los cambios de mercado se puede concluir que los cambios de mercado no son
solo un fenomeno economico sino tambien va a tener implicacion social, todo cambio

puede traer consigo oportunidades, asi como tambien desigualdades y mayores desafios.

Es importante mencionar la incertidumbre y que el mercado no solo se basa en
que los individuos en su egoismo buscando sus propias ganancias tal como menciona
Adam Smith , sino tambien que dentro del mercado existen fallas como son el interes,
elecciones y preferencias, y esto al momento de que los individuos al darse cuenta de que

no tienen las bases de calculo para optimizar sus utilidades van a recurrir a modelos
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sociales o convencionales. Como ejemplo de ello tenemos la globalizacion ya que la

necesidad de estar intercomunicados trajo consigo desigualdades economicas y sociales.

2.2.13 Reprogramacion del crédito de Reactiva Peru

La Resolucion Ministerial N°119-2021-EF/15 permite a las empresas que cuentas
con deuda en las entidades financieras afiliarse por una sola vez a un periodo de gracia
comprendido entre 6 y 12 meses adicionales al original; sin embargo, este nuevo periodo
de gracia esta sujeto a intereses, los cuales son bajos a comparacion de las tasas de
créditos comerciales, la reprogramacion también permite extender el crédito de 24 a 36
meses, certificindose una caida en el nivel de las ventas en un porcentaje mayor igual al
20 por ciento en los ultimos 3 meses del afio 2020 comparados con el Gltimo trimestre

del afio 2019. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

2.2.13.1 Requisitos para acceder a la reprogramacion
e Tener créditos de hasta S/90 000.
e Enel caso créditos comprendidos desde S/ 90 001 a S/ 750 000, es necesario certificar
una baja en el nivel de las ventas con un por porcentaje mayor o igual al 10% en los
ultimos 3 meses del afio 2020, comparado con el mismo trimestre en el 2019.
e Con respecto a los créditos de S/ 750 001 a S/ 5 000 000, s es necesario certificar una
baja en el nivel de las ventas con un por porcentaje mayor o igual al 20% en los Ultimos

3 meses del afio 2020, comparado con el mismo trimestre en el 2019.

2.2.13.2 Responsabilidad de las empresas del sistema financiero
e Evaluar y aprobar las reprogramaciones verificando que la empresa que mantiene
responsabilidades crediticias cumpla con los requisitos.

e Dar conformidad a los descensos en el nivel de ventas a través de los informes de la

SUNAT.



25

e Corroborar los montos otorgados que mantengan las empresas mediante el sistema de
cada entidad. En el caso de que no se tenga toda la informacion sobre los montos
debido a que la empresa sea acreedora a deudas en varias entidades tener el deber de

requerir a dicha empresa una declaracion del monto total recibido.

2.2.13.3 Tasas de interés y comisiones
La R.M. N° 119-2021-EF/15 indica que, en los créditos con reprogramacion la
tasa de intereses sera igual a los créditos iniciales, pero adicionando un costo no mayor
al 0.25% siendo este el valor del costo de la reprogramacién ademas se debe cumplir con
el pago de comision del 0.02% adicionales al monto por reprogramar, esta comision se

pagara solo una vez finalizado el nuevo periodo de gracia adicional.

2.2.14 Pago de creditos
Existen negocios a quienes no les lleg6 la llamada “Reactivacion Econdmica” por
diversos motivos, lo principal seria la tardia llegada de las vacunas que eran muy
indispensables para el regreso al trabajo, la reactivacion del sector turistico, reactivacion
de servicios, restaurantes, la industria gréfica, sector educativo quienes representan un
movimiento econdmico directe e indirecto, son estas empresas afectadas quienes tendrian
dificultades en el pago a sus créditos otorgados por el Programa de Reactiva Perd, esto

se ha convertido en un problema de corto y mediano plazo. (Ojo-Publico, 2021)

2.3 Marco conceptual
Se usaran definiciones especificadas en el glosario del BCRP para este apartado,

los términos son:

e Liquidez: Situacion de monto de activos liquidos en un organizacion o empresa, no se

considera suficiente para pagar obligaciones financieras a corto plazo
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e Financiamiento excepcional: Mecanismo diferente del uso de reservas y créeditos del
FMI que emplean las autoridades de una economia
e Financiamiento Externo: Movimiento de pasivos netos del sector pablico no financiero
que se derivan de operaciones de crédito con no residentes
e Cadena de pagos: Mecanismo de flujo monetario que sigue una determinada economia,
desde las entidades financieras hasta los puntos més alejados de la cadena comercial.
2.4 Hipdtesis y variables

2.4.1 Hipotesis

e Hipdtesis nula: Los factores no limitan significativamente el cumplimiento de pago del
crédito reactiva Per( otorgado por el banco Interbank en la region del Cusco en el afio
2020.

e Hipdtesis alterna: Los factores limitan significativamente el cumplimiento de pago del

crédito reactiva Peru otorgado por el banco Interbank en la region del Cusco en el afio

2020.

2.4.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2.

Operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Definicidn operativa Dimensiones Indicadores
Monto de bado Hasta S/.90,000.00
- P390 "De $/.90,001.00 a
. L El cumplimiento de pago
Dependiente: Cumplimiento del denendera de | 750,000.00
compromiso de entrega o 'Epﬁg grg ¢la 12 meses
Cumplimiento | pago de la deuda (Soto, | POS'oridad ¢ pagos, — Plazo de pago 12 meses a mas
de pagos 2007) reprogramacion y pago
' de créditos Pagado
Estado de pago No pagé
Por Vencer

Independiente:

econémicas

Cambios en las
condiciones de

- ial
- a P . dependeran de las Desorganizacion
limitantes un pago debido dimensiones sociales i
(Mendoza, 2020) Yl Econémicos Falta de liquidez

Bajo nivel de ventas

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Tipo de investigacion

Segln (Sampieri, 2014) el tipo de estudio es explicativo porque buscamos
establecer mediante la descripcion de sucesos o fendmenos la relacion que pueden existir
entre conceptos, buscamos explicar porque ocurre un fendbmeno y en qué condiciones de
manifiesta, asi como también la causa que existen entre nuestras variables con el fin de
encontrar si nuestras variables de estudio provocaron un efecto o no en la variable

dependiente.

Disefio investigacion

La investigacion que se llevé a cabo es de tipo no experimental debido a que
segun (Sampieri, 2014) nos menciona que este tipo de investigacion es la medicion a
través de la observacion de fendmenos dandose en su contexto natural. Asimismo, se
afirma que la investigacion llevada a cabo fue de tipo transeccional causal debido a que
se busca medir la influencia de las dimensiones en el cumplimiento de pagos utilizando
la funcion causa-efecto y descriptivo debido a que se busca medir la incidencia de ciertos

comportamientos o categorias en una poblacion.

Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion fue de tipo cuantitativo debido a que segln
(Sampieri, 2014) en este tipo de investigacion se utilizé la recoleccion de datos para
probar una hipotesis con ayuda del analisis estadistico buscando encontrar pautas de

comportamiento.
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Unidad de anélisis
El desarrollo de esta investigacion se efectud en la region del Cusco, se evaluaron
los reportes financieros de los créditos brindados en el banco Interbank y las encuestas

aplicadas a los ejecutivos del area de empresas.

Poblacion de estudio
Para (Hernandez et al., 2014) la poblacion representa un conjunto de casos que
tienen caracteristicas en comun ,y se pretende estudiar y en la cual se basara la

investigacion y obtener resultados de estas.

La poblacion de este estudio fue de 164 beneficiarios del programa Reactiva Peru

otorgados por parte del banco Interbank.

Tamafio de muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacién, del cual se toma los datos que
posteriormente seran analizados, esta muestra debe de ser de un tamafio representativo
tal como lo indica (Hernandez et al., 2014), para esta investigacion se tomo6 una muestra
total de 116 beneficiarios del programa Reactiva Peru otorgados por parte del banco

Interbank.

Técnicas de seleccion de muestra
Para la seleccion de la muestra de este proyecto de investigacion se tomd en
cuenta la siguiente formula:

B (z2.6% N)
n= (e?(N—1) + z2.0%)

Donde:

o =desviacion estandar de la poblacion
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N = tamafio de muestra

Z= valor obtenido de la distribucién normal

e = limite aceptable del error muestral

ne = tamafno minimo de la poblacion objetivo esperado para un nivel de confianza

Haciendo uso de esta formula se obtiene un tamafio de muestra igual a 116, que

se seleccionaran de manera aleatoria.

Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacion fue necesario el uso de una encuesta que se
aplicara al personal que labora en el banco Interbank y la revision documental que fue
necesario para recolectar datos respecto a la situacién actual del cumplimiento de pagos

de Reactiva Peru.

Los instrumentos estuvieron formados por un cuestionario y una guia de revisién
documental que seran disefiados de acuerdo a los objetivos y las variables de esta

investigacion.

Técnicas de andlisis e interpretacion de la informacion
Las técnicas que se aplicaron en el procesamiento de datos en la investigacién

fueron:

El software estadistico SPSS version 25.

Hojas de calculo de Microsoft Excel para el analisis de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

41 PRESENTACION DE RESULTADOS DESCRIPTIVOS
411 VARIABLE DEPENDIENTE:
El programa reactiva Per( fue otorgado a un total de 164 empresas por el banco
Interbank en la region del Cusco en el afio 2020, de los cuales tenemos los siguientes

datos:

Figura 7.

Division por sectores

B Sector Primario M Sector Secundario M Sector Terciario
Nota: Elaboracion propia

Respecto a la divisidn por sectores de la figura 7 podemos observar que del total
del crédito otorgado por el programa reactiva Per( por el banco Interbank en la regién
del Cusco en el afio 2020 el 67% de empresas que adquirieron mencionado programa
pertenecen al sector terciario donde segun INEI (1993) consiste en la actividad de
comercio y servicios, el 19% de empresas beneficiarias del crédito reactiva Peru

pertenecen al sector secundario donde comprende a la industria manufactura y
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construccion y finalmente el 14% de beneficiarios del crédito reactiva Per( pertenecen
al sector primario donde se encuentra a la agricultura, la mineria, la pesca, silvicultura,

cazay la ganaderia.

Figura 8.

Division por montos otorgados

S/ 2,519,610.30

S/ 3,591,569.00

S/ 12,583,351.60

B Sector Primario M Sector Secundario M Sector Terciario

Nota: Elaboracién propia

Respecto a la division por montos otorgados en el programa reactiva Per( por
el banco Interbank en el afio 2020, en la figura 8 se observa que 12,583,351.60 millones
de soles fue destinado a los beneficiarios del crédito reactiva Pert del sector terciario,
3,591,569.00 millones de soles fue destinado a los beneficiarios del crédito reactiva Per(
del sector secundario y 2,519,610.30 millones de soles fue destinado a los beneficiarios

del crédito reactiva PerG del sector primario.
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i. CUMPLIMIENTO DE PAGOS
1. Monto de Pago

Figura 9.
Monto de pago

B Monto menor a 90000.00 B Monto mayor a 90000.00

Nota: Elaboracién propia

Respecto al monto de pago en la figura 9, podemos observar que el 42% de las
empresas encuestadas respondieron que su crédito de reactiva Perd fue por un monto
menor de 90000.00 nuevos soles, y el 58% de las empresas encuestadas respondieron

que su crédito reactiva Peru fue solicitado por un monto mayor a los 90000.00.
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2. Plazo de Pago

Figura 10.
Tiempo de pago

m Hasta 12 meses = 12 a mas meses

Nota: Elaboracién propia

Respecto al plazo de pago en la figura 10, llamado tiempo de pago, podemos
concluir que el 100% de los créditos reactiva fueron otorgados por un plazo mayor a
los 12 meses teniendo un plazo maximo con reprogramacion de hasta 72 meses.

3. Estado de Pago

Figura 11.
Estado de pago

W Por Vencer M No Pagé M Pagd

Nota: Elaboracién propia
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Respecto al estado de pago de la figura 11, vemos que del 46% de las empresas
sus pagos de reactiva Pert estan en estado “por vencer”, el 37% de las empresas que
obtuvieron el crédito reactiva sus pagos estan en estado “pago” y el 17% de las empresas

tienen estado “no pago”

412 VARIABLE INDEPENDIENTE
ii. FACTORES LIMITANTES
1. SOCIALES

a. Cambios en las condiciones de mercado

¢Con que frecuencia se presentan cambios en la demanda de los productos de las

PYMES?

Figura 12.

Cambios en la demanda

B Nunca M®Casinunca M Aveces Casi siempre M Siempre

Nota: Elaboracién propia

Respecto a los factores sociales enfatizando los cambios en la demanda, en la
figura nimero 12 podemos observar que el 67% de los encuestados considera que

siempre se presentan cambios en la demanda de los productos de las PYMES y el 33%



35

considera que a veces se presentan cambios en la demanda de los productos ya
mencionados. Este grafico nos demuestra la sensibilidad en la demanda, debido a los

cambios en gustos y preferencias, precios, expectativas, entre otros.

¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de los cambios

en las tasas de interés?

Figura 13.

Cambios en la tasa de interés

50%

= Nunca = Casinunca Aveces Casi siempre = Siempre

Nota: Elaboracién propia

Respecto a los factores sociales enfatizando los cambios en la tasa de interés, en
la figura nimero 13 podemos ver que el 50% de encuestados considera que siempre las
MYPES experimentan dificultades a causa de los cambios en las tasas de interés y el otro
50% de encuestados consideran que casi siempre las MYPES experimentan dificultades
a causa de los cambios en las tasas de interés, esto debido a que el costo de obtener un
capital de trabajo se vuelve mas costoso siendo un factor determinante a la hora de elegir

un financiamiento.
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¢ Con que frecuencia se presentan casos en que la competencia impide a las PYMES
crecer?
Figura 14.

Competencia entre MYPES

0% 0%

B Nunca MCasinunca M Aveces & Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracién propia

Respecto a los factores sociales en la competencia entre PYMES, en la figura
nimero 14 podemos ver que el 67% de encuestados indica que “a veces” se presentan
casos en que la competencia impide a las PYMES crecer, 17% de encuestados indican
que “siempre” se presentan casos donde la competencia impide a las PYMES crecer y el
16% indica que “casi siempre” se presentan casos donde la competencia impide a las

PYMES crecer.
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¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades por cambios en las
regulaciones gubernamentales?

Figura 15.

Cambios Gubernamentales

B Nunca MCasinunca M Aveces & Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracién propia

Respecto a los factores sociales en cambios gubernamentales, en la figura nimero
15 podemos indicar que el 50% de los encuestados indico que “a veces” las PYMES
experimentan dificultades por cambios en las regulaciones gubernamentales, 33% de los
encuestados consideran que “casi siempre” las PYMES experimentas dificultades por
cambios en las regulaciones gubernamentales y 17% del total de encuestados considera
que “nunca” las PYMES presentan dificultades por cambios en las regulaciones

gubernamentales.
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¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de los cambios
en la preferencia de sus clientes?

Figura 16.

Preferencia de los clientes
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Nota: Elaboracion propia

Respecto a los factores sociales ubicando la preferencia de los clientes, en la
figura nmero 16 podemos observar 50% de los encuestados indica que “casi siempre”
las PYMES experimentan dificultades a causa de los cambios en la preferencia de sus
cliente, 17% del total de encuestados indican que “siempre” las PYMES experimentan
dificultades a causa de los cambios en la preferencia de sus cliente, el otro 17% de los
encuestados indican que “a veces” las PYMES experimentan dificultades a causa de los
cambios en la preferencia de sus cliente y finalmente el 16% de encuestados restante
indican que “casi nunca” las PYMES experimentan dificultades a causa de los cambios
en la preferencia de sus clientes. Esto debido a que los consumidores buscan maximizar
sus ganancias de acuerdo a sus restricciones presupuestarias, buscando de tal manera la

mejor opcion ofertada en el mercado al momento de obtener el bien y/o servicio.
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b. Desorganizacion

¢ Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades en su organizacion para
planificar el pago de créditos?

Figura 17.

Desorganizacion
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Nota: Elaboracién propia

Respecto a los factores de desorganizacion en la figura nimero 17 podemos
observar que el 67% del total de encuestados indican que “a veces” las PYMES
experimentan dificultades en su organizacion para planificar el pago de créditos, el 17%
del total de encuestados indican que “siempre” las PYMES experimentan dificultades en
su organizacion para planificar el pago de créditos y por ultimo el 16% de encuestados
indica que “casi siempre” las PYMES experimentan dificultades en su organizacion para
planificar el pago de créditos, esto debido que una falta en su organizacion se traducira

directamente a pérdida de clientes y esto llevara a la reduccién de ingresos.
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2. ECONOMICOS
a. Faltade Liquidez
¢ Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades financieras?
Figura 18.

Dificultades financieras
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Nota: Elaboracién propia

Respecto al factor econémico analizando las dificultades financieras, en la figura
nimero 18 podemos observar que el 50% del total de encuestados indican que “a veces”
las PYMES experimentan dificultades financieras, el 33% del total de encuestados
indican que “casi siempre” las PYMES experimentan dificultades financieras y
finalmente el 17% del total de encuestados indican que “siempre” las PYMES

experimentan dificultades financieras.
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¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de la falta de
liquidez?

Figura 19.
Falta de liquidez

0% 0%

B Nunca M®Casinunca M Aveces @ Casisiempre M Siempre

Nota: Elaboracion propia

Respecto al factor econdémico analizando la falta de liquidez, en la figura nimero
19 podemos observar que 67% del total de encuestados indican que “a veces” las
PYMES experimentan dificultades a causa de la falta de liquidez y el 33% del total
indican que “casi siempre” las PYMES experimentan dificultades a causa de la falta de
liquidez, en este resultado observamos que las empresas aparte de obligaciones
crediticias tienen otros pendientes de pago y egresos por tal motivo este factor influye

directamente en el pago de créditos de las empresas.
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b. Bajo nivel de ventas

¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de su bajo
rendimiento?

Figura 20.

Bajo rendimiento
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Nota: Elaboracién propia

Respecto al factor econémico analizando el bajo rendimiento, en la figura nimero
20 podemos ver que el 50% de los encuestados indican que “a veces” las PYMES
experimentan dificultades a causa de su bajo rendimiento, el 33% del total de los
encuestados indica que “casi siempre” las PYMES experimentan dificultades a causa de
su bajo rendimiento y finalmente el ultimo 17% de los encuestados indican que
“siempre” las PYMES experimentan dificultades a causa de su bajo rendimiento y un
bajo rendimiento se traduce a un bajo nivel de ventas y este a un bajo nivel de ingresos
por tal motivo con menos ingresos se tiene que ver la opcidn de priorizar a corto plazo a
donde destinar el dinero como el de pago de proveedores, trabajadores, entre otros ,

concluyendo en la demora de las responsabilidades crediticias.



43

¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de sus bajos
niveles de ventas?

Figura 21.

Bajo nivel de ventas
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Nota: Elaboracion propia

Respecto al bajo nivel de ventas en la figura nimero 21, podemos ver que el 50%
del total de encuestados indica que “a veces” las PYMES experimentan dificultades a
causa de sus bajos niveles de ventas, el 33% del total de encuestados indican que “casi
siempre” las PYMES experimentan dificultades a causa de sus bajos niveles de ventas y
el 17% restante indica que “siempre” las PYMES experimentan dificultades a causa de

sus bajos niveles de ventas.
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4.2 PRUEBAS DE HIPOTESIS
Con el fin de analizar la hipotesis primero se procedié con la prueba de
normalidad con el fin de determinar si los datos consignados siguen una prueba de
distribucion normal o no, luego de ello se procedio a validar nuestra hipotesis planteada
a traves de un analisis de regresion donde se buscé determinar el grado de influencia
entre las dimensiones de la variable independiente (factor social y factor econémico) y

la variable dependiente (cumplimiento de pagos).

42.1 PRUEBA DE NORMALIDAD
De acuerdo a los criterios de distribucion donde la muestra es mayor a 50 (n>50)
utilizamos el test de Kolmogdrov Smirnov para calcular la normalidad, a un intervalo de

confianza de 95% (o = 0.05) obtenemos

Tabla 3.

Prueba de normalidad Kolmogdrov-Smirnov

Factores Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Limitantes Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Cumplimiento_pago Casi 473 5 ,001 ,552 5 ,000
siempre

Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 3, podemos observar que la prueba de analisis
Kolmogorov-Smirnov se concluye que en nivel de significancia es menor a 0.05
(p=0.001) teniendo como resultado un comportamiento no paramétrico, por tal motivo
rechazamos la hipétesis nula comprobando de tal manera que los factores limitan
significativamente el cumplimiento de pago del crédito reactiva Per( otorgado por el

banco Interbank en la region del Cusco en el afio 2020.
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4.2.2 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Regresion

Tabla 4.

Regresion

Variables entradas/eliminadas?
Modelo Variables entradas Variables Método
eliminadas
1 Factor_Economico, . Introducir
Factor_Social®

a. Variable dependiente: CUMPLIMIENTO
b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 5.

Correlaciéon

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar
de la estimacién
1 ,5122 ,263 -,229 572

a.  Predictores: (Constante), FACTOR_ECONOMICO,
FACTOR_SOCIAL
Nota: Elaboracion propia
Segln la tabla 4, llamado Correlacién, podemos observar que el valor del
coeficiente de correlacion que existe entre las dimensiones de la variable X: “Factor

econémico” y “Factor social” y la variable Y: cumplimiento de pagos es 51.2%

(R=0.512); indicando una correlacion superior a la media (0.5).



46

Tabla 6.
ANOVA
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
1 Regresion ,350 2 ,175 ,534 ,633P
Residuo ,983 3 ,328
Total 1,333 5
a. Variable dependiente: cumplimiento

b. Predictores: (Constante), factor_economico, factor_social
Nota: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 6, se observa que el valor de Fisher-Snedecor es de 0.534
(F= 0.534) cuenta con 2 grados de libertad, lo que se puede traducir que entre las dos
dimensiones de la variable x las mismas que son el factor econémico y el factor social y

la variable dependiente de cumplimiento de pagos (variable y) si existe una correlacion.
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Tabla7
Regresion
Modelo Coeficientes no Coeficientes t
estandarizados  estandarizados
B Desv. Error Beta
Sig.
1 (Constante) ,280 2,460 114 917
Factor_Social ,072 ,074 497 974 0,0402
Factor_Economico  -,018 ,175 -,054 -105 0,00923

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo a la tabla 7, la ecuacién del modelo resultante es factor social (0.072
X1) - factor econdémico (0.018 X2); esta ecuacion aporta a la explicacion de la dimension

Y1 Cumplimiento de pagos relacionada con la variable X.

Y =0.072X1-0.018X2

El modelo explica un 26.3% (R2=0.263) de relacion entre la variable Y con las
dimensiones de la variable X, la variable X en este caso denominado con el nombre de
factores limitantes se parte en dos dimensiones siendo la dimension social y la dimension
econdmica. De las dos dimensiones ya mencionadas de la variable de factores limitantes
el de coeficiente méas alto es el valor de factor social con B=0.072 indicando que a
menores cambios de en las condiciones de mercado y a menor desorganizacion por parte
de las empresas mayor sera el cumplimento de pagos de créditos reactiva Per( otorgados
en el afio 2020, asimismo el valor de factor econdmico con B=-0.018 indica que a
menores dificultades financieras por parte de las empresas mayor sera el cumplimento

de pagos de creditos reactiva Peru.

En resumen, el factor economico y el factor social explican el cumplimiento de

pago de los créditos reactiva Peru otorgados por el banco Interbank en el afio 2020 donde
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= Factor Social tiene un nivel de significancia igual a 0.0402 (sig=0.0402<
a=0.05)
= Factor Econdémico tiene un nivel de significancia igual a 0.923

(sig=0.00923< o, = 0.05)

Por ende, de acuerdo a los resultados logrados se rechaza la hipotesis nula que
indica que los factores no limitan significativamente el cumplimiento de pago del crédito

reactiva Peru otorgado por el banco Interbank en la regidn del Cusco en el afio 2020.
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DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a la tesis realizada por el autor Palomino (2018) donde en su investigacion
se evidencia que la mala planificacion financiera, liquidez, la inversion de la liquidez en otro
giro del negocio , no tener proyeccion a futuro con el negocio, desorganizacién y el mal manejo
del negocio son factores cruciales a la hora de pagar los créditos , concluimos que, esta
investigacion demostro que estos factores fueron cruciales al momento de realizar el pago de
créditos distribuyéndolos en factores sociales y econdémicos, vemos que, el 63% de las
empresas se encuentran en estado de pago por vencer o vencido esto nos muestra la gran
problematica para las empresas al momento de realizar estos pagos, obteniendo como
problemas los cambios en las condiciones de mercado, desorganizaciéon de las empresas al
momento de llevar lo controles , entradas y salidas, asi como llevar una correcta distribucion
de recursos, agregamos la falta de liquidez y el bajo nivel de ventas por el cambio en la
demanda y/o oferta del mercado, agregandole a ello un crédito, que para amortiguar un poco
tiene una tasa de interés bastante baja, crédito que fue otorgado por el estado colocado mediante
COFIDE con ayuda de los bancos donde el 95% de los montos son recurso del estado y el otro
5% de dichos montos provenientes de otros bancos , agregamos a los problemas ya
mencionados el crédito reactiva , que en la mayor parte de los casos obligan a las empresas
beneficiarias a afiliarse a la reprogramacion , a dejar el crédito de lado o poder ver otra forma
de negociacién , cuando destapamos este tipo de crédito REACTIVA PERU vemos que es un
problema que no contamos. debido a que segun el analisis realizado podemos afirmar que si
bien es cierto el 37% de las empresas pagaron o se encuentran al dia, solo una pequefia parte
de estas empresas estan pagando el saldo capital y otro grupo estan al dia pero sujetos a
reprogramacion de las empresas, €so nos muestra que al momento de que el gobierno dicte la
no mas prérroga para este tipo de crédito el problema se agrave poniendo a todas las empresas

en las mismas condiciones, es ahi donde podremos ver y corroborar esta investigacion, que nos
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indico que existe una relacion entre las dimensiones sociales como son las condiciones de
mercado y la desorganizacion y economicos donde se evalla la falta de liquidez y el bajo nivel
de ventas, serd un problema y generara mucho trabajo para las areas de recuperaciones
mayormente llamados cobranzas, cabe indicar que indagando mas en la norma este problema
no termina con simplemente declararse en quiebra o con la famosa frase “al estado le engafias”,
debido a que los clientes de los créditos reactiva que se otorgaron por el banco Interbank y en
todos los bancos. firmaron un conocido documento llamado pagaré. este documento le da
amplia libertad al banco de que en caso este crédito no se cumpla con las debidas condiciones
del caso el banco puede proceder a realizar el embargo de las cuentas con tal de suplir el monto
y asimismo en caso falta de dicha liquidez el banco procede con el embargo de patrimonios a
nombre del representante legal y/o empresa, casos que ya se vienen observando en pequefias

medidas gracias a la reprogramacion otorgada por el estado.

Con respecto a la investigacion de Biasoni & Salazar (2020) donde se concluy6 que el
crédito reactiva Per0 incidi6 de forma positiva para la empresa ayudando a poder continuar con
la cadera de pagos asimismo el cumplimiento de las obligaciones de las empresas para poder
continuar con el desarrollo de sus actividades empresariales y mantenerse en el mercado
asimismo aumentar su capital podemos indicar que este crédito reactiva ayudo a las empresas
a poder solventarse para poder pagar los créditos, los alquileres , sueldos de los trabajadores ,
pagos a proveedores , catalogado como una buena iniciativa del MEF; BCRP y la SBS.
Concluimos con el estudio realizado en el banco Interbank el 54% de créditos de reactiva Peru
se pagaron con totalidad normalidad en este porcentaje de empresas podemos afirmar que el
crédito de reactiva PerQ se realiz6 con éxito, debido que con todas las variables adversas, asi
como externalidades que puedan llegar a afectar a las empresas se continua realizando el pago,

asimismo, las empresas estan manteniendo la cadena de pagos, observamos de esta manera a
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empresas que sin este apoyo economico realizado por el estado no estarian en las condiciones

o simplemente estarian fuera del mercado .

De acuerdo a la investigacion realizada por Mendoza (2020) donde indico que el 50.8%
de las empresas estan en mora por falta de una buena administracion en el negocio, 26.9% por
un bajo nivel de ingreso en ventas y 15.04% por deficiente rotacion de inventarios, asimismo
el 37.7% de las empresas tienen deudas con més de 3 entidades financieras evidenciamos que
mientras mas deficiente sean los problemas de desorganizacion, la mala administracion de los
inventarios , la influencia de las politicas de gobierno, el bajo de nivel de ventas entre otros,
estos factores influirdn con mayor significancia al cumplimento de pagos mostrandonos que
son un problema para las empresas influyendo en su crecimiento, al igual que la tesis realizada
por Mendoza indicamos que del total de encuestados el 60% de las empresas se encuentran en
mora por la falta en las condiciones del mercado,50% indican que las empresas se ven
imposibilitados a pagar su créditos por las decisiones del gobierno, 50% indican que los
cambios en la demanda influyen en el pago de este,67% ven un problema de organizacion y
otro 67% indican que estos problemas van de la mano a la falta de liquidez, como podemos
concluir que tanto las dimensiones sociales como econdmicas influyen directamente en el pago

de los crédito de reactiva Per(

Con respecto a la investigacion realizada por Vega, Sanchez, Castro, & Gomez (2021)
donde concluye que Peru fue muy golpeado a raiz de la pandemia en el rubro de turismo,
cayendo esta actividad totalmente indicamos que el crédito reactiva ayudo a que las empresas
que cumplian con las condiciones exigidas por las entidades financieras puedan mantener su
cadena de pagos y asi como consecuencia no salir del mercado , este rubro quedo tan golpeado
que estamos de acuerdo con la conclusion del autor, donde menciona que este sector quedo
afectado economicamente y una reduccion en su 60% de ingresos donde vimos que a pesar de

poder continuar la cadena de pagos, ocurrieron otros escenarios adversos donde estos
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problemas llegaron a convertir al sector turismo en el sector con mayores problemas de pago
de créditos en la actualidad, como vimos que muchas empresas de este sector quedaron fuera
del mercado y con una deuda pendiente, de acuerdo a la investigacion de los créditos reactiva
al sector turismo podemos concluir que con la informacidn obtenida este sector tiene bastantes
problemas al efectuar el pago, obligandolos a poder afiliarse a las reprogramaciones otorgadas

por el estado.

De acuerdo a la investigacion de Sudario (2020) concluye que el programa reactiva
impacta de manera positiva al capital de trabajo de las empresas dado que es un extra para que
las empresas puedan seguir con sus operaciones de compra venta, afirmamos que de acuerdo a
lo investigado observamos que mas del 50% de las empresas actualmente pueden realizar su
pagos de manera normal, mostrandonos que para estas empresas el crédito reactiva Pert fue
exitoso ayudandolos a poder continuar compitiendo en el mercado, esta ayuda no solo permitié
a las empresas a continuar el mercado sino también que permitid crecer ya sea con una
inversion al ser una inyeccién de capital , de tal manera afirmamos que estas empresas que
realizaron la correcta inversion, correcta organizacion, y correcta adaptabilidad a los cambios
de mercado, el crédito reactiva fue una gran opcion de crecimiento caso que vemos reflejado

en el 83% de empresas que estan cumpliendo normalmente sus pagos.

Finalmente de acuerdo a Periche, Ramos, & Chamoli (2020) donde sefialé en su
investigacion que la mora estuvo influenciado directamente con el déficit adquisitivo y
problemas coyunturales afectando de manera econdémica a los Peruanos impidiendo asi realizar
su correcto cumplimiento de pagos reafirmamos nuestra investigacion donde concluimos que
se encuentra conexion directa entre los factores sociales y econémicos; y el complimiento de
pagos asi también nos muestra que cuan sensibles son las empresas ante cualquier eventualidad
,influyendo cada decision , cada operacion , cada movimiento en el comportamiento del

mercado , quedandonos demostrados que las dimensiones estudiadas afectan directamente al
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cumplimiento de las obligaciones crediticias en el caso de reactiva Per( otorgado por el banco
Interbank en el amor 2020, es importante indicar que de acuerdo a los resultados obtenidos
donde el 83% se encuentra al dia en sus pagos de crédito reactiva Per en concordancia a la
tasa de morosidad de 1.3% segun el MEF, esto es explicado por las dos reprogramaciones
mediante decretos de urgencia N.° 026-2021 y decreto de urgencia N.° 011-2022 que fueron

brindadas por el estado.
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CONCLUSIONES
Se identificd los factores que limitan el cumplimiento de pago del crédito reactiva Per(
otorgado por el banco Interbank en la region del Cusco en el afio 2020 siendo el resultado que
este crédito es sensible antes los factores sociales y economicos de la region siendo factores
influyentes los cambios en las condiciones de mercado, la desorganizacion, la falta de liquidez

y el bajo nivel de ventas

Se evalud el estado del programa de crédito reactiva Per( otorgado por el banco
Interbank en la region del Cusco en el afio 2020 teniendo como resultado que de este crédito
que el 37% de encuentra en estado de pago el crédito, 46% se encuentra en estado de pago por
vencer y 17% se encuentra en estado de no pago el crédito reactivo Peru otorgado por el banco

Interbank en el afio 2020.

Se identificd lo factores sociales y econémicos que se relacionas con el pago del crédito
reactiva Peru otorgado por el banco Interbank en la region del Cusco en el afio 2020 , entre los
factores sociales se tiene a los cambios de la demanda , cambios en las tasas de interés,
competencia de las MYPES, cambios en las regulaciones gubernamentales, cambios en las
preferencia de los clientes, dificultades en la organizacion y como factores econdmicos

tenemos dificultades financieras, falta de liquidez, bajo nivel de ventas y bajo rendimiento

Se determin6 la medida de influencia de los factores sociales y econémicos en el
cumplimiento de pagos del crédito reactiva Peru otorgado por el banco Interbank en la region
del cusco en el afio 2020 teniendo como resultado de partir en dos dimensiones siendo la
dimensidn social y la dimension econdmica, dando como resultado un nivel de significancia
elevado y de tipo inverso, es decir que a menores cambios de en las condiciones de mercado y
a menor desorganizacién por parte de las empresas mayor serd el cumplimento de pagos de

créditos REACTIVA PERU otorgados en el afio 2020
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RECOMENDACIONES
Realizar una investigacion que ayude a identificar factores que influyen en el
cumplimiento de créditos en el pago del crédito reactiva Per( otorgado por el banco Interbank

en la region del Cusco en el afio 2020, més alla de lo social y econémico.

Evaluar el estado del programa de crédito reactiva Peru otorgado por el banco Interbank
en la region del Cusco en el afio 2020, una vez que el estado deje de emitir decretos ley que

permitan la reprogramacion de deudas.

Identificar méas factores sociales y econémicos que se relacionan con el pago del crédito

reactiva Peru otorgado por el banco Interbank en la region del Cusco en el afio 2020.

Evaluar alguna propuesta que considere los factores sociales y econémicos para la
mejora del cumplimiento de pago del crédito reactiva Perl otorgado por el banco Interbank en

la region del Cusco en el afio 2020.
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“ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE PAGO SOBRE LOS CREDITOS DE REACTIVA PERU OTORGADOS POR EL

BANCO INTERBANK EN LA REGION DEL CUSCO ANO 2020”

Pregunta General Objetivo General Hipotesis General Variables Metodologia
¢Qué  factores  limitan el Determinar el cumplimiento ?;?Jlgaglnediente'
cumplimiento de pago del créditojactual del pago de los créditos Factgres ' Enfoaue:
reactiva Per( otorgado por el banco|de reactiva Per( otorgado en limitantes Cualiclzti.vo
Interbank en la region del Cuscoenel 2020 por el banco Di ) ) S -
el afio 20207 Interbank. IMENSIONES. T|_p0.~ Basica
Sociales Disefio: No
Preguntas Especificas Objetivos Especificos Hipétesis nula: Los factores no limitan Economicos Experlmer.ltal
¢Cual es el estado del programa significativamente el cumplimiento de Eobl?_cl_on: 5d2?i
de crédito reactiva Peru otorgado pago del crédito reactiva Per( otorgado en de' Iclarios  de
por el banco Interbank en la - . o astado  dell POF €l banco Interbank en la region del credito - Reactiva
region del Cusco en el afio 2020? o | Cusco en el afio 2020. Perd.
;Cuéles son los factores sociales| Pr°9rama de credito reactiva Variable Muestra: 222

y econoémicos relacionados al
pago del crédito reactiva Perl
otorgado por el banco Interbank
en la regién del Cusco en el afio
20207

¢En qué medida influyen
los  factores  sociales vy
econdmicos en el cumplimiento
de pago del credito reactiva Peru
otorgado por el banco Interbank
en la region del Cusco en el afio
20207

Per( otorgado por el banco
Interbank en la region del
Cusco en el afio 2020

Identificar los  factores
sociales y econdémicos que se
relacionan con el pago del
crédito reactiva Per(
otorgado por el banco
Interbank en la region del
Cusco en el afio 2020

Hipotesis alterna: Los factores limitan
significativamente el cumplimiento de
pago del crédito reactiva Per( otorgado
por el banco Interbank en la region del
Cusco en el afio 2020.

dependiente:
Cumplimiento de
pagos
Dimensiones:
Posibilidad
pagos,
Reprogramacion,
Pago de créditos

de

beneficiarios del
crédito Reactiva
Perd.

Técnica: Analisis
de contenido,
encuestas.
Instrumentos:
Ficha
recoleccién
Encuestas

de
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ANEXO 02

CUESTIONARIO

Cuestionario a Personal de créditos de Interbank
Estimado colaborador, por favor le solicito marcar la siguiente encuesta que servira de base
para la realizacion de la investigacion “ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE PAGO
SOBRE LOS CREDITOS DE REACTIVA PERU OTORGADOS POR EL BANCO
INTERBANK EN LA REGION DEL CUSCO ANO 2020”

Fecha de aplicacién: [

Ejecutivo banco Interbank:

1. ¢Con que frecuencia se presentan cambios en la demanda de los productos de las PYMES?

[ T NUNCA | [CASINUNCA| | AVECES | [ CASISIEMPRE| | SIEMPRE |
2. ¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de los cambios en las tasas de
interés?

[ T NUNCA | [CASINUNCA| | AVECES | [ CASISIEMPRE| | SIEMPRE |
3. ¢Con que frecuencia se presentan casos en que la competencia impide a las PYMES crecer?

[ ] NUNCA | [CASINUNCA| | AVECES | [ CASISIEMPRE| | SIEMPRE |
4, ¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades por cambios en las regulaciones

gubernamentales?

[ ] NUNCA | [CASINUNCA| | AVECES | [ CASISIEMPRE| | SIEMPRE |
5. ¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades financieras?

[ ] NUNCA | [CASINUNCA| | AVECES | [ CASISIEMPRE| | SIEMPRE |
6. ¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades en su organizacién para planificar el

pago de créditos?

| [ NUNCA | [ CASINUNCA|] | AVECES | [CASISIEMPRE | | SIEMPRE |

7. ¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de la falta de liquidez?
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| | NUNCA | | CASINUNCA| | AVECES | | CASISIEMPRE | | SIEMPRE |
8. ¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de su bajo rendimiento?

[ ] NUNCA | [CASINUNCA| | AVECES | [ CASISIEMPRE| | SIEMPRE |
9. ¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de los cambios en la preferencia

de sus clientes?

[ ] NUNCA | [CASINUNCA| | AVECES | [ CASISIEMPRE| | SIEMPRE |

10. ¢Con que frecuencia las PYMES experimentan dificultades a causa de sus bajos niveles de ventas?

[ ] NUNCA | [CASINUNCA| | AVECES | | CASISIEMPRE| | SIEMPRE |
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CREDI MONTO ESTADO DE | TIEMPO DE
TO REPROGRAMACION DESEMBOLSADO TIPO DE EMPRESA PAGO PAGO

Empresa | 0010188 | 30K REACTIVA PERU

1 662 REPROG 131176.55 5630 - ACTIVIDADES DE SERVICIO DE BEBIDAS Por Vencer 48
Empresa | 0010200

2 809 30K REACTIVA PERU 270013.5 4641 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO Por Vencer 36
Empresa | 0010183 30K REACTIVA PERU

3 377 REPROG 108105.4 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE Por Vencer 48
Empresa | 0010187 | 30K REACTIVA PERU

4 401 REPROG 113005.65 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES No Pagd 48
Empresa | 0010189 | 30K REACTIVA PERU

5 621 REPROG 216210.8 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIA TERRESTRE Por Vencer 48
Empresa | 0010196 | 30K REACTIVA PERU 4799 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR NO REALIZADAS EN COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O

6 333 REPROG 203808.15 MERCADOS No Pagd 60
Empresa | 0010206 | 30K REACTIVA PERU 4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICO, PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE

7 167 REPROG 285014.25 TELEC. EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS No Pagd 60
Empresa | 0010188 4799 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR NO REALIZADAS EN COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O Pagé / Por

8 011 30K REACTIVA PERU 339925.95 MERCADOS Vencer 36
Empresa | 0010187 | 30K REACTIVA PERU

9 138 REPROG 113318.65 3314 - REPARACION DE EQUIPO ELECTRICO Por Vencer 48
Empresa | 0010188 30K REACTIVA PERU

10 119 REPROG 208810.4 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE Por Vencer 60
Empresa | 0010209 | 30K REACTIVA PERU

11 066 REPROG 141097.05 4721 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS Por Vencer 48
Empresa | 0010184 | 30K REACTIVA PERU

12 021 REPROG 2022 56502.8 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES No Pagd 60
Empresa | 0010187 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

13 838 30K REACTIVA PERU 300715 MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION Por Vencer 36
Empresa | 0010191

14 562 30K REACTIVA PERU 101505.05 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIiA TERRESTRE Por Vencer 36
Empresa | 0010206

15 812 30K REACTIVA PERU 750037.5 Por Vencer 36
Empresa | 0010183 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

16 715 30K REACTIVA PERU 150007.5 MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION Por Vencer 36
Empresa | 0010182 4799 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR NO REALIZADAS EN COMERCIOS, PUESTOS DE VENTA O

17 646 30K REACTIVA PERU 169963 MERCADOS No Pagd 36
Empresa | 0010201 | 30K REACTIVA PERU

18 524 REPROG 219510.95 7911 - ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES No Pagd 48
Empresa | 0010188 | 30K REACTIVA PERU 4771 - VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS Pag6 / Por

19 070 REPROG 180027 ESPECIALIZADOS Vencer 48
Empresa | 0010209 | 30K REACTIVA PERU

20 291 REPROG 99504.95 4723 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS DE TABACO EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS No Pagé 60
Empresa | 0010182

21 304 30K REACTIVA PERU 90000 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA Por Vencer 36
Empresa | 0010203 4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS DE

22 541 30K REACTIVA PERU 300015 TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS No Pagd 36
Empresa | 0010207

23 948 30K REACTIVA PERU 161301.05 0810 - EXTRACCION DE PIEDRA, ARENA Y ARCILLA Pagd 36
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Empresa | 0010186 | 30K REACTIVA PERU

24 102 REPROG 2022 43962.15 4510 - VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES Por Vencer 60
Empresa | 0010203 | 30K REACTIVA PERU

25 440 REPROG 16978.8 922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE Pagd 60
Empresa | 0010187

26 274 30K REACTIVA PERU 190369.5 Por Vencer 36
Empresa | 0010184 | 30K REACTIVA PERU

27 164 REPROG 44756.2 4641 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO Pagd 48
Empresa | 0010191 | 30K REACTIVA PERU

28 341 REPROG 226316.3 8530 - ENSENANZA SUPERIOR Pagd 60
Empresa | 0010211 | 30K REACTIVA PERU

29 954 REPROG 350017.5 4210 - CONSTRUCCION DE CARRETERAS Y VIAS DE FERROCARRIL No Pagd 48
Empresa | 0010193 | 30K REACTIVA PERU 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

30 022 REPROG 59002.95 MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION No Pagd 60
Empresa | 0010203 | 30K REACTIVA PERU 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN

31 984 REPROG 41502.05 COMERCIOS ESPECIALIZADOS No Pagd 48
Empresa | 0010205 30K REACTIVA PERU

32 903 REPROG 62473.1 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Por Vencer 48
Empresa | 0010194 | 30K REACTIVA PERU

33 465 REPROG 627781.35 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Y ACTIVIDADES CONEXAS DE CONSULTORIA TECNICA Pag6 60
Empresa | 0010210 30K REACTIVA PERU

34 823 REPROG 78803.9 1030 - ELABORACION Y CONSERVACION DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS Pag6 48
Empresa | 0010195 | 30K REACTIVA PERU

35 661 REPROG 100005 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Pagd 60
Empresa | 0010211

36 562 30K REACTIVA PERU 400020 4210 - CONSTRUCCION DE CARRETERAS Y VIAS DE FERROCARRIL Por Vencer 36
Empresa | 0010191

37 012 30K REACTIVA PERU 34001.7 9609 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P. Por Vencer 36
Empresa | 0010203 30K REACTIVA PERU

38 740 REPROG 261513.05 4781 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS Pag6 60
Empresa | 0010189 4771 - VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS

39 920 30K REACTIVA PERU 22701.1 ESPECIALIZADOS Pag6 36
Empresa | 0010196

40 889 30K REACTIVA PERU 234098.7 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Pag6 36
Empresa | 0010194 | 30K REACTIVA PERU 4761 - VENTA AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS Y ARTICULOS DE PAPELERIA EN COMERCIOS

41 959 REPROG 188049.4 ESPECIALIZADOS Pagd 60
Empresa | 0010187

42 392 30K REACTIVA PERU 79918.95 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Pagd 36
Empresa | 0010198

43 099 30K REACTIVA PERU 339951.95 7911 - ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES Pagd 36
Empresa | 0010192 | 30K REACTIVA PERU

44 431 REPROG 169008.45 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Pag6 48
Empresa | 0010197 | 30K REACTIVA PERU

45 335 REPROG 169441.45 1811 - IMPRESION No Pagd 48
Empresa | 0010186 | 30K REACTIVA PERU 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN

46 452 REPROG 59441.95 COMERCIOS ESPECIALIZADOS Por Vencer 48
Empresa | 0010197

47 576 30K REACTIVA PERU 78826.9 Pagd 36
Empresa | 0010195

48 902 30K REACTIVA PERU 259074.95 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Pagd 36
Empresa | 0010194 | 30K REACTIVA PERU 4761 - VENTA AL POR MENOR DE LIBROS, PERIODICOS Y ARTICULOS DE PAPELERIA EN COMERCIOS

49 802 REPROG 283420.15 ESPECIALIZADOS Pagd 60
Empresa | 0010188

50 107 30K REACTIVA PERU 886724 4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS Por Vencer 36
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Empresa | 0010199

51 306 30K REACTIVA PERU 365875.25 0990 - ACTIVIDADES DE APOYO PARA OTRAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS Pag6 36
Empresa | 0010197 30K REACTIVA PERU

52 126 REPROG 335016.75 5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS Pag6 60
Empresa | 0010181

53 226 30K REACTIVA PERU 39414 Pagd 36
Empresa | 0010199

54 696 30K REACTIVA PERU 209160.45 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP Pagd 36
Empresa | 0010181

55 225 30K REACTIVA PERU 42536 1079 - ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P. No Pagé 36
Empresa | 0010182

56 764 30K REACTIVA PERU 39960 4530 - VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES Pag6 36
Empresa | 0010181 30K REACTIVA PERU 4771 - VENTA AL POR MENOR DE PRENDAS DE VESTIR, CALZADO Y ARTICULOS DE CUERO EN COMERCIOS

57 318 REPROG 90013 ESPECIALIZADOS No Pagé 48
Empresa | 0010206 30K REACTIVA PERU

58 776 REPROG 300015 4721 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS Por Vencer 60
Empresa | 0010206 30K REACTIVA PERU

59 608 REPROG 57091.85 4781 - VENTA AL POR MENOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS Por Vencer 48
Empresa | 0010190 Pag6 / Por

60 578 30K REACTIVA PERU 15202.75 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS Vencer 36
Empresa | 0010207 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN

61 675 30K REACTIVA PERU 381348.05 COMERCIOS ESPECIALIZADOS Pag6 36
Empresa | 0010182 30K REACTIVA PERU

62 828 REPROG 76760 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Por Vencer 48
Empresa | 0010181 30K REACTIVA PERU 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN

63 535 REPROG 29721 COMERCIOS ESPECIALIZADOS No Pagé 48
Empresa | 0010181 4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN COMERCIOS

64 266 30K REACTIVA PERU 150000 ESPECIALIZADOS Pagé 36
Empresa | 0010195 4741 - VENTA AL POR MENOR DE ORDENADORES, EQUIPO PERIFERICO, PROGRAMA DE INFORM. Y EQU. DE

65 893 30K REACTIVA PERU 317415.85 TELEC. EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS Por Vencer 36
Empresa | 0010184 30K REACTIVA PERU

66 157 REPROG 2022 36251.8 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Pag6 72
Empresa | 0010181 30K REACTIVA PERU 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN

67 628 REPROG 22713 COMERCIOS ESPECIALIZADOS Pag6 48
Empresa | 0010196 30K REACTIVA PERU

68 532 REPROG 2022 36001.8 5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS Por Vencer 72
Empresa | 0010205

69 686 30K REACTIVA PERU 143807.15 7911 - ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES No Pagé 36
Empresa | 0010203 30K REACTIVA PERU

70 675 REPROG 211487.55 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Pagé 60
Empresa | 0010196

71 568 30K REACTIVA PERU 41002.05 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Pag6 36
Empresa | 0010185 30K REACTIVA PERU

72 371 REPROG 474213.7 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Por Vencer 60
Empresa | 0010193

73 222 30K REACTIVA PERU 35000.7 4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS Por Vencer 36
Empresa | 0010202 4730 - VENTA AL POR MENOR DE COMBUSTIBLES PARA VEHICULOS AUTOMOTORES EN COMERCIOS

74 169 30K REACTIVA PERU 338131.9 ESPECIALIZADOS Pago 36
Empresa | 0010181

75 221 30K REACTIVA PERU 44337 4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS ENSERES DOMESTICOS Pagd 36
Empresa | 0010201 30K REACTIVA PERU

76 238 REPROG 34001.7 3830 - RECUPERACION DE MATERIALES Por Vencer 48
Empresa | 0010198 4772 - VENTA AL POR MENOR DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y MEDICOS, COSMETICOS Y ARTICULOS DE

77 919 30K REACTIVA PERU 177175.85 TOCADOR EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS Pagé 36
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Empresa | 0010186 | 30K REACTIVA PERU 4759 - VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO DOMESTICO, MUEBLES, EQU. DE

78 454 REPROG 27301.35 ILUMINACION Y OTROS ENSERES EN COM. ESPECIALIZADOS Por Vencer 48
Empresa | 0010201

79 245 30K REACTIVA PERU 22317.1 52206 - VTA. MIN. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. Por Vencer 36
Empresa | 0010195

80 914 30K REACTIVA PERU 263555.15 1010 - ELABORACION Y CONSERVACION DE CARNE Pagd 36
Empresa | 0010198 | 30K REACTIVA PERU 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN

81 958 REPROG 74857.7 COMERCIOS ESPECIALIZADOS Pagd 48
Empresa | 0010192

82 753 30K REACTIVA PERU 207810.35 8690 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Pagd 36
Empresa | 0010181

83 310 30K REACTIVA PERU 76957 4610 - VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATA Pagd 36
Empresa | 0010192

84 517 30K REACTIVA PERU 58002.9 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS Pagd 36
Empresa | 0010196 | 30K REACTIVA PERU

85 122 REPROG 151407.55 5610 - ACTIVIDADES DE RESTAURANTES Y DE SERVICIO MOVIL DE COMIDAS Pagd 60
Empresa | 0010201

86 327 30K REACTIVA PERU 131405.55 4630 - VENTA AL POR MAYOR DE ALIMENTOS, BEBIDAS Y TABACO Pag6 36
Empresa | 0010208 30K REACTIVA PERU

87 334 REPROG 36685.8 4789 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS EN PUESTOS DE VENTA Y MERCADOS Por Vencer 48
Empresa | 0010191

88 996 30K REACTIVA PERU 80854 Pagd 36
Empresa | 0010182 | 30K REACTIVA PERU

89 643 REPROG 69760 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR VIiA TERRESTRE Por Vencer 48
Empresa | 0010208 | 30K REACTIVA PERU

90 571 REPROG 200010 4100 - CONSTRUCCION DE EDIFICIOS Por Vencer 48
Empresa | 0010208 | 30K REACTIVA PERU

91 281 REPROG 237211.85 7911 - ACTIVIDADES DE AGENCIAS DE VIAJES Por Vencer 60
Empresa | 0010208

92 999 30K REACTIVA PERU 199494.95 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA Por Vencer 36
Empresa | 0010189 | 30K REACTIVA PERU

93 875 REPROG 42392.1 4719 - OTRAS ACTIVIDADES DE VENTA AL POR MENOR EN COMERCIOS NO ESPECIALIZADOS No Pagd 60
Empresa | 0010191 | 30K REACTIVA PERU 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

94 158 REPROG 2022 90954.5 MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION Pag6 60
Empresa | 0010201

95 675 30K REACTIVA PERU 42902.1 4773 - VENTA AL POR MENOR DE OTROS PRODUCTOS NUEVOS EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS Por Vencer 36
Empresa | 0010181 | 30K REACTIVA PERU 4759 - VENTA AL POR MENOR DE APARATOS ELECTRICOS DE USO DOMESTICO, MUEBLES, EQU. DE

96 890 REPROG 13672 ILUMINACION Y OTROS ENSERES EN COM. ESPECIALIZADOS Por Vencer 48
Empresa | 0010190 | 30K REACTIVA PERU

97 802 REPROG 72203.6 4764 - VENTA AL POR MENOR DE JUEGOS Y JUGUETES EN COMERCIOS ESPECIALIZADOS Por Vencer 48
Empresa | 0010206

98 601 30K REACTIVA PERU 38501.9 8620 - ACTIVIDADES DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS No Pagd 36
Empresa | 0010206 30K REACTIVA PERU

99 600 REPROG 625587.25 5510 - ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO PARA ESTANCIAS CORTAS No Pagd 60
Empresa | 0010188

100 093 30K REACTIVA PERU 85071.25 1079 - ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS ALIMENTICIOS N.C.P. Por Vencer 36
Empresa | 0010187 | 30K REACTIVA PERU

101 399 REPROG 153521.65 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Por Vencer 48
Empresa | 0010187

102 198 30K REACTIVA PERU 103265.15 8690 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Por Vencer 36
Empresa | 0010187 | 30K REACTIVA PERU

103 403 REPROG 89516.45 4641 - VENTA AL POR MAYOR DE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE VESTIR Y CALZADO Por Vencer 48
Empresa | 0010196 | 30K REACTIVA PERU 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

104 388 REPROG 750037.5 MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION No Pagd 60
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Empresa | 0010187 30K REACTIVA PERU

105 201 REPROG 139521.95 4922 - OTRAS ACTIVIDADES DE TRANSPORTE POR ViA TERRESTRE Por Vencer 48
Empresa | 0010207 30K REACTIVA PERU

106 561 REPROG 55002.75 4661 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS Y GASEOSOS Y PRODUCTOS CONEXOS Por Vencer 48
Empresa | 0010197 30K REACTIVA PERU 4752 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE FERRETERIA, PINTURAS Y PRODUCTOS DE VIDRIO EN

107 363 REPROG 45427.25 COMERCIOS ESPECIALIZADOS Pagd 48
Empresa | 0010187 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

108 275 30K REACTIVA PERU 153913.65 MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION Por Vencer 36
Empresa | 0010202

109 713 30K REACTIVA PERU 74288.7 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Por Vencer 36
Empresa | 0010207 4663 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, ARTICULOS DE FERRETERIA Y EQUIPO Y

110 224 30K REACTIVA PERU 120777 MATERIALES DE FONTANERIA Y CALEFACCION Pag6 36
Empresa | 0010189

111 300 30K REACTIVA PERU 30468.5 93098 - OTRAS ACTIVID.DE TIPO SERVICIO NCP Por Vencer 36
Empresa | 0010189 30K REACTIVA PERU

112 132 REPROG 2022 72513.6 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Por Vencer 72
Empresa | 0010203 30K REACTIVA PERU

113 188 REPROG 327956.35 7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS N.C.P Pag6 60
Empresa | 0010189 30K REACTIVA PERU

114 318 REPROG 176649.8 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA Por Vencer 48
Empresa | 0010208 Pag6 / Por

115 815 30K REACTIVA PERU 189409.45 7730 - ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y BIENES TANGIBLES Vencer 36
Empresa | 0010184

116 131 30K REACTIVA PERU 100005 8690 - OTRAS ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA Por Vencer 36




ANEXO 04. DATOS DEL CUESTIONARIO

Escala Likert

Respuesta Puntuacion
Siempre 4
Casi Siempre 3
A veces 2
Casi Nunca 1
Nunca 0

68

INDICADORES

ITEMS

ENCUESTADOS

NO

DIMENCIONES

Trabajador Trabajador Trabajador Trabajador Trabajador Trabajador

1

1

Sociales

Cambios en las
condiciones de
mercado

¢Con que frecuencia se presentan
cambios en la demanda de los productos
de las PYMES?

¢Con que frecuencia las PYMES
experimentan dificultades a causa de los
cambios en las tasas de interés?

¢Con que frecuencia se presentan casos
en que la competencia impide a las
PYMES crecer?

¢Con gue frecuencia las PYMES
experimentan dificultades por cambios
en las regulaciones gubernamentales?

¢Con que frecuencia las PYMES
experimentan dificultades a causa de los
cambios en la preferencia de sus
clientes?




10

Econdémicos

Desorganizacion
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¢Con que frecuencia las PYMES
experimentan dificultades en su
organizacion para planificar el pago de
créditos?

Falta de liquidez

¢Con gue frecuencia las PYMES
experimentan dificultades financieras?

Bajo nivel de
ventas

¢Con que frecuencia las PYMES
experimentan dificultades a causa de la
falta de liquidez?

¢Con gue frecuencia las PYMES
experimentan dificultades a causa de su
bajo rendimiento?

¢Con que frecuencia las PYMES
experimentan dificultades a causa de
sus bajos niveles de ventas?
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