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los niveles de inseguridad ciudadana en el Distrito de Santiago.

El andlisis del presente trabajo de investigacion, se sustenta en el hecho de que la
inseguridad ciudadana es hoy uno de los principales problemas que preocupan al
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de Santiago cuente con una estructura de costos para la prestacion del servicio de
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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “PROPUESTA DE COSTEO DE ARBITRIO
PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO, DEPARTAMENTO DEL CUSCO,
PERIODO 2022”tiene como objetivo general determinar la estructura de costos
totales para el afio 2022 requeridos para garantizar la sostenibilidad del servicio
publico de Seguridad Ciudadana, asi como establecer la metodologia de distribucién
de costos y la determinacion de la tasa del arbitrio del referido servicio, que
actualmente es brindado por la Municipalidad Distrital de Santiago. La presente
investigacion es de tipo; cientifica; porque trata de describir de qué manera el no cobro
de un arbitrio de seguridad ciudadana, es aplicada, exploratoria, explicativa y Método
Hipotético — Deductivo. La poblacion de estudio es de 75 trabajadores que laboran en
la Sub Gerencia de Servicios Municipales. La investigacion se ha realizado de la
siguiente manera.

En el primer capitulo, problema de la investigacion, formulacién del problema,
justificacion de la investigacion, objetivos de la investigacion.

En el segundo capitulo, antecedentes de la investigacion, bases tedricas.

En el tercer capitulo, se desarrollé la metodologia de la investigacion, método,
tipo, nivel, disefio de investigacion, poblacion, muestra, métodos, técnicas e
instrumentos de investigacion, alcances y limitaciones.

En el cuarto capitulo, se presenta los resultados con su respectivo analisis e
interpretacion de datos y discusion de resultados.

De los resultados obtenidos; la investigacion concluye, la poblacion santiaguina
estaria dispuesta a pagar la suma de cinco con 64/100 soles (S/ 5.64) por el servicio
de seguridad ciudadana, monto que dista considerablemente de las tasas estimadas
en el presente estudio para los diferentes sectores, por lo que, para aplicar el cobro
del arbitrio, el Concejo Municipal, debera evaluar otorgar un subsidio especial a todos

los contribuyentes.

Palabras Clave: Arbitrio, sostenibilidad de la prestacion del servicio, subsidio,

capacidad de pago, contribuyente.
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ABSTRACT

The present investigation entitled: "PROPOSAL OF ARBITRIUM COSTING
FOR THE SUSTAINABILITY OF THE CITIZEN SECURITY SERVICE FOR THE
DISTRICT MUNICIPALITY OF SANTIAGO, DEPARTMENT OF CUSCO, PERIOD
2022"; its general objective is to determine the total cost structure for the year 2022
required for guarantee the sustainability of the public Citizen Security service, as well
as establish the cost distribution methodology and the determination of the tax rate of
the referred service, which is currently provided by the District Municipality of Santiago.
The present investigation is of type; scientific; because it tries to describe how the non-
payment of a citizen security arbitration is applied, exploratory, explanatory and
Hypothetical - Deductive Method. The study population is 75 workers who work in the
Sub-Management of Municipal Services. The investigation has been carried out as
follows.

In the first chapter, research problem, problem formulation, research
justification, research objectives.

In the second chapter, antecedents of the investigation, theoretical bases.

In the third chapter, the research methodology, method, type, level, research
design, population, sample, methods, techniques and research instruments, scope and
limitations were developed.

In the fourth chapter, the results are presented with their respective analysis
and interpretation of data and discussion of results.

From the results obtained; the investigation concludes, the population of
Santiago would be willing to pay the sum of five 64/100 soles (S/ 5.64) for the citizen
security service, an amount that is considerably far from the rates estimated in the
present study for the different sectors, for which, to apply the collection of the excise

tax, the Municipal Council, must evaluate granting a special subsidy to all taxpayers.

Keywords: Arbitration, sustainability of service provision, subsidy, ability to pay,

taxpayer.
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INTRODUCCION

La importancia de estudiar el tema de la inseguridad ciudadana se debe que la
percepcién de inseguridad ciudadana es elevada en el continente americano. En el
caso de Peru, segun los resultados obtenidos en la Encuesta Nacional de Programas
Estratégicos (Enapres, 2016), nueve de cada diez personas creen que seran victimas

de delincuencia en los préximos 12 meses.

La inseguridad ciudadana es una cuestion de suma importancia en la provincia
de Cusco, y el distrito de Santiago refleja esta problematica de manera similar. Esta
situacion se origina en ocasiones debido al consumo de bebidas alcohdlicas, lo cual
representa uno de los problemas principales en el distrito de Santiago, junto con la
proliferacion de establecimientos informales que venden y permiten el consumo de

bebidas alcohdlicas.

El proposito de la investigacion se centra en la hipotesis de: El no cobro e
implementacion del arbitrio del servicio de seguridad ciudadana por parte de la
Municipalidad Distrital de Santiago, hace que dicho servicio no sea sostenible, y
consecuentemente se tenga altas tasas de inseguridad ciudadana en el Distrito de
Santiago. Para ello en la investigacion se plantea tener un elemento guia para la
adopcion e implementacion del cobro del arbitrio de seguridad ciudadana por parte de
la Municipalidad Distrital de Santiago, y ello haga sostenible la prestacion de dicho
servicio publico. Por lo tanto, se plantean cuatro factores que a futuro pueden

determinar la sostenibilidad:

i) La socializacién del cobro de dicho arbitrio.

i) La capacidad de pago de la poblacion.

iii) La eficiencia en la prestacion del servicio de seguridad ciudadana y la
transparencia en el uso y destino de los recaudados.

iv) La propuesta de calculo y cobro debe de estar dentro de los estandares legales

y normativos vigentes.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- PROBLEMA DE INVESTIGACION

No hay pais de América Latina en el que la percepcién de inseguridad ciudadana
sea tan alta como en el nuestro. En el Per(, nueve de cada 10 personas cree que sera
victima de la delincuencia en los préximos 12 meses, segun la Encuesta Nacional de

Programas Estratégicos (Enapres, 2016).

la percepcion de inseguridad aumenta cuando una persona ha sido victima de
algun delito. Pero detras de esta consecuencia obvia se esconde un efecto de
violencia y jerarquia, respecto a distintas formas de victimizacion (Kanashiro ,
Dammert , & Hernandez , 2018).

Bajo estas consideraciones, El Plan Nacional de Seguridad Ciudadana PNSC
2019 — 2023 indica:

La provincia de Cusco es uno de los territorios donde se ha determinado como
una problematica de alta prioridad la violencia contra la mujer y los integrantes del
grupo familiar. Segun las estadisticas del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP), desde que se dicto el estado de emergencia en el mes de marzo
del 2020 a causa del COVID - 19, las denuncias por violencia familiar se han

incrementado de manera considerable (MDS, 2021).

El distrito de Santiago, refleja la misma problematica, ya que existe un elevado
porcentaje de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar. Esta
problematica tiene su origen en algunos casos por el consumo de bebidas alcohdlicas,
siendo este uno de los problemas importantes del distrito de Santiago y por la
proliferacion de locales informales que expenden y permiten el consumo de bebidas
alcohdlicas. Este problema! ha persistido incluso en época de la crisis del COVID —

19 y a pesar de las restricciones dictadas por el gobierno central.

Segun el Plan de Accion de Seguridad Ciudadana del Distrito de Santiago 2022,

establece que otros de los problemas en materia de seguridad ciudadana en el distrito




de Santiago, es la existencia de paraderos y terminales informales de transporte
interprovincial que ocasionan desorden y accidentes de transito. En esta linea, el
distrito de Santiago es uno de los méas afectados en el tema del comercio ambulatorio,
ya que existe aun rezagos de lo que en su momento se llamé “sdbado baratillo” de
parte de quien se recibe de manera constante amenazas de invasion de los espacios

publicos recuperados.

La principal fuente de informacion de los hechos delictivos es la Policia Nacional
de Perl porque en ellos se reportan las denuncias que los ciudadanos realizan.
También se recoge informacion de los Centros de Emergencia Mujer respecto de la
problemética de violencia contra la mujer y los integrantes del grupo familiar. A
continuacion, enunciaremos los principales indicadores de seguridad ciudadana del
distrito de Santiago y de la provincia de Cusco, los mismos que guardan estrecha
relacion con la realidad de los afios 2019 y 2020, asi como parte del 2021
(Municipalidad Distrital de Santiago (MDS,2021, p.4-5).

Los Gobiernos Regionales y Locales tienen competencias en materia de seguridad
ciudadana conforme a la Constitucion Politica, la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales, la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, asi como
alaLey N° 27933, que creo el Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC).
El serenazgo es un servicio municipal, de vigilancia y seguridad publica, que cumple
un rol importante para prevenir y hacer frente a la problematica de la delincuencia
local, lo que lo ha convertido en un componente primordial del SINASEC y de apoyo
a la funcién policial. Su implementacion y organizacion corresponde tanto a las
municipalidades provinciales como a las distritales, con la precision que son las

primeras las que, de manera exclusiva y especifica, deben normar su funcionamiento.

El crecimiento y la demanda de este servicio se ha venido dando de forma progresiva
a nivel nacional, ganandose paulatinamente la confianza y aceptacion de la
ciudadania como consecuencia de sus labores de prevencion, disuasion y de apoyo
oportuno a las victimas de hechos punibles y accidentes; por ello, en la actualidad, es
un instrumento esencial de los gobiernos locales para prestar el servicio de seguridad
ciudadana encomendado por los diferentes dispositivos legales vigentes en nuestro
pais. En el ambito de los gobiernos locales, existen una serie de ordenanzas,

resoluciones, directivas, manuales de operacion, etc. con el propésito de regular su



funcionamiento, segun las propias necesidades locales. La competencia normativa
edil involucra, ademas, la posibilidad de crear tasas o arbitrios con el propdsito de
generar obligaciones de indole tributario para poder implementar y sostener el
denominado servicio de seguridad ciudadana y/o del serenazgo; en consecuencia,
cuanto sea mayor la morosidad tributaria el servicio suele a menoscabarse, por lo que
se hace necesario evaluar otras férmulas de ingresos de recursos econémicos que

garanticen su prestacion de forma eficiente y permanente.

Los diferentes reportes de la Defensorial del Pueblo, menciona que: A esto se suma
gue los serenos se encuentran en diversos regimenes contractuales de trabajo que
no les permiten contar con seguros de vida o similares, y en inadecuadas condiciones
laborales. Del mismo modo, muchos subsisten a la precariedad organizativa e ineficaz
gestion de algunas municipalidades y de la existencia de una variedad de normas
disociadas respecto a sus atribuciones y derechos. Como es logico, estos aspectos
no contribuyen a una real profesionalizacion de las serenas y los serenos, lo que
también afecta su moral y, por consiguiente, incide en el nivel de la calidad de la
prestacion del servicio que deben ofrecer para proteger y salvaguardar los derechos
de las personas. En el siguiente cuadro, se muestra los distritos mas propensos el

delito y al crimen:

DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
1 | La Libertad Truijillo Florencia de Mora
2 | Callao Callao Bellavista
3 | Tumbes Zarumilla Zarumilla
4 |Lima Carnete Imperial
5 |Lima Lima Lima
6 |Lima Lima La Victoria
7 | Huanuco Huanuco Huanuco
8 | La Libertad Trujillo El Porvenir
9 |Lima Barranca Barranca
10 | Lima Lima El Agustino
1 | Piura Piura Piura
12 | Ica Pisco Pisco
13 | Lima Barranca Paramonga
14 | Cusco Cusco Santiago
15 | Ayacucho Huamanga Ayacucho




En este escenario, la mayoria de los casos, dicha informacion llega a la Central de
Monitoreo de la Municipalidad Distrital de Santiago, numerosos oficios de las
comisarias del distrito, solicitando la visualizaciéon de hechos delictivos, principalmente
de hurto y robo seguido de accidentes de transito y también por agresiones fisicas y
lesiones. En ese sentido, la Central de Monitoreo de la Municipalidad Distrital de
Santiago, es un referente en seguridad ciudadana, pues una de las mas modernas
gue existe en el pais porque la infraestructura ha sido disefiada especificamente para

el fin de un centro de video vigilancia.
Figura 1

Centro de Monitoreo de la Municipalidad Distrital de Santiago

Nota. El panel fotografico representa el centro de monitoreo de seguridad ciudadana
del distrito de Santiago. Tomado de “plan de accién de seguridad ciudadana 2021”
Santiago 2021(p.4-5).



En el presente afio, esta Central cuenta con mas de 100 camaras distribuidas
en puntos estratégicos y que permiten visualizar hechos de violencia que, en
coordinacion con Serenazgo y la PNP, son intervenidos, brindado un servicio a la
sociedad y poblacion del distrito de Santiago. Es importante mencionar, que, gracias
a las camaras de video vigilancia, se ha podido intervenir a varios sujetos que habian
cometido hechos delictivos y han sido puestos a disposicién de las autoridades

respectivas.

De acuerdo a INEI (2021) indica que “En el semestre comprendido entre
noviembre 2020 — abril 2021, el departamento con mayor porcentaje de poblacion
victima de algun hecho delictivo es Cusco (26,3%); en tanto que los departamentos
de Pasco (13,9%), Ica (13,8%), Tumbes (12,5%), Amazonas (11,7%), Lambayeque
(11,5%) Huanuco (11,0%), Piura (10,4%), Cajamarca (8,7%) y San Martin (8,5%),
presentan las menores cifras de victimizacion. En relacion con los resultados del
semestre similar al afio anterior (noviembre 2019 — abril 2020), se observa que la
mayor disminucion porcentual se dio en el departamento de Puno (de 38,3% a 23,3%);

cabe precisar que ningun departamento presento incremento en la victimizacion”.

Asimismo, tomando como referencia los resultados del INEI del semestre
(noviembre 2020 — abril 2021), las ciudades con mayor percepcion de inseguridad en
los proximos doce meses son: Cusco (91,8%), Huancayo (90,9%), Huancavelica
(90,8%), Lima Metropolitana (90,7%), Arequipa (90,7%), Puerto Maldonado (90,4%),
Cajamarca (90,1%) y Pucallpa (90,0%); en tanto que las ciudades de Tumbes (56,9%),
Moyobamba (50,2%) y Chimbote (38,7%) presentan los mas bajos porcentajes de
percepcion de inseguridad. En comparacion con los resultados del semestre similar al
afio anterior (noviembre 2019 — abril 2020), la percepcién de inseguridad tuvo el mayor
aumento en la ciudad de Tacna (de 85,0% a 87,2%), mientras que la mayor
disminucién porcentual se dio en la ciudad de Moyobamba (de 82,2% a 50,2% (INEI,
2021).

Como se puede apreciar en el siguiente cuadro estadistico, la mayor incidencia
esta en los delitos contra el patrimonio seguido de los delitos contra la vida, el cuerpo

y la salud, asi como el delito de peligro comun.

En el distrito de Santiago, en un gran porcentaje, la comision de delitos

mencionados en los cuadros anteriores, son cometidos bajo la influencia de consumo
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de alcohol y drogas. Hay que tener en cuenta ademas que el Distrito de Santiago es
una localidad que tiene numerosas fiestas costumbristas que son aprovechadas por
los delincuentes y en las que la poblacion santiaguina se vuelca a la via publica a
consumir bebidas alcohdlicas situacion que en algunas ocasiones debe ser controlada
en coordinacién con las diferentes autoridades que conforman el Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana de Santiago (MDS, 2021).

Tabla 1

Denuncias ante el Ministerio Publico 2018-2019(Distrito Fiscal Cusco)

Delitos Cusco Santiago Wanchaq Total
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Contra el Patrimonio 2,793 236 66 15 2,906 16 5,765 267

Contrala Vida/Cuerpoyla 4,818 217 101 43 4,973 38 9,892 298
Salud.

Conduccidn, operacion o
maniobra de vehiculos
motorizados en estado de
ebriedad o drogadiccion.
Dafio 161 279 43 43 281 68 485 390
Estafa 232 289 48 26 404 100 684 415
Lesiones graves por 3,916 3,265 1,992 1536 6,994 928 1,2902 5,729
violencia familiar

1,336 1,168 694 488 2,627 361 4,657 2,017

Homicidio 21 57 15 34 81 41 117 132
Hurto 331 1,816 452 307 1965 787 2,748 2,910
Lesiones 634 649 220 217 1512 310 2,366 1,176
OA. F 793 304 257 4 1,165 0 2,215 308
Robo 81 506 108 73 437 124 626 703
T.I.D 156 136 16 18 195 28 367 182
Usurpacion 155 221 102 57 289 24 546 302
V.L.P. 52 25 15 5 91 6 158 36
V.L.S. 408 316 150 105 637 71 1,195 492
Otros 2,120 2,699 359 641 3,228 747 5,707 4,087

Total, Delitos 18,007 12,183 4,638 3,612 27,785 3,649 50,430 19,444

Nota: Esta tabla muestra las denuncias realizadas en el afio (2018-2019) en el

Distrito fiscal del Cusco. Tabla basada en Sistema de Gestion Fiscal, 2020.

En mérito a esta probleméatica recurrente en el distrito de Santiago, se ha
elaborado el estudio de pre inversién denominado “Mejoramiento y Ampliacion del
Servicio de Seguridad Ciudadana en el Distrito de Santiago, Provincia del

Cusco-Cusco” signado con cédigo unico de inversiones (CUI) 2261099, con un monto
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de inversion, a nivel de estudio de factibilidad, que ascendi6 a la suma de 21,416,559
solesy que tenia un plazo de ejecucion de 18 meses. A la fecha, dicho proyecto cuenta
con un monto de inversion actualizado de 25,480,118 con 23/100 soles, el cual
representa una variacion, o incremento del orden, del 18.97% con respecto del estudio
de pre inversion aprobado, y segun las consultas del Banco de Inversiones del

Ministerio de Economia y Finanzas, se encuentra en la etapa de cierre de proyecto.

De la revision de dicha informacién, se ha podido recopilar la matriz de
involucrados de dicho proyecto, donde se tomé en consideracion los problemas que
perciben cada uno de ellos y sus principales interés y conflictos respecto al problema
identificado en dicho proyecto. Dicho proyecto, en su concepcién ha tenido como
objetivo central el de disminuir la inseguridad ciudadana en el area urbana del

Distrito de Santiago, y en mérito a ello contribuir a los siguientes fines directos:

i) incremento del flujo economico.

i) menores casos de incidencia delictiva en el Distrito de Santiago.

En el momento de realizar la evaluacion ex ante del proyecto, para la
cuantificacion de los costos de operaciéon y mantenimiento de la situacion “sin
proyecto”, solamente se tom6 en consideracion los costos de operacion, y que
correspondian al pago de planillas y demas prestaciones sociales del personal
asignado a la Division de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Distrital de
Santiago, y otros gastos minimos de mantenimiento del local con una periodicidad

anual, y que en forma global ascendia a la suma de 870,173 soles de manera anual.



Tabla 2

Matriz de Involucrados del Proyecto de Seguridad Ciudadana

- Participacion en el
Deficiente alcance del Construccion  de | pro ecr'zo desde la
servicio de seguridad Mejoras de los . proyecto,
T . .. infraestructura  de | identificacion del
Municipalidad | ciudadana por falta de servicios de . , .
o ) . ; la Div. Seguridad | problema, el estudio
Distrital de infraestructura, seguridad ciudadana Ciudadana de preinversion. v la
Santiago equipamiento, en el distrito de : ] brt Y
accesorios y Santiago equa_lmu_ento y g_estlo_n . del
o capacitacion. financiamiento  del
capacitacion.
proyecto.
Apoyar y mejorar el Realizar convenios
Alto Grado de poyary mej ) y
L : . servicio de alianzas para
incidencias delictivas. . : o
T . seguridad Aportar con la | combatir y disminuir
Limitado ndamero de . S . .
. . - ciudadana. experiencia en la | la delincuencia en el
Policia efectivos policiales y R L .
. - organizacion entre | distrito de Santiago.
Nacional logisticos para la - -
ot Deficiente la poblacion y los
atencion de la equipamiento serenazgos
seguridad ciudadana en quip: y gos.
o . logistica en las
el distrito de Santiago. .
labores de patrullaje.
Apoyar y mejorar los Coordinar y realizar
L, servicios de labores  conjuntas
Poca participacion de la . Aportar con su :
- . . seguridad S con el equipo de
Oficina de poblacion, juntas . experiencia en la .
. - . ciudadana. R seguridad
Participacion | vecinales. Incrementar la organizacion entre ciudadana
Ciudadana | Aumento de las M las OPCs y '
e : o participacion de la
incidencias delictivas. 7 serenazgo.
poblacién y las
juntas vecinales.
Brindar informacion
Juntas Particioar en  la relevante en la
Vecinales Inadecuada . . P elaboracion del
S Contar con un mejor | ejecuciéon del
organizacion y o - proyecto.
restacion de los Senvicio de proyecto, asimismo Apoyar activamente
presta seguridad involucrarse y ser
servicios por parte de la . . con los otros
., . ciudadana. parta activa del | .
Poblacion MD Santiago. : involucrados en la
mismo. iy
formulacion del
proyecto.
Falta de infraestructura, Contar con una Cumplir con las | Comprometiéndose
accesorios e infraestructura, normas legales de | a apoyar y brindar
equipamiento. equipos y salvaguarda de los | informacion en la
Serenazgo N ; s
capacitacion para | intereses de la | elaboracién del
Altos indices delictivos brindar un mejor poblacion. proyecto.
servicio.

Nota: Esta tabla muestra la matriz de involucrados de proyecto de seguridad

ciudadana. tomado de Estudio de Pre inversion.

Asimismo, en la situacion “con proyecto”, aparte de los costos de inversion

calculados determinados en el estudio de pre inversion, también se considero el rubro
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de reposicion de activos, los cuales deberian darse al quinto y décimo afio de
operacion y funcionamiento del proyecto, y que contemplaba las reposiciones de: i),
equipos tecnolégicos; ii), unidades vehiculares, y; iii), otros equipos de video vigilancia,
cuyo costo total calculado deberia ascender a la suma de 1,169,546 soles y deberian
darse de manera periddica tanto al quinto como al décimo afio de funcionamiento del
proyecto. En el coémputo de los costos de operacion y mantenimiento, en la
situaciéon “con proyecto” y que se muestra en el cuadro siguiente, se ha costeado
la necesidad de contratar mayor personal para mejorar la prestacion del servicio de
seguridad ciudadana, asi como el uso de combustible, energia eléctrica, servicios
basicos entre otras partidas importantes cuyo monto de costo total de operacion y
mantenimiento ascenderia a la suma de 3,226,076 soles con el cual se aprobé y
declaro la viabilidad de dicho proyecto.

Tabla 3
Costos de O&M “Con Proyecto”

Actividad UM Metrado Precio Par~0|al Sub
Afo Total

Remuneraciones: Personal Seguridad Ciudadana

Jefe de Divisidn und 12 2,293.00 2,293.00
Supervisor General Und 36 2,000.00 6,000.00
Serenos de Prevencion und 324 1,125.00

(Permanentes) 30,375.00
Serenos de Prevencion und 720 1,083.50

(CAS) 6,5010.00
Coordinador de Juntas und 12 950.00

Vecinales 950.00
Operadores (Tres Turnos) Und 432 1,100.00 39,600.00
Chofer (Tres Turnos) Und 252 990.00 20,790.00
Técnico Informatico. und 12 1,350.00 1,350.00
Combustible Gln 57,600 12.50 60,000.00
Materiales de Oficina Glb 12 1,200.00 14,400.00
Servicios de Telefonia e Serv. 12 1,000.00

Internet 12,000.00
Electricidad Serv. 12 3,000.00 36,000.00
Servicio de Agua y Serv. 12 150.00

alcantarillado 1,800.00

1

Operario Hh 600 7.3 4,380.00
Pebn Hh 780 5.8 4,524.00



Personal de Limpieza Hh 72 6.8 489.6.00

Lija de madera Und 720 15 1,080.00
Thinner estandar Gln 69.6 16 1,113.6.00
Pintura latex Gln 655.2 45  29,484.00
Pintura Base x 5 gIn Bls 2182.8 6 13,096.80
Pintura esmalte Gln 18 34.4 619.20
Pintura barniz Gln 51.6 30 1,548.00
Mantenimiento de vehiculos  Serv. 12 2,500 30,000.00
Mantenimiento de Eqp. Serv. 1 1,250 1,250.00
Informaticos.

Mant. Sistema de Video Serv. 1 356,715 356,715.00
Vigilancia.

Recarga de extintores Serv. 1 1,200 1,200.00

Nota: Esta tabla muestra los Costos de O&M “Con Proyecto. Tomado de Estudio de
Pre inversion (p.6).

En el item de evaluacion del proyecto, en lo que corresponde a beneficios
cuantificables del proyecto, se tomaron en consideracion dos aspectos importantes

gue permitian justificar la ejecucion del citado proyecto, los cuales son:

= Costos evitados en actos delictivos: el cual consideraba o representaba los
costos evitados por la pérdida de la propiedad de las victimas producto de
actos delictivos, y

= Ahorro de tiempo: que representaba el ahorro de tiempo de las victimas, al
realizar la respectiva denuncia del delito ocurrido ante la comisaria pertinente,

ello debido a no haber sido victima de acto delictivo.

Segun las encuestas aplicadas para dicho estudio de pre inversion, se calculo
gue en promedio una victima pierde alrededor de 2 horas para trasladarse a la
comisaria y asentar la denuncia respectiva, el cual multiplicado por el valor social del
tiempo (6.44 soles por hora), en promedio pierde un total de 12,88 soles por cada

denuncia que se vaya a realizar.

Para el caso de los costos evitados, de la aplicacion de encuestas para citado
proyecto, se realiz6é un calculo de las pertenencias robadas o hurtadas a las victimas,
en donde por robo, en promedio, las victimas pierden S/. 423.80 soles; mientras que

por hurto el valor se incrementa a S/. 671.10 tal como se muestra en laimagen adjunta.
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Estimacion de Perdidas de Victima
Por Tipo de Delito
Tipo de Delito
Detalle Robos Hurtos

Monto Robado Total S/. 37,717 35,568
Numero de Victimas 89 53
Promedio del Monto

Robado 423.8 671.1

En ambos casos, se cuantifico los beneficios sociales del citado proyecto para un
horizonte de 10 afios, dando los siguientes flujos:

Tabla 4

Evaluacion Econémica “Alternativa Unica”

Egresos (Costos)

Periodo Afo Costos Beneficios Beneficios

Incrementales Incrementales Netos (5/.)
0 2015 18,513,283.55 0.00 -
18,513,283.55
1 2016 1,973,370.78 5,309,296.1 | 3,335,925.32
2 2017 1,973,370.78 7,175,834.6 | 5,202,463.82
3 2018 1,973,370.78 9,078,457.6 § 7,105,086.82
4 2019 1,973,370.78 11,017,128.2 | 9,043,757.42
5 2020 2,964,561.35 12,992,810.2 §10,028,248.85
6 2021 1,973,370.78 13,119,063.9 §11,145,693.12
7 2022 1,973,370.78 13,246,383.8 11,72/3,013.02
8 2023 1,973,370.78 13,374,980.2 11,401,609.42
9 2024 1,973,370.78 13,504,801.2 11,531,430.42
10 2025 2,964,561.35 13,635,675.4 10,671,114.05

Nota: Esta tabla muestra “Alternativa Unica”. Tomado de estudio de pre inversion.

Dicha alternativa de solucién, reporto un Valor Actual Neto (Social) con una
tasa de descuento del 9%, que ascendia a la suma de 35,688,543 soles; una Tasa
Interna de Retorno (Social) de 35.37%, y; una ratio costo-beneficio de 2.11 soles,
indicando que desde el punto de vista social es pertinente la implementacion de dicho
proyecto. En lo que corresponde al andlisis de sostenibilidad en la operacién y

mantenimiento del servicio de seguridad ciudadana, se establecié que, a partir del
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segundo afio de operacion del proyecto, se deberia “cobrar” un arbitrio, y segun las
encuestas aplicadas a la poblacion del Distrito de Santiago en un total del 320, el
68.4% (219 encuestados) estaban dispuestos a pagar por dicho servicio; mientras que
un 31.6% (101 encuestados), no estaban dispuestos a pagar por dicho servicio.

Consultados sobre cuanto estarian dispuestos a pagar por dicho servicio, el
18.13% de los encuestados indica que ello va a depender del monto que se acuerde
cobrar por dicho arbitrio; un 13.13% indico que estar dispuesto a pagar 5.00 soles por
dicho servicio; un 12.8% manifesté que podria pagar hasta 30.00 soles, mientras que
un 31.56% manifesté que no pagaria por dicho servicio. Bajo estas consideraciones,
los formuladores del citado estudio de pre inversion, plantearon un cobro mensual por

dicho arbitrio que ascenderia a la suma de 5.64 al mes.

Se debe de manifestar que dicho proyecto “Mejoramiento y Ampliacion del
Servicio de Seguridad Ciudadana en el Distrito de Santiago, Provincia del
Cusco-Cusco” entro en funcionamiento? el 23 de febrero del 2018, y a la fecha han
trascurrido mas de cuatro afios, y primeramente no existe una propuesta o un estudio
técnico-financiero por parte de la Municipalidad Distrital de Santiago para el cobro del
arbitrio de seguridad ciudadana que haga sostenible la prestacion de dicho servicio.
Mas aun, en funcion de los datos recogidos en la entidad los cuales se muestran en
anexos a la presente, la prestacion de dicho servicio de seguridad ciudadana, en la
situacion con proyecto en su fase de operacion que se da a la actualidad, asciende a
la fecha a 4,077,797 soles anuales, y desagregado con un costo mensual de 339,816
soles, son asumidos en su totalidad por la Municipalidad Distrital de Santiago,
generando ello una sobre cargo a los recursos presupuestales de dicha entidad,
poniendo en riesgo la prestacion a corto y mediano plazo del servicio de seguridad
ciudadana, la gestion de los residuos sélidos, atencién de emergencia de desastre

entre otras prioridades institucionales solo por mencionar algunos ejemplos.
1.2.- FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General.
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¢,De qué forma el no cobro del arbitrio del servicio de seguridad ciudadana por parte
de la Municipalidad Distrital de Santiago contribuye a un mayor nivel de inseguridad
ciudadana dentro del Distrito de Santiago en el Periodo 20227

1.2.2 Problemas Especificos.
» ¢Enlaactualidad, de qué manera se viene prestando los servicios de seguridad

ciudadana por parte de la Municipalidad Distrital de Santiago?

= (A la actualidad, como se compone y a cuantos asciende la estructura de
costos del servicio de seguridad ciudadana que es prestado por la
Municipalidad Distrital de Santiago para el periodo 2022?

= ¢ A cuanto deberia ascender el monto de arbitrio a cobrar y ello haga sostenible
la prestacion del servicio de seguridad ciudadana por parte de la Municipalidad

Distrital de Santiago a la poblacién del distrito de Santiago?

1.3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.- Objetivo General
La presente investigacion tiene por objetivo presentar la estructura de costos totales
para el aflo 2022 requeridos para garantizar la sostenibilidad del servicio publico de
Seguridad Ciudadana, asi como establecer la metodologia de distribucion de costos
y la determinacion de la tasa del arbitrio del referido servicio, que actualmente es

brindado por la Municipalidad Distrital de Santiago.

1.3.2.- Objetivos Especificos

v Describir de qué manera el Municipio Distrital de Santiago viene prestando el

servicio de seguridad ciudadana en el ambito de su jurisdiccion.
v' Realizar un calculo de la estructura de costos de la prestacion del servicio de

seguridad ciudadana por parte de la Municipalidad Distrital de Santiago para el
periodo 2022.
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v' Establecer una propuesta de arbitrio a cobrar y ello haga sostenible la
prestacidon del servicio de seguridad ciudadana por parte de la Municipalidad
Distrital de Santiago a la poblacién del distrito de Santiago para el afio 2022.

1.4.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La inseguridad ciudadana es hoy uno de los principales problemas que

preocupan al pais. Segun el informe “Estadistica de Seguridad Ciudadana”:

Elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), el 18.6%
de la poblacién mayor de 15 afios fue victima de algun hecho delictivo durante el
semestre noviembre 2020-abril 2021. De acuerdo con ese estudio, en ciudades de
mas de 20,000 habitantes, la poblacion victima de algun hecho delictivo fue de 21.2%,
mientras que en Lima Metropolitana y el Callao, 12 de cada 100 habitantes sufrieron
algun tipo de robo (INEI, 2021).

Sin duda se trata de un reto integral, en el cual también deben tomar parte, no
solo el Gobierno central, sino también las regiones y las autoridades locales. Vencer
a la delincuencia comun y al crimen organizada constituye un trabajo multisectorial,
porque debe involucrar a todas las instancias del Estado y también transversal a las

politicas publicas. Bajo estas consideraciones, se plantea lo siguiente:
1.4.1.- Relevancia Social:

Esta investigacion contribuirda a que la Municipalidad Distrital de Santiago
cuente con una estructura de costos para la prestacién del servicio de seguridad
ciudadana y ello pueda ser sostenible, y consecuentemente contribuya a la reduccion
de inseguridad ciudadana dentro del distrito, ya que esto ultimo tiene incidencia directa

en la calidad de vida de la poblacion comun y corriente de dicho distrito.
1.4.2.- Implicancia Préctica:

Tener un elemento guia para la adopcion e implementacién del cobro del arbitrio
de seguridad ciudadana por parte de la Municipalidad Distrital de Santiago, y ello haga

sostenible la prestacion de dicho servicio publico.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1- ANTECEDENTES
2.1.1.- Antecedentes Internacionales.
Segun el Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD) manifiesta:

La seguridad ciudadana es el proceso de establecer, fortalecer y proteger el orden
civil democratico, eliminando las amenazas de violencia en la poblacién y permitiendo
una coexistencia segura y pacifica. Se le considera un bien publico e implica la
salvaguarda eficaz de los derechos humanos inherentes a la persona,
especialmente el derecho a la vida, la integridad personal, la inviolabilidad del
domicilio y lalibertad de movimiento. La seguridad ciudadana no trata simplemente
de la reduccion de los delitos, sino de una estrategia exhaustiva y multifacética para
mejorar la calidad de vida de la poblacion, de una accion comunitaria para prevenir la
criminalidad, del acceso a un sistema de justicia eficaz, y de una educacion que esté
basada en los valores, el respeto por la ley y la tolerancia. La seguridad ciudadana es

un elemento fundamental de la seguridad humana (PUND, 2013, pag. 02).

Muchos paises en desarrollo padecen un aumento alarmante de la violencia y de
los delitos que erosiona los cimientos mismos de la democracia e impone una enorme
carga social, cultural y econdmica sobre las sociedades que menos se lo pueden
permitir (PUND, 2013).

En muchos paises latinoamericanos y caribefios, por ejemplo, las instituciones de
justicia y de seguridad estan en crisis. La falta de seguridad se ha vuelto uno de los
temas del desarrollo mas importante a los que se enfrentan las personas en general.
Los motores de la violencia y de la inseguridad son diversos y complejos, pero, en

general, incluyen:

o Una historia reciente de violencia o de conflicto;
o Problemas internos como un alto indice de desempleo entre los jovenes,
economias de guerra, una creciente desigualdad en los ingresos y una

injusticia aparente;
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o Problemas externos como la disponibilidad de armas de fuego ilegales,
movimientos de la poblacién, aumento del crimen organizado, presencia de
redes de trafico de drogas o conflictos entre los grupos de criminales por
causas de control territorial;

o Un desarrollo urbano rapido o mal planificado y la pobreza urbana;

o Tensiones subyacentes y conflictos por diferencias politicas, religiosas o
étnicas, inequidad e injusta asignacién de recursos;

o Una cultura de impunidad, de instituciones de seguridad no responsables,
de corrupcion o de un estado de derecho deficiente; y

o Una crisis en la gobernanza e instituciones débiles como la policia, el
sistema judicial y los servicios de seguridad que no pueden hacer frente o
prevenir estos problemas. Ademas de causar sufrimiento, los delitos y la
violencia tienen un impacto negativo sobre las economias en desarrollo
vulnerables, y erosionan la confianza empresarial ya que imponen altos
costos y a veces la pérdida de ciudadanos preparados a causa de las

migraciones en masa (PUND, 2013).

Es importante destacar que el hacer frente a los delitos y a la violencia por
medio de mayores medidas de seguridad y policiales desvia los recursos de otros
servicios fundamentales del desarrollo como la salud y la educacion. Para muchos
paises, una falta de seguridad ciudadana puede ser el mayor impedimento para el

desarrollo econdmico, social y politico (PNUD, 2013, pag. 02).

Bajo estas consideraciones, se puede mencionar que América Latina y el Caribe
vienen librando una guerra de baja intensidad, pero de alta mortalidad y de
exorbitantes costos econémicos, sociales y politicos. Pese a que la regidén no registra
conflictos armados activos, ostenta altos niveles de violencia con la tasa de homicidios
mas alta del mundo —22,3 frente a 5,3 (promedio global) por cada 100 mil habitantes
en 2015 (PUND, 2013).

Aun cuando existen diferencias en las dimensiones del problema entre paises,
las tasas de homicidios de las distintas subregiones han tendido a igualarse. Ello se
explica por la caida de estas en algunos paises de Centroamérica y el Caribe, y un
fuerte incremento en Venezuela que arrastra el promedio de Suramérica (PUND,
2013)
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La violencia hace especialmente vulnerables a los jovenes, quienes tienen mas
probabilidades de ser victimas de delitos y estan mas expuestos a caer en redes
criminales por su alta participacién en delitos violentos (BID, 2018, p.1)

Luego, a la pérdida de vidas humanas se suma el costo econémico que se
estima en promedio del 3% del PIB de la region —dos veces lo estimado para los paises
desarrollados—; llegando incluso a duplicarse en paises centroamericanos como
Honduras y El Salvador (Chinchilla & Vorndran, 2018).

Todo ello confluye para que el tema se vea envuelto en las redes del populismo
punitivo, generando incentivos perversos en quienes buscan obtener créditos
inmediatos —especialmente en el ambito mediatico y electoral- respondiendo desde
las pasiones y no desde las razones; convirtiendo a la seguridad ciudadana en uno de
los mayores desafios para la gobernanza democratica de la region (Chinchilla &
Vorndran, 2018).

Dentro del analisis conceptual del tratamiento de la seguridad ciudadana se
agrupa en tres paradigmas diferenciados en el tiempo. Cada uno ha plasmado su
huella y juntos han configurado escenarios donde se sobreponen enfoques y medidas,
en ocasiones contrapuestas, que alertan sobre las dificultades de afianzar los nuevos
paradigmas de la seguridad. El primero, bajo la consigna “salvese quien pueda”,
se caracteriza por una actitud de indiferencia y negacion por parte de los organismos
publicos frente al problema de la violencia y el delito. Fue el paradigma dominante
hace aproximadamente tres décadas cuando la inseguridad empezaba a aflorar como
un tema de preocupacion ciudadana. Su enfoque atraso la incorporacion del tema a
la agenda publica y, en consecuencia, se promovieron soluciones de naturaleza
privada e individual. Bajo este paradigma se evidencié un crecimiento vertiginoso de
los servicios de seguridad privada, del armamentismo civil y un cambio acelerado en
el perfil urbanistico de muchas ciudades, en las que la segregacion social de espacios
propicio la desigualdad en el acceso a servicios de calidad —entre ellos, la seguridad—

segun la capacidad adquisitiva de cada quien (Chinchilla & Vorndran, 2018).

Ante el agravamiento del problema de la inseguridad y la creciente percepcion
de alarma social, empezé a ganar terreno el paradigma de la “mano dura”,

inspirado en el populismo punitivo. Este enfoque privilegio la adopcion de medidas
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represivas a nivel legislativo, administrativo, judicial y comunitario. En el plano
legislativo se promovieron nuevos tipos penales, se amplié la aplicacién de penas
privativas de libertad y se disminuyé la edad de responsabilidad penal (ver mas en
Basombrio y Dammert, 2013). En el plano administrativo se promovieron nuevos tipos
penales, se amplid la aplicacion de penas privativas de libertad y se disminuyé la edad
de responsabilidad® penal. En el plano administrativo se crearon unidades especiales
de Policia a las que se les ampli6 sus facultades en materia de detencion e
investigacion, y las Fuerzas Armadas se incorporaron a la ejecucion de rutinas de
naturaleza policial. En materia judicial se intensificé el recurso de la prision preventiva
y la aplicacion de sanciones méas drasticas, o que condujo al crecimiento de la

poblacion penitenciara y a un grave deterioro en las condiciones de internamiento.

Finalmente, a nivel comunitario se extendié el vigilantismo y se empezaron a
registrar casos de linchamientos sociales y de “justicapor mano propia”. A pesar
de que el 95% del electorado apoyo las politicas de Mano Dura en algunos paises de
Centroamérica, estas politicas no funcionaron bien. Por ejemplo, en otra latitud, la
politica de criminalidad punitiva en los Estados Unidos en los afios setenta, parece
haber tenido en el mejor de los casos, un modesto impacto en la reduccidn de tasas
de criminalidad, pero ha tenido un impacto significativo en la distorsion de los
mercados laborales, al reducir el bienestar de la infancia, socavar la participacion
civicay politica. En una linea similar, los beneficios de politicas como Mano Dura, son
superados por sus costos, ya que después de su implementacion las tasas de
homicidio experimentaron reducciones y posteriormente se dispararon al alza. Estas
politicas socavan la voluntad de los ciudadanos de denunciar el delito generando
impunidad para la actividad delictiva (BID, 2018, p.3-5).

Lo mencionado, se puede resumir en la siguiente tabla:
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Tabla 5

Paradigmas de Seguridad en América Latina y el Caribe

Paradigma

Enfoque Predominante

Acciodn que Privilegia

Salvese quien pueda

Mano dura

Convivencia ciudadanay
prevencion

La violencia y el delito no son
prioridad del Estado sino un
asunto que debe resolver cada
quién.

La violencia y el delito son el
resultado de conductas
transgresoras y se solucionan
neutralizando a los individuos con
medidas represivas.

La violencia y el delito son el
resultado de causas multiples que
demandan estrategias integrales y
multisectoriales, en el marco de
los derechos humanos

Privatizacién de servicios de seguridad.
Vigilantismo.
Segregacion del espacio urbano

Endurecimiento de
disminucion de la
responsabilidad penal.
Crecimiento de la poblacién privada de
libertad.

Ampliacion de las potestades de la
Policia e incorporacion de las Fuerzas
Armadas en la preservacion del orden
publico.

Instauracion de medidas de
excepcionalidad —toque de queda,
redadas, retenes en carreteras—
Intervenciones integrales y
multisectoriales.

Incidencia sobre factores de riesgo
asociados a la violencia y el delito.
Fortalecimiento del nivel local en el
disefio e implementacion de politicas y
programas.

Gestion con base en evidencia y
riguroso  manejo de datos |y
estadisticas.

Participacion de la sociedad civil como
complemento a la accién pubica y en
tareas de prevencién

penas y
edad de

Nota: Tomado de Laura Chinchilla y Doreen Vorndran: “Seguridad Ciudadana en

América Latina y el Caribe” Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

2.1.2.- Antecedentes Nacionales

Dentro de los principales antecedentes nacionales se puede mencionar el

trabajo de Silva Gabifio (2015) denominado “Propuesta de una estructura y

distribucion de Costos para justificar la tasa de los arbitrios para la Municipalidad

Distrital de Huanchaco-2014”, se elabor6 una propuesta de estructura y distribucion

de costos para justificar la tasa de los arbitrios para la Municipalidad Distrital de

Huanchaco en el periodo del 2014, dentro de las principales conclusiones de dicho

trabajo se encontré que La Municipalidad no contaba con una estructura de costos de

los principales servicios publicos, lo que ocasiona que la ciudadania no conozca el

costo real del servicio y por consiguiente el calculo del arbitrio no esta acorde a los
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lineamientos vigentes. En este marco, (Paredes, 2017) indica que “de los resultados
de la aplicacion del costeo son favorables para la municipalidad, porque permitié que
los directivos visualicen notablemente la importancia que tiene una estructura de

costos para el célculo del arbitrio” (p.4).

Como segundo antecedente, se revisO el trabajo de Panta Quiroga (2009)
“Propuesta de una estructura y distribucion de los costos utilizando el sistema ABC
para justificar la tasa de arbitrios en la Municipalidad Provincial de Tumbes” en dicho

trabajo se logré arribar a las siguientes conclusiones:

La Municipalidad no elabora un informe técnico que permita reflejar el costo
del servicio prestado y su respectiva distribucion a los contribuyentes para facilitar la
labor de fiscalizacion; b), la estructura de los costos mediante el sistema ABC permite
reflejar el consumo de los recursos de acuerdo a las actividades que realiza para cada
arbitrio; c), los criterios utilizados para la distribucion de los costos permiten reflejar de
manera mas justa el disfrute efectivo del contribuyente, y; d), la aplicaciéon de una
estructura y distribuciéon de costos utilizando el sistema ABC en la Municipalidad
Distrital de Tumbes permite justificar la tasa de arbitrios en el periodo del 2006 (Panta
Quiroga, 2009, p.89).

En el trabajo de Espinoza (2006), dicha autora manifiesta la importancia de
los arbitrios en las finanzas municipales. Dada la subvaluacion existente en el
autoevaluo y por consiguiente del Impuesto Predial, los arbitrios municipales se han
convertido el dia de hoy en la principal fuente de ingresos de los municipios; por lo
tanto, la importancia radica no solamente en un tema estrictamente legal sino también
en las repercusiones sobre el financiamiento de los servicios publicos que presta la

Municipalidad. En este marco, dicha autora advierte que a raiz de:

La sentencia del Tribunal Constitucional (TC), que establece parametros
minimos para distribucién del costo total de los arbitrios, sobre todos las principales
dificultades que tienen las Municipalidades para poner en practica los criterios
recomendados por el Tribunal Constitucional; y evitar los cuestionamientos legales
sobre las tasas por arbitrios, sin que ello afecte la equidad en un pais donde la desigual

distribucion de la riqueza deberia aconsejar utilizar siempre la capacidad contributiva
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como un elemento a tomar en cuenta en las obligaciones derivadas de tributos
(Espinoza, 2006, pag. 16).

En las mimas linea, el Tribunal Constitucional, considera que el servicio de
serenazgo cumple con el objetivo de brindar seguridad ciudadana, por lo general,
mediante servicios de vigilancia publica y atencion de emergencias. Como servicio
esencial, la seguridad es una necesidad que aqueja por igual a todo ciudadano. Los
criterios fijados por el Tribunal Constitucional para este servicio son: ubicacion y uso
del predio; debido a que su uso se intensifica en zonas de mayor peligrosidad. Asi
también se debe tener en cuenta el giro comercial. Prohibiendo el uso del criterio
tamafo del predio por no estar relacionado directa o indirectamente con la prestacion
de este servicio (BID, pag. 51).

El TC concluy6 que la cuantificacion de los arbitrios se da en dos momentos:
1), La determinacién del costo global (que se evidencia con el informe técnico anexo
a la Ordenanza).
2), La distribucion del costo global entre todos los vecinos-contribuyentes (en base a
criterios razonables de distribucidn). Hay que precisar que el TC, considerd necesaria
la publicidad del informe técnico, como anexo de la Ordenanza, el cual contendra el
costo global del servicio, dado que sera sobre la base de estos calculos como se

determine la base imponible y la distribucién de su monto entre todos los vecinos.

En esta linea, el Instituto de Defensa del Consumidor y Propiedad Intelectual,
segun Decreto Legislativo N° 807, en su articulo 9, manifiesta que, podra aprobar
pautas y lineamientos que, sin tener caracter vinculante, orienten a los agentes
econdmicos sobre los alcances y criterios de interpretacion de las normas cuya
aplicacion tiene encomendada cada Oficina o Comision. Asi también, el Decreto Ley
N. 25868, articulo 26 prescribe que la Comision de Acceso al Mercado (CAM), es
competente para conocer sobre los actos y disposiciones de las entidades de la
Administracion Publica, incluso del @mbito municipal o regional que impongan barreras
burocraticas impidiendo u obstaculizando ilegal o irracionalmente el acceso o

permanencia en el mercado (INDECOPI, 2021).
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Asimismo, La Comisién de Acceso al Mercado establece que la determinacion
de la cuantia de los arbitrios supone la comparacion de los costos totales de los
servicios prestados y de los montos totales recaudados por dichos servicios; asi como
también la evaluacién de los criterios de distribucién de tales costos entre los
contribuyentes, de tal forma que el monto de las mismas haya sido elaborado en
funcion de criterios acordes a la naturaleza de este tipo de obligacién tributaria y refleje
de alguna manera, el costo individual del servicio prestado (INDECOPI, 2021).

Asimismo, la CAM determin6 que previamente a la creacién de los arbitrios, los
organos técnicos de las Municipalidades deben elaborar la estructura de costos de los
servicios en cada ejercicio gravable; como también se debera tomar en cuenta la
cantidad de contribuyentes que se beneficiarian con el servicio que se presta en una
localidad. En consecuencia, la Comision de Acceso al Mercado, concluye en que es
necesario evaluar los criterios de distribucion de los costos totales, asi como la

razonable distribucion de los costos entre los contribuyentes (INDECOPI, 2021).

Asimismo, a partir del trabajo de Espinoza (2006), se puede resumir los criterios
para la distribucion del costo de los servicios publicos municipales para 8

municipalidades de las provincias de Lima y Callao.
= Municipalidad Metropolitana de Lima (MML).
En lo que corresponde a los servicios de serenazgo, segun Ordenanza
Municipal, sefiala que, a fin de determinar la tasa variable del Arbitrio de
Serenazgo, se ha distribuido el costo en funcion a la intensidad del goce del
servicio, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
v Ubicacion del predio en relacién con las zonas de peligrosidad.
v' Uso del predio, la cual refleja mayor potencialidad en la utilizacién del

servicio (Espinoza & Martha, 2006)

= Municipalidad Distrital de Barranco.
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La Municipalidad de Barranco ha tomado en cuenta los siguientes

criterios para distribuir el costo total del servicio:

v Zona Municipal. Se ha sectorizado el distrito en tres zonas municipales,
teniendo en cuenta la naturaleza economica de los predios y las
caracteristicas de su construccion.

v" Uso del Predio. - se ha considerado los siguientes tipos de uso: Casa
habitacién, Terreno sin construir y Comercio (se ha clasificado en cinco
categorias atendiendo a la actividad comercial a la que se dedican).

v' Porcentaje de intervenciones. - Entendido como la intensidad del
servicio que se brinda por zona y uso de acuerdo a la peligrosidad
(Espinoza & Martha, 2006).

* Municipalidad Distrital de Independencia.

Los criterios utilizados por la Municipalidad de Independencia para

distribuir el costo del servicio de serenazgo son los siguientes:

v' Zona de seguridad. - Se refiere a la distribucién geogréfica del distrito
en tres zonas establecidas a partir de intensidad del servicio.
v' Uso del predio. - Corresponde a la actividad que se realiza en el predio

y que guarda relacion con el servicio (Espinoza & Martha, 2006).

Se dividié el Distrito en tres zonas de seguridad de acuerdo al Plan de
Seguridad Ciudadana, que toma en consideracion las informaciones estadisticas de
los tipos de actos delictivos, asistencia de la brigada de serenos y puntos vulnerables
donde podrian materializarse los delitos. Asi también se establecié por cada zona y
uso del predio, el nivel porcentual en la demanda del servicio de serenazgo (Espinoza
& Martha, 2006).

= Municipalidad Distrital de San Isidro.

Los criterios de distribucion utilizados por la Municipalidad de San Isidro son

los siguientes:
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v Ubicacion del predio. - Criterio principal, en el que se ha identificado tres
zonas con distintos niveles de peligrosidad (bajo, medio y alto).

v Uso del predio. - Sirve como indicador en la medida que determinadas
actividades comerciales y de servicios generan un mayor o menor
riesgo potencial de la ocurrencia de hechos delictivos.

v Intensidad del servicio. - Determinado por la asignacién de recursos
traducidos en horas hombre para las diferentes actividades de
prestacion del servicio de seguridad ciudadana (Espinoza & Martha,
2006).

= Municipalidad Distrital de Santiago de Surco.

La Municipalidad de Santiago de Surco para distribuir el costo del servicio

de serenazgo aplicé los siguientes criterios:

v Ubicacion por riesgo. - Criterio predominante para establecer las zonas
de baja, mediana, alta y muy alta peligrosidad.
v Uso del predio. - Criterio que mide la exposicién al riesgo por la actividad

gue se realiza en el predio (Espinoza & Martha, 2006).

= Municipalidad Distrital de San Luis.

La Municipalidad Distrital de San Luis para distribuir el costo del servicio de

serenazgo utilizo los siguientes criterios:

v Ubicacion del predio en relacién con las zonas de mayor peligrosidad.
v' Uso del predio que refleja la mayor potencialidad de la utilizacion del

servicio (Espinoza & Martha, 2006).

= Municipalidad Provincial del Callao.

La Municipalidad Provincial del Callao distribuye el costo del servicio de

Seguridad Ciudadana, en base a los siguientes criterios:
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v' Ubicacion e intensidad del goce: El fin de este criterio de distribuciéon es
determinar qué recursos del costo global se asignan a cada sector. Se
utiliza el indice de prestaciones del servicio en el numero de
intervenciones u ocurrencias por zona.

v" Uso del predio: Este criterio permite distribuir correctamente el costo del
servicio, diferenciando cada predio segun la actividad que realiza
(Espinoza & Martha, 2006).

* Municipalidad Distrital de Bella Vista.
La Municipalidad de Bellavista distribuy6 el costo del servicio de serenazgo,

en funcién de los siguientes criterios:

v" Ubicacion del predio. - Se agruparon en seis zonas territoriales,
v" Uso del predio. - El uso del predio segun niveles de intervenciones del
serenazgo frente a los actos de violencia (Espinoza & Martha, 2006).

En resumen, de los distritos mencionados, se observa que una gran parte de las
Municipalidades al emplear los criterios para distribuir el costo de los arbitrios, no
sustentan los datos que respaldan dichos criterios en el informe técnico anexo a la
Ordenanza. Por lo que resulta poco clara la manera como se distribuyeron los costos
de los servicios, si estos no se respaldan en un estudio o informe técnico estadistico;
pues los mecanismos de transparencia exigen que las tasas finales que deben pagar
los contribuyentes tengan un sustento real. Por lo tanto, no basta con sefialar cifras y
porcentajes en las Ordenanzas, se requiere una remision directa a los informes
técnicos que contienen los datos estadisticos vinculados a la prestacion del servicio,

la frecuencia, el personal involucrado y los costos (Espinoza & Martha, 2006)

En el estudio presentado por la Oficina de las Naciones Unidas Contra la Droga
y el Delito (UNODC), se cuantifico el costo econémico de la delincuencia organizada
en el Perd. De primera intencién, el citado estudio manifiesta que la delincuencia
organizada y otros delitos graves representan una seria amenaza para el desarrollo
del pais, el cual tiene sus efectos en el funcionamiento del Estado, en razén de que
reduce su capacidad de proveer servicios, proteger a las personas y mantener la

confianza de los ciudadanos e inversionistas en el gobierno y la democracia.
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Para ello, se logré cuantificar algunos costos de la delincuencia organizada: por
costos directos se entienden aquellos en que incurre, por un lado, el Estado peruano
para perseguir y reprimir la delincuencia organizada y otros delitos graves, y por otro,
las familias peruanas, para atender casos de discapacidad adquirida, hospitalizacion,
costos de oportunidad y seguridad contra el crimen, entre otros cubiertos por sus
presupuestos familiares (es decir, no por seguros). Este costo incluyé no sélo la
pérdida de dinero o de bienes por efecto directo del delito, sino también las secuelas
del mismo en la salud de las victimas, implicando costos adicionales como
hospitalizacion o tratamientos de rehabilitacién. Igualmente, abarca los gastos
asociados a la prevencion del delito, es decir, el conjunto de medidas que las familias

deben tomar para protegerse del crimen

Los montos declarados por las personas entrevistadas, segun el estudio (UNOCD,
2011), indicaron sufrir alguna pérdida o dafio tras haber sido victimas del accionar de
la delincuencia organizada y otros delitos graves, fueron proyectados a la poblacion,
obteniéndose un costo total anual del orden de S/. 1,705 millones. De este monto, el
83% corresponde a gastos de prevencion y proteccion contra el delito y el 17%
restante, a gastos de hospitalizacion, dias en recuperacion o rehabilitacion, dafo

permanente por lesiones y otros.

Una recomendacion propuesta por el citado estudio, es que, para la administracion
publica encargada de controlar y prevenir la delincuencia organizada, es reducir los
costos de transaccion inter e intra instituciones publicas. Por ejemplo, una de las
respuestas constantes de las autoridades entrevistadas para esta investigacion, fue
la falta de compatibilidad operativa entre la actividad policial y la judicial, como efecto
de los vacios legales existentes. Sin embargo, es indispensable crear mayor
conciencia sobre la necesidad de prevenir la delincuencia antes que enfatizar las
actividades de control y represion. Por ejemplo, seria valioso mejorar la calidad del
tratamiento en los Centros Juveniles mediante la profesionalizacién y especializacion
de los proveedores de cuidados al menor infractor. Asi se reduciria la tasa de
reincidencia delictiva en la mayoria de edad, pues se ve que el 12% de los reos del
Centro Penitenciario Lurigancho en el afio 2005, estuvo en un Centro de Prevencion
Juvenil. Asimismo, debe priorizarse la obtencion de beneficios para el Estado a partir
del dinero y bienes incautados a la delincuencia organizada, sobre los cuales cabe

actuar con celeridad, para impedir su deterioro y depreciacion.
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2.1.3.- Antecedentes Locales

De forma complementaria, en el plano local, se puede mencionar el trabajo de
Rondan Vallenas y Rondan Huayna (2016) “Estructura de Costos y Determinacion del
Arbitrio de Serenazgo en la Municipalidad Distrital de Wanchaq Periodo 2016” de las
conclusiones del citado trabajo se puede mencionar que la estructura de costos y la
determinacion del arbitrio de Serenazgo de la Municipalidad Distrital de Wanchaq no
es adecuado al afio 2016, ello en razén a que en la determinacién de la estructura de
costos utilizada por dicha entidad, esta no se encuentra:

Acorde alarealidad debido a que no justifica el costo total real de la prestacion
del servicio de Serenazgo al afio 2016, ademas es generalizada, ya que no detalla los
costos del servicio y no guarda relacion objetiva con el servicio que se presta.
Asimismo, se puede apreciar de ello, que el arbitrio de Serenazgo en la Municipalidad
Distrital de Wanchaq al afio 2016 evidenciandose que es inadecuada e inequitativa,
porque utiliza como criterio de distribucion del costo total, a la tarifa plana o tarifa flat,
asi mismo considera una data desactualizada del nimero de predios usuarios del afio
2005; provocando injusticia en el cobro mensual por arbitrio de Serenazgo entre sus
contribuyentes, razon por lo cual los investigadores consideraron como criterio de
distribucion de los costos totales a la ubicacion y uso de predio, aceptados por la
normativa vigente, logrando justicia y equidad en la reparticion de las cargas

econdmicas conforme a las tablas (Rondan Vallenas y Rondan Huayna, 2016, p.97).

En la misma linea, del trabajo de Zea Zea (2016) “Recaudacion del arbitrio de
Serenazgo, gastos y costos de inversion de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Wanchaq periodo 2015”:

Se ha encontrado que el 58.7% de los contribuyentes no han cumplido con el
pago oportuno del arbitrio de serenazgo, y el 42% si cumplié con dicho pago, lo cual
se observa aproximadamente la mitad refleja un grado de morosidad, una de las
caracteristicas mas importantes es la falta de cumplimiento de pago por concepto de
arbitrios municipales, el monto recaudado no es suficiente, falta de cobranza coactiva
por parte de la municipalidad. Asimismo, el nivel de recaudacion del arbitrio de
serenazgo, asciende a 41.29% y queda un déficit del 58.71% del afio 2015, esto

significa que el area de la division de seguridad ciudadana no llega a recaudar lo
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necesario, porque mas del 50% de los contribuyentes no pagaron con dicho arbitrio
por funciones como: Falta de cultura tributaria por parte de la ciudadania en general,

descontento por parte de la ciudadania por el servicio recibido (Zea, 2016, p.98)

También se puede mencionar el trabajo de Paredes Soto (2018) del trabajo
titulado “Estructura de Costos y Fijacion del Monto de Arbitrio de Serenazgo en la
Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, Periodo 2017” dicho trabajo tuvo como
justificacién que debido al incremento de la inseguridad ciudadana y al recorte
presupuestario del proyecto de mejoramiento del servicio de seguridad ciudadana,
hace que el ente municipal no cuente con los recursos necesarios, y ello conlleva a
reducir al personal (agentes de seguridad ciudadana). Mas aun, Soto (2018),
menciona que “esta situacion se agrava debido a que la Municipalidad Provincial de
Canchis, si bien es cierto brinda el servicio de Serenazgo, pero ésta no cobra a la

poblacién y viendo la necesidad de captar mayores ingresos para mejorar el servicio”
(p.7).

Finalmente, se puede mencionar el trabajo de Nava Huillca (2018) “El Servicio de
Serenazgo y su Relacion con la Recaudacion del Arbitrio de Serenazgo en la
Municipalidad Provincial del Cusco, Periodo 2016” de las conclusiones de dicho

trabajo, se puede mencionar que:

Con relacion al buen servicio de serenazgo, se tiene que el 67.3% encuentra
regular la forma de vestir de los efectivos, por otro lado, con un 70.2% encuentra
regular las horas de resguardo, en tanto que un 43.3% sienten que es regular las
respuestas a sus llamadas, en tanto 46.8% encuentra regular si se mostraron
dispuestos a ayudar, en tanto 46.4% califican que si es regular el servicio y que se
hizo en forma correcta, por otro lado 69.3% aprecian que es regular y perciben sincero
interés, en tanto 71.9% encuentra regular en funcién a la claridad y efectividad, en
tanto que un 78.1% encuentra regular en cuanto a la amabilidad, respeto y paciencia,
de otro lado 77.8% encuentra regular a la atenciéon de su queja, por otro lado 70.8%
encuentra regular el servicio de serenazgo, en tanto 76.9% encuentran regular si
entienden sus necesidades especificas, seguido con 69.3% encuentran regular el
comportamiento de los efectivos si le transmite confianza, en tanto 59.1% encuentra
malo si se siente seguro frente a la delincuencia. Y solo un 85.1% encuentra regular

durante el servicio que fue respetada su privacidad. Finalmente, la recaudacion del

28



pago del arbitrio influye significativamente en el servicio de Serenazgo en el Distrito
de Cusco para el periodo 2016 (Nava, 2016, p.114).

2.2- BASES TEORICAS

2.2.1.- Teoria General de los Impuestos

La tributacidén es un concepto que se articula alrededor de algunos principios
basicos, que provienen de varios enfoques: econémico, juridico, administrativo, social,

entre otros orientadores de la politica tributaria (Servicio de Rentas Internas, 2018):

Como un componente de la politica fiscal, la tributacion estd principalmente
destinada producir ingresos, para el presupuesto publico, que financien el gasto del
Estado. Esta funcion de la politica tributaria debe estar orientada por algunos
principios fundamentales sobre la imposicion que se han enunciado, evolucionado y
probado a través del tiempo, estos sirven de pautas para el disefio de los sistemas
tributarios. Mientras mas apegada a ellos es una politica tributaria, los resultados de
su aplicacion, son mas deseables y favorables, tanto para el Estado como para los
ciudadanos (SRI, 2018).

Principios Fundamentales de la Teoria de la Tributacion

Los principios de la tributacion emergen de enfoques del fendmeno de la
imposicion desde diferentes angulos: el econdémico, el juridico, el social, el
administrativo, etc. Ellos pretenden servir de pautas u orientaciones para el disefio de
los sistemas tributarios, de manera que se preserven los valores o criterios técnicos
gue lo conforman.

De cada uno de los principios que guian la teoria de la tributacion surgen
importantes caracteristicas que debe reunir una politica tributaria. A continuacion, se
enumeran los principios y las caracteristicas que cada uno aporta a la politica fiscal:

o El principio de la suficiencia
o El principio de la equidad
o El principio de la neutralidad; vy,

o El principio de simplicidad
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El Principio de la Suficiencia
Hace referencia a la capacidad del sistema tributario de recaudar una cantidad de
recursos adecuada o suficiente para solventar el gasto del Estado. Una politica

tributaria que cumple con este principio debe tener, ademas, como caracteristicas:

= Generalidad de los tributos, es decir, que sean para todos.
= Determinacion justa de las exenciones, es decir, de quienes no pagan ciertos
tributos.
=  Amplitud de las bases econdmicas y de los sujetos alcanzados por los tributos
(De Caire, 2011).
El Principio de Equidad
Hace referencia a que la distribucion de la carga tributaria debe estar en
correspondencia y proporcion con la capacidad contributiva de cada sujeto de
tributacion o contribuyente. Una politica tributaria que cumple con este principio tiene

COmo caracteristicas:

» Imposiciones graduadas de acuerdo con las manifestaciones de bienestar
economico del contribuyente.

= Creacion de categorias o clasificaciones de contribuyentes.

= Reconocimiento de qué igualdad juridica no significa indiferenciacion tributaria
(De Caire, 2011)

La mayoria de las criticas a los sistemas fiscales comienzan por su falta de equidad.
Existen dos conceptos distintos de equidad:

Equidad horizontal y equidad vertical. La equidad horizontal. Se dice que un
sistema tributario es equitativo horizontalmente si los individuos que son iguales en
todos los aspectos relevantes reciben el mismo trato. Asi, por ejemplo, un sistema
tributario que discriminase por motivos raciales, sexuales o religiosos seria
generalmente considerado como injusto desde este punto de vista.

La equidad vertical. Aunque el principio de la equidad horizontal establece que
los individuos que son esencialmente idénticos deben recibir el mismo trato, el
principio de la equidad vertical establece que algunos se encuentran en mejores
condiciones gue otros para pagar impuestos y que deben pagarlos. Esto plantea tres

problemas: determinar quién debe pagar en principio un tipo mas alto; poner en
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practica este principio, es decir, elaborar unas normas fiscales que correspondan a
este principio, y decidir, si una persona se encuentra en condiciones de pagar el tipo
mas alto, cuanto mas debe pagar en relacion con los demas (De Caires, Lina, 2011,
pag. 37).
El Principio de Neutralidad
Hace referencia a que la aplicacion de los tributos no debe alterar el
comportamiento econémico de los contribuyentes, a la necesidad de atenuar el peso
de consideraciones de materia tributaria en las decisiones de los agentes econdémicos.
Una politica tributaria que cumple con este principio tiene como caracteristicas:
» Poca interferencia de la tributacion en el funcionamiento del mercado.
» Evita que se generen distorsiones en la asignacion de recursos para las
actividades economicas de la poblacion debido a la presencia de los tributos
(De Caire, 2011).
El Principio de Simplicidad
Hace referencia a que el sistema tributario debe contar con una estructura técnica
gue le sea funcional, que imponga solamente los tributos que capten el volumen de
recursos que justifigue su implantacion y sobre bases o sectores econémicos que
tengan una efectiva capacidad contributiva. Una politica tributaria que cumple con este
principio tiene como caracteristicas:
= Costos no elevados y justificados de cumplimiento por parte de los
contribuyentes y de control por parte de la administracion tributaria.
= Transparencia en la administracion tributaria.
= Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias (De
Caire, 2011).
Bajo estas consideraciones, podemos indicar que los tributos son prestaciones
“en dinero, bienes o servicios, determinados por la Ley, que el Estado recibe como
ingresos en funcién de la capacidad economica y contributiva del pueblo, los cuales
estdn encaminados a financiar los servicios publicos y otros propositos de interés

general”.

2.2.1.1.- Clases de Impuestos
Los impuestos pueden dividirse en dos grandes clases: los impuestos directos
sobre las personas fisicas y sobre las sociedades y los impuestos indirectos sobre una

amplia variedad de bienes y servicios.
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En la mayoria de los paises industrializados, los tres principales impuestos directos
recaudados son el impuesto sobre la renta de las personas fisicas; las cotizaciones a
la seguridad social, que se utilizan para financiar la seguridad social; y el impuesto
sobre la renta de las sociedades, que es un impuesto sobre la renta neta de las
sociedades. Otro impuesto directo importante es el impuesto sobre transmisiones
patrimoniales, que es principalmente un impuesto sobre las herencias de una
generacion a otra. Como el impuesto sobre la renta de las personas se grava sobre
los salarios y sobre la renta de capital, afecta a las decisiones relacionadas con la
oferta de trabajo, con la jubilacién, con la educacion, etc., asi como a las decisiones
relacionadas con el ahorro y con la inversion. Otro importante impuesto directo es el
impuesto sobre el patrimonio que, en algunos paises como Estados Unidos o Espafia,

es gestionado desde las Administraciones regionales.

Cuando un bien es gravado con un impuesto, este posee dos precios (uno con
impuesto y otro sin impuesto), los compradores solo ven el precio con impuesto (ya
gue este es lo que ellos pagan por el bien). Lo anterior conlleva a situaciones de

desequilibrio las cuales detallamos a continuacion graficamente.

En la siguiente grafica, el punto A, ilustra un equilibrio de mercado sin impuestos.
Si el gobierno aplica un impuesto a la venta (o quizas eleva el actual) de $T por unidad
0 $5, lo cual elevara el precio a $10. Por otra parte, la oferta (S) se desplaza a S+T
generando un nuevo equilibrio momentaneo en B. El impuesto a la venta resulta
similar a un aumento de costos, y al aumentar el precio la cantidad demandada se
reduce hasta el equilibrio en el punto C, donde el comprador y el vendedor absorben
en parte el alza del bien, debido a los impuestos. La division del impuesto entre el
comprador y vendedor dependeran de las elasticidades de la demanda y de la oferta

(https: fen.uahurtado.cl/2018/noticias/sobre la teoria y la practica de los, 2018).
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Figura 2

El Cobro de Impuestos y la Perdida Social
S+T
P,
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Nota: El grafico representa el cobro de impuesto y la perdida social. Tomado de

https: fen.uahurtado.cl/2018/noticias/sobre la teoria y la practica de los impuestos.

Del grafico anterior, se puede concluir que el tamafio de la pérdida social definida
como la reducciéon del bienestar en exceso de la recaudacion tributaria, que en el

grafico se representa por el area del triangulo, esta dado por:

0

did jal =—E*—T?
perdida social = - E* —

Donde:

e p =5 es laelasticidad de demanda, medida en valor absoluto.
e x° =75 eslacantidad demandada antes de impuesto.
e E‘es el nivel de precio inicial.

e TZ2es el monto del impuesto por unidad.

De la férmula anterior, se puede concluir que la Pérdida Social es proporcional al
monto del impuesto. Por lo que la ella crecera rapidamente con el incremento del
impuesto. Ademas, la Pérdida Social es proporcional a la elasticidad de la demanda.
Para un cierto cambio de impuesto, la Pérdida Social sera mayor mientras mas

elastica es la demanda por el bien o servicio.
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2.2.1.2- Marco General de los Tributos Municipales en el Peru.

En nuestra legislacion nacional, el marco de accion de los Gobiernos locales se
encuentra reglamentado bajo los alcances de la Ley N° 27972, Ley Organica de los
Gobiernos Locales. Asimismo, dicho nivel de gobierno, deben promover el desarrollo
de su poblacion, contando para ello con autonomia politica, econémica y
administrativa de acuerdo a su competencia y fines. De forma complementaria, para
su funcionamiento de los diferentes Gobiernos Locales, estan facultadas, segun el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, Ley N° 26979, pueden
captar impuestos, tasas y contribuciones, los cuales estan bajo sus responsabilidades

la de administrar dichos recursos recaudados.

Figura 3

El Sistema Tributario Municipal Peruano.

Constitucion, Cadigo Tributario, Ley de Tributacion Municipal,
Ley del Procedimiento Administrativos General, otras normas

NORMAS

Impuestos: Predial, Alcabala, Vehicular, Apuestas, Juegos,

TRIBUTOS  IEPND.Tasas: Arbitrios, Derechos, Parqueo, Licencia Func.
Transporte Publico. Otras tasas. Contribuciones: Especial de
Obra Publica.

ENTIDADES Municipalidades (Gerencia, Direccibn de Rentas, otros);
Organismo Publico Descentralizado (SAT); Tribunal Fiscal

Nota: La imagen muestra sistema tributario Municipal. Tomado Ministerio de

Economia y Finanzas.

Bajo esta perspectiva, se debe diferenciar varios aspectos desde la perspectiva de la

Ley de Tributacion Municipal como son:
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1. Los Impuestos: es un tributo cuya obligacion es generalmente pecuniaria en
favor del acreedor tributario y no requiere de una contraprestacion directa por
parte de los gobiernos locales (acreedor tributario). Los impuestos
principalmente tienen el objetivo de financiar sus gastos, son cargas
obligatorias que los contribuyentes tienen que pagar para financiar al estado.
Cabe indicar que el estado no podria funcionar sino dispone de recursos
financieros para prestar los diferentes servicios publicos (MEF, 2018).

Bajo estas consideraciones, los impuestos municipales son:
i. Predial,
ii. Alcabala,
iii. Al patrimonio vehicular,
iv. Alas apuestas,
v. Alosjuegos,y
vi.  Alos espectaculos.

2. Las Tasas Municipales: La Ley de Tributacion Municipal, conceptualiza a
las tasas municipales como: tributos dados por las entidades municipales,
esta obligacién debe generar la prestacion real por parte de la municipalidad
de un servicio publico o un servicio administrativo, propio de las
Municipalidades y basado y sustentado en su Ley Organica y normas
emitidas con rango de Ley”. (Ley de Tributacién Municipal, Arts. 66° al 75 °
segun D.S. N° 156-2004-EF, 2004) (Sistema de Administracion Tributaria,

2018). Los gobiernos locales cuentan con las siguientes tasas:

a) Arbitrios: Tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de
un servicio publico individualizado en el contribuyente.

b) Derechos: Son tasas que se pagan por la prestacion de un servicio
administrativo publico, o en el uso y/o aprovechamiento de bienes
publicos.

c) Licencias: son tasas que gravan la obtencion de autorizaciones
especificas para la realizacion de actividades de provecho particular

sujetas a control o fiscalizacion (MEF, 2018).

Segun el Articulo 60° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributaciéon Municipal

Decreto Supremo N° 156-2004-EF: Las Municipalidades crean, modifican y suprimen
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contribuciones o tasas, y otorgan exoneraciones, dentro de los limites que fije la ley.

Dentro de los arbitrios, estos son:

Arbitrios de limpieza publica: se da por el servicio de recojo de basura a
domicilio tanto de las calles, avenidas, pistas y areas de beneficio publico.

Arbitrio de Parques y Jardines: comprende el cobro de los servicios de

implementacién, mantenimiento y mejoras de los Parques y Jardines publicos.

Arbitrio de Seguridad Ciudadana: comprende el cobro de los servicios por el
mantenimiento y mejora del servicio de vigilancia publica y atencion de

emergencias, en procura de la seguridad ciudadana (MEF, 2018).

Segun el Articulo 70° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal Decreto Supremo N° 156-2004-EF, “las tasas por servicios
administrativos o derechos, no deberan exceder del costo originado por el
préstamo del servicio y su rendimiento debera destinarse al financiamiento del

servicio”.

3. Las contribuciones: La contribucion es un tributo para que el Estado
proporcione un servicio publico administrativo. Este servicio lo ofrece de
forma general. Por ejemplo: la contribucion a Seguro Social de Salud del Peru

(Essalud) y la contribucién a la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP).

La justificacion de la contribucion consiste en la obtencion por el ciudadano

receptor de un beneficio o de un aumento de valor de sus bienes.

2.2.1.3- Caracteristicas de las Tasas Municipales.

Villegas (2002), hace una de las recopilaciones mas completas de los elementos que

caracterizan a las tasas, sobre los cuales menciona que algunos son de aceptacion

bastante pacifica y otros altamente discutidos, entre estos tenemos:

a) Naturaleza del tributo. - La cual sostiene que la tasa tiene caracter tributario,
es decir, que el Estado la exige en virtud de su poder de imperio. Esta

circunstancia es decisiva para diferenciarla del precio (MEF, 2018)
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b) Principio de Legalidad. - Las Tasas deben estar reguladas en la norma,
debido a que de ello depende la naturaleza misma de la tasa; es decir, si se
trata o no de un tributo (MEF, 2018).

c) Actividad Efectiva. - El hecho imponible de la tasa est4 integrado con una
actividad que el Estado cumple y que esta vinculada con el obligado al pago.
La actuacion estatal vinculante es el elemento caracterizador mas importante
de la tasa. Sobre el particular el articulo 16, Modelo de Cédigo Tributario para
América Latina OEA-BID, considera que la tasa puede surgir tanto de la
prestacién efectiva como de la prestacion potencial del servicio.

d) Prueba de la Prestacion. - Esta es una de las caracteristicas que ha
suscitado gran discrepancia, especialmente en los estratos judiciales, esto se
debe ala carga de la prueba sobre la efectiva prestacion de la actividad estatal
vinculante. Sobre el particular (Villegas, 2002), sostiene que tradicionalmente,
la jurisprudencia sostuvo que la carga de la prueba con relacion a la prestacion
del servicio correlativo a la tasa, corresponderia al contribuyente; no obstante
fallos posteriores de tribunales han mantenido la teoria que el contribuyente

debe probar la no prestacion del servicio.

e) Destino del Producto. - Algunos autores, consideran que la circunstancia
de que el producto de la recaudacion sea exclusivamente destinado al servicio
respectivo también es una caracteristica de la tasa. Una de las apreciaciones
importantes que hace Villegas es que "Una vez logrado el fin perseguido
mediante las tasas (la obtencion de recurso), el Tributo se agota en su
contenido y cesa el aspecto fiscal de la actividad financiera, porque todo lo
atinente al destino y administracion del recurso ya obtenido es materia de orden
presupuestario y no tributario. Dicho autor, sostiene que en nada puede alterar
la esencia de un tributo, el destino que se resuelva dar a los fondos obtenidos
salvo que ese destino pase a formar parte de la regulacién legal de la tasa,

como sucede, por ejemplo, con el peaje.

f) Divisibilidad del Servicio. - Esta caracteristica es importante si se trata de
tasas que requieren del elemento individualizador del servicio, la divisibilidad
de tal servicio es necesaria, dado que, si no puede fragmentarse en unidades

de uso o consumo, sera imposible su particularizacién en persona alguna.
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En el caso de estar ante servicios que no se prestan en forma estrictamente
individualizada, el elemento divisibilidad pasa a carecer de relevancia. Para
ejemplificar esto ultimo Villegas considera a la organizacion de servicios de
control del transito vehicular, normas de estacionamiento y sentido de las

calles, debido a que no se puede fragmentar entre individuos concretos.

g) Obligatoriedad y Gratuidad de los Servicios. - Esta caracteristica sostiene
gue la actividad vinculante debe ser realizada gratuitamente Y obligatoriamente
por el Estado, salvo casos excepcionales.

Del analisis del tributo tasa se concluye que las caracteristicas de ésta son las

siguientes:

El hecho imponible de las tasas debe ser la prestacion de un servicio,
Publico o un servicio administrativo prestado por la Municipalidad.
El servicio publico o administrativo debe ser efectivo.

El servicio no debe tener naturaleza contractual.

a b~ N e

La existencia de una actividad administrativa es la que sirve de criterio valido
para diferenciar entre tasa e impuesto; puesto que en el presupuesto de hecho
del impuesto no adquiere ninguna relevancia juridica la existencia de una
actividad administrativa.

6. Se paga porque se utiliza un servicio publico, no porque se tenga mayor o

menor capacidad econoémica.

2.2.1.4- Elementos Caracteristicos de los Arbitrios.

Cuando se analiza la primera especie de las tasas, es decir, los arbitrios, se tiene
gue el hecho generador de este tipo de tributo se relaciona con el desenvolvimiento
de una actividad estatal; que se traduce en la prestacidon por parte de las
Municipalidades de servicios publicos, siendo los mas comunes en nuestro pais los

servicios de parques y jardines, limpieza publica y serenazgo (MEF, 2018).

Ahora bien, para que la obligacién se configure y sea exigible, el servicio debe
ser prestado de forma efectiva. De este modo resulta innegable que, si el servicio no
funciona, no se produce el hecho generador de la obligacion. Es decir, solo puede
haber servicio efectivo cuando el Estado realmente preste el servicio aun ante la

negativa del contribuyente a recibirlo (MEF, 2018).
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Otro elemento a tenerse en cuenta es el relativo al beneficio. Sobre este punto
se ha sefialado que la tasa no tiene como caracteristica esencial generar un beneficio
0 ventaja para el sujeto pasivo, sino que aun cuando la prestacion del servicio no lo

beneficie debe abonarla.

Es por esto que los servicios del Estado se organizan en funcion del interés
publico y no del interés particular; otra cosa es que los servicios reporten beneficios

de orden individual pues esto seria cuestion accidental y accesoria.

Teniendo en cuenta que el criterio del beneficio no es un elemento constitutivo
en los arbitrios, se discrepa con el legislador cuando sefiala en el articulo 68 del Texto
Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, que los arbitrios son tasas que se
pagan por la prestacion de un servicio publico individualizado en el contribuyente,
pues como se menciond lineas arriba estamos, en algunos casos, frente a servicios
indivisibles, donde se imposibilita determinar con exactitud el grado de disfrute
obtenido por cada contribuyente (MEF, 2018).

2.2.1.5- Determinacion de la Cuantia de los Arbitrios.

La doctrina, es unanime al momento de sefalar que, a la hora de determinar la
cuantia de las tasas, el criterio determinante para efectuarlo es el relativo al costo del
servicio estatal, donde el limite maximo del importe de la tasa sera el costo del servicio,
incluyendo los costos directos e indirectos y en su caso, los costos que sean
necesarios para garantizar su mantenimiento y el desarrollo razonable del servicio
estatal (MEF, 2018).

Para determinar el quantum de la tasa debe existir una razonable equivalencia
entre la cuantia de la tasa y el costo de la prestacion del servicio efectuado por las
Municipalidades. Es necesario tener presente, que los ingresos que recauden las
Municipalidades por concepto de arbitrios no deben exceder del costo en que incurren
para brindar dichos servicios publicos y deben ser destinados exclusivamente al

financiamiento de los mismos.

Al respecto, Indecopi (2021), sefiala que los ingresos que recaude la
municipalidad por concepto de arbitrios no deben exceder el costo en que incurre para
brindar dichos servicios publicos y deben estar destinados exclusivamente a su

financiamiento. Asimismo, el costo total por dichos servicios publicos debe ser
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distribuido razonablemente a través de las tasas a pagar por cada contribuyente, de
tal forma que el monto de las mismas haya sido establecido en funcién de criterios
acordes a la naturaleza de este tipo de obligacion tributaria y reflejen, de alguna

manera, el costo individual del servicio prestado.

La determinacion de la cuantia de los arbitrios supone tanto la comparacion de
los costos totales de los servicios prestados y de los montos totales recaudados por
dicho concepto, como la evaluaciéon de los criterios de distribucion de tales costos
entre los contribuyentes.

Asimismo, es importante sefalar que resulta necesario evaluar los criterios de
distribucién de los costos totales que la prestacién de dichos servicios supone. La
individualizacion de los servicios (y, en consecuencia, del cobro del tributo) debe
traducirse en una razonable distribucion del costo de los mismos entre los

contribuyentes.

2.2.2.- Teoriade la Produccion

La teoria de la produccion es el marco tedrico que analiza la manera mas
eficiente de combinar los factores productivos para lograr la produccion de bienes y

servicios.

La teoria de la produccion se ocupa de analizar las elecciones que realiza la
empresa sobre la cantidad y la combinacion de los factores productivos en funcion
con el nivel de produccidon que espera alcanzar. Para ello, es importante conocer los

precios de los factores y el nivel de produccion deseado.

Sin duda, estas elecciones se fundamentan en buscar la combinacién de factores
gue minimicen los costos en relacion con la produccion requerida. Cada combinacion
elegida deberia corresponder a la cantidad maxima de productos que se puede
alcanzar con una tecnologia dada. Desde luego, la empresa compra los factores de
produccion, los combina y transforma para convertirlos en bienes y servicios que
ofrece en el mercado. Su objetivo es obtener ganancias, y por eso busca la
combinacioén que resulte menos costosa para llevar a cabo su proceso de produccion

(Quiroa, Myriam, p.02).

2.2.2.1.- Teoriade la Produccion y la Funcién de Produccién
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La funcion de produccién, determina la cantidad de bienes y servicios que la
empresa produce para ofrecerlos en el mercado. Para ello, necesita utilizar factores
de produccién, como son el capital (K) y el trabajo (L). Por lo tanto, el nivel de
produccién esté en funcion del capital y trabajo.

Funcién de produccion: Q=F (K, L)

El factor capital es toda la infraestructura de produccién requerida, incluyendo
instalaciones, equipo y maquinaria. El factor trabajo incluye todo el recurso humano o
los trabajadores empleados.

Como consecuencia, la funcion de produccion determina la cantidad maxima de
productos que se pueden producir dentro de una unidad de tiempo. Esto, combinando
los factores productivos y empleando las técnicas de produccion disponibles (Quiroa,
Myriam, pag. 17-18).

La Produccién a Corto Plazo

El corto plazo no hace relacidon a una cantidad precisa de tiempo, sino que se
refiere al periodo de tiempo donde no es posible cambiar o modificar un factor de
produccion. El factor que no se modifica se denomina fijo y el que cambia se denomina

variable.

Tabla 6

Produccién a Corto Plazo

Cantidad de | Cantidad de | Producto Producto Producto

trabajadores | maquinaria Total Medio (PMe) | Marginal

(L) (k) (PTOQ) (PMg)
0 1 0 I
1 1 30 30 30
2 1 70 35 40
3 1 120 40 50
4 1 120 30 0
5 1 110 22 -10

Por ejemplo, si tuviéramos una pequefia empresa maquiladora que produce camisas.
La empresa cuenta con 1 maquina y quiere aumentar su nivel de produccion para un

periodo de dos meses. En dos meses no puede incrementar sus inversiones de bienes
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de capital, por lo que decide aumentar el factor trabajo para incrementar el nivel de

produccién. Por esa razon el factor fijo ser& el capital y el factor variable sera el trabajo.
Con este ejemplo, las observaciones que debemos hacer son las siguientes:

o Al incrementar el factor del trabajo, la produccién (Q) aumenta hasta alcanzar
un maximo y luego se mantiene constante o decrece. En esta combinacion se
alcanzo6 el maximo de produccién con el tercer trabajador, logrando producir
120 camisas. Con el cuarto trabajador la produccién permanece constante en

120 camisas y con el quinto trabajador la produccion decrece a 110 camisas.

o Al variar la cantidad de trabajadores el producto medio del trabajo (PMel)
aumenta y luego decrece. Aumenta hasta el tercer trabajador y empieza a

disminuir con el cuarto trabajador.

PMEL — Produccion _Q
 Cantidad de trabajo L

o El producto marginal del factor trabajé (PMgL) también aumenta hasta
incorporar el tercer trabajador y luego empieza a decrecer hasta ser negativo
con el quinto trabajador.

PMat — AProduccion _AQ
9" = ACantidad de trabajo AL

Los aspectos mas resaltantes seran:

o La PT alcanza su nivel maximo cuando el PMg= 0.
o EI PMe es creciente cuando el PMg>PMe.

o EI PMe es decreciente cuando el PMg<PMe.
Se puede notar que la produccién pasa por tres etapas

o Etapa I: Cuando el producto medio es creciente.

o Etapall: En esta etapa el producto medio es decreciente y el producto marginal
es positivo.

o Etapa lll: En la etapa lll el producto marginal se vuelve negativo y el producto

medio sigue siendo decreciente.
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Figura 4

La Funcién de Produccién en el Corto Plazo.

X

X2
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Nota: Funcién de produccion en el corto plazo. Tomado de https:

fen.uahurtado.cl/2018/noticias/sobre la teoria y la practica de los impuestos.

La Produccion a Largo Plazo

Igualmente, el largo plazo no se refiere a un tiempo especifico. En cambio,

implica que los dos factores, tanto el capital como el trabajo, son variables. Se

considera que los dos factores no pueden mantenerse constantes.

Tabla 7

Produccion a Largo Plazo

Empresa Cantidad de | Cantidad de | Produccién Total
trabajadores (L) maquinaria (K) (PToQ)

A 20 4 2500

B 20 4 2000

C 20 4 1500
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Por ejemplo, podriamos considerar el caso de tres empresas pequefias que maquilan
camisas. Las empresas A, B y C trabajan con 2 maquinas y 10 trabajadores, cada
una, logrando una produccion de 1,000 camisas. Las tres empresas deciden aumentar
2 maquinas y 10 trabajadores mas para aumentar su produccion, logrando los
siguientes resultados:

o LaempresaA alcanzd un rendimiento creciente: El aumento de produccion
obtenido de 1,500 camisas con el incremento de capital y trabajo es mayor que
las 1,000 camisas iniciales. Se producen en total 2,500 camisas.

o La empresa B alcanzé un rendimiento constante: La produccién solo
aumentdé en 1,000 camisas. El aumento de produccién obtenido de 1,000
camisas con el incremento de capital y trabajo es igual que las 1,000 camisas
iniciales.

o La empresa C alcanzo un rendimiento decreciente: La produccion solo
aumento en 500 camisas. El aumento de produccion obtenido de 500 camisas

con el incremento de capital y trabajo es menor que las 1,000 camisas iniciales.

En conclusion, se puede decir que la teoria de la produccién ayuda a tomar la mejor
decision para combinar los factores productivos, logrando un mejor resultado sobre la

produccion.
Figura 5

La Funcién de Produccion en el Largo Plazo
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Decrecientes

Nota: Funcién de produccion a largo plazo. Tomado de https:

fen.uahurtado.cl/2018/noticias/sobre la teoria y la practica del impuesto.

2.2.3.- Teoriade los Costes

La teoria de costos, es empleada por los economistas para brindar un marco de
comprension sobre como las empresas y los individuos asignan sus recursos para
poder mantener bajos los costos y altos los beneficios. Los costos son muy
importantes en la toma de decisiones empresariales.

El costo de produccion proporciona un elemento para la determinacion de los
precios. Ayuda a los gerentes a tomar decisiones correctas, tales como a qué precio
cotizar, si se debe colocar o no un pedido en particular para comprar suministros, si
se debe retirar o agregar un producto a la linea de productos existente, y asi

sucesivamente.
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Por lo general, los costos se refieren a los gastos incurridos por una empresa en
el proceso de produccion. En el ambito de la economia el costo se usa en un sentido
mas amplio; en este caso los costos incluyen el valor asignado a los recursos propios
del emprendedor, asi como el salario del propietario-gerente (Quifionez, D et al
Casanova Villalba et al. 2020, pag. 04).

La teoria de costos utiliza diferentes medidas o indicadores de costos, tales como
fijos y variables. Los costos fijos (CF) no varian con la cantidad de bienes producidos
(CBP). Un ejemplo de costo fijo seria el alquiler de un local. Los costos variables (CV)
cambian segun la cantidad producida. Por ejemplo, si para aumentar la produccion se
requiere contratar trabajadores adicionales, entonces los salarios de estos

trabajadores son costos variables.

La suma resultante de los costos fijos y los costos variables es el costo total (CT) de

una empresa.

Figura 6

Costos Totales de Una Empresa.

Cantidad de bienes producidos

Nota: Costos totales de una empresa. Tomado de https:

fen.uahurtado.cl/2018/noticias/sobre la teoria y la practica de los impuestos.

La teoria de costos tiene otros indicadores:
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o Costo Promedio Total (CPT)
El costo total dividido por la cantidad de bienes producidos. CPT = CT / CBP
o Costo Marginal (CM)

El incremento en el costo total resultante al aumentar la produccion en una unidad.
CM=CTCBP+1 - CTCBP

A menudo se usan graficos para explicar la teoria de costos y asi facilitar a las
empresas tomar la mejor decision sobre su nivel de produccion. Una curva del costo
promedio total tiene la forma de una U, que muestra como el costo promedio total
disminuye a medida que aumenta la produccion y luego se incrementa al ir creciendo

el costo marginal.

El costo promedio total disminuye al principio porque, en la medida en que aumenta
la produccion, el costo promedio se distribuye en un nimero mayor de unidades
producidas. Eventualmente, el costo marginal crece por el incremento de la

produccion, lo que hace aumentar el costo promedio total.

El objetivo de una empresa es alcanzar su maxima rentabilidad (R), que equivale a
restar su costo total de su ingreso total (IT). R =I1T — CT. Es importante determinar el
nivel de produccion generador del mayor nivel de beneficio o rentabilidad. Esto implica
prestarle atencién al costo marginal, asi como al ingreso marginal (IM): el incremento

en el ingreso que surge por un incremento en la produccion. IM = ITCBP+1 — ITCBP.

Bajo la teoria de costos, siempre que el ingreso marginal supere al costo marginal, el

aumento de la produccién incrementara la rentabilidad.
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Figura 7

Tipos de Costos de Una Empresa

Costo Promedio Total
Costos Marginal

Costos Promedio Variable
Costog

Cantidad de bienes producidos

Nota: Tipos de una empresa. Tomado de https: fen.uahurtado.cl/2018/noticias/sobre

la teoria y la practica de los impuestos.

2.2.4.- Teoria de Sostenibilidad — Piramide de Malow

La piramide de Maslow, es un modelo de necesidades humanas, a menudo
representado como una piramide jerarquica. La necesidad mas basica, en la base de
la piramide, es la de supervivencia fisica. El siguiente nivel es el de seguridad y
proteccion, seguido de las necesidades sociales, como la pertenencia y el amor. El
siguiente nivel es el de la estima, que incluye tanto la autoestima como la estima de
los demas. Por ultimo, en la cuspide de la piramide, estd la necesidad de
autorrealizacion, que incluye la realizacion de todo el potencial de uno mismo y la

busqueda de sentido de la vida.

En este sentido, las necesidades fisioldgicas, corresponde a las necesidades basicas
de supervivencia, como la comida, el agua y el refugio: estas necesidades fisiologicas
deben ser satisfechas para mantener una buena salud y la funcionalidad fisica.
Seguidamente, las necesidades de seguridad: son las necesidades de seguridad y

proteccion, tanto fisicas como psicoldgicas. En tercer lugar, las necesidades de amor
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y pertenencia, los cuales estas
asociados a la interaccion social
y conexion con los demas. De
manera complementaria, se
presentan las necesidades de
estima: correspondiente a las
necesidades de autoestima y de
respeto por parte de los demas.
Finalmente, se tiene |las
necesidades de autorrealizacion,
los cuales estan asociados a las necesidades de crecimiento y realizacion personal.
2.3.- BASE LEGAL

A continuacion, se detalla el ordenamiento juridico peruano para los arbitrios
municipales, centrandonos en las disposiciones legales y las sentencias del Tribunal
Constitucional, donde se precisa los criterios de distribucion de costos entre los

contribuyentes, para la determinacion de la tasa de arbitrios.

a) Constitucion Politica del Peru (1993):

Art. 74° «Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por Ley o Decreto Legislativo, en caso de delegacion
de facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante decreto

supremo.

Los gobiernos locales pueden crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o
exonerar de éstas, dentro de su jurisdiccion y con los limites que sefiala la ley. El
Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de reserva de
la ley, y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales de la persona.

Ningun tributo puede tener efecto confiscatorio»?.

b) Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades:
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Art. 70°. El Sistema Tributario de las municipalidades se rige por la ley especial y

el codigo tributario.

Art. 40°. Las ordenanzas de las municipalidades provinciales y distritales, en la
materia de su competencia, son las normas de caracter general de mayor
jerarquia en la estructura normativa municipal, por medio de las cuales se aprueba
la organizacion interna, la regulacién, administracion y supervision de los servicios

publicos y las materias en las que la municipalidad tiene competencia normativa.

c) Decreto Supremo N° 133-2013-EF, Texto Unico Ordenado del Cdédigo

Tributario

Titulo Preliminar, Norma Il, Ambito de aplicacion: sefiala que los arbitrios son

tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico.

El rendimiento de los tributos distintos a los impuestos no debe tener un destino
ajeno al de cubrir el costo de las obras o servicios que constituyen los supuestos

de la obligacion.

Norma lll, Fuentes del Derecho Tributario: sefiala que también constituye fuente
del derecho tributario la jurisprudencia, ademas de las leyes, disposiciones
constitucionales, Decretos Supremos, resoluciones emitidas por la Administracion

Tributaria y la doctrina juridica.

d) Decreto Leqislativo N° 776, Ley de tributacion Municipal.

Art. 66° Las tasas municipales son los tributos creados por los Concejos
Municipales, cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacién efectiva
por la Municipalidad de un servicio publico o administrativo, reservado a las

Municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades.

Para efectos de la estabilizacién de tributos municipales, las municipalidades
pueden suscribir convenios de estabilidad tributaria municipal; dentro del plazo que
establece la ley. Los conflictos derivados de la ejecucion de dichos convenios de

estabilidad seran resueltos mediante arbitraje.

Art. 68° La Municipalidades, podran imponer tasas por servicios publicos o

arbitrios que se pagan por la prestacién o mantenimiento de un servicio publico.
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e) D.L.N° 952, que modifica la Ley de Tributacién Municipal:

Art. 69°, Las tasas por servicios publicos o arbitrios, se calcularan dentro del Gltimo
trimestre de cada ejercicio fiscal anterior al de su aplicacion, en funcién del costo

efectivo del servicio a prestar.

La determinacion de las obligaciones referidas en el péarrafo anterior, deberan
Sujetarse a los criterios de racionalidad que permitan determinar el cobro exigido
por el servicio prestado, basado en el costo que demanda el servicio y su
mantenimiento, asi como el beneficio individual prestado de manera real y/o

potencial.

Para la distribucion entre los contribuyentes de una municipalidad, del costo de las
tasas por servicios publicos o arbitrios, se debera utilizar de manera vinculada y
dependiendo del servicio publico involucrado, entre otros criterios que resulten

validos para la distribucion: el uso, tamafo y ubicacion del predio del contribuyente.

El reajuste que incrementen las tasas por servicios publicos, durante el ejercicio
fiscal, debido a variaciones de costo, en ningun caso podra exceder el porcentaje

de variacion del indice de Precios al Consumidor que establezca el INEI.

f) Decreto Supremo N° 1253, Decreto que dicta medida para fortalecer la

inversion en sequridad ciudadana.

Art. 1°, La presente ley tiene como objeto establecer una medida orientada a

fortalecer la sostenibilidad del servicio de serenazgo o seguridad ciudadana

brindado por las municipalidades en todo el territorio de la Republica, recaudando

eficazmente los montos correspondientes a los arbitrios fijados previamente para
cubrir el citado servicio, por intermedio de los recibos de las empresas prestadoras

de energia eléctrica.

g) Ley N° 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad.

Art. 2°, Se entiende por Seguridad Ciudadana, para efectos de esta Ley, a la
accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la ciudadania,
destinada a asegurar su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia y la
utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a

la prevencion de la comision de delitos vy faltas.
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h) Ley N° 27972, Ley Organica de los Gobiernos Locales.

Dicho nivel de gobierno, deben promover el desarrollo de su poblacion, contando
para ello con autonomia politica, econdmica y administrativa de acuerdo a su

competencia y fines.

2.4.- MARCO CONCEPTUAL
Para efecto del presente trabajo de investigacion, se entiende por:

= ARBITRIO: De acuerdo al codigo tributario, son las tasas que se pagan por la
prestacion o mantenimiento de un servicio publico individualizado en el
contribuyente, y su cuantia se debe calcular en funcién al costo efectivo del

servicio a prestar (MDS, 2021).

* ARBITRIO DE SEGURIDAD CIUDADANA: De acuerdo a la Ordenanza N°
028-2016-MPC, que aprueba el marco normativo de las tasas de arbitrios para
el afio 2017; y la contextualizacion del servicio en el distrito de Santiago, el
arbitrio por seguridad ciudadana comprende la organizacién, mantenimiento y
mejora del servicio de vigilancia a pie, de patrullaje integrado y del sistema de

video vigilancia diurno y nocturno en el distrito de Santiago (MDS, 2021).

» SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA: se refiere al servicio de video
vigilancia; y al patrullaje motorizado y a pie por los efectivos de serenazgo de

la Municipalidad Distrital de Santiago en turnos diurno y nocturno (MDS, 2021).

= SERVICIO: en el presente trabajo de investigacion, se hara referencia al
Servicio de Seguridad Ciudadana (MDS, 2021).

= PREDIO: es una pertenencia inmueble de una cierta extension superficial,
unidad habitacional y/o catastral destinado a casa, habitacion o a usos
comerciales, industriales o de servicios. Se encuentran también terrenos sin

construir o en construccion (MDS, 2021).

= VIVIENDA: Es una edificacion o unidad de edificacion independiente,

construida, adaptada o convertida para ser habitada por una o mas personas
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en forma permanente o temporal. Para fines de la presente investigacion, sera
considerado en el tipo de uso casa-habitacion, y puede o no estar dentro de la
base de datos de catastro de la Municipalidad Distrital de Santiago (MDS,
2021).

TIPO DE USO: Es la finalidad para la cual ha sido construido o implementado

el predio.

PREDIO CASA-HABITACION: Inmueble destinado al lugar donde vive, mora
o habita una persona y que no esta destinado al comercio, industria, oficia,
almacén o similares (MDS, 2021).

PREDIO DESOCUPADO: Predio que temporalmente no se encuentra
ocupado, pero es habitable. Se considera que deben pagar el arbitrio por el
servicio de seguridad ciudadana (MDS, 2021).

TERRENO SIN CONSTRUIR: Terreno que no cuenta con ninguna edificacion.

PREDIOS EN CONSTRUCCION: Es el predio cuya construccién no ha sido
finalizada, resultando temporalmente imposible su habitacion. Para efectos del
célculo del arbitrio de seguridad ciudadana no debe ser considerado (MDS,
2021).

CONTRIBUYENTE: Es la persona natural o juridica sobre la que recae el pago

del arbitrio de seguridad ciudadana.

EXONERADOS: Se refiere a que a pesar de que sucede el hecho imponible,
existe una dispensa por parte de una disposicion legal. De acuerdo al art. 74
de la Constitucion Politica del Perd, las municipalidades otorgan exoneraciones

dentro de los limites que fije la ley.

INAFECTACION: son todos aquellos supuestos que se encuentran fuera del

ambito de aplicacion del tributo. En el presente trabajo de investigacion,
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entiéndase a los sujetos inafectos a los comprendidos dentro del art. 19 de la

Ley de Tributacién Municipal.
2.5.- HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

2.5.1 Hipotesis General:

El no cobro e implementacion del arbitrio del servicio de seguridad ciudadana por parte
de la Municipalidad Distrital de Santiago, hace que dicho servicio no sea sostenible, y
consecuentemente se tenga altas tasas de inseguridad ciudadana en el Distrito de

Santiago.

2.5.2 Hipotesis Especificas:

o La alta rotacion de personal, falta de voluntad politica y trabajo no articulado
entre entidades publicas y privadas han impedido que a la fecha se cuente con
estudios basicos y/o preliminares sobre el costeo para la prestacion del servicio

de seguridad ciudadana en el Distrito de Santiago.

o El gasto en personal tiene mayor incidencia dentro de la estructura de costos

del servicio de seguridad ciudadana de la Municipalidad Distrital de Santiago.

o La aplicacion del cobro de un arbitrio diferenciado por el servicio de seguridad
ciudadana por parte de la Municipalidad Distrital de Santiago hara que exista
un mayor nivel de recaudacion de dicho tributo, y consecuentemente haga

sostenible la prestacion de dicho servicio publico.

2.6.- Costeo del Arbitrio de Seguridad Ciudadana.

a. Definicion de Elementos Preliminares: ello paso por definir e identificar: i), el
ambito de aplicacion de la tasa de arbitrio; ii), el hecho imponible; iii),
conceptualizacion de deudor tributario, y: iv), realizacion de un diagndstico
poblacional y de vivienda del Distrito de Santiago, tomando en cuenta la
informacion oficial disponible y actualizada. En este ultimo literal, se debe tomar
en cuenta la poblacion urbana existente, su tasa de crecimiento poblacional

intercensal, el nUmero de viviendas existentes en el area urbana del distrito, su
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tasa de crecimiento, y esto complementado como es la prestacion del servicio

de seguridad ciudadana en el &mbito de la Municipalidad Distrital de Santiago.

Determinacion del Arbitrio del Servicio de Seguridad Ciudadana en el
Distrito de Santiago: Un aspecto elemental de esta seccion, sera determinar
la cuantia del arbitrio, el cual solo debera cubrir los costos, tanto directos como
indirectos del servicio, y estos sean razonablemente orientados a garantizar la

operacion y sostenibilidad del servicio, y ello pasa por tomar en cuenta:

i. Calculo de los costos directos,
ii. Céalculo de los costos indirectos,
iii. Calculo de los costos fijos,

iv. Elaboracion de resumen de costos,

Célculo del Numero de Contribuyente a Nivel Distrital: Como elemento
indispensable en este acapite, se determinara quienes seran comprendidos
como exonerados e inafectos del pago del arbitrio de seguridad ciudadana en
el Distrito de Santiago, los cuales deben estar bajo los alcances del articulo 17
de la Ley de Tributacién Municipal. Paso seguido, se procede a determina, en
funcién a la informacién proporcionada por la Gerencia de Administracion
Tributaria, la cantidad de exonerados del impuesto predial, ello como una
variable proxy de los predios exonerados e inafectos de la tasa de arbitrio a

implementar.

i. En base a ello, se elaborard, la cantidad de predios y de contribuyentes
del arbitrio de seguridad ciudadana,

ii. Los criterios de distribucion de los costos de servicio de seguridad
ciudadana, el cual debe enmarcarse en el marco legal vigente, asi como
la jurisprudencia del Tribunal Constitucional, para ello se considerara:

1. Ubicacion de los predios, el cual ser& sectorizado.

2. Uso del predio, el cual sera determinado por la actividad que se
realiza en el predio, ya que ello genera un riesgo potencial.

3. Calculo de la tarifa del arbitrio. Con la informacion presentada en los

numerales anteriores, respecto a los costos de operacion y
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mantenimiento del servicio de seguridad ciudadana, la cantidad de
contribuyentes y los criterios de distribucion, calculamos la tasa
anual y mensual para cada uno de los sectores del distrito de
Santiago por tipo de uso de predio; el cual comprendera el cobro
por los servicios de organizacion, implementacion, mantenimiento y
mejora del servicio de seguridad ciudadana disponible las 24 horas,
cuyo fin es la prevencién o disuasion de acciones delictivas, faltas,
accidentes, proteccién civil, atencion de emergencia en procura de
lograr una mejor seguridad. La metodologia de calculo, se explica en

la siguiente capitulo.

d. Estimacion de Ingresos Por el Cobro del Servicio de Seguridad
Ciudadana. Para la estimacion de los ingresos por cobro de la tasa del arbitrio
de seguridad ciudadana, primero, se deben estimar los subsidios, ello pasa por

definir:

i.  Estimacion de los subsidios, cual estan considerados las exoneraciones,
inafectaciones y descuentos que por Ley o, a potestad del Concejo
Municipal pudieran otorgarse a los diferentes deudores tributarios

ii. Estimacion de los ingresos. El cual serd calculado, tomando como

referencia la cantidad de contribuyentes y la tasa mensual de arbitrio.

2.7.- RESULTADOS ESPERADOS (A PRIORI)

La presente investigacion, tiene como propésito el de realizar un célculo real de la
prestacion del servicio de seguridad ciudadana por parte de la Municipalidad Distrital
de Santiago, bajo estas consideraciones, se hace necesario que dicho costeo
incorpore todos los elementos que se incurre en la prestacion de dicho servicio, y que
a la fecha esta es subvencionada por dicha entidad publica. Teniendo un costeo real,
es decir, la estructura de costos, se puede proponer un cobro “tentativo” de arbitrio de
seguridad ciudadana en el distrito de Santiago, el cual guarde correlacion con los
principales lineamientos técnico-legales, la realidad socioeconémica de los habitantes,
la capacidad de recaudacion de dicho tributo entre otros aspectos, el cual como se
habia mencionado al inicio de la presente, el distrito de Santiago es la que presenta

mayores niveles de inseguridad ciudadana, y consecuentemente se demanda de la
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sostenibilidad de la prestacion de dicho servicio por parte la Municipalidad Distrital de
Santiago.

2.8.- CONTRIBUCIONES ORIGINALES ESPERADAS

La principal contribucion del presente trabajo de investigacién, sera de proponer un
costeo razonable del cobro del arbitrio de seguridad ciudadana, y que la fecha no
existe, por parte de la Municipalidad Distrital de Santiago. Dicho resultado, permitir4
evaluar, en funcion a la decision de las autoridades politicas de dicho distrito,
implementar estrategias para hacer sostenible la prestacion de dichos servicios
publicos, y consecuentemente este se refleje en una mejora de la calidad de vida de
los habitantes del distrito de Santiago.

2.9.- IMPACTO SOCIAL ESPERADO

Con la implementacion del cobro de arbitrio de seguridad ciudadana en el distrito de
Santiago, y esta tenga el nivel de recaudacion esperado, se espera mejorar la
prestacion de dicho servicio publico, y consecuentemente los niveles de inseguridad
ciudadana se reduzcan en el distrito, y esta vaya en beneficio de mejorar las

condiciones de vida de los habitantes del distrito de Santiago.

2.10.- Elementos Preliminares

Se considera los siguientes elementos

AMBITO DE APLICACION: EIl régimen tributario del arbitrio de seguridad
ciudadana para el periodo 2022 sera aplicable en la jurisdiccion de la

Municipalidad Distrital de Santiago.

o HECHO IMPONIBLE: El hecho imponible de los arbitrios municipales, esta
constituido por la prestacion y/o mantenimiento del servicio de seguridad

ciudadana brindado por la Municipalidad Distrital de Santiago.

o DEUDOR TRIBUTARIO: Son deudores tributarios de los arbitrios por seguridad
ciudadana los titulares de predios de los diferentes tipos de uso que estén

dentro de la jurisdiccion territorial del Distrito de Santiago, independiente de si
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lo habita o0 no, puesto que se grava la prestacion efectiva del servicio, asi como
la potencialidad de recibirlo. No considera a los terrenos sin construir o terrenos

en construccion.
Asimismo, las personas naturales o juridicas que conduzcan, usufructien o

posean a cualquier titulo de predios de propiedad del Estado Peruano. Se

encuentra obligado al pago del arbitrio el titular de la concesion.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.- TIPO DE INVESTIGACION:

La presente investigacion es cientifica, porque trata de describir de qué manera el no

cobro de un arbitrio de seguridad ciudadana, por parte de la Municipalidad Distrital de

Santiago, esta hace que la prestacion de dicho servicio sea insostenible y

consecuentemente esto tenga repercusiones en un mayor nivel de inseguridad

ciudadanay afecte en ultima instancia a la calidad de vida de los pobladores del distrito

de Santiago.

Bajo estas consideraciones, la presente investigacién considera los

siguientes aspectos:

a)

b)

Investigacion Aplicada: En este caso, como su nombre lo indica,
poder aplicar a ciertas situaciones de la realidad, donde normalmente
se pretende resolver un problema en especifico o de aplicacién practica.
Dicho ello, el presente trabajo de investigacion pretende ser una
propuesta de estudio técnico financiero del cobro del arbitrio de
seguridad ciudadana, ya que la legislacion vigente, establece que previo
a la creacion, implementacion y/o cobro de tasas de arbitrios
municipales el cual se da mediante Ordenanza Municipal, esta debe
estar acompafiado de un estudio técnico — financiero que respalde el

costo real de cobro de dicho arbitrio.

Segun el Nivel Profundizacion del tema de estudio: El cual toma en
consideracion la depuracion de datos y sus relaciones, este considera
lo siguiente:

Investigacion Exploratoria: Este sera el punto de partida de la presente
investigacion, ya que pretende acercarse a cuestiones aun no
estudiadas. Es decir, a la fecha no se cuenta con un estudio preliminar
de costo de cobro de arbitrio de seguridad ciudadana en el distrito de
Santiago, como a nivel provincial si se cuenta en la Municipalidad
Provincial del Cusco y la Municipalidad Distrital de Wanchag. La revision
documental, permitira aproximarnos de manera referencial a la situacion

negativa a ser estudiada.
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ii. Investigacion Explicativa: Se trata de encontrar las razones del porqué
a la fecha no se cuenta, dentro de la Municipalidad Distrital de Santiago,
con una estructura de costos de la prestacion del servicio de seguridad
ciudadana, y menos una propuesta de cobro de arbitrio que haga
sostenible la prestaciéon del servicio de seguridad ciudadana del Distrito
de Santiago. A partir de ello, se propone establecer una estructura de
costos del servicio de seguridad ciudadana, y esta sirva como elemento
base para el cobro de un arbitrio por parte de la Municipalidad Distrital
de Santiago y esta contribuya a reducir la percepcion de inseguridad
ciudadana en el distrito de Santiago.

c) Segun el Tipo de Inferencia: En este caso, se agrupan para llegar a
las conclusiones de la presente investigacion, para ello se escoge el
Método Hipotético — Deductivo, ya que se plantea unas hipoétesis
iniciales, que toman como referencia un marco teorico, y posteriormente
esta se comprueban para su aceptacion o rechazo, y ello da paso a la

obtencion de conclusiones que arribara la presente investigacion.

d) Segun el Tipo de Datos: La presente investigacion hara uso de datos
cuantitativos, en razén de que tanto la informacién primaria como
secundaria a ser utilizado en la presente investigacion son medibles y
cuantificables, permitiendo realizar un analisis descriptivo y de

inferencia estadistica.

e) Segun el Periodo de Tiempo: se hara uso de un periodo de tiempo de
corte transversal; es decir se recogera y se hara analisis en un periodo
de tiempo determinado, en este caso el afio 2022, cosa que difiere de

datos temporales o de panel.
3.1.2.- Métodos, Técnicas e Instrumentos de Investigacion.

La presente investigacion se hace uso del método cientifico, el cual contempla un
método l6gico-secuencial que en necesario seguir e implementar para la obtencion de

nuevo conocimiento, el cual es uno de los objetivos de la investigacion. Dicho proceso
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secuencial, implica que primero, se basa en una adecuada revision bibliogréfica, se
ha de identificar el Problema Objeto de Investigacion que abordara la presente

investigacion, para luego dar paso a su correcta formulacion.

Seguidamente, se realiza una justificacion de la presente investigacion, que sin
duda como principal resultado contribuird al manejo teérico del problema a identificar
por parte del investigador, y que a partir de ello realiza propuestas para solucionar la

problemética identificada.

Acto seguido, se desarrolla los objetivos y las hipotesis de la presente
investigacion. En el caso de los objetivos de la investigacion, este plantea uno general,
gue marcara el norte al que apunta la investigacion; para el logro de ello se realiza
cada uno de los objetivos especificos. Asimismo, para el caso de las hipoétesis, esta
se centra en ver cuales son los aspectos mas incidentes dentro del calculo de
estructura de costos del servicio de seguridad ciudadana prestado por parte de la
Municipalidad Distrital de Santiago. Seguidamente, a partir de lo anterior, se trata de
proponer un arbitrio por la prestacion de dicho servicio publico, de forma que la

prestacion de dicho servicio sea sostenible a través del tiempo.

Para probar tanto la hipotesis general como las especificas, se desarrolla dos
instrumentos de recoleccion de la informacion: guia de observacion y andlisis del
acervo documental de la Municipalidad Distrital de Santiago. La guia de observacion,
permite que toda la informacion generada y obtenida sea trasladado a los diferentes
cuadros y tablas y que ello sea un insumo necesario para el andlisis y contrastacion
de las hipotesis planteadas, y asi obtener nuevo conocimiento. Finalmente, se puedo
acceder a documentos internos y externos que se generan al interior de la Gerencia

de Servicios Municipales de dicha entidad.
De manera complementaria, se hace el uso de la siguiente informacion:

o Reporte de la Ejecucion de Gasto Presupuestal de Meta de Servicios de
Seguridad Ciudadana (2021-2022),

Reporte de Gasto de Personal, periodo 2021-2022,

Reporte de Gasto de Adquisicion de Bienes, periodo 2021-2022,

Reporte de gasto de Contratacion de Servicios, periodo 2021-2022

Reporte de Gastos Generales (combustibles, carburantes, entre otros)
Reporte de Depreciacion de maquinarias, equipos, muebles y enseres de
propiedad de la Municipalidad Distrital de Santiago,

O O O O O
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o Reporte de uso de predio nimero de usuarios por sector del padréon de
contribuyentes activos del arbitrio de limpieza publica.

o Plan local de Seguridad Ciudadana.

o Guia de patrullaje 6ptimo.

3.1.3.- Poblaciéon de Estudio.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la presente investigacion, el escenario ideal, seria
partir del andlisis de los contribuyentes adecuadamente identificados del servicio de
seguridad ciudadana en el Distrito de Santiago: cosa que no existe a la fecha, en razén
de que no se encuentra implementado el cobro de dicho arbitrio, pero si la
Municipalidad Distrital de Santiago presta dicho servicio publico de manera
ininterrumpida. Bajo estas consideraciones, una forma de aproximacién de la
poblacién de estudio, corresponderia a los predios identificados en el ambito del
distrito de Santiago. Segun el XII Censo de Poblacion, VIl de Vivienda y Ill de
Comunidades Indigena realizado el afio 2017, en el area urbana del distrito de
Santiago se report6 24,067 viviendas ocupadas, con una mayor concentracion en las
viviendas del tipo casa independiente (80%), seguida de departamento o edificio
(10.63%), aunque existe la prevalencia de personas que moran en locales no

destinados para habitacion humana (0.11%).

Tabla 8
Santiago, cantidad de viviendas ocupadas, segun tipo, 2017.
Tipo de vivienda Casos % Acumulado %
Casa Independiente 19,410 80,65% 80,65%
Departamento en edificio 2,559 10,63% 91,28%
Vivienda en quinta 514 2,14% 93,42%
Vivienda en casa de vecindad
_, ) 1,403 5,83% 99,25%
(Callejon, solar o corralon)
Vivienda improvisada 66 0,27% 99,52%
Local no destinado para habitacion
27 0,11% 99,63%
humana
Viviendas colectivas 88 0,37% 100,00%
Total 24,067 100,00% 100,00%

Nota. Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién, VII de Vivienda y Il de

Comunidades Indigenas.
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En este marco, teniendo en cuenta que dicha informacion corresponde al Censo de
Poblacion correspondiente al afio 2017, esta puede ser tomada como referencia
oficial, ya que no existe otra fuente de informacion respecto a la cantidad de predios
del Distrito de Santiago que cuente con informacién actualizada. Asimismo, el uso de
dicha informacion presenta cierto tipo de sesgo: ello debido a que, en un determinado
predio, es decir una vivienda, pueden existir entre dos o0 mas hogares que habitan
dicho predio.

Esta situacion se ve claramente, poniendo el comparativo, el caso del cobro del
impuesto predial dentro del distrito de Santiago, en razén de que muchas de las
edificaciones existentes dentro del distrito estas se realizan sin la respectiva licencias
de construccion, y consecuentemente no se realiza la posterior independizacion de
los nuevos predios existentes a partir de la matriz—predio inicial—y ello genera que en
una nueva edificacion de 4 o 5 pisos, estas sigan pagando como un predio rustico,
ello generando una sub recaudacion de dicho impuesto. Tomando en cuenta ello, es
decir de la no existencia de un padron de contribuyentes, asi como existe un nimero
global del predios, segun el Censo 2017 que asciende a 24,067 viviendas, estas
pueden sub o sobre valuar el nUmero de predios sobre lo que se pretende realizar el
analisis de la presente investigacion, razon por la cual resulta mas sensato empezar
el analisis desde el punto de vista de la unidad productora del servicio de serenazgo

dentro del distrito de Santiago, aspecto que se abordara en el siguiente numeral.
3.1.4.- Muestra de la Poblacion.

Tal como se menciond en la seccion anterior, este numeral debiera tomar en cuenta
la cantidad de contribuyente del arbitrio de seguridad ciudadana, cosa que no se da a
la fecha, en vista de que no se cuenta implementado el cobro de dicha tasa de arbitrio
dentro de la Municipalidad Distrital de Santiago. En la misma linea, si tratariamos de
aproximarnos a la muestra de la poblacién, mediante el nUmero de predios existentes
en el distrito a la fecha actual, podemos mencionar que no existe un catrasto real, y si
ello fuera asi, tomando como referencia los casos del impuesto predial y a la alcabala,
en un predio—si podiamos clasificarlo como vivienda—pueden coexistir varios hogares,
los cuales deberian ser potenciales contribuyentes del arbitrio a implementar, pero en
la préactica ello resulta imposible de cuantificar en vista de no se cuenta con dicha

informacién de manera actualizada.
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Bajo estas consideraciones, el recojo de la informacidén se sustenta en la unidad
prestadora del servicio publico, en este caso en la Sub Gerencia de Servicios
Municipales, unidad orgénica de la Municipalidad Distrital de Santiago, del cual se
recopilara la informacion respectiva para la propuesta de costeo respectivo. Se hace
especial énfasis en la Sub Gerencia de Servicios Municipales, dependencia organiza
que, segun los principales instrumentos de gestidn técnico, normativo vigente, tiene la
funcion de realizar la prestacion de dichos servicios en el ambito distrital. En el

siguiente cuadro, se resume la muestra sobre la cual se realizara el costeo respectivo.

Tabla 9:
Poblacién y Muestra de Estudio, 2022.
MODALIDAD DE CONTRATACION
PERSONAL CANTIDAD
D.L.N° 728 D.L.N°276 D.L.N°1057

Conductores de

] 31 28 3
vehiculos
Serenos 40 31 8
Supervisor 2 2
Jefe de area 1 1
Asistente
2 2

administrativo
TOTAL 75 63 0 12

Nota. Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Santiago, 2022.

3.1.5.- Técnicas e Instrumentos Para el Recojo de Informacion.

La presente investigacion, haréa uso de la técnica), el analisis documental. En lo que
corresponde al andlisis documental, dicha técnica, consisti6 en examinar
documentos escritos para obtener informacion y analizarla. Estos documentos
incluyeron: i), informe y memorandum emitidos de la Sub Gerencia de Servicios
Municipales respecto a la prestacion de los servicios de seguridad ciudadana en el
Distrito de Santiago; ii), revision de los planes de seguridad ciudadana a nivel nacional,
regional y local; iii), Plan Operativo Institucional de la Sub Gerencia de Servicios
Municipales para los periodos 2021 y 2022; iv), reportes de gastos del Sistema
Integrado de Informacion Financiera (SIAF-SP) para los afios 2021 y 2022, y; V),

informes gubernamentales, articulos de revistas, libros, archivos histéricos y otros
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tipos de documentos escritos. Esta técnica fue estilizada como una forma de recopilar

datos o informacion de fuente secundaria, para ello se ha tomado encuesta los

siguientes aspectos: la fuente de los documentos, la fecha en que fueron producidos,

contexto, entre otros.

A partir de lo anterior, los instrumentos empleados para la presente investigacion son:

a.

La guia de analisis documental.

3.2.- ALCANCES Y LIMITACIONES

3.2.1 Alcances:

a)

3.2.2

En el ambito de la provincial del Cusco, se puede manifestar que solamente
dos entidades publicas: Municipalidad Provincial del Cusco y la Municipalidad
Distrital de Wanchaq, son los que a la fecha cuentan con estudios de costeo
para el cobro del arbitrio del servicio de seguridad ciudadana. Bajo estas
consideraciones, la presente investigacion va a contribuir como un elemento
adicional tanto para el costeo y la propuesta de implementacion del cobro de
un arbitrio de seguridad ciudadana en el Distrito de Santiago, y ello pueda
contribuir a reducir los niveles de inseguridad ciudadana en dicho ambito

geografico.

La propuesta de costeo de la prestacion del servicio de seguridad ciudadana
por parte de la Municipalidad Distrital de Santiago, sera elaborada con base en
informacion de fuente primaria recogida en la misma entidad: es decir, ello sera
lo mas real de lo que implica en términos monetarios la prestacion de dicho
servicio publico hacia la colectividad. Mencionado ello, este trabajo no pretende
establecer o proponer estrategias para mejorar el cobro y/o recaudacion que
podria darse de dicho arbitrio, quedando ello para futuras investigaciones que
vayan a ser realizadas.

Limitaciones:

Muchos de los costos incidentes en la prestacién del servicio de seguridad

ciudadana posiblemente se hayan visto influenciadas por la presencia del virus
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b)

d)

COVID-19: en algunos casos requiriéendose de pruebas complementarias,
adquisicion de alcohol, mascarillas, equipos de proteccion personal, entre otros
aspectos que posiblemente hayan encarecido la prestacion de dicho servicio.
Y la recogera informacion en un momento determinado, ello no nos permite
comparar la evolucion de dichos costos a lo largo del tiempo, el cual se advierte
desde ahora al lector del presente trabajo de investigacion.

Tomando en consideracion la Resolucion Ministerial N° 809-2019-IN del 03 de
junio de 2019 en el que aprueban el Listado de los 120 distritos mas vulnerables
al crimen y la violencia elaborado por la Direccion General de Seguridad
Ciudadana del Ministerio del Interior en el marco de la estrategia multisectorial
Barrio Seguro, el Distrito de Santiago en la regién Cusco, alarmantemente
ocupa el 14° lugar, tal como se evidencia en el Anexo de la precitada resolucion
en el cual se encuentra el Listado de los 120 distritos de mayor incidencia de
crimen y violencia en nuestro pais.

Sin embargo, la Municipalidad distrital de Santiago, ademas de considerar a la
seguridad ciudadana como parte de su mision institucional, cuenta con una
unidad productora del servicio que recientemente ha sido ampliada y mejorada
mediante el proyecto de inversion publica “MEJORAMIENTO Y AMPLIACION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO - CUSCO - CUSCO”, mediante el cual se ha contemplado la
edificacion de un Centro de Gestion de Seguridad Ciudadana adecuadamente
equipado, desde donde se monitorea actualmente el distrito mediante las
camaras instaladas en 75 puntos, asimismo, se ha implementado 08 puestos
de auxilio debidamente equipados.

Por otro lado, en virtud a lo estipulado en el Decreto Legislativo N° 1253

publicado el 2 de diciembre del ailo 2016 en el Diario Oficial El Peruano, el cual

se ha dictado como medida para fortalecer la inversion en seguridad ciudadana,

las municipalidades podrian incluir desde S/ 1 hasta S/ 3.50 como monto parcial

del arbitrio de seguridad ciudadana en los recibos de luz; esto, por medio de

convenios que las municipalidades suscriban con las empresas de distribucién
de energia eléctrica en su jurisdiccion a fin de que estas Ultimas actien como
recaudadoras. La suma seria destinada, exclusivamente, al servicio seguridad
ciudadana. Es preciso destacar que la norma tiene caracter facultativo para los

municipios y que no afecta a los ciudadanos exonerados de estos impuestos.
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e) Por ello, con base a dicha problemética, se desarrolla la presente investigacion,
como sustento del régimen tributario del arbitrio, para cuya elaboracién se ha
empleado informacion de fuente primaria proporcionada por las diferentes
instancias de la entidad vinculadas al servicio, ademés de fuentes secundarias
como aquellas que detallan la metodologia respecto a los criterios de
distribucién de los costos del servicio, lo cual nos permitié determinar que la
ubicacion y el uso de los predios son los criterios preponderantes a ser
utilizados.

f) En este contexto, los costos estimados reflejan Unicamente aquellos que
corresponden a la operacion y mantenimiento del servicio que deben ser
cubiertos por la poblacion beneficiaria con los montos estimados como tasas
anuales o mensuales, finalmente el calculo de los ingresos previa
consideracion de los subsidios debe garantizar la sostenibilidad del servicio.

g) Los resultados encontrados para el cobro del arbitrio, difieren
considerablemente de los montos estimados en el estudio de mercado del
proyecto de pre inversion sefialado lineas arriba, por lo cual, sera potestad del
Concejo Municipal la determinacion del monto final a cobrar por el arbitrio de
seguridad ciudadana a cada uno de los deudores tributarios identificados en el

distrito.
3.3.- DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO
3.3.1.- Localizacion y Divisién Politico Administrativa

El Distrito de Santiago se encuentra ubicado en la zona Nor Oeste de la
Provincia del Cusco, entre las coordenadas 13031 126 11 latitud sur y 71 058
147" longitud Oeste. Es uno de los ocho distritos con que cuenta la provincia
del Cusco, Tiene una superficie de 69.72 Km2, representando el 9.3 % del
territorio provincial (617.0 Km2). Su ambito se encuentra estructurado por tres

areas geograficamente definidas:

Area Rural conformada por 10 comunidades campesinas

Area Urbana Marginal que corresponde a 04 zonas:

> 24 AA HH en Noroeste
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» 32 AA HH en Huancaro Parte Alta
» 11 AA HH en Huancaro Parte Baja
» 22 AA HH en Margen Derecha

89 AAHH en TOTAL

Area Urbana o Casco Urbano, conformada por 10 AA HH

Administrativa y Politicamente fue creada el 10 de junio de 1955, mediante Ley

N° 12336. Siendo por entonces presidente don Manuel A. Odria.
Altitud:
» Maxima : 4,030 m.s.n.m. (Puna de Occopata).

» Media : 3,550 m.s.n.m (Plaza de Santiago).
» Minima : 3,320 m.s.n.m. (Cuichiro).

Limites:

» Por el norte : Con los distritos de Cusco y Wanchag.
» Por el sur : Con la provincia de Paruro.

» Por el este : Con el distrito de San Sebastian.
> Por el oeste : Con el distrito de Ccorcca.

3.3.2.- Diagndstico Poblacional y de Vivienda en el Distrito de Santiago

3.3.2.1.- Poblacion Distrital

Para el andlisis técnico es importante que se identifique la cantidad poblacional y de
viviendas existentes en el distrito de Santiago, para conocer el dimensionamiento de

la demanda del servicio.

De acuerdo al Xl Censo de Poblacién, VIl de Vivienda y lll de Comunidades Indigenas
realizado el afio 2017, en el Distrito de Santiago se registré una poblacién de 94,756
personas, 97.8% de los cuales estuvo concentrado en el area urbana, mientras que

solo el 2.2% fue parte de la poblacion rural.
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El siguiente cuadro detalla la distribucion poblacional en el distrito de Santiago para

el aflo 2017, segun area de residencia.

Tabla 10

Santiago, Distribucion Poblacional por Area Geogréfica.

: ACUMULADO
AREA CASOS %
%
Urbano 92 729 97,8% 97,86%
Rural 2 027 2.2% 100,00%
TOTAL 94 756 100,00% 100,00%

Nota. Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién, VIl de Vivienda y Ill de

Comunidades Indigenas.

+ POBLACION URBANA-DEMANDA EFECTIVA

Debido a que actualmente solo se presta el servicio de seguridad en el area urbana,

la presente investigacion considera como demanda efectiva a la poblacion urbana. El

siguiente cuadro muestra la poblacion demandante efectiva distribuida por género,

evidenciando que existe una prevalencia de la poblacién femenina, registrado asi,

tanto en el censo del 2007 y del 2017.

Tabla 11

Santiago, distribucién de la poblacion urbana por sexo.

SEXO: POBLACION ANO 2007 POBLACION ANO 2017
CONCEPTO
ACUMULADO ACUMULADO
DE CASOS % CASOS %
% %
ENCUESTA
Hombre
48% 48% 44 832 48,35% 48,35%
40,544
Mujer
52% 100% 47 897 51,65% 100,00%
43,177
TOTAL 83 791 100% 100% 92 729 100,00% 100,00%

Nota. Censos Nacionales 2017: XII de Poblacién, VIl de Vivienda y Il de

Comunidades Indigenas
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+ TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

Con el comportamiento poblacional del area urbana reflejada en los censos de
poblacion de los afios 2007 y 2017 se ha efectuado el célculo de la tasa de crecimiento

inter censal, la que se ha determinado en 1.02% anual.

Tabla 12

Calculo de la tasa de crecimiento poblacional del area urbana del distrito de Santiago.

TASA DE
CRECIMIENTO
CONCEPTO 2007 2017 i
DEL AREA
URBANA
Hombre 40,544 44 832 1.01%
Mujer 43,177 47 897 1.04%
TOTAL 83,721 92,729 1.02%

Nota. Equipo de trabajo con informacion de los Censos Nacionales 2017: XII de
Poblacién, VIl de Vivienda y Il de Comunidades Indigenas y del Censo 2007: XI de
Poblacién y VI de Vivienda.

+ PROYECCION POBLACIONAL-AREA URBANA

Con la tasa de crecimiento urbana, que es 1.02% anual, se ha efectuado la proyeccion
de la poblacional hasta el afio 2028. Del calculo, se puede identificar que para el afo
2020, la poblacion urbana del distrito de Santiago ascendia a 95,596 habitantes, es

decir, que desde el ultimo censo se habra incrementado en 2,867 personas.

Tabla 13

Santiago, proyeccion poblacional segun tasa de crecimiento distrital.

CONCEPTO 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Poblacion
urbana
proyectada 93,675 94,630 95,596 96,571 97,556 98,551 99,556 100,571 101,597 102,634 103,680

Nota. Equipo de trabajo de los Censos Nacionales 2017: Xll de Poblacion, VII de
Vivienda y Ill de Comunidades Indigenas y del Censo 2007: Xl de Poblacion y VI de

Vivienda.
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La poblacion del distrito de Santiago tiene una tendencia de crecimiento positiva, la
cual se debe tener como referencia para la formulacion del Plan de Seguridad
Ciudadana en los proximos afos, puesto que se busca una prestacion efectiva del

servicio de seguridad ciudadana.

3.3.2.2.- Anédlisis de Cantidad de Viviendas

+ VIVIENDAS EN EL AREA URBANA DEL DISTRITO

De acuerdo al Xll Censo de Poblacion, VII de Vivienday Ill de Comunidades Indigena
realizado el afio 2017, en el area urbana del distrito de Santiago se reporté 24,067
viviendas ocupadas, con una mayor concentracion en las viviendas del tipo casa
independiente (80%), seguida de departamento o edificio (10.63%), aunque existe la
prevalencia de personas que moran en locales no destinados para habitacidon humana
(0.11%).

Tabla 14

Santiago, cantidad de viviendas ocupadas en el area urbana por tipo de vivienda.

Tipo de vivienda Casos % Acumulado %
Casa Independiente 19,410 80,65% 80,65%
Departamento en edificio 2,559 10,63% 91,28%
Vivienda en quinta 514 2,14% 93,42%
Vivienda en casa de
vecindad (Callejon, solar o 1,403 5,83% 99,25%
corralén)

Vivienda improvisada 66 0,27% 99,52%

Local no destinado para

habitacion humana 2! 011% 99.63%

Viviendas colectivas 88 0,37% 100,00%
Total 24,067 100,00% 100,00%

Nota. Censos Nacionales 2017: XIl de Poblacién, VII de Vivienda y Il de

Comunidades Indigenas.

+ TASA DE CRECIMIENTO

Para el célculo de la tasa de crecimiento de las viviendas del area urbana del distrito

de Santiago, se considera a las reportadas en el censo de poblacion y vivienda del
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afio 2007 y 2017, el resultado determina que la tasa de crecimiento de las viviendas

es de 1.6% anual.

Tabla 15

Tasa de Crecimiento de viviendas

Viviendas area ANO ANO Tasade
urbana 2007 2017 crecimiento
NUmero de
o 20,445 24,067 1.60%
viviendas

Nota Censos Nacionales 2017: Xl de Poblacioén, VIl de Vivienda y 11l de

Comunidades Indigenas y el Censo Nacional 2007: XI de Poblacion y VI de

Vivienda

+ PROYECCION ANUAL DE VIVIENDAS

La cantidad de viviendas que tendria el distrito de Santiago, respecto al area urbana,

en el afo 2022 seria de 26,055, es decir la cantidad de viviendas que requieren del

servicio de seguridad ciudadana se incrementa afio a afio, sin embargo, este

crecimiento va en tendencia positiva con la recaudacion del arbitrio, puesto que, a

mayor cantidad de contribuyentes, mayor sera también la cantidad recaudada que

permitira dar sostenibilidad al servicio.

Tabla 16

Proyeccion de la cantidad de viviendas

Concepto

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

Total

24,452

24,843

25,241

25,645

26,055

26,472

26,895

27,326

27,763

28,207

28,658

Nota: Elaboracion Propia, Xl de Poblacion, VII de Vivienda y Il de

Comunidades Indigenas y el Censo Nacional 2007: XI de Poblaciény VI de

Vivienda

La cantidad de viviendas del distrito, es un dato importante para el calculo del arbitrio

de seguridad ciudadana, ya que, constituye la demanda efectiva y es necesario

conocer cual es la cobertura del servicio.

3.4.- El Servicio de Seguridad Ciudadana en el Distrito de Santiago
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La Gerencia de Servicios Municipales es un érgano de Linea responsable de
formular, proponer, planificar, dirigir, ejecutar, supervisar y administrar las politicas de
servicios a la comunidad. Uno de los servicios que se encuentra bajo la
responsabilidad de esta Gerencia es la de Seguridad Ciudadana; y sus politicas de
accion se tangibilizan a través de las acciones desarrolladas por la Division de
seguridad Ciudadana y del reciente Centro de Monitoreo de la Municipalidad Distrital
de Santiago.

Esta Gerencia, estad encargada de establecer un sistema de seguridad ciudadana, con
participacion de la sociedad civil y de la Policia Nacional, para ello utiliza como
instrumento de gestion guia, el Plan Distrital de Seguridad Ciudadana Santiago de
cada afo fiscal, que suscribe el siguiente objetivo de gestion en dicha materia al 2021
“Fortalecer el trabajo multisectorial con todas las instituciones que integran el Comité
Distrital de Seguridad Ciudadana Santiago, buscando la participacion de la poblacion
organizada, a fin de mejorar los niveles de seguridad ciudadana, mediante la

planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion del Plan Distrital.

El siguiente cuadro presenta la estadistica de delitos y faltas en el distrito de Santiago
del afio 2021°, estadistica determinada por comisarias, este cuadro es de suma
importancia, ya que nos evidencia el panorama de intervenciones en el distrito, en el
cual existe un alto indice de faltas y delitos, los delitos que muestran mayores
intervenciones son contra el patrimonio y contra la seguridad publica. Respecto a las
faltas, se determina que la mayor proporcion de estas, es por violencia familiar,

abandono de hogar y lesiones dolosas y lesiones culposas.

Tabla 17

Faltas registradas en el Distrito de Santiago

FALTAS REGISTRADAS POR LA PNP EN LA JURISDICCION DE LA DIVPOS

CUSCO 2021
= 5 B inls gl =
) I 0 19 © O ou a T
VARIABLES = « ‘E = © = = S 5 2 - E S
o @ o io - & & < [
O n O NO © O I=
TOTAL FALTAS 320 549 469 392 1730
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I. TIPO DE FALTAS

320

549 469 392

1730

Nota. Plan distrital de Seguridad Ciudadana Santiago de Cusco 2021 Actualizado.

Tabla 18

Delitos registrados en el Distrito de Santiago.

DELITOS REGISTRADOS POR LA PNP EN LA JURISDICCION DE LA DIVPOS CUSCO

2021
DISTRITO SANTIAGO
8 o 8 © 8 8 -
VARIABLES 5 © &8 T & © 58 5 © =
o £ w0 s o g T o a5 I
eEc EY Ez2LQE QL s P
e & o 3 o > c 2 ¢
&) &) &) o £
TOTAL, DELITOS 591 263 182 116 1152
I.C.V.CS. 62 84 50 15 211
Il. C. LA FAMILIA 3 6 0 0 9
Ill. C. LA LIBERTAD 8 13 7 6 34
IV. CONTRA EL PATRIMONIO 306 91 73 19 489
V. C. EL ORDEN ECONOMICO 0 0 0 0 0
VI. C. EL ORDEN FINANCIERO Y
0 0 0 0 0
MONETARIO
VIl. D. TRIBUTARIO 3 0 0 0 3
VIIl. C. LAFE PUBLICA 2 3 0 0 5
IX. CONT. LA SEG. PUB. 202 61 50 75 388
X. CONT. LA TRANQ. PUB. 0 0 0 0 0
XI. CONTRA LA HUMANIDAD 0 0 0 0 0
XIl. CONT. LA ADM. PUBLICA 6 5 1 1 13
X1l PANDILLAJE PERNICIOSO 0 0 0 0 0
XIV POSESION DE ARMAS DE
0 0 0 0 0
GUERRA
XV. OTROS DELITOS (9) 0 0 0 0 0

Nota: Plan Distrital de Seguridad Ciudadana Santiago de Cusco 2021, Actualizado.

Para combatir la delincuencia y brindar seguridad a la poblacién santiaguina, la

Gerencia de Servicios Municipales ha implementado las siguientes actividades, que
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permiten brindar efectivamente el servicio de seguridad ciudadana a la poblacion del

distrito de Santiago:

+ Patrullaje integrado

La Municipalidad de Santiago pone a disposicion trece unidades moviles, distribuidas
en cada puesto de auxilio, que atienden las emergencias mas cercanas a su ubicacion,

el patrullaje se realiza las 24 horas del dia.

+ Patrullaje a pie

Es el patrullaje tradicional que realiza el personal de serenazgo, orientado a controlar
el comercio ambulatorio, patrullar las calles mas concurridas, tratando de evidenciar
cualquier acto de delincuencia que alteré el orden publico, y de ser necesario se
reporta por radio enlace al centro de operaciones o al centro de auxilio mas cercano,
para que se envié el patrullero con personal de la policia nacional. Para el desarrollo

de los patrullajes, los insumos empleados son:

Tabla 19

Detalle del personal requerido en el patrullaje motorizado y no motorizado.
MODALIDAD DE CONTRATACION
D.L.N° 728 D.L.N° 276 D.L. N° 1057

PERSONAL CANTIDAD

Conductores de

i 31 28 3
vehiculos
Serenos 40 31 8
Supervisor 2 2
Jefe de area 1 1
Asistente
2 2

administrativo
TOTAL 75 63 0 12
Nota. Informe N° 258-CCCH-CMTSC-2021/MDS.

Tabla 20

Detalle de bienes requeridos para el patrullaje motorizado y ho motorizado.
BIENES CANTIDAD ESTADO
Radios 38 Operativas
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Vehiculos

13

11 operativos y 2 en

mantenimiento

Motocicletas

6

En mantenimiento

Nota.Informe N° 258-CCCH-CMTSC-2021/MDS.

+ Centro de Monitoreo

Creado mediante el proyecto de inversién publica denominado “MEJORAMIENTO Y
AMPLIACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
SANTIAGO - CUSCO - CUSCO”, con codigo de inversion N° 2261099, el cual ha

contemplado y ejecutado la construccion de un Centro de Gestién de Seguridad

Ciudadana (sede Central), desde donde se monitorea actualmente el distrito mediante

las camaras instaladas en 75 puntos, también se ha implementado 08 puestos de

auxilio debidamente equipados, ubicados segun detalle:

a) Puesto de auxilio en el Puente Belén.

b) Puesto de auxilio en el Puente Santiago.

c) Puesto de auxilio en Iscayrumichayoc.

d) Puesto de auxilio en Araway.

e) Puesto de auxilio en Dignidad Nacional.

f) Puesto de auxilio en Luis Vallejo Santoni.

g) Puesto de auxilio en Kalinowsky.

h) Puesto de auxilio en Zarzuela.
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Figura 8

Santiago, mapa de ubicacion de los puestos de auxilio
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Nota. Tomado de Informe N° 258-CCCH-CMTSC-2021/MDS

Los puestos de auxilio cuentan con camaras de video vigilancia, un operador que tiene
asignadas de 20 a 30 camaras de seguridad por su zona, ademas de 02 efectivos de
la policia nacional, los que respaldaran en cualquier intervencion al personal de la
municipalidad; para reforzar el accionar, cada puesto de auxilio dispone de una
camioneta de patrullaje integrado con un radio de accidn circunscrito al puesto de
auxilio, cambiando de esta manera el nivel de percepcion de inseguridad de los
moradores del sector. El centro de monitoreo esta integrado con los patrullajes

motorizados y a pie, y actian segun la siguiente guia de accion:
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Figura 9

Estructura de funcionamiento del programa Santiago seguro del servicio de seguridad

ciudadana.

MODO DE ACTUACION

Nota. Tomado de Informe N° 258-CCCH-CMTSC-2021/MDS

En el distrito y dentro del radio urbano, se dispone de 75 puntos con diferentes
modelos de camaras de video vigilancia, las imagenes de estas, se muestran y son
monitoreadas en la sede central por personal capacitado, quienes reportan los
incidentes al personal del puesto de auxilio mas cercano al incidente, quien envia de

manera rapida a la patrulla y al personal de la PNP que esta en el centro de auxilio.

El distrito de Santiago cuenta con un servicio de seguridad ciudadana integral, ya que
mediante convenio cada puesto de auxilio cuenta con 02 efectivos de la Policia
Nacional del Perq, con la capacitacion adecuada ante procedimientos de intervencion,
dispone de vehiculos y de serenos que patrullan a pie las zonas mas concurridas del
distrito, y a ademas ofrece a la poblacion santiaguina un monitoreo a través de

camaras de video vigilancia.

La Central de monitoreo cuenta con los siguientes elementos para el cumplimiento de

sus actividades diarias:
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Tabla 21:

Equipos e infraestructura del centro de monitoreo

ITEM CANTIDAD
Puestos de auxilio 8
Céamaras de video vigilancia 111
Céamaras modelo H4PTZ-DP 37
Camaras modelo HD multi sensor
2W-H3- 62
4MH-DP
3MP
8MP
Lectoras de placa de 8MP
Parlantes 75
Intercomunicadores 75

Numero de postes donde estan

instaladas las camaras 75
Equipo de monitores en sala de

monitoreo 12
Monitores de 55 pulgadas -Video wall 24

Nota. Tomada de Informe N° 258-CCCH-CMTSC-2021/MDS.
Tabla 22

Detalle del personal requerido actualmente por el centro de monitoreo

MODALIDAD DE CONTRATACION
PERSONAL CANTIDAD
D.L.N°728 D.L.N°276 D.L.N°1057

Jefe 1 1
Asistente

L 1 1
administrativo
Supervisor 2 1 1
Operador 20 2 6 12
Técnico 1 1

TOTAL 25 3 8 14

Nota. Tomada de Informe N° 258-CCCH-CMTSC-2021/MDS.
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3.5.- Aspectos Socioecondémicos

= Poblacién del Distrito

El distrito de Santiago, es el tercer distrito con mayor poblacién en la provincia de
Cusco; cuenta con una poblacién de 94, 756 habitantes para el afio 2017, lo que
representa el 21.1% de toda la poblacién de la provincia del Cusco.

Tabla 23

Poblacién del Distrito de Santiago Segun Edades, 2017

Intervalo Poblacion
[0 a 5 afios] 9,964
[6 a 10 afios] 8,141
[11 a 17 afios] 11,305
[18 a 44 afios] 43,304
[45 a 64 afios] 15,778
[65 a mas] 6,264
TOTAL 94,756

Nota. Tabla de poblacion de Santiago. Tomada de CENSO NACIONAL 2017-INEI

Los datos del Censo 2017, indican que la poblacién de Cusco a nivel provincial
se caracteriza por ser mayormente urbana, ya que representa el 95,9% de toda la
poblacidn, frente a un 4,3% que vive en la zona rural. Asimismo, segun la composicion
de la poblacion del distrito, podemos observar segun la imagen superior que, del total
de la poblacion, aquella considerada entre los 18 a 44 afios representa el 45.7% del

total de la poblacion del distrito, siendo la poblacién eminentemente joven.

Otro indicador importante de analizar es la densidad poblacional; la misma que indica
gue para el afio 1972 el distrito de Santiago tuvo 656 hab./km2 y en el Ultimo censo
del 2017 la densidad fue de 1458 hab./km2, lo que significa que en el periodo de 1972
- 2017 la densidad poblacional por km2 en el distrito se incrementd en 2,3 veces en

dicho periodo.

= Servicios Educativos:
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A nivel de la oferta educativa en el distrito de Santiago, se puede mencionar que se

cuenta con un total de 95 II.EE publicas de diferentes niveles; siendo la mayor oferta

de servicios en el nivel de educacion inicial no escolarizado (51 Il.EE), seguido de 21

II.LEE que corresponden al nivel inicial, se cuenta con 18 Il.EE de nivel primario, y 4

[I.EE de nivel secundario.

Tabla 24

Locales Educativos con Acceso a Servicios

Acceso a Servicios

Frecuencia

%

Agua via y red Publica o pilén 101

Saneamiento via red Publica 105
Electricidad 108
Internet 87
Telefonia 65

Paquete integrado de servicios 86

58%
61%
62%
50%
38%
50%

Nota. Tabla censo escolar 2020-MINEDU.Tomado de paquete integrado de servicios

de agua saneado de electricidad de servicios e internet. Las frecuencias son

calculadas en base al numero total de IEE e censo 2020.

Asimismo, a nivel distrital existe un total de 173 II.EE de diferentes niveles, entre

publicas y privadas, segun Censo Escolar 2020 del Minedu, para lo cual se cuenta

con informacion del acceso a los servicios publicos de dichos locales escolares.

Tabla 25

Matricula en II.EE.

Matriculados

NUmero de matriculados

Educacién inicial
Educacién primaria

Educacion Secundario

4,356 (27.2%)
7,922 (49.6%)
3,689 (23.2%)

Total

15,967 (100%)

Nota. Censo educativo 2017.Tomado de pagina web enero 2022.MINEDU.
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Los servicios que mas carecen dichas II.LEE, estan asociadas en orden de prelacion a:

i), acceso a agua via red publica;
ii), acceso a internet y telefonia.

De forma complementaria, al afio 2017, existia un total de 15,967 alumnos
matriculados segun el detalle adjunto en la siguiente tabla, de los cuales el 49.6% de
alumnos matriculados se encontraban en el nivel primario, seguido de un 27.2% de
alumnos en el nivel inicial, y un 23.2% de alumnos matriculados en el nivel secundario;
en ello se puede observar que un porcentaje significativo de estudiantes de nivel

primario, a veces ya con continan en el siguiente nivel.

Finalmente, en lo que corresponde a los logros de aprendizaje de loa alumnos del 4to
grado de primaria, segun datos de la evaluacion censal de los afios 2016 al 2018,
vemos en el caso de comprension lectora, solo el 57% de alumnos matriculados
alcanza un nivel satisfactorio en el afio 2016, mientras que para el afio 2018, dicha
cifra habia alcanzado el 50%, es decir en vez de existir mejoras en los logros de
aprendizajes entre el 2016 al 2018 ha habido retrocesos en este indicador (bajando

de 57% a 50% en comprension lectora).

Caso similar se observa con respecto a los logros en comprension razonamiento
matematico, ya que entre el 2016 al 2018, los logros de aprendizaje en esta materia
se han visto estancados: en ambos periodos se reporta que solo un 43% de alumnos

matriculados en el 4to grado de primaria habia alcanzado un nivel satisfactorio.
Tabla 26

Logro de Aprendizaje (comparacion afios 2016-2018)

Intervalo % de | % de | % de prueba | % de prueba
comprensioén comprension de de
lectora 2016 lectora 2018 matematica | matematica
2016 2018
Previo al inicio 5 5
En inicio 4 17 21 14
En proceso 40 28 36 39
Satisfactorio 57 50 46 43
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Nota. Tomado de MINEDU- UMC.Muestra de control de evaluacion censal de

estudiantes 2016 y 2018(cuarto grado de primaria).

= Servicios de Salud:

En el sector salud, en el distrito de Santiago podemos mencionar que segun el
Registro Nacional de Establecimientos de Salud (http://renipress.susalud.gob.pe) a
enero del 2022, en el distrito existen un total del 47 Establecimientos de Salud de
diferente nivel de atencién. En esta linea, podemos apreciar del total de dichos EE.
SS, un total del 12 de ellos corresponden a la categoria 1-3, que corresponden al
primer nivel de atencién que adjunta a los centros de salud, centros médicos, centros
médicos especializados y policlinicos. Otra cosa que se puede apreciar de la imagen
adjunta, es que a la fecha existe un total de 18 EE. SS que no cuentan con categoria,
el cual amerita realizar la gestion necesaria para su 6ptimo funcionamiento, mas aun
en un escenario postpandemia, donde se requiere reforzar los primeros niveles de

atencion de dichos EE. SS en el distrito.
Tabla 27

Establecimiento de salud segun Instituciones

Descripcién Numero de establecimientos de
salud

EE. SS que pertenecen a Es salud 1

EE.SS.que pertenecen al gobierno regional 8

EE.SS. otros 38

Total 47

Nota. Tabla tomada de Registro nacional de establecimientos de Salud (RENIPRES)-
MINSA.

Tabla 28

Establecimiento de salud segun categoria

Descripcién Numero de establecimientos de

salud(categoria)

Establecimientos de salud con categoria |11 5
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Establecimientos de salud con categoria |2 7
Establecimientos de salud con categoria I3 12
Establecimientos de salud con categoria 14 1
Establecimientos de salud con categoria 111 1
Establecimientos de salud con categoria IIE 3
Establecimientos de salud sin categoria 18
Total 47

Nota. Tabla tomada de Registro nacional de establecimientos de Salud (RENIPRES)-

MINSA.

En lo que corresponde a la poblacion de menores de 1 afio de edad, a enero del 2022

se ha reportado un total de 1,437 nifios y nifias en el distrito de Santiago, de los cuales

los principales problemas, segun el tablero de mando del MINSA, establece que los

principales problemas en los nifios para acceder a los principales servicios de salud

asi como a complementos corresponde a: i), solo el 50% (714 nifios) del total de nifios

contaba con DNI; 637 nifios y nifias no contaban con las vacunas completas para su

edad, vy; iii), y solo 367 nifios y niflas contaba con sus controles de crecimiento y

desarrollo (CRED) de acuerdo a su edad, con lo cual se puede concluir gue solamente

el 24% de nifios y nifias del distrito de Santiago tenian acceso al paquete integrado

servicios de salud.

Figura 10

Acceso a Servicio. Complementarios en los Nifios del Distrito de Santiago, 2017
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INDICADORES DE NINAS Y NINOS

Con Paquete integrado

Total, de menores de 1 afio:

367 1.090
1.437 340
CRED de acuerdo a su
Suplemen.de
edad Hierro
‘ 44% 0 MMM
714 1.377 637
Con examenes de Hemoglobina entre Vacunas completas (neumococo, rotavirus

Emision de DNI (*)
6 y 8 meses Antipolio, pentavalente)

Nota. HIS-MINSA (2021). Tomada de informacion al mes de enero 2022.

Finalmente, en lo que corresponde a los indicadores asociados a las gestantes, segun
la base de datos del GIS Minsa a enero del 2022 para el distrito de Santiago, podemos
indicar que solamente un 34% de las gestantes en el distrito (un total de 93), contaba

con el paquete integrado de

servicios de salud para gestantes (atenciones prenatales, examenes auxiliares y
entregas de suplementos de sulfato y acido félico. Cabe precisar que la situacion
actual, tal como se ha mostrado en los graficos superiores, contribuyen al incremento

de la anemia, desnutricion crénica y otras enfermedades en el distrito de Santiago.

Figura 11

Indicadores de Gestantes
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Paquete integrado

N°de partes institucionales

93 32

33 l | 41

4 atenciones Pre Natales 4 examenes auxiliares en el 1er Trimestre

90%

o &

Al menos 3 entregas de

Suplementos de sulfato compuesto

Nota.HIS-MINSA (2021). Tomada de informacion al mes de enero 2022

= Acceso a Servicios Basicos:

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda del 2017, en el distrito de Santiago existian
un total de 22,701 viviendas, de los cuales un 97% de dichas viviendas contaba con
agua via red publica o pilén; un 96 de viviendas contaba con los servicios de

saneamiento basicos.

Figura 12

Acceso a Servicios Basicos en las Viviendas, Distrito de Santiago, 2017
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Total, de Viviendas

22.701

viviendas del distrito.

Agua via red
publica o pilén

22.048

Saneamiento via
red publica o pozo
séptico 21.766

Electricidad

22.086

Gas o electricidad

21,146

Telefonia

21,401

PAQ. Integrado

20.070

Nota. Tomada de INEI-CENSO 2017, % calculado en base al nimero total de

Asimismo, un 97% de los hogares contaba con servicios de electricidad. Una de las

mayores limitaciones que presentan las viviendas, estan asociadas a la frecuencia y

continuidad del suministro de agua potable, ya que en determinadas zonas la

disponibilidad del liquido elemento se da entre 6 y 12 horas diarias, no pudiéndose

contar de forma continua con dicho servicio basico. De forma complementaria, el

siguiente grafico muestra la informacion de acceso a los principales servicios basicos

publicos en el distrito de Santiago para el 2017, pero desagregado por el nimero de

personas que tienen acceso a dichos servicios.

Figura 13

Resumen de Condiciones de Vida, Distrito de Santiago, 2017
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TOTAL, DE POBLACION
92.723
Agua via red Saneamiento via —
publica o pilén red pablica o ElSgiieeEe
| e .. pozo séptico 1 90.391
{ ) « ) Ra 049 ¢ )
Sin piso de Gas 0 Telefonia PAQ. Integrado
tierra electricidad
80.880 83.359
72696 | .86.974 . . | .

Nota.INEI -CENSO 2017, los %son calculados en base al numero de pobladores con

vivienda en el distrito.
Pobreza:

Segun la imagen adjunta, y a partir del mapa de pobreza del Peru, este indica que el
distrito de Santiago, de un total de 94,756 habitantes, el 8.30% se encuentra en
condiciones de pobreza monetaria: es decir, que sus gastos se encuentran por debajo

de la linea de pobreza.

Bajo este escenario, es decir para contrarrestar este fendmeno de pobreza, a traves
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), con informacién actualizada a
abril del 2022, dentro del distrito se cuenta con una diversidad de programas sociales,
en un total de 05 de los 07 que promueve el MIDIS: siendo el de Pensién 65, el que
cuenta con la mayor cantidad de afiliados en un total de 676 beneficiarios de dicho
programa; le sigue en importancia el programa Cuna Mas’, con un total de 280
beneficiarios dentro del distrito; finalmente, le sigue en importancia, el programa

Qaliwarma, el cual a la fecha tiene una cobertura de 90 Il.EE atendidas.
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Cabe precisar que este tipo de programas sociales ayudan a mejorar las condiciones

de vida de la poblacion en el distrito de Santiago: ya sean nifios a través de la

asistencia alimentaria, como de las personas de la tercera edad, a través de

transferencias monetarias condicionadas al cumplimiento de ciertos objetivos.

Finalmente, en aras de poder sacar a la poblacion de manera permanente de una

situacion de pobreza, se hace necesario: i), generar condiciones y gestiones para

ampliar la cobertura de algunos de estos programas sociales; ii), la implementacion

de programas complementarios, como son los proyectos de Hakuy Winay, los cuales

ayudaran a mejorar los ingresos de las familias pobres, especialmente en el area rural,

a través de la agricultura familiar.

Tabla 29

Intervencion de Programas sociales

Programas Intervencion Variable N°

sociales

Contigo Si N° de usuarios 84

Cunamas No N° de familias
atendidas en ele
servicio

Si N° de nifios | 280

atendidos en el
servicio de cuidado

Foncodes No Hogares haku
wifiay proy. culm.
Hogares haku
wifiay proy. ejec.

Juntos Si N° de Hogares |51
abandonados
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N° de Hogares |67
afiliados
Pais No Aten. A través de
los tambos
Atendidos en los
tambos
N° de tambos
prestando
servicios
Pensiéon 65 Si N° de benéficos 676
Qaliwarma Si N° de IIEE | 90
atendidas
N° de nifios y nifias | 7461

atendidos

Nota. Tomada de INFOMIDIS (actualizada a abril 2022)

90



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.- Determinacion del Arbitrio del Servicio de Seguridad Ciudadana en el
Distrito de Santiago

4.1.1.- Precisiones Respecto a la Estructura de Costos

Para determinar la cuantia del arbitrio, es pertinente considerar que el monto
debera cubrir Unicamente los costos del servicio (directos e indirectos) que sean
necesarios para garantizar el mantenimiento y desarrollo razonable del servicio de

seguridad ciudadana.

Para la determinacion de los costos necesarios para garantizar la operacion y
mantenimiento del servicio de Seguridad Ciudadana, se utiliza como insumo las
actividades identificadas en el Plan de Seguridad Ciudadana 2021, y el Plan Operativo
Institucional Multianual, que la Gerencia de Servicios Municipales remitio a la Gerencia
de Planificacion y Presupuesto con Memorandum N° 156-2021-GSM/MDS, los

mismos que constituyen proyecciones de gasto para el afio 2022.

Antes de desarrollar los siguientes numerales, se debe mencionar dos investigaciones
alineadas a la presente investigacion: Inei (2018), desarrollo un estudio sobre la
relacion entre la capacidad de las comisarias y la victimizacion en las principales
ciudades del Peru entre los periodos comprendidos entre el 2012 y el 2017. A pesar
de no estar considerado el Distrito de Santiago, podemos utilizar el citado estudio para
profundizar algunos aspectos: en este marco el INEI, construyo un indice compuesto
gue permita medir la capacidad de las comisarias, considerando sus requerimientos
en personal, comunicaciones, herramientas de oficina, servicios web disponibles y
movilidad, para determinar la mejora de su capacidad. A su vez, la variable
dependiente, este caso el indice de victimizacion, establece que esta depende de la
capacidad policial de las comisarias, el miedo al crimen, la percepcion de vigilancia de

su zona y del tamafio de la poblacion.

Las conclusiones del citado estudio (INEI, 2028), afirma que, a mayor poblacion y
mayores indices de percepcién de inseguridad, mayores porcentajes de victimizacion
a nivel de las 28 ciudades. Asimismo, cuando se incrementan las capacidades

policiales de las comisarias en las ciudades la victimizacion tiende a reducirse. Los
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resultados obtenidos son importantes, en vista de que las mejores capacidades
policiales en las comisarias (mejor dotacion de recursos de comunicaciones y
herramientas de oficina, acceso a servicios web para la comisaria, mayor cantidad de
unidades méviles como autos, camionetas y motocicletas, asi como mayor nimero de
efectivos) tendrian un impacto inverso en el porcentaje de poblacién que ha sido

victima de algun hecho delictivo.

De manera complementaria, se cuenta con la investigacion de Diaz Diaz y Centeno
Rosales (PUCP, 2021), donde se incorpora el costeo en los planes de operaciones de
control del orden publico en la Policia Nacional del Pert durante los conflictos sociales.
Dentro de los principales costos que incurre la policia para el desarrollo de su labor,

se puede mencionar los siguientes:

o Viaticos,

o ROUD (Racion Organica Diaria),
o Sueldos,

o Recursos Logisticos

o Costos por destruccion, y

o Costo Total.

Asimismo, se puede mencionar que no se tuvo acceso al costo que incurre la Policia
Nacional del Peru en las comisarias de Santiago, Independencia, y Zarzuela, ya que,
como parte del servicio de seguridad ciudadana en el Distrito de Santiago, ellos
conjuntamente con los Serenos realizan el patrullaje motorizado e integrado. En este
sentido, el coste de la prestacidon del servicio de seguridad ciudadana sera
integramente calculado por lo que corresponde a la Municipalidad Distrital de

Santiago.

4+ Costos Directos

Respecto al rubro de mano de obra directa, forman parte del costo directo, los serenos
gue realizan el patrullaje integrado, a pie, de vigilancia en los puestos de auxilio y

vigilancia con camaras en el centro de monitoreo del distrito.

Respecto a los materiales e insumos directos, estan integrados por la adquisicion de

vestuarios de trabajo para el personal, como son chalecos, cascos, varas, uniforme
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de sereno, entre otros, ademas de la adquisicién de combustible para las camionetas,

Su mantenimiento y su depreciacion.

4+ Costos Indirectos

Dentro de la mano de obra indirecta, se concentran al personal de la planta
administrativa, como a los jefes de la divisién de seguridad ciudadana y del centro de
monitoreo, ademas del personal técnico (02), que estdn encargados de recepcionar,
clasificar, registrar, distribuir y archivar la documentacion.

Parte de los costos indirectos son los utiles y materiales de oficina, que son
indispensables para la elaboracion de reportes e informes respecto del servicio.

+ Costos Fijos

Los costos fijos contemplan el gasto en servicios publicos, tales como el servicio de
agua potable, energia eléctrica, SOAT para los vehiculos utilizados para el patrullaje

integrado y motocicletas.
4.1.2.- Resumen de Costos 2022

El servicio de seguridad ciudadana esta a cargo de la division de Seguridad Ciudadana
gue pertenece jerarquicamente a la Gerencia de Servicios Municipales. El servicio se
presta integralmente en el area urbana del distrito de Santiago, mediante el patrullaje
integrado con apoyo de la Policia Nacional del Peru, patrullaje a pie y el monitoreo
mediante camaras de video vigilancia las 24 horas del dia, para ello se incurren en

costos directos, indirectos y costos fijos.

+ Estructura de Costos Consolidado

El cuadro que a continuacion se detalla muestra el costo consolidado del servicio de

seguridad ciudadana:

93



Tabla 30

Estructura consolidada de costos del servicio de Seguridad Ciudadana.

COSTO COSTO
CONCEPTO PORCENTAJE
MENSUAL ANUAL

COSTOS DIRECTOS
284,281.28 3,411,375.39

Costo de Mano de Obra Directa
192,923.78 2,315,085.39

Costo de Materiales

38,783.33 465,400.00 83.65 %
Depreciacion de Maquinaria y
Equipos 20,907.50 250,890.00

Otros Costos Directos
31,666.67 380,000.00

COSTOS INDIRECTOS 54,972.64 659,671.64
Costo de mano de Obra Indirecta 14,510.57 174,126.78
Costo de Materiales 6,178.11 74,137.26
o 16.18 %

Servicios 22,567.30 270,807.60
Otros Costos Indirectos 11,716.67 140,600.00

COSTOS F 1J0S 562.5 6,750.00 0.17 %
S/. S/.

TOTAL 100 %

339,816.42 4,077,797.03

Nota. Tomada Informe N° 258-CCCH-CMTSC-2021/MDS.

La Unidad productora del servicio de seguridad ciudadana en el distrito de Santiago
esta conformada por recursos fisicos, materiales y humanos; de ellos, los dos primeros
han sido dotados a través de la ejecucion del proyecto denominado “Mejoramiento y
Ampliaciéon de la Seguridad Ciudadana en el distrito de Santiago-Cusco”, con cddigo
SNIP N° 257244, que ha dejado infraestructura moderna adecuadamente equipada.
En cuanto a los recursos humanos, para la prestacién del servicio, la municipalidad
distrital de Santiago cuenta con personal tanto para la prestacion del servicio con
mano de obra directa, asi como con personal técnico- administrativo; sin embargo,
esta unidad productora requiere de otros costos indirectos como son el pago de

servicios de energia eléctrica, de agua potable y servicio de internet; y también el pago
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de seguro vehicular para garantizar la sostenibilidad del servicio y cumplir con el fin
de mejorar los niveles de seguridad ciudadana.

De acuerdo a lo manifestado en el parrafo anterior, los costos en los que se incurren
para la prestacion del Servicio de Seguridad Ciudadana en el distrito de Santiago
ascienden a cuatro millones setenta y siete mil setecientos noventa y siete con 03/100
soles (S/ 4,077,797.03) anuales, cuyo detalle se puede visualizar en los cuadros
anteriores. En los anexos de la presente investigacion, se presenta el cuadro

desagregado de dichos costos.

4.2.- Cantidad de Contribuyentes
4.2.1.- Exonerados e Inafectos del Pago del Arbitrio

+ INAFECTOS:

Entiéndase por inafectos a los sujetos comprendidos en el art. 17 de la Ley de
Tributacion, puesto que, en el presente trabajo de investigacion, para el calculo del
arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana se usa la base de datos de los
contribuyentes del impuesto predial, estan inafectos al pago del servicio los predios

de propiedad de:

a) Predios o dependencias del Gobierno Central, Regional y Local que desarrollan
actividades de caracter publico propias de su sector y entidades educativas
estatales.

b) Predios destinados a conservacion de restos arqueolégicos.

c) Predios o dependencias de Gobiernos Extranjeros en condicién de
reciprocidad, siempre que el predio se destine a Embajadas, residencias de sus
representantes diplomaticos o funcionamiento de oficinas dependientes de
ellas, legaciones, consulados y las sedes de organismos internacionales.

d) Predios de entidades religiosas que destinen sus predios a iglesias, templos,
conventos o monasterios.

e) Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos asistenciales.

f) El Cuerpo General de Bomberos, siempre que el predio se destine a sus fines
especificos.

g) Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva, con excepcion de

las extensiones cedidas a terceros para su explotacion econémica.
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h) Las universidades y centros educativos, debidamente reconocidos, respecto de
sus predios destinados a sus finalidades educativas y culturales, conforme a la
Constitucion.

i) Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre y en las plantaciones forestales.

j) Los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones politicas como:
partidos, movimientos o alianzas politicas, reconocidos por el érgano electoral
correspondiente.

k) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de personas con
discapacidad reconocidas por el CONADIS.

) Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales,
debidamente reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocion Social,
siempre y cuando los predios se destinen a los fines especificos de la

organizacion.

Otros casos contenidos en la referida ley. En los casos sefialados en los incisos c¢), d),
e), f) y h), el uso parcial o total del inmueble con fines lucrativos, que produzcan rentas
0 no relacionados a los fines propios de las instituciones beneficiadas, significara la

perdida de la inafectacion.

Cabe precisar que, la Constitucion Politica del Pert de 1993, en el articulo 19 sefiala
gue las universidades, institutos superiores y demas centros educativos constituidos
conforme a la legislacion en la materia gozan de inafectacion de todo impuesto directo
e indirecto que afecte los bienes, actividades y servicios propios de su finalidad

educativa y cultural.

Los terrenos sin construir y los predios en construccién se encuentran inafectos

respecto al pago del tributo por seguridad ciudadana.

+ EXONERADOS

Se debe ademas considerar que estan exonerados, aquellos sujetos que gocen de

beneficios tributarios para fines del pago del impuesto predial®, por tanto, se

96



consideran exonerados del pago del arbitrio por el servicio de seguridad ciudadana a

los pensionistas y adulto mayor no pensionista.

Los exonerados e inafectos del pago del arbitrio por el concepto de seguridad

ciudadana, seran los mismos que del impuesto predial.

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Santiago, se ha podido determinar que la
cantidad de sujetos exonerados e inafectos del pago del impuesto predial al afio 2021,
es:

Tabla 31

Cantidad de Exonerados del Impuesto predial

CANTIDAD DE
CANTIDAD DE
EXONERADOS O
SECTOR CONTRIBUYENTES TOTAL
CON BENEFICIO
INAFECTOS
TRIBUTARIO.
SECTOR 01: Santiago 145 13 158
SECTOR 02: Zarzuela 148 6 154
SECTOR 03: Viva el
i 69 3 72
Peru
SECTOR 04:
) 21 1 22
Independencia
TOTAL 383 23 406

Nota. Tomada Informacién Proporcionada por la Gerencia de Administracion

Tributaria

En el distrito de Santiago existen 406 sujetos con la condiciéon de exonerados e
inafectos, 23 de ellos tienen la categoria de inafectos y esta integrada por entidades
del sector publico como el Ministerio de salud, gobierno regional y el ministerio del

interior; se encuentran ademas iglesias, y centros educativos.

4.2.2.- Cantidad de Predios y Contribuyentes del Arbitrio de Seguridad

Ciudadana.
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Para la determinacion del arbitrio, es preciso conocer que la cantidad de predios del
area urbana del distrito de Santiago, esti referida a la totalidad de inmuebles
destinados a ser casa habitacion, establecimientos comerciales y terrenos sin
construir o en construccion, sin embargo, no todos ellos son considerados

contribuyentes.

Los contribuyentes® son aquellos sujetos obligados al pago del arbitrio y esta integrado
por los titulares de los predios destinados de manera parcial o total a ser casa
habitacién o comercios. Los centros comerciales y los mercados se consideran como
un solo contribuyente, sin embargo, deben repartir el importe del arbitrio entre sus

miembros.

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Santiago, en el area urbana del distrito
existen 12,696 contribuyentes del impuesto predial, considerados contribuyentes. El
siguiente cuadro contiene la cantidad de contribuyentes segun condicién de afectos,

inafectos y exonerados al pago por el servicio de seguridad ciudadana:
Tabla 32

Cantidad de predios afectos e inafectos

CONTRIBUYENTES

TOTAL CONTRIBUYENTES TOTAL DE
SERVICIO AFECTOS TOTAL
PREDIOS INAFECTOS CONTRIBUYENTES
OBLIGADOS EXONERADOS
Seguridad
_ 12,696 11,255 383 11,638 23 11,661
Ciudadana

Nota. Tomada Informacion Proporcionada por la Gerencia de Administracion

Tributaria

4.2.3.- Criterios de Distribucion de los Costos del Servicio de Seguridad

Ciudadana.
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El calculo del arbitrio municipal se ha elaborado tomando como referencia el marco
legal vigente, asi como la jurisprudencia del Tribunal Constitucional® respecto a los
arbitrios determinados como atributo constitucional municipal y como manifestacion
de la descentralizacion fiscal; y en estricto cumplimiento a lo sefialado en el Cadigo
Tributario y la Ley de Tributacién Municipal (art.69). En funcién a lo descrito, la

distribucién de los costos esta basada en los siguientes criterios:
+ Ubicacion:

De acuerdo a la jurisdiccién por dependencias policiales, se ha diferenciado en el
distrito 04 sectores (Sector Independencia, Sector Zarzuela, Sector Santiago y
Sector Viva el Per() de acuerdo a la peligrosidad relativa de las mismas (el mapa de
cobertura se adjunta en anexos). Se considera que el uso del servicio se intensificara
en aquellos sectores de mayor peligrosidad, correspondiendo que los predios que se
ubiquen en dichas zonas tendran una ponderacion mayor respecto a la distribucion de
los costos, y, por ende, asumira el pago de una tasa mas alta. Para la determinacion
de la ubicacion segun la peligrosidad del sector, se ha valorado la estadistica de
delitos y faltas en el distrito de Santiago 2021. El siguiente cuadro muestra la cantidad

de intervenciones por comisaria:
Tabla 33

Resumen de delitos y faltas por sectores, segun grado de peligrosidad.

CANTIDAD DE
COMISARIA TIPO DE SECTOR
INTERVENCIONES
SANTIAGO 911 Con alto riesgo delictivo
ZARZUELA 812 Con medio riesgo delictivo
3 Con medio-bajo riesgo
VIVA EL PERU 651 o
delictivo

INDEPENDENCIA 508 Con bajo riesgo delictivo

Nota. Tomada de Plan Distrital de Seguridad Ciudadana Santiago de Cusco 2021.

En consecuencia, el criterio de ubicacién esta en funcién a la peligrosidad del

sector donde estan ubicadas las viviendas. De acuerdo a la disponibilidad de la
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informacion municipal y con la finalidad de cumplir con las actividades y acciones

programadas, la Division de Seguridad Ciudadana de la municipalidad del distrito de

Santiago, teniendo en cuenta las incidencias presentadas, presenta su radio de acciéon

de acuerdo a la peligrosidad de cada zona, segun se detalla:

Tabla 34

Cobertura del servicio en el sector Zarzuela-con alto grado de peligrosidad

Urb. Roccopata Uscamayta
Coop. Francisco Bolognesi.
APV Ccorimachahuay.

APV Kantoc

Mercado Zarzuela

Coop. de Vivienda Zarzuela Alta
C.E. Andrés Avelino Céaceres.
Villa Militar

APV Giraldo Ruiz Caro

Coop. Viv. Francisco Bolognesi
Urb. Zarzuela

Urb. Zarzuela Alta

APV Ramiro Priale
Ejercito-Cuarta Region Militar
Urb. Huancaro Grande

Urb. Residencial Huancaro
Campo Ferial Huancaro

APV Nuevas Américas

APV Manahuafionca-1ra etapa
APV Manahuafionca-2da etapa
Coop. Manahuafiuncca

APV Manahuafiuncca Parte Alta

C.E San José Obrero.

APV lllareq

Mercado Huancaro

APV Chaclacayo

Urb. Vila Union Huancaro
APV Las Palmeras

P.J. Barrio de Dios

APV Erapata

APV Victor Raul Haya de la
Torre

APV Villa Guadalupe

APV Valle Hermosa

APV Villa Cesar.

A.A.H.H Tinccoc

APV Los Pinos

APV Juan E. Medrano

APV Luis Vallejo Santoni
A.A.H.H. La Estrella-1ra etapa
A.A.H.H. La Estrella-2da etapa
APV Las Américas

Villa Alto San Martin

APV Huancartaqui

APV Villa Primavera

APV Paccarectambo
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Nota. Tomada del Proyecto mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Seguridad

Ciudadana en el Distrito de Santiago, Provincia de Cusco-Cusco-mapa de delito,

Sector 02.

Tabla 35

Cobertura del servicio en el sector Viva el Peru-con alto grado de peligrosidad medio.

APV José Maria Arguedas
APV Rumi Huancaro
APV EIl Solar

APV Hijos de
(Qosqgocahuarina)
APV 7 de Mayo
APV San José

Araway

Villa Araway

APV Generacion 2000
A.A.H.H Araway

Urb. Primero de Enero

P.J. 1 de Enero

APV Alejandro Toledo

APV Paraiso de los rosales

APV Virgen del Rosario

P.J. Tiobamba
Terminal Terrestre

P.J. Chocco

Centro Comercial El Molino
P.J. Manco Ccapac

C.E del P.J Manco Ccapac
P.J. Viva el Pera-primera
etapa

P.J. Viva el Peru-segunda
etapa

C.E. Viva el Pera

APV Rosaura

APV Kenyi Fujimori

P.J General Ollanta.

P.J Cesar Vallejo
APV

Agricultores de San Isidro

Pequeios

Nota. Tomada del Proyecto mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Seguridad

Ciudadana en el Distrito de Santiago, Provincia de Cusco-Cusco-mapa de delito,

Sector 02.

Tabla 36

Cobertura del servicio en el sector Santiago-con alto grado de peligrosidad medio-

bajo.

APV. Virgen de Natividad
APV. Sefor de Huanca

Unidad Vecinal Santiago

APV La Perla
P.J. Coripata
P.J. Coripata Sur
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APV Pucutupampa
Unidad Vecinal Villa El Sol
Municipalidad Distrital
Santiago

APV Mateo Gonzales
Plazoleta Santiago

P.J. Santiago

P.J. Belén

P.J. Belempampa

Colegio Fe y Alegria

de

APV EI Olivo

Complejo Deportivo el Bosque
P.J. Las Malvinas

P.J Amadeo Repeto

P.J. El Rosal

Urb. Bancopata

Urb. Industrial

Urb. Vallecito Huancaro

Urb. Primavera

Urb. Dolorespata

e Hospital Antonio Lorena

Nota del Proyecto mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Seguridad Ciudadana
en el Distrito de Santiago, Provincia de Cusco-Cusco-mapa de delito, Sector 03
Tabla 37

Cobertura del servicio en el sector Independencia-con alto grado de peligrosidad bajo

e A.AH.H Amauta e Urb. San Antonio

e P.J. Construccion Civil e APV Virgen Concepcion
e APV 1°de Diciembre e APV Dignidad Nacional
e APV La Pradera e APV Los Jardines

e APV La Pradera ll e APV San Pedro

e APV Hermanos Ayar

Nota. Tomada del Proyecto mejoramiento y Ampliacion del Servicio de Seguridad
Ciudadana en el Distrito de Santiago, Provincia de Cusco-Cusco-mapa de delito,
Sector 01

+ Uso del predio:

Esta determinado por la actividad que se realiza en el predio, o el uso que se le da en
un determinado momento en el tiempo, ya que la actividad es un factor que incide en
el riesgo potencial que genera. Es por esto que aguellos usos que por sus
caracteristicas generan mayor riesgo demandaran una mayor prestacion de servicios

de seguridad.
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De acuerdo a la disponibilidad de la informacién municipal, se han agrupado los usos

en categorias, segun se detalla a continuacion:

Tabla 38

Tipos de Usos de predios en el distrito de Santiago
TIPO DE USOS DEFINICION

Este tipo de uso de predio es destinado exclusivamente a

vivienda, que no exista ninguna actividad de comercio. Se
Casa habitacion considera dentro de este tipo de uso a los predios

desocupados, pero no a los terrenos sin construir o en

construccion.

Dentro de este tipo de uso de predios se encuentran los

establecimientos comerciales que por su naturaleza
Restaurantes, ) o

_ congregan a demandantes agrupados con fines basicamente

bares, cantinas y _ y _
o de diversion, generalmente con la presencia de alcohol; dentro
similares ] .

de los cuales estan los restaurantes, bares, cantinas y

similares.

Dentro de este tipo de uso de predios se encuentran todos los

establecimientos comerciales distintos al anterior, dentro de

Otro tipo de ) . ' o
los cuales estan las boticas, los consultorios médicos vy

Comercios o . . .
odontologicos, bodegas, internet, tiendas de ropa, u otro giro
de negocio.

Centros Dentro de este tipo de uso de predios, se encuentran aquellos

comerciales y centros comerciales que agrupan a establecimientos menores,

mercados como el C.C. El Molino, mercados entre otros.
~ Este tipo de uso de predio comprende a los predios en proceso
Terrenos sin

) constructivo y a los terrenos sin construir, que por su
construir o en
. naturaleza no contiene las condiciones minimas para uso
construccion o .
como casa habitacion o de comercio.

En el distrito de Santiago mayoritariamente se concentra el uso de predio denominado
Casa Habitacion, asimismo, existen diversos predios cuyo uso esta orientado a

diferentes comercios menores como son bodegas, librerias, ferreterias, florerias,
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venta de diferentes repuestos, talleres de reparaciones de artefactos
electrodoméstico, talleres de reparacion y/o planchado y pintura de vehiculos,
pequeios talleres de manufactura, entidades financieras, etc., a los cuales
convencionalmente en el presente estudio se han considerado como Otro Tipo de
Comercios. Otro grupo de predios destinados a un uso en particular, considerado en
el presente estudio de suma importancia son los comercios destinados al expendio de
bebidas alcohdlicas como son los restaurantes, bares, cantinas, y otros de similares
caracteristicas destinados a la recreacion y esparcimiento, denominado
convencionalmente en el presente estudio: Restaurantes, Bares, Cantinas y Similares.
Otro grupo de predios, aunque en menor cantidad son los predios que concentran
dentro de una regular extension territorial a un congregado de pequefios comercios,
dentro de los cuales podemos mencionar al Centro Comercial el Molino, el Terminal
Terrestre y los diferentes mercados; en el presente estudio este uso de predio se
denominara Centros Comerciales y Mercados. Finalmente, el Gltimo grupo de predios
seran aquellos predios sin residencia, en construccion o terrenos deshabitados, a los

cuales los denominaremos terrenos sin construir.

4.3.- Calculo de la Tarifa del Arbitrio.

Con la informacion presentada en los numerales anteriores, respecto a los costos de
operacion y mantenimiento del servicio de seguridad ciudadana, la cantidad de
contribuyentes y los criterios de distribucion, calculamos la tasa anual y mensual para
cada uno de los sectores del distrito de Santiago por tipo de uso de predio; el cual
comprendera el cobro por los servicios de organizacion, implementacion,
mantenimiento y mejora del servicio de seguridad ciudadana disponible las 24 horas,
cuyo fin es la prevencién o disuasién de acciones delictivas, faltas, accidentes,
proteccion civil, atenciébn de emergencia en procura de lograr una mejor seguridad,
gue se intensifica con la colaboracién de la labor de la Policia Nacional del Peru, que
cumple con acciones de proteccidon civil, atencion primaria de emergencias en
coordinacion con la autoridad local competente, todo ello conforme al Plan Anual del
Servicio y la correspondiente supervision. La estimacidn correspondiente se evidencia

en el siguiente cuadro:
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Tabla 39

Célculo de la tasa del arbitrio de seguridad ciudadana Sector Santiago

_ _ Tasa Tasa
Cantida Cantid

Area de _ % de Costo Costo Anual Mensual
~ Tipode d de ad de o
Intervenci ; Partici  Anual Anual por por por
’ Uso Contrib Interve » _
on pacion (s/) Uso (s/) Predio Cont.
: n.
(s/) (s/)
Casa 1,192.0 193,348.7
o 136.65 15.00% 162.21 13.52
Habitacién 0
Restaurant
e, Bares, 773,394.8
_ 426.00 546.6 60.00% 1,815.48 151.29
Cantinas y 2
Similares
Otro Tipo 1,288,99
_ 1,684.0 309,357.9
Santiago de 0 218.64 24.00% 1 3 183.7 15.31
Comercios
Centros
, 12,889.9
Comercial 1 9.11 1.00% 12,889.91 1 1,074.16
y Mercados
Terrenos
sin 0 0 0.00% 0 0 0
construir
3,303.0 100.00
Sub total 911 1,288,991
0 %

Nota. Elaboracién Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC

Tabla 40

Célculo de la tasa del arbitrio de seguridad ciudadana Sector Zarzuela

Tasa
; Cantidad Cantidad Costo Tasa
Area de ; % de Costo Mensual
» Tipo de Uso de de L Anual por Anual por
Intervencion ; Participacién Anual (s/) ; por Cont.
Contrib. Interven. Uso (s/) Predio (s/)

(s/)
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Tasa

Cantidad Cantidad Costo Tasa
) % de Mensual
Tipo de Uso de de o » Anual por  Anual por
) Participacion ) por Cont.
Contrib. Interven. Uso (s/) Predio (s/) (s
S
Casa
o 5,125 682.08 84.00% 965,088.06 188.31 15.69
Habitacion
Restaurantes,
. Bares,
Area de ) 136 32.48 4.00% 45,956.57 337.92 28.16
» Cantinas y
Intervencion
Similares
Otro Tipo de
) 715 89.32 11.00% 126,380.58 176.76 14.73
Comercios
Centros
. 1,148,914.36
Comercial y 1 8.12 1.00% 11,489.14 11,489.14 957.43
Mercados
Terrenos sin
) 0 0 0.00% 0 0 0
construir
Sub total 5,977.00 812 100.00% 1,148,914.36
Nota. Elaboracion Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC
Tabla 41
Célculo de la tasa del arbitrio de seguridad ciudadana Sector Viva el Peru
Tasa
) Cantidad Cantidad Costo Tasa
Area de : % de Costo Mensual
.. TipodeUso de de L Anual por Anual por
Intervencion : Participacién Anual (s/) ; por Cont.
Contrib. Interven. Uso (s/) Predio (s/) (s
S
Casa
o 709 162.75 25.00% 230,278.09 324.79 27.07
Habitacién
Restaurantes,
Bares,
] 30 19.53 3.00% 27,633.37 921.11 76.76
Cantinas y
Similares
Viva el Peri Otro Tipo de 921,112.38
] 89 26.04 4.00% 36,844.50 413.98 34.5
Comercios
Centros
Comercial y 2 442.68 68.00% 626,356.42 313,178.21 26,098.18
Mercados
Terrenos sin
0 0 0.00% 0 0 0

construir

106



Sub total 830 651 100.00% 921,112.38

Nota. Elaboracion Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC

Tabla 42

Calculo de la tasa del arbitrio de seguridad ciudadana Sector Independencia

Tasa
) Cantidad Cantidad Costo Tasa
Area de ; % de Costo Mensual
» Tipo de Uso de de L Anual por Anual por
Intervencion : Participacién Anual (s/) ; por Cont.
Contrib.  Interven. Uso (s/) Predio (s/)
(s/)
Casa
L 1,356.00 365.76 72.00% 517,520.83 381.65 31.8
Habitacion
Restaurantes,
Bares,
) 34 101.6 20.00% 143,755.79 4,228.11 352.34
Cantinas y
Similares
Independencia Otro Tipo de
) 138 40.64 8.00% 718,778.94 57,502.31 416.68 34.72
Comercios
Centros
Comercial y 0 0 0.00% 0 0
Mercados
Terrenos sin
) 0 0 0.00% 0 0
construir
Sub total 1,528.00 508 100.00% 718,778.94

Nota. Elaboracién Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC

De la informacion presentada en los cuadros anteriores, podemos ver que el monto
de la tasa mensual en el Sector de Independencia para el tipo de uso Restaurantes,
bares, cantinas y similares es de S/ 352.34, lo cual resulta ser muy elevado en
comparacion con los otros tipos de uso; lo cual se debe a la presencia de pocos
establecimientos (34) que estarian asumiendo mas del 17% del costo total que
demanda la prestacién del servicio de seguridad ciudadana para el mencionado
sector, que asciende al monto de Setecientos dieciocho mil, setecientos setenta y
ocho con 94/100 soles (S/ 718,778.94) anuales; para la aplicacion del cobro de la
mencionada tasa considerando el criterio de racionalidad y a potestad del Concejo

Municipal se podran realizar los subsidios que estimen por conveniente.

Por otro lado, en el sector de Zarzuela, el monto mensual de la tasa para el tipo de

Uso Centros comerciales y mercados es de Novecientos cincuenta y siete con 43/100
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soles (S/ 957.43); sin embargo, es preciso mencionar que existen sesenta y seis (66)
comerciantes agrupados e identificados, dentro de este tipo de uso, lo cual, haciendo
la division correspondiente nos arroja un monto de Catorce con 50/100 soles (S/ 14.50)

por cada comerciante.

De igual forma, en el sector denominado Santiago, para el tipo de uso Centros
comerciales y mercados, la tasa mensual estimada es de Mil, setenta y cuatro 16/100
soles (S/ 1,074.16), los comerciantes identificados son ciento veintidos (122) lo cual
nos da una tasa de Ocho con 80/100 soles (S/ 8.80) por cada comerciante.

Asimismo, en el sector de Viva el Perq, en el tipo de uso Centros comerciales y
mercados, el monto mensual de la tasa asciende a Veinte y seis mil, noventa y ocho
con 18/100 soles (S/ 26,098.18) por predio; considerando que se han identificado
ochocientos setenta y cuatro 874 comerciantes, la tasa por cada uno de ellos es de
veinte y nueve con 86/100 soles (S/ 29.86).

Tabla 43

Célculo comparativo de la tasa del arbitrio de seguridad ciudadana de los 04 Sectores

del Distrito de Santiago y tipo de uso

Area de Tipo de Uso Cantidad de Costo Anual por  Tasa Anual Tasa
Intervencion Contrib. Uso (s/) por Predio  Mensual por
(s/) Cont. (s/)
Casa Habitacion 1,192.00 193,348.70 162.21 13.52
Restaurantes, Bares, 426 773,394.82 1,815.48 151.29
Cantinas y Similares
Otro Tipo de Comercios 1,684.00 309,357.93 183.7 15.31
Sector
Santiago Centros Comercial y 1 12,889.91 12,889.91 1,074.16
Mercados
Terrenos sin construir 0 0 0 0
SUB TOTAL 3,303.00 1,288,991.00
Casa Habitacion 5,125 965,088 188.31 15.69
Restaurantes, Bares, 136 45,956.57 337.92 28.16
Cantinas y Similares
Sector Otro Tipo de Comercios 715 126,380.58 176.76 14.73
Zarzuela
Centros Comercial y 1 11,489.14 11,489.14 957.43
Mercados
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Terrenos sin construir 0 0 0 0
SUB TOTAL 5,977.00 1,148,914.36
Sector Viva el Casa Habitacion 709 230,278.09 324.79 27.07
Peru Restaurantes, Bares, 30 27,633.37 921.11 76.76
Cantinas y Similares
Otro Tipo de Comercios 89 36,844.50 413.98 34.5
Centros Comercial y 2 626,356.42 313,178.21 26,098.18
Mercados
Terrenos sin construir 0 0 0 0
SUB TOTAL 830.00 921,112.38
Sector Casa Habitacion 1,356.00 517,520.83 381.65 31.8
Independencia “Restaurantes, Bares, 34 143,755.79 4,228.11 352.34
Cantinas y Similares
Otro Tipo de Comercios 138 57,502.31 416.68 34.72
Centros Comercial y 0 0 0 0
Mercados
Terrenos sin construir 0 0 0 0
SUB TOTAL 1,528.00 718,778.94

4.4.- Estimacion de Ingresos Por el Cobro del Servicio de Seguridad Ciudadana.

4.4.1.- Estimacion de los Subsidios.

Para la estimacion de los ingresos por cobro de la tasa del arbitrio de seguridad

ciudadana, primero, se deben estimar los subsidios en el cual estan considerados las

exoneraciones, inafectaciones y descuentos que por Ley o, a potestad del Concejo

Municipal pudieran otorgarse a los diferentes deudores tributarios; en virtud a la

informacion proporcionada por la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Distrital de Santiago, se ha procedido a estimar los subsidios a

otorgarse. Posteriormente, para el calculo de los ingresos esperados, se deduciran

los subsidios de Ley.
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Tabla 44

Estimacion de subsidios en el Sector Santiago

SANTIAGO
_ Monto
: - - Cantidad Tasa %
Tipo de Subsidio Descripcion _ - Mensual a
Predios Anual Subsidio -
Subsidiar
CENTROS
EDUCATIVOS 3 416.68  100.00% 1,250.05
ESTATALES
CENTROS DE SALUD
2 416.68  100.00% 833.37
ESTATALES
LOCALES DEL
GOBIERNO NACIONAL 2 416.68  100.00% 833.37
Y EXTRANJEROS
ENTIDADES
5 416.68  100.00% 2,083.42
RELIGIOSAS
LOCALES DE
1 416.68  100.00% 416.68
ASISTENCIA SOCIAL
EXONERACIONES
. GARAJE EN CASA
HABITACION Y 0 416.68  100.00% 0
INAFECTACIONES
EDIFICIOS
COMERCIOS CON
AREA CONSTRUIDA 0 416.68  100.00% 0
MENOR A 20m2
SERVICIOS CON
AREA CONSTRUIDA 0 416.68  100.00% 0
MENOS A 20m2
PREDIOS
EXONERADOS DEL 145 381.65 100.00% 55,339.62
IMPUESTO PREDIAL
PREDIOS DE
0 381.65 50.00% 0

PENSIONISTAS
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CONDONACION

CONDONACIONES 0 381.65  100.00% 0
_ TOTAL
(por precariedad i
_ CONDONACION
economica) 0 381.65 50.00% 0
PARCIAL
DESCUENTO TOTAL
(10% POR PAGO 0 381.65 10.00% 0
DESCUENTOS
_ ANUAL)
(contribuyentes
DESCUENTO PARCIAL
puntuales)
(2% POR PAGO 0 381.65 8.00% 0
TRIMESTRAL)
TOTAL 60,756.50

Nota. Tomada de Informacion proporcionada por la Gerencia de Administracion
Tributaria — MDS

Tabla 45

Estimacion de subsidios en el sector Zarzuela

Tipo de Subsidio

Descripcion

ZARZUELA
Cantidad
Predios

Tasa
Anual

%
Subsidio

Monto Mensual a

Subsidiar

EXONERACIONES
E
INAFECTACIONES

CENTROS
EDUCATIVOS
ESTATALES
CENTROS
SALUD
ESTATALES
LOCALES
GOBIERNO
NACIONAL
EXTRANJEROS
ENTIDADES
RELIGIOSAS
LOCALES
ASISTENCIA
SOCIAL

DE

DEL

Y

DE

1 416.68

0 416.68

0 416.68

0 416.68

0 416.68

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
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CONDONACIONES
(por precariedad

economica)

DESCUENTOS
(contribuyentes

puntuales)

GARAJE EN CASA
HABITACION Y
EDIFICIOS
COMERCIOS
CON AREA
CONSTRUIDA
MENOR A 20m2
SERVICIOS CON
AREA
CONSTRUIDA
MENOS A 20m2
PREDIOS
EXONERADOS
DEL IMPUESTO
PREDIAL
PREDIOS DE
PENSIONISTAS
CONDONACION
TOTAL
CONDONACION
PARCIAL
DESCUENTO
TOTAL (10% POR
PAGO ANUAL)
DESCUENTO
PARCIAL (2%
POR PAGO
TRIMESTRAL)

416.68

416.68

416.68

381.65

381.65

381.65

381.65

381.65

381.65

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

50.00%

10.00%

8.00%

8,014.70

TOTAL

8,431.39

Nota. Tomada de Informacion proporcionada por la Gerencia de Administracion
Tributaria — MDS
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Tabla 46

Estimacién de subsidios en el sector Viva el Peru

Tipo de Subsidio

Descripcion

VIVA EL PERU

Cantidad

Predios

Tasa

Anual

%
Subsidio

Monto
Mensual a
Subsidiar

EXONERACIONES

E

INAFECTACIONES

CENTROS
EDUCATIVOS
ESTATALES
CENTROS DE
SALUD
ESTATALES
LOCALES DEL
GOBIERNO
NACIONAL Y
EXTRANJEROS
ENTIDADES
RELIGIOSAS
LOCALES DE
ASISTENCIA
SOCIAL
GARAJE EN
CASA
HABITACION Y
EDIFICIOS
COMERCIOS
CON AREA
CONSTRUIDA
MENOR A 20m2
SERVICIOS CON
AREA
CONSTRUIDA
MENOS A 20m2

416.68

416.68

416.68

416.68

416.68

416.68

416.68

416.68

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

416.68

416.68

416.68
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PREDIOS

EXONERADOS
69 381.65  100.00% 26,334.02
DEL IMPUESTO
PREDIAL
PREDIOS DE
0 381.65 50.00% 0
PENSIONISTAS
CONDONACION
CONDONACIONES 0 381.65  100.00% 0
_ TOTAL
(por precariedad i
_ CONDONACION
econdémica) 0 381.65 50.00% 0
PARCIAL
DESCUENTO
TOTAL (10% POR 0 381.65 10.00% 0
DESCUENTOS PAGO ANUAL)
(contribuyentes DESCUENTO
puntuales) PARCIAL (2%
381.65 8.00% 0
POR PAGO
TRIMESTRAL)
TOTAL 27,584.08
Nota. Tomada Informacién proporcionada por la Gerencia de Administracion Tributaria
— MDS
Tabla 47

Estimacion de subsidios en el sector Independencia

INDEPENDENCIA
_ Cantida Monto
Tipo de - Tasa %
- Descripcion d - Mensual a
Subsidio . Anual Subsidio -
Predios Subsidiar
EXONERA CENTROS
CIONES EDUCATIVOS 1 416.68 100.00% 416.68
E ESTATALES
INAFECTA CENTROS DE SALUD
416.68 100.00% 0

CIONES ESTATALES
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CONDONA
CIONES
(por
precariedad

econdmica)

DESCUEN
TOS
(contribuye
ntes

puntuales)

LOCALES DEL

GOBIERNO NACIONAL

Y EXTRANJEROS
ENTIDADES
RELIGIOSAS
LOCALES DE

ASISTENCIA SOCIAL

GARAJE EN CASA
HABITACION Y
EDIFICIOS
COMERCIOS CON

AREA CONSTRUIDA

MENOR A 20m2

SERVICIOS CON AREA
CONSTRUIDA MENOS

A 20m2
PREDIOS

EXONERADOS DEL
IMPUESTO PREDIAL

PREDIOS DE
PENSIONISTAS
CONDONACION
TOTAL

CONDONACION
PARCIAL

DESCUENTO TOTAL

(10% POR PAGO
ANUAL)

DESCUENTO PARCIAL

(2% POR PAGO
TRIMESTRAL)

21

416.68

416.68

416.68

416.68

416.68

416.68

381.65

381.65

381.65

381.65

381.65

381.65

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

50.00%

10.00%

8.00%

8,014.70

TOTAL

8,431.39
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Nota. Tomada de Informacién proporcionada por la Gerencia de Administracién
Tributaria — MDS

En las estimaciones de los cuadros anteriores, se puede ver que no existen
condonaciones ni descuentos; en el primer caso, éstas obedecen a eventuales
solicitudes de los deudores tributarios puestos a consideracion del Concejo Municipal;
y para el caso de los descuentos, el presente estudio corresponde a una version de
un primer estudio del calculo de la tasa del arbitrio de Seguridad Ciudadana; por tanto,
no se cuenta con informacién respecto al pago histérico del servicio de Seguridad

Ciudadana.

El monto total al que ascienden los subsidios actuales y establecidos por ley ascienden
a Ciento cincuenta y cinco mil setecientos cincuenta y seis con 64/100 Soles (S/
155,756.64).

4.4.2.- Estimacion de Ingresos.

La estimacion de los ingresos, es el producto de la cantidad de contribuyentes y la
tasa mensual de arbitrio multiplicado por doce para anualizarlo. El ingreso esperado
es aquel que se obtendria en un escenario positivo, sin embargo, existe un monto
gue la Municipalidad Distrital de Santiago debe subsidiar, que corresponde a la tasa

de arbitrio de los contribuyentes exonerados e inafectos.

Los cuadros siguientes detallan los ingresos en un escenario positivo (ingreso
esperado anual) y aquellos que contemplan el subsidio (ingreso anual total) para cada

sector.

Tabla 48

Estimacion de Ingresos sector de Santiago

; Ingreso
, Cantidad de Tasa -
Area de _ _ Esperado Subsidios Ingresos
» Tipo de Uso Contribuyentes Mensual
Intervencion . anual Anual Total
por Predio
Santiago  Casa Habitacion 1,192.00 162.21 193,348.70 55,339.62 138,009.09
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Restaurantes,

Bares, Cantinas y 426.00 150.91 773,394.82 773,394.82
Similares
Otro Tipo de
) 1,684.00 183.7 309,357.93 5,416.88 303,941.04
Comercios
Centros Comercial
1 12,889.91 12,889.91 12,889.91
y Mercados
Terrenos sin
) 0 0 0 0
construlir
Sub total 3,303.00 1,288,991.36 60,756.50 1,228,234.86

Nota. Elaboracion Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC

Tabla 49

Estimacion de Ingresos sector de Zarzuela

Area de

Intervencion

Tipo de Uso

Ingreso
Cantidad de Tasa

Esperado Subsidios Ingresos

Contribuyentes Mensual
. anual
por Predio

Anual Total

Casa Habitacion
Restaurantes,
Bares, Cantinas y
Similares

Otro Tipo de

5,125.00 188.31 965,088.06

136 337.92  45,956.57

56,484.57 908,603.49

45,956.57

Zarzuela _ 715 176.76 126,380.58 2,500.10 123,880.48
Comercios
Centros Comercial
1 11,489.14 11,489.14 11,489.14
y Mercados
Terrenos sin
_ 0 0 0 0
construir
Sub total 5,977.00 1,148,914.36 58,984.68 1,089,929.69

Nota. Elaboracién Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC
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Tabla 50

Estimacion de Ingresos sector de Viva el Peru

_ Ingreso
. Cantidad de Tasa - Ingresos
Area de ; ; Esperado Subsidios
» Tipode Uso  Contribuyentes Mensual Anual
Intervencion _ anual
por Predio Total
Casa Habitacion 709 324.79 230,278.09 26,334.02 203,944.07
Restaurantes,
Bares, Cantinas y 30 921.11 27,633.37 27,633.37
Similares

Otro Tipo de

) ) 89 413.98 36,844.50 1,250.05 35,594.44
Viva el Per0 Comercios

Centros
Comercial y 2 313,178.21 626,356.42 626,356.42
Mercados
Terrenos sin
' 0 0 0 0
construir
Sub total 830 921,112.38 27,584.08 893,528.30

Nota. Elaboracién Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC

Tabla 51

Estimacion de Ingresos sector de Independencia

, Cantidad de Tasa Ingreso - Ingresos
Area de . . Subsidios
» Tipode Uso Contribuyentes Mensual Esperado Anual
Intervencion ;
por Predio anual Total
Casa Habitacion 1,356.00 381.65 517,520.83 8,014.70 509,506.13
Restaurantes,
~ Bares, Cantinas 34 4,228.11 143,755.79 143,755.79
Independencia o
y Similares
Otro Tipo de
138 416.68 57,502.31 416.68 57,085.63

Comercios
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Centros

Comercial y 0 0 0 0
Mercados
Terrenos sin
) 0 0 0 0
construlr
Sub total 1,528.00 718,778.94 8,431.39 710,347.55

Nota. Elaboracion Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC

En el siguiente cuadro, se detalla la recaudacion a efectuarse por sector y el monto
gue la municipalidad debe asumir para cubrir con el integro del costo del servicio para
el afo 2022.

Tabla 52

Célculo comparativo de la estimacion de ingresos de seguridad ciudadana de los 04
Sectores del Distrito de Santiago y tipo de uso

Area de Tipo de Uso Cantidad Tasa Ingreso Subsidios Ingresos
Intervencion de Anual por  Esperado Anual Total
Contrib. Predio (s/) anual
Casa 1,192.00 162.21 193,348.70 55,339.62 138,009.09
Habitacion
Restaurantes, 426 1,815.48 773,394.82 773,394.82
Bares,

Cantinas vy

Similares
Sector Otro Tipo de 1,684.00 183.7 309,357.93 5,416.88  303,941.04
Santiago Comercios

Centros 1 12,889.91 12,889.91 12,889.91

Comercial 'y

Mercados

Terrenos sin 0 0 0 0

construir

SUB TOTAL 3,303.00 15,050.94 1,288,991.36 60,756.50 1,228,234.86
Sector Casa 5,125 188.31 965,088.06  56,484.57 908,603.49
Zarzuela Habitacion
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Restaurantes, 136 337.92 45,956.57 45,956.57
Bares,

Cantinas vy

Similares

Otro Tipo de 715 176.76 126,380.58 2,500.10 123,880.48
Comercios

Centros 1 11,489.14 11,489.14 11,489.14
Comercial vy

Mercados

Terrenos sin 0 0 0 0

construir

Sector Viva el

Peru

Casa
Habitacion

709 324.79

230,278.09

26,334.02 203,944.07

Restaurantes,
Bares,
Cantinas vy
Similares

30 921.11

27,633.37

27,633.37

Otro Tipo de
Comercios

89 413.98

36,844.50

1,250.05

35,594.44

Centros
Comercial 'y

Mercados

2 313,178.21 626,356.42

626,356.42

Terrenos sin

construir

Sector

Independencia

Casa

Habitaciéon

1,356.00 381.65

517,520.83

8,014.70

509,506.13

Restaurantes,
Bares,
Cantinas vy

Similares

34 4,228.11

143,755.79

143,755.79
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Otro Tipo de 138 416.68 57,502.31 416.68 57,085.63

Comercios

Centros 0 0 0 0
Comercial vy

Mercados

Terrenos sin O 0 0 0

construir

SUB TOTAL 1,528.00 5,026.45 718,778.94  8,431.39  710,347.55

Nota. Elaboracion Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC

Tabla 53

Detalle de costos e ingresos del servicio de seguridad ciudadana

Distribucion
Tipo de Uso del Costo Ingreso Anual Subsidio ingreso Total
Anual del Recaudado
Servicio
Santiago 1,288,991.36 1,228,234.86 60,756.50 1,288,991.36
Zarzuela 1,148,914.36 1,089,929.69 58,984.68 1,148,914.37
Viva el Peru 921,112.38 893,528.30 27,584.08 921,112.38
Independencia 718,778.94 710,347.55 8,431.39 718,778.94
TOTAL 4,077,797.04 3,922,040.40 155,756.65 4,077,797.05

Nota. Elaboracién Propia. En base de la ordenanza Municipal N°028-2016-MPC

De la informacién evidenciada en los cuadros anteriores se puede ver que en caso el
mas Optimo posible, se alcanzaria una recaudacion de Tres millones novecientos
noventa y dos mil, cuarenta con 39/100 soles (S/ 3,922,040.40), y en cualquier
escenario la entidad necesariamente tendra que asumir el monto correspondiente a
Ciento cincuenta y cinco mil setecientos cincuenta y seis con 64/100 Soles (S/
155,756.65) que equivale al 3.82% del costo total que demanda la prestacion del

servicio de seguridad ciudadana.

4.4.3.- Costos Marginales del Distrito de Santiago por sectores:

Santiago:

ingreso total recaudado—Distribucion del costo anualdel servicio

CMS=

Ingreso anual—Subsidios
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Cms = (1,288,991.36 - 1,228,234.86) / (1,228,234.86 - 60,756.50)
Cms =60,756.50/1,167,478.36
Cms=0.052

Zarzuela:

ingreso total recaudado—Distribucion del costo anualdel servicio

CMZ=

Ingreso anual—Subsidios

Cmz= (1,148,914.37 - 1,089,929.69) / (1,089,929.69 - 58,984.68)
Cmz= 58,984.68 / 1,030,945.01
Cmz=0.057

Viva el Peru:

ingreso total recaudado—Distribucion del costo anualdel servicio

CMV=

Ingreso anual—Subsidios

Cmv=(921,112.38 - 893,528.30) / (893,528.30 - 27,584.08)
Cmv=27,584.08 / 865,944.22
Cmv=0.032

Independencia:

ingreso total recaudado—Distribucion del costo anualdel servicio

CMI=

Ingreso anual—Subsidios

Cmi= (718,778.94 - 710,347.55) / (710,347.55 - 8,431.39)
Cmi=8,431.39/701,916.16
Cmi=0.012

4.5.- Sostenibilidad del Cobro del Servicio de Seguridad Ciudadana.
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Tal como se menciond a lo largo de la presente investigacion, el arbitrio de seguridad
ciudadana es un impuesto que se paga anualmente en el Perl y que tiene como
objetivo financiar el servicio de seguridad ciudadana. Basicamente, el arbitrio se cobra
a todos los propietarios de inmuebles urbanos y se calcula en base al valor catastral

del inmueble.

La sostenibilidad del cobro de arbitrios municipales es un tema importante en el
contexto de la gestibn municipal, ya que los arbitrios son una fuente importante de
ingresos para las municipalidades y les permiten financiar el mantenimiento y mejora
de servicios publicos y proyectos de desarrollo local. Hay varios factores que pueden
afectar la sostenibilidad del cobro de arbitrios municipales. Dentro de ellos podemos

mencionar los siguientes:

1. Primer Factor: En esta primera etapa, y puede ser considerado la mas critica,

se debe incidir en la necesidad de implementar dicha tasa y la poblacion del
distrito entienda que ello le va reportar benéficos positivos en la proteccion de
su propiedad, seguridad personal y familiar, paz social y convivencia pacifica
entre otros aspectos importantes que tendran incidencia directa en su calidad
de vida. En vista que la situacion actual hace que la operacion, mantenimiento
y sostenibilidad del servicio de seguridad ciudadana prestado por la
Municipalidad Distrital de Santiago, se vea en riesgo de no ser prestado de
manera continua y oportuna, lo cual puede contribuir a un ambiente de mayor

inseguridad ciudadana en dicho distrito.

2. Sequndo Factor: La capacidad de pago de la poblacion, ya que, si las

personas no tienen los recursos necesarios para pagar los arbitrios, puede ser
dificil para las municipalidades recaudar los ingresos necesarios. Se puede
mencionar, que derrepente a la fecha este una de los principales factores que
ha limitado la implementacion de dicho arbitrio en el distrito de Santiago. Una
estrategia inicial, seria empezar por sectores donde se demuestra que existe
capacidad contributiva, como seria el Casco Urbano del Distrito, la Zona
Residencial de Huancaro, entre algunos lugares e implementar planes pilotos

de cobro de dicho servicio, e ir ampliando el radio de accién de dicho servicio,
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y de manera paralela fomentar una cultura de pago de dicho arbitrio, se puede
entender que zonas deprimidas y/o de bajos recursos econdmicos serian los
ultimos lugares donde se implemente el cobro de dicho arbitrio, o en su defecto
implementar ciertos subsidios al pago de dicho arbitrio.

Tercer Factor: Podria considerarse a la eficiencia en la gestion y la

transparencia en el uso de los fondos recaudados. Si la Municipalidad Distrital
de Santiago no gestionan adecuadamente los fondos recaudados a través de
los arbitrios y no son transparentes en el uso de estos fondos, puede disminuir
la confianza de la poblacién y dificultar el cobro de los arbitrios. Ello claramente
va tener una incidencia directa sobre la calidad de la prestacion del servicio: si
la poblacién tiende a percibir que dicho servicio es deficiente, y no contribuye a
reducir los niveles de inseguridad ciudadana en el distrito, claramente los
contribuyentes tendran menos incentivos para el pago de dicho arbitrio. Una
buena medida, seria aprovechar los canales virtuales o digitales, como en este
caso el Portal Institucional de la Municipalidad Distrital de Santiago donde de
manera continua se muestras las acciones realizadas en el servicio de
seguridad ciudadana, especialmente mostrando acciones de impedimentos de
hurtos, asaltos, entre otros tipos de faltas que pueden ser altamente valorados
por los contribuyentes actuales y potenciales. Sumado a ello, la maxima
autoridad en el distrito como el alcalde, puede aprovechar los espacios de
rendicion de cuentas o audiencias publicas para trasparentar los niveles de
ingresos recaudados por dicho arbitrio y dar detalle de las partidas de gasto a
los que se asigna dichos recursos recaudados, lo cual contribuird a

transparentar el adecuado uso de los recursos.

Cuarto Factor: Por ultimo, también es importante tener en cuenta la legislaciéon

y los marcos regulatorios que rigen el cobro de los arbitrios, ya que deben ser
equitativos y justos para todos los contribuyentes. Si los arbitrios son percibidos
como excesivos o injustos, puede dificultar su cobro. Este quizéa es el aspecto
mas critico, ya que la propuesta de cobro de arbitrio debe asegurar de manera
minima la operacién, mantenimiento y sostenibilidad del servicio de seguridad
ciudadana, y el cual debe ir de la mano de la capacidad contributiva del vecino

santiaguino.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Como antecedente, podemos mencionar que el estudio de preinversion
denominado “Mejoramiento y Ampliacion de la Seguridad Ciudadana en el
distrito de Santiago-Cusco”, que da origen a la estructura y equipamiento con
el que cuenta la unidad productora del servicio de seguridad ciudadana en el
distrito de Santiago, se han aplicado encuestas a la poblacién de la jurisdiccion

mediante el cual, la poblacién santiaguina estaria dispuesta a pagar la suma

de cinco con 64/100 soles (S/ 5.64) por el servicio de seguridad ciudadana,

monto que dista considerablemente de las tasas estimadas en el presente

estudio para los diferentes sectores, por lo que, para aplicar el cobro del arbitrio,

el Concejo Municipal, debera evaluar otorgar un subsidio especial ** a todos los

contribuyentes, subsidios que podrian oscilar entre el 36% para Centros
Comerciales y Mercados en el sector Santiago hasta un 98.39% para el tipo de

uso Restaurantes, Bares, Cantinas y Similares en sector de Independencia.

2. Bajo estas consideraciones, los reajustes que incrementan los arbitrios durante
los ejercicios fiscales siguientes, debido a variaciones de costo, en ningln caso
podran exceder del porcentaje de variacion del indice de Precio al Consumidor.

En caso de no poder estimarse los costos, se debera considerar la siguiente

formula: [To+1 = Tn (1 + 1); donde Tn, es el arbitrio del afio n, Tn+1, €S el arbitrio

del siguiente afo y 1, es el indice de precios al consumidor estimado por el
INEI.

3. La informacion presentada en la presente investigacion, obedece a la
informacion proporcionada por las diferentes dependencias de la Municipalidad
Distrital de Santiago, entre ellas: La Gerencia de Servicios Municipales, la
Unidad de Personal, Unidad de Logistica y la Gerencia de Administracion

Tributaria. Asimismo, se ha podido precisar que existe una diferencia
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considerable entre la base de datos de la entidad mediante la cual se realiza el
cobro del impuesto predial y la cantidad de viviendas identificadas en el Censo
Nacional 2017: Xl de Poblacion, VII de Vivienda y Ill de Comunidades
Indigenas; por lo que el presente estudio es proporcional a la base de datos
con los que cuenta la entidad.

Existen cuatro factores que a futuro pueden determinar la sostenibilidad del
cobro de dicha tasa: i), la socializacién del cobro de dicho arbitrio, en esta parte
se debe hacer entender a la poblacion que una buena prestacion del servicio
de seguridad ciudadana va redundar en su calidad de vida de multiples
maneras; ii), la capacidad de pago de la poblacién, el cual es un aspecto crucial,
en vista de que se deba de tomar en cuenta el nivel de ingresos de los fututos
contribuyentes; iii), la eficiencia en la prestacion del servicios de seguridad
ciudadana y la transparencia en el uso y destino de los recaudados, si la
poblacién percibe un beneficio, que podria ser mediante la disminucion de los
robos, pueden tener mayor predisposicion a pagar la tasa de arbitrio, y; iv), la
propuesta de calculo y cobro debe de estar dentro de los estandares legales y
normativos vigentes, ya que ello resulta critico, en vista de que si se ha obviado
algunas recomendaciones de los entes competentes, como el Tribunal

Constitucional.

En el marco de las recomendaciones que emite el Concejo Nacional de
Seguridad Ciudadana (CNSC), establece que la politica de seguridad
ciudadana en nuestro pais comprende la provision de 04 servicios esenciales:
primero, la prevencion de la violencia y del delito, lo cual demanda de conlleva
a la implementacidén de politicas esenciales en los sectores de educacion,
salud, cultura y deporte; de forma complementaria, esta demanda del accionar
de la PNP, patrullaje integrado y la participacion de la poblacién; segundo, el
control y persecucion del delito, lo cual conlleva al mantenimiento del orden
publico y la investigacion y juzgamiento del delito; tercero, la rehabilitacion y
reinsercion social, el cual debe estar sustentado en el apoyo de la reinsercion
social del los reos, y; cuarto, la atencion a victimas, con su correspondiente
asistencia legal, médica y psicologica y el otorgamiento de medidas de

proteccion a las victimas.
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1)

2)

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Division de Seguridad Ciudadana y Policia Municipal de
la Gerencia de Servicios Municipales de la Municipalidad Distrital de Santiago,
asi como la Central de Monitoreo, lleven un estricto control estadistico de las
intervenciones que se realizan, con la finalidad de perfeccionar la distribucion
del costeo de la tasa del arbitrio por cada uno de los sectores identificados para
los proximos afios. En la misma linea, para el calculo de la tasa de éste y demas
arbitrios e inclusive del impuesto predial, es recomendable actualizar el catastro
distrital, con la finalidad de contar con una base de datos actualizada de los

diferentes contribuyentes en la jurisdiccion del distrito de Santiago.

Uno de los aspectos evidenciados al momento de realizar el presente estudio,
este asociado con la calidad y actualizacion permanente del catrasto a nivel del
Distrito de Santiago. El problema de fondo con respecto al cobro de impuestos
como de tasas—impuesto predial, limpieza publica y de servicios de seguridad
ciudadana—no es solo lo técnico, que tiene que ver con la calidad del catastro
gue permita maximizar la recaudacion del impuesto y llevarla a su nivel
potencial — sino también y de manera fundamental es lo politico. Lo politico se
forma por las percepciones del ciudadano sobre la efectividad del estado en la
provision de servicios publicos financiados con dicho impuesto y/o tasas. En el
caso de gobiernos locales, esta claro que, si los servicios financiados a nivel
local por el impuesto y/o tasas son de buena calidad, y se le comunica a la
ciudadania que son precisamente con esos fondos que se financian dichos
servicios, la evidencia y el mensaje tienen un impacto positivo en la cabeza de
los ciudadanos, el cual permitird al ciudadano cumplir voluntariamente con el
pago de impuestos. A lo mencionado, urge la necesidad de actualizar el
catastro a nivel distrital, y ello contribuird a distribuir los impuestos y/o tasas de
manera equitativa en funcion a la poblaciéon que hace uso de los diferentes

servicios publicos.
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3)

4)

La base administrativa y legal del presente trabajo, constituye el catastro
urbano, el cual es clave no solo para cobrar el impuesto predial y otras tasas,
sino también para asociar el predio al costo de proveer servicios basicos a cada
predio segun el uso del suelo (vivienda, oficinas, comercio, industria, etc.). Por
lo tanto, el potencial de recaudacion de recursos financieros vendria
fuertemente influenciada por la existencia de un registro incompleto de predios,

con su consecuente pérdida de recaudacion de potenciales recursos.

Finalmente, se recomienda que a las personas (contribuyentes) identificadas
en riesgo social (situacion econémica y/o de salud precaria del contribuyente
del distrito y de su entorno familiar, asi como la incapacidad de revertirla en el
corto plazo) y/o estado de emergencia (cuando el contribuyente haya sufrido
una catastrofe o una calamidad publica como, terremotos, inundaciones,
incendios, derrumbes u otro suceso de gran magnitud) respecto al pago de
arbitrios, se otorgue un beneficio de condonacion previa evaluacion y

consideracion del Concejo Municipal.
Como futuro trabajo de investigacion, se plantea profundizaras las estrategias
gue puedan asegurar la sostenibilidad de la prestacion del servicio de

seguridad ciudadana por parte de la Municipalidad Distrital de Santiago, el cual

un elemento esencial sera poner en practica el cobro de la tasa de arbitrio.

BIBLIOGRAFIA

128



Alvarez lllanes, J. F. (2009). “Costos para el Sector Publico y Aplicacién de los Costos
ABC”. Lima, Peru: Instituto Panamericano de Empresas y Negocios.
Asesor Empresarial. (2013).

Arias, P., Rosada-Granados, H. y Fabian, M. (2012). “Reformas policiales en
América Latina: principios y lineamientos progresistas”. Bogota,
Colombia: Friedrich Ebert Stiftung (FES), Programa de Co operacion en
Seguridad Regional.

Basombrio, C. y Dammert, L. (2013). “Seguridad y populismo punitivo en América
Latina: lecciones corroboradas, constataciones novedosas y temas
emergentes”. Washington, D.C, Estados Unidos: Wilson Center, Latin

American Program.

Casanova, C; Nufiez, R; Navarrete, C; Proafo, E (2020). “Gestion y Costos de
Produccion: Balances y Perspectivas” Ecuador, Universidad de Zulia,
2020, https://www.redalyc.org/journal/280/28065533025/html/

De Caires, Lina (2011): “Establecimiento de un Mecanismo de Control Fiscal a las
Microempresas del Municipio de Puerto Cabello sobre el Impuesto a las
Actividades Econdmicas” Universidad de Carabobo, Barbula, marzo del
2011. Se pude descargar de:
http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/6771/1/dcaires.pdf

Espinoza Haro, Martha J. (2006). “Aspectos Teoéricos y Practicos Para la
Determinacion de los Arbitrios Municipales en el Per(: Un Estudio de
Ocho Municipalidades de las Provincias de Lima y Callao” Lima,
Universidad de Lima, Trabajo de Investigacion para Optar el Grado

Académico de Maestro en Tributacion y Politica Fiscal.

Latinobarémetro (2017): “Informe 2017”, Washington, mayo del 2018. Se puede
descargar de:
file:///IC:/Users/lUSUARIO/Downloads/InformelLatinobarometro2017.pdf

Chinchilla, L & Vorndran, D (2018). “Seguridad Ciudadana en América Latina y el
Caribe” Banco Interamericano de Desarrollo (BID), noviembre del 2018.

129


https://www.redalyc.org/journal/280/28065533025/html/
http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/6771/1/dcaires.pdf
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/InformeLatinobarometro2017.pdf

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2014). “Metodologia de la

Investigacion”. México: Interamericana Editores.

Kanashiro, L; Dammert L; Hernadndez, W: “Percepcion de Inseguridad:
Determinantes y Narrativas” Lima, Consorcio de Investigacion
Economica y Social (CIES) y Universidad de Lima, noviembre del 2018.

Se puede descargar de: https://www.researchgate.net/profile/Wilson-

Hernandez-

Brena/publication/351515818 Percepcion de insequridad Determinan

tes v narrativas/links/609bb801a6fdccc3ce6c8aaa/Percepcion-de-

insequridad-Determinantes-y-narrativas.pdf

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2014). “Metodologia de la

Investigacion”. México: Interamericana Editores.

Instituto Nacional de Defensa del Consumidor (2021). “Actualizacion de los
Lineamientos de la Comision de Acceso al Mercado Sobre Arbitrios”,
Lima. Se puede descargar de:
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/2564171/lineamiento
s-cam-2005-arbitriosmunicipales.pdf/08137e43-f8d0-0ed6-b04e-
df76e083e27b

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2021): Informe Técnico N° 02:
Estadisticas de Seguridad Ciudadana”, Lima, junio del 2021. Se puede
descargar de:
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_sequridad

nov20 abr21.pdf

Ministerio del Interior (2018). “Propuesta de Plan Nacional de Seguridad Ciudadana
2019 — 2023” Lima, octubre del 2018. Se puede descargar de:
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/238246/Propuesta.PlanN
acionalSequridadCiudadana.2019-2023.pdf

Municipalidad Distrital de Santiago. “Plan de Accion de Seguridad Ciudadana 2021”
Santiago, Perq, 2021. Se puede descargar de:

https://munisantiago.gob.pe/codisec-2019/

130


https://www.researchgate.net/profile/Wilson-Hernandez-Brena/publication/351515818_Percepcion_de_inseguridad_Determinantes_y_narrativas/links/609bb801a6fdccc3ce6c8aaa/Percepcion-de-inseguridad-Determinantes-y-narrativas.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Wilson-Hernandez-Brena/publication/351515818_Percepcion_de_inseguridad_Determinantes_y_narrativas/links/609bb801a6fdccc3ce6c8aaa/Percepcion-de-inseguridad-Determinantes-y-narrativas.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Wilson-Hernandez-Brena/publication/351515818_Percepcion_de_inseguridad_Determinantes_y_narrativas/links/609bb801a6fdccc3ce6c8aaa/Percepcion-de-inseguridad-Determinantes-y-narrativas.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Wilson-Hernandez-Brena/publication/351515818_Percepcion_de_inseguridad_Determinantes_y_narrativas/links/609bb801a6fdccc3ce6c8aaa/Percepcion-de-inseguridad-Determinantes-y-narrativas.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Wilson-Hernandez-Brena/publication/351515818_Percepcion_de_inseguridad_Determinantes_y_narrativas/links/609bb801a6fdccc3ce6c8aaa/Percepcion-de-inseguridad-Determinantes-y-narrativas.pdf
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/2564171/lineamientos-cam-2005-arbitriosmunicipales.pdf/08137e43-f8d0-0ed6-b04e-df76e083e27b
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/2564171/lineamientos-cam-2005-arbitriosmunicipales.pdf/08137e43-f8d0-0ed6-b04e-df76e083e27b
https://www.indecopi.gob.pe/documents/1902049/2564171/lineamientos-cam-2005-arbitriosmunicipales.pdf/08137e43-f8d0-0ed6-b04e-df76e083e27b
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_seguridad_nov20_abr21.pdf
https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_seguridad_nov20_abr21.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/238246/Propuesta.PlanNacionalSeguridadCiudadana.2019-2023.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/238246/Propuesta.PlanNacionalSeguridadCiudadana.2019-2023.pdf
https://munisantiago.gob.pe/codisec-2019/

Nava Huillca (2018) “El Servicio de Serenazgo y su Relacion con la Recaudacién del
Arbitrio de Serenazgo en la Municipalidad Provincial del Cusco, Periodo
2016”

Panta Quiroga. (2009). “Propuesta de una estructura y distribucion de los costos
utilizando el sistema ABC para justificar la tasa de arbitrios en la

Municipalidad Provincial de Tumbes”. Tumbes, Peru.

Paredes Soto (2018). “Estructura de Costos y Fijacion del Monto de Arbitrio de
Serenazgo en la Municipalidad Provincial de Canchis, Cusco, Periodo
20177

Programa de las Naciones Unidad Para el Desarrollo (2013): “Seguridad
Ciudadana: Prevencion de Crisis y Recuperacion” Washington, febrero
del 2013. Se puede descargar de:
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/0802201

3 citizen security issue brief%20(spanish).pdf

Quiroa, Myriam (2021). “Teoria de la Produccion”

https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-produccion.html

Rondan Vallenas, L. S., & Rondan Huayna, V. (2016). “Estructura de costos y
determinacién del arbitrio de Serenazgo en la Municipalidad Distrital de

Wanchaq”. Cusco, Peru.

Rico, J.y Chinchilla L. (2006). “Las reformas policiales en América Latina. Situacion,

Problemas y Perspectivas”. Lima: Instituto de Defensa Legal.

Silva Gabifio. (2015). “Propuesta de una estructura y distribucion de Costos para
justificar la tasa de los arbitrios para la Municipalidad Distrital de
Huanchaco-2014".

Villegas, Héctor (2002). “Curso de Finanzas, Derecho Financiero y Tributario”

Buenos Aires Argentina, 2002, Séptima Edicidn,

131


https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/08022013_citizen_security_issue_brief%20(spanish).pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/publications/08022013_citizen_security_issue_brief%20(spanish).pdf
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-produccion.html

Zea Zea, Katherine del Pilar (2016). “Recaudacion del arbitrio de Serenazgo, gastos
y costos de inversion de seguridad ciudadana en la Municipalidad
Distrital de Wanchaq periodo 2015”. Cusco, Peru.

Paginas Web Consultadas

https://www.sri.gob.ec/informacion-general

https://sites.google.com/site/tributarlehacebienalpais/

Teoriay Practica de los Impuestos.

https://fen.uahurtado.cl/2018/noticias/sobre-la-teoria-y-la-practica-de-los-impuestos/

https://www.pension65.gob.pe/quienes-somos/

https://convergenciaparalaaccion.org/wp-content/uploads/2019/12/Ficha-Cuna-
Ma%CC%81s.pdf

132


https://www.sri.gob.ec/informacion-general
https://sites.google.com/site/tributarlehacebienalpais/
https://fen.uahurtado.cl/2018/noticias/sobre-la-teoria-y-la-practica-de-los-impuestos/
https://www.pension65.gob.pe/quienes-somos/
https://convergenciaparalaaccion.org/wp-content/uploads/2019/12/Ficha-Cuna-Ma%CC%81s.pdf
https://convergenciaparalaaccion.org/wp-content/uploads/2019/12/Ficha-Cuna-Ma%CC%81s.pdf

ANEXO 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DEFINICION
Formulaci | Objetivo | HIPOTESI DEFINICI DIMENCIO | INDICADO | TECNIC | INSTRUME
POI VD VI OPERACIO
on S S ON N RES AS NTOS
NAL
¢ Qué ¢De qué | Elaborar | El no Se refiere Son las tasas - Mano de
aspectos forma el no | una cobro e al servicio que se pagan obra
inciden de | cobro del | estructur | implement de video por la directa
manera arbitrio del | a de | acion del vigilancia; prestacion o -Costo de y
) o o o ) Tabulacié
directa e | servicio de | costos arbitrio del oy al mantenimien materiales ]
o _ o Servici ' . n de |- Guia de
indirecta seguridad | totales servicio patrullaje to de un directos y
' o de . o datos. observacion,
en la | ciudadana | para el|de | motorizado | servicio - o
. ] seguri . Arbitri o Costo o - Revision
estructura | por parte | afio 2022 | seguridad y a pie por publico . Depreciaci o .
' . dad 0 S . Directo o Analisis e | documentari
de costos | de la | requerid | ciudadana | los individualiza ondirecta |
o ciudad . interpreta | a,
de los | Municipalid | os para | por parte efectivos do en el de y
o o ' ana . ~_|citn de
servicios ad Distrital | garantiza | de la de contribuyent maquinaria
o resultado
de de r la | Municipali serenazgo e, Yy su S
S.
seguridad | Santiago sostenibi | dad de la cuantia se -Otros
ciudadana | contribuye | lidad del | Distrital de Municipalid debe calcular costos
en la | a un mayor | servicio | Santiago, ad Distrital en funcién al directos.
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no sea
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de
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y

costo
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prestar.
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indirecta
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on resultado
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costos
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Monto del o datos. - Reuvision
o servicio de .
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cion de
resultado
S.

OBJETI | HIPOTESI
SISTEMA VOS S
TIZAC ESPECI | ESPECIFI
FICO CA
¢.,Debido a |Determin | La alta
que ar cuales | rotacion
causas ala jhan sido | de
fecha, los personal,
dentro de [factores falta de
la gue han | voluntad
Municipalid impedido | politica y
ad Distrital [que a la | trabajo no
de fecha se | articulado
Santiago, [cuente entre
no se [con entidades
cuente con |estudios | publicas y
estudios  |basicos privadas

135




bésicos y/o
preliminare
s sobre el
costeo
para la
prestacién
del servicio
de
seguridad
ciudadana
en el
Distrito de

Santiago?

A la
actualidad,
como se
compone y
a cuantos
asciende la

estructura

y/o
preliminar
es sobre
el costeo
para la
prestacié
n del
servicio
de
seguridad
ciudadan
a en el
Distrito de

Santiago.

Realizar
un calculo
de la
estructura
de costos
del

han
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que a la
fecha se
cuente
con
estudios
basicos
ylo
preliminar
es sobre
el costeo
para la
prestacion
del
servicio
de
seguridad
ciudadana

en el
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de costos
del servicio
de
seguridad
ciudadana
que es
prestado
por la
Municipalid
ad Distrital
de
Santiago
para el
periodo
20227

JA cuanto
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el monto

de arbitrio

servicio
de
seguridad
ciudadan
a que es
prestado
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Municipali
dad
Distrital
de
Santiago
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r una
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de arbitrio
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Santiago.
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estructura
de costos
del
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de
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dad
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ello haga
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la
prestacién
del servicio
de
seguridad
ciudadana
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ad Distrital
de
Santiago a
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de

Santiago?
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nivel de
recaudaci
on de
dicho
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ANEXO N° 02:

INSTRUMENTOS DE RECOJO DE INFORMACION
GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

TEMA: PROPUESTA DE COSTEO DE ARBITRIO PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL
SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA PARA LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE SANTIAGO, DEPARTAMENTO DEL CUSCO, PERIODO 2022.

Criterios de Anélisis

1. Existencia de documentos normativos legales que regulen la determinacién de
los arbitrios municipales.

2. Existencia de documentos que reflejen los costos del personal, materiales,
combustible, lubricantes y otros usados en el servicio de Serenazgo.

3. Existencia de documentos que reflejen la depreciacion de maquinarias y
equipos utilizados para el servicio de Serenazgo

4. Existencia de documentos que reflejen cantidad de predios segun al uso al que

estén destinados.

Fuentes de Informacidon Primarias Utilizadas

1. Constitucion Politica del Peru, articulos referidos a atribuciones de los
Gobiernos Locales

2. Ley Organica de Municipalidades N° 27972

3. Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislativo N° 776

4. Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario aprobado mediante Decreto
Supremo N° 133-2013-EF.

5. Sentencias del Tribunal Constitucional Expedientes N°041-2004-Al/TC y STC
N° 053-2004-PI/TC

6. Lineamientos de INDECOPI en materia de arbitrios municipales

7. Reporte de ejecucion de gasto Meta de Servicio de Seguridad Ciudadana.
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ANEXO N° 03:

CONSOLIDADO DE GASTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SANTIAGO, ANO 2022.

UNIDAD COSTO % DE % DE COSTO COSTO
CONCEPTO CANTIDAD %
MEDIDA UNITARIO | DEDIC. | DEPREC. ANUAL MENSUAL
Costo de mano de Obra 2,315,085.39 192,923.78
Personal 728, Seguridad
Ciudadana Persona 61 1,943.39 100% 1,422,562.71 118,546.89
Personal 276, Seguridad
Ciudadana Persona 0 - 100% 0.00 0.00
Personal CAS, Seguridad
Ciudadana Persona 11 1,528.85 100% 201,807.60 16,817.30
Personal 728, Centro de
Monitoreo Persona 3 5,433.64 100% 195,611.04 16,300.92
Personal 276, Centro de
Monitoreo Persona 6 3,188.24 100% 229,553.28 19,129.44
Personal CAS, Centro de
Monitoreo Persona 14 1,580.66 100% 265,550.76 22,129.23
Costo de Materiales 465,400.00 38,783.33
Uniformes 101,800.00 8,483.33
Uniforme de faena completo Juego 80 108.50 100% 8,680.00 723.33
Birrete (gorro con logo) Unidad 80 15.00 100% 1,200.00 100.00
Cinto de lona tipo militar Unidad 80 28.00 100% 2,240.00 186.67
Talit (porta vara) Unidad 80 10.00 100% 800.00 66.67
Chaleco con manga segun
disefio municipal Unidad 80 55.00 100% 4,400.00 366.67
Vara de ley Unidad 80 29.00 100% 2,320.00 193.33
Chompa negra tipo Jorge
Chavez Unidad 80 49.00 100% 3,920.00 326.67
Polos de algoddn color blanco | Unidad 80 25.00 100% 2,000.00 166.67
Polos de algoddn color negro | Unidad 80 25.00 100% 2,000.00 166.67
83.66%
Casacas segun modelo Unidad 80 75.00 100% 6,000.00 500.00
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Capotin impermeable con

capucha para lluvia Unidad 80 85.00 100% 6,800.00 566.67
Uniforme de gala completo Unidad 80 250.00 100% 20,000.00 1,666.67
Zapatos corfan Par 80 125.00 100% 10,000.00 833.33
Correaje color blanco Unidad 80 28.00 100% 2,240.00 186.67
Silbato negro tipo policia Unidad 80 4.00 100% 320.00 26.67
Porta silbato Unidad 80 10.00 100% 800.00 66.67
Ponchos impermeables para

lluvia Unidad 80 26.00 100% 2,080.00 173.33
Linternas de mano

recargables Unidad 80 25.00 100% 2,000.00 166.67
Gas pimienta (tipo sprai

grande) Unidad 80 150.00 100% 12,000.00 1,000.00
Separadores o vallas

metélicas Unidad 80 150.00 100% 12,000.00 1,000.00
Combustibles 363,600.00 30,300.00
Combustible petréleo diésel

b-5 Galon 28800 12.00 100% 345,600.00 28,800.00
Gasohol de 90 oct. Galon 1440 12.50 100% 18,000.00 1,500.00
Depreciacion de maquinaria 'y equipo 250,890.00 20,907.50
Toyota Hylux 4x4 Afo de

fabricacion 2017 Unidad 8 120,000.00 | 100% 20% 192,000.00 16,000.00
Nissan Frontier 4x4 Afo de

fabricacion 2015 Unidad 3 98,150.00 100% 20% 58,890.00 4,907.50
Otros Costos Directos 380,000.00 31,666.67
Camionetas (Mantenimiento

04 veces al afo) Unidad 40 9,000.00 100% 360,000.00 30,000.00
Motos (Mantenimiento 04

veces al afo) Unidad 20 1,000.00 100% 20,000.00 1,666.67
Mano de obra indirecta 174,126.78 14,510.57
Jefe de Divisién Seguridad

ciudadana Persona 1 3,463.40 100% 41,560.80 3,463.40
Asistente Administrativo

Seguridad Ciudadana Persona 2 2,323.48 100% 55,763.58 4.646.97
Jefe de Area, Centro de

Monitoreo Persona 1 3,200.10 100% 38,401.20 3,200.10

9.54%
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Asistente Administrativo

Centro de Monitoreo Persona 1 3,200.10 100% 38,401.20 3,200.10
Materiales 74,137.26 6,178.11
Grapa 26/6 caja x 5000

unidades Caja 4 1.90 100% 7.60 0.63
Boligrafo (lapicero) color azul

x 50 unidades Caja 5 15.93 100% 79.65 6.64
Boligrafo (lapicero) color

negro x 50 unidades Caja 5 15.93 100% 79.65 6.64
Papel bond t.a-4 de 75 gr Millar 15 21.00 100% 315.06 26.26
Archivadores de lomo ancho

t/oficio Unidad 20 4.94 100% 98.88 8.24
Cinta embalaje Unidad 10 2.00 100% 20.00 1.67
Cinta masking tape 3" x55yd | Unidad 10 5.75 100% 57.50 4.79
Cinta masking de 1/2" Unidad 10 3.50 100% 35.00 2.92
Clip metalico tipo mariposa t:

grande Caja 2 2.60 100% 5.19 0.43
Clip metélico estandar caja x

100 unidades Caja 2 0.68 100% 1.37 0.11
Cola sintética fr.x250 gr. Unidad 10 241 100% 24.10 2.01
Corrector artesco Caja 2 27.00 100% 54.00 4.50
Cuaderno 100 hojas

cuadriculado a-4 Unidad 30 3.78 100% 113.40 9.45
Cuaderno anillado a-4 de 200

hojas Unidad 10 9.00 100% 90.00 7.50
Cuaderno empastado

cuadriculado d/ 56 gr. t: a-5 x

200 hojas Unidad 30 4.69 100% 140.55 11.71
Engrampador metélico

(100%) t: grande c: 100 hojas | Unidad 2 96.00 100% 192.00 16.00
Folder de manila a-4 x 25

unidades Paquete 7 5.26 100% 36.84 3.07
Sello numerador o foliador Unidad 2 60.00 100% 120.00 10.00
Sello fechador (a partir del

2018) Unidad 2 4.60 100% 9.20 0.77
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Kuter grande Unidad 10 9.00 100% 90.00 7.50

Lapiz tecnico 2b Caja 10 3.87 100% 38.70 3.23

Notas adhesivas colores
variados 3" x 3" paquete por 5
blocks x 100 hojas Paquete 10 8.50 100% 85.00 7.08

Papel lustre ( color rojo) Unidad 70 0.50 100% 35.00 2.92

Plumones resaltadores
p/rectangular colores varios

punta biselada Caja 1 50.00 100% 50.00 4.17
Sobre manila a-4 Millar 1 153.00 100% 153.00 12.75
Tableros acrilicos Unidad 20 6.23 100% 124.61 10.38
Tampoén (azul mediano) Unidad 2 2.95 100% 5.90 0.49
Tijera de acero inoxidable

tamafio grande de 8" Unidad 5 2.24 100% 11.20 0.93
Vinifan de tamafio oficio Rollo 15 7.26 100% 108.86 9.07
Papel bond membretado 80

gr.t/a-4 Millar 3 150.00 100% 450.00 37.50
Cartucho de impresora laser

85-a Unidad 15 285.00 100% 4,275.00 356.25
Afiches Millar 10 300.00 100% 3,000.00 250.00
Bambalinas Unidad 50 20.00 100% 1,000.00 83.33
Medios de comunicacion Unidad 36 1,000.00 100% 36,000.00 3,000.00
Stickers Unidad 2000 10.00 100% 20,000.00 1,666.67
Tripticos Millar 1 30.00 100% 30.00 2.50
Talleres, exposicion Curso 4 1,800.00 100% 7,200.00 600.00
Otros Costos Indirectos 140,600.00 11,716.67
Refrigerios varios Unidad 14060 10.00 100% 140,600.00 11,716.67
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Soat para camionetas Unidad 14 250.00 100% 3,500.00 291.67

Servicio de energia eléctrica

local central Mes 12 7,533.70 100% 90,404.40 7,533.70( 6.81%
Servicio de energia eléctrica

camaras de video vigilancia Mes 12 12,789.80 100% 153,477.60 12,789.80

Servicio de agua potable Mes 12 2,243.80 100% 26,925.60 2,243.80

Soat para motocicletas Unidad 5 650.00 100% 3,250.00 270.83

TOTAL S/4,077,797.03 S/339,816.42 | 100.00%
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ANEXO N° 04:
INFORME SITUACIONAL DEL CENTRO DE MONITOREO DEL DISTRITO DE SANTIAGO, ANO 2020.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO.
CENTRO DE MONITOREO

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”
INFORME N° 016-CCCH-CMTSC-2020/MDS.

A : Econ. Leoncio Alberto Ricalde Bayona.
GERENTE (e) DE SERVICIOS MUNICIPALES

DE - ANL. SIST. CARLOS CAJIGAS CHAVEZ.

JEFE (e) DEL CENTRO DE MONITOREO
ASUNTO - INFORME SITUACIONAL DE LA CENTRAL DE MONITOREO.
FECHA : Santiago, 14 setiembre del 2020.

Mediante la presente me dirijo a su despacho, con la finalidad de alcanzar la informacion del estado situacional de

la Central de Monitoreo:

CENTRAL DE MONITOREO DE SANTIAGO

VISION

Lograr que el Distrito de Santiago, sea uno de los més seguros del Cusco y cambiar la precepcién de inseguridad
de todos los moradores del Distrito de Santiago y del Cusco.
MISION

Bridar seguridad mediante las 112 camaras de seguridad y los 08 Médulos de vigilancia, instalados a lo largo de
nuestra jurisdiccion a todos los moradores del Distrito de Santiago y Cusco, asi como a los visitantes de otros

departamentos, ciudades y Paises.

DIAGNOSTICO SITACIONAL DE LA CENTRAL DE MONITOREO DE SANTIAGO FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

1.- contamos con un nuevo
y moderno local la que
todas los

cuenta con

sistemas de seguridad
construido en un area de
1,340 m2

2.-la central de monitoreo

de santiago es la mas

1.- somos la unica central
de monitoreo del cusco.
2.- lograr que el distrito
sea a futuro uno de los
distritos mas seguros del
cusco.

3.- gracias a los videos

gue alcanzamos a la

1.- la central de monitoreo, aun no
del

organigrama de la municipalidad

esta considerada dentro
por tal motivo, no cuenta con su
respectivo presupuesto.

2.- no contamos con el sufiente

personal para cubrir los tres turnos

mafiana, tarde y noche

L.empresas de
proveedoras de cable y
telefonia que extienden
sus cables sobre nuestra
fibra optica.

2.- la empresa seda
realiza

gosqo la que

instalaciones
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moderna de todo el cusco y
del peru.
3.- 113

camaras de seguridad de

contamos con
video vigilancia. marca
avigilon

37 camaras modelo h4ptz-
dp, 62 camaras modelo hd
12w-h3-4mh-
ellas

multisensor
dpl,

contiene 04 camaras en su

cada una
interior haciendo un total
248 camaras,
04 camaras lectoras de
placas modelo 3oc-h4a-
bo2-ir, 06 camaras 3.oc-
h4a-bol-ir
modelo h4 pro 8I-h4dpro-b

04 camaras

4.- contamos con un video
wall con 24 monitores de
55” cada uno.

5.-
center donde en su interior

contamos un data

se encuentra los
principales equipos de la
central de monitoreo se
tienes 05 netwodk video
recoder nvrs,01 nvr donde
se almacena el sistema
lector de placas 01 gpon,
01 olt, 01 ont, cpus donde
se gurda el sitema de
de

comunicacién, ups y las

radios y sistema
campanas del sistema de
refrigeracion .

6.- cuenta con 08 modulos
de
derecha , araway, parque

vigilacia:  margen

navarrete, zarzuela,
dignidad

iscayrumichayoc, puente

nacional,

santiago, puente belen.

7.-contamos con un

sistema troncalizado radio

policia nacional y al

ministerio publico ellos

pueden eclarecer las
investigaciones de los
diferentes hechos
delictivos.

4. firma de convenios con
otras instituciones, policia
nacional(patrullaje

integrado y enlace 105),
de

bomberos(se encuentra

compaiiia

pendiente y en
conversaciones con el
jefe de la compafiia de
bomberos, para que
destaquen a su personal ,

asi como una unidad de

emergencias) , sunarp(
pendiente, firma de
convenio para tener

acceso a su base de
datos), reniec( pendiente
firma de convenio para
tener acceso al sistema
de

municipalidades,

reniec),

empresas de telefonia y
de
nuestra

provedores cable(
fibra

optica y nuestros postes).

alquilar

5.- a futuro, el distrito de
santiago llegara, hacer un
distrito inteligente (smart
city)
tecnologia de camaras.

gracias a su
6.- llegar hacer la primera
central de monitoreo y
atencion de emergencias

del cusco.

en la sala de monitoreo, asi como
para cubrir los 08 modulos de
vigilancia el turno de la tarde y
noche,

3.- el sistema de radio comunicacion
mantenimiento

necesita un

corectivo y de acuerdo a las
conversaciones que se tuvo con el
provedor este  mantenimiento
correctivo tendria un costo, ya que
nos encontramos fuera del tiempo
de garntia de los equipos.

4.- tenemos 06 puntos de camaras,

con corte de fibra optica.

» punto 08 tedusio
serrudo.

» punto 09 parque
navarrete.

» punto 19 luis vallejo
santoni.

» punto 42 malanpata.
» punto 43 dignidad
nacional.

» punto 51 av. libertad.
5.- tenemos 26 intercomunicadores
que no funciona y 24 parlantes que
no funcionan.
6.- N0 contamos con una maquina
fucionadora de fibra optica con sus
respectivos accesorios.
7. no contamos con una escalera
periscopica para realizar la limpieza
y mantenimiento de las camaras.
8.-

logistico para dar mentenimiento a

no contamos con material

las camaras

9.-n0 contamois con utiles de
escritorio

10.- no contamos con didispositivos

ternos t teras.
11.- todos los equipos t
cologicos, con los que

cuenta la central de
monitoreo, se encuentran
con las garantias

domiciliarias de agua y
desague esta corta las
vias sin consultary ya en
una oportunidad nos
corto la fibra optica de un
punto, dafio que a la
fecha se encuentra en

transaciones a cargo del

procurador de la
municipalidad.
2. factores

climatologicos. tormentas
electricas, sismos
4.- atentados por parte de
terceros, vecinos o}
desconocidos.
5.- problemas de corte de
fibra optica por parte de los
trabajos de construcciones
calles y avenidas,
realizadas por la gerencia
de

municipalidad de santiago.

infraestructura de la

6. pandemia causada por
el covid 19 y el latente
peligro de contagio en la
central de monitoreo.
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para tener una
comunicacion constante y
asi poder, atender las
emergencias de manera
inmediata.

8.- se firmo un convenio
con la policia nacional del
peru, enlace 105, por tal
motivo la policia nacional,
designo a 06 efectivos de
la policia, distribuidos de la
siguiente manera: 02
efectivos para los tres
turnos, los que se
encargan de activar el
enlace 105, con la central
de la policia nacional y asi
atender emergencias de
indole netamente policial,
cabe resaltar que este
personal, labora todos los
dias de la semana.( por
motivos de la pandemia y
de la propagacion del virus
y contagio en el personal
de monitoreo y serenasgo,
el comando de la policia
nacional, tomo la decision
de paralizar
temporalmente el servicio
de su personal, para que
estos tambien sean
sometidos a pruebas
rapidas y moleculares, los
mismos que fueron
puestos en cuarentena.
asimismo cabe resaltar
gue habiendo realizado las
cordinaciones directas,
con el jefe sectorial de la
policia nacional de
santiago, el que
finalmmente determino
restablecer el servicio

policial en los tres turnos,

vencidas.

12.- a corto plazo se
tendran que afrontar
gastos, para el
funcionamiento de los
equipos tecnologicos.
13.- no se cuenta con la
dotacion, adecuada de
equipos de proteccion
personal epps, para

el personal de monitoreo,
asi como con los articulos
limpieza,

alcohol, legia, jabon.

de
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desde el dia lunes 14 de
setiembre.
9.- la central de monitoreo,

se encuentra dirigida por

personal que es
constantemente
capacitado, por las

empresas provedoras de
todos los componentes
tecnologicos con los que
cuenta.

10.- cabe resaltar que
gracias a las imagenes
registradas por nuestras
camaras de seguridad se
pudo, evidenciar un sin
numero de echos
delictivos, para luego ser
capturados y puestos en
manos del  ministerio
publico, asi como tambien
se pudo recuperar, objetos
y articulos robados.

OBJETIVOS GENERALES

1.- SEGURIDAD CIUDADANA.
2.- LIMPIEZA PUBLICA.
3.- TRANSITO.
4.- CONSTRUCCIONES.
5.- COMERCIO AMBULATORIO.
6.- APOYO EN LA LUCHA'Y CONTROL DE LA PANDEMIA DEL CORONA VIRUS
COVID-19.
OBJETIVO ESPECIFICOS

1.- SEGURIDAD CIUDADANA:

1.1.- Los Operadores de la Central de Monitoreo haciendo uso de los

Intercomunicadores y parlantes logran frustrar un sin namero de

149




1.2.-

1.3.-

hechos delictivos como por ejemplo robos y asaltos.

Asi mismo tienen la responsabilidad de atender todas llamadas de
emergencia ya sea por via telefonica o el intercomunicador
reportadas por los ciudadanos, para luego brindandoles una
respuesta rapida a su llamado de emergencia, para lo cual tendra
gue activar los PROTOCOLOS DE EMERGENCIA a este trabajo
se articulan nuestros 08 Moddulos de Vigilancia, Moviles de
PATRULLAJE INTEGRADO y el ENLACE 105.

La Central de Monitoreo atiende las emergencias las 24 horas del
dia y todos los dias de la semana, conjuntamente con 06 efectivos
de la Policia Nacional (enlace 105) 02 PNP por turno.

Los Supervisores de la Central de Monitoreo realizan un trabajo
planificado y coordinado con el personal de Seguridad Ciudadana
y la Policia Nacional los que se encuentran en el patrullaje
integrado, para atender cualquier emergencia que se suscite, cabe
resaltar que todas las unidades moviles y las radios del personal
se encuentra controlados y monitoreadas por el sistema de GPS
(sistema de posicionamiento global) el objetivo de saber la
ubicacion de estos es para atender y llegar lo mas rapido al lugar

donde se dio la emergencia.

1.4.- Trabajamos con las diferentes Comisarias del Cusco y el Ministerio

1.5.-

Publico, brindandoles videos registrados por nuestras camaras de
seguridad de los diferentes hechos delictivos. De acuerdo ala LEY
N° 30120 DE APOYO A LA SEGUIDAD CIUDADANA CON
CAMRAS DE VIDEO VIGILANCIA PUBLICAS Y PRIVADAS y de
acuerdo DECRETO LEGISLATIVO N°1218 REGULA EL USO DE
CAMARAS DE VIDEO VIGILANCIA.

Unidades Especializadas de la Policia Nacional, Solicitan a la
Municipalidad, para que se les de apoyo con nuestras camaras de

seguridad y ellos procedan a identificar un hecho delictivo de

150



caracter netamente Policial, DIRINCRI, GRUPO TERNA, DIROVE
Y LA POLFIS.

2.- LIMPIEZA PUBLICA:

2.1- Los Operadores de la Central de Monitoreo, realizan un trabajo
programado y coordinado con el jefe de SERLIPS, para que los
Vehiculos compactadores de basura, mantengan limpias las calles
y avenidas del Distrito de Santiago.

2.2.- Los Operadores también tienen la tarea de disuadir a los malos
vecinos, que arrojan residuos en las calles o avenidas de nuestro
Distrito, del mismo modo se procede con las unidades moviles que
arrojen residuos o desmonte, en el caso de ser visualizados por
nuestras camaras, estos malos vecinos son intervenidos por el

personal de serenazgo.

3.- TRANSITO:

1.1.Los Operadores de la Central de Monitoreo, tienen como consigna
hacer conocer a los conductores de los vehiculos que existen
avenidas, calles y plazoletas del Distrito de Santiago, que estan
declaradas como zonas rigidas de acuerdo a las Ordenanza N°020,
y estacionarse en esos lugares esta terminante prohibido y para
hacer cumplir esta disposicidn, hacen uso de los parlantes y también
coordinan con las unidades de patrullaje integrado o caso contrario
comunican al enlace 105, que este a su vez de parte a la Policia de
Transito para que intervenga a estas unidades.

4.- CONSTRUCCIONES:

1.1.Los Operadores también informan de todas construcciones que se
estén llevando a cabo, asi como de cualquier ocupacion de via, ya
sea por materiales o agregados y estén obstaculizando el normal

transito vehicular o peatonal, esta informacion se centraliza a la
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Oficina de Desarrollo Urbano.

5.- COMERCIO AMBULATORIO:

5.1.- Los Operadores tienen la tarea de informar al personal de

Seguridad Ciudadana de la presencia de comerciantes ambulantes

en zonas no autorizadas, asi mismo puede disuadirlos mediante los

parlantes.

6.- APOYO EN LA LUCHA Y CONTROL DEL CORONA VIRUS COVID-19:

6.1.- Mediante la Central de Monitoreo se viene realizando un trabajo

coordinado con la Policia Nacional del Pert y Serenazgo en los tres

turnos y todos los dias de la semana como son:

a)

b)

Monitorear mediante las camaras a todos los establecimientos
comerciales que estén funcionando sin sSu respectiva
autorizacion, en caso de desacatar dicha mediada la Central de
Monitoreo comunica a los efectivos de la Policia Nacional que se
encuentran destacados en la Central de Monitoreo, para que
ellos a su vez coordinen con su comando y se proceda con la
respectiva intervencion conjuntamente con nuestro personal de
Serenazgo.

La Central a diario recibe a diario y en todo horario llamadas de
pobladores del Distrito los cuales reportan hechos con peleas,
guejas de residuos solidos, reportan el funcionamiento de bares,
cantinas y chicherias, otros reportan problemas de salud las
cuales son derivadas a la Policia Nacional y a su vez
comunicadas a la Red de Salud, en este caso de acuerdo a lo
coordinado con el comandante Medina SE HA PROHIBIDO QUE
NINGUNA MOVIL ATIENDA PROBLEMAS DE SALUD.
Asimismo, desde la Central de trabaja de manera muy
coordinada con la Policia Nacional el horario de togue queda
desde las 18:00 a 05:00 horas.
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d) Del mismo modo desde los Parlantes instalados en los postes
se vienen enviando comunicados a los pobladores para que
tomen sus medidas de proteccion para enfrentar la Pandemia
del COVID-19.

e) De otra parte, se tiene el control de las unidades que salen al

servicio en los tres turnos.

METAS

1.- Lograr que el Distrito de Santiago, sea uno de los seguros del Cusco.

2.- Desarrollar la segunda etapa del Proyecto Completar la instalacion de camaras
de seguridad en los puntos estratégicos faltantes de acuerdo al nuevo mapa
del Delito.

3.- Coadyuvar en la lucha contra la Pandemia del COVID-19.

ESTRATEGIAS Y CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

1. PROGRAMA PILOTO SANTIAGO SEGURO. -

Este programa o plan piloto nace a propuesta del Sr. alcalde de la Municipalidad
Distrital de Santiago Mgtr. Fermin Garcia Fuentes en coordinacion con el jefe
de la Central de Monitoreo Anl.sist. Carlos Cajigas Chavez y el Gerente de
Servicios Municipales Mgtr. Julio Cesar Tapia Rivera. Por parte de la POLICIA
NACIONAL DEL PERU el jefe de la VIl MACRO REGION POLICIAL CUSCO,
GENERAL PNP Héctor H. Loayza Arrieta, el JEFEDE LA REGION
POLICIAL CUSCO. Coronel Manuel Wilfredo Mar Pérez. De otra parte, para
fortalecer y poner en marcha este para este plan se tuvo que firmar dos

convenios como son:

1.1.- ENLACE 105.- La Policia Nacional del Pert designo a 06 Efectivos para
gue realicen el trabajo de Monitoreo asimismo realicen el enlace con la
central 105, cuando los hechos que sean registrados por las que se
requieran de presencia Policial, este personal labora todos los dias de la

semana y 03 turnos:
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07:00 a 13:00
13:00 a 23:00
23:00 a 07:00

1.2.- PATRULLAJE INTEGRADO. - Para este servicio la Policia Nacional
designa 08 efectivos para las 08 camionetas en los 03 turnos y patrullen

conjuntamente con el personal de serenazgo.
1.3.- ENTREGA DE 04 RADIOS BASE A LAS CUATRO COMISARIAS EN

AFECTACION EN USO. (ESTE DOCUMENTO SE ENCUNTRA
PENDIENTE POR FIRMAR).

2. FIRMA DEL CONVENIO CON EL CUERPO GENERAL DE BOMBEROS

VOLUNTARIOS (Este convenio se encuentra en conversaciones).
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3. VECINO VIGILANTE E
INFORMANTE. -

Esta  propuesta fue

planteada por parte del
jefe de la Central de
monitoreo, y fue expuesta
ante el Consejo Municipal
en una sesion de consejo
Esta propuesta fue alcanzada a la Policia Nacional, consiste en reclutar y
seleccionar a vecinos honorables de cada zona del Distrito de Santiago.
Sabemos que el vecino es la persona que mas conoce de la problematica de
su sector, asi como de todos los hechos delictivos que se suscitan en su barrio
0 sector, también conocen a los delincuentes de la zona, saben quiénes son
pandilleros o quienes micro comercializan droga y otros hechos. Pero los
vecinos no alcanzan esta valiosa informacion a las Autoridades, por miedo a

las represarias que podrian tomar los delincuentes al ser delatados.

Para evitar que estos delincuentes tomen represarias en contra de los vecinos
se propone asignarles cddigos de identificacién, este banco de datos lo

manejaran los OPC de cada Comisaria.

Una vez que estos VECINITOS VIGILANTES E INFORMANTES, sean
seleccionados y capacitados por los Promotores de OPC, estos estaran listos

para proporcionar informacion de todos los hechos delictivos que susciten en
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3.

3.2.- DE LA CAPACITACION:

su sector, esta informacion de preferencia serdn captadas por sus teléfonos

celulares y seran enviados a la Central de Monitoreo , donde seran

recepcionadas por el personal Policial del Enlace 105, los que al recibir esta

informacion realizaran una apreciacion de situacion, para luego tomar una

decision al respecto y participar con las unidades policiales que ellos vean por

conveniente.

1. Del reclutamiento y seleccién: seran responsables los promotores de

las OPC de cada Comisaria, Santiago, Zarzuela, Independencia y Viva

el Perq.

REQUISITOS PARA SER VECINO VIGILANTE E INFORMANTE

1.- No contar con ningun tipo de antecedentes Policiales, Judiciales y

Penales,

2.- Contar con estudios Superiores y Técnicos.

3.- Que cuenten trabajo estable o negocio.

4.- De preferencia ser Propietario de Casa.

Seran responsables de esta capacitacion, los Promotores de la OPCS de cada

Comisaria, esta consistira en el tema de descripcion de hechos delictivos,

incluye identificacion de personas y vehiculos, asi como de los protocolos que

deben seguir ante la identificacion de un hecho delictivo y/o accidentes, gracias

a esta capacitacion estos
vecinos estaran en la
capacidad de alcanzar
informacion clara vy
concisa de cualquier

delito o incidente.

4. -  FIRMA DE
CONVENIO CON EL
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PODER JUDICIAL ( BOTON DE PANICO ALERTA MUJER).- Este aplicativo fue
desarrollado por los informéticos del Poder Judicial, el mismo que fue instalado en
02 Maquinas de la Central de Monitoreo, asimismo este funciona de la siguiente
manera cuando una mujer es victima de violencia familiar por parte de su conyugue
, el Juez en un determinado momento dicta medidas de proteccién a favor de la
mujer a su vez le instalan el aplicativo en su teléfono celular, el mismo que al
momento de la instalaciébn se realizan pruebas con la Central de Monitoreo,
recibiendo la Central la sefial de alerta teniendo la geo localizacion de la persona
asi como de quien se trata el llamado de emergencia como los datos de su agresor,
a la fecha este aplicativo viene presentando una serie de fallas , las mismas que ya
fueron reportadas a la Dra. Gabriela Ayala Barrionuevo ADMINISTRADOR DE
MODULO DE VIOLENCIA FAMILIAR correo gayalab@gob.pe.

5. FIRMA DE CONVENIO CON RENIEC.- Se encuentra en conversaciones

6. FIRMA DE CONVENIO CON LA SUNARP.- Se encuentra en conversaciones

7. FIRMA DE SESION EN USO DE LAS 04 CUATROS RADIOS INSTALDAS EN
LAS CUATRO COMISARIAS.- Se encuentra en conversaciones

INFORME SITUACIONAL DE LA CENTRAL DE MONITOREO.

A CONTINUACION PROCEDEMOS A DETALLAR LA FALTA DE PERSONAL, LAS
FALLAS EN ALGUNOS SISTEMAS Y EQUIPOS TECNOLOGICOS CON LOS QUE
CUENTA LA CENTRAL DE MONITOREO DE SANTIAGO, COMO SON:

PERSONAL

1. TURNO MANANA.- Se cuenta con 01 Jefe y 08 trabajadores, mas 02 efectivos de
la PNP.
A LA FECHA SOLO CONTAMOS CON 02 TRABAJADORES MAS 02 EFECTIVOS

DE LA PNP. Por el motivo de la cuarentena decretada por el gobierno, el personal del

Régimen Laboral 276 y 728 no asisten por disposiciéon de la Oficina de Personal y en
coordinacion con la Gerencia Municipal, solo se dispuso que el personal del Régimen
Laboral 1057 CAS se quede a laborar.

2. TURNO TARDE.- SE CUENTA CON 03 TRABAJADORES DEL REGIMEN
LABORAL 1057 CAS MAS 02 EFECTIVOS DE LA PNP.
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3.- TURNO NOCHE.- SE_CUENTA CON 02 TRABAJADORES DEL REGIMEN
LABORAL 1057 CAS MAS 02 EFECTIVOS DE LA PNP

4.- MODULOS DE VIGILANCIA Y/O PUESTOS DE AUXILIO RAPIDO.- A LA FECHA

SOLO VIENE FUNCIONANDO EL PUESTO DE AUXILIO DE LUIS VALLEJO
SANTONI, EN LA MANANA SE ENCUENTRA EL PERSONAL DE SERENASGO Y
EL TARDE SE ENCUENTRA EL PERSONAL DE LA CENTRAL DE MONITOREO EN
EL RESTO DE LOS MODULOS NO SE CUENTA CON PERSONAL POR TAL
MOTIVO LE AGRADECERIA QUE TENGA A BIEN DISPONER, AL JEFE DE
SEGURIDAD CIUDADANA Y POLICIA MUNICIPAL, PARA QUE DESIGNE
PERSONAL A LOS 07 PUESTOS DE AUXILIO RESTANTES Y DE PREFERENCIA
EN EL HORARIO DE LA NOCHE DE 22:00 A 06:00 HORAS, PARA ASI EVITAR
CUALQUIER ATENTADO O ROBO EN CONTRA DE ESTOS MODULOS YA QUE
EN SU INTERIOR ALBERGAN, EQUIPOS TECNOLOGICOS DE ALTO COSTO.

SALA DE MONITOREO

1.- VIDEO WALL .- Este componente a la fecha se encuentra funcionando en optimas

condiciones, gracias al manteniendo solicitado por este despacho ya que al mes de la
recepcion de este equipo empezo6 a mostrar fallas.

De otra parte hago de su conocimiento que existe un monitor que se encuentra
dafnado, el cual fue causado por el Sr. Humberto Villasante Corahua Jefe( e) de
Seguridad Ciudadana de esa fecha, el cual conjuntamente que 04 serenos sustrajeron
las letras que se encontraban encima de los monitoreo del VIDEO WALL y al sustraer
estas letras estos cayeron pesadamente sobre las pantallas ocasionado un derrame
de liquido en una de ellas y en las otras ralladuras este hecho fue informado a la
Gerencia de Servicios Municipales en su respectivo momento e incluso se realizé una
constatacion Policial de los dafios, tengo entendido que a la fecha este caso se
encuentra en la Oficina de Procesos Administrativos disciplinarios.

2.- COMPUTADORAS DE LOS OPERADORES DE LA SALA DE MONITOREO. -

Existen 12 computadores con 02 monitores cada una a la fecha estos equipos se
encuentran funcionando, cabe resaltar que estos equipos recibieron su respectivo
mantenimiento por parte del proveedor, en lo concerniente a los accesorios debo
informar que por el respectivo uso a la fecha se encuentran deteriorados como son

los auriculares y micros.
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3.- TECHO DE LA CENTRAL DE MONITOREO. - Existian filtraciones de agua o

goteras en el techo de la sala de monitoreo a la fecha estas fueron reparadas, asi

como también las luminarias fueron cambiadas de toda la instalacién, en su momento
se observd que también los servicios higiénicos muchos no funcionaban o
presentaban fugas de agua, las cuales a la fecha se encuentran en buen estado de
funcionamiento.

4.- SISTEMA CONTRA INCEDIOS.- Le informo que este sistema, cuenta con una

casa de fuerza donde se almacena gran cantidad de agua la cual es bombeada al

interior de la Central de Monitoreo, en el caso de que se diera un incendio, pero
repentinamente una de la bombas de agua de este lugar comenzé a mostrar una fuga
de agua la misma que duro mas de un mes, pese a que se le informo de este tema al
Gerente de Telefénica y después de tanto insistir finalmente solucionaron el problema,
a la fecha este sistema se encuentra operativo.

5.- EXTINTORES. - ESTOS EQUIPOS SE ENCUENTRAN VENCIDOS, LE PIDO
QUE MEDIANTE SU DESPACHO SE PUEDA TOMAR EN CUENTA LA RECARGA
DE ESTOS EXTINTORES.

DATA CENTER
1.- NVRS (NETWORK VIDEO RECORD).- Estos son equipos donde se procesa y

almacena toda las imagenes captadas por las cAmaras de seguridad, en la actualidad
los 05 NVRS, con 18 discos duros en el interior y cada uno de ellos tiene una
capacidad de almacenamiento de 06 Tera bytes haciendo un total de 108 Terabytes
por NVR. A la fecha estos equipos se encuentran funcionando y vienen siendo
monitoreados por el area de soporte técnico de la Empresa AVIGILON, en el caso que
se diera cualquier falla o desperfecto en estos equipos, nos ponemos en contacto con
el area de soporte y de inmediato mediante una conexion remota diagnostican la falla.
PERO LAMENTABLEMENTE A LA FECHA LAS GARANTIAS DE ESTOS EQUIPOS
SE ENCUENTRAN VENCIDAS, CUALQUIER REPARACION DE ESTOS EQUIPOS,
SE RESTABLECERAN A CUENTA DE LA MUNICIPALIDAD, POR TAL MOTIVO LE
AGRDECERIA GESTIONAR MEDIANTE SU DESPACHO, LOS GASTOS A FUTURO
QUE NOS IMPLICARIA REPAR O DAR MANTENIEMIENTO A ESTOS EQUIPOS.
Por el momento ya el sistema nos dio la alerta que es necesario hacer el cambio de
un disco duro del NVR 05.
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2.- SISTEMA DE REFRIGERACION DEL DATA CENTER.- Este sistema se encarga

de brindar refrigeracion a los equipos que se encuentran en su interior, generando un

ambiente frio y ventilado, pero hasta hace unos 15 dias atras, este equipo reporto una
alerta en su tablero de control, por tal motivo nos pusimos en contacto con el
proveedor quien nos indica que ya estamos fuera del tiempo de garantia (01 afio) y
de que ese mantenimiento ya tendria que ser correctivo la cual tendria un costo el
mismo que nos sera alcanzado en los préximos dias por parte de la EMPRESA ELISE
Ing. Manuel Coronado, correo mcoronado@elise.com.pe celular. 99758845.

CAMARAS DE SEGURIDAD CON SUS RESPECTIVOS ACCESORIOS
1.- CAMARAS DE SEGURIDAD INSTALADAS A LO LARGO DEL DISTRITO. - Al

respecto debo informar que existe un total de 75 postes, donde se encuentran

instaladas las camaras de seguridad, con sus respectivos componentes a

continuacion detallo cantidad y modelos y en qué estado se encuentran:

1.1.- 37 CAMARAS MARCA AVIGILON DEL MODELO H4PTZ-DP DE 2MP
(PTZ).- Son camaras que giran en 180° y tiene un alcance de 02 kilbmetros, de
las cuales 04 se encuentran sin funcionar por corte de Fibra Optica y otras por
fallas del POWER INYECTOR.

01 AGUSTIN GAMARRA CON RAMON CASTILLA POSTE 11, falla en el
POWER INYECTOR

01 ANTONIO LORENA Y DIGNIDAD NACIONAL POSTE 43, corte de fibra

Optica

01 AV. PERU Y GRAU POSTE 54, falla en el POWER INYECTOR

1.2.- 62 CAMARAS MARCA AVIGILON DEL MODELO HD MULTISENSOR
12W-H3-4MH-DP DE 3 MP (MULTISENSOR).- Estas camaras son fijas y se
caracterizan por contar con 04 camaras en su interior del DOMO,
disgregandolas hacen un TOTAL 248 CAMARAS, de las cuales 05 se
encuentran en mantenimiento por corte de fibra 6ptica o por fallas del POWER
INYECTOR.

01 TEDUCIO SERRUDO POSTE 08 corte de fibra 6ptica
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01 LUIS VALLEJO SANTONI POSTE 19 corte de fibra 6ptica

01 MALANPATA POSTE 43 corte de fibra 6ptica

01 ANTONIO LORENA Y DIGNIDAD NACIONAL POSTE 43 corte de fibra
Optica

01 AV. AGUSTIN GAMARRA CON PROLG. GRAU POSTE 59 falla en el
POWER INYECTOR

1.2.- 06 CAMARAS MARCA AVIGILON DEL MODELO 3.0C-H4A-BO1-IR DE
3MP.- Estas camaras son fijas y se caracterizan por realizar analitica siempre
y cuando se encuentren integradas a un software, a la fecha solo se encuentra

trabajando a nivel basico.

01 camara se encuentra en el almacén.

1.3.- 04 CAMARAS MARCA AVIGILON DEL MODELO 30C-H4A-BO2-IR DE
3 MP LPR.- Estas camaras se caracterizan por realizar el trabajo de la lectura
de placas integradas al SISTEMA DE NEURAL LABS, las cuatro camaras se
encuentran operativas, asi como el sistema lector de placas y gracias a una
gestion realizada ante los Proveedores se estara instalando un DEMO de la

version mas actualizada de su sistema.

1.4.- 04 CAMARAS MARCA AVIGILON DEL MODELO H4 PRO 8L-H4PRO-
B DE 8 MP.- Estas camaras se caracterizan por realizar un trabajo de analitica
son de mejor resolucion que los modelo 3.0C-H4A-BO1-IR DE 3MP y asi como
este modelo pueden ser integradas a un software, a la fecha solo se encuentra

trabajando a nivel basico.

TENIENDO UN TOTAL: 113 CAMARAS Y DISGREGADAS CON LAS
MULTISENSOR 299 CAMARAS

PARLANTES Y INTERCOMUNICADORES

1. INTERCOMUNICADORES, BOCINAS Y/O PARLANTES. - SE CUENTAN
CON 71 INTERCOMUNICADORES, DE LOS CUALES 26 NO FUNCIONAN y
tan solo 45 SE ENCUENTRAN OPERATIVOS. En lo concerniente a las
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Bocinas y/o parlantes_24 NO FUNCIONAN y tan SOLO 47 SE ENCUENTRAN
OPERATIVOS Al respecto debo sefalar que estos problemas se vienen
arrastrando desde LA INAGURACION DE LA CENTRAL DE MONITOREO, y
este problema esta en incremento, ya que estos equipos AL PARECER

NO ESTAN DISENADOS PARA SOPORTAR LAS INCLEMENCIAS DE
NUESTRO CLIMA, si bien cierto El personal de Soporte Técnico llego para
solucionar algunos de estos equipos, que en su momento volvieron a funcionar,
pero pasado 12 dias y de manera gradual nuevamente empezaron reportar
fallas estos equipos, a la fecha y DESPUES DE HABER CURSADO UNA
CARTA NOTARIAL A TELEFONICA, esta empresa envié a ingenieros para
gue cambien estos equipos defectuosos, para lo cual dejaron 02 equipos en
calidad de prueba, los mismos que a la fecha ya superaron las pruebas y de
acuerdo a lo programado la primera semana de abril se iniciaran los
mantenimientos de pozo a tierra y para paralelamente se instalaran los nuevos
parlantes e intercomunicadores y gracia a eso se dara una solucion integral al

problema.

MODULOS DE VIGILANCIA

De acuerdo al Proyecto estos son 08 Médulos de vigilancia, cuentan con el siguiente
equipamiento: 01 computadora con 02 monitores, 02 monitores de 55” c/u los que le
sirven como un pequefio video wall, 01 tablero de monitoreo, teclado, mouse ,01 radio

base, 01 teléfono, un escritorio una silla giratoria y 02 sillas.

La tarea del personal destacado a estos médulos son la de monitorear la zona donde
se encuentran ubicadas. En el turno de mafiana se encuentran los 08 Modulos con
personal, por la tarde solo se cuenta con 03 personas cubriendo estos lugares,
dejando desguarnecidos los demas puntos y los mas preocupante es en la noche ya
gue solo 02 o 03, Puestos son cubiertos por el personal de serenazgo, de acuerdo a
la disposicion del personal de serenazgo, no obstante, desde la Central de Monitoreo

estos 08 Mddulos son vigilados para asi evitar cualquier atentado o robo.

Del mismo modo le pediria que tenga a bien disponer temporalmente mas personal
de Seguridad Ciudadana a estos Mddulos hasta que se dé la convocatoria CAS y asi

se podria cubrir de la manera satisfactoria estos Modulos.
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De otra parte, hago de su conocimiento que el dia 20 de enero del 2020 a las 02:55
am robaron el médulo de vigilancia informando del hecho la Ing. Margot Liliana
Pacohuanca Candia, en su condicion de jefe de la Central de Monitoreo, quien me
reemplazo ese mes por motivo de mis vacaciones INFORME N°004-MLPC-CMTSC-
2020/MDS. De fecha 22 de enero del 2020, recepcionado por su despacho el 24 de

enero 2020, a la fecha la Policia Nacional no ha podido dar con el autor de este robo.

1.-Puesto de auxilio Puente de Belén.
2.-Puesto de auxilio de Puente Santiago.
3.-Puesto de auxilio Iscayrumichayoc
4.-Puesto de auxilio Araway.
5.-Puesto de auxilio Dignidad Nacional.
6.-Puesto de auxilio Luis Vallejo Santoni
7.-Puesto de auxilio Kalinowsky.
8.-Puesto de auxilio Zarzuela.

FIBRA OPTICA

En lo concerniente a la Fibra Optica, esta se encuentra extendida a lo largo de 25
kilbmetros por una gran parte del Distrito de Santiago, pero a la fecha tenemos varios
puntos con corte ya sea por personas no identificadas o por los trabajos que realiza la
Empresa Seda Cusco, asimismo también recibimos cortes de fibra por parte de los
trabajos que se tienen programadas por la Gerencia de Infraestructura, ya sean calles
0 avenidas, al respecto debo sefalar que seria muy urgente adquirir una maquina
fusionadora de fibra Optica, con sus respectivos accesorios, mufas rollos de cable de
fibra Optica, gracias a esto estariamos dando solucion a los problemas de corte de
fibra dptica a la fecha nos vemos en la necesidad de recurrir a un proveedor para que

realice estos trabajos.

SISTEMA DE RADIO COMUNICACION TROCALIZADO

Este es un moderno y costoso Sistema de Radio Comunicacion, el cual tiene como
principal objetivo mantener una comunicacion al personal de serenazgo, asi como el
personal Policial de nuestro Distrito de Santiago, estos equipos fueron entregados al
personal que hace servicio a pie, asi como a todas las unidades méviles, Médulos de
Vigilancia, a las cuatro comisarias y todos articulados e integrados a la Central de

Monitoreo.
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De otra parte, debo de informar que lamentablemente, estos equipos en su gran parte
fueron dafnados por el personal de Serenazgo, CON EL UNICO OBJETIVO DE NO
SER GEO LOCALIZADOS. Asimismo cabe resaltar que antes de que estos equipos
sufrieran esos dafios, desde la Central de Monitoreo, se tenia un control absoluto
mediante el Sistema de GPS al personal de a pie como del que se encontraba en las
Unidades Modviles, el motivo de estos dafios ocasionados por el Personal de
Serenazgo, era para no ser ubicados y controlados, de otra parte en las camionetas
también dafiaron el sistema de GPS, que se encontraban instaladas en las unidades,
no permitiendo su ubicacién en el sistema de GPS, es asi que a la fecha el Sistema
viene enviando lecturas errébneas de su ubicacion. Asimismo, debo sefialar que
contamos con la visita de los Ingenieros de la Empresa de Comunicaciones VM LA
PIERRE, la cual fue proveedora de los equipos de comunicacion, los que vinieron a
realizar el mantenimiento preventivo anual, el mismo que viene hacer parte de la
garantia de los equipos, pero lamentablemente se dieron con la ingrata sorpresa de
gue la mayoria de las radios portatiles y GPS de las camionetas fueron dafiadas y lo
gue indicaron fue de que era necesario realizar un mantenimiento correctivo, el cual
tendria un costo ya que dafios ocasionados por terceros, no cubre la garantia de estos
equipos, por tal motivo la Empresa de Comunicaciones VM LA PIERRE nos alcanzara

el presupuesto de reparacion de todos los equipos dafados.
Es todo cuanto informo para los fines pertinentes.
Atentamente.

c.c
Arch.
CCCh/
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ANEXO N° 05: REPORTE DE EJECUCION DE GASTO DEL SERVICIO DE SEGURIDAD CIUDADANA, 2022.
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ANEXO N° 06: REPORTE DE BIENES Y EQUIPOS DEL SERVICIO DE
SEGUIRIDAD CIUDADANA.
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ANEXO N° 07: REPORTE DE RADIOS DEL SERVICIO DE
SEGUIRIDAD CIUDADANA
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ANEXO N° 08: PERSONAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.

RUC :

20154432516

Empleador : MUNICIPALIDAD DISTRITAL SANTIAGO
Periodo : 09/2022

PDT Planilla Electronica - PLAME NUmero de Orden :
Informacion REG.
Datos del Trabajador declarada LABORAL
Documento de
Identidad Apellido Paterno Apellido Materno | Nombres Ingresos
Tipo NUmero Devengado | Pagado
1 02279323 | RAMOS VALERIANO MARIO 922.74| 922.74| D.L.N° 728
JUAN
2 02420429 | TTITO QUISPE FRANCISCO 1,710.981,710.98 | D.L. N°728
3 04436107 | CUAYLA CUAYLA BRAULIO 993.72| 993.72| D.L.N°728
4 04827187 | HUAMAN SARMIENTO FRANCISCO 2,505.40|2,505.40 | D.L. N°728
5 08890106 | AVILES QUISPE ALEJANDRINA 496.86| 496.86| D.L.N°728
6 09098117 | ESQUIVEL SILVA ABEL 1,019.73|1,019.73| D.L. N°728
7 09824608 | MENDEZ SOTO GERARDO 1,677.43|1,677.43| D.L. N°728
8 10435198 | GARCIA FARFAN VICTOR 564.92| 564.92| D.L.N°728
9 10663397 | RAMOS LOAYZA CELEDONIO 2,016.26 | 2,016.26 | D.L. N°728
ALFREDO
10 22089001 | CAMPOS BERNALES FELINO 910.00| 910.00| D.L.N°728
11 23805313 | APAZA ESCOBAR MARCELA 1,542.74 | 1,542.74 | D.L. N° 728
12 23805754 | JARA PEREZ JOSE MIGUEL 1,617.86|1,617.86| D.L. N° 728
13 23806980 | BOCANGELINO VALENCIA CIRILO 1,617.98 |1,617.98 | D.L. N° 728
14 23811993 | DIAZ JORDAN ZENOBIO 2,016.26 | 2,016.26 | D.L. N° 728
HUGO
15 23815822 | CASTRO CCORI GERONIMO 1,617.86|1,617.86| D.L. N° 728
16 23817514 | PERALTA MIRANDA ESTHER 461.38| 461.38| D.L.N°728
17 23820375 | VILLACORTA VALDEYGLESIAS | BENIGNO 2,054.86 | 2,054.86 | D.L. N°728
18 23822193 | ENRIQUEZ ROMERO ADEL 1,764.19|1,764.19| D.L. N° 728
19 23826450 | UNAPILLCO ROCA LEONCIO 1,792.40|1,792.40| D.L. N°728
BECKY
20 23828635 | BUENO BUENO REBECA 1,524.86 | 1,524.86| D.L. N° 728
21 23829566 | ESCALANTE TITO JULIO RUBEN 910.00| 910.00| D.L.N°728
MARIO
22 23829805 | DELGADO ESPINOZA SALOME 1,711.41|1,711.41| D.L. N°728
23 23832867 | MASIAS HUAMAN GRACIELA 922.74| 922.74| D.L.N°728
24 23833412 | ASTETE PANTOJA RICARDO 1,677.43|1,677.43| D.L. N°728
25 23834659 | FIGUEROA CUPE RENE PEDRO 1,617.86 | 1,617.86| D.L. N° 728
26 23837878 | MESTAS CARRION ENRIQUE 1,275.821,275.82 | D.L. N° 728
27 23839776 | ZAPATA FLORES SILVIA 922.74| 922.74| D.L.N°728
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28 23844940 | RIVERA ALARCON ALFREDO 1,804.41|1,804.41| D.L. N°728
29 23846536 | GAMARRA MEZA EUTROPIO 1,524.86 | 1,524.86| D.L. N° 728
30 23847401 | HUAYTA VERA FIDEL 1,524.86 | 1,524.86 | D.L. N° 728
31 23853534 | RAMOS CHAPARRO BENIGNO 2,450.52 | 2,450.52 | D.L.N°728
32 23858712 | MEDINA CASTILLO FAUSTINO 1,003.00 | 1,003.00 | D.L. N° 728
33 23859102 | HURTADO CANDIA BACILIDES 1,368.82 | 1,368.82 | D.L. N° 728
34 23859198 | MENDOZA ORCONI EDUARDO 1,617.98 | 1,617.98 | D.L. N°728
35 23859867 | CHAMPI CCAHUANA HILARIO 1,710.98 | 1,710.98 | D.L. N° 728
WILBERT
36 23860863 | DUENAS PEREA HENRY 4,108.48 | 4,108.48 | D.L. N°728
37 23861358 | AIME SULUAGA NICOLAS 354.90| 354.90| D.L.N°728
38 23861525 | SALAS VELASQUE DEIDA 2,016.26 | 2,016.26 | D.L. N° 728
YOLANDA
39 23863132 | PUMA QUISPE BEATRIZ 1,617.86 | 1,617.86 | D.L. N°728
40 23866774 | TINTA QQUECHO HERMOGENES 851.76| 851.76| D.L.N°728
41 23866782 | AMACHE HANAMPA LEANDRO 922.74 | 922.74| D.L.N°728
42 23869179 | CASTRO VILCA GUSTAVO 1,764.19|1,764.19| D.L. N°728
43 23873300 | FERNANDEZ HUANCA DANIEL 1,617.98 | 1,617.98 | D.L. N° 728
44 23876139 | FLORES DE LA CUBA SORAYA 1,244.60 | 1,244.60 | D.L. N° 728
45 23877217 | PALOMINO CCORAHUA ENMA JULIA 1,524.86 | 1,524.86 | D.L. N° 728
46 23879392 | MAMANI MIRANDA CIRILO 2,505.40|2,505.40 | D.L.N°728
47 23879691 | YEPEZ RECHARTE PAULA 1,368.82 | 1,368.82 | D.L. N° 728
48 23885651 | CAMPO JARA LUIS ANGEL 2,016.26 | 2,016.26 | D.L. N° 728
49 23888995 | VALLENAS BELLOTA JULIO 2,016.26 | 2,016.26 | D.L. N° 728
50 23892657 | AUCCAPURE VALLENAS AUGUSTO 3,622.10| 3,622.10 | D.L. N°728
51 23894515 | HUANACCHIRI QUISPE DIONICIO 1,843.06 | 1,843.06 | D.L. N° 728
52 23900917 | HUAMAN CJUMO AGUSTIN 21294 | 212.94| D.L.N°728
53 23900956 | CARRION SILLOCCA LEONARDO 1,804.41|1,804.41| D.L.N°728
54 23901197 | AISA HURTADO PABLO 1,524.86 | 1,524.86 | D.L. N° 728
55 23901918 | ALVAREZ HANCCO HILARIO 1,764.19|1,764.19| D.L. N°728
56 23902287 | CHECCA NOA CATALINA 1,275.82 | 1,275.82 | D.L. N°728
57 23902428 | CARRION SILLOCCA ROBERTO 1,711.4111,711.41 | D.L. N° 728
58 23902727 | CHOQUE CASTILLA LAURA 1,524.86 | 1,524.86 | D.L. N° 728
59 23903023 | AIMA QUISPE GREGORIO 1,524.86 | 1,524.86 | D.L. N° 728
60 23903371 | CHECCA NOA CRISTOBAL 3,953.41|3,953.41| D.L.N°728
61 23903932 | SERRANO PENA MELCHOR 1,710.98 | 1,710.98 | D.L. N° 728
62 23904457 | CONDORHUAMAN | ZAMALLOA NESTOR 1,710.98 | 1,710.98 | D.L. N° 728
63 23904809 | PILLCO CARAZAS JUSTO 1,804.41 | 1,804.41| D.L. N°728
64 23904859 | PALOMINO LOPEZ CECILIO 993.72| 993.72| D.L. N° 1057
65 23906540 | PACHECO VALENCIA ALEJANDRINO 2,016.26 | 2,016.26 | D.L. N° 1057
66 23906596 | CHECCA QUISPE MARCELINO 1,524.86 | 1,524.86 | D.L. N° 1057
67 23907749 | PILLCO GRAJEDA URBANO 1,617.98 | 1,617.98 | D.L. N° 1057
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68  |23908093 | LOPEZ LUNA HIPOLITA 1,583.51]1,583.51 | D.L. N° 1057
69 | 23909289 | GOMEZ ALLER SATURNINO 1,711.41(1,711.41 | D.L. N° 1057
70 [ 23909597 | PILLCO CARAZAS EVARISTO 1,804.41(1,804.41 | D.L. N° 1057
71 | 23910453 MESAHUANCA | BACA OLGA GENARA | 1,617.981,617.98| D.L. N° 1057
72 | 23910507 | CHINO MERANO BRIGIDA 922.74| 922.74| D.L.N° 1057
73 | 23912085 | SALAS CASTAREDA BERNARDO 1,885.40 | 1,885.40 | D.L. N° 1057
74 | 23912129 | CASTILLO ANCHARI BENEDICTO 1,711.41(1,711.41 | D.L. N° 1057
75 | 23912258| APAZA LEVA JERONIMO 1,524.86 | 1,524.86 | D.L. N° 1057
Total, pago al personal 133,164.06
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Anexo 09

» Procedimiento matematico, calculo de la tasa del arbitrio de seguridad

ciudadana en Distrito de Santiago

A= Cantidad de Contribuyentes
B= Cantidad de Intervinientes
C=% de Participacion

D= Costo Anual (s/)

E= Costo Anual por Uso (s/)
E=CXD

F= Tasa Anual por Predio (s/)

12

» Céalculo matematico de Estimacion de subsidios en distrito de Santiago
A= Cantidad Predios

B= Tasa Anual

C=% Subsidio

Monto Mensual a Subsidiar
D=AxBxC

» Célculo matematico de Ingresos de distrito de Santiago

A= Cantidad de Contribuyentes

B= Tasa Mensual por Predio (S/.)

I=AXB
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ANEXO N° 10: COMPONENTES DEL PROYECTO DE INVERSION.

10. COMPONENTES DEL PROYECTO DE INVERSION PUBLICA
(En la Alternativa Recomendada)

10.1 Cronograma de Inversién segun Componentes:

COMPONENTES Trimestres(Nuevos Soles)
ler 2do 3er 4to ler 2do Total por
Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre | componente
2016 2016 2016 2016 2017 2017
SUFICIENTE 0| 2,845,996 | 3,283,842 | 3,064,919 | 1,751,382 0 10,946,139
DISPOSICION DE
EQUIPOS
SUFICIENTE Y 0 0 0 44,660 90,674 0 135,334
ADECUADO MOBILIARIO
ADECUADOS 229,390 | 1,146,952 | 1,330,464 | 1,238,708 642,293 0 4,587,807

AMBIENTES PARA LA

INTERACCION Y

ORGANIZACION

INSTITUCIONAL

ADECUADOS 0 4,203 12,608 12,990 8,405 0 38,206
CONOCIMIENTOS DEL

PERSONAL

PERMANENTE Y

CONTRATADO

ADECUADAS 0 6,546 19,637 20,231 13,091 0 59,505
CAPACIDADES EN

GESTION

INSTITUCIONAL

Gastos Generales 542,737 | 1,628,214 | 1,628,215, 838,747 | 296,719 0 4,934,632
Gastos de Supervision 33,005 99,014 99,014 99,014 66,167 0 396,214
Gastos de Liquidacion 0 0 0 0 0 90,723 90,723
COSTO DE EXPEDIENTE | 193,511 0 0 0 0 0 193,511
TECNICO

COSTO DE 34,188 0 0 0 0 0 34,188
ELABORACION DE LINEA

DE BASE

Total por periodo 1,032,831 | 5,730,925 6,373,780 | 5,319,269 | 2,868,731 90,723 21,416,259

10.2 Cronograma de Componentes Fisicos:

COMPONENTES Trimestres
Unidad de — . ler _2do Ber ~4to ler _2do Total por
Medida TrimestreTrimestre Trimestre TrimestreTrimestre Trimestre, componente
2016 2016 2016 2016 2017 2017
SUFICIENTE GLB 0 26 30 28 16 0 100
DISPOSICION DE
EQUIPOS
SUFICIENTE Y GLB 0 0 0 33 67 0 100
ADECUADO
MOBILIARIO
ADECUADOS GLB 5 25 29 27 14 0 100
AMBIENTES PARA LA
INTERACCION Y
ORGANIZACION
INSTITUCIONAL
ADECUADOS GLB 0 11 33 34 22 0 100
CONOCIMIENTOS DEL
PERSONAL
PERMANENTE Y
CONTRATADO
ADECUADAS GLB 0 11 33 34 22 0 100
CAPACIDADES EN
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GESTION

INSTITUCIONAL

Gastos Generales GLB
Gastos de Supervision GLB
Gastos de Liquidacion GBL
COSTO DE EXPEDIENTE|GBL
TECNICO

COSTO DE GBL
ELABORACION DE

LINEA DE BASE

[@)iec)oo)

100

100

25
25

o

25
25

o

25
25

o

17
17
60

o

40
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100
100
100
100

100
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