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RESUMEN
La presente investigacion titulada “Impacto de la pandemia por SARS-COV-2 (COVID 19) en la
rentabilidad del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Abancay” tuvo como
objetivo analizar el impacto de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID 19) en la rentabilidad del
servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Abancay, referido al transporte colectivo de

personas en autobuses dentro de una ciudad o area urbana.

Para ello, se emple6 un estudio de tipo basico y nivel descriptivo, disefio no experimental y de
enfoque cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por 165 transportistas de los siete comités
de servicio de transporte urbano de la ciudad de Abancay y la muestra la constituyeron 67
transportistas de cinco comités operativos de servicio de transporte urbano. Se aplicé como técnica

la encuesta con su respectivo instrumento el cuestionario.

Los resultados evidenciaron que el margen operativo de las empresas era, en promedio, 34% antes
de pandemia, mientras que, durante pandemia fue 13%. Del mismo modo, el margen bruto se
contrajo de 39% a 22%, en promedio y el margen neto pasé de ser 22% antes de pandemia a 6%
durante pandemia, reduciéndose en 21%, 17% y 16%, respectivamente. Los costos operativos se

redujeron al igual que los ingresos, sin embargo, este tltimo tuvo una contraccion mayor.

La conclusion fue que la pandemia por el COVID 19 19 impact6 negativamente en la rentabilidad

del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Abancay.

Palabras clave: pandemia, Covid 19, rentabilidad, empresas de transporte, impacto, transportista,

transporte publico.
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ABSTRACT

The objective of this research entitled "Impact of the SARS-COV-2 (COVID 19) pandemic on the
profitability of the urban public transport service in the city of Abancay" was to analyze the impact
of the SARS-CoV-2 pandemic ( COVID 19) in the profitability of the urban public transport
service of the city of Abancay, referring to the collective transport of people in buses within a city

or urban area.

For this, a study of basic type and descriptive level, non-experimental design and quantitative
approach was used. The population consisted of 165 carriers from the seven urban transportation
service committees of the city of Abancay and the sample was made up of 67 carriers from five
urban transportation service operating committees. The survey was applied as a technique with its

respective instrument, the questionnaire.

The results showed that the operating margin of the companies was, on average, 34% before the
pandemic, while during the pandemic it was 13%. Similarly, the gross margin contracted from
39% to 22%, on average, and the net margin went from 22% before the pandemic to 6% during
the pandemic, reducing by 21%, 17% and 16%, respectively. Operating costs fell as did revenue,

however the latter had a larger contraction.

The conclusion was that the COVID 19 19 pandemic had a negative impact on the profitability of

the urban public transport service in the city of Abancay.

Keywords: pandemic, Covid 19, profitability, transport companies, impact, carrier, public

transport
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INTRODUCCION
La pandemia por el Covid 19 ha generado impactos negativos en la economia en general, dentro
de ello, uno de los sectores mas afectados fue el de transportes, en especifico, el servicio de
empresas de transporte urbano formales de pasajeros, considerando que si bien continuaron
brindando el servicio ante la necesidad de la poblacion, tuvieron que adaptar su oferta a los nuevos
requerimientos sanitarios que involucraban un acondicionamiento Optimo de los vehiculos,
reduccion de aforos, entre otros; afectando la situacion habitual de los transportistas quienes vieron
reducidos sus ingresos. Frente a ello, se considera relevante estudiar el impacto de la pandemia

por Covid 19 en la rentabilidad de este sector.

El presente estudio tuvo por objetivo analizar el impacto de la pandemia por Covid 19 en la
rentabilidad de las empresas de transporte publico urbano de pasajeros de la ciudad de Abancay.

Para ello, la investigacion se estructura de la siguiente manera:

En el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, dando a conocer la situacion
problematica identificada, la formulacion de preguntas y objetivos de investigacion, asi como la

justificacion del estudio.

En el capitulo II, se expone el marco teodrico de la investigacion que engloba los antecedentes o
estudios previos relacionados, las bases teodricas en las que se explican los problemas de la
investigacion, el marco conceptual, referencial y legal, asi como la formulaciéon de hipotesis e

identificacion de variables e indicadores y Operacionalizacion de las variables.

En el capitulo III, se desarrolla el método de investigacion, dando a conocer el tipo y nivel de la
investigacion, disefio de estudio, delimitando la poblacion y muestra, asi como la técnica e
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En el capitulo IV, se presentan los resultados del estudio, dando respuesta a los problemas de
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Situacion problematica

El mundo ha atravesado una de las pandemias que mas perjuicio ha generado, se dio una
crisis sanitaria, humana y econémica a nivel mundial a causa de la pandemia por el Covid 19. Esta
coyuntura ha intensificado problemas econémicos y sociales, y en aras de evitar la propagacion
del virus y proteger a su poblacion, la gran mayoria de paises dispusieron medidas de emergencia
sanitaria. Una de las principales medidas de la emergencia sanitaria ha sido la disposicion de
aislamiento social y los confinamientos tanto voluntarios como obligatorios; esto, inevitablemente,

caus6 consecuentes efectos negativos en la economia mundial.

A nivel internacional, se generd una disminucion del dinamismo econdmico. Segun el
World Bank (2021), la economia global se contrajo en 4.3% en el afio 2020, muchas empresas se
vieron obligadas a cerrar o detener su funcionamiento, hubo interrupciones en las cadenas de
suministro, lo cual llegd a generar incremento de precios de ciertos productos en algunos paises
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020). Dentro de ello, el sector
transporte fue uno de los principales vectores de transmision del virus y debido a las restricciones
de movilidad, la demanda de transporte disminuyo, las empresas de este sector tuvieron que
adaptarse a las condiciones de emergencia y los protocolos propuestos en cada pais. (Ibold et al.,
2020). Segtn la Nota Informativa Sectorial de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT,

2020), la pandemia tuvo un impacto sin precedentes en el sector del transporte urbano.

En Peru, el consumo privado se contrajo en -8.7% en 2020 respecto al afio anterior (Banco

Central de Reserva del Perti, 2021). Y uno de los sectores mas afectados también es el transporte,



la demanda de transporte publico ha caido al menos un 93,6% a partir del inicio de la cuarentena
y las medidas implementadas ante esta. A partir de ahi, se presenta una recuperacion que es mas
pronunciada desde finales de mayo hasta inicios de agosto (Organizacion Latinoamericana de

Energia [OLADE], 2020).

Figura 1
Lima-Indice de Transporte Publico de Moovit (%)

Nota. indice de Transporte Pablico de Moovit (2020)

Bajo decretos supremo se reanudaron las actividades de servicio de transporte publico bajo
nuevos protocolos de distanciamiento social y con un aforo de 50% de su capacidad inicial. En
julio de 2020, se introdujeron la orden de cuarentena obligatoria del gobierno y las restricciones
para evitar la propagacion de COVID-19, a través de la capacidad maxima de pasajeros, causando
pérdidas econdmicas a las empresas y operadores de transporte urbano. Es asi que, para menguar
temporalmente este efecto, el Gobierno aprob6 dar un subsidio a empresas de transporte publico
ya que debian seguir operando cumpliendo los protocolos de seguridad sanitaria, este subsidio fue
de entre S/ 0.30 a S/ 1.29 por kilometro recorrido segtin el tamafio de la unidad (Instituto Peruano

de Economia [IPE], 2020).



Sin embargo, no se logré disipar gran parte de los efectos adversos en los ingresos y costos
del servicio de transporte publico urbano, ademas, agravando la situacion, a marzo de 2021, se ha
reportaron alzas en el precio de combustible, el galon de petroleo diésel, en promedio, costaba
S/13, mientras que en junio de 2020 se precisaba un precio de S/8. Este combustible es el mas
usado por transporte de carga, buses interprovinciales y urbanos; los cuales, la segunda semana de
marzo, acataron una huelga indefinida. Si bien, en didlogos con autoridades del Ministerio de
Transportes del Pert, se logré un acuerdo con los transportistas de carga, ain no se da una
negociacion ni acuerdo exitoso respecto a la problematica de los transportistas interprovinciales y

urbanos (Torres, 2021).

La region de Apurimac, provincia de Abancay, distrito de Abancay ha tenido una alta tasa
de morbilidad y mortalidad por el covid-19 ubicandose en una situacion de riesgo extremo a nivel
nacional por el alto incremento de contagios en los ultimos meses. A diferencia de otras partes del
pais, Abancay y en general la region de Apurimac han obtenido importantes ingresos de las
actividades extractivas que se han desarrollado en sus territorios; sin embargo, estas no se han
traducido en inversiones adecuadas en infraestructura y servicios, siendo asi que, existen,
principalmente, carencias en el servicio de salud lo cual propicio la poca capacidad de respuesta

del sistema de salud ante la pandemia en cuestion, agravando los efectos de esta.

Enmarcado en ello, ante el alto nivel de contagios por la pandemia del Covid 19 en la
ciudad de Abancay, se establecieron medidas de prevencidon que implicaron restricciones en
actividades como el transporte publico. El informe de movilidad de Google COVID-19
Community Mobility Reports proporciona informacion acerca de los cambios que se produjeron
en la movilidad de personas frente a las medidas preventivas establecidas. Es asi que, se detalla

las directrices de movimiento organizado por area geografica y categorizados en diferentes



categorias de ubicaciones, como tiendas, lugares de entretenimiento, entre otros; Abancay presenta
una disminucién en transporte hacia tiendas y ocio, supermercados y farmacias, parques,
estaciones de transporte y lugares de trabajo, pero se presenta un incremento en transporte hacia

zonas residenciales.

En la ciudad de Abancay, segin el Plan de Desarrollo Urbano de Abancay existen siete
rutas de transporte urbano (Municipalidad Provincial de Abancay, 2012) y se verifica que los
principales problemas del transporte urbano son el congestionamiento vehicular principalmente en
los horarios de mayor afluencia de pasajeros llamados también horas punta son de 7:00 a 8:00
horas, de 12:00 a 14:00 horas y de 17:00 a 19:00 horas en los dias laborales; y también la baja
calidad de servicio, no cuenta con infraestructura segura, las vias no presentan las condiciones
fisicas necesarias para su correcto funcionamiento y transito debido a su mal estado de
conservacion, la limitada amplitud de las vias y la falta de continuidad entre ellas. En ese contexto,
las restricciones sanitarias y variaciones en el servicio de transporte publico urbano de pasajeros
en Abancay ante la pandemia por el Covid 19 generaron que la dindmica econdmica del servicio

se modifique.

Dentro de los principales efectos de la pandemia en la rentabilidad del servicio de transporte
publico urbano de Abancay, se registrd que hubo una disminucion significativa en la cantidad de
pasajeros que utilizaban los servicios de transporte publico, debido a las restricciones de
movilizacion y a los cambios en las preferencias de los consumidores habituales del servicio de
transporte publico urbano, quienes empezaron a usar con mayor frecuencia medios de transporte
alternativos como motocicletas, bicicletas y servicios de taxi para evitar contagios o minimizar sus
costos de transporte. Asimismo, durante la pandemia por el Covid 19, en el transporte urbano de
Abancay se manej6 un aforo limite de 9 personas sentadas en cada autobts y, pese a que el precio
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de los pasajes se incrementd de S/ 0.70 a S/1.00, no se logré mantener el nivel de ingresos que las
empresas de transporte publico reportaban antes de la pandemia, lo que llevo a que los ingresos
percibidos por las empresas de transporte publico urbano se vieron mermados, generando un efecto
en cadena porque se perjudico los ingresos de las empresas de transporte urbano, asi como los de

los transportistas y trabajadores involucrados en la prestacion de dicho servicio.

Ademas, las empresas de transporte urbano publico han tenido que implementar medidas
de seguridad sanitaria, como el uso obligatorio de mascarillas y la desinfeccion regular de los
vehiculos, para prevenir la propagacion del virus entre los pasajeros y el personal. Estas medidas
han aumentado los costos operativos y han requerido una mayor capacitacion del personal. Es asi
que se incremento el uso de materiales e insumos para cumplir con los protocolos de seguridad
exigidos, considerando que, dentro de los protocolos exigidos al afio 2021, se tiene el uso de
material plastico transparente de facil desinfeccidon en la cabina que divide al conductor del
pasajero, asi también, uso de surtidores de alcohol o gel desinfectante para los pasajeros; aunado
a ello, se registr6 incremento de los precios del combustible impactando asi en los costos

operativos de cada vehiculo.

Por lo tanto, teniendo en cuenta que ya se registraba algidos problemas en el servicio de
transporte publico urbano de la ciudad de Abancay, las consecuencias generadas por la pandemia
del Covid 19 propiciaron impactos inmediatos y directos en la rentabilidad del servicio de
transporte publico urbano, consecuentemente, en la rentabilidad de las empresas de servicio de
transporte urbano y en los ingresos de los transportistas y trabajadores de este sector, afectando a
diversos agentes econdmicos. Con base en todo lo expuesto, se considera pertinente estudiar el
impacto de la pandemia por Covid 19 en la rentabilidad del servicio de transporte piblico urbano

de la ciudad de abancay, 2020-2021.



1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Cual es el impacto del COVID 19 en la rentabilidad del servicio de transporte publico

urbano de la ciudad de Abancay?

1.2.2. Problemas especificos
P.E.1. ;Cual es el impacto del COVID 19 en los costos operativos del servicio de transporte

publico urbano de la ciudad de Abancay?

P.E.2. ;Cuél es el impacto del COVID 19 en los ingresos del servicio de transporte publico

urbano de la ciudad de Abancay?

1.3.Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion social

El estudio brindara resultados que permitiran establecer medidas operativas y estrategias
que contrarresten los efectos negativos generados a los transportistas urbanos de la ciudad de
Abancay; las cuales, al implementarse, propiciaran la mejora de su rentabilidad vy,
consecuentemente, de su bienestar econdmico. Asi también, los resultados serviran de soporte a
las autoridades locales para establecer planes de contingencia y medidas preventivas que permitan
enfrentar una posible futura crisis de diversa indole, no solo en el ambito de la salud, sino también

en lo econdmico.

1.3.2. Justificacion Practica
La investigacion deriva en propuestas operativas que deben ponerse en practica para

dinamizar el sector de transporte en la ciudad de Abancay y revertir los dafios ocasionados en



materia de rentabilidad, manteniendo y resguardando la seguridad y salud de los trabajadores y de

los usuarios del servicio.

1.3.3. Justificacion tedrica

El presente estudio es pertinente ya que busca sumar conocimiento y generar reflexion y
debate respecto a los efectos econdémicos generados por la pandemia, en especifico, en la
rentabilidad del sector transportes y cudles son los principales medios por los que se canalizan
estos efectos, identificando asi factores vulnerables dentro del sector transportes que servird como

antecedentes y conclusiones a otras investigaciones relacionadas.

1.3.4. Justificacion metodologica

La presente investigacion empleard el método cientifico y aplicard un cuestionario y
técnicas de procesamiento de data primaria y secundaria para analizar el comportamiento de las
variables, brindando validez a los instrumentos utilizados para propiciar la replicacion de la

investigacion en las demas ciudades del pais o para futuras investigaciones referidas al tema.

1.4.0bjetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
Analizar cual es el impacto de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID 19) en la

rentabilidad del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Abancay.

1.4.2. Objetivos especificos
O.E.1 Determinar el impacto de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID 19) en los costos

operativos del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Abancay.

O.E.2 Determinar el impacto de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID 19) en los ingresos

del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Abancay.



CAPITULO IT
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ruiz y Villacreses (2015), en su trabajo de investigacion denominado “Analisis de los
costos operativos entre el sistema de transporte publico y el tranvia de la Ciudad de Cuenca en
el 2014”. Tuvo como objetivo principal de no reducir la oferta actual de autobuses urbanos en
Cuenca. El tipo de investigacion fue basica, descriptiva. La poblacion y muestra fue conformada
por la zona de la Cuenca con 474 buses. La técnica empleada fue encuestas y documentos los
instrumentos fueron el cuestionario y la ficha de documentacion. A partir de estas se obtuvo las
siguientes conclusiones; los costos de operacion por Km de bus varian segun: condicion, afio,
marca, estilo de conduccion y costos de operacion del vehiculo entre 0.46 USD/Km, y 0.50
USD/Km. Por otra parte, para identificar el costo de operacion por kilometro de un tranvia
Citadis 302, se recopilaron algunos datos a través de investigaciones realizadas en paises de
América Latina con medios de transporte similares, ya que la informacion y los datos sobre este
sistema son actualmente limitados. Finalmente, se puede observar que, con la implantacion del

proyecto del tranvia al sistema actual, los costos de operacion se incrementaran en un 15%.

Murriagui (2016) en su trabajo de investigacion Expansion urbana y demanda de
transporte publico de buses: caso de estudio parroquias de Cumbayé, Tumbaco y Puembo. Tuvo
como objetivo principal determinar las condiciones de dependencia entre los servicios de
transporte publico de Cumbayd, Tumbaco y Puembo y el crecimiento poblacional. El tipo de
investigacion fue descriptiva, basica. La poblacion y muestra estuvo conformada por Cumbaya,

Tumbaco y Puembo. La técnica empelada fue la encuesta e instrumento el cuestionario. A partir



de estas se obtuvo como conclusiones; Existe una sobreoferta de transporte ptiblico de buses con
un total de 622 por dia y 141 viajes desde la calle Rio Coca a sus distintos destinos. Pese al
exceso de oferta, los margenes de servicio son razonables en las horas pico. Por otro lado, en los
ultimos afios las actividades econdmicas de la parroquia han cambiado, anteriormente las
ocupaciones principales eran la agricultura y la pesca, a la fecha predomina el comercio,
manufactura y construccion. Finalmente, el aumentar el nimero de unidades y viajes
paulatinamente para los afios 2016, 2020 y 2025 con 172, 197 y 234 unidades y 761, 871 y 1.034

viajes, para satisfacer la demanda de transporte publico.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Dioses (2018), en su trabajo denominado “financiamiento y su influencia en la rentabilidad
de las micro y pequefias empresas del sector servicios del Pert: caso empresa de transportes y
servicios don Luis S.R.L. Chimbote, 2013-2017”. Tuvo como finalidad caracterizar como el
financiamiento incide en cuan rentable es la empresa de transportes. El tipo de investigacion fue
no experimental, correlacional descriptivo, bibliografico documental. La poblacion estuvo
conformada por fuente bibliografica y documental. La técnica empleada fue revision bibliografica,
revision de datos y como instrumento fueron fichas bibliograficas. A partir de estas se obtuvo las
siguientes conclusiones; que el financiamiento tiene un impacto positivo en la rentabilidad de la
empresa en estudio, considerando al financiamiento como un factor clave en la ejecucion de las
operaciones, ya que contribuye a mejorar la rentabilidad de los bienes y activos, representa una
reduccion del capital ajenos (de terceros) y una importante eficiencia en la gestion del propio
recurso; en la liquidez, solvencia (endeudamiento) y gestion, ya que permite a la empresa cumplir
mejor con sus obligaciones (pasivos), lo que indica una buena gestion por parte de la gerencia. Por

otro lado, al aplicar los métodos de analisis y ratios financieros, esta fuente financiera contribuye



e incide positivamente en la rentabilidad de la empresa, lo que contribuyd a mejorar la
productividad y las ventas de la empresa, y en esto influye el buen manejo de los recursos
obtenidos, teniendo en cuenta los problemas econdmicos que existen en el Perti. Sin embargo, el
financiamiento tiene un impacto positivo en la rentabilidad de las micro y pequefas empresas en
Pert; maximizando ganancias con sus propios recursos y posibilitando establecer buenas
relaciones con sus proveedores, mientras ayuda a mantener bajos los costos; y todo ello, a través
de la gestion adecuada de la gerencia de estas empresas. Finalmente el financiamiento tiene un
efecto positivo en las utilidades, ya que el financiamiento ayuda a estas empresas alcanzar los
objetivos planteados, impulsando su crecimiento, competir y asi ayudar a mantener la estabilidad
de sus actividades econdmicas y realizar nuevas y mas eficientes actividades e incrementar su
rentabilidad, condiciones para la obtencion de financiamiento, ya que se ha comprobado que el
financiamiento es un factor determinante en el rendimiento econdémico-productivo para toda

empresa, sobre todo a las microempresas.

Huerta (2019) en su trabajo denominado “Caracterizacion del financiamiento y la
rentabilidad en las micro y pequenias empresas del sector servicio, rubro transportes — Huaraz
2018”. Su objetivo principal fue identificar el financiamiento y rentabilidad de las Mypes en el
sector transporte. El estudio fue cuantitativo, no experimental y descriptivo. La poblacion estuvo
conformada por 50 micro y pequenias empresas del sector y como muestra 20. La encuesta fue la
técnica empleada y como instrumento el cuestionario. De aqui se obtuvo las siguientes
conclusiones; el 60% consideran que tuvieron rentabilidad econdmica, el 55% ejecutan balances
financieros, el 75% invierte entre S/ 120,000 — 600,000, el 65% consideran relevante mejorar el
servicio y el 50% minimizan costos. Por otro lado, la determinacion de las caracteristicas del

préstamo incide directamente en la identificacion de las caracteristicas de rentabilidad de las
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MYPE en el escenario de estudio, segun los resultados arrojados en la investigacion y la teoria la

sustenta a través de los antecedentes y bases tedricas presentados por otros investigadores.

2.1.3. Antecedentes Locales

Arapa y Quispe (2018), en su trabajo denominado “la informalidad del régimen laboral y
la rentabilidad de la empresa de servicio de transporte urbano de pasajeros "Sefior de Huerto S.A"
del distrito de Sicuani -Cusco, periodo 2017”. Plantearon como proposito identificar cuan informal
es el sistema de trabajo y como es la rentabilidad en la empresa de estudio. El tipo de investigacion
fue de tipo basica, disefio no experimental, alcance descriptivo. La poblacion y muestra estuvo
conformada por 3 (gerente, controlador, contador de la empresa). La técnica empleada fue analisis
documental, entrevista e instrumentos ficha documental y ficha de entrevista. A partir de estas se
obtuvo las siguientes conclusiones; Los documentos examinados y las entrevistas realizadas, se
puede observar que debido a la informalidad laboral (no planillas) en la que se encuentra la
empresa la rentabilidad actual va disminuyendo, por otro lado, no cuentan con una estrategia
adecuada para mejorar los servicios de transporte urbano, aunque la SUNAFIL ha examinado y
dictado las sanciones correspondientes. Por otro lado, la desorganizacion del trabajo afecta en gran
medida las ganancias econémicas de la empresa, pues los trabajadores indocumentados tendran
problemas con la SUNAFI, cuando ésta les imponga sanciones. De igual manera, los documentos
revisados y la entrevista con el gerente demostraron que la informalidad tuvo un impacto
significativo en los rendimientos financieros, el tema de la fiscalizacion de SUNAFIL y SUNAT
fue la razon por la que no puede aumentar su rentabilidad financiera, se pudo evidenciar que la

rentabilidad financiera es baja.

Castro y Ccala (2019) en su trabajo de investigacion intitulado “analisis de la fijacion de
precios en el servicio de transporte publico urbano de la ciudad del cusco caso: RTU 11A, RTU
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05, RTU 11B”. Tuvo como objetivo principal establecer la fijacion de precios en el servicio de
transporte publico en las zonas urbanas de la ciudad del Cusco 2018 caso RTU 11 A, RTU 05 y
RTU 11 B. El tipo de investigacion fue descriptiva, disefio no experimental, enfoque cuantitativo
con método inductivo — deductivo. La poblacion estuvo conformada por 29 empresas de transporte
publico siendo un total de 434,654 y una muestra de 384. La técnica empleada fue observacion,
entrevista y encuesta y los instrumentos fueron ficha de observacion, guia de entrevista,
cuestionario y recopilacion de datos. A partir de esto se obtuvieron las siguientes conclusiones; el
precio del servicio genera ventas rentables en 10.2%. Cuanto mayor y mas larga es la ruta
comercial, menores son los precios, tal como lo demuestra la Empresa RTU 05. Por otro lado, el
grado de formalizacion de las Empresas de Servicio de Transporte Publico se estimdé mediante
tarjetas de circulacion otorgadas por la municipalidad, por lo tanto, es posible afirmar que la
empresa Pegaso no tiene formalizacion porque sus vehiculos no se registraron en el sistema de
control administrado por la municipalidad. Ademas, los costos operativos de las Empresas de
Servicio de Transporte Publico se han dividido en costos fijos (costos de mano de obra, costos de
legalizacion y costos administrativos) y costos variables (costos de combustible, costos de
mantenimiento preventivo y correctivo). Finalmente, los ingresos de las Empresas de Servicio de
Transporte Publico se miden por el nimero de usuarios y forma en que se paga la tarifa, en la
empresa “Nuevo amanecer” los ingresos devienen del pago de pasaje entero (84%), medio (12%)
y escolar (5%), registrando ingresos mensuales de alrededor de S/. 17,680.40; en “Luis vallejo
Santoni” pasaje entero (82%), medio (12%) y escolar (6%), con ingresos de alrededor de S/.
17,158.40, en “Express Pegaso” entero (83%), medio (12%), escolar (5%), con alrededor de

S/.21,535.20 mensuales.
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2.2.  Bases teoricas
2.2.1. Teoria de la Rentabilidad

En la rentabilidad como sindonimo de ganancia: Molina (2017), “define la rentabilidad como
la relacidon entre ingresos y costos, generada por los activos circulantes y fijos de la empresa

utilizados en el proceso productivo” (p.225).

La rentabilidad posibilita realizar una relacion entre lo que se genera a través de la accion
de contar las pérdidas y ganancias con lo que se posee de activos y fondos propios, generalmente

enfocado al desarrollo de actividades empresariales (Amat, 2008).

Los principales ratios que se analizan en el estudio de la rentabilidad precisan de cuatro
variables: activo, fondos propios, ventas y beneficio. A través de estas, se pueden obtener los ratios

de rendimiento, rentabilidad, margen, apalancamiento y rotacion (Amat, 2008).

En el sector de transporte, las empresas buscan reducir costos y maximizar ganancias, de
manera que se logre incrementar la rentabilidad. Dentro de los principales inconvenientes que
encuentran estas empresas se registra el elevado costo operativo, considerando el precio alto del
vehiculo y del combustible que emplea para operar, de igual modo, se requiere de mantenimiento

constante de los vehiculos y la mayor exigencia de calidad de servicio de los usuarios.

2.2.1.1. Teoria de la rentabilidad empresarial

Seglin Puente y Andrade (2016, como se cité en Abanto, 2020), uno de los objetivos
esenciales de toda empresa es incrementar la rentabilidad de esta y generar utilidad en funcion a
la inversion realizada, es asi que la rentabilidad en el aspecto empresarial tiene como fin ultimo
generar competitividad, aumentar su produccion y ventas. “La rentabilidad es la relacion entre

ingresos y costos generados por el uso de los activos de una empresa en actividades productivas.
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La rentabilidad de una empresa puede ser evaluada en referencia a ventas, activos, capital o al

valor accionario” (Aliaga, 2017, p. 38).

2.2.1.2. Rentabilidad en un contexto de la Teoria Financiera

Segun Parada (1988), Harry Markowitz fue uno de los primeros en elaborar analiticamente
la teoria de seleccion de carteras de inversiones en valores bursatiles La rentabilidad es una
variable que medida expost se conoce con certeza y representa el promedio de los retornos pasados.
Ex ante, la rentabilidad es una variable aleatoria subjetiva a la que se le puede asociar una
distribucion de probabilidades, en tal caso, representa la esperanza matemadtica del titulo. La
rentabilidad de una cartera o portafolio se define como el promedio ponderado de inversion en

cada titulo y la rentabilidad del titulo en cuestion, es decir:

Re=Y XiRit

Donde Rc es la rentabilidad de la cartera, Xi es la proporcion del valor total de la cartera
que representa cada activo y Ri es el rendimiento del activo durante el periodo analizado, por lo
tanto, la rentabilidad de la cartera es la sumatoria del producto del peso de cada activo por su

rendimiento.

2.2.1.3. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz

Parada (1988) menciona que Markowitz indica que el inversor diversificara su inversion
entre diferentes alternativas que ofrezcan el maximo valor de rendimiento actualizado. Esto se
fundamenta en la ley de los grandes nimeros, que dicta que el rendimiento real de la cartera sera
un valor cercano a la rentabilidad promedio esperado. Con esta teoria se concluye que la cartera

de mayor rentabilidad no es necesariamente la de menor riesgo, por lo que el inversionista tiene la
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posibilidad de incrementar la rentabilidad que se espera incurriendo en un riesgo extra o puede

disminuir el riesgo renunciando a parte del rendimiento que espera (p. 28).

2.2.1.4. Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe

Sharpe, al considerar el modelo anteriormente explicado, dificultoso en cuanto al célculo,
propuso relacionar la evolucion de la rentabilidad con un indice macroecondémico, este modelo fue
denominado modelo diagonal, ya que la matriz de varianza tiene valores distintos de cero

unicamente en la diagonal principal (Vergara, 2014) (Ver anexo 5).

2.2.1.5. Ratios de Rentabilidad
Para Ricra (2014), determina la eficiencia de la utilizacion de los recursos para generar sus

operaciones.

A. Rentabilidad econdmica

Se calcula mediante la relacion existen entre el beneficio antes de intereses e impuestos y
el activo total, esto permite conocer la evolucion de factores determinantes de la productividad del
activa de la empresa (Amat, 2008). Este ratio también es conocido como ratio de rendimiento o

rentabilidad de los activos.

Cuanto mas elevado es el ratio, se considera una mejor situacidon porque significa que se
obtiene mayor productividad del activo de la empresa. Si este rendimiento resulta superior al coste
medio de financiacion, se dice que el beneficio de la empresa es suficiente para cubrir el costo de

financiacion.

B. Rentabilidad financiera
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Amat (2008) menciona que “es la relacion entre el beneficio neto y los fondos propios” (p.

170). También se le conoce como rendimiento del capital.

Mientras mayor sea el ratio, se entendera que los fondos propios del empresario o
accionistas estara siendo cubiertos por los beneficios, como minimo, el ratio debe ser positivo y

superar las expectativas de los accionistas (Amat, 2008).

C. Margen de utilidad neta

Relacion entre el beneficio neto y el nivel de ventas, se aumenta el margen cuando se

incrementa el precio, reduce los gastos o una combinacion de estas medidas (Amat, 2008).

D. Rotacion

Relacion entre el nivel de ventas y el activo de la empresa, se aumenta la rotacion vendiendo

mas cantidad de producto, reduciendo el activo utilizado o ambos (Amat, 2008).

E. Apalancamiento

Relacién entre el activo de la empresa y los fondos propios de esta. Para que el
apalancamiento sea mayor se debe aumentar la deuda, de manera que se reduzca los fondos propios

(Amat, 2008).

2.2.1.6. Costos

Los elementos del costo de servicios, son aquellos que interfieren en el sistema de costos

de una empresa de servicio los cuales son (Choy, 2012):

(a) Costos directos: Los que pueden identificarse especificamente en la unidad (Choy,

2012). son aquellos que participan de forma directa en la elaboracion del producto, practicamente
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se habla de la materia prima directa y la mano de obra directa (Lopez, 2018). Servicio directo,

Mano de obra directa.

(b) costos indirectos: No puede identificarse en la unidad (Choy, 2012). Son aquellos que
participan de forma indirecta en la produccion y estos son costos de produccion indirectos y costos

indirectos de operacion (Lopez, 2018).

Son las inversiones que se realizan con la posibilidad de obtener beneficios presentes y
futuros. De esta forma, reconocer los costos de una actividad es identificar el monto de la inversion
realizada. Los ingresos son los beneficios totales obtenidos en contraprestacion de las inversiones

realizadas (Rincon & Villareal, 2017).

Esta representado por la suma de los recursos expresados en términos monetarios que se
invierten para poder producir un bien o prestar un servicio que genere beneficios econdémicos

futuros y este se recupera en el momento de la venta de los productos o servicios (Lopez, 2018).

e Costos del producto: Los costos del producto hacen relacion a todos los costos
involucrados en el area de manufactura. Los costos de produccion, materias primas,
mano de obra y costos indirectos hacen parte de los costos del producto (Valencia &
Rincén, 2017).

e Costos de ventas: el egreso econdomico que representa la transformacion o fabricacion
de un producto o la prestacion de servicio, convirtiéndose asi en el esfuerzo econdémico
que realiza un empresario a fin de lograr un objetivo operativo, como el de obtener una

adecuada rentabilidad (Ferrer, 2016).
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2.2.1.7. Ingresos

Son el flujo de dinero que un hogar capta proveniente de los empleos de sus integrantes, de
la propiedad de un negocio, prestaciones estatales, alquiler o interés sobre propiedades, etc. en
términos basicos, el ingreso disponible se determina por el flujo de dinero que entra en un hogar

menos lo que sale en forma de impuestos (Keeley, 2018).

Es aquel que incluye tanto los ingresos ordinarios en si como las ganancias. Los ingresos
ordinarios propiamente dichos surgen en el curso de las actividades ordinarias de la entidad y
adoptan una gran variedad de nombres, tales como ventas, comisiones, intereses, dividendos y

regalias (MEF, 2020).

Es la cantidad total de dinero que recibe una persona o una familia en un periodo de tiempo
determinado y que provienen ya sea por los ingresos derivados del trabajo; por la renta de la
propiedad como los alquileres, los dividendos o ganancias del capital, y por las transferencias

(prestaciones sociales, seguro de desempleo, etc.) que pueden recibir el gobierno (Herzog, 2015).

e Nivel de ingreso: Proceden de las actividades o negocios que los individuos realizan u
obtienen, el cual debe ser viable, y esta se obtendra como resultado de calcular el ingreso
neto como el ingreso bruto, en consecuencia, permitira identificar los puntos débiles
existentes en las finanzas. A base de esto mencionaremos estos dos ingresos, a continuacion

(Bricefo, 2017):

e Ingreso Bruto: hace referencia al ingreso total obtenido a cambio de un servicio prestado
o del negocio propio que uno maneje, este ingreso se calcula combinando el total de dinero

en efectivo, cheques, tarjetas de crédito, ingresos por alquiler, intereses, dividendos, deudas
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canceladas, pagares, sobornos, dafios y pérdidas generadas por alguna deficiencia, etc., es

decir se considera el total que se ha obtenido en un determinado periodo (Bricefio, 2017).

¢ Ingreso Neto: este ingreso hace referencia al ingreso obtenido después de restarle una serie
de gastos operativos y otras deducciones permisibles del ingreso bruto, ya sea del negocio
o de tu salario obtenido, a este tipo de ingreso también se le conoce como ganancia o

beneficio netos obtenido (Bricefio, 2017).

e Ahorro: Facultad que las personas muestran para destinar determinada cantidad de sus
ingresos a una cuenta de ahorros o ahorrarlo de manera individual. Las personas deben
ahorrar para poder invertir en un evento futuro, el cual puede darse en su propia salud, en
educacion, en viajes, etc., eventos que en la mayoria de los casos escapa de lo planificado,
es por ello la necesidad de ahorrar para obtener un futuro tranquilo y de confort (Cavallo

& Serebrisky, 2016).

2.2.1.8.Gastos
Los gastos se consideran como sacrificio econdmico para la adquisicion de un bien o
servicio, derivado de la operacion normal de la organizacion, y que no espera que pueda generar

ingresos, esta partida contable disminuye el beneficio o aumenta la pérdida de una entidad. (Fess

y Warren, 2014)

2.2.2. Mercado de Transporte

2.2.2.1. Demanda de transporte

Para Rus et al. (2003):

Se concibe como la disposicion de pago de consumidores respecto a productos o servicios

de transporte, permitiendo generar una vinculacion entre la cantidad que estan dispuestos
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a consumir y el costo de oportunidad de consumirla, por lo que la demanda de transporte
también se puede definir como la cantidad de servicio y uso de infraestructura que desea
comprar por cada precio. Esta relacion entre el precio y la cantidad demandada durante el
transporte estd influenciada por cuatro caracteristicas principales: su caracter derivado, su
dependencia de la heterogeneidad y el papel del tiempo en la toma de decisiones, ya que

los individuos y las necesidades tienen predicciones precisas de ajuste de capacidad.

(p.129)

Por otro lado, Mendieta (2014) expone que la funcion simple de demanda es: Q= o —

Figura 2
Demanda de transporte

En la figura anterior, se observa la relacion inversa existente entre la cantidad de usuarios

y la tarifa del servicio de transporte publico (p.1).

2.2.2.2. Factores que determinan la demanda de transporte

Menciona Mendieta (2014), “A diferencia de otros bienes econdmicos, el transporte esta
impulsado por la demanda, y otras variables ademas del precio y los ingresos presentan un rol

decisivo. Los factores determinantes son (p.3):
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El precio: monto con proporcidn inversa a la cantidad, a precios inferiores, mas usuarios

requeriran la prestacion del servicio de transporte y viceversa (p.3).

Ingreso del pasajero: Si los ingresos de los habitantes de un area en particular aumentan

significativamente y no ocasionalmente, entonces aumentara la demanda (p.3).

Velocidad del servicio: estd en funcion al valor que le da cada persona a su tiempo, un

menor tiempo empleado genera mayor satisfaccion.

Calidad de servicio: motiva a mas usuarios a buscar el servicio (p.3).

2.2.2.3. Costes de transporte

El costo de hacer algo en un mundo de escasez es el costo de oportunidad es decir lo que
se sacrifica para realizar la accion elegida asi mismo todos los costos son costos de oportunidad.
En el caso de las actividades de transporte, su coste para la sociedad viene definido por el valor
monetario de todos los inputs consumidos para transportar personas o mercancias de un lugar a

otro (Rivera, 2018).

2.2.2.4. Clasificacion general de los costes de transporte

Para Rus et al. (2003), se distinguen asi entre costes incurridos por los productores (Cp)
trasportistas, costes incurridos por los usuarios (Cu) por el uso del servicio e infraestructura
y por ultimo costes externos (Ce) que recaen sobre otros miembros de la sociedad. La suma
de estos tres tipos de costes, en proporcion a los costos sociales (Cs) que enfrenta la

empresa para disfrutar de un determinado nivel de provision de transporte e infraestructura

(p.75):

Cs=Cp+Cu+Ce
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“Los costes del productor incluyen todos los gastos necesarios para construir, operar y
mantener infraestructuras como carreteras asi mismo se incluyen los costes operativos para

producir los servicios (gastos de personal, energia, repuestos, etc.)” (Rus et al., 2003, p.76).

La funcién de costes de produccion tiene algunas caracteristicas especificas que se derivan
de las caracteristicas de la infraestructura de transporte y servicios, como los servicios de autobuses
urbanos, y también influye en la estructura de costos a través de la presencia de la llamada
economias de densidad. Asimismo, el costo del usuario debe reflejar el valor monetario de todos

los insumos que consume para realizar actividades de transporte (Rus et al., 2003, p.76).

2.2.2.5. Precio generalizado

Mendieta (2014), define como la suma de los valores monetarios de todos los factores que
determinan las necesidades de transporte de un individuo, utilizando el dinero como unidad de
medida comin porque permite comparaciones subjetivas mas objetivas, aunque esto también
signifique que la totalidad de sujetos asignen el mismo valor a la demanda. Resulta de combinar
tres elementos: los componentes monetarios del viaje (p), el valor del tiempo dedicado al mismo
(vt) y la valoracion monetaria, en el que intervienen el resto de los factores cualitativos en la

decision (0) (p.6).

g=p+vi+o

2.2.2.6. Medicion en la demanda de transporte

Para Mendieta (2014), la demanda esta en funcion a (p.5):

Viajes: esta representado por el nimero de viajes, se dificulta su vinculacion a la oferta.

Pasajeros: nimero de pasajeros.

22



Vehiculo: La demanda se expresa en términos del nimero de méviles mas que por los

usuarios.

2.2.2.7. Oferta de transporte

El transporte es una actividad que proviene de otras actividades que se desarrollan en un
area geografica determinada, que puede ser un pais, una region, una ciudad o un area urbana. Esta
demanda es satisfecha por todos los caminos, vehiculos, puertos y actividades de estos elementos;
es decir, por el sistema de transporte. Esto se traduce en una interaccion entre ambos sistemas que
produce un patron de flujos, constituido por viajes entre diversos origenes y destinos, en diferentes
medios o modos de transporte, por variadas rutas y en distintos periodos (Gamarra y Delgado,

2016).

2.2.2.8. Competitividad

Al tanto Rodriguez y Rodriguez (2017) manifiestan que los cambios continuos que
enfrentan las organizaciones les exigen estrategias efectivas para poder mantenerse latentes en el
tiempo. A su vez, las estan obligando a identificar y desarrollar ventajas competitivas que les

permitan ofrecer servicios y/o productos de alta calidad.

Para Diaz (2007) citato por Ramirez & Ampudia (2018), la competitividad empresarial no
se trata de un problema de tipo tecnoldgico y econdmico, implica otros aspectos como el territorio,
elementos sociales, ambientales y politicas. Debe de integrar la tecnologia, con los aspectos
ecologicos, con la finalidad de equilibrar la rentabilidad econdmica con los objetivos de bienestar

social; todo esto basado en el buen uso de los recursos naturales

Segun Rubio y Baz (2015) citado por Diaz et al. (2021), la competitividad de cada empresa

depende de sus propias estructuras internas, es decir, de su organizacion y capacidad de producir
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de una manera tal que pueda elevar sus ventas y ganarles a sus competidores en distintos ambitos.

Esto evidencia que, para mejorar la competitividad de la industria, el primer paso empieza por

sistematizar sus procesos operativos y definir la capacidad de produccion, infraestructura y todos

aquello.

2.3.

Marco conceptual

. Cuarentena: Es la restriccion al desplazamiento, sea de forma voluntaria u obligatoria a

personas que han estado expuestas a un potencial contagio o se encuentren infectados; bajo
este hecho las personas con las caracteristicas mencionadas deben permanece en un lugar

hasta que termine la incubacién de la enfermedad (Sanchez y De la Fuente, 2020).

. Aislamiento: Es el acto de alejarse de las personas contagiadas, esta medida resulta

efectiva si se detectd con anticipacion la enfermedad y se aisldé al contagiado en un

determinado espacio, para evitar contacto con otros (Sanchez y De la Fuente, 2020).

. Distanciamiento social: Es el hecho de alejarse de lugares concurridos o llenos, de manera

que se restrinja el contacto entre personas por lo cual debe de haber una distancia fisica, la
medida se aplica cuando se sabe que hay contagios, pero no se identifica a los contagiados.

Por tal razdn se cierran lugares publicos (Sanchez y De la Fuente, 2020).

. Confinamiento: Intervencion que se aplica a nivel comunitario, si las anteriores medidas

no funcionan para evitar el contagio, en esta etapa se combinan estrategias como restriccion
de horarios de circulacion, suspension de transporte, cierre de fronteras, etc. (Sdnchez y De

la Fuente, 2020).

. Ingresos: Todas las ganancias agregadas al presupuesto total de una organizacion, publica

o privada, individual o grupal. En términos generales, los ingresos son los elementos tanto
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monetarios como no monetarios que se acumulan y que generan como consecuencia un

circulo de consumo-ganancia (Gil, 2015).

. Impacto: El impacto es la consecuencia de los efectos de un proyecto, accidén o suceso,

estas consecuencias pueden ser negativas o positivas (Diaz, 2018).

. Transporte: Es un medio de traslado muy usado por las personas o también mercancias al

mismo tiempo (Péez, 2020).

. Servicio publico: Es aquel brindado por el Estado, ya sea directamente o bajo su control y

regulacion. Asi, se busca asegurar el abastecimiento a la poblacion de ciertos productos

considerados esenciales (Westreicher, 2020).

Vehiculos: Aquello que sirve para conducir o transmitir facilmente algo como personas o

cosas (Real Academia Espafiola, 2021).

Tarifas: Una tarifa es el precio, o cuota, que debe pagar un consumidor o usuario que desea

utilizar un servicio, ya sea publico o privado, o adquirir un determinado producto (Morales,

2020).

. Pandemia: Hace referencia a una epidemia contagiosa que se ha propagado en diversos
paises, continentes o a nivel mundial, y que ha impactado a una gran cantidad de personas

(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020).

. Pagos: Es toda aquella accion que realizamos para extinguir o cancelar una obligacion. Se
basa en la entrega de un bien, servicio o activo financiero a cambio de otro bien, servicio

o activo financiero (Pedrosa, 2015).
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M. Rentabilidad: Molina (2017) define la rentabilidad como la relacion entre ingresos y

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

costos, generada por los activos circulantes y fijos de la empresa utilizados en el proceso

productivo” (p.225).

. Costos directos: Se caracterizan por ser aquellos costos que se encuentran agrupados de

manera directa a los productos, servicios o plazas concretas por parte de la gerencia o

administradores (Molina et al., 2019).

Costos indirectos: Son los costos no asociados de manera directa a los articulos,
productos, servicios y/o areas. Por lo general estos costos se " realizan una vez han sido

asignados (Molina et al., 2019).

Costos variables: Son los costos que operan segun al volumen de la produccion y las
ventas. Donde se establece que, a mayor produccion, mayores seran los gastos. ~ Al igual
sucede que a menor produccion menor seran los gastos que participen en el proceso

(Molina et al., 2019).

Formulacion de la hipotesis

Hipdtesis general

La pandemia por el COVID 19 tiene un impacto negativo en la rentabilidad del servicio de
transporte publico urbano de la ciudad de Abancay debido al efecto negativo propiciado en

los ingresos y costos operativos del servicio.

Hipotesis especificas
H.E.1 La pandemia por el COVID 19 afecta negativamente los costos operativos del

servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Abancay debido al incremento

26



2.5.

2.5.1.

de cantidad insumos necesarios y acondicionamiento de los vehiculos por las

medidas sanitarias preventivas establecidas.

H.E.2 La pandemia por el COVID 19 afecta negativamente los ingresos del servicio de
transporte publico urbano de la ciudad de Abancay debido a la contraccion de la

demanda y frecuencia de uso del servicio.

Variables

Variables e indicadores

V1. Covid 19

Indicadores: Reduccion de aforo en espacios cerrados, Protocolos sanitarios, Restricciones,
Inmovilizacién obligatoria, Emergencia sanitaria, Fiscalizacion, Libertad de transito,
Subsidios, Prorroga de licencias y autorizaciones

V2. Rentabilidad

Indicadores: Costos fijos, Costos variables, Tarifa de pasaje, Cantidad de usuarios, Calidad
de servicio, Margen bruto, Margen neto, Rendimiento sobre los activos, Rendimiento sobre

las ventas
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2.5.2. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion operacional Dimensiones Indicadores
“Enfermedad infecciosa Medidas preventivas  Reducciéon de aforo en
causada por el espacios cerrados
coronavirus. Actualmente L
la COVID 19 es una Protocolos sanitarios
pandemia que afecta a la Restricciones
economia de todos los
paises” (OMS, 2020, parr. Inmovilizacién obligatoria
Variable 1)
independiente ' Emergencia sanitaria
Covid-19 Fiscalizacion
Libertad de transito
Medidas de apoyo Subsidios
Prorroga de licencias y
autorizaciones
Molina (2017), “define la Costos fijos
rentabilidad como la Costos _
relacion entre ingresos y Costos variables
costos, ggnerada por lqs Tarifa de pasaje
activos circulantes y fijos
de la empresa utilizados Cantidad de usuarios
; en el proceso productivo” . .
Variable 22? P Calidad de servicio
dependiente (p-225).
o Margen bruto
Rentabilidad Ingresos

Margen neto

Rendimiento  sobre los
activos
Rendimiento  sobre las
ventas
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CAPITULO 111
METODO DE INVESTIGACION
3.1.Ambito de estudio
La investigacion tiene como ambito de estudio la provincia de Abancay, departamento de
Apurimac. La ciudad de Abancay se ubica al sur este de los andes centrales del Peru, entre los
paralelos 13° 37' 48", Latitud sur y 72° 52' 48" Longitud Oeste. Esta situada a 2.377 msnm en la
vertiente oriental de los Andes. Su superficie territorial es de 3447.13 Km2 que corresponde al

16.50% del territorio regional (Municipalidad Provincial de Abancay, 2021).

La provincia de Abancay es capital del Departamento de Apurimac y constituida por nueve
distritos: Abancay, Curahuasi, Huanipaca, San Pedro de Cachora, Tamburco, Lambrama, Circa,

Chacoche, Pichirhua. Los limites de la ciudad de Abancay son:

Por el norte: Provincias de Anta y la Convencion del Cusco

Por el Sur: Provincia de Antabamba

Por el Este: Provincias de Grau y Cotabambas

Por el Oeste: Provincias de Andahuaylas y Aymaréaes
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Figura 3
Mapa de la provincia de Abancay

Nota. Plan de Desarrollo Concertado de Abancay

3.2.Nivel de investigacion
El nivel de investigacion fue descriptivo, se pretendio identificar las principales propiedades,
caracteristicas y comportamiento de los fendmenos de estudio, es decir, se recolectaron los
datos correspondientes para reportar la informacion sobre las dimensiones y variables y dar
respuesta a las interrogantes de investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
El presente estudio, serda de enfoque cuantitativo pues a partir de la recoleccion de datos se
prueban las hipdtesis, y estas se apoyan en el andlisis estadistico para generalizar los resultados

de la muestra (Hernandez et al., 2014).
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3.3.Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo basica, tuvo como principal objetivo incrementar el conocimiento
existente acerca de la variable de estudio, basandose en teorias y principios cientificos, sin
considerar fines practicos ni inmediatos. Este tipo de investigacion cimienta las bases de las
investigaciones aplicadas posteriores (Carrasco, 2019).
3.4.Disefio de la investigacion
El presente estudio de investigacion es no experimental, debido a que las variables no se
manipularan intencionalmente y no poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Solo
se analizaron y estudiaron los hechos y fenémenos de la realidad después de su ocurrencia

(Carrasco, 2019).

3.5.Unidad de analisis
La unidad de analisis de la investigacion es cada uno de los transportistas de los comités o

rutas de transporte urbano publico de la ciudad de Abancay.

3.6.Poblacion y muestra
3.6.1. Poblacion

La poblacion de estudio es aquella que esta conformada por caracteristicas homogéneas, es
decir tienen las mismas especificaciones o caracteristicas (Hernandez et al., 2014), y para la
presente investigacion la poblacion esta conformado por 165 transportistas de las rutas o comités

de servicio de transporte urbano de la ciudad de Abancay.
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Tabla 2
Poblacidon de estudio

Ruta Transportistas
Ruta 1 18
Ruta 2 10
Ruta 3 12
Ruta 4 13
Ruta 5 14
Ruta 6 15
Ruta 7 12
Total 165

Nota. Plan de Desarrollo Urbano de Abancay (2012)

3.6.2. Muestra

La muestra es una parte de la investigacion, también denominada como un subgrupo que
es elegida de manera probabilistica y no probabilistica (Herndndez et al., 2014). En este estudio se
utilizara el método no probabilistico, considerando un muestreo por conveniencia, es decir, se basa

en el criterio del investigador ante la naturaleza de la investigacion y contexto de estudio.

La muestra estuvo conformada por los 67 transportistas de cinco de las rutas o lineas de
transporte urbano publico de la ciudad de Abancay, esto tomando en cuenta que durante la

pandemia por el Covid 19, fueron solo cinco las rutas que funcionaron permanentemente.
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Tabla 3
Distribucion de la muestra de investigacion

Ruta Transportistas
Ruta 1 18
Ruta 2 10
Ruta 3 12
Ruta 4 13
Ruta 5 14
Total 67

3.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.7.1. Técnicas

El estudio emple6 como técnica una encuesta, que permiti6 recopilar informacion sobre el
comportamiento de las variables desde la perspectiva de los transportistas de los comités o rutas
de transporte urbano de Abancay que formaron parte de la muestra de estudio. Asimismo, se hizo
uso de la técnica de analisis documental para recopilar informacion acerca de los costos e ingresos

de cada ruta o comité.

3.7.2. Instrumentos

Como instrumento se aplicara un cuestionario, que este compuesto por un conjunto de
afirmaciones o preguntas estandarizadas y que ademds ayuden a responder los problemas,
objetivos e hipdtesis de la presente investigacion. Adicionalmente, se empled las fichas de andlisis

documental para recopilar los datos de costos e ingresos.

3.8.Procesamiento y analisis de datos
La presente investigacion realizara un andlisis estadistico descriptivo, utilizando el
programa SPSS-25 y Microsoft Excel, de donde se obtendrd las tablas y figuras respectivas para

cada item; y de ello resultaran las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1.Contexto situacional
El transporte Publico Inter Urbano en la ciudad de Abancay se divide en “Combis” y

“Taxis”, de la siguiente forma:

e Trasporte Publico mediante vehiculos de tipo de tipo M2 denominados combis: En la
ciudad de Abancay circulan 7 rutas de transporte publico Urbano de los cuales 5 de ellos
reconocidos y 02 de ellos en prueba cada vez haciendo improvisaciones en las rutas de
circulacion, es asi que se muestra en el siguiente cuadro las empresas que circulan en la

ciudad de Abancay (Arcibia Tapia & Condori Olivera, 2017).
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Tabla 4

Rutas de transporte publico urbano en Abancay

Ruta

Ejes

Tiempo

Cantidad de vehiculos

Ruta 1

Ruta 2

Ruta 3

Ruta 4

Ruta 5

Ruta 6

Ruta 7

Av. Marcahuasi —Av. Condebamba
Av. Eduardo arenas - Jr. Arequipa.
Av. Venezuela - Av. Panamericana
Av.tanmbueco- Av. Manuel prado
NyS

Av nunez- Jr. Arequipa.

Calle Gamarra - Av. Venezuela —
Calle Arguedas.

Av. Garcilazo de la Vega— Av.
Tamburco.

Jr. Arica- Av Micaela Bastidas- Av
Panamaav Peru.

*Av. Dizas Arenas- Jr .Puno
Circunvalacion- - Ciudad De Dios.
*Av. Nueva Rioja — Av. Garcilazo
de la Vegaplaza Tamburco

Av. Nunez- Jr. Lima- Av. Marino —
Circunvalacion.

Av. Pachacutech-Abancayav
Martinelli-Av. Illanya.

Av. Venezuela

Parroquia de Guadalupe

Av. Panamericana.- Peaje

Av. Garcilazo de la Vega.- Av.
Tamburco-Av Manuel Prado Norte
y Sur.

Av. Elias-Av.Enrrique Lanch - Jr.
Lima

Calle Chalhuanca - Av. Venezuela
— Panamericana.

Plaza Tamburco - Av. Tamburco-
Av Manuel Prado Norte y Sur

Av. Elias-Av. Eduardo Arenas - Jr.
Arequipa

Jr Chalhuanca — Av.28 de abril-
Av. Abancay-28 de julio- Av.
Martinelli — Av. Jorge Chavez

45 min

45 min

30 min

40 min

30 min

50 min

45 min

22-28

25-30

18-20

14-16

15-17

22-25

28-30

Nota. Plan de Desarrollo Urbano de Abancay (2012)
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4.2.Resultados del procesamiento de informacion

Tabla 5
Transportistas por comité de transporte urbano Abancay, 2021

Comités  Frecuencia  Porcentaje

1 18 26,9
2 10 14,9
3 12 17,9
4 13 19,4
5 14 20,9
Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 4
Transportistas por comité de transporte urbano Abancay, 2021

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

En la tabla y figura anterior, se aprecia la distribucion de los transportistas por comité o
linea de transporte de Abancay. El Comité 1 cuenta con 18 transportistas (26.9%), el Comité 2 con
10 transportistas (14.93%), el Comité 3 cuenta con 12 transportistas (17.9%); el Comité 4 agrupa
a 13 transportistas (19.4%) y el Comité 5 engloba 14 transportistas (20.9%). Es decir, la linea o
comité 1 presenta el mayor nimero de transportistas, mientras que, el comité 2 es el que menor

numero de transportistas agrupa.
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Tabla 6

Numero de vueltas diarios en promedio en ruta por comité/linea, 2021

Media Maximo Minimo Moda
1 6 6 6 6
2 6 6 6 6
Linea 3 7 7 7 7
4 7 7 7 7
5 4 4 4 4

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Las tablas previas exponen que, los vehiculos del Comité 1 dan, en promedio, 6 vueltas en

su ruta al igual que los del Comité 2, los vehiculos de las empresas del Comité 3 dan 7 vueltas en

promedio al igual que los del Comité 4 y los vehiculos del Comité 5 dan 4 vueltas en su ruta en

promedio. Esto demuestra que los vehiculos pertenecientes al comité 3 y 4 son los que mayor

namero de vueltas realizan en su ruta, mientras que los del comité 5 son los que menor nimero de

vueltas registran, lo cual condiciona sus costos variables e ingresos.

4.2.1. Medidas preventivas y de apoyo Covid 19

Tabla 7
La reduccion de aforo en el transporte publico evito el incremento de contagios por covid-19
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 12 17,9

En desacuerdo 28 41,8

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 19,4

De acuerdo 14 20,9

Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano
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Figura §
La reduccion de aforo en el transporte publico evitd el incremento de contagios por covid-19

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

La tabla y figura anterior dan a conocer que el 41.79% de transportistas de servicio publico
urbano manifiesta estar en desacuerdo respecto a si la reduccion de aforo en el transporte publico
evitd el incremento de contagios por Covid 19, seguido del 20.90% que aleg6 estar de acuerdo,
19.40% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion y el 17.91% manifiesta estar

totalmente en desacuerdo.

Esto evidencia que, segun la percepcion de los transportistas (59.7%), la reduccion del
aforo en los transportes publicos no fue una medida que contribuyé a la reduccién o prevencion
de incremento de los contagios por Covid 19, ello considerando la existencia de otros puntos o
focos de contaminacion ajenos a los servicios de transporte en los que las personas se reunian

exponiéndose al contagio.
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Tabla 8
Los protocolos sanitarios implementados en el servicio de transporte fueron suficientes para

prevenir los contagios

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 14,9
En desacuerdo 31 46,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 20,9
De acuerdo 12 17,9
Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 6
Los protocolos sanitarios implementados en el servicio de transporte fueron suficientes para

prevenir los contagios

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

La tabla y figura precedentes exponen que el 46.27% de los transportistas estan en
desacuerdo respecto a si los protocolos sanitarios implementados en el servicio de transporte
fueron suficientes para prevenir los contagios, el 20.90% expone no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, seguido del 17.91% que muestran estar de acuerdo y el 14.93% que ratifica estar

totalmente en desacuerdo.
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Lo mencionado demuestra que, para los transportistas (61.2%), los protocolos sanitarios
implementados en el servicio de transporte no fueron suficientes para la prevencion de contagios,
esto como consecuencia de la inadecuada aplicacion de estos protocolos y los riesgos de contagio

no cubiertos por los protocolos de sanidad en el servicio de transporte.

Tabl
L:sb ris?ricciones al servicio de transporte por el covid-19 fueron necesarias
Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 19 28,4

En desacuerdo 34 50,7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 16,4

De acuerdo 3 4.5

Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 7
Las restricciones al servicio de transporte por el covid-19 fueron necesarias

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

En tabla y figura anterior, respecto a si las restricciones al servicio de transporte por el

Covid 19 fueron necesarias, se presenta que el 50.75% de los transportistas esta en desacuerdo, el
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28.36% expresa estar totalmente en desacuerdo, el 16.42% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

y el 4.48% registra estar de acuerdo con la afirmacion.

Esto pone en relevancia que los transportistas (79.11%) consideran que las restricciones
impuestas al servicio de transporte frente a la pandemia por el Covid 19 no fueron necesarias,
alegando que los contagios se siguieron multiplicando a causa de otros escenarios y situaciones en

la que el riesgo de contagio era mayor.

Tabla 10
La inmovilizacién obligatoria por estado de emergencia conllevd a que el servicio de transporte
tuviera pérdidas economicas significantes

Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 28 41,8
Totalmente de acuerdo 39 58,2

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 8
La inmovilizacion obligatoria por estado de emergencia conllevé a que el servicio de transporte
tuviera pérdidas economicas significantes
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Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano
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Segun la tabla y figura anterior, el 58.21% de transportistas de los comités de transporte
urbano publico de Abancay esta totalmente de acuerdo respecto a que la inmovilizacién obligatoria
por estado de emergencia conllevo a que el servicio de transporte tuviera pérdidas econémicas
significantes y el 41,79% estuvo de acuerdo. A partir de sus respuestas, se infiere que la medida
de inmovilizacion para frenar los contagios por covid-19 impacté fuertemente en el sector
transporte, ocasionando que tuvieran pérdidas economicas, dado que en este periodo el aforo

maximo permitido fue del 50% de pasajeros por unidad vehicular.

Tabla 11

La emergencia sanitaria ha perjudicado la economia de los transportistas
Frecuencia Porcentaje

De acuerdo 26 38.8

Totalmente de acuerdo 41 61,2

Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 9
La emergencia sanitaria ha perjudicado la economia de los transportistas

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano
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Segun la tabla y figura anterior, los resultados demuestran que de entre todos los
transportistas encuestados, el 61,19% estuvo totalmente de acuerdo respecto a que la emergencia
sanitaria ha perjudicado la economia de los transportistas y el 38,81% estuvo de acuerdo. Estos
valores demuestran que para los transportistas la emergencia sanitaria a causa del covid-19 los ha

perjudicado econdmicamente, conllevando a que tengan menos ingresos que antes de la pandemia.

Tabla 12
La constante fiscalizacion impidi6 el funcionamiento del servicio de transporte

Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 1 1,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ! L5
De acuerdo 34 50,7
Totalmente de acuerdo 31 46,3
Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 10
La constante fiscalizacion impidio el funcionamiento del servicio de transporte

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

43



Segun la tabla y figura anterior, los resultados demuestran que el 50,75% estuvo de acuerdo
respecto a que la constante fiscalizacion impidi6 el funcionamiento del servicio de transporte, el
46,27% estuvo totalmente de acuerdo; pero dos grupos representados por el 1,49% no opinaron y
estuvieron en desacuerdo. De acuerdo a los porcentajes, casi todos los transportistas encuestados
estan de acuerdo que el funcionamiento de la fiscalizacion entorpecio las actividades del servicio
de transporte, debido a que en la ruta interprovincial al menos se efectuaban 2 a 3 fiscalizaciones,
que implicaba la revision exhaustiva de los pasajeros y que estos cumplan con las medidas de
seguridad, caso contario el transportista era el responsable y asumia los cargos por incumplimiento

de los pasajeros.

Tabla 13
La libertad de transito ha posibilitado el incremento de los beneficios econdémicos del servicio de
transporte

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 34,3
En desacuerdo 43 64,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 1.5
Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano
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Figura 11
La libertad de transito ha posibilitado el incremento de los beneficios econdmicos del servicio de
transporte

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Segun la tabla y figura anterior, los resultados demuestran que el 64,18% estuvo en
desacuerdo en relacion a que la libertad de transito ha posibilitado el incremento de los beneficios
economicos del servicio de transporte, el 34,33% estaba totalmente en desacuerdo y el 1,49% no
estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo. Los valores indican que, a pesar de la libertad de
transito, no incrementaron los beneficios econdémicos de los transportistas. Y en medida, se debe
a la utilizacion de bicicletas y unidades vehiculares como medio de transporte durante la etapa de
libertad de transito, dado que las personas preferian unidades de transporte no publicas por temor

al contagio.
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Tabla 14
Las medidas de apoyo como los subsidios del estado llegaron a beneficiar econdmicamente a los

transportistas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 39 58,2
En desacuerdo 28 41,8
Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 12
Las medidas de apoyo como los subsidios del estado llegaron a beneficiar econémicamente a los

transportistas

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

Seglin la tabla y figura anterior, los resultados revelan que el 58,21% estuvo totalmente en
desacuerdo acerca de que las medidas de apoyo como los subsidios del estado llegaron a beneficiar
econdémicamente a los transportistas y el 41,79% estuvo en desacuerdo. Entonces, el total de los
transportistas encuestados considera que el subsidio del estado no alcanzé al sector transporte, por

ende, no percibieron ayuda econdmica por parte del gobierno.
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Tabla 15
Las prorrogas de vigencia de licencias y autorizaciones de conduccién fueron beneficiosas para
los transportistas

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 3,0
En desacuerdo 26 38,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 22,4
De acuerdo 15 22,4
Totalmente de acuerdo 9 13,4
Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 13
Las prorrogas de vigencia de licencias y autorizaciones de conduccion fueron beneficiosas para
los transportistas

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Segun la tabla y figura anterior, los resultados demuestran que el 38,81% estuvo en
desacuerdo respecto a que las prorrogas de vigencia de licencias y autorizaciones fueron

beneficiosas para los transportistas, por otro lado, dos grupos representados por el 22,39%
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estuvieron de acuerdo y no opinaron, en cambio el 13,43% estuvo totalmente de acuerdo y solo el

2,99% estuvo totalmente en desacuerdo. De acuerdo a los valores porcentuales, un grupo

representativo no encontrd beneficiosas las prorrogas de vigencia de licencias y autorizaciones,

para otro grupo no fue relevante y para algunos si fue necesario y beneficioso.

X;g:taezrﬁonetario diario por transportista a cada comité de transporte publico urbano (S/)
Medida Resultado (S/)
Media 9,87
Mediana 10,00
Moda 10
Minimo 3
Maximo 25
Suma 661

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

De acuerdo a los datos presentados por los transportistas, los ingresos diarios econdmicos

de 67 transportistas son de equivalentes a S/ 661.00, siendo el ingreso maximo de S/ 25.00 y el

minimo de S/ 3.00. Por otro lado, el promedio de ingreso es de S/9,87 aunque con frecuencia la

ganancia diaria fue de S/ 10.00 por unidad vehicular.
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Figura 14

Pagos futuros a realizar por cada transportista de los comités de transporte publico urbano

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

De acuerdo a la grafica, el 56.72% tiene pagos futuros que realizar, en cambio en 43,28%

no tiene que hacer pago alguno. Y si los ingresos por el servicio de transporte son bajos, el primer

grupo no podré pagar a tiempo y conllevara a un resquebrajamiento de la cadena de valor.

4.2.2. Rentabilidad de los comités de transporte piblico urbano de Abancay

4.2.2.1. Costos fijos

Tabla 16
Remuneracion al conductor por dia (S/)

Antes de pandemia Durante pandemia Variacion
Media 52,09 51,79 -1%
Mediana 50,00 50,00 0%
Moda 50 50 0%
Minimo 50 50 0%
Maximo 60 60 0%
Suma 3490 3470 -1%

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano
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De acuerdo con los datos presentados por los transportistas, antes de la pandemia, la

remuneracion diaria a los 67 conductores de las unidades vehiculares fue en total a S/ 3,490.00,

siendo el pago maximo de S/ 60.00 y el minimo de S/ 50.00, asimismo, el promedio de

remuneracion al conductor fue de S/ 52.09. Mientras que, durante la pandemia, el monto total de

remuneraciones diarias a los conductores fue de S/ 3470 y el promedio de remuneracion diaria a

los conductores fue de S/ 51.79, evidenciando una reduccion del 1% respecto a la remuneracion

antes de pandemia; sin embargo, en relacion a la mediana de las remuneraciones no se registro

ningun efecto.

Esto pone en evidencia que, durante la pandemia, los conductores de los vehiculos de

transporte publico urbano de Abancay registraron una leve reduccion en sus remuneraciones, sin

embargo, esta no resulta sustancial, la reduccion fue de menos de S/ 0.30.

Tabla 17
Remuneracion al cobrador por dia (S/)

Antes de  Durante pandemia Variacion

pandemia

Media 24,70 24,70 0%
Mediana 30,00 30,00 0%
Moda 30 30 0%
Minimo 0 0 0%
Maéximo 35 35 0%
Suma 1655 1655 0%

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

De acuerdo con los datos presentados por los transportistas, antes de la pandemia, la

remuneracion diaria de los cobradores de las 67 unidades vehiculares fue equivalente a S/ 1655.00,
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siendo el pago maximo de S/ 35.00 y el minimo de S/ 0.00. Por otro lado, el promedio de
remuneracion diaria al cobrador fue de S/ 24.70. De igual manera, durante la pandemia estas cifras
se mantuvieron, evidenciando que la remuneracion de los cobradores no se vio afectada por la

crisis sanitaria ocurrida, es decir, la pandemia no generd un impacto en la remuneracioén de los

cobradores.
Tabla 18
Costos de alimentacion por dia (S/)

Antes de  Durante pandemia Variacion

pandemia

Media 21,52 19,16 -11%
Mediana 24,00 24,00 0%
Moda 24 24 0%
Minimo 15 0 -100%
Maximo 24 28 17%
Suma 1442 1284 -11%

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

De acuerdo a los datos presentados por los transportistas, antes de la pandemia, los gastos
por alimentacion diaria de los conductores y cobradores de las 67 unidades vehiculares fue
equivalente a S/ 1284.00, siendo el pago maximo de S/ 28.00 y el minimo de S/ 0.00. Por otro
lado, el promedio de gasto es de S/ 19.16. Durante la pandemia, el costo promedio de alimentacion
por dia fue de S/ 19.16, siendo el monto méximo por este concepto S/ 28.00 y el minimo S/ 0.00;
es decir, el costo promedio de alimentacion por dia se redujo durante la pandemia en 11%, que en
soles es S/ 2.36. Adicionalmente, el monto minimo se redujo de S/ 15.00 a S/ 0.00, lo cual significa
que algunos comités de transporte publico ya no asignaron un monto destinado a la alimentacion

diaria de sus trabajadores.
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Tabla 19
Cantidad de chequeos médicos anuales de los conductores y cobradores

Cantidad de chequeos Frecuencia Porcentaje
médicos
0 15 22,4
1 44 65,7
2 8 11,9
Total 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 15
Cantidad de chequeos médicos anuales de los conductores y cobradores

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

De acuerdo con la tabla y figura anterior, el 65.7% de los trabajadores (conductores y
cobradores) de los comités de servicio de transporte urbano de Abancay recibidé al menos 1
chequeo médico anual, el 22,39% no recibidé ningiin chequeo y solo el 11,94% recibid hasta 2

chequeos en el afio. Estos resultados demuestran que los costos de chequeo médico no fueron
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sustanciales en los costos operativos de los comités de transporte urbano, considerando la poca

frecuencia de su realizacion

Tabla 20

Costo unitario chequeos médicos de los conductores y cobradores (S)
Medida Resultado (S/)

Media 166,42

Mediana 250,00

Moda 0?

Minimo 0

Maximo 350

Suma 11150

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

De acuerdo con los datos presentados por los transportistas, los gastos por prevencion
sanitaria, es decir por chequeos médicos de los conductores y cobradores de las 67 unidades
vehiculares fue equivalente a S/ 11 150.00, siendo el pago maximo de S/ 350.00 y el minimo de

S/ 0.00. Por otro lado, el promedio de gasto fue de S/ 166.42 y la mediana fue de S/ 250.00.

Tabla 21
Cantidad de veces de acondicionamiento del vehiculo anual
Cantidad de veces de Frecuencia Porcentaje
acondicionamiento
1 67 100,0

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano
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Figura 16
Cantidad de veces de acondicionamiento del vehiculo anual

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

De acuerdo a la tabla y figura anterior, el 100% de las unidades vehiculares fueron
acondicionadas de acuerdo a los requerimientos del Gobierno para frenar los contagios en

ambientes publicos, la tabla revela que el acondicionamiento se efectué en un solo momento.

Tabla 22

Gasto por acondicionamiento de vehiculo por medidas sanitarias (S/)
Medida Resultado (S/)

Media 309,55

Mediana 300,00

Moda 250

Minimo 170

Maximo 500

Suma 20740

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano
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De acuerdo a los datos presentados por los transportistas, los gastos por prevencion
sanitaria, es decir por acondicionamiento vehicular de las 67 unidades fueron equivalentes a S/ 20
740.00, siendo el costo maximo de S/ 500.00 y el minimo de S/ 170.00. Por otro lado, el promedio
de gasto fue de S/ 309.55 y la mediana del gasto fue S/ 250.00. Estos resultados muestran los
gastos adicionales en los que tuvieron que incurrir los comités de transporte urbano debido a las

medidas sanitarias preventivas establecidas por la pandemia por el Covid 19.

Tabla 23
Cantidad de Kits de primeros auxilios que poseen los transportistas

Cantidad Frecuencia Porcentaje
de Kits

1 67 100,0

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

Figura 17
Cantidad de Kits de primeros auxilios que poseen los transportistas

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

De acuerdo a la tabla y figura anterior, el 100% de las unidades vehiculares contaba con

un kit de desinfeccion como lo solicita el Gobierno para frenar los contagios en ambientes publicos.
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Tabla 24
Frecuencia de compra de kits de primeros auxilios

Frecuencia de Frecuencia Porcentaje
compra
Semanal 14 20,9
2 veces por semana 7 10,4
Interdiario 38 56,7
Diario 8 11,9
Total 67 100,0

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

Figura 18
Frecuencia de compra de kits de primeros auxilios

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

De acuerdo a la tabla y figura anterior, el 56,72% empled interdiariamente el kit de
primeros auxilios, el 20,90% de manera semanal, el 11,94% de manera diaria, mientras que el
10,45% cada 2 veces por semana. Por tanto, los intervalos de tiempo de compra de kits de primeros
auxilios fueron cortos lo cual hace mas efectiva la proteccion contra el covid-19 y enfermedades

o accidentes en general, pero también implican mayores costos para los comités.
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Tabla 25
Gastos de kits de primeros auxilios (S/)

Medida Resultado (S/)
Media 17,01
Mediana 10,00
Moda 10
Minimo 10
Maiéximo 50
Suma 1140

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

De acuerdo a los datos presentados por los transportistas, los gastos por prevencion
sanitaria, es decir por la adquisicion del kit de primeros auxilios para las 67 unidades fue
equivalente a S/ 1 140.00, siendo el costo maximo de S/ 50.00 y el minimo de S/ 10.00. Por otro
lado, el promedio de gasto fue de S/ 17.01 y la mediana de los gastos de kit de primeros auxilios

fue de S/ 10.00.

Tabla 26

Gastos de indumentaria del conductor (S/)

Medida Resultado (S/)
Media 0,75
Mediana 0,00
Moda 0
Minimo 0
Maximo 2
Suma 50
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Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

De acuerdo a los datos presentados por los transportistas, los gastos por prevencion
sanitaria, es decir por la adquisicion de indumentaria de los conductores de las 67 unidades fue
equivalente a S/ 50.00, siendo el costo maximo de S/ 2.00 y el minimo de S/ 0.00. Por otro lado,
el promedio de gasto fue de S/ 0.75. Estos gastos fueron adicionales, generados por las medidas
de prevencion de la pandemia por el Covid 19, por lo tanto, afectaron la totalidad de gastos

operativos de los comités.

Tabla 27

Gastos de indumentaria del cobrador (S/)

Medida Resultado (S/)
Media 10,34
Mediana 2,00
Moda 0
Minimo 0
Miéximo 35
Suma 693

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

De acuerdo a los datos presentados por los transportistas, los gastos por prevencion
sanitaria, es decir por la adquisicion de indumentaria de los cobradores de las 67 unidades fue
equivalente a S/ 693.00, siendo el costo maximo de S/ 35.00 y el minimo de S/ 0.00. Por otro lado,
el promedio de gasto es de S/ 10.34 por cobrador, el gasto implica adquisicion de mascarillas, batas

y guantes.
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Tabla 28
Costos fijos de los transportistas de comités de transporte urbano (S/)

Antes de pandemia Durante pandemia Variacion
Media S/ 2,866.72 S/ 2,748.62 -4%
Moda S/ 2,704.00 S/ 2,600.00 -4%
Minimo S/ 1,600.00 S/ 1,300.00 -19%
Maximo S/ 2,834.00 S/ 2,704.00 -5%

Nota. Elaboracion propia, obtenido de los estados financieros de los comités de transporte urbano

La tabla precedente muestra que, durante el Covid 19, los costos fijos de las empresas de
transporte de Abancay se redujeron respecto al periodo prepandemia, dentro de ello, se considera
como costo fijo las retribuciones de conductores y cobradores porque este es un monto fijo que no
varia en funcion a la produccion, asimismo, se consideran los costos de acondicionamiento del
vehiculo, chequeos médicos de los conductores y cobradores y su indumentaria de seguridad. Se
registrd6 que antes de pandemia los costos fijos fueron en promedio S/ 2,866.72 y durante la
pandemia cayeron a S/ 2,748.62, reduciéndose en 4% ello debido a que durante la pandemia las
retribuciones a conductores y cobradores se mantuvieron constantes y en muchos casos se
redujeron, asimismo, ya no se cubrian en su totalidad los costos de alimentacion tanto por la
reduccion de horas de trabajo, por lo que, pese al incremento de los costos por acondicionamiento

del vehiculo ante las medidas preventivas, los costos fijos se contrajeron.
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4.2.2.2. Costos variables

Tabla 29
Gasto diario en combustible por vehiculo (S/)

Medida Antes de pandemia  Durante de pandemia Variacion
(S)) (S/)
Media 101.51 107,99 6%
Mediana 106.7 110,00 3%
Moda 117 120 2.5%
Minimo 65.8 68.53 2.1%
Maiéximo 122.2 125.84 3.2%
Suma 6800.9 7235 6%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte

urbano

La tabla anterior presenta los gastos de combustible diarios que registran los vehiculos de

los comités de transporte publico urbano de Abancay, se expone que los gastos de combustible

durante pandemia ascendieron, en promedio, a S/ 108.00 al dia; el gasto maximo registrado por

este concepto es S/ 130.00 y el gasto minimo es de S/ 70.00; mientras que, antes de pandemia el

promedio de gasto diario en combustible fue de S/ 101.51, es decir, se generd un incremento del

6% debido al alza de precios de combustible, adicionalmente, se evidencia que la mediana del

gasto en combustible se incremento es 3%. Este gasto estd en funcion al nimero de vueltas en la

ruta que realiza el vehiculo durante el dia y, por lo tanto, a los kilémetros recorridos por este; se

destaca también que este es uno de los costos operativos principales de las empresas de transporte,

por lo tanto, fue de suma relevancia en la totalidad de gastos operativos.
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Tabla 30
Convenio con grifos

Convenio Antes de pandemia Durante pandemia Variacion
Si 43 0 -100%
No 24 67 179%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

La tabla previa refieren que, antes de pandemia, 43 transportistas de los comités de
transporte publico urbano de Abancay contaban con convenios con grifos, mientras que, durante
la pandemia el 100% de los transportistas no contaban con convenios con grifos para la venta de
combustible, estacionamiento o lavado de los vehiculos; es decir, la totalidad de estos costos son
pagados al contado, sin ningun tipo de descuento o promocidn, por lo que los transportistas no

pueden reducir costos en el consumo y uso de los servicios mencionados.

Tabla 31
Frecuencia de lavado de vehiculos
Frecuencia Antes de pandemia Durante pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Diario 17 25% 67 100%
Interdiario 26 39% 0 0%
Semanal 24 36% 0 0%
Total 67 100% 67 100%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

En la tabla previa, se muestra que durante pandemia el 100% de los transportistas de los
comités manifiestan que el lavado de los vehiculos se realiza diariamente, es decir, se incurre en

este gasto todos los dias para mantener el ambiente del vehiculo limpio y brindar un mejor servicio
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a los usuarios; mientras que, durante la pandemia, el 25% realizaba el lavado diariamente, el 39%
de manera inter diaria y el 36% semanalmente. Estos resultados demuestran que debido a la
pandemia por Covid 19 se incremento la frecuencia de lavado de los vehiculos y consecuentemente

el costo de estos.

Tabla 32

Gastos por cada lavado de vehiculos (S/)

Medida Antes de pandemia Durante la pandemia Variacion
Media 4,07 4,07 0%
Mediana 0,00 0,00 0%
Moda 0 0 0%
Minimo 0 0 0%
Maximo 15 15 0%
Suma 273 273 0%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

La tabla anterior da a conocer que el gasto promedio de lavado de vehiculo fue de S/ 4.00,
el monto maximo que se paga por este servicio fue de S/ 15.00 y el costo minimo fue S/ 0.00
considerando que sea el propio duefio del vehiculo el que realice el lavado de este. Aunando a lo
expuesto en la tabla precedente a esta, se deduce que el monto promedio de S/ 4.00 se realiza
diariamente para cada vehiculo de las empresas transportistas, representando un gasto frecuente

para estas; asimismo, se percibe que estos gastos no variaron durante la pandemia.
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Tabla 33
Frecuencia de cambio de aceite y filtros

Frecuencia Antes de pandemia Durante pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mensual 67 100% 67 100%
Total 67 100% 67 100%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

La tabla anterior expone que el 100% de los transportistas de los comités de transporte
publico urbano realizaban el cambio de aceite y filtros de los vehiculos de manera mensual tanto
antes de la pandemia como durante esta, considerando la necesidad de cada vehiculo, el resguardo

de la seguridad de los conductores, cobradores, usuarios y transeuntes.

Tabla 34

Gastos de cambio de aceite y filtros (S)

Medida Antes de pandemia Durante la pandemia Variacion
Media 159,63 159,63 0%
Mediana 160,00 160,00 0%
Moda 150 150 0%
Minimo 140 140 0%
Maximo 180 180 0%
Suma 10695 10695 0%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte urbano

La tabla anterior expone que el costo unitario del cambio de aceite y filtros de los vehiculos
de transporte publico urbano fue, en promedio, S/ 160.00, el monto maximo de costo por este
servicio es de S/ 180.00 y el costo minimo S/ 140.00. Integrando estos resultados con los de la

tabla que antecede, se tiene que los transportistas de los comités de transporte publico urbano
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realizaban un gasto de S/ 160.00 mensuales por vehiculo para el cambio de aceite y filtros tanto

antes de la pandemia como durante esta, es decir, no hubo variacion.

Tabla 35_ N
Frecuencia revision técnica
Frecuencia Antes de pandemia Durante pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Semestral 67 100% 67 100%
Total 67 100% 67 100%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

La tabla previa da a conocer que el 100% de los transportistas de los comités de transporte
publico afirman que la revision técnica de los vehiculos se realizaba semestralmente, considerando
que este lapso es el prudente y conveniente para identificar fallas en el vehiculo y evitar accidentes
que pongan en riesgo la integridad del conductor, cobrador, usuario y transetinte tanto antes de la

pandemia como durante esta, sin registrar variacion.

Tabla 36

Gastos de revision técnica (S/)

Medida Antes de pandemia Durante la pandemia Variacion
Media 100,00 100,00 0%
Mediana 100,00 100,00 0%
Moda 100 100 0%
Minimo 100 100 0%
Maximo 100 100 0%
Suma 6700 6700 0%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano
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En la anterior tabla, se expone que el costo unitario de la revision técnica de los vehiculos
de las empresas de transporte de Abancay fue de S/ 100.00 en promedio. Este servicio registrd un
costo maximo de S/100.00 al igual que minimo, sin mostrar variacion entre el antes de la pandemia
y durante esta, lo cual implica que los empresarios pagan ese monto exacto para la revision técnica

de todos los vehiculos sin distincion.

Tabla 37
Frecuencia de cambio de Ilantas
Frecuencia Antes de pandemia Durante pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Anual 67 100% 67 100%
Total 67 100% 67 100%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

En la tabla precedente, se expone que el 100% de los transportistas de los comités de
transporte publico de Abancay manifiestan que el cambio de llantas de los vehiculos se realizaba
de manera anual tanto antes de pandemia como durante pandemia, a excepcion de casos en los que
se registre un accidente o suceso fortuito que altere el buen estado de las llantas en un tiempo

menor al establecido.
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Tabla 38
Gastos de cambio de llantas (S/)

Medida Antes de pandemia Durante la pandemia Variacion
Media 1094,78 1094,78 0%
Mediana 1100,00 1100,00 0%
Moda 1000 1000 0%
Minimo 800 800 0%
Maximo 1400 1400 0%
Suma 73350 73350 0%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte

urbano

La tabla previa muestra que el costo unitario del cambio de llantas de los vehiculos de

transporte publico urbano fue de S/ 1095.00 en promedio, el costo maximo por este concepto fue

de S/ 1400.00 y el costo minimo fue S/ 800.00 sin registrar variacion antes de pandemia y durante

pandemia. Asociando a la tabla antecedente, se registra que los empresarios de transporte publico

urbano gastaban el monto promedio mencionada de manera anual por cada vehiculo que poseen.

Tabla 39

Frecuencia regulacion de frenos y pastillas

Frecuencia Antes de pandemia Durante pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Mensual 67 100% 67 100%
Total 67 100% 67 100%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte

urbano

La tabla anterior muestra que los transportistas de los comités de transporte publico urbano

de Abancay sefialaban que antes y durante la pandemia la regulacion de frenos y pastillas de los

66



vehiculos se realizaron mensualmente, tomando en cuenta que el sistema de frenos es un sistema

de seguridad fundamental de los vehiculos y su revision frecuente previene los accidentes de

transito.

Tabla 40

Gastos de regulacién de frenos y pastillas (S/)

Medida Antes de pandemia Durante la pandemia Variacion
Media 164,85 164,85 0%
Mediana 155,00 155,00 0%
Moda 150 150 0%
Minimo 140 140 0%
Maximo 250 250 0%
Suma 11045 11045 0%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

La tabla previa expone que el costo unitario de la regulacion de frenos y pastillas en los
vehiculos fue, en promedio, S/ 165.00, este servicio evidencidé como coste maximo S/ 250.00 y
como minimo S/ 140.00 antes de pandemia y durante pandemia. Aunado a los expuesto lineas
atrds, los transportistas incurren en este costo de manera mensual por cada vehiculo de su

pertenencia.
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Tabla 41
Pernoctacion de vehiculos

Antes de pandemia Durante pandemia
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alquila 23 34,3 23 34,3
estacionamientos
Cuenta con 44 65,7 44 65,7
estacionamientos
Total 67 100% 67 100%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

Figura 19
Pernoctacion de vehiculos

La tabla y figura previas exponen que el 65.67% de los transportistas de los comités de
transporte publico urbano de Abancay contaban con estacionamientos propios para uso de sus
vehiculos por lo que no tangibilizan ninguin costo por este concepto, mientras que, el 34.33%
alquila estacionamientos para sus vehiculos, representando un costo diario y relevante para la
empresa. Es decir, la mayoria de las empresas no requiere alquilar estacionamientos, por lo tanto,

no incurren en gastos de estacionamiento.
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Tabla 42
Gastos de estacionamiento y pernoctacion (S/)

Medida Antes de pandemia Durante la pandemia Variacion
Media 4,7391 4,7391 0%
Mediana 5,0000 5,0000 0%
Moda 5,00 5,00 0%
Minimo 3,00 3,00 0%
Maximo 6,00 6,00 0%
Suma 109,00 109,00 0%

Nota. Obtenido de los datos recolectados de la encuesta aplicada a los transportistas de los comités de transporte
urbano

La tabla anterior muestra que el costo del estacionamiento para los vehiculos fue, en
promedio, S/ 5.00, el costo maximo que registra este servicio, de acuerdo con lo mencionado por
los empresarios transportistas, fue S/ 6.00 y el costo minimo fue S/ 3.00 antes y durante pandemia.

Se destaca que los empresarios incurren en este costo de manera diaria y por cada vehiculo de su

pertenencia.

Tabla 43

Costos variables de los transportistas de comités de transporte urbano (S/)

Antes de pandemia Durante pandemia

Media S/ 3,393.33 S/ 3,176.33

Moda S/ 3,540.00 S/ 3,323.00

Minimo S/ 2,208.33 S/ 1,958.33

Maéximo S/ 4,186.33 S/ 3,969.33

Suma S/ 202,873.17 S/ 188,334.17

Nota.. Elaboracion propia, obtenido de los estados financieros de los comités de transporte urbano
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La tabla anterior muestra que los costos variables de las empresas de transporte de

Abancay, durante pandemia, se redujeron en comparacion al periodo prepandemia, es asi que antes

de pandemia los costos variables ascendieron a S/ 202,873.17 y durante la pandemia llegaron a S/

188,334.17. Ello tiene como causa la reduccion de costos de mantenimiento como el cambio de

aceite y cambio de llantas que reportaron ser menores durante pandemia, probablemente a causa

de la menor necesidad de mantenimiento de estos vehiculos ante la menor intensidad de uso como

consecuencia de las menores cantidades de horas recorridas por los toques de queda.

Tabla 44

Total de costos operativos de los transportistas de comités de trasporte urbano (S)

Antes de pandemia

Durante pandemia

Media S/
Moda S/
Minimo S/
Maximo S/
Suma S/

6,184.39
6,244.00
3,808.33
7,020.33
389,874.08

S/
S/
S/
S/
S/

5,924.95
5,923.00
3,258.33
6,673.33
372,491.60

Nota.. Elaboracion propia, obtenido de los estados financieros de los comités de transporte urbano

La tabla precedente muestra que los costos operativos totales de las empresas de transporte

publico interurbano de Abancay registraron un descenso por el Covid 19, pasando de S/

389,874.08, antes de pandemia, a S/ 372,491.60 durante pandemia. Ello principalmente debido a

la reduccion de costos fijos y variables como consecuencia de la nueva normalidad que implicaba

una reduccion de aforo, menores horas de trabajo y, consecuentemente, menor mantenimiento y

menores salarios.
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4.2.2.3. Ingresos

Tabla 45
Tarifario de pasajes
e Antes de Durante
Tarifario . .
pandemia pandemia
General S/0.70 S/ 1.00
Medio S/0.50 S/ 1.00

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

La tabla precedente demuestra que la tarifa del pasaje interurbano en el servicio de
transporte publico registré un incremento durante la pandemia, pasando de s/ 0.70 antes de la
pandemia a S/ 1.00 en épocas de crisis sanitaria, esto debido a que ante la reduccion de aforo de
los servicios de transporte se intentd6 compensar la reduccion de usuarios con el incremento del

pasaje, para menguar la alteracion en el nivel de ingresos de las empresas.

Tabla 46
Cantidad de usuarios diarios
Antes de Durante
Comité pandemia  pandemia

Comité 1 94 43
Comité 2 89 43
Comité 3 70 37
Comité 4 71 34
Comité 5 25 15
Total 349 172

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano
La tabla anterior muestra que la cantidad de usuarios de las empresas de transporte se
redujeron a causa de la pandemia. Antes de pandemia, los usuarios totales era 349, 94

correspondientes al Comité 1, 89 al Comité 2, 70 al Comité 3, 71 al Comité 4 y 25 al Comité 5.
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Mientras que, durante la pandemia, la cantidad de usuarios en total fue de 172, 43 pertenecientes
al Comité 1, 43 al Comité 2, 37 al Comité 3, 34 al Comité 4 y 15 al Comité 5. Esto se explica por
la reduccion de aforo implementado a los servicios de transporte publico urbano, asi como el

establecimiento de toques de queda y demads restricciones impuestas por la crisis sanitaria.

Tabla 47
Subsidio del gobierno a los transportistas de comités de transporte urbano
Subsidio Frecuencia Porcentaje
No 67 100,0
Si 0 0
Total 67 100

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 20
Subsidio del gobierno a los transportistas de comites de transporte urbano

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

La tabla y figura previas dan a conocer que el 100% de los transportistas de los comités de

transporte publico urbano no recibieron ningin concepto por subsidio ante la pandemia por el
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Covid 19, en consecuencia, tuvieron que enfrentar la reduccion de ingresos provenientes de la
limitacién del aforo y demds medidas de prevencion implementadas en el contexto sin ningin

soporte o apoyo econdomico de terceros.

Tabla 48
Ingreso diario de los transportistas de los comités de lunes a viernes
Ingresos de lunes a viernes Antes de pandemia Durante pandemia
Frecuencia  Porcentaje = Frecuencia  Porcentaje
S/ 100 - S/ 150 3 4,5 2 3,0
S/ 151 -S/200 11 16,4 12 17,9
S/ 201 - S/ 250 0 0 19 28,4
S/251-S/300 0 0 34 50,7
S/301-S/350 9 13,4 0 0
S/351-S/400 31 46,3 0 0
S/ 401 - S/ 450 13 19,4 0 0
Total 67 100,0 67 100,0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 21
Ingreso diario de los transportistas de los comités de lunes a viernes- antes de pandemia

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano
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Figura 22
Ingreso diario de los transportistas de los comités de lunes a viernes- durante de pandemia

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

En la anterior tabla y anteriores figuras, se muestra el ingreso diario de lunes a viernes de
las los transportistas de los comités de transporte urbano por vehiculo antes y durante de la
pandemia por el Covid 19. Antes de la pandemia, el 46,27% de transportistas manifiesta que los
ingresos estuvieron entre S/ 351.00 y S/ 400.00, seguido del 19.40% con ingresos entre S/ 401.00
y S/450.00, 16.42% entre S/ 151.00 y S/ 200.00, 13.43% entre S/ 301.00 y S/ 350.00 y los ingresos
del 4.48% de empresarios estuvieron entre S/ 100.00 y S/ 150.00. Mientras que, durante la
pandemia, el 50.75% registraron ingresos entre S/ 251.00 y S/ 300.00, seguido del 28.36% con
ingresos entre S/ 201.00 y S/ 250.00, los ingresos del 17.91% estuvieron entre S/ 151.00 y S/

200.00 y el 2.99% tuvo ingresos entre S/ 100.00 y S/ 150.00.
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Esto demuestra que, antes de la pandemia, la mayoria (65.67%) de los empresarios tenia
ingresos diarios entre lunes y viernes superiores a los S/ 300.00 por vehiculo; por el contrario,
durante la pandemia, el 100% de empresarios registraron ingresos inferiores a S/ 300.00 por
vehiculo; es decir, hubo una reduccion sustancial en el nivel de ingresos de los empresarios
transportistas durante la pandemia, como consecuencia de las medidas de restriccion y prevencion

impuestas en el servicio de transporte publico de la ciudad.

Tabla 49
Ingresos diario de los transportistas de los comités de sdbado y domingo

Ingresos sabado y domingo Antes de pandemia Durante pandemia

Frecuencia  Porcentaje  Frecuencia  Porcentaje

S/ 100 - S/ 150 0 0 3 4,5
S/ 151 - /200 1 1,5 23 34,3
3/ 201 - S/ 250 14 20,9 24 35,8
3/ 251 - S/ 300 29 43,3 17 25,4
S/301 - S/ 350 20 29,9 67 100,0
S/351 - S/ 400 3 4,5 0 0
Total 67 100,0 0 0

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano
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Figura 23
Ingresos diario de los transportistas de los comités de sdbado y domingo - antes de pandemia

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano

Figura 24
Ingresos diario de los transportistas de los comités de sabado y domingo - durante pandemia

Nota. Obtenido de las encuestas realizadas a los transportistas de los comités de transporte urbano
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En la tabla y figuras anteriores se expone el ingreso diario de sdbados y domingos de los
transportistas de los comités de transporte publico urbano por vehiculo antes y durante la pandemia
por el Covid 19. Antes de la pandemia, el 43.28% registraba ingresos entre S/ 251.00 y S/ 300.00,
seguido por el 29.85% con ingresos entre S/ 301.00 y S/ 350.00, el 20.90% con ingresos entre S/
201.00 y S/ 250.00, el 4.48% con ingresos entre S/ 351.00 y S/ 400.00 y el 1.49% tuvo ingresos
entre S/ 151.00 y S/ 200.00. Por el contrario, durante la pandemia, el 35.82% registrd ingresos
entre S/ 201.00 y S/ 250.00, seguido del 34.33% con ingresos entre S/ 151 y S/ 200, el 25.37% con

ingresos entre S/ 251.00 y S/ 300.00 y el 4.48% tuvo ingresos entre S/ 100.00 y S/ 150.00.

Lo expuesto pone en evidencia que, antes de la pandemia, la mayoria de los empresarios
de transporte publico urbano de Abancay (76.61%) tenian ingresos superiores a S/ 251.00 diarios
entre sabado y domingo por vehiculo; sin embargo, durante la pandemia, el grueso de los
empresarios (74.63%) tuvo ingresos diarios menores a S/ 251 por vehiculo. Por lo tanto, es posible
afirmar que los ingresos diarios de sabados y domingos de los empresarios se redujo durante la

pandemia, como consecuencia de los diversos factores que gener6 dicha coyuntura.

Con base en lo expuesto acerca de la variacion de los costos e ingresos de los comités de
transporte publico urbano de Abancay, se procede a realizar el anélisis del impacto de la pandemia
por Covid 19 en la rentabilidad de los comités de transporte publico urbano de la ciudad de

Abancay para dar respuesta al problema general planteado en la investigacion.
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4.2.3. Impacto del COVID 19 en la rentabilidad del servicio de transporte ptublico urbano
de la ciudad de Abancay

Tabla 50
Estado de pérdidas y ganancias - Comité 1, 2019-2021

Estado de pérdidas y ganancias del Comité 1

Antes de Durante

pandemia pandemia

(2019) (2021)
Ingreso bruto (ventas) S/ 10,264.80 S/ 6,708.00
Costo de ventas S/ 5,345.67 S/ 5,347.33
Mano de obra S/ 2,080.00 S/ 2,080.00
Combustible S/ 2,600.00 S/ 2,600.00
Alimentacion S/ 624.00 S/ 624.00
SOAT S/ 41.67 S/ 43.33
Utilidad bruta S/ 4919.13 S/ 1,360.67
Mantenimiento S/ 471.67 S/ 420.00
Prevencion S/ 1.67 S/ 183.75
Garaje S/ - S/ -
Utilidad operativa S/ 4,445.79 S/ 756.92
Depreciacion S/ 250.00 S/ 250.00
Interés S/ 88.13 S/ 21.00
Utilidad neta S/ 4,107.66 S/  485.92

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 1

La tabla anterior muestra que el Comité 1 reportd una cantidad de usuarios promedio de
14664 mensuales antes de pandemia, con una tarifa de pasaje de S/ 0.70; mientras que, durante la
pandemia, la cantidad de usuarios se redujo a 6708 mensuales, con una tarifa de pasaje de S/ 1.00
(Ver anexo 4), lo cual afect6 el nivel de ventas del Comité 1, registrando una contraccion de S/
10,264.80 antes de pandemia a S/ 6,708.00 durante la pandemia por el Covid 19. Por su parte, los
costos de venta se incrementaron en S/ 5,347.33, considerando que se incrementd la prima del
SOAT, no se afectaron las remuneraciones de los conductores y cobradores, el combustible ni el
costo de alimentacion del personal; por otro lado, los costos de prevencion se vieron incrementados

durante la pandemia debido a la necesidad de acondicionar los vehiculos acorde a las medidas de
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prevencion y bioseguridad impuestas por las autoridades publicas, el costo de prevencion antes de

la pandemia fue de S/ 1.67 y durante la pandemia S/ 183.75.

Frente a ello, la utilidad bruta, operativa y neta se redujeron en el periodo de pandemia, la
utilidad bruta antes de la pandemia fue S/ 4,919.13 y durante la pandemia alcanz6 los S/ 1360.67
la utilidad operativa fue S/ 4,445.79 antes de la pandemia y S/ 756.92 durante la pandemia, en
cuanto a la utilidad neta del Comité 1 antes de pandemia fue S/ 4,107.66, mientras que, durante

pandemia fue de 485.92.

Tabla 51
Rentabilidad del Comité 1
Formula Antes de Durante Variacion
pandemia pandemia
Margen operativo Utilidad operativa/Ventas 43.31% 11.28% 31.83%
Margen bruto Utilidad bruta/Ventas 47.92%, 20.28% 27.63%
Margen neto Utilidad neta/Ventas 40.01% 7.24%, 32.77%

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 1

La tabla anterior muestra la rentabilidad del Comité 1 antes y durante la pandemia, medida
mediante el margen operativo, margen bruto y margen neto que refiere la relacion entre la utilidad
operativa, bruta, neta y los ingresos por ventas. El margen operativo registré una reduccion, antes
de la pandemia fue del 43.31% y durante la pandemia 11.28%, ello significa que las ventas totales
menos los costos operativos representaron ese porcentaje de los ingresos totales por las ventas,
respectivamente. De la misma manera, el margen bruto pasé de ser 47.92% a 20.28%. Finalmente,
el margen neto paso de ser 40.01% antes de pandemia a 7.24% durante la pandemia, es decir, el

rendimiento de las ventas se contrajo radicalmente. En sintesis, estos resultados evidencian que la

79



rentabilidad del Comité 1 se redujo drasticamente durante la pandemia, debido a factores como la

reduccion de ingresos y aumentos de costos.

Tabla 52

Estado de pérdidas y ganancias - Comité 2, 2019-2021

Estado de pérdidas y ganancias del Comité 2

Antes de Durante
pandemia pandemia
(2019) (2021)

Ingreso bruto (Ventas) S/ 9,391.20 S/ 6,708.00
Costo de ventas S/ 5,761.67 S/ 5,243.33
Mano de obra S/ 2,080.00 S/ 2,080.00
Combustible S/ 3,120.00 S/ 2,600.00
Alimentacion S/ 520.00 S/ 520.00
SOAT S/ 41.67 S/ 43.33
Utilidad bruta S/ 3,629.53 S/ 1,464.67
Mantenimiento S/ 446.67 S/ 421.67
Prevencion S/ 2.50 S/ 170.33
Garaje S/ - S/ -
Utilidad operativa S/ 3,180.36 S/ 872.67
Depreciacion S/ 250.00 S/ 250.00
Interés S/ 60.16 S/ 29.70
Utilidad neta S/ 2,870.20 S/ 592.97

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 2

La tabla previa muestra el Estado de Resultados y Ganancias del Comité 2 antes y durante

la pandemia, se registra que las empresas del Comité manejaban un promedio de 13416 usuarios

mensuales antes de pandemia, mientras que, durante la pandemia este nimero se redujo a 6708, la

tarifa de pasaje paso de S/ 0.70 a S/ 1.00 (Ver anexo 4), lo cual afecto el nivel de ventas del Comité

2, exponiendo una contraccion de S/ 9,391 antes de pandemia a S/ 6,708 durante la pandemia por

el Covid 19. Por su parte, los costos de venta se redujeron de S/ 5,761.67 a S/ 5,243.33, explicado

principalmente por el uso de menor cantidad de combustible durante la pandemia, como

consecuencia de la reduccion de horas de trabajo ante los toques de queda existentes en la region
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y ello repercutid6 en una reduccidon de su costo total, sin embargo, no se afectaron las
remuneraciones de los conductores y cobradores. Los costos de prevencion fueron los que mayor
incremento reportaron, debido a la necesidad de acondicionar los vehiculos acordes a las medidas
de prevencion y bioseguridad impuestas por las autoridades publicas, el costo de prevencion antes
de la pandemia fue de S/ 2.50 y durante la pandemia S/ 170.33. Frente a ello, la utilidad bruta,
operativa y neta disminuyeron en el periodo de pandemia, la utilidad neta del Comité 1 antes de

pandemia fue S/ 2,870.20, mientras que, durante pandemia, fue S/ 592.97.

Tabla 53
Rentabilidad del Comité 2
Formula Antes de Durante Variacion
pandemia pandemia
Margen operativo Utilidad operativa/Ventas 33.87% 13% 20.87%
Margen bruto Utilidad bruta/Ventas 38.64% 21.83% 16.81%
Margen neto Utilidad neta/Ventas 30.56% 8.84%, 21.72%

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 2

La tabla anterior muestra la rentabilidad del Comité 2 antes y durante la pandemia, medida
mediante el margen operativo, margen bruto y margen neto. El margen operativo registro una
reduccion, antes de la pandemia fue del 33.87% y durante la pandemia 13%. De la misma manera,
el margen bruto pas6 de ser 38.64% a 21.83%. Finalmente, el margen neto paso de ser 30.56%
antes de pandemia a ser 8.84% durante la pandemia. En sintesis, estos resultados evidencian que
la rentabilidad del Comité 2 se redujo durante la pandemia, debido a factores como la reduccion

de ingresos y aumento de costos.
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Tabla 54
Estado de pérdidas y ganancias - Comite 3, 2019-2021

Estado de pérdidas y ganancias del Comité 3

Antes de Durante
pandemia pandemia
(2019) (2021)

Ingreso bruto (Ventas) S/ 8,918.00 S/ 6,734.00
Costo de ventas S/ 5,605.67 S/ 5,347.33
Mano de obra S/ 2,080.00 S/ 2,080.00
Combustible S/ 2,860.00 S/ 2,600.00
Alimentacion S/ 624.00 S/ 624.00
SOAT S/ 41.67 S/ 43.33
Utilidad bruta S/ 3,312.33 S/ 1,386.67
Mantenimiento S/ 446.67 S/ 430.00
Prevencion S/ 1.67 S/ 260.33
Garaje S/ - S/ -
Utilidad operativa S/ 2,863.99 S/ 696.34
Depreciacion S/ 250.00 S/ 250.00
Interés S/ 63.07 S/ 16.50
Utilidad neta S/ 2,550.92 S/ 429.84

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 3

La precedente tabla expone el Estado de Resultados y Ganancias del Comité 3 antes y
durante la pandemia, se registra que las empresas del Comité 3 recibian a 12740 usuarios
mensuales antes de pandemia, mientras que, durante la pandemia este nimero se redujo a 6734, la
tarifa de pasaje se increment6 de S/ 0.70 a S/ 1.00 (Ver anexo 4), lo cual afect6 el nivel de ventas
del Comité 2, debido a que el incremento de la tarifa del servicio no compensé las pérdidas
generadas por la reduccion de usuarios. Los ingresos mostraron una contraccion de S/ 8,918 antes
de pandemia a S/ 6,734 durante la pandemia por el Covid 19. Por su parte, los costos de venta se
redujeron de S/ 5,605.67 a S/ 5,347.33, explicado fundamentalmente por el requerimiento de
menor cantidad de combustible durante la pandemia por la reduccion de horas de trabajo ante los
toques de queda existentes en la region y ello repercutié en una reduccion de su costo total, sin

embargo, no se afectaron las remuneraciones de los conductores y cobradores.
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Los costos de prevencion fueron los que mayor incremento reportaron, debido a la
necesidad de acondicionar los vehiculos segin las medidas de prevencion y bioseguridad
impuestas por las autoridades publicas, el costo de prevencion antes de la pandemia fue de S/ 1.67
y durante la pandemia S/ 260.33. Frente a ello, la utilidad bruta, operativa y neta se redujeron en
el periodo de pandemia, la utilidad neta del Comité 3 antes de pandemia fue S/ 2,550.92, mientras

que, durante pandemia, fue S/ 429.84.

Tabla 55
Rentabilidad del Comité 3
Formula Antes de Durante Variacion
pandemia pandemia
Margen operativo Utilidad operativa/Ventas 32.11% 10.34% 21.77%
Margen bruto Utilidad bruta/Ventas 37.14% 20.59% 18.5%
Margen neto Utilidad neta/Ventas 28 6% 0.06% 23.44%,

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 3

La tabla anterior muestra la rentabilidad del Comité 3 antes y durante la pandemia, medida
mediante el margen operativo, margen bruto y margen neto. El margen operativo registrd una
reduccion, antes de la pandemia fue del 32.11% y durante la pandemia 10.34. De la misma manera,
el margen bruto paso de ser 37.14% a 20.59%, es decir, la utilidad bruta representa el 37.14% y
20.59% respectivamente de las ventas totales. Finalmente, el margen neto pas6 de ser 28.6% antes
de pandemia a ser 0.06% durante la pandemia. En sintesis, estos resultados evidencian que la
rentabilidad del Comité 3 se redujo durante la pandemia, debido a factores como la reduccion de

ingresos y aumento de costos.
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Tabla 56
Estado de pérdidas y ganancias - Comite 4, 2019-2021

Estado de pérdidas y ganancias del Comité 4

Antes de Durante
pandemia pandemia
(2019) (2021)
Ingreso bruto (Ventas) S/ 9,045.40 S/ 6,188.00
Costo de ventas S/ 5,995.67 S/ 4,983.33
Mano de obra S/ 2,210.00 S/ 2,080.00
Combustible S/ 3,120.00 S/ 2,340.00
Alimentacion S/ 624.00 S/ 520.00
SOAT S/ 41.67 S/ 43.33
Utilidad bruta S/ 3,049.73 S/ 1,204.67
Mantenimiento S/ 438.33 S/ 410.00
Prevencion S/ 2.08 S/ 155.42
Garaje S/ - S -
Utilidad operativa S/ 2,609.32 S/ 639.25
Depreciacion S/ 250.00 S/ 250.00
Interés S/ 47.54 S/ 12.2
Utilidad neta S/ 2,311.78 S/ 377.05

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 4

La precedente tabla expone el Estado de Resultados y Ganancias del Comité 4 antes y
durante la pandemia, se registra que las empresas del Comité 4 recibian a 12922 usuarios
mensuales antes de pandemia, mientras que, durante la pandemia este niimero se redujo a 6188, la
tarifa de pasaje se increment6 de S/ 0.70 a S/ 1.00 (Ver anexo 4), lo cual afect6 el nivel de ventas
del Comité 4, debido a que el incremento de la tarifa del servicio no compensé las pérdidas
generadas por la reduccion de usuarios. Los ingresos mostraron una contraccion de S/ 9,045 antes

de pandemia a S/ 6,188 durante la pandemia por el Covid 19.

Por su parte, los costos de venta se redujeron de S/ 5,995.67 a S/ 4,983.33, explicado por
el requerimiento de menor cantidad de combustible durante la pandemia por la reduccion de horas
de trabajo ante los toques de queda existentes en la region y ello repercuti6 en una reduccion de su

costo total, asimismo se afectaron las remuneraciones de los conductores y cobradores. Los costos
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de prevencion fueron los que mayor incremento reportaron, debido a la necesidad de acondicionar
los vehiculos segun las medidas de prevencion y bioseguridad impuestas por las autoridades
publicas, el costo de prevencion antes de la pandemia fue de S/ 2.08 y durante la pandemia S/
155.42. Frente a ello, la utilidad bruta, operativa y neta se redujeron en el periodo de pandemia, la

utilidad neta del Comité 4 antes de pandemia fue S/ 2,311.78, mientras que, durante pandemia, fue

S/ 377.05.

Tabla 57

Rentabilidad del Comité 4

Formula Antes de Durante Variacion
pandemia pandemia

Margen operativo Utilidad operativa/Ventas 28.85% 10.33% 18.52%
Margen bruto Utilidad bruta/Ventas 33.71% 19.48% 14.23%
Margen neto Utilidad neta/Ventas 25.56% 6.1% 19.46%

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 4

La tabla anterior muestra la rentabilidad del Comité¢ 4 antes y durante la pandemia, medida
mediante el margen operativo, margen bruto y margen neto. El margen operativo registrd una
reduccion, antes de la pandemia fue del 28.85% y durante la pandemia 10.33%, ello significa que
la utilidad operativa representa el 28.85% y 10.33% de los ingresos totales por las ventas,
respectivamente. De la misma manera, el margen bruto paso de ser 33.71% a 19.48%, es decir, la
utilidad bruta representa el 33.71% y 19.48% respectivamente de las ventas totales. Finalmente, el
margen neto pasé de ser 25.56% antes de pandemia a ser 6.1% durante la pandemia. En sintesis,
estos resultados evidencian que la rentabilidad del Comité 4 se redujo durante la pandemia, debido

a factores como la reduccion de ingresos y aumento de costos.
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Tabla 58
Estado de pérdidas y ganancias - Comité 5, 2019-2021

Estado de pérdidas y ganancias del Comité 5

Antes de Durante

pandemia pandemia

(2019) (2021)
Ventas S/ 5,200.00 S/ 4,680.00
Costo de ventas S/ 3,721.67 S/ 3,423.33
Mano de obra S/ 1,300.00 S/ 1,300.00
Combustible S/ 2,080.00 S/ 2,080.00
Alimentacion S/ 300.00 S/ -
SOAT S/ 41.67 S/ 43.33
Utilidad bruta S/ 1,478.33 S/ 1,256.67
Mantenimiento S/ 381.67 S/ 391.67
Prevencion S/ 2.08 S/ 103.75
Garaje S/ - S/ -
Utilidad operativa S/ 1,094.58 S/ 761.25
Depreciacion S/ 250.00 S/ 250.00
Interés S/ 14.06 S/ 21.34
Utilidad neta S/ 830.52 S/ 489.91

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 5

La precedente tabla expone el Estado de Resultados y Ganancias del Comité 5 antes y
durante la pandemia, se registra que las empresas del Comité 5 recibian a 2600 usuarios mensuales
antes de pandemia, mientras que, durante la pandemia este nimero se redujo a 1560, la tarifa de
pasaje se incrementd de S/ 1.0 a S/ 2.00 (Ver anexo 4), lo cual afecto el nivel de ventas del Comité
5, debido a que el incremento de la tarifa del servicio no compenso las pérdidas generadas por la
reduccion de usuarios. Los ingresos mostraron una contraccion de S/ 5,200 antes de pandemia a

S/ 4,680 durante la pandemia por el Covid 19.

Por su parte, los costos de venta se redujeron de S/ 3,721.00 a S/ 3,423.33, explicado por
el requerimiento de menor cantidad de combustible durante la pandemia por la reduccion de horas
de trabajo ante los toques de queda existentes en la region y ello repercuti6é en una reduccion de su

costo total, asimismo se afectaron las remuneraciones de los conductores y cobradores. Los costos

86



de prevencion fueron los que mayor incremento reportaron, debido a la necesidad de acondicionar
los vehiculos segun las medidas de prevencion y bioseguridad impuestas por las autoridades
publicas, el costo de prevencion antes de la pandemia fue de S/ 2.08 y durante la pandemia S/
103.75. Frente a ello, la utilidad bruta, operativa y neta se redujeron en el periodo de pandemia, la

utilidad neta del Comité 4 antes de pandemia fue S/ 830.52 mientras que, durante pandemia, fue

S/ 489.91.
Tabla 59
Rentabilidad del Comité 5

Formula Antes de Durante Variacion

pandemia pandemia

Margen operativo Utilidad operativa/Ventas 21.05% 16.27% 4.78%
Margen bruto Utilidad bruta/Ventas 28.43% 26.85% 1.58%
Margen neto Utilidad neta/Ventas 15.97% 10.47% 5.5%

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 del Comité 5

La tabla anterior muestra la rentabilidad del Comité 5 antes y durante la pandemia, medida
mediante el margen operativo, margen bruto y margen neto. El margen operativo registré una
reduccion, antes de la pandemia fue del 21.05% y durante la pandemia 16.27%, ello significa que
la utilidad operativa representa el 21.02% y 16.27% de los ingresos totales por las ventas,
respectivamente. De la misma manera, el margen bruto paso de ser 28.43% a 26.85%, es decir, la
utilidad bruta representa el 28.43% y 26.85% respectivamente de las ventas totales. Finalmente, el
margen neto paso de ser 15.97% antes de pandemia a ser 10.47% durante la pandemia. En sintesis,
estos resultados evidencian que la rentabilidad del Comité 5 se redujo durante la pandemia, debido

a factores como la reduccion de ingresos y aumento de costos.
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Tabla 60

Estado de pérdidas y ganancias general, 2019-2021

Estado de pérdidas y ganancias general de los comités de

transporte urbano Abancay

Antes de Durante

pandemia pandemia

(2019) (2021)
Ventas S/ 42,819.40 S/ 31,018.00
Costo de ventas S/ 26,430.35 S/ 24,344.65
Mano de obra S/9,750.00 S/9,620.00
Combustible S/ 13,780.00 S/ 12,220.00
Alimentacion S/ 2,692.00 S/ 2,288.00
SOAT S/208.35 S/216.65
Utilidad bruta S/ 16,389.05 S/ 6,673.35
Mantenimiento S/2,185.01 S/2,073.34
Prevencion S/ 10.00 S/ 873.58
Garaje S/ 0.00 S/ 0.00
Utilidad operativa S/ 14,194.04 S/ 3,726.43
Depreciacion S/1,250.00 S/ 1,250.00
Interés S/272.96 S/100.74
Utilidad neta S/12,671.08 S/ 2,375.69

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 de los Comités de transporte urbano

La precedente tabla expone el Estado de Resultados y Ganancias general de todos los

comités de servicio de transporte publico urbano de Abancay antes y durante la pandemia, se

registra que las ventas antes de pandemia fueron de S/ 42,819.40 y durante pandemia fueron S/

31,018.00 mostrando una reduccion. Por su parte, los costos de venta se redujeron de S/ 26,430.35

a S/ 24,344.65, explicado por el requerimiento de menor cantidad de combustible durante la

pandemia por la reduccion de horas de trabajo ante los toques de queda existentes en la region. El

costo de prevencion antes de la pandemia fue de S/ 10.00 y durante pandemia fue de S/ 873.58.

Frente a ello, la utilidad bruta, operativa y neta se redujeron en el periodo de pandemia, la utilidad

neta antes de pandemia fue S/ 12,671.08, mientras que, durante pandemia, fue S/ 2,375.69.
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Tabla 61
Balance general de los comités de transporte urbano de Abancay

Antes de pandemia  Durante pandemia

ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja y bancos S/ -
Cuentas por cobrar S/ -
Existencias S/ 4,736.17 S/ 5,414.98
Otros activos corrientes
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES S/ 4,736.17 S/ 5,414.98
ACTIVOS NO CORRIENTES
Inversiones financieras S/ -
Terrenos S/ -
Inmuebles, maquinaria y equipo S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
Intangibles S/ 7,854.00 S/ 7,854.00
Otros activos no corrientes
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES S/ 22,854.00 S/ 22,854.00
TOTAL ACTIVOS S/ 27,590.17 S/ 28,268.98
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar comerciales S/ 15,000.00 S/ 15,000.00

Sobregiros y préstamos bancarios

Parte corriente de deudas a largo plazo

Otros pasivos corrientes
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
PASIVO NO CORRIENTE

Deuda a largo plazo

Otros pasivos no corrientes

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/ - S/ -
TOTAL PASIVOS S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
PATRIMONIO
Acciones comunes S/ 12,590.17 S/ 13,268.98
Utilidades retenidas S/ -
Otras cuentas del patrimonio

TOTAL PATRIMONIO NETO S/ 12,590.17 S/ 13,268.98

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 de los Comités de transporte urbano

En la tabla previa, se expone que el total de activos de los comités de transporte urbano de

la ciudad de Abancay antes de pandemia fue de S/ 27,590.17 y durante pandemia fue de S/
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28,268.98, por su parte, los pasivos antes de pandemia fueron de S/ 15,000.00 y durante pandemia
S/ 15,000.00, es decir, no se registro variacion. En tanto que, el patrimonio neto antes de pandemia

resulté ser S/ 12,590.17 y durante pandemia fue S/ 13,268.98, mostrando un incremento.

Tabla 62
Rentabilidad general de los Comités de transporte publico urbano

Antes de pandemia  Durante pandemia Variacion
Margen operativo 33.15% 12.01% 21.14%
Margen bruto 38.27% 21.51% 16.76%
Margen neto 29.59% 7.66% 21.93%

Nota. Elaboracion propia con base en los estados financieros 2019 y 2021 de los Comités de transporte urbano

La tabla previa expone que, en general, la rentabilidad de las empresas de transporte
publico interurbano de Abancay manifesto una reduccion a causa del Covid 19, mostrando que el
margen operativo de las empresas era, en promedio, 33.15% antes de pandemia, mientras que,
durante pandemia fue 12.01%. Del mismo modo, el margen bruto se contrajo de 38.27% a 21.51%,
en promedio y el margen neto paso de ser 29.59% antes de pandemia a 7.66% durante pandemia,
reduciéndose en 21.14%, 16.76% y 21.93%, respectivamente. Esto da evidencia de la drastica

caida en cuanto a rentabilidad que experimentaron las empresas de transporte.
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CAPITULO V

DISCUSION
De manera general, el impacto del Covid-19 se reflej6 en una disminucion de la rentabilidad de
las empresas que ofrecen servicios de transporte interurbano en Abancay. Se observd que el
margen operativo promedio de estas empresas disminuy6 del 33.15% antes de la pandemia al
12.01% durante la misma. Asimismo, el margen bruto promedio se redujo del 38.27% al 21.51%,
mientras que el margen neto disminuyo del 29.59% al 7.66% durante la pandemia, lo que
representa una disminucion en 21.14%, 16.76% y 21.93%, respectivamente, ratificando asi la
hipotesis planteada en la investigacion. Este hallazgo va a acorde a la teoria del ciclo econdmico
que explica que la economia se mueve en ciclos (Blanchard y Amighini, 2019)., es asi que, la
pandemia ha sido un evento disruptivo que ha causado una disminucioén en el ciclo econdmico y
ha causado una recesion econémica global, lo que ha llevado a una reduccion en la produccion y
una caida en los ingresos de las empresas, esto ha resultado en una disminucion en la rentabilidad

de las empresas.

Estos resultados van enmarcados en la teoria de la rentabilidad que expone que la rentabilidad se
refiere a la proporcion entre los ingresos y costos que resultan del aprovechamiento de los activos
de una empresa en sus actividades productivas; por lo tanto, al evidenciar los efectos de la
pandemia por el Covid 19 tanto con los costos como en los ingresos del servicio de transporte
publico urbano, es coherente el resultado de un impacto en la rentabilidad de los transportistas de

los comités de transporte publico en Abancay (Andrade, 2016, como se cité en Abanto, 2020).

Adicionalmente, se refiere que el margen neto de los transportistas de los comités de transporte
publico en Abancay durante la pandemia se redujo respecto al periodo prepandemia, este hallazgo

responde al postulado tedrico que alega que el margen se incrementa cuando el precio aumenta,
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los gastos se reducen o se aplican ambas medidas, y esto afecta la relacion entre el beneficio neto
y el nivel de ventas, segtin lo explicado por Amat (2008); es asi que en el caso del presente estudio
ocurri6 la situacion inversa: si bien el precio del servicio aumentd la cantidad de servicio
consumida se redujo y los gastos se incrementaron, propiciando la reduccion del margen de

utilidad neta.

Es de mencionar ademéas que, segln la teoria de la demanda del servicio de transporte, se sustenta
que los factores que determinan la demanda de transporte son el precio, la calidad de servicio,
ingreso de los usuarios y velocidad de transporte Mendieta (2014); sin embargo, en el presente
caso, estos no fueron los factores que determinaron la reduccion de la demanda, sino que se
ocasiond por un shock externo y medidas establecidas ajenas al funcionamiento habitual del
mercado como lo son las medidas de inmovilizacion social y medidas de prevencion sanitaria

establecidas por la pandemia por el Covid 19.

Al respecto, estudios empiricos como el de Arapa y Quispe (2018) encontraron una reduccion de
la rentabilidad de la empresa "Sefior de Huerto S.A" del distrito de Sicuani, debido a la
informalidad laboral de los conductores y cobradores; este resultado se vincula con lo hallado en
la presente investigacion porque demuestra que el factor trabajo es relevante en la determinacion
de la rentabilidad de empresas de transporte, por lo que las medidas implementadas durante la
pandemia, al afectar las condiciones de trabajo, inciden en la rentabilidad de las empresas de

transporte publico urbano.

Asimismo, Huerta (2019) alega que el 60% de micro y pequefias empresas del sector servicio,
rubro transportes sefialan que su rentabilidad fue econdmica, dentro de ello, el 55% elabora su

balance de ratios financieros, el 75% invierte en su empresa y el 50% dicen que si reducen los
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costos de transporte; lo cual ratifica que los costos e ingresos son relevantes dentro de la
rentabilidad de una empresa. Complementando, Murriagui (2016) encontr6 que la rentabilidad del
servicio de transporte publico es justificada en las horas pico, demostrando que la cantidad de

usuarios y la tarifa del servicio son de suma importancia para este rubro.

Otros de los resultados demostraron que los costos operativos tuvieron una contraccion durante
pandemia, pasando de S/ 6,184.39 antes de pandemia a S/ 5,924.95 durante la pandemia. Dentro
de ello, los costos fijos antes de pandemia fueron S/ 2,886.72 y durante pandemia se redujeron a
S/ 2,748.62, considerando que la remuneracion de conductores y cobradores se redujo y mantuvo
constante, respectivamente y los costos de acondicionamiento se incrementaron, pero no se
alcanzaron los montos totales registrados antes de pandemia. Los costos variables también
mostraron una contraccion, antes de la pandemia, en promedio, los costos eran de S/ 3,393.33 y
durante la pandemia fueron de S/ 3,176.33 debido a la reduccion de costos de mantenimiento como
el cambio de llantas y aceite porque se usdé menos intensamente las unidades vehiculares por las

menores horas de circulacidon de estos.

Al respecto, enmarcado en la teoria del mercado de transporte, Rivera (2018) explica que en el
ambito del transporte, el costo que representa para la sociedad se determina por el valor monetario
de todos los recursos utilizados para llevar a cabo el traslado de personas o bienes de un lugar a
otro. Dentro de ello, se figura la teoria de costos de produccion que se clasifica en costos fijos y
variables y determinar los costos operativos del servicio en cuestion; en el presente estudio, se
verificd que los costos fijos registraron leves variaciones durante la pandemia ante la necesidad de
acondicionar los vehiculos y adquirir insumos para mantener la salubridad y resguardo en estos,

adicionalmente, se registrd que dentro de los principales costos variables que se incrementaron
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estuvo el costo de combustible que es materia prima fundamental para la dotacion del servicio de

transporte.

Comparando con estudios empiricos, se encontrd6 que Castro y Ccala (2019) ratificaron que los
costos de operacion de las Empresas de Servicio de Transporte Publico de Cusco se dividieron en
costos fijos (Gastos en mano de obra, Gastos de legalizacion y Gastos administrativos) y costos
variables (Gastos en combustible, gastos en mantenimiento preventivo y correctivo). Por su parte,
Ruiz y Villacreses (2015) mencionan que el costo operativo por kildmetro de un autobus fluctta
de acuerdo con las condiciones, afio, marca y forma de conduccion; por lo tanto, se demuestra que
las condiciones de un vehiculo inciden en los costos operativos de este, respaldando la variacion

de estos costos ante la pandemia por el Covid 19.

Por otra parte, se encontré que los ingresos del servicio de transporte publico se redujeron
drasticamente por el Covid 19, el Comité 1 registro ingresos de S/ 10,264.80 antes de la pandemia
y de S/ 6,708.00 durante la pandemia, el Comité 2 pasé de S/ 9,391.20 a S/ 6,708.00; el Comité 3
pas6 de S/ 8,918.00 a S/ 6,734.00; el Comité 4 de S/ 9,045.00 a S/ 6,188.00 y el Comité 5 de S/
5,200.00 a S/ 4,680.00. Antes de la pandemia, la tarifa general de los pasajes fue de S/ 0.70 y la
tarifa media fue de S/ 0.50, mientras que, durante la pandemia, la tarifa general fue de S/ 1.00 y la
media fue de S/ 1.00; mostrando un incremento del costo del pasaje. La cantidad de usuarios se
redujo considerablemente por la reduccion del aforo permitido ante la pandemia por el Covid 19,

pasando de 349 a 172, en los 5 comités, y ningun transportista recibid subsidio.

Durante la pandemia, la rentabilidad de varios Comités (1, 2, 3, 4 y 5) se vio afectada
negativamente. Los margenes operativos, brutos y netos de cada Comité disminuyeron en

comparacion con los valores antes de la pandemia. Esto se debi6 principalmente a la reduccion de
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ingresos y al aumento de costos relacionados con la implementacion de medidas de prevencion.
Los margenes operativos, brutos y netos de cada comité se redujeron durante la pandemia en
comparacion con los valores anteriores a la pandemia. Esto indica que la disminucién de ingresos,
posiblemente debido a una menor cantidad de usuarios y cambios en las tarifas de pasaje, junto
con el aumento de los costos de prevencion y bioseguridad, afectaran la capacidad de estos comités

para generar beneficios.

La encuesta también sac a la luz el nivel de informalidad en la que operan esta Empresas de
Transporte Publico Urbano, puesto que no llevan un control correcto de ingresos y egresos que les
permita conocer el estado real de sus margenes brutos; esta informalidad los expone a multas
procedentes de diferentes entidades supervisoras lo cual a su vez impacta en sus ganancias

mensuales.

Estos resultados se avalan con la teoria expuesta acerca de la oferta y demanda (Varian, 2010),
considerando que la pandemia ha provocado cambios importantes en la oferta y la demanda del
servicio de transporte urbano en la ciudad de Abancay, lo que ha tenido un impacto significativo
en los precios y la produccion, es asi que la demanda se contrajo ante el menor uso del transporte
publico por parte de los usuarios debido a las restricciones de movilizacion y al temor de contagio,
asimismo, la oferta se vio afectada debido a las medidas sanitarias establecidas que implicaron la

reduccion del aforo de los vehiculos de transporte publico.

Al respecto, estudios empiricos como el de Dioses (2018) demostrd que el financiamiento influye
positivamente en la rentabilidad de la empresa de servicios “Empresa de Transportes y Servicios

Don Luis S.R.L.”, por lo tanto, con este resultado es posible complementar lo expuesto en esta
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investigacion, los transportistas de Abancay no recibieron subsidios ni apoyo para financiar sus

actividades durante la pandemia, lo cual gener6 que se repercutiera en la rentabilidad.

Con base en lo expuesto, se percibe que los hallazgos de la investigacion concuerdan con los
postulados de la teoria econémica respecto a las variaciones de oferta y demanda por shocks
externos y la teoria de la rentabilidad. Asimismo, se verifica que la mayoria de investigaciones
relacionadas previas obtuvieron resultados convergentes a los obtenidos en la presente
investigacion, demostrando asi que la pandemia por el Covid 19 gener6 un impacto en la
rentabilidad de los transportistas de los comités de transporte publico urbano en la ciudad de

Abancay debido a su efecto en los ingresos y costos operativos del servicio.
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CONCLUSIONES

Primera. Los resultados de la encuesta a transportistas en Abancay muestran que la mayoria no
considera efectivas las medidas de prevencion y reduccion de aforo en el transporte publico para
prevenir contagios de COVID-19, con un fuerte impacto econdmico en el sector. A pesar de los
costos adicionales por medidas de prevencion, los costos fijos se redujeron debido a la estabilidad
de las retribuciones de conductores y la disminucion de los costos de alimentacion. Ademas, la
tarifa del pasaje aumentd durante la pandemia para compensar la reduccion de usuarios, que

disminuy¢ significativamente.

Segunda. La pandemia por el COVID 19 impact6 negativa y heterogéneamente en la rentabilidad
del servicio de transporte publico urbano de la ciudad de Abancay, el margen operativo de las
empresas se redujo en 23.47%, el margen bruto registré una contraccion de 19.09% y el margen
neto disminuyd en 24.28%, por lo tanto, la rentabilidad en funcion a las utilidades demostré un
retroceso por la pandemia debido a la contraccion de la demanda y limitaciones en la oferta del

servicio que se reflejaron en variaciones en los ingresos y costos operativos.

Tercera. La pandemia por el COVID 19 afect6 los costos operativos del servicio de transporte
publico urbano de la ciudad de Abancay, generando una contraccion en estos, el promedio de
costos operativos antes de pandemia fue de S/ 6,184.39 en promedio, mientras que, durante
pandemia, la cifra cayd a S/ 6,924.95, ello debido a la contraccion en los costos fijos y variables,
los primeros registraron una reduccion de S/ 7,912.70 durante la pandemia por Covid 19,
asimismo, los costos variables disminuyeron en S/ 14,539.00. Ello se explica principalmente en la
reduccion de gastos de mantenimiento y remuneraciones por la menor intensidad de uso de los

vehiculos y menores horas de trabajo requeridas.
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Cuarta. La pandemia por el COVID 19 afect6 significativamente los ingresos del servicio de
transporte publico urbano de la ciudad de Abancay, los ingresos de la mayor parte de las empresas
de transporte (46.3%) en dias particulares fueron en promedio entre S/ 351 y S/ 400 diarios antes
de pandemia, mientras que, durante la pandemia, el grueso de las empresas (50.75%) reportaron
ingresos de entre S/ 251 y S/ 300 diarios. Por su parte, en los dias sabados y domingos, las empresas
(43.28%) tenian ingresos entre S/ 251 y S/ 300 antes de pandemia y, durante la pandemia, las cifras

se redujeron a entre S/ 201 y S/ 250 diarios (35.82%).
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RECOMENDACIONES

Primera. Recomendamos a las empresas de servicio de transporte publico urbano de la ciudad de
Abancay, manejar un registro financiero mas preciso y tecnificado, para ahorrar recursos, de
manera que tengan toda la informacion de sus estados financieros consignadas y puedan evaluar
la reduccion o eliminacién de costos innecesarios, del mismo modo, se debe realizar estudios
optimos de rendimiento de las inversiones para no generar retornos negativos que perjudiquen a la
empresa, finalmente, se debe brindar un mejor servicio al cliente con lo que se podra incrementar

las tarifas sin generar disconformidad absoluta en los usuarios.

Segunda. Recomendamos a las empresas de servicio de transporte publico urbano de la ciudad de
Abancay realizar un estudio del mercado de proveedores de los recursos que emplean para el
mantenimiento preventivo, acondicionamiento del vehiculo, entre otros, de manera que se pueda
negociar y obtener precios mas competitivos; de igual manera, se sugiere sistematiza y tecnificar
los procesos para lograr reducir el uso de recursos, con lo que se reduciran los costos en que se
incurren. Asimismo, se sugiere a la comunidad académica profundizar en el estudio de los costos
de empresas de transporte, de manera que se determine los factores condicionantes de estos

ampliando el conocimiento al respecto.

Tercera. Se sugiere a las empresas de servicio de transporte publico urbano de la ciudad de
Abancay mejorar el servicio otorgado a los usuarios, a través de la mejora de acondicionamiento
de los vehiculos, limpieza, salubridad, respeto a las normas de prevencién sanitaria y
confortabilidad de estos, asi como capacitar al personal (conductores y cobradores) para que

otorguen un adecuado trato al usuario, mostrando confiabilidad, respeto, higiene y profesionalidad,
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todo ello con la finalidad de incrementar la disposicion del usuario a pagar tarifas superiores sin

alterar la cantidad demandada que podria afectar los ingresos de las empresa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES |POBLACION Y METODOLOGIA
MUESTRA
Problema general Objetivo general Hipotesis General Covid-19 Poblacion: 165 Tipo: Basica
transportistas de las L.
(Cual es el impacto del | Analizar cual es el impacto del | La pandemia por el COVID 19 rutas o comités de D1senp: No
COVID 19 en la|COVID 19 enlarentabilidad del | tiene un impacto negativo en la servicio de experimental
rentabilidad del servicio | servicio de transporte publico |rentabilidad del servicio de transporte urbano de | Técnica:
de transporte publico | urbano de la ciudad de Abancay. | transporte publico urbano de la la ciudad de )
urbano de la ciudad de ciudad de Abancay debido al Abancay. Encuesta
Abancay? efecto negativo propiciado en .
los ingresos |y  costos Analisis documental
operativos del servicio. Muestra: No Instrumentos:
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis General probabilistico, 67 Cuestionario
transportistas de
(Cual es el impacto del | Determinar el impacto del | La pandemia por el COVID 19 cinco de las rutas o | Ficha de analisis
COVID 19 en los costos |[COVID 19 en los costos|afecta negativamente los lineas de transporte documental
operativos del servicio de | operativos del servicio de | costos operativos del servicio | Rentabilidad | ;rhano publico de la
transporte publico urbano | transporte publico urbano de la | de transporte publico urbano ciudad de Abancay.
de la ciudad de Abancay? | ciudad de Abancay. de la ciudad de Abancay
debido al incremento de
cantidad insumos necesarios y
acondicionamiento de los
vehiculos por las medidas
sanitarias preventivas
establecidas.
P.E3 (Cudl es el|Determinar el impacto del|Lapandemia porel COVID 19

impacto del COVID 19
en los ingresos del
servicio de transporte

publico urbano de Ila
ciudad de Abancay?

COVID 19 en los ingresos del
servicio de transporte publico
urbano de la ciudad de Abancay.

afecta  negativamente los
ingresos del servicio de
transporte publico urbano de la
ciudad de Abancay debido a la
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contraccion de la demanda y
frecuencia de uso del servicio.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES | INDICADORES
La COVID-19 es la Se analiza las medidas Medidas Reduccion de aforo en espacios
enfermedad causada por el empleadas para contrarrestar el | preventivas cerrados
nuevo coronavirus conocido Covid-19 y sus efectos directos. L
como SARS-CoV-2. Es una Protocolos sanitarios
enfermedad infecciosa que Restricciones
afecta el sistema respiratorio
(Organizacion Mundial de la Inmovilizacién obligatoria
. lud, 202 . .
Covid-19 Salud, 2020) Emergencia sanitaria
Fiscalizacion
Libertad de transito
Medidas de apoyo | Subsidios
Prorroga de licencias y
autorizaciones
Rentabilidad | Molina (2017) “la rentabilidad | La rentabilidad se analiza | Costos Costos fijos
es la relacion entre ingresos y | mediante los ratios de utilidad e )
costos, generada por los activos | inversion Costos variables
circulantes y fijos de la empresa Tngresos Tarifa de pasaje

utilizados en el
productivo” (p. 225)

proceso

Cantidad de usuarios

Calidad de servicio

Margen bruto

Margen neto

Rendimiento sobre los activos

Rendimiento sobre las ventas
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Anexo 3. Matriz de instrumento

ENCUESTA A LOS TRANSPORTISTAS ACERCA DE COVID-19

Escala
Nien
Total
N , desacu Total
o Items mente | En erdo De | mente
B en |desacu| _. ' |acuerd| de
ni de
desacu| erdo acuerd o acuer
erdo do
o
| éConsidera que la reduccion de aforo en el transporte publico
evito el incremento de contagios por covid-19?
éConsidera que los protocolos sanitarios implementados en el
2 | servicio de transporte fueron suficientes para prevenir los
contagios?
3 éConsidera que las restricciones al servicio de transporte por el
covid-19 fueron necesarias?
éConsidera que la inmovilizacién obligatoria por estado de
4 | emergencia conllevd a que el servicio de transporte tuviera
pérdidas econdmicas significantes?
5 éConsidera que la emergencia sanitaria ha perjudicado la
economia de los transportistas?
6 éConsidera que la constante fiscalizacion impidié el
funcionamiento del servicio de transporte?
¢Considera que la libertad de transito ha posibilitado el
7 | incremento de los beneficios econdmicos del servicio de
transporte?
¢Considera que las medidas de apoyo como los subsidios del
8 |estado llegaron a beneficiar econémicamente a los
transportistas?
9 éConsidera que las prérrogas de vigencia de licencias vy

autorizaciones fueron beneficiosos para los transportistas?
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. Cual fue el monto percibido por su empresa por concepto de subsidio?
soles.

. Cual es el monto promedio de los costos operativos en que incurre su empresa?

Antes de la pandemia (S/) | Durante la pandemia (S/)

Costos fijos

Gastos de mano de obra

Gastos de legalizacion

Gastos administrativos

Gastos prevencion sanitaria

Costos variables

Gastos en combustible

Gastos en  mantenimiento

preventivo

Gastos en  mantenimiento

correctivo

Depreciacion

. Cual es la tarifa del servicio que ofrece?

Antes de la pandemia Durante la pandemia

Tarifa (S/)

(Cual es el numero promedio de usuarios de su empresa por dia?
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Antes de la pandemia Durante la pandemia

Cantidad de usuarios al dia

. Cual considera usted que es la variacion de la calidad de servicio de transporte ofrecido

frente a la pandemia por Covid-19?
Mejord ()
Se mantuvo ()
Empeoro (]

.Conoce usted los siguientes indicadores de utilidad de su empresa?

Si No
Margen bruto () ()
Margen neto () ()

Margen operacional ( ) ( )
.Su empresa cuenta con cobros futuros a realizar?
Si ()

No ()
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. Cual considera usted que fue el comportamiento de los siguientes indicadores antes
y durante la pandemia por Covid-19?

Antes de pandemia Durante la pandemia
Incre Dismi | Incre ..
Dismi
. mento nuyo | mento
Enunciados (indi Se (indiq | (indi Se nuyo
9 mantu 9 9 mantu | (indiq
ue un ueun | ueun
vo vo ue un
porce porce | porce
ntaje) ntaje) | ntaje) porce
ntaje)

El margen bruto (ganancias) en el
servicio de transporte:

El margen operacional (o negocio
lucrativo) en el servicio de transporte:

El margen neto (rentabilidad) en el
servicio de transporte:

La inversién en recursos por parte del
servicio de transporte:

El uso eficiente de los activos
(vehiculos) permiten que las ganancias
del servicio de transporte:

El beneficio de la empresa por servicio
brindado:

117



Flujo de caja mensual - Comité 1 - Antes de pandemia

Anexos 4. Flujo de caja de los comités

personal

MES | MES [ MES [MES |[MES |[MES |[MES | MES | MES |MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
g/ g/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
4487 18.975 13,46 [ 17,95 (22,43 [26,92 | 31,41 | 35,90 | 40,38 |44,87 |49,36 | 53,85
Saldo ’ ’ 2 0 7 5 2 0 7 5 2 0
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
10,26 (10,26 | 10,26 (10,26 | 10,26 | 10,26 10,26 | 10,26 | 10,26 | 10,26 | 10,26 | 10,26
Ingresos 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tarifa de pasaje 070 {0.70 (0.70 |0.70 {0.70 |0.70 |0.70 |0.70 |0.70 ]0.70 |0.70 ]0.70
Cantidad de 1466 | 1466 | 1466 |1466 | 1466 |1466 |1466 | 1466 | 1466 | 1466 | 1466 | 1466
usuarios 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Egresos 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777 | 5,777
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos operativos | 2,704 (2,704 | 2,704 {2,704 | 2,704 | 2,704 2,704 | 2,704 | 2,704 |2,704 |2,704 |2,704
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Remuneraciones | 2,080 | 2,080 | 2,080 [2,080 |2,080 |2,080 2,080 |2,080 |2,080 |2,080 |2,080 |2,080
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Conductor 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 |1,300 | 1,300
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cobrador 780 780 780 780 780 780 780 780 780 780 780 780
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Alimentacion 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624 624
Prevencion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
sanitaria 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Chaqueo médico | - - - - - - - - - - - i,
Acondicionamie | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
nto del vehiculo |- - - - - - - - - - - -
Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
auxilios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Kit de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
desinfeccion - - - - - - - - - - - -
Indumentaria del | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Combustible 2,600 [2,600 | 2,600 |2,600 |2,600 | 2,600 |2,600 |2,600 |2,600 |[2,600 |2,600 |2,600
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Estacionamiento |- - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 472 472 472 472 472 472 472 472 472 472 472 472
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
aceite y filtros 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175 175
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Revisién técnica |17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Cambio de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
llantas 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Regulacion de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenosy pastillas | 150 [ 150 150 |150 |150 |150 |[150 |[150 [150 |150 |150 |150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487 | 4,487
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Flujo de caja mensual - Comité 1 - Durante pandemia

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Saldo 800 |[1,601|2,401]3,201|4,001 |4,802|5,602|6,402 | 7,202 | 8,003 | 800 |1,601
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tarifa de pasaje 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de usuarios | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Egresos 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908 | 5,908
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos operativos | 2,704 (2,704 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Remuneraciones | 2,080 2,080 | 2,080 | 2,080 (2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Conductor 1,300 1,300 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cobrador 780 |780 |780 |[780 [780 |780 |780 |780 |780 |780 |780 |780
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Alimentacién 624 624 |624 |624 [624 |624 |624 |624 |624 |624 |624 |624
Prevencién S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
sanitaria 184 | 184 |184 |[184 |184 |184 |184 |184 |184 |184 |184 |184
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Chaqueo médico |- - - - - - - - - - - -
Acondicionamiento | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
del vehiculo 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29
Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
auxilios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Kit de desinfeccién [ 150 150 [150 |150 |150 |150 |150 |[150 |[150 |[150 |[150 |150
Indumentaria del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
personal 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Combustible 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Estacionamiento - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 420 (420 |420 [420 |420 |420 |420 |420 (420 |420 [420 420
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceitey | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
filtros 140 (140 |140 |140 |140 |[140 |140 |140 |140 |140 |140 |140
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Revision técnica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cambio de llantas |83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Regulacion de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenosy pastillas | 150 |150 |[150 |[150 |150 |150 |[150 |[150 |150 |150 |[150 |150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 800 |[800 (800 (800 |800 |800 (800 (800 |800 |800 |[800 |800
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Flujo de caja mensual - Comité 2 - Antes de pandemia

MES | MES | MES | MES |MES |MES |MES | MES |[MES | MES |MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
S/ S/ S/ 12,88 | 16,11 19,33 |22,55 25,77 |28,99 |32,22 | 35,44 | 38,66
Saldo 3,222 (6,444 19,666 | 8 0 2 4 6 8 0 2 4
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos 9,391 (9,391 | 9,391 {9,391 | 9,391 | 9,391 | 9,391 | 9,391 |9,391 |9,391 9,391 |9,391
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tarifa de pasaje 0.70 {0.70 |0.70 [0.70 [0.70 |0.70 |0.70 |0.70 |0.70 |0.70 |0.70 |0.70
Cantidad de 1341 | 1341 | 1341
usuarios 6 6 6 1341613416 | 13416 | 13416 | 13416 | 13416 | 13416 | 13416 | 13416
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Egresos 6,169 | 6,169 | 6,169 | 6,169 | 6,169 | 6,169 | 6,169 | 6,169 | 6,169 | 6,169 |6,169 | 6,169
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos operativos | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 |2,600 |2,600 |2,600 |2,600 |2,600 |2,600 |2,600 |2,600
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Remuneraciones | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 |2,080 | 2,080 |2,080 [2,080 |2,080 |2,080 |2,080
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Conductor 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 |1,300 |1,300 |1,300 |1,300
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cobrador 780 [780 |780 |780 [780 |780 |780 |780 |780 780 | 780 780
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Alimentacién 520 (520 |520 [520 [520 |520 |520 520 {520 520 {520 520
Prevencion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
sanitaria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Chaqueo médico | - - - - - - - - - - - -
Acondicionamien | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
to del vehiculo - - - - - - - - - - - -
Kit de primeros | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
auxilios 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Kit de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
desinfeccién - - - - - - - - - - - -
Indumentaria del | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
personal - - - - - - - - - - - -
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Combustible 3,120 (3,120|3,120 {3,120 {3,120 {3,120 | 3,120 |3,120 |3,120 |3,120 |3,120 |3,120
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Estacionamiento | - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 447 | 447 447 | 447 447 447 447 447 447 447 447 447
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceite | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
y filtros 150 150 |[150 |150 150 150 150 150 150 150 150 150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Revision técnica |17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Cambio de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
llantas 100 100 |100 |100 100 100 100 100 100 100 100 100
Regulacion de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenosy pastillas | 150 | 150 |150 |[150 |150 |150 |[150 |150 |150 |[150 |150 |150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 3,222 (3,222 (3,222 | 3,222 | 3,222 |3,222 |3,222 |3,222 |3,222 (3,222 (3,222 | 3,222
Flujo de caja mensual - Comité 2 - Durante pandemia
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Saldo 916 |1,832]2,748|3,664|4,580|5,496|6,412|7,328 | 8,244 9,160 | 10,076 | 10,992
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708 | 6,708
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tarifa de pasaje 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cantidad de usuarios | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 | 6708 |6708 | 6708 | 6708
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Egresos 5,792 (5,792 (5,792 | 5,792 | 5,792 | 5,792 | 5,792 | 5,792 | 5,792 | 5,792 | 5,792 |5,792
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos operativos 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 |2,600
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Remuneraciones | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 |2,080
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Conductor 1,300 1,300 | 1,300 | 1,300 1,300 | 1,300 | 1,300 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cobrador 780 |780 |780 |780 |780 |780 |[780 |[780 |[780 |780 |780 780
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Alimentacién 520 |520 |520 |520 |520 |[520 (520 (520 [520 |520 |520 520
Prevencion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
sanitaria 170 |170 |170 |170 (170 [170 |[170 |170 |170 |170 |170 170
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Chaqueo médico | 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Acondicionamiento | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
del vehiculo 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
auxilios 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Kit de desinfeccion | 130 | 130 |130 |130 |130 |130 |130 |130 |[130 [130 |[130 130
Indumentaria del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Combustible 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 |2,600
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Estacionamiento - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 422 1422 422 422 |422 |422 422 [422 (422 |422 |422 422
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceitey | S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
filtros 150 | 150 |150 |[150 [150 [150 |[150 |150 |150 |150 |150 150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Revision técnica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cambio de llantas |75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Regulacién de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenosy pastillas | 150 | 150 [150 |150 |[150 |150 |150 |[150 |150 |[150 |150 150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 916 |916 |916 |916 |916 |916 (916 (916 |916 |916 |916 916
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Flujo de caja mensual - Comité 3 - Antes de pandemia

MES | MES | MES | MES |MES |MES |MES | MES |[MES | MES |MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

S/ S/ S/| 11,62 14,52| 17,43 | 20,34 | 23,24 | 26,15| 29,05 | 31,96 | 34,86

Saldo 2,906 | 5,811138,717 3 8 4 0 5 1 7 2 8

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Ingresos 8,918| 8,918 (8,918 | 8,918| 8,918 | 8,918 | 8,918 | 8,918 | 8,918 | 8,918| 8,918 | 8,918

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Tarifa de pasaje 0.70( 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70
Cantidad de 12741 1274 | 1274

usuarios 0 0 0112740 | 1274012740 | 12740 | 12740 | 12740 | 12740 | 12740 | 12740

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Egresos 6,012 | 6,012 | 6,012 | 6,012 | 6,012 | 6,012 | 6,012 | 6,012| 6,012 | 6,012 | 6,012 | 6,012

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Gastos operativos | 2,704 | 2,704 {2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Remuneraciones | 2,080 | 2,080 2,080 | 2,080 | 2,080| 2,080| 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Conductor 1,300| 1,300 1,300 | 1,300 1,300| 1,300| 1,300| 1,300| 1,300| 1,300 | 1,300 | 1,300

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cobrador 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780 780 | 780 780

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Alimentacién 624 | 624 624| 624 624| 624| 624| 624| 624| 624| 624 624

Prevencion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

sanitaria 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Chaqueo médico - - - - - - - - - - - -

Acondicionamien S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

to del vehiculo - - - - - - - - - - - -

Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

auxilios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Kit de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

desinfeccién - - - - - - - - - - - -

Indumentaria del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

personal - - - - - - - - - - - -

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Combustible 2,860 2,860(2,860 | 2,860 | 2,860 | 2,860 | 2,860 | 2,860 | 2,860 | 2,860 | 2,860 | 2,860
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Estacionamiento - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 447 | 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447 447
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -

Cambio de aceite S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
y filtros 150| 150| 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Revision técnica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17

Cambio de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
[lantas 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100| 100
Regulacion de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

frenosy pastillas | 150| 150 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906 | 2,906

Flujo de caja mensual - Comité 3 - Durante pandemia

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Saldo 740(1,4792,219|2,959 | 3,698 | 4,438 | 5,178 5,917 | 6,657 | 7,397 | 8,136 | 8,876

sil s/ s/ sl s s s s osi)os| s s
Ingresos 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734 | 6,734

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tarifa de pasaje

Cantidad de usuarios | 6734 | 6734 | 6734| 6734 | 6734 | 6734 | 6734| 6734 | 6734 | 6734 | 6734 | 6734

sil s/ s/ sl s s s s osios| s s
Egresos 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994 | 5,994

sl s/ s/ s/ s/ sl s/ s s/ s s s
Gastos operativos | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704 | 2,704

sl s/ s/ s/ s/ sl s/ s s/ s s s
Remuneraciones | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Conductor 1,300 1,300 1,300| 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cobrador 780 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Alimentacién 624 624 624 624| 624| 624| 624| 624| 624 624| 624| 624

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Prevencion sanitaria 260 260| 260| 260| 260 260 260| 260| 260| 260| 260| 260
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Chaqueo médico 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Acondicionamiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
del vehiculo 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
auxilios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Kit de desinfeccion 2251 225\ 225 225 225| 225| 225| 225| 225 225| 225| 225
Indumentaria del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Combustible 2,600 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Estacionamiento - - - - - - - - - - _ -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 430 430| 430| 430| 430| 430| 430| 430| 430| 430| 430| 430
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceite y S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
filtros 150 150| 150| 150| 150| 150| 150( 150| 150| 150| 150| 150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Revision técnica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cambio de llantas 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Regulacién de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenos y pastillas 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 740 | 740| 740| 740| 740 740| 740| 740| 740| 740| 740| 740
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Flujo de caja mensual - Comité 4 - Antes de pandemia

MES | MES | MES | MES |MES |MES |MES | MES |[MES | MES |MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

S/ S/ S/1 10,60 13,25| 15,90 | 18,55| 21,20 | 23,85| 26,51 | 29,16 31,81

Saldo 2,651|5,3021 7,953 4 5 6 7 8 9 0 1 2

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Ingresos 9,045 | 9,045 (9,045 | 9,045 | 9,045 | 9,045 | 9,045 | 9,045 | 9,045 | 9,045| 9,045 | 9,045

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Tarifa de pasaje 0.70( 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70| 0.70
Cantidad de 12921 1292 1292

usuarios 2 2 2112922112922 (12922 (12922 129221129221 1292212922 | 12922

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Egresos 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394 | 6,394

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Gastos operativos | 2,834 | 2,834 (2,834 | 2,834 | 2,834 | 2,834 | 2,834 | 2,834 | 2,834 | 2,834 | 2,834 | 2,834

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Remuneraciones |2,210|2,210(2,210| 2,210| 2,210| 2,210| 2,210| 2,210| 2,210 2,210| 2,210| 2,210

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Conductor 1,300| 1,300 1,300 | 1,300 1,300| 1,300| 1,300| 1,300| 1,300| 1,300 | 1,300 | 1,300

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cobrador 910| 910| 910| 910| 910| 910| 910| 910| 910| 910| 910| 910

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Alimentacién 624 | 624 624| 624 624| 624| 624| 624| 624| 624| 624 624

Prevencion S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

sanitaria 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Chaqueo médico - - - - - - - - - - - -

Acondicionamien S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

to del vehiculo - - - - - - - - - - - -

Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

auxilios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Kit de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

desinfeccién - - - - - - - - - - - -

Indumentaria del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

personal - - - - - - - - - - - -

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Combustible 3,1203,120| 3,120 | 3,120 3,120 3,120| 3,120 3,120| 3,120 3,120 3,120| 3,120
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Estacionamiento - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 438 | 438| 438 438 438 438 438 438 438 438 438 438
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceite S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
y filtros 150 150| 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Revision técnica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Cambio de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
llantas 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92 92
Regulacion de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenosy pastillas | 150| 150 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 2,651 2,651 2,651 | 2,651 | 2,651 | 2,651 | 2,651 | 2,651 | 2,651 | 2,651 | 2,651 | 2,651
Flujo de caja mensual - Comité 4 - Durante pandemia
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Saldo 683 |1,365|2,048|2,730|3,413 4,096 4,778 | 5,461 | 6,143 | 6,826 | 7,508 | 8,191
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188 | 6,188
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tarifa de pasaje 1 1 1 1 1 1
Cantidad de usuarios | 6188 | 6188 | 6188 | 6188 | 6188 | 6188 | 6188 | 6188 | 6188 | 6188 | 6188 | 6188
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Egresos 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505 | 5,505
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Gastos operativos | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600 | 2,600
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Remuneraciones | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080 | 2,080
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Conductor 1,300 1,300 1,300| 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cobrador 780 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780| 780

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Alimentacién 520 520| 520| 520| 520| 520| 520| 520( 520| 520| 520| 520
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Prevencion sanitaria 155| 155| 155| 155| 155| 155| 155| 155| 155| 155| 155| 155
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Chaqueo médico 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13
Acondicionamiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
del vehiculo 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21
Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
auxilios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Kit de desinfeccion 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
Indumentaria del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
personal - - - - - - - - - - - -
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Combustible 2,340 2,340 (2,340 (2,340 | 2,340 | 2,340 | 2,340 [ 2,340 | 2,340 | 2,340 | 2,340 | 2,340
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Estacionamiento - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 410 410| 410| 410| 410| 410| 410| 410| 410| 410| 410| 410
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceite y S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
filtros 130( 130| 130| 130| 130| 130| 130( 130| 130| 130| 130| 130
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Revision técnica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cambio de llantas 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83 83
Regulacién de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenos y pastillas 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 683| 683| 683| 683| 683| 683| 683| 683| 683| 683| 683| 683
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Flujo de caja mensual - Comité S - Antes de pandemia

Kit de desinfeccion

MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES |MES |MES |MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

S/ S/ S/ S/| 5,68 6,81 7,95| 9,09| 10,22| 11,36| 12,49 13,63

Saldo 1,136 (2,273 | 3,409 | 4,545 1 8 4 0 6 3 9 5
S/ S/ S/ S/

S/ S/ S/ S/| 520 5,20 5,20| 5,20 S/ S/ S/ S/

Ingresos 5,200 | 5,200 | 5,200 | 5,200 0 0 0 0 5200| 5,200| 5,200| 5,200

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Tarifa de pasaje 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Cantidad de usuarios | 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600 2600
S/ S/ S/ S/

S/ S/ S/ S/| 4,06 4,06 4,06| 4,06 S/ S/ S/ S/

Egresos 4,064 | 4,064 | 4,064 | 4,064 4 4 4 4| 4,064 | 4,004 | 4,004 | 4,064
S/ S/ S/ S/

S/ S/ S/ S/| 1,60 1,60| 1,60| 1,60 S/ S/ S/ S/

Gastos operativos 1,600 | 1,600 | 1,600 | 1,600 0 0 0 0 1,600 1,600| 1,600| 1,600
S/ S/ S/ S/

S/ S/ S/ S/| 1,30 1,30| 1,30| 1,30 S/ S/ S/ S/

Remuneraciones 1,300 (1,300 1,300 | 1,300 0 0 0 0| 1,300( 1,300| 1,300| 1,300
S/ S/ S/ S/

S/ S/ S/ S/| 1,30 1,30| 1,30| 1,30 S/ S/ S/ S/

Conductor 1,300 (1,300 1,300 | 1,300 0 0 0 0| 1,300( 1,300| 1,300| 1,300

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cobrador - - - - - - - - - - - -

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Alimentacion 300 300 300| 300| 300| 300| 300| 300 300 300 300 300

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Prevencion sanitaria 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Chaqueo médico - - - - - - - - - - - -

Acondicionamient S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

o del vehiculo - - - - - - - - - - - -

Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

auxilios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
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Indumentaria del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
personal - - - - - - - - - - - -
S/ S/ S/ S/
S/ S/ S/ S/| 2,08 2,08 2,08 2,08 S/ S/ S/ S/
Combustible 2,080 2,080 | 2,080 | 2,080 0 0 0 0| 2,080 2,080| 2,080| 2,080
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Estacionamiento - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 382 | 382 382| 382| 382| 382| 382| 382 382 382 382 382
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceite y S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
filtros 120 120 120| 120| 120| 120| 120| 120 120 120 120 120
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Revision técnica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Cambio de llantas 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Regulacion de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenos y pastillas 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140| 140 140 140 140 140
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
S/ S/ S/ S/
Flujo de caja S/ S/ S/ S/| 1,13| 1,13| 1,13| 1,13 S/ S/ S/ S/
econémico 1,136 | 1,136 | 1,136 | 1,136 6 6 6 6| 1,136| 1,136| 1,136/ 1,136
Flujo de caja mensual - Comité S - Durante pandemia
MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES | MES
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Saldo 80511,609|2,414 (3,218 | 4,023 | 4,828 5,632 (6,437 | 7,241 | 8,046 | 8,850 | 9,655
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Ingresos 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680 | 4,680
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Tarifa de pasaje 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Cantidad de usuarios | 1560 1560 1560 1560 1560 1560 1560 1560 1560 1560 1560 1560
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
Egresos 3,875|3,875| 3,875 | 3,875| 3,875 | 3,875 | 3,875 | 3,875 | 3,875 | 3,875 | 3,875 | 3,875
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Gastos operativos 1,300 1,300 1,300| 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300 | 1,300
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Remuneraciones 1,300 1,300 1,300 1,300 (1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 | 1,300
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Conductor 1,300 1,300 1,300 1,300 (1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 1,300 | 1,300

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cobrador - - - - - - - - - - - -

S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Alimentacién - - - - - - - - - - - -
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Prevencion sanitaria 104| 104 104 104 104 104 104 | 104 104 104 104 104
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Chaqueo médico - - - - - - - - - - - -
Acondicionamiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
del vehiculo 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Kit de primeros S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
auxilios 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Kit de desinfeccion 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Indumentaria del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
personal - - - - - - - - - - - -
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Combustible 2,080 (2,080 (2,080 (2,080 (2,080 (2,080(2,080|2,080|2,080(2,080|2,080|2,080
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Estacionamiento - - - - - - - - - - - -
Mantenimiento S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
preventivo 392 392| 392| 392| 392| 392| 392| 392 392| 392| 392| 392
Lavado del S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
vehiculo - - - - - - - - - - - -
Cambio de aceite y S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
filtros 120 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120| 120
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Revision técnica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Cambio de llantas 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
Regulacion de S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
frenos y pastillas 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150| 150
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S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/

Bateria 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Flujo de caja S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/
econémico 805| 805| 805| 805| 805| 805| 805| 805| 805| 805| 805| 805

Anexo 5. Indice de Sharpe

indice de Sharpe = (Rentabilidad esperada de la cartera - Tasa libre de riesgo) / Desviacion estandar

de la cartera

Donde:

La rentabilidad esperada de la cartera es el rendimiento que se espera que genere la cartera en un

periodo determinado.

La tasa libre de riesgo es la tasa de interés sin riesgo, generalmente se utiliza la tasa de los bonos

del tesoro de EE. UU.

La desviacion estandar de la cartera mide la volatilidad de los rendimientos de la cartera.
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Anexo 6. Ingresos y costos

Ingresos

El ingreso que recibe el empresario es el precio multiplicado por la cantidad de producto,
es decir el ingreso presenta una relacion directa con el precio y la cantidad, si suben estos, el

ingreso sube (Varian, 2010).

Donde:

IT: Ingreso total

p: Precio

q: Cantidad

Las empresas de transporte tienen como principal ingreso las tarifas del costo de servicio
que cada usuario paga, de esta manera, es evidente que dependen de la cantidad de pasajeros que
transporten en cada vuelta o dia de trabajo, asi como de la tarifa que estos pagan. Algunas empresas
emplean tarifas diferenciadas de acuerdo al tramo recorrido, mientras que, otras cobran una tarifa

unica independientemente de la distancia recorrida.

A. Clasificacion de ingresos

Seglin La Universidad San Ignacio de Loyola (2008), los ingresos pueden ser:

e Ingresos operacionales: Son aquellos que son los del giro del negocio, asi como los

ingresos generados por la venta de subproductos.

Otros ingresos: ajenos giro del negocio.
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e Valor de desecho: Incluye ingresos por recuperacion de inversiones. El valor comercial
del activo fijo se estima al final de la vida util del proyecto y se realizan los ajustes

fiscales correspondientes.

B. Fuentes de ingreso

e Transacciones de pagos Unicos del cliente.

e Ingresos recurrentes de pagos continuos.

C. Factores que influyen en el ingreso

Precio. Define como la cantidad de dinero también cabe la posibilidad de utilizar productos y
servicios que el comprador intercambia por productos y/o servicios recibidos del vendedor (Diaz
et al., 2020). Para Kotler & Armstrong citado por Castro y Ccala (2019), es la cantidad de dinero
que se cobra por un producto o servicio. En un sentido mas amplio, el precio es la suma de los

valores que los consumidores ofrecen a cambio de adquirir o utilizar un producto o servicio.

D. Elementos que inciden en la fijacion de precios

Dentro del proceso de fijacion del precio de venta de un producto es necesario tener en
cuenta tres restricciones fundamentales como: costes, demanda y competencia (Diaz et al.,

2020).

Factores generales que determinan las decisiones de precios
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Factor general

Elementos concretos

Costes

Mercado Competencia

« Fstructura de los costes propios (relacion costes fijos/ variable)

interdependencia entre costes
» [dentificacion diferenciada de tipos de costes
* Fvolucion de los costes prevista
» Economias de escala
¢ Costes de los competidores

* NUMErD

« Tamafio relativo

« Formas de competencia
 Flasticidad cruzada con productos
¢ Competidores

¢ Barreras de entrada en el mercado
» Existencia de un lider de precios
« Riesgo de guerras de precios

» Competencia prevista’ futura

Demanda

Mercado/
Industria

¢ Caracteristicas demograficas (En particular ingresos)
* Habitos de consumo

* Uzo al que se destina el producto

» Grado de segmentacion

¢ Grado de aceptacidn del producto por el consumidor
e Fidelidad al producto/marca‘establecimiento

¢ Importancia del servicio post-venta

* Grado de conocimiento del producto

+ Dificultad asociada a la evaluacion del producto
« Valor asignado al producto

¢ Importancia del precio en la decisién

* Precio que el mercado esta dispuesto a aceptar
¢ Sensibilidad de la demanda ante el precio

¢ Asociacion precio’ calidad

¢ Azociacion precio’ imagen de marca

» Tendencias moda

* Imagen del pais de origen del producto

« Tamafio

e Numero de empresas

+ Ambito local, regional, nacional, internacional

« Poder que detenta cada empresa

¢ Perspectivas de crecimiento

* Evolucion prevista
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Producto

Oferta
que
realiza la

empresa .
Precio

Distribucion

Circunstancias
particulares de la
empresa

» Tipo de producto

# Grado de novedad del producto

* Pozicionamiento del producto

» Grado de diferenciacion del producto

# Ftapa del ciclo de vida

» Relacion entre los productos

» Nivel de precios

# Practicas v estructuras de precios mas frecuentes

# Forma de fijar el precio

» Efecto del precio sobre la imagen global

» Frecuencia de los cambios de precios

» Poder de negociacion para establecer el precio final
« Condiciones de pago

# Incidencia de las redes de distribucion sobre el precio
» Uso de canales de distribucion novedosos

» Objetivo globales

* Objetivo de precio

* Responsable de toma de decisiones de precios

Tecnologia

Entorno

Informacion

» Reputacion de 1a empresa/’ marca/’ producto
» Cuota de mercado

* Cultura empresarial

« Conflictos entre individuos v grupos

* Grado de contacto entre la empresa v cliente
¢ Tecnologias predominantes

¢ Tecnologias aplicadas por cada empresa

* Proceso técnico

* Rapidez de cambio/ evolucion prevista

¢ Mecanismo de adaptacion a los cambios del entorno
 Incidencia de regulaciones v politicas gubernamentales

¢ Informacion de que disponen los consumidores.

¢ Informacion de que dispone la empresa acerca de: costes (propios

v de la competencia), demanda, competencia,
tecnologia, resto del entorno

e Costes derivados dela ebtencion de 1a informacion.

» Realizacion de estudios de mercado

 Informacion suministrada por la fuerza de ventas

industria,

Fuente: Diaz et al. (2020).
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Costos

“Es todo desembolso, pasado, presente o futuro, que se involucra al proceso de
produccion, cuyo valor queda incluido en los productos y contablemente se observa en los

inventarios” (Marulanda, 2009, p. 7).

En las empresas del sector transporte, los principales costos son los correspondientes a la
mano de obra y combustible, estos costos son operativos porque permiten que la empresas realice
sus actividades y brinde el servicio de transporte. Adicionalmente, se requiere de constante

mantenimiento de los vehiculos, mantenimiento preventivos entre otros costos relacionados.

A. Clasificacion de costos

Los costos tienen diversas categorias de clasificacion, entre las principales tenemos:

e Costos de produccion

e Costos de distribucion

e (Costo de administracion

e (Costo financiero

e Segun su identificacion

e Directos

e Indirectos

e Segun su comportamiento

e Costos fijos
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e Costos variables

e Costos mixtos.
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Anexo 7. Marco legal

A. Decreto supremo N° 011-2020-MTC: Decreto Supremo que modifica el Reglamento
Nacional de Administracion de Transporte, aprobado por Decreto Supremo N° 017-

2009-MTC (2020).

31.1. Como excepcion, los transportistas con licencia vigente al 15 de marzo de 2020 que
presten servicios de transporte publico de pasajeros a nivel regional y nacional, asi como las
empresas que presten servicios de transporte publico de pasajeros. Carga especial de pasajeros,

podran realizar un servicio de transporte especial de trabajadores.

31.3. En relacion con la provision de servicios especiales de transporte a los empleados,
los transportistas cubiertos por esta clausula estan obligados a notificar por escrito a la autoridad
de transporte autorizada original, deseando aprovechar este estado especial. En la citada
comunicacion, que tiene el caracter de declaracion jurada, hacen constar los datos de la empresa
en general (padron de contribuyentes, nombre de la empresa, ciudad o ciudades en que se prestara
el servicio) e indican que cumplen con las condiciones de funcionamiento a las que se aplican las
que se refiere el numeral 31.2., Asi como los correspondientes protocolos de sanidad industrial

emitidos por el Ministerio de Transporte.

31.4. Los transportistas podran prestar los servicios descritos en esta excepcion a partir de
la fecha en que se realicen las comunicaciones descritas en el parrafo anterior, siempre que el
servicio normal de pasajeros sea en la region y pais, o se suspenda el transporte de las personas
autorizadas. De acuerdo con las medidas tomadas para prevenir la propagacion del virus Corona
(Covid-19). Durante este periodo, las Compaiias pueden notificar el retiro o la renuncia al

Esquema de Exclusion, segun lo consideren conveniente..
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Decreto supremo N° 016-2020-MTC: Decreto Supremo que establece sanciones por
incumplimiento de los lineamientos sectoriales para la prevencion del COVID-19 en

la prestacion del servicio de transporte terrestre, y otras disposiciones

Articulo 31.- Obligaciones del conductor

Son obligaciones del conductor del servicio de transporte terrestre:

(..)

31.11. Usar mascarilla y cubrebocas, en su caso, al momento de conducir un servicio de

transporte.

31.12. Operar el vehiculo de servicio de transporte, si lo hubiere, de conformidad con lo

siguiente:

a) Solo se permite usuarios sentados, respetando el aforo consignado en la Tarjeta de

Identificacion Vehicular.

b) Esté prohibido el uso de asientos sefializados.

¢) La unidad vehicular debe contar con cortinas de polietileno para aislar los asientos.

d) La mascarilla y protector facial es de uso obligatorio.

Articulo 41.- Condiciones generales de operacion del transportista

El servicio de transporte se debe brindar dando respeto a la normativa y asumiendo como

obligacion lo siguiente:

41.1 En cuanto al servicio:
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(..)

41.1.11. Proporcionar a los conductores, la tripulacién y el personal para recolectar
mascaras y cubiertas faciales para el transporte, cuando corresponda, de conformidad con
las disposiciones de la Directiva de la Industria COVID-19 sobre los servicios de transporte

terrestre aprobados por MTC.

41.1.12 Respetar la capacidad de los vehiculos de transporte comercial, transportando
pasajeros Unicamente con el nimero maximo de asientos indicado en la tarjeta de
identificacion del vehiculo, no se permiten personas de pie; Marcar los asientos en los
vehiculos de servicio de transporte que los clientes no pueden usar; e instalacion de cortinas
de polietileno o cualquier otro material similar que contribuya al aislamiento térmico entre
los asientos del automodvil; En lo posible, consistente con lo establecido en los
Lineamientos de la Industria para la Prevencion del COVID-19 en la Prestacion de

Servicios de Transporte Terrestre, aprobados por el MTC.

41.1.13 La limpieza y desinfeccion de los vehiculos de servicio, de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos de la Industria para la Prevencion del COVID-19 en la

Prestacion del Transporte Terrestre, ha sido aprobada por el MTC.

41.1.14 Controlar la temperatura del usuario con termoémetro infrarrojo previo al abordaje
del vehiculo del servicio de transporte, en su caso, de conformidad con lo dispuesto en la
Directiva de la Industria sobre Prevencion del COVID-19 en la Prestacion de Servicios de

Transporte Terrestre, aprobada por el MTC.
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41.1.15 Cumplir con las demas disposiciones descritas en los Lineamientos de la Industria
para la Prevencion del COVID-19 en la Prestacion de Servicios de Transporte Terrestre,

aprobados por el MTC.

DECRETO DE URGENCIA N° 079-2020: “Decreto de urgencia que otorga subsidio
economico a los prestadores del servicio de transporte terrestre regular de personas

de ambito provincial”

Articulo 1. Objeto y finalidad

El presente Decreto de Urgencia tiene por objeto aprobar medidas, en materia econdmica
y financiera, orientadas al otorgamiento de un subsidio econémico a favor de prestadores
del servicio de transporte terrestre regular de personas de ambito provincial, con la
finalidad, por un lado, de promover el cumplimiento de las condiciones y procedimientos
de los protocolos sanitarios en el marco del proceso de Reanudacion de Actividades
establecido mediante el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM y modificatorias; y por otro
lado, establecer un mecanismo que permita disminuir la afectacion econdmica a los
prestadores del servicio de transporte terrestre regular de personas de ambito provincial,

por el impacto econdmico y social ocasionado por el COVID-19 (El Peruano, 2020).

Articulo 2. Subsidio econémico en favor de los prestadores del servicio de transporte

terrestre regular de personas de ambito provincial

2.1 El monto de subsidio se calcula sobre la base de los costos de operacion, que estan

determinados por la cantidad de Km recorridos.
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2.3 El subsidio econémico previsto en el presente Decreto de Urgencia no incluye los
servicios de transporte terrestre regular de personas de &mbito provincial reconocidos en el

Reglamento de Promocion de la Inversion Privada.

Articulo 3. Autorizacion para el otorgamiento de subsidio economico en favor de los
prestadores del servicio de transporte terrestre regular de personas de ambito

provincial

3.1 Autorizase a las municipalidades provinciales que se consignan en el Anexo que forma
parte integrante del presente Decreto de Urgencia, el otorgamiento excepcional de un
subsidio econdémico en especie (combustible) en beneficio de las personas naturales y/o
juridicas autorizadas que brindan el servicio de transporte terrestre regular de personas de
ambito provincial dentro de la jurisdiccion de las referidas municipalidades provinciales,
para garantizar la continuidad del servicio en términos de accesibilidad, seguridad y salud

de las personas.

3.2 Se autoriza a la Autoridad de Transporte Urbano para Lima y Callao (ATU), en
adelante, la ATU, a otorgar beneficios econdmicos y monetarios excepcionales en
beneficio de empresarios transportistas en la provincia de Lima y Callao, permitiendo que
se continlle otorgando este servicio en un estado accesible, de manera de garantizar la

seguridad y salud de la poblacion.

Articulo 4. Financiamiento del subsidio econémico, supervision y fiscalizacion

4.1 El Ministerio de Economia y Finanzas est4 autorizado para modificar el presupuesto
institucional, hasta por un total de S/ 38 336 630,00, en beneficio de las municipalidades y
S/ 78 318 533,00, a favor de la ATU.
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ORDENANZA MUNICIPAL que incluye medidas sanitarias de bioseguridad y
control para prevenir el contagio y propagacion del COVID-19 durante la prestacion
del servicio de transporte publico a pasajeros en vehiculos de las categorias M1 y M2
en la Provincia de Abancay en el marco del Decreto Supremo N° 016-2020-MTC

(2020)

Articulo 4.- Medidas de Bioseguridad

Para transportistas autorizados: Debera contar con al menos 70% de alcohol o al menos
60% de gel desinfectante y, asi como otros equipos de proteccion personal, de acuerdo con
los lineamientos establecidos en el Protocolo Sanitario Sectorial para la Prevencion del

COVID-19.

Para propietarios y/o conductores: Uso obligatorio de mascarilla adecuada, protector facial

y guantes opcionales.

Para el Vehiculo:

El aislamiento con material plastico transparente facilita la desinfeccion de la cabina

dividida entre conductor y pasajero.

Los vehiculos deberdn contar con dispensadores que contengan alcohol al 70% o al menos
60% de gel desinfectante para uso propio de pasajeros y conductores y soluciones

desinfectantes segun lo especifique el Ministerio de Salud.

Los vehiculos deben desinfectarse continuamente, al final del servicio, para evitar la

propagacion de COVID-19.

Debera contar con protector facial de manera obligatoria
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Para el servicio — pasajero:

Los propietarios y/o conductores de vehiculos deben transportar pasajeros, respetando el

distanciamiento social obligatorio para evitar la propagacion del COVID-19.

Se debe brindar servicio a los pasajeros que utilicen adecuadamente las mascarillas para

evitar la propagacion del COVID-19.

Debe tener un protector facial obligatorio.
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