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PRESENTACION
Sefior director de la Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco.

Se pone a su consideracion la presente investigacion intitulada
“INTERCULTURALIDAD Y POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA EN EL CONTEXTO MACROREGIONAL SUR DEL PERU:
CUSCO, APURIMAC Y MADRE DE DIOS 2021 para optar el grado académico de

Doctor.

Investigacion que estudia el desarrollo de la interculturalidad como enfoque de
gestibn en las politicas publicas de educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Per(: Cusco, Apurimac y Madre de Dios, en la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y Universidad

Nacional Amazonica de Madre de Dios.

Este trabajo aporta un analisis completo, cualitativo y cuantitativo de la
problemética que se desarrolla alrededor de la politica publica universitaria y las
implicancias de la interculturalidad, partiendo del analisis normativo y tedrico
desarrollado en cada universidad, asi como la opinion del personal administrativo y
directivo acerca de las acciones tomadas por las universidades con respecto a este nuevo
enfoque y finalmente la percepcion de los estudiantes sobre el rol de las universidades

en el cambio e inclusion de la interculturalidad como eje central de gestion.

Indira Yesenia Florez Mujica



INTRODUCCION
La investigacion se desarrolld bajo los parametros exigidos por la Escuela de
Posgrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y se presenta con

el siguiente contenido.

Capitulo 1. Planteamiento del problema, donde se presenta la situacion
problematica que generd la investigacion, los problemas generales y especificos, los

objetivos generales y especificos y la justificacion.

Capitulo Il. Marco tedrico, en el cual se desarroll6 los alcances epistemologicos,
tedricos y conceptuales, de las politicas pablicas universitarias y de la interculturalidad,
asi como el estado del arte, donde se analizaron los antecedentes de investigacion

relacionados al tema en el contexto internacional, nacional y local.

Capitulo 1. Hipotesis y variables, donde se explico las razones por las que en la
investigacién no se consideraron hipotesis y se desarrolld la conceptualizacion de las
variables, la operacionalizacion de las mismas, asi como se detallé los indicadores para

su medicion.

Capitulo 1V. Metodologia, en la cual se consider6 el alcance, el tipo, el enfoque
y el disefio de investigacion, de igual forma se desarroll6 la poblacion y muestra de
estudio, el muestreo utilizado, las técnicas e instrumentos de recojo de data y los

métodos de anélisis de datos.

Capitulo V. Resultados, en este capitulo se describid, analizé e interpreto los
resultados normativos y teoricos de las variables y del proceso evolutivo de la
normatividad de interculturalidad en la educacion superior universitaria, partiendo de la

Constitucién Politica del Perl, las Leyes Universitarias y marco legal sectorial,



seguidamente se desarrolld el andlisis de las entrevistas de profundidad individuales y
grupales a las &reas administrativas y de direccion de las 4 universidades estudiadas,
finalmente se realiz6 la interpretacion de la estadistica descriptiva producto de las
encuestas aplicadas a los estudiantes sobre la percepcion de la interculturalidad en la

politica publica de sus universidades.

Capitulo V1. Discusion, donde se expusieron los resultados mas relevantes de la
investigacion, se confronto los resultados obtenidos con los antecedentes consignados
en la investigacion, se explico las limitaciones y fortalezas del trabajo y finalmente se

expuso las posibles lineas de investigacion que se aperturan producto de esta tesis.

Capitulo VII. Conclusiones, en la cual se desarrollan de manera clara las

conclusiones a las que se llego en la investigacion.

Finalmente se consideran las recomendaciones producto del trabajo de
investigacion y los anexos, donde se adjunta la evidencia documental que ha
posibilitado el desarrollo de la investigacion, la evidencia fotografica y la evidencia
metodoldgica, donde se aprecia las validaciones de instrumento, los instrumento

propiamente y la base de datos estadistica
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RESUMEN

La investigacion se realiza con el objetivo de comprender como se desarrolla la
interculturalidad en las politicas publicas de educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y Madre de Dios, para ello se analizaron
a 4 universidades publicas como son la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, la Universidad
Nacional Intercultural de Quillabamba y la Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios.

El estudio se llevd a cabo en base a las dimensiones de interculturalidad
propuestas en el D.S:003-2015-MC, bajo el método de investigacion mixto, de tipo
basico, con un disefio de triangulacién concurrente, utilizando como técnicas de
investigacion cualitativas el analisis documental, las entrevistas de profundidad y focus
group a personal administrativo y como técnicas cuantitativas a las encuestas a
estudiantes.

Llegando a la conclusiéon que la interculturalidad en las politicas publicas de
educacidn universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y
Madre de Dios, se desarrolla de manera regular, ya que, si bien en sus documentos de
gestion consideran el término interculturalidad, esto no se traduce en planes, programas
ni proyectos. Esta situacion se debe a la no comprension de la interculturalidad y su
confusion con la diversidad cultural y la multiculturalidad. Los programas de bienestar
universitario como talleres culturales y artisticos, son solo un aspecto de todo el proceso
de implementacion del enfoque intercultural, sin embargo, en las universidades de
estudio se carece de espacios de dialogo, donde representantes culturales y étnicos

participen de la formulacion de politicas puablicas universitarias y se fomente la
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inclusion social en los estamentos estudiantil, docente y administrativo en los diferentes

procesos de la universidad.

Palabras clave: Interculturalidad, politicas publicas, diversidad, multiculturalidad,

inclusion
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ABSTRACT
The research is carried out with the objective of understanding how
interculturality is developed in public policies for university education in the Southern
Macroregional context of Peru: Cusco, Apurimac and Madre de Dios, for which 4
public universities such as the National University were analyzed. of San Antonio Abad
of Cusco, the Micaela Bastidas National University of Apurimac, the National
Intercultural University of Quillabamba and the Amazonian National University of

Madre de Dios.

The study was carried out based on the dimensions of interculturality proposed
in the D.S:003-2015-MC, under the basic mixed research method, with a concurrent
triangulation design, using analysis as qualitative research techniques. documentary, in-
depth interviews and focus group to administrative staff and as quantitative techniques

to student surveys.

Reaching the conclusion that interculturality in public policies of university
education in the Southern Macroregional context of Peru: Cusco, Apurimac and Madre
de Dios, is developed regularly, since, although in their management documents they
consider the term interculturality, this does not translate into plans, programs or
projects. This situation is due to the lack of understanding of interculturality and its
confusion with cultural diversity and multiculturalism. University well-being programs
such as cultural and artistic workshops are only one aspect of the entire process of
implementing the intercultural approach, however, in the universities under study there
is a lack of spaces for dialogue, where cultural and ethnic representatives participate in
the formulation of university public policies and promote social inclusion in the student,

teaching and administrative sectors in the different processes of the university.
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Keywords: Interculturality, public policies, diversity, multiculturalism, inclusion
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RESUMO
La ricerca & svolta con [l'obiettivo di comprendere come si sviluppa
I'interculturalita nelle politiche pubbliche per I'istruzione universitaria nel contesto della
Macroregione Meridionale del Peru: Cusco, Apurimac e Madre de Dios, per le quali
sono state analizzate 4 universita pubbliche come I'Universita Nazionale. San Antonio
Abad di Cusco, I'Universita Nazionale Micaela Bastidas di Apurimac, I'Universita
Nazionale Interculturale di Quillabamba e I'Universita Nazionale Amazzonica di Madre

de Dios.

Lo studio é stato condotto sulla base delle dimensioni dell'interculturalita
proposte nel D.S:003-2015-MC, secondo il metodo della ricerca mista di base, con un
contemporaneo disegno di triangolazione, utilizzando I'analisi come tecniche di ricerca
qualitativa.documentario, interviste in profonditd e focus gruppo al personale

amministrativo e come tecniche quantitative alle indagini sugli studenti.

Giungendo alla conclusione che l'interculturalita nelle politiche pubbliche per
I'istruzione universitaria nel contesto della Macroregione meridionale del Peru: Cusco,
Apurimac e Madre de Dios, si sviluppa regolarmente, poiché, sebbene nei loro
documenti di gestione considerino il termine interculturalita Cio non si traduce in piani ,
programmi o progetti. Questa situazione e dovuta alla mancanza di comprensione
dell'interculturalita e alla sua confusione con la diversita culturale e il multiculturalismo.
| programmi di benessere universitari come i laboratori culturali e artistici sono solo un
aspetto dell'intero processo di attuazione dell'approccio interculturale, tuttavia, nelle
universita di studio mancano spazi di dialogo, dove i rappresentanti culturali ed etnici

partecipino alla formulazione di programmi universitari politiche pubbliche e
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promuovere l'inclusione sociale a livello studentesco, didattico e amministrativo nei

diversi processi dell'universita.

Parole chiave: Interculturalita, politiche pubbliche, diversita, multiculturalismo,

inclusione



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

La universidad como organizacion de educacion superior, ha evolucionado en el
tiempo de manera integral, su conceptualizacion, su estructura organizativa y su
finalidad fueron integrando significaciones relacionadas a la generacion del
conocimiento, investigacion, desarrollo tecnoldgico, responsabilidad social y todo ello
bajo un enfoque humanista.

El siglo XXI le ha mostrado al hombre la inmensidad de su capacidad de
aprendizaje y de innovacion, pero también le ha refrendado la necesidad de mirar de
manera empatica y solidaria al projimo, e alli donde el enfoque humanista de la
universidad toma un valor preponderante, para Navarrete Cazales, (2013) la universidad
es un centro de formacion donde se construye identidades, donde el proceso formativo
incluye el conocimiento, respeto e integracion de aspectos culturales de los docentes y
dicentes.

En América Latina actualmente se hablan 420 lenguas que representa el 8% de
la poblacién de todo el continente, que pese al pasar del tiempo y las multiples formas
de asimilacionismo y exterminio se mantienen vivas aunque en menor proporcion, en
ese contexto la educacion en sus diferentes niveles se convirtio en un método de
homogenizacién linguistica y cultural, siendo los paises que mas han avanzado en
incluir modelos inclusivos en su estructura educativa Bolivia y Ecuador (Venegas
Martinez y Moreno Medrano, 2020), entre ellos incluir la educacion bilingue, la
creacion de Organizaciones Indigenas y han podido implementar politicas de
reconocimiento a los pueblos indigenas.

Gran parte de la problematica en América Latina se debe al insuficiente

porcentaje del Producto Bruto Interno (PBI) que los paises designan a politica



educativas de este tipo, ya que como menciona Delgado-Valdivieso et al., (2022) si bien
Bolivia, Brasil, Colombia, Mexico, Paraguay y Venzuela han superado el promedio de
gasto publico en educacién, esta aun no disminuye brechas sociales de desarrollo e
inclusion.

En el Pert la poblacion indigena representa el 25.80% de la poblacion a nivel
nacional (incluyendo a los quechuas, aimaras y otros grupos étnicos de la Amazonia), la
poblacion afrodescendiente representa el 3.57%, los tusan 0.82% y nikkei 0.29%
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017). Porcentajes que develan la
importancia de una educacion intercultural, mas aun cuando la Encuesta Nacional de
Hogares realizada el 2015, indica que del total de poblacion que habla lenguas indigenas
u originarias, el 17.4% no sabe leer ni escribir (Instituto Nacional de Estadistica de
Informética, 2018), brechas como el idioma, las creencias religiosas, entre otros, hacen
que esta poblacion vea dificil acceder a educacion basica regular y mas aun a educacion
superior.

El estado Peruano a partir de la entrada en vigencia del D.S. N° 006-2016-
MINEDU. Politica Sectorial de Educacion Intercultural y Educacién Intercultural
Bilingue y de la R. M. N° 629-2016-MINEDU (Ministerio de Educacion, 2016). Plan
Nacional de Educacion Intercultural Bilingiie al 2021, genera un marco normativo para
la creacion de Universidades Interculturales en el pais, como son la Universidad
Nacional Intercultural de la Selva Central Juan Santos Atahualpa (UNISCJSA) en las
provincias de Chanchamayo y Satipo (Junin), Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba (UNIQ) en la provincia de La Convencién (Cusco), Universidad Nacional
Intercultural de la Amazonia (UNIA), ubicada en la ciudad de Pucallpa (Ucayali) y

Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua (UNIBAGUA) en



la provincia de Bagua (Amazonas). Estas 4 universidades se encuentran licenciadas por
la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria— SUNEDU.

Es asi que la reforma de la ley universitaria N°30220 Congreso de la Republica
Perd, (2014) busca realizar cambios estructurales en el papel de la universidad frente a
la sociedad reconociendo su diversidad cultural, es asi que define a la universidad como
“La comunidad académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una
formacion humanista, cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia de nuestro pais
como realidad multicultural.”(p.6). Es en este contexto donde la interculturalidad se
convierte en una prioridad que la universidad debe considerar de manera transversal en
la planificacion y organizacion de sus politicas.

Sin embargo, establecer universidades interculturales ¢Es suficiente para
considerar que tenemos educacion universitaria intercultural? ;Qué politicas publicas a
disefiado el estado peruano para constituir a la interculturalidad como un aspecto
transversal en la educacion universitaria?, ;Se ha generado marco normativo para
desplegar estas politicas publicas? ¢Existen documentos técnicos que apoyan el proceso
de implementacion de la interculturalidad en las universidades publicas? ¢Cuénto a
avanzado el Per0 en el desarrollo de politicas publicas interculturales e inclusivas?.

La Ley Universitaria aborda minimamente aspectos de interculturalidad, pese a
que se menciona en su definicion en el articulo 3. Lo que hace necesario el desarrollo de
documentos técnicos adicionales para una correcta implementacion, que permitan
apreciar como la interculturalidad podria desplegarse de manera trasversal en la
organizacion universitaria nacional.

A nivel regional, la realidad universitaria tiene rasgos distintivos marcados de
acuerdo a la zona geografica donde se desenvuelve, asi como por sus caracteristicas

econdmicas, sociales y culturales. Si bien la regionalizacién ha sido parte del proceso de



descentralizacién del pais, los resultados de octubre del 2005 develaron lo complejo de
unificar intereses regionales y la aun existente discriminacién e intolerancia que existe
en el pais.

Estas caracteristicas comunes que presentan las regiones, han permitido
delimitar de manera tacita a la macroregion sur, integrada por Tacna, Moquegua,
Arequipa, Cusco, Apurimac, Puno y Madre de Dios, departamentos que
geograficamente se ubican al sur del Peru.

Dentro de este segmento las universidades puablicas presentan muchas mas
caracteristicas en comun, compartiendo problematica que aun se busca resolver, como
por ejemplo la insercion de estudiantes de zonas rurales y urbanas, los programas de
intercambio estudiantil, la asistencia psicologica a estudiantes, la adaptacién de
servicios educativos para estudiantes con habilidades especiales, el desarrollo de
competencias por parte de los docentes, el fomento a la investigacion y semilleros de
innovacion entre otros.

Cada una de las universidades de la macro region sur, han establecido para ello
un modelo educativo adaptado a su realidad, exponiendo su politica universitaria,
planes, programas y actividades que desarrollan para ofrecer servicios educativos de
calidad capaces de satisfacer las necesidades de su heterogénea poblacién estudiantil y

de la sociedad academica en general.

Es en este entender que la investigacion tiene como proposito comprender cada
una de estas realidades y analizar las politicas publicas con enfoque intercultural
desarrolladas por cada una de estas universidades, escogiendo como unidad de analisis a
4 universidades de la Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

Siendo el problema a analizar ;Cémo se desarrolla la interculturalidad en las politicas



publicas de educacion universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Per(: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios?

Para ello fue preciso primero estudiar conceptual y tedricamente a las politicas
pablicas y a la interculturalidad bajo diferentes criterios de analisis, posterior a ello se
evaluo la fundamentacion normativa y técnica de las politicas publicas de educacion
universitaria, identificando los lineamientos de interculturalidad desarrollados en las
universidades publicas peruanas, el estudio cuantitativo y cualitativo de aspectos
interculturales en las politicas publicas de 4 universidades en el sur del Per( permiti6
tener una vision global de la realidad problematica.

Los resultados de la investigacion permitieron alcanzar un diagnostico objetivo
de la realidad en las universidades publicas donde confluyen docentes, administrativos y
estudiantes de diferentes culturas de zonas andinas, altoandinas y amazonicas, de la
forma en como sus autoridades han implementado acciones, programas y proyectos
interculturales y como sus estudiantes perciben y se identifican con estas politicas.

Este diagndstico podra ser utilizado por las universidades en el pais, para
sincerar el nivel de implementacion de politicas publicas con enfoque intercultural que
han desarrollado en sus universidades y en base a sus resultados tomar medidas para
fortalecer este enfoque de gestion y comunicar el compromiso que tienen las
universidades con el acogimiento de la diversidad cultural, la inclusion, la igualdad de
oportunidades y la promocion cultural en los tres estamentos que conforman las
universidades.

1.2. Formulacion del problema

a. Problema general



PG: (Como se desarrolla la interculturalidad en las politicas publicas de
educacion universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y
Madre de Dios?

b. Problemas especificos

PE1: ;Como es la capacidad de gestion intercultural en las politicas publicas de
educacion universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y
Madre de Dios?

PE2: ;Qué acciones de reconocimiento de la diversidad cultural y lingiistica se
plantean en las politicas publicas de educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y Madre de Dios?

PE3: ¢(Qué acciones de erradicacion de la discriminacion étnico racial se
plantean en las politicas publicas de educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y Madre de Dios?

PE4: ;Como es la inclusion social de los pueblos indigenas en las politicas
pablicas de educacion universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Peru: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios?

1.3. Justificacion de la investigacion
1.3.1. Justificacion tedrica

La investigacién proporciona un marco filosofico, teorico, técnico, legal acerca
de las variables de estudio, partiendo desde una fundamentacion general hasta llegar a
entender la problematica en el contexto macroregional sur del Peru.

El conocimiento profundo de las variables de estudio representa el punto de
partida para futuras investigaciones, ya que muestran un enfoque de conocimiento

necesario en las politicas publicas.



1.3.2. Justificacion metodoldgica

A nivel metodologico la investigacién representa un antecedente de
investigacion tanto por la magnitud del sujeto de analisis, ya que se estudiard a las
universidades publicas de la macro region sur, asi como porque se utilizara un enfoque
mixto, lo que implica por el lado cualitativo, un estudio profundo de las variables de
estudio asi como la utilizacién de técnicas e instrumentos cualitativos y a nivel
cuantitativo, el andlisis estadistico de los resultados hallados en la etapa de recoleccion
de datos.
1.3.3. Justificacion préactica

Los resultados de la investigacion permitieron mostrar diversos aspectos de
gestion y direccion de las universidades publicas de Cusco, Apurimac y Madre de Dios,
ya que se reviso la implementacion de contenido intercultural en sus politicas publicas.
Al finalizar se expuso de manera detallada las politicas con enfoque intercultural y se
realiz6 recomendaciones para mejorar la orientacion social y humanista de la politica
publica universitaria.
1.3.4.Relevancia social

Esta justificacion es quizas la mas importante en la investigacion, ya que el
hablar de interculturalidad implica mencionar aspectos sociales, humanos, culturales,
entre otros que deben existir en el contexto académico. Las conclusiones a las que se
Ilegaron permitieron conocer la realidad de la politica publica de cada una de las
universidades y en base a ello se propuso aquellas acciones que promuevan su
implementacién en la politica universitaria, como por ejemplo el respeto a la diversidad,
la amplitud en el acogimiento de iniciativas participativas, los espacios de dialogo
intercultural, etc. todo ello con la finalidad de mejorar las condiciones y calidad de la

universidad publica.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general
OG: Comprender como se desarrolla la interculturalidad en las politicas pablicas
de educacién universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Per(: Cusco,

Apurimac y Madre de Dios.

b. Obijetivos especificos

OEL: Explicar cobmo es la capacidad de gestion intercultural en las politicas
pablicas de educacion universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Perd: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios.

OE2: Exponer que acciones de reconocimiento de la diversidad cultural y
linguistica se plantean en las politicas publicas de educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

OE3: Exponer qué acciones de erradicacion de la discriminacion étnico racial se
plantean en las politicas publicas de educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Pert: Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

OE4: Explicar como es la inclusién social de los pueblos indigenas en las
politicas publicas de educacién universitaria en el contexto Macrorregional Sur del

Per(: Cusco, Apurimac y Madre de Dios.



1. MARCO TEORICO
2.1. Alcances epistemoldgicos

La corriente filosdfica del positivismo, nace con Auguste Comte! y sustenta su
razonamiento en base al conocimiento cientifico, el positivismo surge de la
epistemologia y el empirismo a inicios del siglo X1X, expresando que todas las ciencias
para desarrollarse como tal utilizan un mismo esquema metodoldgico de analisis que es
el método cientifico, entre ellas las ciencias sociales. (Pérez-Villamar, 2015)

Para Comte la investigacion de todos los fendmenos sociales, presentan tres
estadios, el primero es el teoldgico el cual se inicia a causa de hechos naturales, los
cuales se obtienen en la observacion, el segundo es el metafisico donde la observacion
no es suficiente y se busca el analizar el porqué de las cosas y el tercer estadio es el
cientifico o positivo donde la observacion y el sustento racional dan paso a la
comprobacion, estos tres estadios o fases representan el proceso por el cual se investiga.

Si bien es recién con Hume, Kant y Freud, en el siglo XX que se considera a la
subjetividad, incertidumbre y al investigador como aspecto interviniente de los
resultados en la investigacion,

Entendiendo que la administracion es una ciencia social, la investigacion de la
politica publica y la interculturalidad son consistentes con el enfoque positivista, sin
embargo, este enfoque por el tiempo en que fue desarrollado y las limitaciones de su
procedimiento es muchas veces observado y discutido académicamente.

Por otro lado, el estructuralismo como un enfoque filoséfico y de investigacion
propiamente de las ciencias sociales, surge en los afios sesenta del siglo XX con

pensadores como Claude Lévi Strauss, Jacques Lagan, Louis Althusser, entre otros.

! Auguste Comte: (1798-1857) Fildsofo francés, considerado el padre del positivismo y filosofo de la
ciencia.
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El estructuralismo tiene sus bases en el positivismo y acepta el proceso
cientifico en la investigacion, no busca contradecir ni discutir la postura, si no por el
contrario entender y analizar aspectos culturales bajo una nueva perspectiva intelectual
que contemple los rasgos sociales y culturales de los sujetos de estudio dentro de la
investigacion.

La estructura es tratada como un todo que tiene leyes y caracteristicas Unicas que
se transforma y autorregula para conservar su equilibrio, este concepto encaja con la
realidad social, la linglistica, la antropologia, la sociologia, etc. Esta postura filoséfica
pionera en estudios antropoldgicos, es un punto de inflexién obligatorio en aquellos
estudios que investigan manifestaciones culturales y aspectos relacionados (Ochoa-
Rojas, 2019)

Para Ferndndez y Ormaechea, (2021) es el estructuralismo el enfoque del
pensamiento que permite converger las diferencias del pasado con los cambios del
presente, haciendo uso de una metodologia de analisis historica. Este enfoque
epistemoldgico permite estudiar a la interculturalidad desde el punto de vista evolutivo,
de la concepcion de pluriculturalidad, multiculturalidad y hoy interculturalidad.

2.2. Alcances tedricos de politicas publicas

Aristételes, en la antigua Grecia consideraba al hombre como un animal politico,
refiriéndose a su actividad en la polis? es decir que no era sélo un componente mas de
su vida, sino que era un rasgo definitivo y diferencial, entendiendo que el ser humano
no puede conceptualizarse fuera de su relacion con su sociedad.

En la antigua roma la politica seguia sin ser una actividad autbnoma, y es recién

con Nicolas Maquiavelo en el siglo XV, que la politica aparece como una esfera propia,

2 Polis: En la antigua Grecia, comunidad politica que se administraba por si misma, constituida
generalmente por una agrupacién urbana vy el territorio circundante.
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separada, por ejemplo, de la ética. Ambas pueden estar incluso en conflicto, porque la
moral politica (aquello que el lider politico debe hacer por el lugar que ocupa) es
distinta a la moral propia de otras actividades. Maquiavelo incidia en la autonomia del
ser, ya que el ser humano en ocasiones toma decisiones que obedecen a sus propias
convicciones, es decir seguir su ética, ello hacia que la salvacién del alma, fuese un fin
que debia buscarse por acciones ajenas a la politica, especificamente a la fuerza y al

poder.

Por otro lado, el término publico, tiene acepciones latinas, relacionadas a las
cosas del pueblo, libres, universales, populares y sociales, lo publico que tiene
correspondencia con lo proveniente del estado y que atafie a toda la poblacion en

general que reconoce ese poder y vive en ese territorio.

La union de ambos conceptos permite definir a las politicas publicas como
decisiones inherentes al ser humano que estan orientadas a mejorar las condiciones de la
poblacién. Es la persona y su bienestar la finalidad de la creacion de politicas publicas,
este proceso dinamico coadyuba diferentes tipos de decisiones, desde lo econdmico y
social, cultural, ambiental, entre otros. Una politica publica efectiva debe ser coherente
y coordinada con el interés publico, para ello se realizan analisis de gestion bajo
incertidumbre, andlisis de problemas publicos, analisis de contenidos, analisis de
actores, analisis de decisiones y acciones, analisis de recursos e instrumentos, entre

otros.

Para Ortegon (2018) las politicas publicas cumplen principalmente 3 funciones,
la primera es que representan una respuesta al presente ya que obedecen a la realidad de

los ciudadanos, la segunda funcion es que las politicas publicas deben ser mas
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agonisticas® que antagonistas reforzando su pensamiento democratico y la tercera
funcion obedece al caracter prospectivo y de planificacion que se debe realizar al
momento de formular las politicas, tanto en la vertiente politico institucional como

técnico metodoldgico.

Teodricamente las bases que sustentan a la politica pablica son la teoria

burocrética y la teoria de la nueva gestion publica.

3 Agonismo: Corriente politica que responde a los conflictos sociales con métodos de consenso y
dialogo, canalizando positivamente la confrontacidn, se apoya en los principios de la democracia.



VARIABLE 1: Politicas publicas en educacién universitaria

Teoria - . ~ .
administrativa Concepto Caracteristicas Paradigma Afio Autor Desarrollo del paradigma
La burocracia puede ser La burocracia como estructura concreta
vista, como una forma de Marquez se orienta hacia los fines que la
racionalizar la actividad de - Burocracia L " dominacién legal-racional propicia, o
. Las caracteristicas Viviane y | 1€ prop
las Organizaciones "\ b o rocia con como 1983 Godau sea, fines fundamentalmente
especificamente  de  los Y estructura . ' productivos, en el contexto de una
ot la especializacion Rainer . -
poderes publicos. Las de las funciones. I sociedad plenamente capitalista.
Teoria sociedades que entran en la erarquia ’ Ia (Marquez & Godau, 1983)
burocratica era de la modernidad Jdelin?itac,ién de Jaime
Max Weber encuentran en la burocracia competencias y por Fernan d’o_

(1864) la  forma normal de sobre todo que la Dufour ' La teoria burocratica de Max Weber,
organizarse, con todo lo estructura BuUrocracia en Gustavc;' menciona a “la direccidon de wuna
bueno y lo malo que esto . . o 2013 ' asociacion politica, la cual se caracteriza
- organizacional esta la politica Alessandro, " ;
tiene. Max Weber, precursor basada en normas Martin por el control de lo coercitivo. (Jaime et
de la corriente estructuralista Ama ay al., 2013)

y de la burocracia. (Martinez, ya,
2010) Paula
La teoria de la nueva gestion . . El estudio econdmico de las decisiones
- > . Se caracteriza por  Teoriade la
publica es un matrimonio fODONEr UNA NUEVa eleccion 1989 Mueller, que se adoptan al margen del mercado
entre el Nuevo Eaci%nalidad surge iblica D.C. o, sencillamente, como la aplicacion de
Teoria de la Institucionalismo y la a finales dél sialo P la Economia a la Ciencia Politica
nueva gestion  gerencia profesional. Esta XX Y g - ) .
pablica NGP pretende tomar : propone En esta teoria, se habla de reinvencion
Hood, Ch  distancia de la racionalidad 'cformas en la del gobierno, refiriéndose a la

(1991) burocratica, racionalidad que estructura organica, Neo- 1998 Osborne, D. transformacion fundamental de los

definié histéricamente a la racionalizacion tailorismo y Plastric, P organismos y sistemas publicos Esta

Administracién Plblica

(Guerrero, 1999).

normativa y
cultural.

transformacion se logra cambiando su
proposito.

13
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2.2.1. Teoria burocrética

La burocracia puede ser vista, como una forma de racionalizar la actividad de las
organizaciones especificamente de los poderes publicos. Las sociedades que entran en la
era de la modernidad encuentran en la burocracia la forma normal de organizarse, con
todo lo bueno y lo malo que esto tiene.

Max Weber?, precursor de la corriente estructuralista y de la burocracia, definia
a estado “como una organizacion politica de carécter institucional y continuada en la
que el aparato administrativo reclama el monopolio para la realizacion del ordenamiento
vigente” entendiendo a la accidén de reclamo como el ejercicio del poder, ya sea vista
desde la sociologia o el derecho esta accion ha sido por mucho tiempo en la historia el
sustento de opresion y coercion en las naciones. (Martinez, 2010)

El andlisis de estado por Weber representa para diferentes ciencias sociales el
sustento estructural y organizativo del estado, el cual definia también a la burocracia
como “una jaula de hierro”, en la que la creatividad humana podria perecer. Las
caracteristicas de la burocracia son la especializacion de las funciones, la jerarquia, la
delimitacién de competencias y por sobre todo que la estructura organizacional esta
basada en normas, contenidos tedricos que hasta la fecha permiten a las ciencias
administrativas realizar la trazabilidad del disefio organizacional.

La burocracia como estructura concreta se orienta hacia los fines que la
dominacién legal-racional propicia para fines fundamentalmente productivos, en el
contexto de una sociedad plenamente capitalista, el uso de marcos regulatorios para

delimitar su administracién, la convierten en racional, la sistematizacion de las

4 Max Weber: (1864-1920) Socidlogo, economista, jurista, historiador y politélogo aleméan, considerado
uno de los fundadores del estudio moderno de la sociologia y la administracién publica
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actividades econdmicas las hace calculables y por ende controlables (Marquez & Godau,
1983)

La teoria burocratica de Max Weber, menciona que “la direccion de una
asociacion politica, se caracteriza por el control de la violencia fisica como medio
especifico de dominacion” (Fernando-Martin et al., 2013). Esto explica como la
burocracia establece a través de su marco normativo parametros para garantizar la
correcta convivencia y la salvaguarda de los derechos fundamentales de los ciudadanos,
el termino dominacion subyace en la propia estructura del estado, donde se tiene un
orden, jerarquias y lineas de autoridad y responsabilidad.

La teoria burocratica, fue ampliamente discutida y debatida sobre todo porque se
buscaba extender las caracteristicas de las estructuras organizativas producto de la
capacidad adaptativa de las organizaciones, este proceso de evolucién se realizo a partir
de los afos setenta, cuando el discurso organizacional se desarticula y se reorienta en
dos direcciones, la micro organizacional y macro organizacional (Marquez & Godau,
1983)

2.2.2.Teoria de la nueva gestién publica

La vision de la gestion publica desde los alcances teéricos de Weber a la fecha,
ha ido sumando criterios de cambio, contingencia, adopcion de tecnologia, entre otros
aspectos, los cuales han marcado un antes y un después, sin embargo, este punto de
inflexion més que diferencias, muestra rasgos de evolucién en su concepcion.

Chica (2010) menciona que la administracion publica en las sociedades
contemporaneas se enfrenta hoy a ser transformada por una nueva racionalidad que fue
definida, desde finales del siglo XX, por diversos autores como una nueva gestion
publica (NGP). Esta NGP pretende tomar distancia de la racionalidad burocratica,

racionalidad que defini6 histéricamente a la Administracion Publica (Guerrero, 1999).
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Algunos estudiosos manifestaron que la NGP era la aplicacion de un modelo neoliberal
en la administracion pablica, la acusaban de ser mas de lo mismo.

Pese a las diversas opiniones acerca de esta teoria, para muchos paises
anglosajones parte de Europa Occidental represento un nuevo enfoque de gestién donde
del gobierno desarrollo reglas més homogéneas, procedimientos estandarizados,
vigilancia centralizada y jerarquias solidas que permitieron tener un mejor control del
aparato administrativo gubernamental (Cejudo, 2013)

Esta nueva racionalidad administrativa se constituye desde un enfoque privado,
concordante con los planteamientos de autores como Peter Drucker® (1986), reconocido
tratadista de la administracion de empresas. Como forma de ver y actuar ante los
asuntos publicos, emerge de la economia, y mas particularmente del pensamiento

econdmico neoclasico.

Ortegdn (2018) realiza un andlisis de las ciencias politicas, desde un punto de
vista econdmico formulado por W, Brian Arthur, diferenciando a la economia antigua
como una economia perfecta — lineal y la nueva economia, como una economia
emergente-compleja, Schumpeter hacia mencion a esta evolucion econdémica como la
“destruccion creativa” que permite el crecimiento econdmico gracias a la innovacion y

el emprendimiento

El establecimiento de este nuevo tipo de racionalidad administrativa, implica,
desde la perspectiva de autores como Bresser y Osborne, superar el burocratismo, al
cual se le asigna la responsabilidad de los problemas de ineficiencia de la gestién
publica y la crisis de la Administracion Publica, estos postulados preveian nuevos y

distintos instrumentos de gestién que valoran las virtudes de la autonomia gerencial es

5 Peter Druker: (1909-2005) Consultor, abogado y profesor de negocios, tratadista austriaco,
considerado el mayor filésofo de la administracién del siglo XX.
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decir de la capacidad y efectividad en la toma de decisiones sin contradecir
procedimientos legales y técnicos.
2.2.3.Politicas publicas

Las politicas publicas son una parte fundamental de la vida de las sociedades y
del accionar de los gobiernos. Este fendmeno, que representa a la movilidad politica en
conceptos de gestion y ejecucion, siempre es analizado de forma simplista en términos
de efectividad. Pero detréds de la sola implementacion existe un proceso méas abarcador
que las subyace. (Cardozo et al., 2021)

La politica publica es la actividad que realiza la autoridad investida de poder
publico y de legitimidad gubernamental. La politica publica tiene un ciclo propio
compuesto por las fases de disefio, formulacion, evaluacién, negociacién, toma de
decision, implementacién, seguimiento y retroalimentacion, entender este ciclo de
manera lineal y estatica se convierte en un error ya que la incertidumbre es una

constante en el proceso evolutivo de una sociedad. (Ortegdn, 2018)

Paises como Australia y nueva Zelanda fueron los primeros gobiernos que
vieron el cambio como una necesidad de modernizar el estado y hacerlo més eficiente,
partiendo del analisis de posibles alternativas de organizacion y gestion de las
burocracias publicas, los cuales ofrecian mejoras sustanciales en la calidad de los
servicios y reduccion en los costos para el sector publico. Para gobiernos que vivian
presiones fiscales y demandas sociales, la nueva gestion publica ofrecia respuestas

prometedoras. (Cejudo, 2013)

Para Roth Deubel (2019) las politicas publicas son “un conjunto de elementos y
procesos que se llevan a cabo con el concurso activo o voluntariamente inactivo de una

institucion gubernamental” (p. 35). Las politicas representan los lineamientos que
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conducen a alcanzar fines publicos, para alcanzar dicho fin es preciso contar con
programas (Serie ordenada de actividades) y proyectos (Como fase tactica y operativa
de ejecucion). La convergencia de estos tres elementos es fundamental para que el

gobierno logre el bienestar y la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

2.2.3.1. Clasificacion de las politicas publicas

Existen diferentes autores que desarrollan formas de tipificar o clasificar las
politicas pablicas. Ortegdn (2018) plantea que existen diferentes criterios para tipificar
las politicas publicas, entre ellas: los actores, instrumentos, grados de coercion,
cobertura y sectores de intervencion. Entre ellos, las tipificaciones mas representativas
son

Segln Lowi (1972), politdlogo estadounidense y critico acérrimo de los
paradigmas del elitismo® y pluralismo’, clasifica a la politica publica en:

e Regulatorias: Aquellas orientadas principalmente a lograr la realizacion de
conductas deseadas o la no realizacion de conductas indeseadas. El énfasis esta
aqui en un enfoque conductual de las decisiones de los sujetos. Este tipo de
politicas aplica reglas de conducta a la industria, individuos o grupos, ejemplo el
caso de las politicas de transito terrestre.

e Distributivas: Aquellas destinadas a prestar bienes o servicios a los ciudadanos,
tales como los servicios de salud, educacién y seguridad.

e Redistributivas: Cuando se trata de politicas que recaudan de algunos para

entregar a otros, en particular, por su condicion de pobreza o vulnerabilidad, es

6 Paradigma del elitismo: Es considerada una ideologia y un sistema social que favorece a las élites
dentro de él o promueve el surgimiento de nuevas élites

7 Paradigma del pluralismo: Principio ideoldgico que considera como una fortaleza la divisién de la
sociedad en diversos grupos sociales con ideas e intereses diferentes, valora la diversidad.
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decir reasignan derechos. Los programas sociales son parte de las politicas
redistributivas.
Constituyentes: cuando modifican la organizacion misma del Estado. El caso

mas claro en nuestro pais es el de las politicas de la descentralizacion

Segln Wade y Curry, las politicas publicas se clasifican en:

Colectiva: Provee bienes indivisibles, si se da a un individuo o grupo se da a
todos los individuos o grupos, estos se sustentan por el criterio del derecho
universal de todos

Privada: Provee bienes divisibles, son costeables sobre las bases de cada
individuo, estos son variables de acuerdo a la capacidad y voluntad de cada

individuo.

La tipologia propuesta por Anderson, las politicas publicas se clasifican en:

Sustantiva: Acciones especificas, con costos y beneficios, ventajas y
desventajas.

Procedimental: Instrucciones sobre como llevar a cabo las acciones sustantivas

Por otro lado, los politélogos peruanos también hacen andlisis de la tipologia de

las politicas publicas, bajo diversos criterios, entre ellos Alza (2020), que presenta un

estudio acerca de los sectores a los que se dirigen las politicas publicas en el pais, en la

cual cita a Carlos Parodi, economista estudioso de la actividad publica y profesor de la

Universidad del Pacifico, el cual propone una divisién en base a las ciencias sociales.

Sociales: Para aquellas destinadas principalmente a aliviar la pobreza y/o
necesidades basicas de los ciudadanos, entre ellas; Salud, Educacion, Vivienda,

etc.



20

Econdmicas: Cuando se refieren al manejo de la hacienda publica y las finanzas
del Estado, entre ellas; Fiscales (MEF), Monetarias o cambiarias (BCR),

De gestion: para referirme a aquellos procesos decisionales orientados a resolver
los problemas de organizacion y operacion del aparato burocratico. En varios
paises esto ha tomado la forma de Nueva Gestion Publica, y en otros, como los
de Ameérica Latina y el Caribe, recibe el nombre de Reforma del Estado o
Modernizacion del Estado, entre ellas; Planificacion del gasto y gestion
financiera, Servicio civil y relaciones laborales, Presupuesto y recaudacion,

Organizacion y métodos, Auditoria y evaluacion

A partir del marco normativo nacional, las politicas publicas se clasifican en:

Politicas de Estado son aquellas que guiaran la labor del Estado mas alla del
gobierno de turno. Es decir, son decisiones que trascienden varios gobiernos,
como ha sido el caso, en el Perd, de las politicas de comercio exterior presentes
en diversos gobiernos, como los de los presidentes Fujimori, Toledo y ahora
Garcia.

Politicas de Gobierno, en cambio, son aquellas que obedecen a un plan de
gobierno y a la ideologia del partido de gobierno y, por tanto, suelen estar
circunscritas al periodo de mandato. Asi, por ejemplo, para un Gobierno, el
aumento de la recaudacion puede convertirse en una politica publica, mientras
que, para otro, esta debe ser controlada o reducida. Ello dependera del tipo de
gobierno que llegue al poder.

Politicas sectoriales son las que se atribuyen especificamente a una cartera y
afectan a su ambito particular. El articulo 4° de la Ley Organica del Poder

Ejecutivo establecer que son “el subconjunto de politicas nacionales que afecta
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una actividad econdmica y social especifica publica o privada.” Y se aprueban
por Decreto Supremo.

e Politicas multisectoriales son aquellas que son influidas por varios sectores, cada
uno en su ambito de aplicacion. Asi, por ejemplo, la seguridad nacional esta
confiada a un sector (Defensa), mientras que las politicas de seguridad en el
transporte interprovincial estan coordinadas por Interior y Transporte.

e Politicas transectoriales cuando se encuentran transversalmente en los diferentes
sectores del gobierno, como es el caso de la politica ambiental o de la politica de
equidad de género.

e Politicas nacionales son las que tienen eficacia a nivel nacional, como las
politicas de Defensa e Interior, la Ley Organica del Poder Ejecutivo las define
como aquellas que “definen los objetivos prioritarios, los lineamientos, los
contenidos principales de las politicas publicas, los estdndares nacionales de
cumplimiento y la provisién de servicios que deben ser alcanzados y
supervisados para asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y
privadas. Las politicas nacionales conforman la politica general de gobierno”. Se
aprueban por Decreto Supremo.

e Politicas regionales se aplican al espacio de la jurisdiccion, tales como las
politicas de la mineria artesanal.

e Politicas locales son las que corresponden a las municipalidades, como es el caso
de las politicas de gestion de residuos solidos.
2.2.3.1.1. Politicas publicas educativas
Dentro de las politicas sectoriales, las politicas educativas son sumamente

importantes ya que el estado dentro tiene como finalidad esencial promover el

desarrollo humano, entendiendo el desarrollo de manera holistica e integral, desarrollo
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fisico, emocional, profesional, econdmico, etc. Es en ese entender que la educacion se
convierte en un pilar fundamental del desarrollo, ya que a través de este el ser humano
obtendra las herramientas que le permitan desenvolverse en sociedad y autosostenerse.
Una politica educacional incluye explicita o implicitamente tres elementos “Una
justificacion para considerar el problema a ser abordado, un propdsito a ser logrado por
el sistema educacional; y una teoria de la educacion” (Espinoza, 2009)

El Sector de la politica educativa, de la UNESCO (2017) en la publicacion
Revision de las politicas publicas del sector de educacién en Perd, al 2030, realiza un
diagndstico del contexto socioeducativo de América Latina, resaltando el crecimiento
econdmico de estos paises y de las mejoras en el bienestar y condiciones de vida de sus
poblaciones, sobre todo en sectores como, servicios basicos, educacion, salud y

transporte.

El sistema educativo nacional peruano, en su estructura reconoce a cuatro
niveles educativos: pre primaria, primaria, secundaria y terciaria, esta Ultima también
denominada educacion superior, dirigida a personas entre 17 a 21 afios en promedio y
que consiste en la educacion universitaria y no universitaria. La no universitaria puede
consistir en institutos tecnoldgicos o pedagdgicos y escuelas de arte, otorgando el titulo
técnico (cuatro semestres académicos) de profesional técnico (seis semestres),
profesional (siete a diez semestres) 0 experto (un minimo de dos semestres adicionales
al titulo de profesional). La educacion universitaria permite la obtencion del titulo de
bachiller o pregrado, maestro y doctor, dependiendo de los tiempos de estudio.

(Ministerio de Educacion y UNICEF, 2005)

La tasa neta de matricula en educacion inicial se incrementd del 78% en 2010 al

88% en 2015; la educacion primaria se llegd a universalizar practicamente con el 94%
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para el mismo afio; sin embargo, en la educacidén secundaria superior la tasa neta de
matricula ascendi6 tan solo levemente, pasando del 52% al 56% entre los afios 2012 y
2015. Estos datos estadisticos muestran el trabajo de los paises por mejorar los niveles
de educacion, sin embargo, a nivel de estudios de educacion superior, son limitados los
esfuerzos realizados sobre todo en criterios de cobertura y de gratuidad. En cuanto a
mejorar estandares de calidad si se ha venido presentando esfuerzos, sobre todo por el

fomento de actividades de investigacion, responsabilidad social, innovacion, etc.

Las politicas publicas educativas enfrentan también amenazas por las diferencias
socioeconémicas, brecha de género, diversidad linglistica y cultural, falta de
oportunidades que caracteriza la zona rural en comparacion a la urbana, trabajo infantil,
maternidad temprana, entre otros son flagelos sociales que influyen también en el

acceso a la educacion sobre todo en niveles basicos de educacion.

El gasto publico como porcentaje del PBI en los paises de América Latina
fueron crecientes del afio 2010 al 2015, es asi que Costa Rica tuvo un crecimiento de su
gasto educativo en 5%, alcanzando al 2015 el 23%, Chile reporto un crecimiento de 1%,
alcanzado al 2015 un 19% del PBI de gasto publico en educacion y Peru tuvo un
crecimiento del 4%, es asi que al 2015 el gasto publico en educacion alcanza el 18% el
PBI, sin embargo es pertinente analizar si los esfuerzos por incrementar el gasto en el
sector educacion son suficientes, entendiendo que la educacion es un derecho y en vista

gue aun existen brechas que no se han podido cerrar.

2.2.3.1.2. Politicas publicas en educacion universitaria

Los sitios de ensefianza y aprendizaje tienen como antecedente primigenio a los
espacios de estudio propuestos por Aristdteles con la “Academia” y el de “Liceo”

abordado por Platon. Ambos espacios eran ocupados por sabios que impartian sus
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conocimientos, filosoficos y de vida con sus discipulos. Ya que es en Grecia donde
espacios como la biblioteca se convierten en escenarios promotores de investigacion,

ciencia y conocimiento.

Las universidades nacen en la época del renacimiento intelectual del siglo XI,
entendiendo a la universidad como el contexto donde convergen maestros y alumnos,
“docentes y dicentes”, siendo el clero los que tenian a cargo la ensefanza y sus
discipulos eran profesionales clericales, es decir en areas del conocimiento como la

teologia, el derecho, la medicina, filosofia y artes.

La palabra universidad viene del latin Universitas®, que tiene que ver con lo
universal, atribuyendo ello a que el conocimiento alli formado era universal, lo cual en
ese tiempo represento una hegemonia frente a poblaciones muchas veces oprimidas y
explotadas carentes de conocimiento. Es a finales del siglo XIV, que se empieza a

utilizar la concepcién de universidad como la conocemos en la Actualidad.

En América latina, segin (Rama, 2005) el proceso dindamico de evolucién en la
universidad fue complejo en América Latina, ya que la accion evangelizadora de
Espafia como principal pais invasor en el territorio Latinoamericano, trajo consigo estos
espacios de aprendizaje y generacién de conocimiento, sobre todo impulsadas por la

Universidad de Salamanca y diferentes 6rdenes religiosas.

En el Perd la situacion fue la misma, ya que, en medio del proceso de
Colonizacion Espafiola, en Lima en el afio de 1551 se crea por Real Cedula la primera
Universidad, la cual ya en 1574 fue denominada Universidad de San Marcos, seguida

por la Universidad San Cristobal de Huamanga en Ayacucho en 1677, ratificada por

8 Universitas: Palabra latin que significa "todo", "entero", "universal" Es cualquier comunidad o
corporacion, usada en su sentido moderno como un cuerpo dedicado a la ensefianza y a la educacion.
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Real Cedula en 1680, siendo la tercera universidad creada la Universidad de San
Antonio Abad, en Cusco, la cual fue creada mediante Breve Papal y Real Cédula de
1692. En Cusco en el mismo afio también se cred la Universidad de San Ignacio la cual

se cerrd en 1767 al ser expulsados los jesuitas.

Este recuento historico permite ver la evolucién de las universidades en el Peru
y las politicas publicas para administrarlas, ya que estas al inicio fueron todas publicas
regidas por el clero. Ya en el siglo XX que es donde se liberalizan las universidades en

el pais, es que aparecen las universidades privadas.

Las politicas publicas disefiadas por las universidades estaban vinculadas al
desarrollo colectivo de la comunidad universitaria, en todos sus estamentos para ello la
autoridad universitaria de cada institucion definia sus politicas de manera
independiente, en el marco de su autonomia, siendo la Asamblea Nacional de Rectores

Su ente rector.

El 09 de Julio del 2014 con la entrada en vigencia de la Ley Universitaria
N°30220, el estado peruano inicia un proceso de reforma universitaria, con la finalidad
de que mejorar las condiciones de calidad en la educacion universitaria publica y

privada.

El Ministerio de Educacion, cumpliendo con la Ley Universitaria vigente, y en
base al plan estratégico del sector “Proyecto Educativo Nacional al 20217, elabora la
Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, “la
cual se convierte en el principal documento orientador del proceso de reforma del
ambito universitario y de su evolucion y reflexion progresiva” (Ministerio de

Educacidn, 2015, p.6).
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La Politica institucionaliza el proceso de reforma universitaria y desarrolla el
contexto estratégico, técnico y normativo para el aseguramiento de las condiciones de
calidad educativa universitaria. La Ley N°30220 muestra tres caracteristicas que la
politica publica en materia de educacion superior debe cumplir. Primero establece que
el eje central que define el papel del Estado en el sistema universitario es la Politica de
Aseguramiento de la Calidad, es decir que educacion sin calidad, no es educacion, por
ello todos sus esfuerzos deben estar orientados a garantizar dicha calidad. Segundo que
los principios que rigen las universidades se incluyen la calidad académica, la
autonomia, el pluralismo, la tolerancia, el dialogo intercultural, entre otros. Aspectos
que se fundamentan en el respeto a la diversidad y tercero que entre los fines de la
universidad se encuentran el “preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente, la
herencia cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica de la humanidad; afirmar y transmitir
las diversas identidades culturales del pais y promover el desarrollo humano y
sostenible en el ambito local, regional, nacional y mundial” aspectos que inciden en el
valor social, como una competencia fundamental e imprescindible en la formacion
profesional (Ministerio de Educacion, 2015)

2.3. Alcances teoricos de interculturalidad

La interculturalidad desde un punto de vista ideoldgico®, surge del proceso
evolutivo del reconocimiento de la diversidad cultural, de la necesidad de las naciones
de aceptar que son pluriculturales, sin embargo, este hecho ha sustentado que los
gobiernos desarrollen de manera vertical diferentes politicas y programas para
salvaguardar esta diversidad cultural, con una mirada sectorial que muchas veces

yuxtapone el poder de decisién de un grupo mayoritario frente a uno minoritario, y es

% |deologia: Es un conjunto normativo de emociones, ideas y creencias colectivas que son compatibles
entre si y estan referidas a la conducta social humana
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en el marco de lo pluricultural que se han plasmado politicas “desde afuera” con poco
criterio empatico y con un pensamiento de unificacion cultural de los estados.

Este hecho se ve reforzado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS al
2030, los cuales fueron planteados el 2015 por la Organizacion de las Naciones Unidas
y aceptados por todos sus paises miembros, estos 18 objetivos estan orientados ha hacer
del mundo un lugar més justo y empatico para vivir, es asi que en la ODS 10 Reduccion
de desigualdades, que en sus numerales 10.2 y 10.3, Inclusion social, econémica y
politica y Garantizar igualdad de oportunidades, muestran acciones que los paises deben
realizar para reducir las brechas de desigualdad de sus naciones.

Por otro lado, el multiculturalismo toma como palabra clave el respeto, ya que
no solo reconoce la existencia de un estado pluricultural, sino que también entiende la
necesidad de su coexistencia en un entorno y asume la mision de concretar politicas de

igualdad de oportunidades sociales a dichos colectivos. (Heise, 2001)

Estos enfoques fueron puntos de partida para adentrarse en la problematica del
interés cultural en las naciones, pero existian aun aspectos que no permitian transmitir la
ansiada igualdad a los colectivos y es alli donde la interculturalidad cuya palabra clave

es el didlogo, toma protagonismo.

La Interculturalidad es la interaccién e integracion entre culturas en un marco de
respeto y tolerancia, es un proceso de comunicacion entre diferentes grupos humanos,
con diferentes costumbres, siendo la caracteristica fundamental: “la Horizontalidad”, es
decir que ningun grupo cultural estd por encima del otro, promoviendo la igualdad,
integracion y convivencia armonica entre ellas. Entendiendo que, para realizar politicas
interculturales, para un pais multicultural es necesario tener gobiernos de todas las

sangres, donde prime el didlogo intercultural.
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La interculturalidad es vista también como la forma de inclusion y reflexion se
generen espacios que valoren las diferencias y utilicen las relaciones culturales como un
proyecto comun, haciendo de estos diversos aportes, fortalezas para el logro de
objetivos de mayor impacto social, ensefiar con un enfoque intercultural genera cambios
en las estructuras cognitivas, en los valores, percepciones y por ende en la conducta de

los individuos (Pareja de Vicente & Leiva Olivencia, 2018)

Si bien la interculturalidad est& basada en el respeto a la diversidad, integracion
y crecimiento por igual de las culturas, no esta libre de generar posibles conflictos, tanto
por la adaptacion o por el mismo proceso de aprender a respetar, pero con la diferencia,
de que estos conflictos se resolveran mediante el didlogo y escucha mutua, primando
siempre la horizontalidad del proceso, es quizads por la complejidad del mismo que

algunos estudiosos consideran a la interculturalidad como algo utdpico.

Las bases tedricas que sustentan la interculturalidad pueden analizarse desde dos
enfoques, uno desde la sociologia que describira a la teoria del funcionalismo y por otro

lado desde el enfogque organizativo se desarrollara a la teoria del institucionalismo.
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VARIABLE: Interculturalidad

Teoria

administrativa Concepto Caracteristicas Paradigma Afio Autor Desarrollo del paradigma
Se caracteriza en El Inspirado en el romanticismo y en las
que analiza los . ideas de Kant y Hegel. Sostiene que el
El institucionalismo es el Procesos no institucional ;g5 Schmoller, proceso econdémico se opera dentro de
Teoria enfoque mas proximo a una politicos de la ISmo. un marco social atravesado por la
Institucionalist verdadera sociologia de las conducta politicay  €cOnOmIco cultura y la historia.
adela organizaciones. Analiza en los aspectos no
. . economicos de la C e
Administracion detalle los procesos conducta Racionalism Para Scott “las instituciones son
Perrow Ch. organizacionales reales e econémica. Esta o estructuras y actividades cognitivas,
(1991) histdricos, anidandolos en un orientado por ordanizacio 1995 Scott normativas y regulativas, que proveen
todo organico que les da sentido. valores, es g nal estabilidad y significado al
adaptativo y comportamiento social”,
sensible
De manera muy Alfred Surge en Estados Unidos con Robert
Augusto Comte (1798-1857) resumida Antropologi 1877 Marshall Merton y Talcott Parsons que por sus
esta considerado el fundador de  podriamos decir a social Vilfre do’ rasgos totalitarios fue vista
la Sociologia como disciplina gue esta escuela Pareto negativamente.
Teoria del cientifica. Este autor estudia esta  parte de que la
Funcionalismo materia desde su concepcion Unica forma de Desde la escuela inglesa sustentan Ia
Augusto como "Fisica social". A Comte conocimiento teoria en base a la obra “La estructura
Compte se le estudia dentro de los valida es el de la accion social” la cual tiene
(1798) manuales de historia del conocimiento Talcott rasgos MAs espontaneos y menos
pensamiento como uno de los  cientifico, y por lo Accién o
mas importantes autores del tanto el Gnico social 1921 Parsons y  totalitarios. Es con este aporte que
Max Weber Talcott Parsons replantea su teoria

Positivismo.

método util es el
de la ciencia.

funcionalista adopta un modelo
organicista de sociedad apoyado en la
teoria de los sistemas.




30
2.3.1. Teoria institucionalista de la administracién

En esta teoria el proceso administrativo va mas alla de las estructuras, de los
fines y de las metas, estudia a la organizacién orientada por los valores, es decir que son
instrumentos racionales valiosos més alla de sus actividades productivas, son valiosos
por su esencia de adaptacion a la interaccion y a los diferentes valores sociales que se
desenvuelven en el contexto. Para Agiero (2007) “Esta teoria analiza procesos no
politicos de la conducta politica y los aspectos no econémicos de la conducta

economica” (p, 6)

El institucionalismo es un proceso que crece de manera natural tiene un
razonamiento inductivo, surgié en Alemania a fines del siglo XIX con Schmoller y
posteriormente en Estados Unidos con Commons y Veblen, entendiendo que las
organizaciones son procesos econdémicos que se desarrollan en un contexto social que
tiene como aspectos transversales a la cultura y la historia. Las organizaciones presentan
caracteristicas de isomorfismo institucional®®, ya que el marco normativo, la
mimetizacion entre organizaciones, estandarizan su comportamiento. Para Scott como
se citd en Aguero, (2007) “las instituciones son estructuras y actividades cognitivas,
normativas y regulativas, que proveen estabilidad y significado al comportamiento

social” (p, 8)

Esta teoria es asociada a la sociologia politica y al institucionalismo de la ciencia
politica, para todos estos aportes cientificos las instituciones son consideradas como
esquemas, normas que establecen los parametros de conducta de los actores sociales que

la componen. La gestion publica estudia justamente estos tipos de estructura, donde la

10 1somorfismo institucional: Proceso a través del cual las organizaciones se vuelven mds homogéneas al
enfrentar condiciones contextuales aparentemente similares lo cual les otorga pautas de legitimidad
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cuestion politica y la obligatoriedad de implementacion de la normativa, han dado a las
organizaciones un comportamiento propio y por ende han provisto de estabilidad y

significado al comportamiento social.

La formulacion y ejecucion de politicas publicas se centran en esta teoria
institucionalista (Vargas-Hernandez, 2008)
2.3.2. Teoria del funcionalismo

La teoria del funcionalismo, es una de las teorias de las ciencias sociales mas
antiguas considerando a Auguste Comte como su fundador. El funcionalismo tuvo dos
etapas marcadas, una que nace desde la antropologia social especialmente en Estados
Unidos con Robert Merton y Talcott Parsons que posteriormente por sus rasgos
totalitarios fue vista negativamente, la segunda inicia con Alfred Marshall, Vilfredo
Pareto y Max Weber que desde la escuela inglesa sustentan la teoria en base a la obra
“La estructura de la accioén social” la cual tiene rasgos mdas espontaneos y menos
totalitarios. Es con este aporte que Talcott Parsons rehace su teoria funcionalista y la
fusiona con los aportes de la escuela inglesa, esta teoria adopta un modelo organicista*
de sociedad apoyado en la teoria de los sistemas!?, cuyo modelo tenia 3 sistemas:
cultura, social y personalidad. (Cadenas, 2016)

La sociedad como sistema necesita de la cultura y personalidad para
desenvolverse, las personas de acuerdo al grado de adaptacion, inclusién vy
generalizacion de valores pueden lograr el desarrollo de una sociedad. La teoria

funcionalista al igual que la teoria institucionalista pone énfasis en la estructura de los

11 Modelo organicista: El ser humano no simplemente responde a estimulos ambientales, sino también a
procesos del desarrollo psicoldgico son similares a los del desarrollo organico

12 Teoria de los sistemas: Cuyo precursor fue Ludwig Von Bertanlanffy, esta teoria representa un estudio
interdisciplinario que busca propiedades comunes a entidades, la integracidon de los sistemas que se
desarrollan en todos los niveles.
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valores humanos, resaltando las iniciativas tedricas de estudiosos como Braithwaite y
Law en 1985; Kohn en 1977; Rokeach en 1973 y Schwartz en 1992, que indican que los
valores individuales y culturales presentan estructuras propias, las cuales se desarrollan
en base a factores motivacionales, es asi que muchos autores han propuesto diversas

tipologias de los valores, siendo Maslow uno de sus principales referentes.

Para Rokeach, como se cita en Gouveia et al.,, (2010) “Los valores son
representaciones cognitivas de necesidades individuales, pero también de demandas
institucionales y societales” (p, 214) es decir que estos valores le permiten al ser

humano guiar su conducta en la sociedad.

Tanto la teoria institucionalista como la funcionalista hablan acerca de las
estructuras sociales y como los valores hacen que cada una de ellas adquieran
comportamientos propios, las organizaciones publicas y privadas por ejemplo tienen
rasgos distintivos producto de los valores y conductas que existen en cada una de ellas.
El funcionalismo sienta las bases de todos aquellos aspectos que le dan identidad a las
organizaciones y el institucionalismo aporta que se deben establecer otros valores
adicionales quizas a través de normativas para el desenvolvimiento normal de estas
estructuras, lo que describe de mejor forma el comportamiento de la gestion publica.
2.3.3. Interculturalidad en la educacion

Segun el Ministerio de Educacion y UNICEF (2005) la importancia de la
intercultural en Ameérica Latina, en especial en la region andina, radica en la atencion a
la diversidad cultural que parte de reconocimientos juridicos y una necesidad cada vez
mayor, de promover relaciones positivas entre distintos grupos culturales, de enfrentar
la discriminacion, racismo y exclusion, problemas sociales que a través de la historia

persisten en las sociedades actuales, ello con la finalidad de formar ciudadanos



33

conscientes de las diferencias y capaces de trabajar conjuntamente en el desarrollo del
pais y en la construccién de una democracia justa, igualitaria y plural.

La educacidn intercultural tiene como punto de partida diversos enfoques, entre
ellos el entendimiento cultural, el pluralismo cultural, educacién bicultural, educacion
multicultural, educacion antiracista, producto del proceso de mestizaje por el que las
culturas transitan en su cooperacion al destino de la humanidad, es en torno a ello que la
educacion intercultural es un enfoque dirigido a todos los grupos sociales y por ende
debe ser entendido bajo multiples sistemas de percepcion, pensamiento y accién. (Heise,
2001)

Para Saez Alonso (2006) “La educacion intercultural es una alternativa valida
para el pleno desarrollo del ser humano, en el aprecio y respeto reciproco entre culturas
y estilos de vida” (p.869). Relacionando esta apreciacion con las politicas educativas
publicas, se puede afirmar que existe la necesidad de fomentar el didlogo abierto,
reciproco, critico y autocritico entre culturas que coexisten en una determinada
localidad, region y pais, es inconcebible crear modelos educativos, contenidos
tematicos, estrategias comunicaciones, entre otros, sin consultar, si ello vulnera o no los
patrones culturales, de las personas que habitan en él, mas aln en paises como los de
América Latina en los que existe diversidad de culturas. Este dialogo abierto no solo
permitira disefiar politicas educativas mas reales y contextualizadas, sino también podra
garantizar el cumplimiento de su aplicabilidad.
2.3.4.Diferencias entre multiculturalidad, interculturalidad y pluriculturalidad

Segun el Ministerio de Educacion y UNICEF (2005) la multiculturalidad es “un
término principalmente descriptivo. Tipicamente se refiere a la multiplicidad de culturas
gue existen dentro de un determinado espacio, sea local, regional, nacional o

internacional, sin que necesariamente tengan una relacion entre ellas” (p.5) es decir que
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este concepto partiendo desde su estructura etimoldgica abarca la gran cantidad de
culturas que subsisten en un contexto, por otro lado la pluriculturalidad se orienta hacia
las caracteristicas de las culturas que coexisten actualmente y como estas evolucionan a
través del contacto con otras culturas, la pluriculturalidad es el referente mas utilizado
en América Latina, reflejo de la necesidad de un concepto que represente la
particularidad de la region donde diferentes pueblos han convivido por siglos y donde el
mestizaje ha sido parte de la realidad.

El estado ha atendido lo multicultural como lo pluricultural desde una éptica
vertical, donde el gobierno reconoce esta diversidad, acepta sus caracteristicas, sabe de
su coexistencia, y en base a ello genera acciones para que las diferentes culturas se
adapten al mundo actual, en otras palabras para que las culturas minoritarias se alineen a
las condiciones impuestas por las culturas mayoritarias, esta forma de ver a la
diversidad cultural era restrictiva, algunas veces opresora y en algunos casos inhumana,

es en ese proceso evolutivo de la percepcion cultural, que surge la interculturalidad.

La interculturalidad se refiere a la interaccion entre culturas, o entre factores
diferentes como edad, genero, condicion social y busca desarrollar una interaccion
igualitaria, integradora, empaética y de respeto entre personas, conocimientos y practicas
culturalmente diferentes; “una interaccion que parte de las asimetrias sociales,
econOmicas, politicas y de poder y de las condiciones institucionales que limitan la
posibilidad que el “otro” pueda ser considerado como sujeto con identidad, diferencia y

agencia la capacidad de actuar” (Ministerio de Educacion y UNICEF, 2005)

Los tres conceptos permiten entender la diversidad cultural existente en el
mundo y resaltan la necesidad de integrar estos conceptos de manera transversal a

diferentes aspectos sociales, economicos y politicos en los diferentes paises.
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2.3.5. Interculturalidad e identidad

La identidad concebida como los rasgos propios de una persona o sociedad, que
permiten recoocerla y diferenciarla de las demas, se convierte en un aspecto
fundamental de la interculturalidad y que deben tratarse de manera conjunta, ya que
para poder entender nuestra realidad cultural, caracterizarla y valorarla, es
impresindible partir del yo, de aspectos intimos e internos del ser, ello de manera
simétrica con personas, saberes, sentidos y practicas culturales distintas, este
autoconocimiento, permite no solo analizarse y saber lo que uno es, sino tambien
entender las diferencias y respetarlas.

El Ministerio de Educacion y UNICEF (2005) manifiesta que incluir la
interculturalidad como elemento bésico del sistema educativo implica que se asume la
diversidad cultural desde una perspectiva de respeto y equidad social, una perspectiva
que todos los sectores de la sociedad tienen que asumir hacia los otros.

Como indica Ortiz Granja (2015) la interculturalidad y la identidad deben ser
conceptos asociados mas que todo en el campo de la educacion, ya que es necesario “el
reconocimiento tacito de la identidad propia y de la del otro” (p. 95). La valoracion, la
aceptacion y la adaptacion podrian ser algunas dimensiones de identidad, ya que estas
definen la forma de conocer y aprender. El ser humano observa el mundo de acuerdo a
los parametros aprendidos incluso desde sus primeros afios de vida, su contexto
familiar, la escuela, la religidn, las amistades, entre otros aspectos, determinan la forma
de analizar un problema y darle solucion, esta forma de actuar que es propia, la
[lamamos identidad y es légico afirmar que esos diferentes contextos en los que
interactuamos, caracterizados por la cultura de donde crecimos forman la identidad del

Ser.
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2.3.6.La interculturalidad en el Peru

Desde la declaracion de la independencia del Per( en 1821, el pais declara de
forma explicita el deseo de una sociedad con igualdad de derechos y deberes, llamando
a todos los nacidos en el territorio como peruanos y reconociéndolos como iguales ante
la ley, sin embargo, para muchos este deseo declarado por San Martin, solo ha sido una
quimera y pese a los muchos esfuerzos del estado peruano, los avances no han sido
trascendentales.

Esta realidad ha sido similar en América Latina, lo que origind en muchos paises
revoluciones sociales y luchas por la reivindicacién de derechos, este fue el nacimiento
de intelectuales y movimientos sociales que buscaron repensar la situacion de las
minorias, donde temas como diversidad racial, étnica, religiosa y linguistica fueron
aspectos clave. A mediados del siglo XX muchos de los paises de América Latina
priorizan en su politica de gobierno directrices orientadas a evitar la polarizacion del
estado, mitigando la sensacion de que el estado solo es de algunos, reconociendo la
diversidad cultural y permitiendo el acceso a servicios publicos por parte de todos sin
distincién, reconociendo incluso las injusticias histdricas y otorgando reparaciones
civiles a aquellos pueblos vulnerados. (Ministerio de Cultura, 2014)

En el Peru recién en el 2009, mediante una Resolucion Suprema, se pide perdon
historico a la poblacion afroperuana, que fue vulnerada en sus derechos humanos, desde
la época colonial, existiendo poblaciones como la indigena y amazdnica que no fue
resarcida por los multiples episodios de discriminacion y abuso en muchas épocas de la
historia.

Es con el Decreto Supremo N°003-2015-MC, que el gobierno peruano aprueba
la politica nacional para la transversalizacion del enfoque cultural, cuyo objetivo segun

el articulo 2 del presente es de orientar, articular y establecer mecanismos de accion
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para que los derechos de toda la poblacion sin distincion se garanticen, entendiendo la
diversidad cultural innata del pais, lo cual debe ser aplicado en todas las entidades
publicas en los diferentes niveles de gobierno, entre ellas las universidades publicas.

Para este proceso de implementacion el estado aprueba financiamiento y
autoriza su inclusion en los presupuestos institucionales de cada entidad, segun sus
necesidades especificas, este marco legal adjunta un documento técnico que brinda los
lineamientos para dicha implementacion. (Decreto Supremo. N°003-2015-MC, 2015)

2.3.6.1. Enfoques transversales de la politica de interculturalidad

a. Enfoque intercultural

Este enfoque parte del respeto de la diversidad cultural “como pilar de la
construccion de una sociedad democratica” garantizando que todos los ciudadanos sean
tratados con igualdad, siendo el estado el responsable de incorporar este concepto en las
entidades publicas para ofrecer servicios publicos orientados a maximizar el bienestar
de la poblacion de manera general, atendiendo las diferencias culturales a través del
dialogo.

b. Enfoque de derechos humanos

Este enfoque se basa en la responsabilidad politica, juridica y ética del estado
para brindar a los ciudadanos condiciones que garanticen el respeto a sus derechos
humanos y su dignidad como personas mas alla de sus diferencias culturales.

c. Enfoque de genero

Es un enfoque que identifica los roles que realizan los varones y las mujeres en
la sociedad, el reconocimiento de estos aspectos le permite al estado afrontar las brechas
de desigualdad que generan asimetrias entre ambos géneros. EI Plan Nacional de

Igualdad de Género 2012-2017, estaba abocado a brindar a varones y mujeres justicia de
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acuerdo a sus respectivas necesidades, entendiendo estas diferencias se podra corregir

las desigualdades y reformar el pensamiento de subordinacién de las mujeres.

d. Enfoque intersectorial

Este enfoque consiste en desarrollar la politica intercultural de manera eficiente

e integral en todos los sectores y niveles de gobierno, comprendiendo la necesidad de

que todos los funcionarios y servidores civiles de todas las instituciones interioricen
transversalizacién de la interculturalidad en la realizacion de los servicios pablico
2.3.6.2. Ejes de politica para la implementacion de la interculturalidad
La Politica Nacional para la transversalizacion del enfoque intercultural g
plantea el Decreto Supremo N°003-2015-MC, es de obligatorio cumplimiento en
sector publico y como elemento orientador para el sector privado.
El Viceministerio de Interculturalidad es el ente rector encargado de dic

implementacion y este es el encargado de brindar y formular las directrices

la

ue

el

ha

y

herramientas que permitan la implementacion. Existen 4 ejes que permiten estructurar

su implementacion:

Tabla 1.

Eje 1. Fortalecer la capacidad de gestion intercultural del estado peruano

EJE 1: Fortalecer la capacidad de gestion intercultural del estado peruano

1.Establecer marco normativo e institucional que
permita la implementacion.
2. Fomentar la incorporacién del enfoque intercultural en
Lineamiento 1: Desarrollar el disefio, gestion y evaluacion de politicas pablicas,
una institucionalidad para  asi como sus instrumentos de implementacion.
transversalizar un enfoque 3.Instaurar el dialogo intercultural para promover la

intercultural en las  participacion ciudadana
politicas publicas, planes, 4.Fortalecer la institucionalidad en las entidades
programas y proyectos comprometidas

5.Promover el fortalecimiento de las organizaciones
representativas de los pueblos indigenas vy
afroperuanos
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6.Promover en el marco del proceso de
descentralizacion la transferencia de competencias en
materia intercultural

Lineamiento 2: Garantizar 7.Promover la adecuacion progresiva de los servicios
estandares de calidad en la  publicos en las prestaciones sociales, a través de
prestacion de servicios  programas, proyectos y otras intervenciones

publicos a la ciudadania 8.Fortalecer y generar capacidades, recursos Yy
que cumplan con criterios  competencias interculturales en el servicio civil en el
pertinentes a las realidades ~ marco del respeto a las diferencias

socioculturales y 9.Promover el uso de las lenguas indigenas en la
lingtisticas de los diversos  prestacion de servicios publicos

grupos culturales

Fuente: Extraido del Decreto Supremo N°003-2015-MC

Las Universidades publicas no deben ser ajenas a esta implementacion, en ese

sentido pueden desplegar en sus actividades de planificacion aspectos de

interculturalidad, como por ejemplo en sus planes estratégicos, planes operativos, planes

de capacitacion, etc. Sobre todo, en la actualidad que los criterios de calidad deben

comprobarse a través de certificaciones, que pongan en evidencia que los profesional

€s

que se forman en sus aulas son competentes para desenvolverse en la sociedad y ello

solamente se podréa lograr si las personas que laboran alli entienden ese enfoque.

Tabla 2.

Eje 2: Reconocimiento positivo de la diversidad cultural y linguistica

EJE 2: Reconocimiento positivo de la diversidad cultural y lingiistica

1. Generar permanente y sistematicamente
conocimientos e informacion  sobre  realidad
sociocultural, economica de diferentes grupos sociales

2.Generar informacion estadistica incluyendo 2
variables: etnia y territorio

3. Promover interconexion de sistemas de informacion
sectorial que incluya esta informacion

4. Promover y difundir el uso de lenguas indigenas en la
creaciéon de medios de comunicacion y produccion
bibliogréfica.

5. Propiciar el estudio y la documentacion de las lenguas
indigenas, priorizando las que estan en peligro de

Lineamiento 1: Promover
y gestionar la produccion
de informacion y
conocimiento  sobre la
diversidad cultural del pais
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extincion

6.lmpulsar el  reconocimiento, valorizacion vy
Lineamiento 2: Promover  recuperacion de saberes y conocimientos tradicionales
la salvaguarda de los y populares de los grupos culturales
saberes y conocimientos 7.Asegurar la distribucion equitativa de los beneficios
de las distintas culturas del ~ derivados del aprovechamiento de saberes y
pais, valorizando  la  conocimientos tradicionales y populares
memoria colectiva de los 8.Contribuir con los diversos grupos étnicos para el
pueblos fomento y transmision de saberes y conocimientos

ancestrales

Fuente: Fuente: Extraido del Decreto Supremo N°003-2015-MC

En cuanto al eje 2, denominado “Reconocimiento positivo de la diversidad
cultural y lingtiistica”, abarca dos aspectos relevantes, uno orientado a la produccion de
informacion con contenido intercultural y el segundo orientado a proteger los saberes y
conocimientos propios de la region.

En el &mbito universitario, se pueden visualizar a través de las lineas de
investigacion que promueven el estudio y produccion de conocimiento de contenido
intercultural, de igual forma se puede visualizar a través de los programas que fomentan
la integracion y difusion de expresiones artisticas y culturales que revaloren la identidad
regional.

Tabla 3

Eje 3: Eliminacion de la discriminacion étnico-racial

EJE 3: Eliminacion de la discriminacién étnico-racial

1.Generar Informacion cuantitativa y cualitativa,
diferenciada por edades, sexo, regiones y zonas
rurales y urbanas sobre las diferentes formas de
Lineamiento 1: Garantizar  discriminacion
el derecho a la igualdad, 2.Desarrollar e incorporar en los planes, programas y
no discriminacion y la  proyectos orientados a eliminar la discriminacion
prevencion del racismo 3. Desarrollar acciones que garanticen el acceso libre sin
discriminacion a los servicios publicos
4.Generar mecanismos que permiten prevenir y
erradicar actos discriminatorios
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5. Fomentar la coordinacién, cooperacion y seguimiento
de las actuaciones de las instancias publicas y privadas
en materia de lucha contra la discriminacion

6. Promover acciones para combatir la difusion de ideas,
contenidos, publicidad que fomenten el racismo

7.Promover una ciudadania intercultural a través del
intercambio cultural entre diferentes grupos sociales y
culturales del pais

8. Promover en el sistema educativo formal y no formal
el intercambio de manifestaciones culturales

9.Promover la difusién y expresion equitativa de los
valores, cosmovision y perspectivas de diversos
grupos culturales

Lineamiento 2: Promover
la formacion de
ciudadanos interculturales

Fuente: Extraido del Decreto Supremo N°003-2015-MC

En cuanto al eje 3, el garantizar el derecho a la igualdad, no discriminacién y la
prevencion del racismo, puede verse en las universidades a través de los procedimientos
de escucha a los estudiantes, asi como los mecanismos para la erradicacion de la
discriminacion, de igual forma la promocion de la formacion de ciudadanos
interculturales puede visualizarse a través de los programas de intercambio estudiantil,
como las becas otorgadas a los estudiantes. Es importante observar las experiencias

positivas que se generaron en ambos casos.

Tabla 4.

Eje 4: Inclusion social de los pueblos indigenas y la poblacién afroperuana

EJE 4: Inclusién social de los pueblos indigenas y la poblacion afroperuana

1.Desarrollar e implementar politicas, planes,
programas, proyectos, etc. en beneficio de pueblos
indigenas y afrodescendientes.

2. Incluir en las politicas, planes, programas vy
proyectos, asi como prestaciones sociales la
perspectiva étnica como una variable determinante

3.Desarrollar  programas, proyectos o politicas
sectoriales en beneficio de pueblos indigenas en
situacion de aislamiento

4.Generar y promover medidas afirmativas y practicas

Lineamiento 1: Promover
la atencion de los pueblos
indigenas y la poblacion
afroperuana  desde un
enfoque intercultural
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interculturales a todo nivel para la inclusién de
poblacion indigena y afroperuana

5. Promover mecanismos de redistribucion de beneficios
e incentivos economicos para el desarrollo de la
poblacién indigena y afroperuana

6.Promover el cumplimiento y difusiébn de marcos
normativos sobre derechos colectivos de pueblos
indigenas

7.Promover a través de procesos de consulta previa y
mecanismos de participacion, espacios de dialogo
intercultural

8.Reconocer y proteger formas de contacto y
relacionamiento de pueblos indigenas en aislamiento
respetando sus formas de vida

9.Promover el trabajo articulado de los gobiernos
regionales, locales y sectoriales para asegurar el
acceso y uso de la tierra garantizando la legalidad de
la propiedad comunal

Lineamiento 2: Garantizar
el ejercicio de derechos
colectivos de los pueblos
indigenas mediante la
consolidacién del marco
juridico y fortalecimiento
institucional en materia de
interculturalidad

Fuente: Extraido del Decreto Supremo N°003-2015-MC

En cuanto al eje 4, denominado “Inclusion social de los pueblos indigenas y la
poblacion afroperuana” es pertinente revisar cuantas politicas, planes, programas y
proyectos en temas de interculturalidad las Universidades han venido implementando y
si han generado reglamentos u otras normativas que garanticen el respeto y preservacion
de las culturas que convergen en la jurisdiccion donde se desenvuelven las
universidades. Para ello también serd pertinente saber cuanto es el conocimiento de
estos temas por parte de los estudiantes y si las Universidades han realizado labores de
difusion.

2.4. Marco conceptual
2.4.1.Politica publica
Desde el punto de vista normativo, politica publica es:
Si bien en el marco legal peruano vigente, no existe una norma tacita que

exprese una definicion de politica pablica, se menciona el concepto del politica
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nacional, politica regional y politica local, en ese entender segin el Decreto Supremo
No 029-2018-PCM (2018) en su articulo 6, numeral 1, las politicas nacionales son “Los
lineamientos generales que orientan el accionar del Estado en el largo plazo a fin de
lograr el bienestar de los ciudadanos y el desarrollo sostenible del pais. Son el resultado
de un consenso alcanzado en el Foro del Acuerdo Nacional.”

El ente encargado de brindar el soporte técnico para la formulacion de estas
politicas es el CEPLAN; ente rector del sistema nacional de planeamiento, el cual
también tiene como funcion el seguimiento de las mismas. En este mismo marco legal,
se menciona a la politica nacional que se “Constituyen en decisiones de politica a través
de las cuales se prioriza un conjunto de objetivos y acciones para resolver un
determinado problema publico de alcance nacional y sectorial o multisectorial en un
periodo de tiempo” las cuales deben tener concordancia con las politicas regionales y
locales.

Desde el punto de vista técnico, politica publica es:

Alza como se citdé en Breglagio Lazarte, Constantino Caycho, y Chavez
Irigoyen, (2014) la politica publica es el “proceso susceptible de ser reconstruido y que
da cuenta de los pasos que se tomaron para encauzar decisiones publicas que tienen que
ver con la priorizacion de agendas socialmente relevantes vinculadas al uso del poder y
los recursos del Estado, y que generan un valor publico, cubren necesidades, resuelven
problemas y satisfacen intereses”. Es decir que son canales de accion y flujos de
informacidn que guian el proceso de toma de decisiones en los 3 niveles de gobierno.

Velasquez (2009) define politica publica de una manera mas descriptiva que
normativa, analizando aspectos administrativos y sociales, conceptualiza politica
publica como un proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e

instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacion eventual de los
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particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problematica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se
nutre y al cual pretende modificar o mantener.

2.4.2. Interculturalidad

Segun el Articulo 4.8 de la Convencion sobre la Proteccion y la Promocién de la
Diversidad de las Expresiones Culturales de la UNESCO. Se refiere a la presencia e
interaccion equitativa de diversas culturas y a la posibilidad de generar expresiones
culturales compartidas, a través del dialogo y del respeto mutuo.

“La interculturalidad deberia ser entendida como un proceso permanente de
relacion, comunicacién y aprendizaje entre personas, grupos, conocimientos, valores y
tradiciones distintas, orientada a generar, construir y propiciar un respeto mutuo, y a un
desarrollo pleno de las capacidades de los individuos, por encima de sus diferencias
culturales y sociales” (Ministerio de Educacion y UNICEF, 2005, p.4)
2.4.3.Educacion universitaria

Es la formacion superior, profesional que se imparte en las universidades, que
segun la Ley Universitaria (2014) son “comunidades académicas orientadas a la
investigacion y a la docencia, que brindan una formacion humanista, cientifica y
tecnologica con una clara conciencia de nuestro pais como realidad multicultural” (p.6)
2.4.4.Gestion intercultural

Segun el Decreto Supremo. N°003-2015-MC (2015) la gestion intercultural
comprende todas las acciones que se llevan a cabo transversalmente para implementar
las politicas publicas, planes, programas y proyectos con enfoque intercultural.

2.4.5. Diversidad cultural y lingtistica
“Es la diversidad de expresiones culturales y lingiiisticas emanadas de la

creatividad individual o colectiva, de la multiplicidad e interaccion de las culturas que
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coexisten bajo condiciones igualitarias” (Decreto Supremo. N°003-2015-MC, 2015, p.
26)
2.4.6. Discriminacion étnico racial

“Es el trato diferenciado o excluyente basado en el origen étnico cultural
(hédbitos, costumbres, indumentaria, simbolos, formas de vida, idioma y grupo social)
y/o en caracteristicas fisicas de las personas, color de piel, facciones, estatura, color de
cabello, etc.” (Decreto Supremo. N°003-2015-MC, 2015, p. 26). Este trato diferenciado
busca minimizar a la persona, afectando directamente los derechos y libertades de las
personas.
2.4.7. Inclusion social

“Situacion en la que todas las personas pueden ejercer sus derechos, aprovechar
sus habilidades y tomar ventaja de las oportunidades que se encuentran en su medio”
(Decreto Supremo. N°003-2015-MC, 2015, p. 26)
2.5. Antecedentes empiricos de la investigacion

Song y Xia (2020) Scale making in intercultural communication: experiences of
international students in Chinese universities. Taylor & Francis Online, DOI:

https://doi.org/10.1080/07908318.2020.1857392.

Este antecedente que en espafiol significa “Creacidon de escalas en comunicacion
intercultural: experiencias de estudiantes internacionales en universidades chinas” se
desarroll6 con el objetivo de analizar las experiencias de estudiantes de intercambio en
universidades de China, incidiendo en como la asignacién de recursos sociolinguisticos
inciden en la socializacién académica de los estudiantes, comparando experiencias de
estudiantes de universidades prestigiosas en Shangai asi como universidades al interior

de China.
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Este articulo es un valioso aporte ya que explica los beneficios y dificultades que
conlleva la internacionalizacion de las universidades a través de programas de
intercambio y movilidad estudiantil, en los reportes de los estudiantes se percibe lo
dificil que es la interaccion entre los estudiantes chinos y los alumnos extranjeros, sobre
todo de universidades europeas, que ven en China una posibilidad de aprendizaje
enriquecedora por el nivel de desarrollo econémico que ha obtenido en las Gltimas
décadas. Otra dificultad es el poco nivel de adaptacion a la metodologia de aprendizaje,
sobre todo por el alto grado de exigencia de la educacion china.

Sin embargo, pese a ser este, un estudio sociolinguistico, el principal beneficio
que reciben los estudiantes que se acogen a estos intercambios, es la amplitud que les
brinda en cuanto a sus apreciaciones y juicio critico, el estudiante logra tener un
pensamiento mas amplio, holistico y receptivo a nuevos conocimientos, asi como

nuevas culturas.

Pefalva y Leiva (2017) Attitudes and perceptions towards cultural diversity and
interculturality in the university context. A comparative study. Procedia Social and
Behavioral Sciences, 237 (2017), 548-553.

Esta investigacion se llevé a cabo en Universidades publicas de Navarra y
Malaga en Espafia, donde se implementé el programa de innovacion educativa
“Construyendo interculturalidad y cultura de la diversidad en el contexto universitario”
el cual estuvo orientado a mejorar las capacidades docentes en la formacién intercultural
de futuros profesionales. Su objetivo fue conocer el tipo de competencias con enfoque
intercultural que los docentes deben desarrollar para realizar su labor docente, se aplico
un cuestionario con preguntas acerca de su percepcion hacia la diversidad cultural y la

interculturalidad.
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La investigacién concluyo que los docentes tienen percepciones positivas hacia
la cultura y diversidad, incidiendo especialmente en 3 aspectos, primero que la docencia
promueve la reflexion y critica, de estudiantes valorando la diversidad de las opiniones
sobre todo de estudiantes inmigrantes, la segunda orientada a todos los espacios que la
universidad tiene para fomentar proyectos multiculturales con la participacion de todos
y tercero las actividades que se tienen que promueven y valoran la identidad individual.

Otro aspecto importante es que luego de ver como funcionan sus proyectos
interculturales, sobre todo de movilidad estudiantil, concluyen que para desarrollar
interculturalidad no se debe pensar solo en actividades especificas, sino que deben

proponer actividades educativas integradas en la curricula de las escuelas profesionales.

Gonzélez (2018) La Interculturalidad en Educacion Superior. Educacion y
Ciencia, 7 (49), 65-72.

Articulo académico que hace un andlisis de las diferentes caracteristicas,
modalidades, funcionamiento, programas oficiales internacionales y nacionales de la
educacién superior en Meéxico con enfoque intercultural, entendiendo a la
interculturalidad desde aspectos integrales y de derechos humanos incluyendo
elementos historicos, sociales, culturales, politicos, econdémicos, educativos,
antropoldgicos y ambientales, no limitandolo Unicamente a cuestiones de educacion
intercultural bilingue.

Dentro de su analisis, utiliza los alcances teoéricos y técnicos de la UNESCO,
entre ellos los del programa “Gestion de las Transformaciones Sociales” y del Programa
para una Cultura de Paz y no Violencia”, asi como el marco normativo y el gasto
ejercido de la Instituciones de Educacion Superior (IES) en México, especialmente el de

las universidades interculturales que surgen como iniciativa de la Coordinacion General
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de Educacion Intercultural y Bilingtie de la Secretaria de. Educacion Publica (CGEIB-
SEP)

Esta importante investigacion que muestra el proceso histérico de las
universidades interculturales en México, concluye que: La interculturalidad en la
educacién superior continlia con tareas pendientes por resolver como: la cobertura, la
verticalidad para el acceso, el respeto de normas para el ingreso de estudiantes y
docentes, formacion del profesorado en pedagogia intercultural y dominio de otras
lenguas, la transparencia en los recursos ejercidos, el deslinde politico de los rectores de
universidades y directores de normales, la revisién de los principales indicadores
educativos, la mejora de la gestion administrativa de las universidades interculturales, el
incremento de la formacion digital para profesores y estudiantes, asi como la inclusion
de lenguas indigenas en medios digitales que favorezcan una mejor comunicacion..

En razén de los flujos migratorios se estdn dando con mayor rapidez y por
distintos motivos, se requiere que los egresados de IES estén formados
interculturalmente. Especialmente en el estado de Yucatan, que visiblemente crece, no
solo por sus habitantes originarios, sino por el afincamiento de connacionales y
extranjeros.

Mato (2007) Interculturalidad y educacion superior: diversidad de contextos,
actores, visiones y propuestas. Nomadas (27), 62-73.

Articulo cientifico que procura caracterizar las principales concepciones de la
idea de interculturalidad aplicadas a la educacién superior y sus relaciones con los
respectivos contextos de produccion de las mismas, sus convergencias y divergencias,
constituyendo una base epistemoldgica para el andlisis de la educacion superior con

enfoque intercultural.
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Su estudio muestra que todo conocimiento esta enmarcado por el contexto en
que es producido y que ello no solo afecta a las poblaciones minoritarias y (culturas
indigenas y afrodescendientes en América Latina) sino a la sociedad en su totalidad, ya
que impide que las diferentes sociedades puedan utilizar los saberes y talentos a su
alcance para construir su presente y futuro.

La investigacion que hace en recuento historico del proceso de interculturalidad
en América Latina concluye en los siguientes puntos: a) procurar “reconocimiento” y
“acreditacion” por parte de los Estados; b) buscar que los Estados generen estadisticas
sobre acceso, permanencia y graduacion de indigenas en educacién superior; c) disefiar
indicadores para continuar con avances efectivos en las universidades y en las politicas
publicas de cobertura/ alcance, diversidad e interculturalidad en los planes de estudio y
modos aprendizaje y diversidad de estudiantes y profesores indigenas; d) obtener fondos
para becas para estudiantes y plazas para profesores indigenas; e) obtener fondos para
investigacion; f) convocar a universidades “convencionales” al reconocimiento de la
diversidad cultural y la interculturalidad como ejes transversales en sus planes de
estudio; g) fa favorecer dialogos de saberes; h) crear redes especializadas (ya hay varias
funcionando); i) sistematizar los saberes indigenas y, ) fortalecer la elaboracién
conceptual sobre universidades indigenas e interculturales.

Cabrera y Gallardo (2013) Educacion intercultural del estudiante universitario:
el enfoque de formacion humanistico intercultural. Actualidades Investigativas en
Educacion, 13(3), 1-34.

Este articulo cientifico aborda la educacion intercultural como un enfoque que
pretende responder a la interaccion en una misma sociedad entre individuos originarios
de diferentes culturas. Propone, para el nivel superior/universitario, una formacion

humanista que parta de las respuestas de los sistemas educativos a las situaciones de
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interculturalidad desde una educacién intercultural que configure situaciones sociales de
desarrollo. La investigacion se realizd entre los afios 2007 y 2010 en la Universidad
Central "Marta Abreu" de Las Villas en Santa Clara, Cuba. UN punto relevante de esta
investigacion es que dimensiona la interculturalidad en la educacion universitaria a
través de aspectos curriculares, de extension y sociopolitico, que en conjunto proponen
el proyecto educativo.

Metodoldgicamente utilizo un disefio transversal exploratorio en el diagnostico
del estado actual de la educacidn intercultural y un disefio de investigacion evaluativa
del modelo construido.

Llegando a las siguientes conclusiones: El enfoque de educacion intercultural
como tendencia contemporanea es definido como holistico e inclusivo, se sustenta en la
educacién en el respeto y la valoracion de la diversidad de la cultura de origen,
orientdndose hacia la reforma de la escuela y el cambio social para superar
manifestaciones de racismo, discriminacion, exclusion y favorecer la comunicacion y
competencia interculturales, sin embargo, la practica evidencia su énfasis exclusivo a
aulas interculturales, omitiendo una formacién real para todo el estudiantado, tanto
como tema transversal o a través de un conjunto de programas especificos.

Un enfoque de formacion humanistico intercultural en la educacion superior se
estructura desde la consideracion de las respuestas que los sistemas educativos deben
dar a la interculturalidad, el desarrollo de la concepcion del mundo como centro de la
educacion intercultural y el desarrollo de la accion educativa desde la configuracién de

situaciones sociales que conducen al desarrollo.
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Escalante Moreno y Graffe, (2012) Politicas Publicas de Educacion
Universitaria para el desarrollo integral de Venezuela: hacia una aproximacion
conceptual. Docencia Universitaria, XII, (1), 29-54.

Este articulo de caracter documental y exploratorio, tuvo como objetivo dar un
alcance acerca de las Politicas Pablicas Educativas en el subsistema de Educacion
Universitaria como categoria fundamental para analizar su contribucion en el proceso de
toma de decisiones por parte del Estado en aras de lograr el desarrollo integral del pais y
por ende de la sociedad venezolana en su conjunto, este analisis histérico lo realizo
desde el afio 1989 al 20009.

Llegando a las siguientes conclusiones: La Educacion universitaria en los
actuales momentos tiene una gran responsabilidad frente a los retos que le confiere el
mundo globalizado, con relacion a la busqueda del desarrollo integral de las naciones,
sobre todo, en aquellos Estados que todavia no cuentan con sistemas universitarios
caracteristicos de los paises desarrollados, los cuales han aportado una cuota
significativa al avance cientifico y tecnoldgico que les caracteriza. Por tanto, a la
Educacion Universitaria le compete contribuir con el desarrollo integral en los &mbitos
social, politico, econémico, ambiental, territorial y cultural.

Este desarrollo no se puede consolidar si no se disefian politicas pertinentes que
integren de manera arménica los diferentes elementos que componen el sistema social,
politico y econdmico de las naciones. De alli, la imperiosa necesidad de disefiar
politicas educativas que coadyuven a que la Educacion Universitaria pueda emprender
los cambios necesarios, orientados por una vision integral, en la cual no prevalezca el
aspecto econdmico como el Unico factor mediante el cual se mida el desarrollo, debido a
que ello solo implicaria el concepto de progreso material como la medida de evaluacion

de los niveles de bienestar y desarrollo de la sociedad como conjunto; sino por el
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contrario, se debe favorecer un enfoque de desarrollo integral donde las capacidades
humanas, proporcionen un amplia perspectiva para el logro de las libertades
instrumentales, como elementos significativos para disminuir la desigualdad y la
pobreza y alcanzar valores y derechos fundamentales del ser humano como lo son la

justicia, la democracia y la participacion ciudadana.
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I1l.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

Como menciona Hernandez y Mendoza (2018) las investigaciones de enfoque
cualitativo no cuentan con hipoétesis, sin embargo, en el proceso de investigacion
dependiendo de los hallazgos las hip6tesis podrian surgir. El estudio especificamente es
de enfoque mixto y de nivel descriptivo no predictivo, es decir cuantitativo y
cualitativo, siendo el enfoque mas preponderante el cualitativo y al no ser predictivo la
finalidad del estudio no es conjeturar, por el contrario, solo es describir la situacion
actual tal cual se hall6 en el estudio.
3.1.2. Hipotesis especificas

Al igual que la hipdtesis general, la investigacion de enfoque mixto y de nivel
descriptivo no predictivo, sustenta la no existencia de hipotesis.
3.2. Identificacion de variables e indicadores

Interculturalidad: “Es un proceso de intercambio, dialogo y aprendizaje que
busca generar relaciones de equidad entre diversos grupos étnico-culturales que
comparten un espacio, a partir del reconocimiento y valoracion positiva de sus
diferencias culturales” (Escuela Nacional de Administracion Pablica, 2020, p. 55)

Politicas publicas de educacion universitaria: Son lineamientos generales que
orientan el accionar de la direccion de la universidad publica en el pais, los cuales
priorizan objetivos y acciones para resolver problemas en el contexto universitario

(Ministerio de Cultura, 2014)
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Interculturalidad

(Decreto Supremo.

N°003-2015-MC,
2015)

Capacidad de
gestion
intercultural

Disefio, gestion y evaluacion de Politicas
publicas, planes, programas y proyectos
con enfoque intercultural

Espacios de didlogo intercultural en las
Universidades

Existencia y promocion de organizaciones
representativas de pueblos indigenas y
amazonicos

Servicios de atencion a los estudiantes y
publico en general considerando la
diversidad cultural

Acciones que fortalecen las capacidades y
competencias interculturales de los
trabajadores para el servicio a los usuarios

Reconocimiento
de la diversidad
cultural y
linguistica

Programas que fomentan las
investigaciones en realidades
socioculturales y econémicas
Acciones de promocién de estudios en
lenguas indigenas y amazonicas
Existencia de Ferias que reconozcan y
valoren los saberes y conocimientos
ancestrales.

Discriminacion
étnico-racial

Base de datos con contenido estadistico a
cerca de la diversidad cultural de los
estudiantes

Programas que erradiquen la
discriminacion étnico-racial

Existencia de programas de movilidad
estudiantil en el pais y al extranjero

Inclusion social
de los pueblos
indigenas

Politicas, planes y programas con
responsabilidad social que beneficien a
pueblos indigenas y amazonicos
Documentos de gestion y planificacién que
cuenten con una perspectiva étnica.
Cantidad de becas, subsidios y apoyo a
estudiantes de pueblos indigenas y
amazonicos.

Acciones de integracion y articulacion de
politicas con enfoque intercultural entre la
academia, el sector publico y privado.

Politicas publicas
de educacioén
universitaria

Investigacion

Programas de promocion a la produccion
de informacion y conocimiento sobre la
diversidad cultural del pais
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(Ministerio de
Cultura, 2014)

Investigaciones acerca de la
interculturalidad o temas a fines

Docencia

Capacitaciones y programas de formacion
a docentes en educacién con enfoque
intercultural

Participacion de los docentes en los
programas interculturales de la universidad

Bienestar
universitario

Cantidad y tipos de becas universitarias
Caracteristicas culturales de los estudiantes
beneficiarios

Servicios educativos interculturales

Responsabilidad
social

Programas de la universidad orientados al
desarrollo social y econémico de
poblaciones en la region

Programas de integracion y cooperacion a
poblaciones vulnerables
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V. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

El estudio analizara aspectos normativos y administrativos de planificacion y
gestion de la politica publica en educacion universitaria, asi como el enfoque
intercultural en las universidades publicas del ambito de la Macro region Sur del Peru.

La creacion de las macro regiones es un aspecto pendiente en el pais y el
termino macro region sur, no esta claramente establecido en el marco juridico nacional,
sin embargo, la ubicacion geografica de estos departamentos, asi como sus similitudes
en cuanto a aspectos sociales y econémicos hacen que de manera tacita en estudios e
investigacién se mencione a la Macro region Sur, como el conjunto de departamentos
integrados por Arequipa, Apurimac, Cusco, Madre de Dios, Puno, Tacna y Moquegua,
los cuales ocupan el 28% del territorio nacional (344,724 km2), con una mayor
participacién de las zonas andina (55%) y amazonica (35%), seguidas por la zona
costera (10%). (Centro de Estudios para la Competitividad y Mercados (CECMER)
CENTRUM Catdlica, 2006)

El &mbito de estudio fueron solo 3 regiones que representan a esta Macroregion
Sur, como son Cusco, Apurimac y Madre de Dios, las cuales tienen en sus territorios
realidades sociales y culturales similares de sierra y selva. En vista que considerar las 7
regiones hubiese implicado un estudio de mayor tiempo y costo.
4.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica o también llamada pura ya que busca teorizar
acerca de la interculturalidad en la politica pablica universitaria partiendo del
entendimiento y comprensién de sus bases epistemoldgicas, conceptuales, tedricas,

legales y técnicas, enmarcadas en sus dimensiones de estudio.
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Como menciona Tamayo y Tamayo (2003) este tipo de investigacién no busca
solucionar la realidad problematica de manera directa, sin embargo, al profundizar en el
conocimiento de las variables de estudio y desarrollar teoria se sientan las bases para
investigaciones de tipo aplicada.

4.3. Alcance de investigacion

La investigacion es de alcance descriptivo.

Es descriptivo, porque para comprender la situacién problematica a plenitud,
primero fue necesario describir la situacion actual de las variables en las universidades
de estudio, como indica Herndndez y Mendoza (2018) este alcance de investigacion
caracteriza al sujeto de estudio y mide los datos e informacién recolectada con los
instrumentos de investigacion.

4.4. Método de investigacion

El método de investigacion mixto o enfoque mixto, representa una forma de
investigacion que incluye métodos cualitativos y cuantitativos, representa un proceso
sistematico, empirico y critico de investigacion que desarrolla un panorama completo de
la problematica. (Herndndez y Mendoza, 2018)

Para lograr la comprension de cémo se desarrolla la interculturalidad en las
politicas publicas de educacién universitaria en el contexto Macrorregional Sur del
Per(: Cusco, Apurimac y Madre de Dios fue preciso utilizar desde el enfoque
cualitativo un método conceptual inductivo, que segun Katayama, (2014) realiza una
doble hermenéutica entre el sujeto y objeto, realizando una observacién de los hechos
sociales, obteniendo y clasificando los datos hallados hasta lograr una saturacion teérica
y finalmente sistematizando y estructurando conceptos y desde el enfoque cuantitativo

se utilizd el método analitico, el cual, segin Bernal, (2010) es un proceso cognoscitivo
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gue consiste en descomponer un objeto de estudio, separando cada una de las partes del
todo para estudiarlas en forma individual
4.5. Disefio de investigacion

Segln Herndndez y Mendoza (2018) en las investigaciones con método mixto o
multimétodo se tienen los disefios concurrentes, secuenciales, de conversion y de
integracion. En la investigacion se utilizo el disefio de triangulacion concurrente, ya que
se aplico en el proceso de colecta de datos de manera simultanea el instrumento
cuantitativo y los instrumentos cualitativos, iniciando la fase de interpretacion una vez
concluida la aplicacion de ambos instrumentos y utilizando los hallazgos para validar y
corroborar los resultados, cruzando los datos cuantitativos y cualitativos.
4.6. Unidad de anélisis

La unidad de analisis esta representada por la informacién filoséfica, tedrica,
técnica y normativa de las variables de estudio, en una primera instancia a nivel general,
de diferentes fuentes secundarias, y en una segunda etapa, de manera directa a través de
fuentes de informacion primaria en las universidades publicas de Cusco, Apurimac y

Madre de Dios.

Universidad publica Regidn
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Cusco
Universidad Intercultural de Quillabamba Cusco
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac Apurimac
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios Madre de Dios

4.6.1.Poblacion de estudio
En la investigacion se han identificado 3 tipos de poblacion de estudio en cada
universidad, los cuales aportan al estudio diferentes dpticas acerca de la problematica

analizada, permitiendo la comprension del fendmeno. La primera poblacion de estudio
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fue utilizada para conocer la interculturalidad a nivel documentario y normativo que
permiti6 conocer las acciones, programas Yy proyectos que las universidades
desarrollaron en el marco de la interculturalidad.

La segunda poblacidn se utilizd para conocer aspectos técnicos por parte del &rea
administrativa, esta poblacion estaba integrada por docentes en cargos de direccion, asi
como trabajadores de las areas, los cuales son responsables de la elaboracion de los
planes y documentos de gestion que permitieron conocer aquellas acciones que, si bien
no figuran en sus documentos de gestion se realizan constantemente de manera
consuetudinaria.

Finalmente, la tercera poblacion de estudio son los estudiantes matriculados en
el semestre 2021-1 de los cuales se obtuvo la percepcion acerca de la interculturalidad
en la universidad, lo cual permitié triangular los resultados y complementar la

comprension del estudio.

Universidad Poblacidn de estudio Cantidad poblacional

- Plan Estratégico Institucional
- Reglamentos académicos 3 fuentes secundarias
- Pégina institucional
- 4 trabajadores de
Vicerrectorado Académico
- 6 trabajadores de
Vicerrectorado de
Investigacion
- 10 trabajadores de la Oficina
de Talento Humano
- b5 trabajadores de la Oficinade 30 trabajadores de 7
Planificacion oficinas administrativas
- 3 trabajadores de la Oficina de
Calidad
- 1 trabajador de Bienestar
Universitario
- 1 trabajador de la Oficina de
Responsabilidad Social
Universitaria
- Estudiantes del pre-grado 19,140 estudiantes
matriculados matriculados

Universidad
Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco
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Universidad
Intercultural de
Quillabamba

Plan Estratégico Institucional
Reglamentos académicos
Pégina institucional

3 fuentes secundarias

1 trabajador del Vicerrectorado
Académico

3 trabajadores del
Vicerrectorado de
Investigacion

1 trabajador de la Direccion de
Interculturalidad

1 trabajador de la Direccion de
Administracion

1 trabajador de la Oficina de
Talento Humano

1 trabajador de la Oficina de
Planificacion

3 trabajadores de la Oficina de
Calidad

1 trabajador de la Oficina de
Bienestar Universitario

11 trabajadores de 8
oficinas administrativas

Estudiantes del pre-grado
matriculados

442 estudiantes
matriculados

Universidad
Nacional Micaela
Bastidas de
Apurimac

Plan Estratégico Institucional
Reglamentos académicos
Pégina institucional

3 fuentes secundarias

1 trabajador del Vicerrectorado
Académico

1 trabajador del Vicerrectorado
de Investigacion

1 trabajador de la Escuela
Profesional de Educacion
Inicial Intercultural Bilingte

1 trabajador de la Direccion de
Administracion

1 trabajador de la Oficina de
Planificacion

1 trabajador de la Oficina de
Bienestar Universitario

6 trabajadores de 6
oficinas administrativas

Estudiantes del pre-grado
matriculados

3,672 estudiantes
matriculados

Universidad
Nacional
Amazonica de
Madre de Dios

Plan Estratégico Institucional
Reglamentos academicos
Pagina institucional

3 fuentes secundarias

1 trabajador del Vicerrectorado
Académico

1 trabajador del Vicerrectorado
de Investigacién

1 trabajador de la Direccion de

7 trabajadores de 7
oficinas administrativas
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Administracion

- 1 trabajador de la Oficina de
Talento Humano

- 1 trabajador de la Oficina de
Planificacion

- 1 trabajador de la Oficina de
Bienestar Universitario

- 1 trabajador de la Oficina de
Responsabilidad Social
Universitaria

- Estudiantes del pre-grado
matriculados

3,282 estudiantes
matriculados

4.6.2. Tamaino de muestra

La muestra se seleccion6é considerando la pertinencia y relevancia de cada

poblacion de estudio de actores claves dentro de la politica universitaria. En el caso de

la informacion documental y de los trabajadores administrativos, el muestreo fue no

probabilistico por conveniencia, como sigue:

Universidad

Tipo de muestreo

Cantidad muestral

Universidad
Nacional de San
Antonio Abad del
Cusco

Muestreo No probabilistico por
Conveniencia

3 fuentes secundarias

30 trabajadores de 7 oficinas
administrativas

Universidad N 3 fuentes secundarias

Intercultural de Muestreo No probabilistico por _ _
llabamb Conveniencia 11 trabajadores de 8 oficinas

Quillabamba administrativas

Universidad o 3 fuentes secundarias

Nacional Micaela ~ Muestreo No probabilistico por - —

Bastidas de Conveniencia 6 trabajadores de 6 oficinas

Apurimac administrativas

Universidad o 3 fuentes secundarias

Nacional Muestreo No probabilistico por

Amazénica de
Madre de Dios

Conveniencia

7 trabajadores de 7 oficinas
administrativas

En cuanto a la muestra de los estudiantes de las cuatro universidades, se calculd

con la férmula para poblaciones finitas, como sigue:



B Z%xpxqxN
~ E2x(N — 1) + Z2xpxq

n

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion total (26,536 estudiantes de las 4 universidades)
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Z = Nivel de confianza 95% = 1.96 (Probabilidades acumuladas de la distribucion

normal estandar, para z, con un nivel de confianza de 95%)
E = Error (region de error) nivel de significancia 0.05

P = 50% Probabilidad de éxito (0.5)

g = 50% Probabilidad de Fracaso (0.5)

Muestra: 378 estudiantes universitarios

El tipo de muestreo fue el probabilistico estratificado, ya que la muestra se

determiné en base al proporcional de estudiantes por cada universidad, completando la

totalidad de la muestra que es 378 estudiantes.

Universidades Poblacion % Muestra

Universidad Nacional de San 0
Antonio Abad del Cusco 19140 2% 273
Un!ver3|dad Intercultural de 442 204 5
Quillabamba
Universidad Nacional Micaela 0
Bastidas de Apurimac 3672 14% 52
Universidad Nacional Amazonica 0
de Madre de Dios 3282 12% 4t

Total 26536 100% 378

4.7. Técnicas e instrumento de recoleccion de informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion se realizaron de la

siguiente manera:

Enfoque Técnicas Instrumentos Tratamiento
Técnicas e Andlisis de Matrices de Este instrumento
instrumentos contenido: Es wuna analisis: Este se aplicé a las 3

o técnica que busca instrumento fuentes de
cualitativos: : o . -

descubrir la disefiado por informacion

Para el recojo de gjonificancia de un

investigador para la

secundaria, para el
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informacion
cualitativa, se
utiliz6 las técnicas
analisis
documentario vy

mensaje, discurso,
articulo de revista,
leyes, etc. Consiste en
clasificar y codificar
la informacion de

presente
investigacion y se
encuentra validado

anélisis
documentario vy
normativo

manera objetiva y

grupos focales 0 gjstema.

entrevistas de Grupos focales: Guia de entrevista

profundidad segin También denominado grupal abierta Estos instrumentos

las condiciones entrevista grupal, semi fueron  utilizados

(Monje  Alvarez, donde un grupo de 5 a estrycturada: Es indistintamente

2011) 6  personas  con un instrumento de seqiin las
presencia de un preguntas abiertas, facilidades
moderador se expresa semi estructurada . y
de manera espontanea disefiado ad hoc y copdlu_ones de las
a cerca de un tema validado unlver3|ldades y
Entrevista de Guia de entrevista ggz?r?iitrativo
profundidad: Es una de profundidad: entrevistado.  En
técnica en la que el Este instrumento algunos caéos se
entrevistador hace las pretende lograr un aplicaron las
preguntas y el aprendizaje sobre entrevistas
entrevistado dara las acontecimientos y grupales y en otros
respuestas en un actividades las entrevistas de
contexto que permite especificos, basado orofundidad de
un dialogo profundo en la experticia del manera individual
de la teméatica entrevistado, utiliza '
estudiada. preguntas abiertas.

Técnicas e Cuestionario: Este instrumento

instrumentos Instrumento de se aplico a los

cuantitativos:
Para el recojo de
informacion
cuantitativa, se
utiliz6 la técnica
encuesta  (Monje
Alvarez, 2011)

Encuesta: Se utiliza
para  estudiar y
describir  hechos o
caracteristicas que las
personas estén
dispuestas a informar

preguntas cerradas
orientadas a
describir  hechos,
percepciones,
opiniones, etc. de
la poblacion de
estudio.

estudiantes de las
4 universidades,
con la finalidad de
realizar la
triangulacién

propia del disefio
concurrente

Los cuatro instrumentos fueron validados por tres expertos en temas afines a la

investigacion:

- Dr. Hermdgenes Janqui Guzman (Especialista en Administracién Publica con

experiencia en cargos directivos universitarios)

- Dr. Oscar Paredes Pando (Especialista en Antropologia con experiencia en

estudios sobre diversidad cultural, multiculturalidad e interculturalidad)
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- Dr. Edwards Jesis Aguirre Espinoza (Especialista en Educacion Superior y

Educacion Universitaria con experiencia en investigacion educativa)

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para el anélisis e interpretacion de la informacién cualitativa se utilizd la
hermenéutica, como menciona Katayama, (2014), “la hermenéutica asume la naturaleza
textual de la realidad social como una suerte de texto pasible de interpretacion y a partir
de dichos discursos reconstruye el universo simboélico detras de este” (p. 52). En base a
la hermenéutica se elaboraron las matrices de andlisis con la informacion secundaria
recopilada de las paginas web institucionales y sus documentos de gestién, tomando
como criterios de analisis las dimensiones de las variables de estudio.

En cuanto a las guias de entrevistas se desarrollaron en base a las dimensiones
de las variables, posterior a su aplicacion se procesaron considerando como criterio las
similitudes de las respuestas de los entrevistados y su conocimiento con respecto a
temas especificos de acuerdo a las funciones que realizan en las universidades.

Para el anélisis e interpretacion de la informacidn cuantitativa, las encuestas que
constan de preguntas cerradas con una escala de tipo ordinal, se analizaron de manera
descriptiva a través de la baremacién, tomando como criterio de medicion las
dimensiones de las variables de estudio, presentando los resultados mediante tablas y
gréaficos segun los objetivos de la investigacion.

Finalmente, con los resultados obtenidos en el analisis de contenido, entrevistas
de profundidad y grupos focales al personal administrativo y encuestas a estudiantes, se
desarroll6 la triangulacion respectiva, para de forma objetiva redactar las conclusiones

4.9. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas
Al no tener hipdtesis de investigacion, la demostracion de verdad o falsedad es

improcedente.
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V. RESULTADOS
5.1. Panorama sociocultural regional del sur oriente del Peru

Dentro del proceso de regionalizacién el Per( tuvo varios estadios, agrupando a
los departamentos bajo criterios de similitud cultural y econdémica, asi como cercania
territorial, en los afios 70 se realizaba una gestion bajo los parametros territoriales de
“La Region Sur Oriente del Perd”, que comprendia a los departamentos de Cusco y
Apurimac, y ya en los afos 90 se consolido la “Region Inka” que comprendia los
departamentos de Cusco, Apurimac y Madre de Dios, esta forma de agrupacién no fue
consultada mediante referéndum, y solo se debieron a decisiones politicas de los
gobiernos de turno.

Es el 30 de octubre de 2005, que mediante referéndum y bajo el alcance juridico
de la Constitucion de 1993, que se llama a consulta la integracion y conformacién de 5
regiones, donde el departamento de Cusco tenia la posibilidad de conformar la Region
Cusco — Apurimac, juntamente con el departamento de Apurimac, sin embargo el
rechazo a la regionalizacion fue mayoritario, permitiendo a cada departamento ser
considerada una region, cabe mencionar que normativamente no existe ningdn
documento que exprese de manera explicita que cada departamento es una region, sin
embargo a nivel de gestién econémica, presupuestal y administrativa la denominacion
de region es frecuente.

El conocer la realidad socioeconémica de las regiones donde se desenvuelven
las universidades publicas que son sujetos de estudio en esta investigacion, es un
aspecto relevante ya que al hablar de interculturalidad es basico conocer el escenario
cultural de estas regiones, entendiendo por cultural no solo a sus manifestaciones

artisticas o de convivencia, sino también a sus caracteristicas sociales y econdémicas.



66

5.1.1. Diagndstico sociocultural de Cusco

La region del Cusco estuvo caracterizada en los afios setenta por las rigidas
estructuras sociales con agudos contrastes en la distribucion de la riqueza, los cuales,
pese a los cambios en la estructura agraria producto de la reforma, no se mostraban
cambios sustanciales en la situacion econémica y social de los campesinos. (Oficina
Regional Sur Oriente , 1977)

El departamento de Cusco esté dividido politicamente en 13 provincias y 114
distritos y tiene 3 ambitos marcados en base a su estructura social: Zona interandina
(Cusco, Anta y valle sagrado), zona altoandina (provincias altas) y zona de ceja de selva
(La Convencion).

Figura 1

Mapa del departamento del Cusco
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MADRE DEDIOS

PAUCARTAMBO

Fuente Gobierno Regional del Cusco
Segln el Banco Central de Reserva del Perd (2021), el nivel econémico del

Cusco presenta un crecimiento promedio de 2.3% anual entre el 2011 y 2020, ello por el
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incremento principalmente de la actividad minera y gasifera, seguida por el comercio,
construccion, turismo, agricultura, ganaderia y manufactura. Tanto el desarrollo
econdmico, como los efectos de la migracion de las zonas rurales a las zonas urbanas
han permitido que se propicie caracteristicas muy propias, entre ellas el sincretismo
cultural, propio de integracion de la cultura inca y la cultura espafiola, que de manera
paulatina se han convertido en tradiciones caracteristicas de la region, entre ellas las
fiestas religiosas, cultos andinos y manifestaciones artisticas.

En el Cusco se habla el castellano mayoritariamente, sin embargo, existen 8
lenguas originarias, siendo el quechua la mas hablada sobre todo en la zona inter y alto
andina, seguida por el matsiguenga, ashaninka, nahua, nanti, yine, kakinte y harakbut,
habladas mayormente en la zona de ceja de selva, especialmente en zonas amazénicas
con minima intervencion del estado. (Ministerio de Cultura, 2022)

5.1.2. Diagnostico sociocultural de Apurimac

La region Apurimac caracterizada por su actividad agropecuaria, tiene una
historia socio econdmica marcada por el desarrollo cultural, agricola y guerrera de la
civilizacion Chanca, que se desarrollé principalmente en la provincia y Andahuaylas, la
cual sucumbi6é por el imperio Inca, existiendo también asentamientos humanos
pequefios, como Cotabambas, Antabamba y Aymaraes, que muestran manifestaciones
artisticas y culturales que aun se conservan. (Direccion Nacional del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica, 2020)

Apurimac cuenta con 7 provincias y 85 distritos, esta region tuvo un incremento
poblacional de 0.4% en el Censo 2017 frente al afilo 2007, siendo Abancay y
Cotabambas las provincias con mayor crecimiento, con una tasa de pobreza de 35.05%.
Sus principales actividades econdmicas son la agricultura, la mineria, los servicios y el

comercio, la mineria. En los ultimos afios la actividad minera se incremento,
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contribuyendo en gran medida con el PBI de la region. (Gerencia de Planeamiento,

Presupuesto y Acondicionamiento Territorial, 2020).

Figura 2

Mapa del departamento de Apurimac
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Fuente Gobierno Regional de Apurimac

Segun la Direccion Nacional del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
(2020) Apurimac se caracteriza por su folklore, creencias, leyendas y tradiciones sobre
todo alrededor de sus actividades agricolas, mediante los cantos, danzas y ritos de
siembra y cosecha, asi como en actividades ganaderas, a través del marcado del ganado
y ceremonias de tincas®®

Segun los resultados del Censo Poblacional 2017 el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (2018) publico que el 70.75% de la poblacion apurimefia
mayor de 5 afios, tiene como lengua materna el quechua, sobre todo en provincias como
Grau, Antabamba, Cotabambas, Chincheros y Andahuaylas, mientras el 28.45% indico
tener el castellano como lengua materna, poblacion ubicada principalmente en la

provincia de Abancay.

3 Tincar: Es una palabra quechua que significa golpear con los dedos, esté ligada a rociar vino o chicha
en la tierra en seiial de gratitud y respeto.
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5.1.3. Diagndstico sociocultural de Madre de Dios

El departamento de Madre de Dios conocido antiguamente como Mojos ha
presentado un crecimiento sumamente lento por la dificultad de acceso y la complejidad
de su territorio, que en antafo se dedicaba exclusivamente a la pesca y caza de animales
y ya en una etapa posterior a actividades como la agricultura y recoleccion de frutos.

Madre de Dios en su totalidad esta en zona de selva, estd compuesto por 3
provincias y 11 distritos, su principal actividad econdémica es el comercio, seguido por
la mineria, la agricultura, ganaderia, caza y silvicultura. La actividad agricola solo es de
autoconsumo. (Banco Central de Reserva del Peru, 2022)

Figura 3

Mapa del departamento de Madre de Dios

Fuente Banco Central de Reserva del Per(, (2022)
Los Incas llegaron hasta el rio Challahualla, actualmente en la provincia del
Manu en Madre de Dios, esta zona en el incanato era llamada Antisuyo, sin embargo,
existen cronicas donde se menciona que para los incas fue imposible conquistar algunas
tribus de la zona por la complejidad de exploracion en la Selva. Realidad que continua

hasta la fecha, ya que existen tribus amazonicas consideradas no contactadas.
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Madre de Dios a la fecha es una de las regiones con mayor indice de pobreza y
con indicadores en salud, educacidon y vivienda relativamente bajos frente a otras
regiones. En cuanto al idioma, existen 5 familias lingliisticas amazonicas originarias del
departamento como Arawak, Pano, Takana y Harakmbut, siendo esta ultima la mas
antigua en Madre de Dios, estos idiomas pertenecen a la familia linglistica quechua.

5.2. Interculturalidad en la politica de educacion universitaria en el Peru

Para implementar el enfoque intercultural en la gestion pablica en el Per( se ha
desarrollado bases legales de manera paulatina, partiendo de acuerdos y convenios
internacionales, como el Convenio 169 de la Oficina Regional para América Latina y el
Caribe, (2014), que es una declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas y tribales donde se busca mantener y fortalecer la diversidad cultural,
asi como permitirles participar de las decisiones que afectan su convivencia. De igual
forma en el 2007, mediante la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos
de los pueblos indigenas, que reconoce el derecho de todos los pueblos a ser diferentes
y ser respetados como tal, valorando su contribuciéon a la riqueza cultural de la
humanidad (Naciones Unidas, 2007)

Ambos antecedentes normativos internacionales de manera vinculante se
utilizaron como principios en la normativa nacional, es asi que en el Peru se tiene como
obligacion constitucional la consulta a los pueblos indigenas, sin embargo, existen
serios vacios legales con respecto al reconocimiento explicito de las diferencias
culturales como aspectos centrales del reconocimiento del derecho, pese a que se
empez06 a desarrollar algunos lineamientos sobre todo en sectores como educacion y
salud, estos no son suficientes ya que la interculturalidad es multidimensional.

A nivel normativo, es la Constitucion Politica del Perd la norma de mayor nivel

jerarquico, que establece las directrices y lineamientos que asumira el estado como
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pacto social frente a los diferentes sectores, es por ello que para comprender desde
cuando el pais considera lineamientos de enfoque intercultural en torno al sector de
educacion universitaria se analiza a las Constituciones Politicas del Per( de los ultimos

cien afios (Constitucion Politica del Pert de 1933, de 1979 y de 1993).



Tabla 5

Andlisis de lineamientos de educacion universitaria en las Constituciones Politicas del Peru

Constituciones

Politicas del
Peru

Lineamientos en torno a la educacién universitaria

Anadlisis

Constitucion
Politica del Peru
(29 de marzo de
1933)

TITULO X. ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL Y
MUNICIPAL, CAPITULO I. CONCEJOS DEPARTAMENTALES.
En el articulo 7. Se menciona que los Consejos Departamentales resuelven
en ultima instancia sobre los asuntos administrativos de Universidades
TITULO I1l. EDUCACION:

En el articulo 71, se menciona que la direccion técnica de la educacion
corresponde al Estado.

Del articulo 72 al 79 se norma aspectos de la educacion basica regular
(primaria y secundaria)

El articulo 80 indica que el Estado garantiza la libertad de la catedra.
TITULO XI. COMUNIDADES DE INDIGENAS:

En el articulo 212, se indica que el Estado dictara la legislacién civil,
penal, econémica, educacional y administrativa, que las peculiares
condiciones que los indigenas exigen.

En la Constitucion de 1933, no se
mencionaba directrices para la educacién
universitaria, en su mayoria se referia a la
educacion bésica regular. En cuanto a las
universidades solo se menciona que los
Consejos Departamentales resuelven en
altima instancia asuntos administrativos.
En cuanto a las comunidades indigenas se
plasma que el estado legislara en materia
de educacion las condiciones que los
indigenas exigen, hecho que no se detalla 'y
que se muestra de forma bastante
arbitraria, sin permitir espacios
participativos y de articulacion.
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Constitucion
Politica del PerQ
de (3 de mayo de
1979)

CAPITULO IV. DE LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA
CULTURA:

Del articulo 21 al 30, se habla sobre educacion en general, especialmente
la béasica regular.

En el articulo 21, se menciona que todos los ciudadanos tienen derecho a
la educacion y a la cultura, ya que es inherente a la persona humana. La
educacion tiene como fin el desarrollo integral de la personalidad. Se
inspira en los principios de la democracia social. El Estado reconoce y
garantiza la libertad de ensefianza.

Articulo 22.- La educacion fomenta el conocimiento y la de las
humanidades, el arte la ciencia y la técnica. Promueve la integracion
nacional y latinoamericana; asi como la solidaridad internacional.
Articulo 24.- Corresponde el Estado formular planes y programas y dirigir
y supervisar la educacion, con el fin de asegurar su calidad y eficiencia
segun las caracteristicas regionales, y otorgar a todos igualdad de
oportunidades. EI régimen administrativo educacional es descentralizado.
Articulo 31.- La educacion universitaria tiene entre sus fines la creacion
intelectual y artistica, la investigacion cientifica y tecnoldgica y la
formacion profesional y cultural. Cada universidad es autonoma en lo
académico, normativo y administrativo dentro de la ley.

El Estado garantiza la libertad de catedra y rechaza la intolerancia. Las
universidades nacen por ley. Son publicas o privadas, segln se creen por
iniciativa del Estado o particulares. Se rigen por la ley y por sus estatutos.
Las universidades estan constituidas por sus profesores, graduados y
estudiantes. Las universidades otorgan grados académicos y titulos
profesionales a nombre de la Nacion.

Articulo 35.- El Estado promueve el estudio y conocimiento de las lenguas
aborigenes. Garantiza el derecho de las comunidades quechuas, aymara y
demas comunidades nativas a recibir educacion primaria también en su
propio idioma o lengua.

La Constitucion menciona a la educacion
basada en el principio de democracia
social, es por ello que la educacion debe
ser de calidad y eficiencia, pero basada en
caracteristicas regionales, estos aspectos
representan el punto de partida para la
universalizacion de la educacion.

A diferencia de la Constitucion de 1933

incluye de manera mas amplia la
educacion universitaria  otorgandole
autonomia  académica, normativa Yy

administrativa. Declarando de forma
explicita que “se rechaza la intolerancia”,
aspecto importante para iniciar acciones de
inclusion e igualdad.

En cuanto a la educacion bilingie en la

Constitucion de 1979 se reconoce Yy
fomenta el conocimiento de lenguas
aborigenes.
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Constitucion
Politica del Peru
de (31 de octubre
de 1993)

CAPITULO II. DE LOS DERECHOS SOCIALES Y ECONOMICOS
En el articulo 13 se menciona que la educacion tiene como finalidad el
desarrollo integral de la persona humana. El estado garantiza la libertad de
ensefanza.

En el articulo 16 se plantea que el sistema y el régimen educativo son
descentralizados, y que es el Estado que coordina la politica educativa y
supervisa su calidad

En el articulo 17 se menciona que en las universidades publicas el estado
garantiza el derecho a educarse gratuitamente a los alumnos con
rendimiento satisfactorio y que no cuenten recursos econémicos para
solventar su educacion. Asimismo, fomenta la educacion bilingie e
intercultural, segun las caracteristicas de cada zona. Preserva las diversas
manifestaciones culturales y lingtisticas del pais. Promueve la integracion
nacional.

En el articulo 18 se indica que la educacidn universitaria tiene como fines
la formacion profesional, la difusién cultural, la creacion intelectual y
artistica y la investigacion cientifica y tecnoldgica. El estado garantiza la
libertad de catedra y rechaza la intolerancia. Las universidades son
promovidas por entidades privadas y publicas. La ley fija las condiciones
para autorizar su funcionamiento. La universidad es la comunidad de
profesores, alumnos y graduados. Participan en ella los representantes de
los promotores, de acuerdo a ley. Cada universidad es autbnoma en su
régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico.
Las universidades se rigen por sus estatutos en el marco de la Constitucion
y de las leyes.

La Constitucién de 1993, en cuanto a la
Constitucién de 1979, no muestra cambios
sustanciales en materia de educacion
basica regular, pero si por primera vez se
menciona el término intercultural en el
articulo 17 “fomenta la educacion bilingiie
e intercultural, segun las caracteristicas de
cada zona” recalcando que promueve la
integracion nacional.

En cuanto a las universidades se manifiesta
los principios de libertad de catedra, el
rechazo a todo tipo de intolerancia y se
refuerza los parametros de autonomia
universitaria.

Fuente: Extraido de Constitucion Politica del Per( (1933), Constitucién Politica del Perd (1979) y Constitucién Politica del Perd (1993)
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El Ministerio de Educacion ente rector del sector, cuenta con la Direccién

General de Educacion Intercultural, Bilingie, Rural y Alternativa (DIGEIBIRA), la cual

estd encargada de brindar el marco juridico para el desarrollo de politicas publicas

sectoriales interculturales, garantizando un servicio publico educativo para todos los

peruanos respetando su diversidad cultural. Dentro del marco normativo nacional que se

tiene alrededor de la interculturalidad en el sector educacién se encuentran:

Ley General de Educacion, N° 28044, que en el articulo 8. Principios de la
educacién, menciona a la equidad que garantiza la igualdad de oportunidades y
la inclusion, que incorpora la diversidad sin distincion ni discriminacion, en su
literal f) se tiene como principio a la interculturalidad “que asume como riqueza
la diversidad cultural, étnica y linglistica del pais, y encuentra en el
reconocimiento y respeto a las diferencias” (Ley General de Educacion, 2013,
p.3)

Ley N° 27818, Ley para la Educacion Bilingie Intercultural, que reconoce la
diversidad linguistica, la introduce en la educacion formal y la revalora. Se
establece también el Plan Nacional de Educacion Bilingle y las bases para que
los pueblos indigenas puedan crear instituciones educativas que transfieran
conocimiento tradicional. (Ley para la Educacién Bilingiie Intercultural, 2002)
De igual forma la Politica Sectorial de Educacion Intercultural y Educacién
Intercultural Bilingue, cuyo marco legal es el Decreto Supremo N° 006-2016-
MINEDU, el cual establece los mecanismos necesarios para el seguimiento,
monitoreo y evaluacion de la Politica Sectorial de Educacion Intercultural y
Educacién Intercultural Bilinglie en los niveles de educacion basica regular.

(Resolucion Viceministerial N°154-2017-MINEDU, 2017)



76

La historia de la educacién universitaria en el pais, inicia con la fundacion de la
Universidad San Marcos, creada por Real Cédula de 12 de mayo de 1551, seguida por la
Universidad de San Cristébal de Huamanga creada en 1677 y la Universidad de San
Antonio Abad del Cusco, creada en Cusco en 1692. (Cuenca, 2015)

El proceso histérico de la universidad peruana, permite ver los aciertos y
desaciertos de la politica educativa publica nacional. EI redescubrir el rol de la
universidad, implica la consolidacion de la democracia a través de la educacion,
entendiendo ello como una forma de convivencia social en la que todos los ciudadanos
son libres e iguales. Como menciona Martha Nussbaum la educacién superior que
renuncia a la idea liberal de cultivar al ser humano para ejercer funciones de ciudadania,
y que cede ante las exigencias de las actuales épocas de “ansiedad econémica” para
enfocarse en el desarrollo profesional, atenta contra la construccion de la democracia,
pues la hace menos reflexiva y critica. (Nussbaum, 2005)

Es quizés por la necesidad de democratizar la educacion que, en 1996, el estado
peruano decide liberalizar el mercado educativo, con la finalidad de atraer a la inversion
privada y atender la creciente demanda de servicios de educacion superior, llevando
educacion para todos”, sin embargo, fue tal el mercantilismo de la educacion
universitaria que la calidad educativa descendio. En ese contexto el pais inici6 durante
la segunda mitad del afio 2013 el proyecto de una nueva ley universitaria, que
reemplazaria a la ley de 1983, que estuvo liderado por el congresista Daniel Mora
Zevallos naciendo con ello “La nueva ley universitaria 30220

Si bien es en la Constitucion de 1993 donde se menciona por primera vez el
término de interculturalidad en la funcion educativa, es preciso analizar como fueron

sus antecedentes en las diferentes leyes universitarias, partiendo de la Ley Universitaria
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N°23733 del 9 de diciembre de 1983, promulgada por el presidente Belaunde, donde se

crea la Asamblea Nacional de Rectores (ANR).



Tabla 6

Analisis de las leyes universitarias

78

Leyes universitarias Criterios de Lineamientos en torno a la educacion A
. s . . . . Analisis
en el Peru analisis universitaria y la interculturalidad
CAPITULO I: DISPOSICIONES
GE',\IERALES L L Dentro de la definicion de universidad se
Articulo 1.- Las Universidades estan integradas . . .,
L or profesores, estudiantes y graduados. Se mencionaba que es “una organizacion que se
Definicion de por " ) o7 " .-~ dedica a la difusion del saber y la cultura”
. dedican al estudio, la investigacion, la educacién
Universidad e aspecto  fundamental dentro de la
y la difusion del saber y la cultura, y a su - . S
” . : . responsabilidad social que la universidad
extension 'y proyeccion sociales. Tienen . .
. g . tiene frente a la sociedad.
autonomia académica, normativa y
administrativa dentro de la Ley
Articulo 2.- Son fines de las Universidades:
Ley universitaria a) Conservar, acrecentar y transmitir la cultura
Ley N° 23733 universal con sentido critico y creativo
(09 de diciembre de afirmando  preferentemente  los  valores Dentro de los fines de las universidades,
1983) nacionales; aquellos que ya sentaban las bases de
b) Realizar investigacion en las humanidades, las interculturalidad son la de “conservar,
Fines de las ciencias y las tecnologias, y fomentar la creacién acrecentar y transmitir la cultura universal” y

Universidades

intelectual y artistica;

c¢) Formar humanistas, cientificos y profesionales
de alta calidad académica, de acuerdo con las
necesidades del pais, desarrollar en sus
miembros los valores éticos y civicos, las
actitudes de responsabilidad y solidaridad social
y el conocimiento de la realidad nacional, asi
como la necesidad de la integracion nacional,

“formar profesionales con actitudes de
responsabilidad y solidaridad social”. Se
menciona aspectos de integracién nacional,
que, si bien no consideran explicitamente
interculturalidad, tienen aproximaciones.
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latinoamericana y universal.

d) Extender su accion y sus servicios a la
comunidad y promover su desarrollo integral, y
e) Cumplir las demas atribuciones que les
sefialen la Constitucidn, la Ley y su Estatuto.

Composicion de
su gobierno

Articulo 27.- El gobierno de las Universidades y
de las Facultades se ejerce por: a) La Asamblea
Universitaria; b) EI Consejo Universitario; c) El
rector, y d) El Consejo y el Decano de cada
Facultad

Articulo 90.- Los Rectores de las Universidades
publicas y privadas constituyen la Asamblea
Nacional de Rectores cuyos fines son el estudio,
la coordinacion y la orientacion general de las
actividades universitarias en el pais, asi como de
su fortalecimiento econémico y de su
responsabilidad con la comunidad nacional. En
el ambito regional los Rectores constituyen
Consejos Regionales

En esta Ley Universitaria se establece como
ente rector a la Asamblea Nacional de
Rectores (ANR) y se establece sus funciones,
asi como en el &mbito regional, se constituyen
los Consejos Regionales.

A nivel interno la organizacion se tiene como
ente jerarquico superior a la Asamblea
Universitaria.

Expresion y
proyeccion
universitaria

Articulo 68.- Las Universidades extienden su
accion educativa en favor de quienes no son
estudiantes regulares; en tal sentido, organizan
actividades de promocién y difusion de cultura
general y estudios de caracter profesional, que
pueden ser gratuitos o no, y que pueden conducir
a una certificacion. Establecen relacion con las
instituciones culturales, sociales y economicas
con fines de cooperacion, asistencia Yy
conocimientos reciprocos. Participan en la
actividad educativa y cultural de los medios de la

En cuanto a aspectos de relaciones
interinstitucionales y proyeccién universitaria,
se menciona la importancia de realizar
actividades de promocion y difusion de
cultura para ello se establecen relaciones
institucionales,  culturales, sociales vy
econdmicas con otras instituciones.

Se menciona también que la universidad tiene
como funcién brindar segun sus posibilidades,
programas y servicios de salud, bienestar y
recreacion, fomentando actividades culturales,
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comunicacion social del Estado. Prestan
servicios profesionales en beneficio de la
sociedad y regulan estas acciones en su Estatuto
de acuerdo con sus posibilidades y las
necesidades del pais con preferencia por las
regiones que correspondan a su zona de
influencia

Articulo 75.- Las Universidades ofrecen a sus
miembros y servidores, dentro de sus
posibilidades, programas y servicios de salud,
bienestar y recreacion, y apoyan los que surjan
de su propia iniciativa y esfuerzo. Fomentan sus
actividades culturales, artisticas y deportivas. La
editorial  Universitaria 'y las olimpiadas
universitarias, quinquenales son objeto de su
especial atencion.

artisticas y deportivas, mas no incide
directamente con que estas actividades deben
tener un enfoque interculturalidad.

Ley Universitaria. Ley
30220 (8 de julio del
2014)

Definicion de
Universidad

Articulo 3. La universidad es una comunidad
académica orientada a la investigacion y a la
docencia, que brinda una formacién humanista,
cientifica y tecnoldgica con una clara conciencia
de nuestro pais como realidad multicultural.
Adopta el concepto de educacion como derecho
fundamental y servicio publico esencial. Est
integrada por docentes, estudiantes y graduados.
Participan en ella los representantes de los
promotores, de acuerdo a ley.

Articulo 5. Principios. Pluralismo, tolerancia,
didlogo intercultural e inclusion

En la Ley 30220, por primera vez se
menciona a la “realidad multicultural”, y se
incide en la formacion humanista que la
universidad brinda a los estudiantes. Es por
ello que se considera el principio de
“Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e
inclusion”.

Con esta nueva y mas amplia definicion de
universidad se sientan las bases de este nuevo
enfoque, donde se  considera la
interculturalidad.

Fines de las
Universidades

Articulo 6. Fines de la universidad La
universidad tiene los siguientes fines: Preservar,

Los fines de las universidades referidos a
transmitir conocimientos, realizar
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acrecentar y transmitir de modo permanente la
herencia cientifica, tecnologica, cultural y
artistica de la humanidad.

Formar profesionales de alta calidad de manera
integral y con pleno sentido de responsabilidad
social de acuerdo a las necesidades del pais.
Proyectar a la comunidad sus acciones y
servicios para promover su cambio y desarrollo.
Colaborar de modo eficaz en la afirmacion de la
democracia, el estado de derecho y la inclusién
social. Realizar y promover la investigacion
cientifica, tecnolégica y humanistica la creacién
intelectual y artistica. Difundir el conocimiento
universal en beneficio de la humanidad. Afirmar
y transmitir las diversas identidades culturales
del pais. Promover el desarrollo humano vy
sostenible en el &mbito local, regional, nacional
y mundial. Servir a la comunidad y al desarrollo
integral. Formar personas libres en una sociedad
libre.

investigacion, promover cultura, realizar
proyeccion social, no se realizaron cambios
sustanciales, sim embargo se modificd la
redaccion, pero si se incluyd fines dirigidos a
lograr calidad en el servicio educativo, y se
incide en la proyeccion al desarrollo de la
sociedad con base en la inclusion social, lo
cual es un aporte a la interculturalidad.

De igual forma en el septimo fin se menciona
“Afirmar y transmitir las diversas identidades
culturales del pais”, lo cual se orienta a crear
espacios de didlogo intercultural basados en el
respeto y libertad.

Composicion de
su gobierno

Articulo 12. Créase la Superintendencia
Nacional de Educacién Superior Universitaria
(SUNEDU) como Organismo Publico Técnico
Especializado adscrito al Ministerio de
Educacion, con autonomia técnica, funcional,
econdmica, presupuestal y administrativa, para el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 55. El gobierno de la universidad es
ejercido por las siguientes instancias: La
Asamblea Universitaria, el Consejo

Un cambio importante, es que con la Ley
23733 se crea a la Asamblea Nacional de
Rectores como ente rector, la cual estaba
compuesta por autoridades universitarias
mayoritariamente, y con la Ley 30220 se crea
a la SUNEDU, cuya conformacion es de
caracter técnico y que busca evaluar vy
licenciar la calidad educativa nacional.

En cuanto al gobierno universitario, no se
aprecia mayor cambio.
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Universitario, el Rector, los Consejos de
Facultad y los Decanos.

Expresion y
proyeccion
universitaria

Articulo 124. La responsabilidad social
universitaria es la gestion ética y eficaz del
impacto generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones:
academica, de investigacion y de servicios de
extension y participacion en el desarrollo
nacional en sus diferentes niveles y dimensiones;
incluye la gestion del impacto producido por las
relaciones entre los miembros de la comunidad
universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras
organizaciones publicas y privadas que se
constituyen en partes interesadas.

Articulo 126. Las universidades brindan a los
integrantes de su comunidad, en la medida de sus
posibilidades y cuando el caso lo amerite,
programas de bienestar y recreacion. Fomentan
las actividades culturales, artisticas y deportivas.

La responsabilidad social universitaria es un
tema que en esta ley universitaria se menciona
frecuentemente  reforzando la  relacion
universidad — sociedad.

En cuanto a los servicios que la universidad
brinda, la Ley 30220 al igual que la Ley
23733, indican los programas de bienestar y
recreacion, priorizando actividades culturales,
artisticas y deportivas

Nota: Extraido de Ley Universitaria (1983) y Ley Universitaria 30220 (2014)
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En el contexto de educacion universitaria a nivel nacional se han establecido
“Lineamientos para la implantacion del enfoque intercultural en las Universidades
Interculturales en el marco de la politica de aseguramiento de la calidad de la educacién
superior universitaria” mediante la Resolucion Viceministerial N°154-2017-MINEDU,
lo cual atafie a las 4 Universidades Interculturales en el Perd, que fueron creadas desde
el afio 2020. (Gerencia Regional de Planeamiento Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial, 2010)

El Ministerio de Cultura desarrolla la Politica Nacional para la
Transversalizacion del Enfoque Intercultural, mediante el Decreto Supremo N°003-
2015-MC, mediante el cual se establecen los parametros para implementar el enfoque
intercultural en toda la administracién pablica, incidiendo principalmente en la atencion
a los ciudadanos, lo cual se refuerza con la Resolucion Ministerial N° 186-2015-PCM,
que establece el Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las entidades de la
administracion publica que incorpora el enfoque intercultural.

5.3. Interculturalidad en las politicas publicas de las Universidades Nacionales de
Cusco, Apurimac y Madre de Dios
5.3.1.Resultados del objetivo especifico 1: Explicar como es la capacidad de gestion
intercultural en las politicas puablicas en las Universidades Nacionales de
Cusco, Apurimac y Madre de Dios — 2021.

Para analizar la capacidad de gestion, se realizd entrevistas grupales (focus
group) en la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco con las areas
relacionadas con el tema de estudio y entrevistas de profundidad con los funcionarios de
las areas pertinentes de las universidades: Universidad Intercultural de Quillabamba,
Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y Universidad Nacional

Amazénica de Madre de Dios.
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La capacidad de gestion intercultural mide la capacidad de las universidades
para implementar el enfoque intercultural en los planes, proyectos, programas y
actividades de forma transversal. Partiendo desde el marco normativo institucional, los
documentos de gestion, la implementacion de espacios de participacion, didlogo y la
revaloracion de idiomas autoctonos como los andinos y amazonicos, garantizando
estandares de calidad en todos los servicios que prestan a la comunidad universitaria

perteneciente a diversos grupos culturales.

En cuanto a los resultados obtenidos en esta dimension se puede determinar que
las universidades en su planificacion estratégica y documentos de gestién, menciona de
manera muy ligera a la interculturalidad, sin embargo, no la entiende, ni la tangibiliza

en acciones concretas para los estamentos, docente, administrativo y estudiantil.

Se puede apreciar que mencionan la palabra interculturalidad, pero no permiten
espacios integradores donde actores sociales representativos de las diversas culturas de
la region manifiesten sus necesidades educativas, sus sugerencias acerca de la
participacion de la universidad en aspectos que le permitan trascender y preservar su
legado, siendo baja la interaccion de las universidades con las comunidades de su

region.

Entendiendo por interculturalidad solo la promocion de elencos de danzas,
musica, deportes, etc., sin comprender lo que verdaderamente implica un enfoque

intercultural en la politica educativa de las universidades.
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Capacidades de gestion intercultural en las politicas publicas
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Universidad San Antonio
Abad del Cusco

Universidad Nacional
Intercultural de

Universidad Nacional
Micaela Bastidas de

Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios

Planes,
programasy
proyectos con
enfoque
intercultural

Quillabamba Apurimac
Propiamente  planes de Tiene los planes que la Ley En el plan estratégico se tiene Se tiene un Plan Estratégico, asi
interculturalidad no. Sin Universitaria exige y se objetivos ligados con la como planes a corto y mediano

embargo, en el 2001 — 2002

mediante Cooperacion
Internacional, se concret6 el
Programa Hatunfian, que
brindaba facilidades

académicas y econémicas a
estudiantes andinas
amazonicas.

menciona la interculturalidad,
asi como en los planes
curriculares. Cuenta con una
Direccion de Interculturalidad
que tiene el  proyecto
“Creacion del servicio de
extensién cultural con enfoque
intercultural”

interculturalidad y para su
elaboracién se convoca a las
Escuelas Profesionales y de las
filiales, las cuales consolidan sus
alcances y posteriormente llegan
a la Oficina de Planificacion
para ser elevado al plan
estratégico

plazo, ello bajo los lineamientos
del CEPLAN, dentro de los
objetivos si se menciona a la
interculturalidad. Programas o
proyectos no se tienen, sin
embargo, Bienestar Universitario
si desarrolla acciones y otorga
becas bajo criterios de inclusion.

Espacios de
dialogo, grupos
de apoyo de
género o grupos
de fomento
artistico e
intercultural

Se cuentan con agrupaciones
artisticas 'y culturales de
estudiantes de diferentes
localidades, ejemplo la
agrupacion de estudiantes de
Espinar, algunos  estan
reconocidos por la autoridad
universitaria. Para docentes y
administrativos no se cuenta
con  espacios  culturales
establecidos.

No se han implementado
espacios de dialogo con
enfoque intercultural, pero si
se tiene planeado invitar a
lideres comunales y
autoridades municipales para
desarrollar planes integrales.
Sin  embargo, la UNIQ
participa en muchos proyectos
encaminados por la
Municipalidad provincial, vy
actores de decision local

Si existen circulos de estudio en
la Escuela Profesional de
Educacion Inicial Intercultural
Bilingiie, “DEMOS” y
“CANCHARISUN” que
fomentan temas artisticos Yy
culturales y que tienen dentro de
sus actividades la publicacion de
una Revista en quechua, donde
se aborda temas de
interculturalidad.

El é&rea de extension cultural,
fomenta la cultura a través de
planes y programas, sin embargo,
en la pandemia los programas se
suspendieron y recién se estan
retomando. Si se considera
aspectos  culturales en los
documentos de gestion, pero no
hay programas con participacion
externa, mas se desarrollan en las
carreras y areas administrativas.

Participacion a
las
organizaciones

No se invita a organizaciones
representantes, sin embargo,
la universidad si participa en
el aniversario del Cusco y las

Si, para algunas actividades se
considera a los yachaq (sabios
andinos), por ejemplo, para
algunas actividades

Propicia la participacion de
alumnos y docentes de las
filiales “Cotabambas”,
“Haquira”, “Antabamba” y

No existen pardmetros para la
participacion de pueblos
indigenas y amazonicos, pero
tampoco se limita, las autoridades
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representativas
de pueblos
indigenas y
amazonicos con
espacios de
interculturalidad

filiales participan con danzas
de sus provincias y regiones,
De igual forma la
universidad participa en la
elaboracién de planes de
desarrollo concertado en la
region.

académicas, y ellos también
nos invitan

“Tambobamba”
culturales. Sin embargo, la
universidad no invita a
representantes de comunidades
ni sociedad civil a participar en
su planificacion. Las
Municipalidades y la
colectividad le solicitan mayor
interés en asuntos regionales.

en actividades

regionales, provinciales pueden
participar de actividades
académicas que la universidad
organiza, también invitan a las
autoridades de la universidad para
algunos eventos, incluso la
elaboracion del Plan de desarrollo
regional invitd a representantes de
la FENAMAD.

Lineamientos de
atencion en
diferentes
idiomas como el
quechuay
lenguas
amazonicas

Actualmente se esta
elaborando el Manual de
Perfiles de Puesto y se
considerara que el personal
administrativo de atencion al
publico hable quechua, sin
embargo, actualmente no es
un requisito obligatorio

Recién desde el afio 2021 se
consider6 en el Concurso
Publico para docentes y para
personal administrativo CAS
el conocimiento del quechua.
Existe un ‘“Procedimiento
Extraordinario de admisién”
gue busca seleccionar alumnos
Machiguengas,  Ashénincas,
guechuas, yines, etc. Pero la
evaluacion es en espafiol

No hay procedimientos de
atencion establecidos 0
institucionalizados en quechua,
sin embargo, en Apurimac la
mayoria de trabajadores conocen
el quechua

Se tiene un Manual de Procesos,
pero no protocolos de atencion a
personas amazonicas. En idiomas
si se imparte el curso de lenguas
nativas y se cuenta con docentes
nativos, se ensefla el ‘“Nativo
Conivo”, que es la lengua
originaria en la regién. En los
concursos publicos se les pide
conocimientos de inglés, mas no
de otros idiomas.

Acciones para
fortalecer las
capacidades y
competencias
interculturales
de los

En la universidad se contrata
personas con habilidades
especiales (sordomudos), en
base a la cuota de inclusion.
Hace dos afios se invitd a
toda la poblacion
universitaria a participar en
talleres que quechua, francés

Si existen, estan a cargo de la
Direccion de Interculturalidad,
se hacen talleres, seminarios y
foros. Actualmente se tiene un
proyecto de investigacion
“Taki oncoy” que tiene a
docentes y personal
administrativo. La Unidad de

El 30% se proyecta para
inversiones y de este porcentaje
el 18% se utiliza para gastos
administrativos y académicos
como capacitaciones y
actividades del area de Cultura.

Se tenia el 2020 el programa
BIODANZA, programa de

Los trabajadores reciben
capacitacion en general, pero no
en idiomas e interculturalidad, y
en el plan de capacitaciones no se
han considerado estos temas.

Se estdn reestructurando los
documentos de gestion,
incluyendo innovacion,

] y coreano, mediante el personal desarrolla un plan de danzas regionales integrado por investigacion y emprendimiento,
trabajadores Centro de Idiomas, pero capacitacion anual y cuenta personal administrativo, pero considerando la participacion de
nunca se capacito en temas con presupuesto para llevar a por temas presupuestales se docentes, administrativos Yy

de interculturalidad. cabo sus actividades cerro. alumnos.
Nota. Elaborado en base a los focus group y entrevistas de profundidad



Tabla 8
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Universidad Universidad Universidad Universidad Total muestra de
Nacional de San Nacional Nacional Micaela Nacional estudiantes
Antonio Abad del Intercultural de Bastidas de Amazénica de universitarios
Cusco Quillabamba Apurimac Madre de Dios
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

Malo 64 23% 0 0% 17 33% 8 17% 89 23%
Regular 183 67% 3 50% 33 63% 33 70% 252 67%
Bueni 26 10% 3 50% 2 4% 6 13% 37 10%
Total 273 100% 6 100% 52 100% 47 100% 378 100%
Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS
Figura 4
Percepcion de estudiantes acerca de los indicadores de Capacidad de Gestion

Intercultural con mayor prevalencia

Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS

Interpretacion: Del total de encuestados el 67% manifiesta que la capacidad de

gestion intercultural es regular, el 23% de estudiantes indicaron que la capacidad de

gestion intercultural es mala y solo el 10% considera que la capacidad de gestion

intercultural en las universidades de la Macroregion Sur del Peru es bueno.
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En cuanto a los indicadores las respuestas con mayor incidencia, los estudiantes
indicaron en un 61% que las universidades a veces implementan planes y programas
interculturales, el 47% considero que a veces las universidades fortalecen las
capacidades y competencias interculturales, el 46% menciona que las universidades a
veces promocionan espacios de didlogo intercultural y artisticos, el 46% indican que las
universidades a veces promueven la participacion de organizaciones interculturales y
finalmente el 33% manifestd6 que casi nunca las universidades establecen

procedimientos administrativos en idiomas como el quechua o lenguas amazonicas.

5.3.2.Resultados del objetivo especifico 2: Determinar qué acciones de
reconocimiento de la diversidad cultural y linglistica se plantean en las
politicas publicas en las Universidades Nacionales de Cusco, Apurimac y Madre

de Dios - 2021.

A través de las entrevistas grupales (focus group) y las entrevistas de
profundidad, se analizaron las acciones de reconocimiento de diversidad cultural y
linguistica implementadas por las autoridades universitarias, incidiendo en las acciones
de promocidn y gestidn de informacion y conocimiento acerca de la diversidad cultural,

a partir de las investigaciones y estudios sobre temas de interculturalidad.

Asi como los programas y proyectos que salvaguardan saberes y conocimientos
culturales de sus regiones, propiciando la trasmision de saberes y conocimientos

tradicionales a futuras generaciones, a través de la investigacién y la ciencia.

En las universidades existen espacios de promocion de investigacion, donde
mayormente se priorizan lineas de investigacion de ciencias puras, ingenierias, salud y
en un porcentaje menor las areas de ciencias sociales, donde las investigaciones acerca

de interculturalidad se desarrollan. Si bien en algunas universidades se visualiza la
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presencia de lineas de investigacion como cosmovision andina, idiomas, etc. no es un
aspecto que se esta promoviendo como debiese, pese a ser universidades donde se tiene

gran valor cultural andino y amazénico, como se visualiza en la siguiente tabla.
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90

Universidad San Antonio
Abad del Cusco

Universidad Nacional
Intercultural de
Quillabamba

Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac

Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios

Programasy
fondos
concursables
que fomentan
investigaciones
en diversas
realidades
socioculturales

Actualmente no se tiene
fondos para estos trabajos,
pero si hay fondos para la
investigacion en  general.
Hace 10 afios el programa
Hatunfan financiaba hasta la
titulacion de jovenes de
origen andino amazonico.

No se tiene fondos
especificamente para estas
investigaciones, pero si se
cuenta con un presupuesto
para investigaciones que los
estudiantes o docentes realicen
en el marco de las lineas de
investigacion de la UNIQ.

La Universidad si cuenta con
fondos concursables para temas
en interculturalidad y existe la
linea de investigacion
Cosmovision Andina que esta
orientada a estos trabajos, sin
embargo, estos 2 afios no se
llevaron a cabo muchos
proyectos.

La UNAMAD desde el 2015 ha
financiado 323 proyectos, con un
monto promedio de
S/1,400.000.00, las lineas de
investigacion  relacionadas  a
aspectos interculturales  son
“Educacion” 'y  “Ecoturismo”,
mediante las modalidades, de
alumnos del pregrado y docentes.

Estudios
acerca de las
lenguas
indigenas y
amazonicas
que se hablan

Se cuenta con un Centro de
idiomas que ensefia quechua,
de igual forma en algunas
carreras se tiene en la
curricula el quechua. En el
Aniversario de la
Universidad se entregd un
libro de lenguas originarias,

No estudios como tal, pero si

en la universidad por ser
Intercultural, se Illevan 2
asignaturas  generales  de

manera obligatoria en todas las
carreras. Quechua y lenguas
originarias y amazonicas, para
el segundo curso se invita a

El 2020 la UNAMBA organizo
el congreso: Rimarisun Perl
2020: Congreso Internacional en
Lenguas Originarias, evento
reconocido por la SUNEDU vy
de la Red Internacional de
Estudios Interculturales. La E.P
de Educacion Inicial

Si se tienen investigaciones con
respectos a temas culturales, sobre
todo de educacidn, relacionadas a
poblaciones amazo6nicas como los
Conivos, pero son muy pocas

en la region escrito por un docente personas que dominan idiomas Intercultural Bilingiie tiene el
amazonicos. Boletin en quechua Ilamado
“Amaru”.

Ferias y En la plaza Tricer)te?nglrio se S| se tiene los jueves E_n el _201&_) por motivgs del _ Se han d(_esa_rrollado Ferias de
exposiciones llevan a cab(_) exh|b|C|on_de interculturales, donde se lleva  licenciamiento se cred la Unldgd emprendimiento donde se
de difusion dgnlzas_: y ferlas-de material a cab_o la hallpay, donde Ips de (_:ultura, que antes pertenecia  promueven productps ple lazonay

didactico creativo con trabajadores de la universidad  a Bienestar Universitario, pero Concursos Gastronomicos. En el
cultural que Aniversario de la UNAMAD, en

revaloren los

motivos andinos por parte de
los alumnos de la E.P. de

comparten un fiambre y
cuentan experiencias, chistes,

ahora es parte de Proyeccion
Social, esta nueva unidad tiene

el mes de octubre, toda la
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Educacion cuentos en quechua, es un
momento de compartir. Se
tiene los ballets de danza, arte,
dibujo y pinturay en
actividades conmemorativas
como el aniversario de la
Universidad y agosto (ofrenda
a la tierra) participan con
presentaciones artisticas.

saberes y
conocimientos
ancestrales

una oficina en cada sede v filial
de la universidad. la EP. de
Educacion Inicial Intercultural
Bilingle organizan actividades
como el Homenaje a Arguedas
“Todas las sangres” donde
participaron escritores de todo
Apurimac, ferias gastronémicas
y Festival de la Huaylia.

universidad participa en el
pasacalle con danzas folcléricas
originarias de la amazonia
peruana.

Nota. Elaborado en base a los focus group y entrevistas de profundidad
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Tabla 10

Percepcion de estudiantes acerca del Reconocimiento de la diversidad cultural y
linguistica

Universidad Universidad Universidad Universidad Total muestra de
Nacional de San Nacional Nacional Micaela Nacional estudiantes
Antonio Abad del Intercultural de Bastidas de Amazobnica de universitarios
Cusco Quillabamba Apurimac Madre de Dios
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Malo 57 21% 1 17% 13 25% 4 9% 75 20%
Regular 168 62% 1 17% 33 63% 29 62% 231 61%
Bueni 48 18% 4 67% 6 12% 14 30% 72 19%
Total 273 100% 6 100% 52 100% 47 100% 378 100%

Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS
Figura 5

Percepcion de estudiantes acerca de los indicadores de Reconocimiento de la
diversidad cultural y linguistica con mayor prevalencia

Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados, el 61% manifesto que el
reconocimiento de la diversidad cultural y linguistica en las politicas publicas es
regular, el 20% indico que el reconocimiento de la diversidad cultural y linguistica en

las politicas publicas universitarias es malo y solo el 19% manifesto que el
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reconocimiento de la diversidad cultural y linglistica en las politicas publicas

universitarias es bueno

En cuanto a los indicadores las respuestas con mayor incidencia, el 49% de los
estudiantes consideran que a veces las universidades promueven programas y fondos
concursables en investigaciones de temas interculturales, el 43% manifiesta que las
universidades a veces organizan certdmenes, ferias y exposiciones que revaloran los
saberes y conocimientos ancestrales y finalmente el 38% indico que a veces las

universidades realizan estudios acerca de lenguas indigenas y amazonicas.

5.3.3.Resultados de objetivo especifico 3: Determinar qué acciones de erradicacion de
la discriminacion étnico racial se plantean en las politicas publicas en las

Universidades Nacionales de Cusco, Apurimac y Madre de Dios - 2021.

A través de las entrevistas grupales y entrevistas de profundidad a funcionarios y
servidores de las universidades en estudio, se analizaron las diferentes acciones que
realizan para garantizar un contexto basado en el derecho a la igualdad y el respeto a la
diversidad cultural y racial, considerando factores demograficos de proveniencia (zonas

rurales y urbanas), etc. promoviendo la formacién de ciudadanos interculturales.

Los resultados obtenidos en esta dimensién, fueron minimos ya que solo se
desarrollaron charlas acerca de violencia de género y se implementaron las Defensorias
Universitarias a exigencia de la Ley Universitaria y el proceso de licenciamiento, mas
no se realizaron acciones de prevencion ni erradicacion de la discriminacion étnico

racial.

Muchos de los entrevistados manifestaron inicialmente que en sus universidades

no existia la discriminacion, sin embargo, luego de una platica mas profunda sinceraron
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su respuesta e identificaron factores de discriminacion por género, situacién econémica,
posicion laboral, en los tres estamentos de la universidad (estudiantes, docentes y
administrativos), lo cual evidencia la normalizacion de la discriminacion en las cuatro

universidades y la inaccion de las autoridades para evitar estos hechos



Tabla 11

Acciones de erradicacion de la discriminacién étnico racial
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Universidad San
Antonio Abad del Cusco

Universidad Nacional
Intercultural de
Quillabamba

Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac

Universidad Nacional
Amazonica de Madre de

Documentos de
diagnostico
acercade la
probleméatica de
desigualdad de
género y racismo

Se con informaciéon del
CEM del Ministerio de la
Mujer y en base a ello

desarrollé contenidos
enviados por correo
institucional a todos los

estamentos. Se realizd una
capacitacion sobre violencia
de genero. Pero no cuenta

No se tienen documentos de
diagnostico, sin embargo, con
la informacion de la Oficina
de Admisién se esta pensando
desarrollar estos instrumentos.
No hay documentos completos
sobre comunidades
originarias, hay informacion
gue no esta registrada porque

Se tiene una persona laborando
en Estadistica, que procesa
informacion de estudiantes en
base a las fichas que llenan al
ingreso a la universidad, pero
no es muy especifica, se tiende
datos de estudiantes por género,
por rendimiento académico,
pero reportes de discriminacion,

Dios
No hay diagnosticos
propiamente, pero en los
documentos de gestiébn  se

considerd algunos aspectos sobre
la realidad de la universidad.

Los estudiantes al ingresar llenan
una ficha socioecondémica, donde
se consideran datos generales de
su situacién econdmica y social,

Programas de
interculturalidad
que promueven
la prevencion del

con documentos de la migracion dificulta los no se tiene. pero no se consideran criterios de
diagnostico propio diagnosticos. razas o culturas.
En la charla de induccibn a No se han presentado La subunidad de capacitaciéon Para temas de racismo no hubo

los estudiantes ingresantes
se les explico el proceso de
denuncia  por  maltrato,
discriminacion, acoso, etc.

problemas de este tipo en la
universidad, por ende, no se
han realizado actividades de
prevencion de discriminacion.

realizo una charla virtual acerca
de violencia de género vy
derechos laborales. No se
aprecia discriminacion, ya que

eventos, pero mediante
Psicopedagogia se  hicieron
charlas para los 3 estamentos a
cerca de violencia de genero.

racismoy dirigido por la Defensoria Pero si se tiene una defensoria se tiene trabajadores con La  Oficina  de Defensa

discriminacion Universitaria y asesoria universitaria que seria la discapacidades 'y quechua Universitaria es la encargada de

en sus diferentes Juridica. Se cuenta con encargada de asistir estos hablantes, pero si  hay acudir a estudiantes que pudieron

estamentos trabajadores discapacitados  casos. discriminacion econdmica y de verse agredidos u ofendidos por

género en algunas areas. cualquier motivo.

Resultados Los docentes y estudiantes Aun como universidad La universidad no cuenta con La universidad cuenta con 72

: becados y pasantes firman interculturalidad no se tuvo muchos convenios convenios vigentes para
obtenidos con los o . L . ; >z

un contrato para que, al movilidad, recién se estan interinstitucionales de este tipo, estudiantes. Las universidades

programas de regresar a la universidad evaluando programas, existen algunas experiencias de extranjeras son: Universidad de

movilidad deban de socializar lo actualmente hay uno que se docentes, pero algunos lo Meéxico, Universidad de Florida,




96

estudiantil en el
paisy el
extranjero

aprendido. La movilidad
tiene resultados positivos,
también hay un programa
para estudiantes de posgrado
en antropologia con una
universidad de Varsovia,
que permitird
investigaciones de mayor
nivel.

estd analizando que es con
IAAS WORD PERU, que
permitiria  préacticas  para
estudiantes a nivel mundial.
Un  promedio de 10
estudiantes  viajé con el
programa de IAAS pero de
forma independiente, no por
medio de la universidad

lograron con becas del estado,
mas no de la universidad. La
universidad no cuenta con
mucho presupuesto para este
programa, sin embargo, es
necesario que se realice.

Universidad de Pando,
Universidad de Brasil vy
Universidad de WiftForest. El
2022 se programaron 3 visitas a
la Universidad de Pando y est4 en

proceso la  suscripcion  de
pasantias  virtuales. De los
convenios  suscritos, sera el

primer afio en el que estudiantes
viajen al extranjero.

Nota. Elaborado en base a los focus group y entrevistas de profundidad
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Tabla 12

Percepcidn de estudiantes acerca del Acciones de erradicacion de la discriminacion
étnico racial

Universidad Universidad Universidad Universidad
. . . . . Total muestra de
Nacional de San Nacional Nacional Micaela Nacional estudiantes
Antonio Abad del Intercultural de Bastidas de Amazonica de universitarios
Cusco Quillabamba Apurimac Madre de Dios
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Malo 54 20% 17% 16 31% 4 9% 75 20%

Regular 165 60% 50% 29 56% 27 57% 224 59%

1
3

Bueno 54 20% 2 33% 7 13% 16 34% 79 21%
6

Total 273 100% 100% 52 100% 47 100% 378  100%

Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS
Figura 6

Percepcion de estudiantes acerca del Acciones de erradicacion de la discriminacion
étnico racial

Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados, el 59% indico que las
acciones de erradicacion de la discriminacion étnico racial en las universidades es
regular, el 20% manifestaron que las acciones de erradicacion de la discriminacion
étnico racial en las universidades son malas y el 21 % indicaron que perciben que las

universidades tienen buenas acciones de erradicacion de la discriminacion étnico racial.
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En cuanto a los indicadores las respuestas con mayor incidencia, son: El 41% de
estudiantes manifiesta que a veces las universidades realizan estudios o diagndsticos
con enfoque intercultural, el 39% de estudiantes indicaron que a veces las universidades
realizan programas de movilidad estudiantil en el pais o el extranjero y finalmente el
37% manifestaron que las universidades a veces realizan programas interculturales de

prevencion del racismo y discriminacion.

5.3.4.Resultados de objetivo especifico 4: Determinar como es la inclusion social de
los pueblos indigenas en las politicas publicas en las Universidades Nacionales

de Cusco, Apurimac y Madre de Dios - 2021.

En cuanto a la inclusién social de los pueblos indigenas en las politicas publicas
universitarias, se analiz6 como las universidades implementaron medios de atencion
para estudiantes provenientes de pueblos indigenas y amazonicos, asi como espacios
inclusivos y de promocion cultural, producto de las entrevistas grupales y de
profundidad se pudo visualizar que las universidades no han desarrollado estos
programas.

De igual forma, no han establecido procedimientos o protocolos de atencion
para personas de habla quechua, ashaninca o conivo, que son los idiomas existentes en
las regiones donde se desenvuelven estas universidades, mucho menos se han
explicitado en documentos de gestion como los manuales de procesos (MAPRO) o
textos Unicos de procedimientos administrativos (TUPA).

En cuanto a las becas, pasantias y programas de movilidad para docentes y
estudiantes, las universidades UNIQ y UNAM no estan desarrollando acciones, ni
firmando convenios para promover el intercambio cultural, solo estan cumpliendo las

disposiciones que el estado ha dado con respecto a las becas de gobierno como Beca 18,
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lo que muestra la poca iniciativa de las universidades para promover el intercambio de

conocimientos, experiencias y vivencias tanto para sus estudiantes como docentes.



Tabla 13

Inclusion social de los pueblos indigenas en las politicas publicas
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Universidad San
Antonio Abad del Cusco

Universidad Nacional
Intercultural de

Universidad Nacional
Micaela Bastidas de

Universidad Nacional
Amazonica de Madre de

Quillabamba Apurimac Dios

No existen  programas Todos las Escuelas tienen un No se han desarrollado La Oficina de Responsabilidad

- propiamente para pueblos 20% aproximadamente de programas de responsabilidad Social Universitaria, asi como la
Politicas, planes indigenas o amazénicos, contenido intercultural, asi social con este enfoque, pero en Oficina de Cultura que se habilito
y programas de  perg si para el estudiantado como de responsabilidad la Escuela Profesional de en octubre del 2019, tienen
responsabllldad en general en situacion de social e investigacion. En Educacion Inicial Intercultural dentro de sus planes promover
social con pobreza y pobreza extrema. admision se destina el 25% de Bilingle se estdn creando eventos culturales y ampliar los
enfoque Se realizo el apoyo a las vacantes a estudiantes de programas dirigidos a estas servicios que se ofrecen en los

intercultural que
beneficien a los
pueblos
indigenas y
amazonicos

algunos estudiantes en época
de pandemia, por ejemplo,
apoyo alimentario, chips de
internet, siempre que
estuvieran en estado de
pobreza segln el SISFO

comunidades  andinas y
amazbnicas y el 5% a
personas con discapacidades.
De igual manera se aprobo por
primera vez el Diplomado en
Interculturalidad, que esta en
desarrollo.

poblaciones, partiendo de Ia
actualizacion de la curricula
considerando el coaching y
material académico en quechua.

Centros  productivos,  como
idiomas, informatica, CEPRU.

Documentos de
gestion bajo una
perspectiva
intercultural

Se hicieron talleres para la

elaboracion de los
documentos de gestion en
Pisac, dirigido por el

Vicerrectorado Académico,
con participacion de
administrativos, directores y
representantes de la
Federacion Universitaria,
pero no se convocO a
representantes por regiones
0 por culturas.

En la universidad se cuenta
con un PEI, POl y documentos
de gestion como ROF, en
todos ellos se realiza un
apartado de diagnostico, pero
no se considera esos aspectos
(desigualdad  de  género,
racismo, etc.), no se cuenta
con un Manual de Procesos,
de igual forma el TUPA.

Tanto el Manual de
Organizaciones y Funciones y
el Reglamento de

Organizaciones y Funciones,
estan en proceso de
actualizacion, aun no se ha
migrado al SERVIR, por ende,
no se tienen los documentos que
exigen, y en ellos si se
menciona en algunos puntos la
interculturalidad, ya que es un
objetivo  dentro  del plan

No bajo ese enfoque como tal,
pero en los lineamientos del
CEPLAN, como de la SUNEDU
se toma en consideracion el tema
de igualdad, cultura, etc., y se
toman en cuenta en los
documentos de gestion.
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estratégico.

Resultados de las
becas, subsidios

Mediante Bienestar
Universitario se apoya a los
estudiantes con excelente
rendimiento académico y a
estudiantes con situacion de
pobreza y pobreza extrema
reportados en SISFO, con

Se tienen becas para los
estudiantes de escasos
recursos, que vivieron
terrorismo, y con habilidades
especiales, con las becas se
garantiza que los estudiantes
no dejen sus estudios, como

No se tienen estos tipos de
programas, en el 2016 un
alumno de la E.P. quiso solicitar
una beca a nivel internacional,
pero no se supo como atender,
los interesados hacen sus
trdmites de manera externa con

Los resultados de las becas
siempre son  positivos, los
beneficiarios de las becas de
gobierno como Beca 18, son
jévenes que deben conservar un
promedio  satisfactorio  para
mantener su beca, por ende son

)e/s?lﬁ)g?g)n?es de comedor univgrsitario Yy no se tienen egresados, aun no las bgcas del gobierno u otros estudiantes con buen rendimiento
Centro de Idiomas. Las se puede ver los efectos de organismos. y que llegan a graduarse. De igual
pue,blos becas y pasantias se otorgan manera mas notoria. Existen 10 a 12 docentes que forma el apoyo con comedor
indigenas y mediante la Direccién de estudiaron posgrados en el universitario permite a los
amazonicos Cooperacion Técnica extranjero, pero no con becas de estudiantes desarrollar su carrera
Internacional y si tienen la universidad si no, con becas universitaria con normalidad.
efectos positivos en del gobierno, se fueron a Chile,
estudiantes y docentes. Brasil, México y varios a
Espafia.

Programas o
proyectos de
integracion y
articulacion
intercultural
entre la
universidad, el
sector privadoy
el sector publico

Hay “Redes de
comunicacion” en los
Centros culturales que estan
a cargo de Responsabilidad
Social y Bienestar
Universitario, han existido
también festividades donde
como universidad se ha
participado de  manera
integral. En cuanto a los
convenios solo se firmaron
de tipo académico no se
especifica que haya
intercambio cultural.

Aun no se han concretado
programas o proyectos de este
tipo, pero Si estan
planificando. La Universidad
mediante REDISUR, esta
concretando posibles
convenios para pasantias vy
becas, de igual forma con las
universidades interculturales,
en el marco de las relaciones
entre estas universidades el
2019 se llevé a cabo un evento
de intercambio de
conocimientos y experiencias.

La universidad participa en la
mesa de concertacion regional
en el tema de interculturalidad

juntamente con otras
organizaciones  publicas 'y
privadas.

Si se realizaron a nivel de
capacitaciones, por ejemplo, con
el sector salud, para un programa
de capacitacion en el disefio e
implementacion  de  politicas
inclusivas para promotores de
salud en zonas amazénicas, este
programa se llevo a cabo con la
Cooperacion y Desarrollo
Holandesa, denominada
Fundacion Roquefeler. De igual
forma con PENIPA se tiene
algunos proyectos referidos a la
pesca

Nota. Elaborado en base a los focus group y entrevistas de profundidad
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Tabla 14

Percepcidn de estudiantes acerca de la Inclusion social de los pueblos indigenas en las
politicas publicas

Universidad Universidad Universidad Universidad Total muestra de
Nacional de San Nacional Nacional Micaela Nacional estudiantes
Antonio Abad del Intercultural de Bastidas de Amazobnica de universitarios
Cusco Quillabamba Apurimac Madre de Dios
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
Bajo 100 37% 0 0% 9 17% 3 6% 112 30%
Regular 165 60% 2 33% 33 63% 25 53% 225  60%
Alto 8 3% 4 67% 10 19% 19 40% 41 11%
Total 273 100% 6 100% 52 100% 47 100% 378 100%

Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS
Figura 7
Percepcion de estudiantes acerca de los indicadores de Inclusién social de los pueblos

indigenas con mayor prevalencia

Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS

Interpretacion: Del total de encuestados, el 60% de estudiantes manifestaron
que las universidades tienen un trabajo regular en cuanto a las acciones de inclusion
social de los pueblos indigenas, el 30% de estudiantes indicaron que las universidades
tienen un desemperfio bajo con respecto a las acciones de inclusion social de los pueblos
indigenas y solo el 11% manifestd que las universidades tienen un desempefio alto con

respecto a las acciones de inclusion social de los pueblos indigenas.
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En cuanto a los indicadores las respuestas con mayor incidencia, son: El 51% de
estudiantes manifestaron que a veces las universidades desarrollan programas y
proyectos interculturales articulados al sector publico y privado, el 41% indico que a
veces las universidades desarrollan politicas, planes y programas de responsabilidad
social intercultural benefician a poblaciones indigenas y amazénicas, el 40% manifesto
que a veces las universidades cuentan con documentos de gestion bajo una perspectiva
intercultural y finalmente, el 39% manifesté que a veces las universidades brindan
programas de becas, subsidios y apoyo a pueblos indigenas y amazonicos.
5.3.5.Resultados del objetivo general: Comprender cémo se desarrolla la

interculturalidad en las politicas publicas en las Universidades Nacionales de
Cusco, Apurimac y Madre de Dios - 2021.

Para comprender como se desarrolla la interculturalidad en las politicas publicas

de las 4 universidades de estudio, es necesario conocer su historia y su proceso

evolutivo.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco fue creada mediante
Breve Papal y Real Cédula de 1692, por el Papa Inocencio XII en Roma, autorizando
que la casa de estudios emita grados de bachiller, licenciado, maestro y doctor,
formando ilustres clérigos, tedlogos y abogados que contribuyeron en la gesta
emancipadora e ideoldgica del pais, La sede de la universidad se encuentra en la
provincia de Cusco, sin embargo, tiene 6 filiales en la provincia de Canas, Canchis,
Chumbivilcas y Espinar en el departamento de Cusco, en la provincia de Andahuaylas
del departamento de Apurimac y en la provincia de Tambopata del departamento de

Madre de Dios.
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La Universidad Intercultural de Quillabamba, fue creada por Ley N° 29620 el 30
de noviembre del afio 2010, inicialmente con las Escuelas Profesionales de Agronomia
Tropical, Ingenieria de Industria Alimentaria y Ecoturismo que pertenecian a la Sede
Quillabamba de la Universidad Nacional de San Antonio de Abad del Cusco. Sin
embargo, el jueves 20 de junio del 2019 con la Ley 30966, se modifica la Ley 29620,
que crea la Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba y el 02 de julio del 2019
con Resolucion del Consejo Directivo Nro. 85-2019-SUNEDU/CD, se le otorga el

licenciamiento institucional por seis afos.

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac fue creada en el 2000,
ubicada en la provincia y distrito de Abancay, region de Apurimac, a partir de la Ley
Universitaria, el Consejo Universitario design6 a un Comité Electoral Autonomo
Transitorio (CEUTA) presidido por la Dra. Carmen Rosa Villaran Rodrigo, mediante el
cual se nombr6 a los integrantes de la Asamblea Estatutaria de la UNAMBA,
reconocidos segin Resolucion N° 007-2015-CEUTA-UNAMBA el 03 de julio del
2015. Una vez instaurada la Asamblea Estatutaria se redactd y aprobd el estatuto por

medio del cual se adecud el gobierno de la Universidad.

Finalmente, la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios fue creada
mediante la Ley N° 27297 el 05 de julio del 2000, sin embargo, su funcionamiento fue
autorizado en noviembre del 2009 con Resolucion N°626-2009-CONAFU, su campus
se encuentra ubicado en la ciudad de Puerto Maldonado, consta de 3 facultades, 10

carreras profesionales y 268 docentes.



Tabla 15

Analisis documental de la interculturalidad en la planificacion estratégica universitaria
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Universidad Nacional de
San Antonio Abad del

Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba

Universidad Nacional
Micaela Bastidas de

Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios

c

L O

28

S & Cusco Apurimac

o g Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional

Q +

33 (2018 — 2020 ) y Plan Desarrollo  (2017-2022) y Politicas, Planes y Plan Estratégico Institucional Plan Estratégico Institucional

=9 Estratégico Institucional (2007 -  Acciones de adecuacion al entorno (2020) (2021)

o 2021) y proteccion del ambiente (2017)
Reconoce  la  diversidad Capacidad de gestién Capacidad de gestién
cultural: Menciona intercultural: Brinda formacién Reconoce la  diversidad intercultural: Busca formar
— .. profesional de calidad en base a cultural: Menciona que la profesionales lideres,
explicitamente la formacion 5 L - ) . .
humanista ol la generacion de conocimiento universidad forma investigadores e innovadores con
reconocimiento y de a humanista, cientifico, profesionales humanistas, con orientacion humanistica.

Mision diversidad natural — cultural tecnolégico y con enfoque valores e identidad cultural. Reconoce la diversidad cultural:
Inclusién social: Menciona'el intercultural. Inclusién social: Menciona Fomenta la identidad cultural y
fortalecimiento ' de Ia Reconocimiento de la diversidad que la universidad forma responsabilidad social.
identidad andina amazénica cultural: Indica que contribuye profesionales comprometidos Inclusién social: Busca

. el desarrollo sostenible de la con el desarrollo sostenible. contribuir al desarrollo sostenible
en un ambiente sano y seguro. . .
sociedad. de la Amazonia.
Reconoce la  diversidad Reconoce la diversidad cultural, Capacidad de gestion
cultural, ya que orienta sus ya que la universidad logrard intercultural cuando los - L
- . : ; Reconocimiento de la diversidad
acciones a brindar acceso a la que los ciudadanos valoren su estudiantes  conocen,  se cultural ues se  respeta
educacion  valorando  su cultura, conozcan sus derechos 'y involucran y comprometenen = — P e Tesp y
: - : - NP . preserva el conocimiento de los
L cultural.  Se aprecia la responsabilidades. La inclusion las dinamicas sociales. El A -

Vision ) i . . o pueblos originarios amazénicos

inclusién social, pues se social, se plasma en que la reconocimiento de la

orienta a dar a conocer a los
estudiantes sobre sus
derechos, responsabilidades y
desarrollar sus talentos

universidad busca que los
estudiantes  desarrollen  sus
talentos y participen de manera
comprometida en las dindmicas

diversidad, se plasma en que
acceden a una educacion que
valora su cultura, la inclusion
social, busca que contribuyan

para la conservacion y el uso de
la biodiversidad
cultural.

natural vy




106

contribuyendo al desarrollo sociales, orientadas al desarrollo al  desarrollo  de  sus
de sus comunidades y del de suscomunidadesy el pais. comunidades y del pais
pais.
Capacidad de gestion Capacidad de gestion
intercultural a través de la intercultural se menciona al
dignidad, la  diversidad principio de la interculturalidad,
cultural a través de los con respecto a la discriminacion
o e : . No se encontraron en los No se encontraron en los
valores de identidad y étnico racial, se menciona al i 5
Valores . —— - documentos de gestion sus documentos de gestion  sus
responsabilidad. En cuanto a principio de solidaridad PR NI
LSRR ) ' . valores institucionales valores institucionales
discriminacion étnico racial, intergeneracional. En cuanto a la
se menciona a la solidaridad y inclusién social de los pueblos
tolerancia.  En  inclusion indigenas, se menciona el
social, se menciona equidad principio de coexistencia.
Mejorar la gestién Implementar una gestion -
LT L Su objetivo es fomentar la T
institucional y Fortalecer la administrativa moderna y la L Fortalecer la gestion institucional
g : extension cultural y o )
extension cultural y sociedad en general, desarrollar L ) y el objetivo concerniente a la
., . > X proyeccion social. Dentro de i .
- proyeccion social en la una formacion profesional de ; . o inclusion social es fortalecer las
Objetivos . los lineamientos de politicas ) -
UNSAAC, en ambos casos se calidad con enfoque . .. ; actividades de extension cultural
) . . institucionales,  figura la 5 .
incluye someramente a la intercultural, asi como fomentar . : y de proyeccion social para la
. i : mejora continua para alcanzar : T
cultura, mas no se mencionaa la responsabilidad social en o comunidad universitaria.
: . una formacion integral
la intercultural. favor de la comunidad.
Capacidad de estion Capacidad de estion . .
=80 d = d Capacidad de gestion
intercultural (imagen intercultural (Programa de - —
TR . - intercultural (Servicio de apoyo
institucional articulada con voluntariado para fortalecer -
o . integral de manera oportuna para
. los grupos de interés) y el su compromiso) y el ) L
Acciones - . los estudiantes universitarios) y
reconocimiento de la reconocimiento de la : . .
—— S la inclusion social (Programa de
diversidad cultural diversidad cultural v .
. —extension cultural y proyeccion
(Programas de proyeccion (Programa de  extension L .
; . . social vinculado a la comunidad)
social) cultural y proyeccion social

Nota: Informacidn obtenida de la pagina institucional, asi como los documentos de gestion de las universidades
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Interpretacion: Las cuatro universidades han desarrollado en su planeamiento
estratégico aspectos minimos de interculturalidad, han considerado el termino en su
mision, vision, objetivos y acciones, sin embargo, estos no se llegan a interrelacionar ni
comprender ya que no se aprecian declaraciones puntuales de las acciones para lograr la

implementacion de la interculturalidad.

Se puede notar también que confunden la interculturalidad con acciones de
proyeccion social-cultural, responsabilidad social, bienestar universitario, actividades de
fomento artistico, pero no comprenden la implicancia del uso del término, ya que no se
aprecia que consideren en sus politicas universitarias espacios de didlogo intercultural,

lineas de coordinacion y comunicacién con agentes culturales andinos y amazonicos.

Se puede apreciar que en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco se ha avanzado un poco mas en temas de reconocimiento de la diversidad cultural
y en programas de fomento artistico cultural, ello por el tiempo de fundada frente a las
otras universidades estudiadas, por otro lado la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba, considera aspectos més claros de interculturalidad en su direccionamiento
estratégico, sin embargo por el poco tiempo que tienen funcionando existen documentos

de gestidn que estan en proceso de implementacion.

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y la Universidad
Nacional Amazonica de Madre de Dios, han integrado a la interculturalidad en su
direccionamiento estratégico de manera intermedia, estan en proceso inicial de
entendimiento de como aplicar este enfoque de gestion en sus instituciones, sobre todo

por la gran cantidad de estudiantes de zonas andinas y amazoénicas que albergan.



Tabla 16

Analisis documental de la interculturalidad en los reglamentos académicos universitarios
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Reglamentos

Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco

Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba

Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac

Universidad Nacional De
Madre de Dios

Reglamento
Académico

Capacidad de gestion cultural
En el Art 1°, La universidad se
orienta a la conservacion,
crecimiento y transmision de
la cultura universal. En Art
111°, se manifiesta que se
reconocen estudios de idiomas
extranjeros 0 nativos,
certificados. En el Art Il se
menciona al principio de
difusion y respeto de los
derechos humanos y la
inclusion social. (Resolucion
Nro. CU-093-2017-UNSAAC)

En cuanto a la capacidad de
gestion  cultural se puede
nombrar el Art 3° que como
finalidad de la actividad
académica se menciona que la
UNIQ cumple actividad
académica, extension cultural y
proyeccion social con
vinculacion de los entornos
socioculturales andino
amazonico y de la diversidad
cultural. (Resolucion de CCO
N°010-2022-CCO-UNIQ)

En el Art 14°, en el literal e)
se menciona que las vacantes
son del 5% para personas con
discapacidad.

El Art 47°, literal i) deberes
de los estudiantes, participar
en actividades de solucion de
problemas  regionales vy
nacionales. m) Ejercer el
liderazgo universitario frente
a problemas sociales,
econémicos, culturales etc.
(Resolucion N°471-2019-CU-
UNAMBA)

La universidad organiza y
gestiona actividades de
extension cultural y
proyeccion  social.  Un
principio de la actividad
académica, es el literal h)
Pluralismo, tolerancia,
didlogo intercultural e
inclusion. En el Art°148, se
indica que los estudiantes
que sobresalgan en
actividades culturales
formaran parte de este
cuadro de méritos.

Reglamento
de Docentes

En este reglamento, no se
menciona en ningun extremo
la necesidad de contar con
docentes con habilidades
especiales, multiculturales,
etc. tampoco se menciona el
término “Intercultural”.
(Resolucion Nro. CU.0282-
2016-UNSAACQC)

En el Art 156°, se menciona que
los  docentes  desempefian
funciones en cultura, arte,
filosofia, investigacion,
responsabilidad social y
extension cultural. Existe el
(Resolucion de CCO N°010-
2022-CCO-UNIQ)

En este reglamento, no se
menciona en ningdn extremo
la necesidad de contar con
docentes con habilidades
especiales,  multiculturales,
etc. tampoco se menciona el
término “Intercultural”.
(Resolucion N°471-2019-CU-
UNAMBA)

Dentro de las sanciones
Art°5, se indica que seran
sancionados los docentes
que transgredan sus
deberes, entre ellos no
tener apertura conceptual ni
ideoldgica. (Resolucion de
Consejo Universitario N°114-
2021-UNAMAD)




109

Reglamentos

En el articulo 12. Vacantes
para admisiones, se menciona
en los literales e y f, que existe
5% de vacantes para personas
con discapacidad y de 2% a

En el Art 33° los postulantes
deben contestar 40 preguntas de
aptitud académica con criterios
interculturales. En el Art 31° los
postulantes por la modalidad de
comunidades andino -
amazonicas, deben ser parte de
comunidades del padron del
Ministerio de Cultura.

En el Art 2° se menciona que
los procesos de admisién son
para la Sede Abancay Yy
filiales de Vilcabamba, Grau,
Tambopata y Haquira. En el
Art 5° se menciona que, para
postular, pueden tener
estudios en Educcion Basica
Alternativa CEBA. En el Art

En el Art°5, postulantes,
figura que se acepta la
postulacion de extranjeros,
lo que demuestra que no
existe discriminacion de
ningun tipo.

Segun el Art°14,
modalidades de admision,

de Admision 5% para victimas de El Art 32° indica que para la 9°, se menciona la modalidad se considera en la
de Prearado terrorismo, respectivamente. ostulacic’)n’se les iqde dgminio de admision a las victimas e modalidad de
’ De igual forma en los articulos Se lengua ori inarig El Art 11° hijos ~ de victimas  de extraordinario a personas
del 43 al 47, se menciona los mencigna Ia€1J modalidad de terrorismo y personas - con con discapacidad Ii)/l’ctimas
mecanismos para la admision inareso extraordinaria ara discapacidad. En el Art 91° de terrorigmo ’se in el
de estas dos poblaciones e?sonas con disca acigad literal b) se menciona que la Art°27. 5% de és vgcantes
(Resolucion Nro. CU- 296- \F;ictimas del terrorispmo ' Escuela  Profesional de o éra 0 ersonas . con
2021-UNSAAC) comunidades andinc?l Educacion Intercultural discaloacidadIo (Resolucién
amazonicas.  (Resolucié d1 Bilinglie tendra ‘como nota de Copnse'o U.niversiteslri:CN%
nicas. — (esowcion — 0€ - inima 900 puntos J
Consejo de Comision Organizadora L o 086-2022- UNAMAD-CU)
N°187-2021-CCO-UNIQ) E:Resolucmn )N -073-2021-
U-UNAMBA
En el Art 40, la Universidad y
sus trabajadores deben No se menciona a la
Reglamento  propiciar un clima de armonia interculturalidad, sin embargo,
Interno  de basado en el respeto. En el Art en el Art 87°, se indica que debe . .
. : L No figura No figura
Trabajo 43, menciona el apoyo a existir un permanente estado de
actividades culturales disciplina en el trabajo, que

(Resolucion Nro. CU-0227-
2017-UNSAAC)

exige el respeto.

Nota: Informacidn obtenida de la pagina institucional, asi como los documentos de gestion de las universidades
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Interpretacion: En cuanto a los reglamentos, se ha implementado muy pocos
aspectos de interculturalidad, en cuanto a la capacidad de gestion intercultural no se han
establecido planes, proyectos o programas interculturales, tampoco se aprecia
pardmetros para garantizar espacios de didlogo intercultural, tampoco se consideraron
protocolos de atencion para los estudiantes y publico en general considerando

diversidad cultural.

La Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco, la Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba, la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y
la Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios tienen en sus Reglamentos
consideraciones referidas a las vacantes de admision, a las modalidades de ingresos, a
los idiomas exigidos para la obtencion del grado académico y titulo profesional, lo cual

esta ligado al reconocimiento de la diversidad cultural y linguistica.

Sin embargo, en cuanto a la Discriminacion étnico racial y la Inclusion social de
los pueblos indigenas, no se han mencionado aspectos detallados acerca de las acciones
que las universidades toman frente a la discriminacion. En los Reglamentos se
menciona muy vagamente que las universidades salvaguardan la igualdad y el respeto a

todos los estamentos.

En cuanto a los Reglamentos Internos de Trabajo, solo se pudo encontrar 2
universidades que mencionaron de manera muy superficial que se procura la armonia y
un clima laboral basado en el respeto en sus instalaciones, sin embargo, en la
universidad de Apurimac y Madre de Dios no se encontrd este reglamento. ES preciso
mencionar también que se observd que, pese a que las 4 universidades estan
recientemente licenciadas, tienen documentos no actualizados y tampoco tienen una

pagina institucional actualizada.



Tabla 17

Anélisis documental de la interculturalidad en el presupuesto publico universitario
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Presupuesto
por dimension

Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco

Pagina amigable del MEF

Universidad Nacional
Intercultural de Quillabamba

Pagina amigable del MEF

Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac

Pagina amigable del MEF

Universidad Nacional De
Madre de Dios

Pagina amigable del MEF

Capacidad de

5005861:
Investigacion Formativa, con

Fomento de Ia

2484717: Creacion del servicio
de extension cultural vy
educacion con enfoque
intercultural en la Universidad
Nacional Intercultural  de

gestion un presupuesto de S/.36,066.00 Quillabamba, distrito de Santa No figura No figura
intercultural .
soles Ana - provincia de La
Convencion - departamento de
Cusco, con un presupuesto de
S/.1,757,844.00 soles
5005863: Bienestar y 5005863: Bienestar y
3 3000786: Servicios Adecuados 500_5863: Bienestar y asistencia asistencia social, con un asistencia social, con un
Inclusion de  Apovo al  Estudiante social, con un presupuesto de presupuesto de presupuesto de
social de los (Subver?ci)(;nes a orsonas S/.1,079,115 S/.1,279,799.00 soles y S/.169,893.00 soles vy
pueblos P 5005862: Apoyo académico, 5005862: Apoyo 5005862: Apoyo
o naturales), con un presupuesto . L
indigenas de S/.34.092.00 soles con un  presupuesto de académico, con un academico, con un
D S/.209,938 presupuesto de presupuesto de
S/.289,954.00 soles S/.795,936.00 soles

Nota: Informacion obtenida de la pagina institucional, asi como los documentos de gestion de las universidades



112

Interpretacion: En cuanto al presupuesto utilizado por las universidades en
programas, proyectos, planes y actividades con enfoque intercultural, los resultados
fueron minimos, ya que no se encontré partidas presupuestales especificas por estos
conceptos, siendo las partidas relacionadas las concernientes a investigacion, servicios

adecuados de apoyo a estudiantes y bienestar y asistencia social.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, destino presupuesto a
actividades de fomento a la investigacion formativa y servicios adecuados de apoyo al
estudiante por un monto de S/.78,158.00 soles en el afio 2022, sin embargo dentro de las
investigaciones financiadas no se encuentran estudios relacionados a la
interculturalidad, de igual forma el presupuesto designado a apoyo a estudiantes esta
ligado mas a las subvenciones y no se consideran criterios de inclusion social o

reconocimiento de la diversidad cultural.

La Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba considero en su
presupuesto el proyecto N°2484717: Creacion del servicio de extension cultural y
educacién con enfoque intercultural en la Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba, distrito de Santa Ana - provincia de La Convencion - departamento de
cusco, con un presupuesto de S/.1,757,844.00 soles que se esta usando para la

construccion de su nuevo local en Potreros.

La Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac y la Universidad
Nacional Amazénica de Madre de Dios destinaron en su presupuesto para bienestar y
asistencia social y apoyo académico, la suma de S/.1,569,753.00 soles y S/.965,829.00
soles respectivamente. En ninguno de los 2 conceptos se considera la procedencia, el

nivel econdmico o los rasgos culturales de los estudiantes beneficiados.



Tabla 18

Analisis documental de la interculturalidad en las politicas publicas universitaria

113

dgllgseggll?tri]g;s Universidad Nacional de San
- Antonio Abad del Cusco
publicas

Universidad Nacional
Intercultural de
Quillabamba

Universidad Nacional
Micaela Bastidas de
Apurimac

Universidad Nacional De
Madre de Dios

Investigaciones de pre grado con
fondos de los investigadores en
cuanto a diversidad cultural:

- Tesis de E.P. de Turismo
“Evaluacion de la  gestion
integral y la atencion del comité
de servicios integrados turistico
culturales del cusco - COSITUC.
periodo: 2017 —2020”.

- Tesis de la E.P. de Antropologia
“Representacion politica de los
Matsigenkas en el  Bajo
Urubamba —2020”.

Tesis de la E.P. Ciencias de la
Comunicacion “Participacion
ciudadana de mujeres y su
incidencia en la gobernabilidad
democratica de la provincia de

Investigacion

Publicaciones con fondos de
la universidad en cuanto a
diversidad cultural:

- Poemario al Bicentenario
de la Independencia del
Perd. (Policarpo Quispe
Flores)

- Cuentos la fiesta de la
luna Ishinevetaganira
kashiri, en espafiol y
matsigenka (Rossana
Capar6 Romero)

Publicaciones con fondos de

la universidad en cuanto a

inclusion de pueblos

indigenas:

- La huella del Ashaninka
de Tangoshiari. (Fredy

Las lineas de investigacion de
la universidad, figuran:

- Interculturalidad y
cosmovision andina.

- Sociedad e identidad
nacional, territorios 'y

cambios climaticos.

Las revistas académicas de la

universidad con lineas de

investigacion sobre
interculturalidad son:

- Revista virtual en idioma
quechua “Urqutanpu”,
por la E.P de Educacion
intercultural bilingle,
julio del 2021

Las investigaciones

financiadas por la universidad

Las investigaciones con
fondos de los investigadores,
figuran:

- Historia y conocimientos
culturales de la etnia
indigena amazoénico
Arasaeri y su revaloracion
de su identidad cultural en
la region de Madre de
Dios. Porcel Moscoso,
Telesforo, (2018)

- Actitud del maestro frente
a la educacion inclusiva

en las instituciones
educativas 314 y 52079
de Boca Colorado -
Madre de Dios, 2016,
Martinez Izquierdo,

Canchis - Cusco —2019” Estumbelo Aller) fueron: Yhasira Guidey, (2020)

- Tesis de la E.P. de Ciencias de la Editorial Universidad “Practicas  matematicas  Las revistas académicas con
Comunicacion “La radio y la Intercultural de ancestrales con la Yupana lineas sobre
promocion de la interculturalidad Quillabamba y el Quipu y su influencia interculturalidad:
en lzcuchaca — Anta —2019”. - Suelos tropicales del Sur en el aprendizaje de las - Revista de Investigacion

Publicacion de articulos cientificos Oriente de Perd. operaciones basicas 'y “Biodiversidad

en la Revista de la Facultad de Miscelanea en relacion fortalecimiento de su Amazonica” (e-1SSN:

Derecho y Ciencias Politicas: con la produccién identidad  cultural en 2810-8752), revista




“Derechos lingiiisticos y politicas

publicas” con tultima publicacion

en diciembre del 2020
Investigaciones en posgrado con

agricola y sesgo
intercultural andino
amazénico (Policarpo

Quispe Flores)

estudiantes nifias de nivel
primaria de la ciudad de
Abancay”. Dr. Belen
Cabrera Navarrete
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online semestral.
Revista de investigacion

“Amazonica de Ciencias
Sociales” (e-ISSN: 2810-

fondos de los investigadores: En cuanto a la capacidad de - "Construcciéon de la 8744), revista online
- Tesis de antropologia social gestion intercultural Historia de Abancay, semestral.
“Emprendimiento social La Universidad Nacional desde sus origenes hasta
femenino y su incidencia en el Intercultural de Quillabamba el siglo XXI". Ing. Carlos
desarrollo social de la provincia (UNIQ) y la Universidad Rivelino Sanchez
de Cusco en los afios 2013- Nacional Amazonica de Acostupa
20167 -2019”. Madre de Dios (UNAMAD)
suscribieron  convenios de
cooperacion
interinstitucional.
Se desarroll6 una Charla informativa
32 \'/?glaelgg(; gg gg:;rg e¥1 ?;ee\;zgglgz La UNIQ y _Ia_ Univer:sidad Si bien existe un
pandemia Nacional Toribio Rerl_guez REGLAMENTO DE _ _ _
: - de Mendoza suscribieron CAPACITACION No existe informacion al
Los docentes participaron en los . - -
Docencia proyectos de investigacion FEDU y convenio marco de D?CENTE. Resolucion respecto  en la  péagina
I . cooperacion N°470-2019-CU-UNAMBA, institucional de la
0s expusieron en la IX Semana de . . " . Lo o S
investigacion, innovacion y mtermstltuc:lonal,_ _dpnde se no se V|su_aI|za capacitaciones Universidad.
- . plantea la posibilidad de en temas interculturales a los
emprendimiento 2020, "Desafios de asantias para los docentes docentes en el 2021
la educacion intercultural bilingiie en P P ' ‘
el contexto de la pandemia”
En cuanto a los servicios que ofrece L En la Sede Abancay SLO1 y Unidad de Servicios de Salud
Bienestar Universitario estan: Centro En coordinacion con la s102, dentro de las — USS. Unidad de Bienestar
de Asistencia Social, Centro de Salud Unidad ~ de  servicios actividades culturales se tiene Estudiantil — UBE.
Bienestar Departamento Médico, culturales, deportivos y Danza y Mdasica. De igual Unidad de Servicios
Universitario Odontoldgico, Psicoldgico y artisticos, cuenta con forma en las filiales de Alimentarios — USA
Comedor Universitario. En cuanto a djferentes disciplinas Vilcabamba, Tambobamba y Area Psicopedagdgico
su finalidad en la promocion del deportivas. Haquira. Servicios  de Unidad de Servicio de
deporte, la universidad cuenta con un psicologia en la sede Abancay Deporte
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Responsabilidad
Social

Centro de Educacion fisica y
recreacion.

En la pégina institucional figura
como proyeccion social, el Centro de
danzas universitarias, dirigido por la
Direccién del Consejo de Proyeccion
Social. De igual forma se visualiza a
los Centros de Promocion Laboral,
Promocion Campesina, Promocién
Comunal y Promocion universitaria,
sin embargo, aparecen como no
activas.

Se cuenta también con el Teatro
Experimental Universitario, la Banda
de Musicos de la UNSAAC, Scala
Coral Universitaria, Estudiantina
Universitaria Chumbivilcana,
Orquesta Sinfénica Universitaria,
Tuna  Universitaria, Tuna de
Agronomia 'y Zootecnia, Tuna
femenina universitaria.

La Revista el Antoniano, es dirigida
por esta dependencia, y en ella se
publican articulos diversos, entre
ellos culturales, histéricos y sociales.

y todas las filiales. La universidad cuenta con un
Comité Ambiental
Universitaria

No figura el termino de En la pégina institucional

responsabilidad social en figura Responsabilidad En la pagina institucional no
su pagina web Social, mas no existe existe ningun contenido.
institucional. ningn contenido.

Nota: Informacidn obtenida de la pagina institucional, asi como los documentos de gestion de las universidades
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Interpretacion: En cuanto a la dimensién de investigacién en las cuatro
universidades se pudo percibir la poca incidencia de investigaciones de ciencias sociales
en temas de interculturalidad, cultura y diversidad cultural. Siendo la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac la que desarrollo mayor cantidad de
investigaciones en temas de interculturalidad al tener una linea de investigacion propia
en la carrera profesional de Educacion intercultural bilingue.

La Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco pese a ser una
universidad tricentenaria la mayoria de estudios realizados en cuanto a interculturalidad
han sido financiados de manera propia por los investigadores, mas no han sido
financiados por la universidad y sus fondos concursables. En cuanto a la Universidad
Nacional Intercultural de Quillabamba se encuentra en fases iniciales, ya que recién
tendran promociones de egresados y por ende aspirantes a grados y titulos académicos,
en cuanto a publicaciones si han financiado algunos libros y revistas.

En cuanto a la docencia, se han desarrollado muy pocas capacitaciones y talleres
de temas de interculturalidad, inclusion social, erradicacion de la discriminacion y
fomento de espacios interculturales, de igual forma no se han visto espacios de
participacion integral de los estamentos universitarios en la elaboracion de los
documentos de gestion ni planes institucionales.

En cuanto a bienestar universitario, las 4 universidades han desarrollado
programas artisticos, culturales y deportivos, sin embargo, no cuentan con informacion
clara de las caracteristicas demograficas y culturales de los estudiantes que participan en
dichos programas. En el caso de la Responsabilidad Social Universitaria, se confunde
este término con acciones de bienestar universitario y proyeccion social, mas no se
consideran directrices claras acerca de como la universidad sera responsable frente a la

sociedad en su contexto cultural y como salvaguardara la sabiduria historica y ancestral.
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Desde el punto de vista de los estudiantes, su percepcion acerca de la
implementacion de la interculturalidad en las politicas publicas universitarias es:

Tabla 19

Percepcion de la implementacion de la interculturalidad en las politicas publicas de la
UNSAAC, UNIQ, UNAMBA y UNAMAD

Universidad

Total
UNSAAC UNAMAD UNAMBA UNIQ
Baja 74 27% 6 13% 14 27% 1 17% 95 25%
Medio 170 62% 34 2% 36 69% 3 50% 243 64%
Alta 29 11% 7 15% 2 4% 2 33% 40 11%

Total 273 100% 47 100% 52 100% 6 100% 378 100%

Nota. Elaborado en base a las encuestas a estudiantes y procesado en SPSS
Este resultado muestra que la Universidad Nacional San Antonio Abad del

Cusco segun la percepcién de los estudiantes tiene un nivel de implementacién de la
interculturalidad en sus politicas 62% medio, 27% bajo y un 11%alto. En el caso de la
Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, la percepcién de los estudiantes en
cuanto al nivel de implementacion de la interculturalidad en sus politicas pablicas en un
72% es medio, un 15% opina que es alto y un 13% que es bajo.

Por otro lado, en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, los
estudiantes perciben que la implementacién de la interculturalidad en sus politicas
publicas es 69% medio, 27% bajo y un 4% alto, finalmente en la Universidad
Intercultural de Quillabamba, la percepcién de los estudiantes en cuanto al nivel de
implementacidon de la interculturalidad en sus politicas publicas es 50% media, 33% alta
y un 17% baja.

Lo que permite apreciar que la universidad que ha realizado un trabajo mas
efectivo en cuanto a la implementacion de la interculturalidad es la Universidad

Intercultural de Quillabamba, seguida de la Universidad Nacional Amazonica de Madre
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de Dios, la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y finalmente la

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.



5.4. Triangulacion metodoldgica de datos de la variable Interculturalidad

Tabla 20

Triangulacién metodolégica de datos de la variable Interculturalidad
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Dimensiones

EXxpertos

Andlisis documental

Focus Group y entrevistas de
profundidad a personal
administrativo

Encuesta a estudiantes

Analisis comparativo
e interpretacion

Capacidad  de
gestion
intercultural

Pocos y desactualizados
documentos de gestion que no
consideran la interculturalidad

- Carecen de espacios de dialogo

cultural

- No cuentan con participacion de

grupos culturales en la
elaboracién de sus planes ni
documentos de gestion

Manifestaron que los documentos
estan en proceso de actualizacion
Que involucran a los actores
internos en la formulacién de
documentos y planes, mas no a la
sociedad civil

Existen grupos culturales en las
universidades, pero no los
involucran en temas de gestion

El 67% de los estudiantes
encuestados manifestaron que
perciben la capacitacion de
gestion intercultural como
regular, el 23% como mala y
solo el 10% como buena.

Los  resultados  son
congruentes ya que las
universidades no tienen
una buena capacidad de
gestion intercultural, al
no contar con espacios de
participacion  en la
gestion para
representantes andinos y
amazonicos.

Realizan pocas investigaciones y - Existen fondos para investigacion, ElI 61% de los estudiantes En cuanto al

publicaciones en interculturalidad pero se han priorizado otras lineas encuestados manifestaron que reconocimiento de la

Reconocimiento !Ex[ste poca promgc_ic')n de lenguas  de i,nvestiggci(’)n percib(_en eI_reconocimiento de diversidad se ha
de la diversidad mdlgenas_y amazonicas - Estén recién convocando a estos Iq "gll\{er3|dad cultural 'y avanzado poco, porque
cultural y Pocas ferias artlstlcas_yculturales fqndos_concursaples. - lingliistica como regular, el no se _han realizado
lingiistica que no se promocionan en la - Si existen ferias artisticas y 20% como mala y el 19% investigaciones _
pagina institucional culturales, pero son pocas como buena. interculturales ni

fomentadas por algunas facultades programas  con  ese

enfoque

Discriminacion No cuent_a/n con bases de datos de - Los estugia_ntes llenan fichas El 59% de Ios_ estudiantes Se- tienen algunas
&tnico-racial informacion  cultural  de  su  socioeconomicas en su encuestados manifestaron que acciones por las
poblacién estudiantil y  postulacion, pero falta perciben las acciones de las universidades para




120

trabajadores

No figuran programas para la
erradicacion de la discriminacion
y no se visibiliza la oficina de
Defensoria Universitaria

En las universidades que tienen
poco tiempo de fundacién recién
se estan suscribiendo convenios
para movilidades estudiantiles.

sistematizar la informacién

No existen  programas de
erradicacion de discriminacion,
pero si esta en los reglamentos.
Existen programas de movilidad
estudiantil en las universidades
con mayor tiempo de vida
institucional y pocos 0 en proceso
de suscripcion en las
universidades recientes.

universidades en cuanto a la
discriminacion étnico racial
como regular, el 21% lo
perciben como bueno y 20%
como mala.

combatir la
discriminacion  étnico-
racial. Se tienen unidades
de Defensoria
Universitaria, pero no hay
programas especificos, lo
cual es percibido por los
estudiantes.

Inclusion social
de los pueblos
indigenas

No existen politicas, planes vy
programas que beneficien a
pueblos indigenas y amazénicos
No cuentan con documentos de
gestidn con perspectiva étnica.
Las becas y subsidios tienen
requisitos econémicos, mas no
sociales ni culturales

Existe una minima interaccion
con el sector privado y publico

No existen actualmente, en
algunas universidades si hubo,
pero se descontinuaron por falta
de presupuesto.

Existen becas, subsidios y apoyo a
estudiantes en pobreza y pobreza

extrema, mas no por rasgos
culturales.
Son limitadas las acciones de

integracion entre lo privado y
publico

El 60% de estudiantes
encuestados  perciben  de
manera regular las acciones
que hacen las universidades
frente a la inclusion social de
los pueblos indigenas, el 30%
las perciben como malas y el
11% como buenas

Las universidades acogen
a estudiantes de diversas
culturas, mas no tienen la
informacion detallada, la
movilidad estudiantil
existente no se difunde y
estd en proceso la firma
de convenios
interinstitucionales.




5.5. Triangulacion metodolégica de datos de la variable politicas publicas universitarias

Tabla 21

Triangulacion metodoldgica de datos de la variable politicas publicas universitarias
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Dimensiones

Expertos

Analisis documental

Focus Group y entrevistas de
profundidad a personal
administrativo

Encuesta a estudiantes

Analisis comparativo e
interpretacion

Investigacion

No se tienen investigaciones al
respecto

Existe un financiamiento minimo
en lineas de investigacion de
Ciencias Sociales,
especificamente interculturalidad

Pocas investigaciones en temas de

interculturalidad, la  mayoria
financiada por los  propios
investigadores.

Las universidades estan en
proceso de implementar

programas de investigacion y
ampliar lineas de investigacion.

El 68% de estudiantes
encuestados consideran que
las politicas de investigacion
de sus universidades son
regulares, el 17% manifiesta
gue son malas y solo el 16%
consideran que las acciones de
investigacion son buenas

Son pocas las politicas
gue las universidades han
implementado en temas
de interculturalidad y los
estudiantes a las que
existen los estudiantes las
consideran como
regulares

Pocas capacitaciones hechas a
docentes en temas de -cultura,

Se hicieron capacitaciones
virtuales de tema de igualdad de

El 53% de estudiantes
encuestados manifestaron que

Las politicas orientadas a
capacitar a la docencia en

diversidad, idioma. género, pero no temas de perciben la participacion de la temas interculturales son
Docencia Poca participacion e inclusion social y discriminacion ~ docencia en temas de minimas, priorizando
involucramiento de docentes en No se tienen actividades culturales interculturalidad como otros temas, los
actividades culturales y artisticas donde participen los regulares, 39% como malas y estudiantes las perciben
docentes 9% como buenas como regulares
Se cuenta con becas - Se tienen talleres artisticos y ElI 62% de los estudiantes Las politicas de bienestar
universitarias, para personas con  deportivos, pero no  son encuestados indican que las universitario con enfoque
Bienestar discapacidad, victimas de  propiamente interculturales. politicas de bienestar intercultural son pocas, se

universitario

terrorismo, pero solo una
universidad considero aspectos
culturales
No se

tiene informacién de

No se han identificado grupos
étnicos 'y culturales en los
estudiantes ni se ha promovido
programas para promover

universitario son regulares, el
20% indican que son buenas y
el 18% consideran que son
malas

consideran servicios a la
poblacion estudiantil en
general, entre ellos las
becas, subsidios y los
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caracteristicas  culturales  del
estudiantado
Los servicios educativos son

generales, mas no se detalla
caracteristicas interculturales

intercambio  cultural en las

regiones.

talleres  artisticos y
deportivos, pero no se
consideran criterios
culturales o étnicos.

Responsabilidad
social

Se  desarrollo  muy  pocas
actividades de responsabilidad
social

No se tienen programas de
integracion 'y cooperacion a
poblaciones vulnerables

Se confunden las actividades de
responsabilidad social con las de
bienestar universitario

Se tienen pocos programas de
interaccion y cooperacion con el
sector privado y grupos culturales
representativos

El 58% de estudiantes
encuestados manifiestan que
las politicas de

responsabilidad social en las
universidades son regulares, el
28% consideran que son
malas y el 15% manifiestan
gue son buenas

Las politicas de
responsabilidad social
universitarias no  son
claras y no acogen a la
interculturalidad, existe
poca integracion con la
sociedad civil y el sector
privado.
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DISCUSION

La investigacion se desarrolld con el objetivo general de comprender como se
desarrolla la interculturalidad en las politicas publicas de educacion universitaria en el
contexto Macrorregional Sur del Perd: Cusco, Apurimac y Madre de Dios, para lograr
dicho fin se realizd una investigacién de tipo bésico, de alcance descriptivo, bajo el

método mixto o multimétodo con el disefio de triangulacion concurrente.

Las dimensiones de interculturalidad, como la capacidad de gestion intercultural,
las acciones de reconocimiento de la diversidad cultural y linguistica, las acciones de
erradicacion de la discriminacién étnico racial y la inclusion social de los pueblos
indigenas, permitieron establecer los objetivos especificos, donde se determindé como
estas dimensiones se desarrollan en las politicas publicas de educacién universitaria en

el contexto Macrorregional Sur del Per(: Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

La triangulacion y analisis de los resultados de tres fuentes de informacion como
el analisis documentario de los planes y documentos de gestién, las entrevistas de
profundidad y focus group al personal administrativo y las encuestas a estudiantes,
permitié comprender que se ha avanzado poco con respectos a la implementacion de la
interculturalidad en las politicas publicas universitarias. Que existen grandes
incoherencias en lo que se considera como interculturalidad y lo que se ha interpretado e

implementado en las universidades.

Estos resultados tienen validez interna porque el método de investigacion mixto
o multimétodo junto al disefio de triangulacion concurrente permitieron contrastar los
resultados tanto de fuentes cualitativas como fuentes cuantitativas, teniendo con ello una
vision completa de la realidad universitaria en cuanto a las politicas puablicas con

enfoque intercultural implementadas en las 4 universidades de estudio.
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A nivel metodoldgico el tamafio de muestra tomada en la poblacion de
estudiantes y personal administrativo han sido pertinentes, dentro de la poblacion de
trabajadores del area administrativa, fueron entrevistados algunos docentes con labores
de direccion, sin embargo, el considerar otra poblacion de estudio como los docentes,
habria sido de mucho aporte para la investigacion ya que son los docentes los que
mantienen relacion directa con los estudiantes y los que ejecutan las acciones disefiadas
por la administracion universitaria, pero por la amplitud del &mbito de estudio, asi como
por la cantidad de las otras poblaciones de estudio, en este estudio no se evalud su

integracién, siendo un punto a superar en futuras investigaciones.

Los instrumentos fueron validados por expertos en gestion universitaria,
interculturalidad y educacion superior, temas que son pilares en el desarrollo de la
investigacion. En el transcurso del estudio se ha visto como necesidad contar con la
visién y experiencia de un profesional en antropologia, ya que una limitante encontrada
en el desarrollo de la investigacion, es el desconocimiento claro de la interculturalidad
como enfoque de gestion, esto refleja la necesidad de desarrollar investigaciones en

equipos multidisciplinarios.

En cuanto a la validez externa, los resultados hallados en la investigacién se
pueden generalizar, ya que la realidad de la universidad publica en las regiones
estudiadas, Cusco, Apurimac y Madre de Dios, no es muy distinta a universidades en
otras regiones. Este hecho permite que la metodologia utilizada en la investigacion
pueda replicarse en otros estudios, para tener informacion de otras universidades en la

costa y la selva del pais.

Los resultados encontrados mostraron que la interculturalidad como enfoque de

gestién se desarrolla de manera incipiente en las politicas publicas de las universidades
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de Cusco, Apurimac y Madre de Dios, lo cual es percibido por los estudiantes como
regular. Estos resultados contrastados con estudios previos permitieron notar que
existen rasgos similares con otras universidades de Latinoamérica, como es el caso de

universidades cubanas.

En el estudio de Cabrera y Gallardo (2013) Educacion intercultural del
estudiante universitario: el enfoque de formacion humanistico intercultural, estudio
realizado en la Universidad Central "Marta Abreu™ de Las Villas en Santa Clara, Cuba
se concluyd que el enfoque de educacion intercultural como tendencia contemporanea
es definido como holistico e inclusivo, que debe figurar como tema transversal en los
programas académicos. Esta conceptualizacion se comparte en el marco normativo
peruano, pero al igual que Cuba en el pais no se tienen documentos que operativicen el

proceso de implementacién de este enfoque en la educacion superior.

De igual forma Mato (2007) en su estudio titulado Interculturalidad y educacion
superior: diversidad de contextos, actores, muestra que todo conocimiento esta
enmarcado por el contexto en que es producido y que ello no solo afecta a las
poblaciones minoritarias y (culturas indigenas y afrodescendientes en América Latina)
sino a la sociedad en su totalidad, si bien Mato presenta un analisis “puramente tedrico
cualitativo, este analisis representa un punto de partida para el presente estudio, porque
en la revision de los documentos de gestion, se notd que las universidades publicas de
Cusco, Apurimac y Madre de Dios han considerado a la interculturalidad en su mision,
vision y objetivos, entendiendo que su implementacién atafie a toda la poblacién

universitaria.

En las investigaciones Latinoamericanas mencionadas, los alcances teéricos

brindados se han visto presente en la normativa peruana, asi como en el
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direccionamiento estratégico de las universidades, sin embargo, son las acciones
especificas, los programas y proyectos, los que no muestran una debil capacidad de

gestion intercultural y de inclusion social de pueblos indigenas.

En Europa y Asia, los antecedentes encontrados no son similares
metodologicamente con el estudio desarrollado, pero muestran las acciones de
internacionalizacion que las universidades han suscrito, lo que permitié notar que las
universidades europeas y asiaticas ponderan a la interculturalidad como acciones de

internacionalizacion.

Es asi que Pefialva y Leiva (2017) en su investigacion titulada Attitudes and
perceptions towards cultural diversity and interculturality in the university context. A
comparative study, que estudia a las Universidades de Navarra y Malaga, donde se noto
que, en los proyectos interculturales, sobre todo de movilidad estudiantil, la
interculturalidad no se debe pensar solo en actividades especificas, sino que deben
proponer actividades educativas integradas en la curricula de las escuelas profesionales.

Este resultado es coherente con lo encontrado en el estudio, ya que se noto la
existencia de programas de movilidad estudiantil y becas de estudio, sin embargo, no se
apreciaron como implementan interculturalidad en las curriculas de las Escuelas
Profesionales.

La mayoria de estudios encontrados realizaron un analisis tedrico de la variable
interculturalidad, es alli que radica la importancia del estudio, ya que los resultados del
presente estudio no son puramente cualitativos, si no también cuantitativos. Analizando
de forma detallada indicadores establecidos por el Decreto Supremo 003-2005. Este

estudio por su metodologia es unico y sus resultados representan un punto de partida
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para otras investigaciones, sentando un precedente que podra replicarse, utilizando la

metodologia, los instrumentos y la informacion recopilada en la investigacion.
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CONCLUSIONES

La interculturalidad en las politicas publicas de educacion universitaria en el
contexto Macrorregional Sur del Perd: Cusco, Apurimac y Madre de Dios, se desarrolla
de manera regular, ya que, si bien en sus documentos de gestion consideran el término
interculturalidad, esto no se traduce en planes, programas ni proyectos. Esta situacion se
debe a la no comprensiéon de la interculturalidad y su confusion con la diversidad
cultural y la multiculturalidad, esto debido a la ambigliedad de los términos y la poca
difusion de este nuevo enfoque de gestion. Los programas de bienestar universitario
como talleres culturales y artisticos, son solo un aspecto de todo el proceso de
implementacion del enfoque intercultural, sin embargo, en las universidades de estudio
se carece de espacios de dialogo, donde representantes culturales y étnicos participen de
la formulacion de politicas publicas universitarias y se fomente la inclusion social en los
estamentos estudiantil, docente y administrativo en los diferentes procesos de gestion de

la universidad.

La capacidad de gestion intercultural en las politicas publicas de educacion
universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Per(: Cusco, Apurimac y Madre de
Dios, es regular, ya que no cuentan con politicas y actividades puntuales sobre
interculturalidad en sus documentos de gestion, tampoco se cuenta con espacios de
dialogo intercultural, ni se promociona la existencia de agrupaciones representativas de
pueblos indigenas y amazonicos, de igual manera no se han establecido procedimientos
de atencion a los usuarios bajo criterios de diversidad e inclusion, siendo esta dimensién
la que menos se avanzé en cuanto a politicas publicas interculturales, ya que
puntualmente no se explicitan en los documentos de gestiébn mecanismos para fomentar

la participacion de los estamentos de manera horizontal bajo criterios culturales ni
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sociales, lo cual fue percibido por los estudiantes en un 67% como regulares y 23%

como malas.

Las acciones de reconocimiento de la diversidad cultural y linglistica que se
plantean en las politicas publicas de educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Per(: Cusco, Apurimac y Madre de Dios, son regulares, ya que
los programas de fomento a la investigacion en temas socioculturales son pocos,
muchas veces relegando a las investigaciones en ciencias sociales, asi como a estudios
de lenguas indigenas y amazonicas. En cuanto a las ferias de reconocimiento y
revaloracion de saberes y conocimientos ancestrales, estas han sido pocas, orientando
estas iniciativas principalmente a ferias académicas y cientificas, mas no culturales, esta

dimension fue percibida por los estudiantes en un 61% como regular y 20% como mala.

Las acciones de erradicacion de la discriminacion étnico racial se plantean en las
politicas publicas de educacion universitaria en el contexto Macrorregional Sur del
Per(: Cusco, Apurimac y Madre de Dios de manera regular, ya que no se cuenta con
bases de datos acerca de las caracteristicas culturales de los estudiantes y si bien se tiene
oficinas de Defensoria Universitaria, esta no realiza charlas, ponencias y foros que
erradiquen la discriminacion étnico — racial, pese a ello existen pocos casos de
discriminacion tanto en estudiantes como en administrativos y docentes. En cuanto a la
movilidad estudiantil, en algunas universidades se ha avanzado mas, pero aun asi es
necesario un mayor trabajo de difusion, los estudiantes calificaron esta dimensién como

regular en un 59% y 21% como buena.

La inclusion social de los pueblos indigenas en las politicas publicas de
educacion universitaria en el contexto Macrorregional Sur del Perd: Cusco, Apurimac y

Madre de Dios es calificada como regular, ya que no se tiene planes, programas, becas o



130

subsidios que beneficien a los estudiantes proveniente de pueblos indigenas vy
amazonicos, en cuanto a las acciones de integracion y articulacion con el sector publico
y privado estas son muy pocas, sobre todo en temas culturales. Los estudiantes

calificaron esta dimensién como regular en un 60% y como mala un 30%.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Universidad
Nacional Intercultural de Quillabamba y Universidad Nacional Amazoénica de Madre de
Dios, desarrollar una correcta conceptualizacion del enfoque intercultural para poder
realizar una correcta implementacion del D.S:003-2015 y por ende implementar en

enfoque intercultural de manera transversal en sus politicas universitarias.

Se recomienda a las Oficinas de Planificacion de las universidades: Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac, Universidad Nacional Intercultural de Quillabamba y Universidad Nacional
Amazonica de Madre de Dios, desarrollar una mayor capacidad de gestion intercultural
a través de sus documentos de gestion, tomando en consideracion el enfoque
intercultural generando espacios de participacion para grupos andinos y amazonicos en
la region, de manera que se preste mayor atencion a las necesidades de la poblacién

estudiantil a la que se atiende.

Se recomienda a los Vicerrectorados y Direcciones de Investigacion de las
universidades: Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba y Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios fortalecer sus
iniciativas de reconocimiento de la diversidad cultural y lingiistica de los estudiantes a
través del fomento y promociéon de investigaciones en temas de interculturalidad,
diversidad cultural y multiculturalidad, revalorando las investigaciones en ciencias

sociales.
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Se recomienda a las Oficinas de Defensoria Universitaria y Bienestar
Universitario de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Universidad Nacional Intercultural de
Quillabamba y Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios desarrollar acciones
de erradicacion de la discriminacion étnico racial a través de charlas, ponencias y

talleres en temas de igualdad racial y de género, promoviendo espacios de respeto.

Se recomienda a las Oficinas de Responsabilidad Social Universitaria y
Bienestar Universitario de las universidades: Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac, Universidad
Nacional Intercultural de Quillabamba y Universidad Nacional Amazénica de Madre de
Dios desarrollar programas, becas o subsidios especiales para estudiantes andinos y
amazonicos, con la finalidad de brindar mayores oportunidades a poblaciones

socialmente excluidas.
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a. Matriz de consistencia: INTERCULTURALIDAD Y POLITICAS PUBLICAS DE EDUCACION UNIVERSITARIA EN EL
CONTEXTO MACROREGIONAL SUR DEL PERU: CUSCO, APURIMAC Y MADRE DE DIOS

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Variable de estudio 1: Tipo:
PGl: ¢(Como se desarrolla la | OG1: Comprender como se desarrolla la | La investigacion es de | INTERCULTURALIDAD La presente investigacion segun la naturaleza de

interculturalidad en las politicas
publicas de educacion universitaria en
el contexto Macrorregional Sur del
Perd: Cusco, Apurimac y Madre de
Dios?

interculturalidad en las politicas publicas
de educacién universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del PerlG: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios.

enfoque mixto y de nivel
descriptivo no predictivo, por
ello no se considerd hipotesis

Variable de estudio 2:
POLITICAS PUBLICAS
EDUCACION UNIVERSITARIA

DE

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

CATEGORIAS

PE1: ;Cémo es la capacidad de gestion
intercultural en las politicas publicas de
educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Per(: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios?

PE2: ;Qué acciones de reconocimiento
de la diversidad cultural y linglistica se
plantean en las politicas publicas de
educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Perd: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios?

PE3: ;/Qué acciones de erradicacién de
la discriminacion étnico racial se
plantean en las politicas publicas de
educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Perd: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios?

PE4: ;Como es la inclusion social de
los pueblos indigenas en las politicas
publicas de educacion universitaria en
el contexto Macrorregional Sur del
Perd: Cusco, Apurimac y Madre de
Dios?

OEL: Determinar cdmo es la capacidad de
gestion intercultural en las politicas
publicas de educacion universitaria en el
contexto Macrorregional Sur del Pert:
Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

OE2: Determinar qué acciones de
reconocimiento de la diversidad cultural y
linguistica se plantean en las politicas
publicas de educacién universitaria en el
contexto Macrorregional Sur del Per(:
Cusco, Apurimac y Madre de Dios.

OE3: Determinar qué acciones de
erradicacion de la discriminacion étnico
racial se plantean en las politicas pablicas
de educacion universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Pert: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios.

OE4: Determinar como es la inclusion
social de los pueblos indigenas en las
politicas  puablicas de  educacién
universitaria en el contexto
Macrorregional Sur del Perl: Cusco,
Apurimac y Madre de Dios.

La investigacion es de
enfoque mixto y de nivel
descriptivo no predictivo, por
ello no se considerd hipotesis
No precisa

V1: INTERCULTURALIDAD

- Capacidad de gestion intercultural

- Reconocimiento de la diversidad
cultural y lingtistica

- Discriminacidn étnico-racial

- Inclusién social de los pueblos
indigenas
V2: POLITICAS PUBLICAS DE

EDUCACION UNIVERSITARA

- Investigacion

- Docencia

- Bienestar universitario
- Responsabilidad social

los datos manejados es basica.

Método:

Método mixto, es decir cuantitativo y cualitativo

Disefio:

Disefio de triangulacion concurrente

POBLACION Y MUESTRA

- Universidad Nacional de San Antonio Abad
del Cusco (3 fuentes secundarias, 30
trabajadores de 7 oficinas administrativas y
19140 estudiantes)

- Universidad Intercultural de Quillabamba (3
fuentes secundarias, 11 trabajadores de 8
oficinas administrativas y 442 estudiantes)

- Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac (3 fuentes secundarias, 6
trabajadores de 6 oficinas administrativas y
3672 estudiantes)

- Universidad Nacional Amazonica de Madre
de Dios (3 fuentes secundarias, 7
trabajadores de 7 oficinas administrativas y
3282 estudiantes)

Muestra de 378 estudiantes

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

- Andlisis de contenido (Matrices de analisis)

- Grupo focal (Entrevistas grupales) vy
Entrevista de profundidad (Guia de
entrevista)

- Encuesta (Cuestionario)

TECNICA DE ANALISIS DE
INFORMACION.

- Hermenéutica

- Estadistica descriptiva
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b. Documentos de autorizacion de las universidades para la realizacién de la
investigacion
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c. Instrumentos para recolecciéon de datos
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d. Validacion de instrumento
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b.

SISTESIS: EL INSTRUMENTO PERMITE REALIZAR EL ANALISIS DE INFORMACION SECUNDARIA, OBTENIDA EN LOS
DOCUEMNTOS DE GESTION DE LAS UNIVERSIDADES (UNSAAC, UNIQ, UNAMBA Y UNAMAD).

Validacion de instrumento Dr. Hermdgenes Janqui Guzman

CERTIFICADO DE VALIDACTION DEL INSTRUMENTO
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TECNICA: ANALISIS DE CONTENIDO

N° | Matrices de anélisis documentario/variable
PERTINENCIA! | RELEVANCIAZ | CLARIDAD? SUGERENCIA

VARIABLE 1: Interculturalidad

Si No Si No Si No
1 | Matriz de analisis interculturalidad en el direccionamiento estratégico X X X
2 | Matriz de analisis interculturalidad en los reglamentos X X X
VARIABLE 2: Politicas publicas Si No Si No Si No
3 | Matriz de analisis presupuesto de politicas publicas interculturales ht X X
4 | Matriz de analisis de politicas publicas universitarias X X X
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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SISTESIS: EL INSTRUMENTO PEEMITE REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO EN BASE ALAENTREVISTA COLECTIVA ALAS
AUTORIDADES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LAS UNIVERSIDADES DE ESTUDIO (UNSAAC, UNIQ, UNAMBA Y
UNAMAD). CABE MENCIONAR QUE LOS GRUPOS S0N DE 7 A 10 COLABORADORES, LOS CUALES VARIAN DE ACUERDO AL
TAMANO Y CARACTERISTICAS DE LAS UNIVERSIDADES. PARA FLLO SE REALIZARAN 2 REUNIONES MEDIANTE EL MEET

TECKNICA: GRUPOS FOCALES

Entrevistas grupales a grupos de expertos (Colaboradores

e - . :
por Universidad) PERTINENCIA!| RELEVANCIA? | CLARIDAD? SUGERENCIA
VARIABLE 1: INTERCULTURALIDAD
Dimension: Capacidad de gestion intercultural Si No 5i No Si No
En la universidad se han desarrollado planes, programas v
1 provectos con enfoque intercultural en el transcurso de estos X X X
ultimos 3 afios?
;La universidad cuenta con espacios de dialogo
2 | intercultural, grupos de apoyo de gémero o grupos de X X X
fomento artistico v cultural?
;En la universidad se fomenta la conformacion de
3 organizaciones representafivaz de pueblos mdigenas vy X X X
amazonicos?
;Dentro de los procedimientos administrativos de la
4 | Untversidad, se han establecidos lineamientos de atencion| ¥ ¥
en diferentes idiomas como el quechua v lenguas
amazonicas?




En la umiversidad se realizan acciones para fortalecer las

179

3 capacidades v competencias interculturales de los X X X
trabajadores que realizan atencion a los usuarios?

Dimension: Reconocimiento de la diversidad cultural y lingiiistica| Si No 5i No Si No
;Existen programas v fondos concursables que fomentan

6 mnvestigaciones en diversas realidades socioculturales y X X X
economicas?
JEn la universidad se han desarrollado estudios acerca de

T |1as lenguas indigenas v amazonicas que sé hablan en la X X X
region”
i5e realizan ferias que revaloren los saberes v

2 - X X X
conocimientos ancestrales?

Dimensién: Discriminacién étnico-racial S| Mo St | No | St No
;La Universidad cuenta con documentos de diagnostico

9 |acerca de la problematica de desigualdad de género v| X X X
racismo?
;La Universidad implementa programas que promueven la

10 | prevencion del racismo v discriminacion en sus diferentes| X X X
estamentos, docente, estudiantil v administrativo?

0" ;Que resultados se han obtenido con los programas de ¥ ¥ ¥

movilidad estudiantil en el pais v el extranjero?
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CERTIFICADO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

SISTESIS: EL INSTRUMENTO PERMITE REALIZAR LA INVESTIGACION CUANTITATIVA, A TRAVES DEL CUESTIONARIO DE
PREGUNTAS CERRADAS. MEDIANTE ESCALA LIKER DIRIGIDO A LOS ESTUDIANTES DE LAS UNIVERSIDADES (UNSAAC,
UNIQ. UNAMBA Y UNAMAD). LA MUESTRA TENDRA UN TAMANO DE ACUERDO A LA CANTIDAD DE ESTUDIANTES DE CADA
UNIVERSIDAD, QUE EN PROMEDIO LLEGARIA A 320 POR UNIVERSIDAD Y SE DETERMINARA MEDIANTE EL MUESTREO
PROBABILISTICO - AL AZAR.

TECNICA: ENCUESTA
N?| Cuestionario dirigido a estudiantes
PERTINENCIA! | RELEVANCIA? | CLARIDAD? SUGERENCIA
VARIABLE 1: INTERCULTURALIDAD
Dimension: Capacidad de gestion intercultural Si No Si No Si No
1 |¢La umversidad desarrolla planes, programas o proyectos| X X
con enfoque intercultural?
;La wuniversidad cuenta con espacios de dialogo
2 intercultural, grupos de apovo de género o grupos de X X X
fomento artistico v cultural?
;En la universidad se fomenta la conformacion de
3 organizaciones representativas de pueblos indigenas v X X X
amazonicos’
iLos procesos administrativos de atencion al usuario se
% | realizan también en diferentes idiomas como el quechua v X X X
lenguas amazonicas?




2En la universidad se realizan acciones para fortalecer las
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capacidades v competencias interculturales de la comunidad X X X
universitaria’
Dimension: Reconocimiento de la diversidad cultural v lingiiistica Si No 5i No Si No
;La umiversidad cuenta con programas v fondos
6 | concursables para investigaciones en diversas realidades X X X
socioculturales v econdmicas?
7 |¢En la vmiversidad se desarrollan estudios acerca de las| X X
lenguas indigenas v amazonicas que se hablan en la region?
i8e  realizan ferias que revaloren los saberes v
8 - X X X
conocimientos ancestrales?
Dimension: Discriminacidn étnico-racial Si No Si No Si No
7La Umiversidad realiza estudios o diagnosticos acerca de la
0 L . . . X X X
problematica de desigualdad de género v racismo?
;La Universidad cuenta con programas de prevencion del
10 : S, X X X
racismo v discriminacion?
;La universidad cuenta con programas de movilidad
11 . , . X X X
estudiantil en el pais v el extranjero?
Dimension: Inclusion social de los pueblos indigenas Si No Si No gi No
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;Launiversidad cuenta con politicas, planes v programas de
12 |responsabilidad social que beneficien a los pucblos X X X
indigenas v amazonicos?
5 ;Los documentos de gestion se desarrollan bajo una X X X
perspectiva étnica’
;La umiversidad cuenta con programas de becas. subsidios
14 : C .. X X X
v apoyo a estudiantes de pueblos indigenas v amazonicos?
;La universidad lleva a cabo acciones de integracion y
15 . . : vy s X X X
articulacion con el sector privado v el sector publico?
VARIABLE 2: POLITICA PUBLICA UNIVERSITARIA PERTINENCIA!| RELEVANCIA? | CLARIDAD? SUGERENCIA
Dimension: Investigacion Si No 5i No Si No
16 ;La Universidad promueve la investigacion v produccion X X X
intelectual de temas orientados a la interculturalidad?
17 ;Los estudiantes v docentes de la Universidad realizan X X X
investigaciones en temas de interculturalidad?
Dimension: Docencia Si No si No Si No
18 ;La umversidad lo capacita e mvolucra en temas de X X X
interculturalidad?
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e. Baremacion de las encuestas aplicadas a los estudiantes

La baremacion, permite mediante una tabla de calculos o un conjunto de normas
establecer criterios para medir o evaluar los resultados cuantitativos hallados. En la
investigacion los resultados de la encuesta aplicada a una muestra de 378
estudiantes, es el Unico resultado cuantitativo que se tiene, y para tener un mejor

entendimiento de los resultados se baremo las tablas de distribucién de frecuencias.

NIVELES Y RANGOS BAJO MEDIO ALTO
VARIABLE 1:
INTERCULTURALIDAD (0-20) (21 - 40) (41 - 60)
DIM 1: CAPACIDAD DE GESTION
INTERCULTURAL (0-6) (7-12) (13 - 20)
DIM 2: RECONOCIMIENTO DE LA
DIVERSDAD (0-4) (5-8) (9-12)
DIM 3: DISCRIMINACION ETNICO
RACIAL (0-4) (5-8) (9-12)
DIM 4: INCLUSION SOCIAL DE
PUEBLOS INDIGENAS (0-4) (5-8) (9-12)
NIVELES BAJO MEDIO ALTO
VARIABLE 2: POLITICAS
PUBLICAS UNIVERSITARIAS (0 - 10) (11 - 22) (23 - 32)
DIM 1: INVESTIGACION (0-2) (3-5) (6 - 8)
DIM 2: DOCENCIA (0-2) (3-5) (6 - 8)
DIM 3: BIENESTAR UNIVERSITARIO (0-2) (3-5) (6 - 8)
DIM 4: RESPONSABILIDAD SOCIAL (0-2) (3-5) (6 - 8)
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f. Panel fotografico

Focus group Vicerrectorado Académico — UNSAAC

Focus group Vicerrectorado de Investigacion — UNSAAC

- =

Focus group Oficina de Talento Humano — UNSAAC
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Focus group Oficina de Planificacion — UNSAAC

Focus group Oficina de Calidad — UNSAAC

Entrevista de profundidad Direccion de Interculturalidad — UNIQ



188

Entrevista de profundidad Vicerrector Académico — UNIQ

Focus group Oficina de Calidad — UNIQ

Entrevista de profundidad Bienestar Universitario — UNIQ
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Focus group Vicerrectorado de Investigacion — UNIQ

vy ooo@ 1 @ O =B a

Entrevista de profundidad Vicerrectorado Académico — UNAMBA

Entrevista de profundidad Bienestar Universitario - UNAMBA
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Entrevista de profundidad Talento Humano - UNAMBA

Entrevista de profundidad Oficina de Planificacion - UNAMBA
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Entrevista de profundidad Talento Humano— UNAMAD

Focus Group Responsabilidad Social - UNAMAD

Entrevista de profundidad Oficina de Planificacion - UNAMAD
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Entrevista de profundidad Direccion de Administracion — UNAMAD

Entrevista de profundidad Bienestar Universitario —- UNAMAD
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APROXIMACIONES TEORICAS DE LAS POLITICAS
PUBLICAS CON ENFOQUE INTERCULTURAL EN LAS
UNIVERSIDADES DEL PERU

THEORETICAL APPROXIMATIONS TO PUBLIC POLICIES
WITH AN INTERCULTUF?éIE_ éEEEOACH IN UNIVERSITIES

RESUMEN

La interculturalidad en Per( esta asociada a la diversidad cultural, este hecho redefine el
rol del Estado, quien la incluye de manera transversal en toda su gestion. Las universidades
publicas han adaptado sus politicas a las necesidades de la sociedad contemporanea.
Los objetivos del estudio fueron: analizar las aproximaciones tedricas de las politicas
publicas con enfoque intercultural en las universidades del Perd; asimismo, describir las
caracteristicas de las politicas publicas con enfoque intercultural en el contexto global,
latinoamericano y nacional. La metodologia utilizada estuvo integrada por las fases:
descriptiva, interpretativa, de construccion teorica y publicacion. Los resultados indican
que las politicas publicas con enfoque intercultural en las universidades peruanas estan
en etapa embrionaria, donde las teorias predominantes son: la teoria burocrética, la teoria
de la gestidn publica, la teoria institucionalista y la teoria del funcionalismo. A nivel
internacional el enfoque intercultural se orienta a la internacionalizacion y a la movilidad
estudiantil, mientras que, a nivel nacional a lainclusion de poblaciones vulnerables, andinas
y amazonicas; el enfoque intercultural brinda a las universidades pablicas peruanas rasgos
humanistas de apertura al dialogo intercultural mediante una politica pablica inclusiva.

PALABRAS CLAVE: Interculturalidad, politicas, publico, universidad, diversidad

ABSTRACT

Interculturality in Peru is associated with cultural diversity, this fact redefines the role
of the state including interculturality in a transversal way throughout its management.
Public universities have adapted their policies to the needs of contemporary societies.
The objectives of the study were the following: To analyze the theoretical approaches of
public policies with an intercultural approach in the universities of Peru, and describe
the characteristics of public policies with an intercultural approach in the global, Latin
American and national context. The methodology used started from the preparatory,
descriptive, interpretive, theoretical construction phase and finally the publication.
Research advances indicate that public policies with an intercultural approach in Peruvian
universities are in an embryonic stage, with bureaucratic theory, public management
theory, institutionalist theory, and functionalism theory being the predominant theories. At
the international level, the intercultural approach is oriented towards internationalization
and student mobility, while at the national level they are oriented towards the inclusion of
vulnerable, Andean and Amazonian populations, which is why the intercultural approach
gives Peruvian public universities humanist features. openness to intercultural dialogue
through an inclusive public policy.

KEYWORDS: Interculturality, policies, public, university, diversity
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INTRODUCCION

Ortiz (2015) concibe a la interculturalidad como
como un intercambio de conocimientos entre
culturas en condiciones de equidad y respeto.
Si bien este término puede definirse claramente,
la complejidad del concepto radica en su
entendimiento, implementacion y adopcion en
la gestidn pablica en general.

Situaciones contingenciales como la crisis
sanitaria del Covid-19 han revelado grandes
brechas de inequidad en las condiciones de vida
de la poblacion mundial, haciendo necesario
el involucramiento del Estado bajo un enfoque
intercultural, “en este periodo de crisis, se
destaca la importancia de la interculturalidad
y se necesitan respuestas globales, ya que la
implementacion de politicas publicas debe
apuntar a corregir estas distorsiones” (Braganca
etal., 2021, p. 455).

La interculturalidad, desde un punto de vista
ideoldgico, surge del proceso evolutivo de la
diversidad cultural y la pluriculturalidad, que en
susinicios generd que los gobiernos desarrollaran
politicas verticales que yuxtapusieran el poder
de decision de un grupo mayoritario frente a uno
minoritario, plasmando politicas desde afuera y
sin empatia.

Por ello, la interculturalidad “es vista como
la forma de inclusion y reflexion para que se
generen espacios que valoren las diferencias
y utilicen las relaciones culturales como un
proyecto comun” (Pareja et al., 2020, p. 11).

Por otro lado, la politica publica, actividad
realizada por la autoridad investida de poder
publico y de legitimidad gubernamental, posee
las fases de disefio, formulacion, evaluacion,
negociacion, toma de decision, implementacion,
seguimiento y retroalimentacion. Entender este
ciclo de manera lineal y estatica se convierte
en un error, ya que la incertidumbre resulta
constante en el proceso evolutivo de una
sociedad (Ortegdn, 2018).

Integrando ambos conceptos, las politicas
publicas interculturales son las acciones de
gobierno desde un enfoque de diversidad cultural
y pluriculturalidad; es decir, para realizar
politicas interculturales en un pais multicultural
es necesario tener gobiernos de todas las sangres,
donde prime el didlogo intercultural y donde
representantes de diferentes culturas participen
de la decision politica, este compromiso tiene un
enfoque de cohesion que destruye a la hegemonia
cultural (Sarmento, 2018).

Para lograr estaimplementacién resultanecesario
utilizar directrices que orienten la gestiéon del
estado y sus sistemas funcionales en los tres
niveles de gobierno. En el campo de las politicas
educativas se incluyen de manera explicita tres
elementos, una justificacion para considerar
el problema a ser abordado, un propdsito a ser
logrado por el sistema educacional, y una teoria
de la educacion (Espinoza, 2009).

De igual forma, las politicas publicas
universitarias  abordan la  problematica
presentada en estos espacios de formacion
profesional, lo cual se institucionaliza bajo el
proceso de reforma universitaria y desarrolla el
contexto estratégico, técnico y normativo para
el aseguramiento de las condiciones de calidad
educativa.

Educar con un enfoque intercultural genera
cambios en las estructuras cognitivas, en los
valores, percepciones y por ende en la conducta
de los individuos. Esta filosofia conlleva una
dinamica abierta de tiempo y espacio que bajo
un criterio igualitario y simétrico adiciona a
personas de diferentes culturas (Acosta, 2019a).

El sector educacién es un importante sistema
funcional, ya que su cumplimiento representa un
derecho fundamental del ser humano reafirmado
por la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), el cual “promueve la formacion de
ciudadanos que conviven en contextos diversos,
con culturas diferentes y que pueden aprender
de esas diferencias, respetarlas y convivir con
ellas” (Vidal et al., 2021, p. 646).

El proceso evolutivo de las universidades
tuvo inicio como una institucion de elite, un
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espacio donde solo aristocratas podian recibir
formacion, ya que de forma hereditaria recibian
el poder, “la personalidad cultivada constituia el
ideal educacional que se hallaba consagrado por
la estructura de dominacién y como requisito
social de participacion en el estrato dirigente”
(Gerth & Wright, como se cité en Brunner, 2016,

p. 5).

Es asi, que la Iglesia asume un rol paternalista
en su desarrollo, ya que se autoatribuye como
funcion el perfeccionamiento del hombre, no
solo en su dimension religiosa, sino también
politica y social, inculcando en sus claustros a
jévenes aristécratas en areas de conocimiento
como filosofia, ciencias, teologia, etc., lo que se
conocid como las escuelas catedralicias de los
siglos XIl'y XIII.

Este fenomeno se extendid en toda Europa
hasta mediados del siglo XIX y, como era
I6gico, el proceso de colonizacion implico la
transmigracion no solo de poderio econémico
y religioso, sino la perpetuacion de su cultura
por encima de las otras existentes en los lugares
conquistados, impulsada a traves de la fundacion
de universidades en la época virreinal (Brunner,
2016).

Es en la sociedad moderna burguesa, debido
a las actividades comerciales que atribuyen
a la produccién y al consumo un caracter
cosmopolita, aspecto mencionado por Marx y
Engels (1966), donde tanto las universidades
como la educacién superior presentan cambios,
incluyendo aspectos formativos holisticos e
integradores. Para Acosta (2019b) la evolucion
de la universidad no ocurri6é de forma lineal ni
Unica, sino que obedece a factores contextuales
de carécter politico y social.

En Per( la historia fue similar, las primeras
universidades se crearon en la época virreinal
con influencia religiosa espafiola: la Universidad
Mayor de San Marcos (1551), la Universidad San
Cristobal de Huamanga (1677) y la Universidad
San Antonio Abad del Cusco (1692) (Robles,
2006).

Las politicas publicas sectoriales de la educacion
peruana son emitidas por el Ministerio de
Educacioén y las de educacion universitaria por

la Superintendencia Nacional de Educacion
Universitaria (SUNEDU). La Constitucién para
la Republica del Perd de 1979 menciona que
la educacién “se inspira en el principio de la
democracia social” (Asamblea Constituyente,
1979, p. 7) caracterizada por la diversidad
de las regiones y el rechazo a la intolerancia,
promoviendo acciones de inclusion e igualdad.

Posteriormente, la Constitucion Politica del
Peri de 1993 por primera vez menciona el
término interculturalidad, a través del “fomento
de la educacion bilingue e intercultural, segun
las caracteristicas de las zonas” (Congreso
Constituyente Democratico, 1993, p. 4).

La Ley Universitariavigente y el plan estratégico
sectorial: Proyecto Educativo Nacional al 2021,
desarrollan la Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria,
cuyo eje central define el papel del Estado
en el sistema universitario como politica de
aseguramiento de la calidad y los principios
de calidad académica, autonomia, pluralismo,
tolerancia y didlogo intercultural (Henriquez,
2018).

Sin embargo, la interculturalidad no siempre
se incluyd como una directriz dentro de la
administracion universitaria y por el contrario
hubo épocas clasistas. Este argumento justifica la
importancia de reflexionar acerca del avance con
respecto a politicas publicas interculturales en
las universidades, si se ha logrado un verdadero
entendimiento de sus implicancias y si se cuenta
con un sustento tedrico abarcador que permita
desarrollar estas politicas, considerando que no
existen muchos estudios al respecto y valorando
la necesidad de contar con indicadores que
unifiquen los criterios de andlisis en materia de
interculturalidad (Rios-Alvarado, 2022).

METODOLOGIA

El presente articulo de revision caracteriza
el estado actual del conocimiento que “abre
el camino a nuevas investigaciones” (Meza-
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Salcedo et al., 2020, p. 156) y que aportara al
analisis de las politicas publicas interculturalesen
los contextos del proceso ensefianza-aprendizaje
a nivel global, latinoamericano y nacional.

El proceso metodoldgico para Meza-Salcedo et
al. (2020) consiste en cinco fases: preparatoria,
descriptiva, interpretativa, de construccion
tedrica y publicacion.

1. Fase preparatoria: permitié delimitar la
investigacion mediante el entendimiento de
la problematica y el establecimiento de los
problemas y objetivos de la investigacion.

2. Fase descriptiva: se recopildé experiencias
acerca de la implementacion de la
interculturalidad en diferentes paises del mundo,
incidiendo en los aportes desarrollados por
organismos internacionales y de universidades
de Asia, Europa y América; de igual forma de
experiencias peruanas, partiendo de aspectos
normativos, tedricos y conceptuales.

3. Fase de interpretaciony analisis: se interpretd y
comprendié la informacién recopilada en la fase
anterior, ya que el método hermenéutico “asume
la naturaleza textual de la realidad social como
una suerte de texto pasible de interpretacion
y a partir de dichos discursos reconstruye el
universo simbdlico detras de este” (Katayama,
2014, p. 52).

4. Fase de construccion teorica: partio de la
conceptualizacion de la interculturalidad y de
las politicas publicas en un contexto general,
que luego permitié entender ambas variables
en el contexto de la educacion universitaria,
especificamente en la universidad peruana. Los
aportes al estado de la cuestion permitieron
desarrollar las teorias abarcadoras que sustentan
este enfoque de gestion y que permiten exponer
las conclusiones de la investigacion.

5. Fase de publicacion y socializacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

UNA MIRADA EN EL CONTEXTO
GLOBAL

El reconocimiento a la interculturalidad
evoluciond de forma distinta segun el pais en
cuestion, donde los niveles de desarrollo social
y econdmico han marcado la forma y velocidad
de su implementacion.

Para la UNESCO (2017) la homogeneizacién
de los estados y la preservacion de la diversidad
cultural resulta un tema de preocupacion, es
por ello que 1990 se firma un convenio con 169
pueblosindigenas, enel marco de laOrganizacion
Internacional del Trabajo (OIT), que abarcaba la
Declaracion Universal de Derechos Indigenas en
el concierto de las Naciones Unidas, discutido
en Ginebra. Como menciona Lopez (2001),
si bien los paises de América Latina fueron
los mas llamados a integrar este convenio, la
problematica de la desigualdad y discriminacion
son flagelos que se producen a nivel mundial.

La interculturalidad, tanto en la educacion bésica
regular como en la universitaria ha sido sujeto
de estudio; quizas la diferencia sustancial es el
enfoque, ya que los estudios en América Latina
hacen miradas introspectivas a su realidad
nacional y cultural, mientras que en paises que
alcanzaron un nivel de desarrollo econémico y
social superior, hacen una mirada hacia afuera,
hacia las exigencias de la globalizacion.

Porejemplo, Song & Xia (2020), quienesestudian
la interculturalidad en espacios universitarios de
China, analizan las experiencias de estudiantes
en las aulas, asi como la movilidad, sobre todo
en aquellos provenientes de universidades
europeas. Los autores muestran la existencia
de efectos positivos en cuanto al aprendizaje de
otras lenguas.

De igual forma, en las universidades inglesas
este enfoque de interculturalizar la educacién a
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través de la internacionalizacion ha trascendido
los espacios de pregrado, al aplicarse incluso en
programas de doctorados. Estas experiencias
si bien resultan complejas debido a aspectos
idiomaticos, permiten la participacion de todos
en la construccion reflexiva de conceptos

globales y de criterios unificadores (Holliday,
2016).

Para Branch (2021), la interculturalidad permite
a los alumnos de nivel primario y secundario
explorar sus identidades étnicas por medio de
contenidos diversos; asi también la identificacion
de su propia identidad, el reforzamiento de la
necesidad y la eficacia de la exploracion de la
identidad étnica como un componente necesario
de la educacion intercultural en todos los niveles
de ensefianza.

Como plantean Ferrada et al. (2021), quienes
analizaron el grado de asimilacion de la
interculturalidad en dos aulas comunitarias
-la primera situada en un contexto minero y
la segunda en uno agricola-, concluyen que
el grado de interculturalidad varia a nivel
curricular, situacién que posibilita una praxis
transformadora en el sector educativo.

Para Mansilla et al. (2022) el eje de la discusion
es el papel que asumen los estados en la
configuracion de una sociedad igualitaria. Los
autores concluyen que el multiculturalismo
anglosajony lainterculturalidad latinoamericana
son proyectos en construccion, mas que
realidades concretas de la sociedad.

Por su parte, Tubay (2021) postula que larelacién
entre multiplicidad de saberes y necesidades de
ensefianza-aprendizaje muestra que la oferta
de posgrados promueve un dialogo de respeto,
equidad y justicia social; sin embargo, se
visibilizan vacios curriculares con respecto a la
interculturalidad.

Por su parte, las universidades espafiolas
se orientan a la internacionalizacion de sus
programas educativos mediante cursos con
contenido internacional, especialmente en
humanidades, ciencias sociales y en menos
proporcién en areas de ingenierias, con el
objetivo de mejorar la empleabilidad de sus
egresados através de lacreacion de competencias

internacionales, interculturales y globales (Arné-
Macia & Aguilar, 2018).

La presencia de contenidos interculturales
en sus curriculos conlleva ofrecer programas
de estudio multiculturales y capacitar a sus
docentes en ello; en este contexto se define a la
interculturalidad como un proceso pedagdgico,
social y comunitario (Pefialva & Leiva, 2017).

APROXIMACIONES EN EL
CONTEXTO LATINOAMERICANO

Para Gonzalez (2018) la interculturalidad, mas
alla del respeto a la diversidad linguistica implica
el respeto a toda diferencia, como un derecho
fundamental y un medio de universalizar los
saberes. En tanto, desde la perspectiva de Blanco
etal. (2021) la interculturalidad y decolonialidad
son propuestas tanto por la intelectualidad
latinoamericana de izquierda como por el
neoliberalismoy el discurso hegemdnico. Ambas
perspectivas visibilizan la diversidad cultural en
sus respectivos contextos.

Para entender la relacion de las universidades
latinoamericanas con la interculturalidad debe
analizarse su proceso evolutivo: “a lo largo de la
historia las politicas publicas, especialmente las
educativas, tuvieron caracteristicas excluyentes,
monoculturales e inequitativas” (Mansilla et al.,
2022, p. 134). La opresion vivida en los periodos
de conquista en América Latina posiciono
equivocadamente a algunas culturas por encima
de otras, llaméandolas superiores, menoscabando
laimportanciay el aporte de culturas autoctonas.
Posteriormente, el proceso independista trajo
consigo discusiones acerca de la autonomia
y reestructuracion, lo que permitid iniciar la
democratizacion en la educacion superior.

Durante los ultimos afios, instituciones
educativas ecuatorianas han promovido practicas
interculturales a través del teatro y la etnografia
“insumo para superar la brecha social” (Mantilla
etal., 2020, p. 9).

De igual forma, Rodriguez (2015) estudia la
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interculturalidad con una mirada al interior de
su propia sociedad y su diversidad, partiendo de
la educacion bilingle y de las politicas pablicas
educativas inclusivas en la sierra y selva de
Ecuador. Este hecho es similar en el resto de
Ameérica Latina, donde la educacion intercultural
se origina como un discurso nacido desde lo
indigena y lo autoctono.

En el contexto universitario se muestran avances
significativos, como el caso de la Universidad
Federal de Minas Gerais, en Brasil, donde
se apertura la Licenciatura para Educadores
Indigenas, que integra conocimientos ancestrales
en la metodologia y didactica educativas
(Valadares & Silveira, 2020).

Situacion similar se suscita en Colombia, donde
los programas de formacion a etnoeducadores
fortalecen la diversidad étnica y cultural,
sustentados en un pensamiento de frontera
que consiste en el desprendimiento de teorias
occidentales y, por el contrario, la asuncion de
teorias propias (Moreno, 2022).

En Chile, la implementacion de la educacion
intercultural bilinglie busca justicia social,
econOdmicay politica para vencer el problema del
subdesarrollo, patentadoapartir de lasdiferencias
entre el estado chileno y los pueblos originarios.
La combinacion de tres ejes semanticos permite
la comprension de la interculturalidad desde una
Optica programatica y funcional (Aguayo et al.,
2022).

En principio, se veia a la diversidad como
obstaculo para la implementacion de politicas
publicas modernas, enfoque denominado
asimilacionista. Posteriormente se observa a la
multiculturalidad como un enfoque propositivo
que acoge a la educacion bilingle bicultural,
que sentara las bases del enfoque intercultural,
como un estadio mas completo, integrador y
contemporaneo.

En las comunidades indigenas chilenas las
practicas socioculturales sustentan unaeducacion
parvularia con enfoque intercultural. Los
resultados develan temas claves en la formacion
y saberes; asimismo fortalecen la comunicacion
y trabajo con la familia y la comunidad, “con
el aporte de sabios, padres y madres” (Morales-

Saavedra et al., 2018, p. 58).

Segun Romero (2019), el limitado acceso de las
poblaciones indigenas a la educacién afecta la
implementacidn de politicas publicas educativas
con enfoque intercultural e intercultural bilingue
en la educacion bésica de Ecuador, al eliminarse
las escuelas comunitarias localizadas en
comunidades indigenas donde sus pobladores
decidian el contenido pedagdgico que recibian
sus hijos; si bien este antecedente refleja una
realidad en la educacion bésica, problemas
similares se ven en el contexto universitario.

Mateos & Dietz (2015) presentan un estudio
critico y reflexivo acerca de las universidades
interculturales en Veracruz, México, en medio
de la discusion politica pedagdgica. Los
hallazgos muestran un minimo avance en la
educacion intercultural, tanto en nivel basico
como superior, lo que se convierte en un tema
priorizado en la agenda politica del pais, ya que
la interculturalidad “trabaja con saberes locales,
recupera tradiciones y valores, ademas de que
ofrece espacios de formacion alternativos” (p.
16).

Ensumayoria, losestudiossobre interculturalidad
se desarrollaron en Brasil y Chile, y con un menor
porcentaje en Ecuador, México, Costa Rica y
Argentina; los altimos siete afios reportaron
la mayor cantidad de articulos cientificos
publicados (Paredes & Carcausto, 2022).

AVANCES EN EL CONTEXTO
PERUANO

En Peri los primeros antecedentes de
interculturalidad se presentaron en la
Constitucién para la Replblica del Peru
(Asamblea Constituyente, 1979), donde se
menciono a la democracia social como principio
constitucional; de igual manera se menciona a
la educacion universitaria de forma mas amplia
brindandole autonomia académica, normativa
y administrativa, recalcando el rechazo a la
intolerancia que permiti6 acciones de inclusion
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En esta constitucion también se mencionaba a la
educacién bilinglie y se reconocia y fomentaba
el conocimiento de lenguas aborigenes. Segln
Valdiviezo & Valdiviezo (2008) este es el primer
paso que sienta las bases de la interculturalidad,
las cuales parten de las reformas realizadas
en el gobierno militar de Velasco Alvarado,
instaurando al quechua como lengua oficial y
posteriormente con los programas pilotos de
educacién bilinglie orientados a comunidades
rurales e indigenas.

La importancia de la educacion bilingiie, como
manifiesta Yangali (2017) se refleja sobre todo
en escenarios poblacionales desatendidos como
la Amazonia peruana, donde el Instituto de
Investigacion de Linguistica Aplicada alcanza un
papel preponderante que impulsa en condiciones
de igualdad cultural una transformacion social
comunitaria.

Para Medina (2016) estas normas exponen
algunos parametros para la implementacion
de la interculturalidad en el sector educativo,
sobre todo en lo relacionado con la educacion
bilinglie, empero no existe un fundamento
filosofico ni tedrico de la educacion intercultural
en el contexto universitario.

Posteriormente la Constitucion Politica de
1993 (Congreso Constituyente Democratico,
1993) por primera vez menciona el termino
interculturalidad en el Articulo 17, integrandola
a los conceptos de educacién bilingte segun las
caracteristicas de cada zona y fomentando la
integracion nacional. En cuanto a la educacion
universitaria se consideran los principios de
libertad de catedra, el rechazo a todo tipo de
discriminacion y el reforzamiento de pardmetros
de la autonomia universitaria.

Para Canaza-Choque & Huanca-Arohuanca
(2018) el Plan Bicentenario y los marcos
normativos ilustraron una clara intencién del
gobierno para establecer puentes de diadlogo con
todas las poblaciones que habitan en el pais,
recalcando que la diversidad cultural es una
fortaleza como también su principal dificultad.

La Ley Universitaria 30220 menciona a la
realidad multicultural e incide en la formacion
humanista que la universidad brinda a los

estudiantes a través de principios de pluralismo,
tolerancia, didlogo intercultural e inclusion;
sin embargo, no establece directrices claras
para implementar la interculturalidad. Esta ley
indica también que los programas de bienestar
y recreacion priorizan actividades culturales,
artisticas y deportivas, lo cual se ha confundido
por mucho tiempo con acciones interculturales.

Pese a los avances en la inclusion de la
interculturalidad en las politicas publicas
educativas de nivel bésico regular, en el
contexto universitario peruano el avance ha sido
minimo, ya que “las estructuras curriculares de
las universidades publicas y privadas aun no han
implementado la interculturalidad de manera
transversal en sus directrices institucionales”
(Rivera, 2020, p. 15).

En 2017 mediante la Resolucién Viceministerial
N°154-2017-MINEDU se establecen los
lineamientos para la implantacion del enfoque
intercultural en las universidades interculturales
en el marco de la politica de aseguramiento de
la calidad de la educacion superior, mediante
el cual en 2020 se crean cuatro instituciones
interculturales en Peru: la Universidad Nacional
Intercultural de la Selva Central Juan Santos
Atahualpa (UNISCJSA), la  Universidad
Nacional Intercultural de Quillabamba (UNIQ),
la Universidad Nacional Intercultural de la
Amazonia (UNIA) y la Universidad Nacional
Intercultural Fabiola Salazar Leguia de Bagua
(UNIBAGUA).

Otro esfuerzo por desarrollar la interculturalidad
en las politicas publicas es el Decreto Supremo
N°003-2015-MC (2015) que aprueba la Politica
Nacional para la transversalizacion del enfoque
intercultural en las entidades publicas, entre
ellas las universidades estatales. Sin embargo,
esta normativa no se ha materializado en
acciones concretas, la diversidad cultural y la
heterogeneidad social del pais han dificultado su
correcto despliegue (Cuenca, 2015).

La actual ley universitaria menciona que “la
universidad es una comunidad académica
orientada a la investigacion y a la docencia,
que brinda una formacion humanista, cientifica
y tecnoldgica, con una clara conciencia de
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nuestro pais como realidad multicultural” (Ley
Universitaria 30220, 2014, p. 6). No obstante,
no aclara como operativizar sus acciones
para atender las necesidades de la poblacion
multicultural, ni de qué manera se pueden
establecer espacios de didlogo intercultural en
los diferentes niveles directivos universitarios.

Para comprender las bases filosoficas de
la interculturalidad en la politica publica
universitaria se podria partir de Pérez-Villamar
(2015) que menciona al positivismo de Auguste
Comte como sustento del razonamiento en el
conocimiento cientifico, considerando que todas
las ciencias para desarrollarse utilizan el método
cientifico, entre ellas las sociales. De igual forma,
Diaz (2014) sustenta que esta corriente analiza
hechos reales verificados por la experiencia.

El estudio de las politicas publicas se sustenta
filos6ficamente en el positivismo. Para Comte
(1844) la investigacion de estos fendmenos
presenta tres estadios: el teoldgico que inicia a
causa de hechos naturales, el metafisico donde
la observacion no es suficiente y se utiliza
el andlisis y el cientifico o positivo donde la
observacion y el sustento racional dan paso a la
comprobacion.

Los enfoques positivistas consideran a
las politicas publicas como procesos racionales
que incorporan datos y evidencia objetiva,
para predecir cursos de accion y tomar mejores
decisiones a través del método cientifico, lo que
permite considerar al positivismo como una
ideologia esencial en la construccion de politicas
publicas con enfoque intercultural.

El estudio de la interculturalidad se sustenta
filosoficamente en el estructuralismo, enfoque
filosofico y de investigacion propiamente de las
ciencias sociales que surge en los afios 60 del
siglo XX con pensadores como Claude Lévi
Strauss, Jacques Lacan, Louis Althusser, entre
otros.

La estructura es tratada como un todo que tiene
leyes y caracteristicas unicas que se transforma
y autorregula para conservar su equilibrio,
“esta postura filosofica pionera en estudios
antropolégicos, es un punto de inflexion
obligatorio de aquellos estudios que investigan

manifestaciones culturales” (Ochoa, 2019, p. 3).

Para Fernandez & Ormaechea (2021) el
estructuralismo como enfoque del pensamiento
permite converger las diferencias del pasado con
los cambios del presente, haciendo uso de una
metodologia de analisis histérica. Este enfoque
epistemoldgico posibilita, ademas, estudiar
a la interculturalidad desde el punto de vista
evolutivo, de la concepcion de pluriculturalidad,
multiculturalidad e interculturalidad.

Para comprender las bases teodricas que
fundamentan la interculturalidad en las politicas
publicas universitarias, es preciso analizar, por un
lado, las teorias que fundamentan la formulacion,
implantacion y evaluacion de politicas publicas
desde su concepcidén juridico-administrativa v,
por otro lado, a las teorias que fundamentan la
interculturalidad desde una perspectiva social y
de derechos humanaos.

Las politicas pablicas representan un proceso
integrador que encauza las decisiones publicas,
es decir, aquellas en favor de los intereses del
estado y el cumplimiento de su finalidad, el
bienestar colectivo (Velasquez, 2009). Bajo ese
contexto, estudiar a las teorias que sustentan
la politica puablica conlleva analizar a las
ciencias economicas, a las ciencias politicas,
a las organizativas y propiamente a las teorias
administrativas.

Max Weber es para estas ciencias un referente
tedrico importante, ya que representa un sustento
estructural y organizativo del estado y de todo
lo que se desarrolla en él; la teoria burocratica
pone énfasis en la especializacion de funciones,
jerarquizacion y delimitacion de competencias
(Weber, 1947).

Las ciencias politicas y el derecho le otorgan a la
teoria burocréatica aspectos normativos y técnicos
que permiten estructurar a la administracion
estatal y son las ciencias organizativas la que le
imprimen caracteristicas de gestion y eficiencia.
En consecuencia, las teorias abarcadoras que
sustentan las politicas publicas son la burocratica
y la nueva gestion publica.
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Tabla 1: Bases tedricas de la politica publica

Teoria Concepto Caracteristicas Paradigma Desarrollo del paradigma
Ta burocracia puede Burocracia como La burocracia se orienta hacia los
ser vista como una Se caracteriza por la estructura fines de dominacién legal-racional
i . . especializacion de las asi - i
Teoria forma de racionalizar | =P . ! ; Marquez y Godau con fines basncalrltenfe productivos
burocritica | 1. . tividad de las funciones, jerarquia, (1983) en el contexto capitalista.
o delimitacion de
Weber organizaciones, tenci . — ——
1047 especificamente de los compe enc%as ¥y uso Burocracia en la La teoria burocratica de Max Weber
( ) poderes puiblicos de normativa en su politica menciona a “la direccion de una
(Martinez 2010) estructura. asociacion politica, la cual se
Jaime et al. (2013) caracteriza por el control coercitivo.
o ) Teoria de la eleccion | El estudio econdmico de las
La teoria integra al | Se caracteriza por piiblica decisiones que se adoptan al margen
Teoria de | Nuevo proponer una nueva del mercado o, sencillamente, como
la nueva Instlrucl:lonallsmol yla racmnalldac.l. SWIEE @ | Chica (2010) y Mueller | 13 aplicacion de la Economia a la
gestion gerencia profesional. | finales delsiglo XXy (1989) Ciencia Politica.
piiblica Esta NGP pretende | propone reformas en
Hood tmrILar d}stancm de la| la » estructura Neo-Tailorismo Se habla de reinvencién del
(1oo1) racmna'll.dad . Olg.ﬁnlca., . Chica (2010) y gobierno,  refiriéndose a la
burocratica. (Chica racmﬂa.llzacmn OsbomeVPlastI'ic transformacin fundamental de los
2010) normativa y cultural. J S . i
/ (1998) organismos y sistemas publicos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Marquez & Godau (1983) y Chica (2010)

La burocracia como estructura concreta se
orienta hacia los fines que la dominacion legal-
racional propicia, es decir, fundamentalmente
productivos. En una sociedad capitalista, el
uso de marcos regulatorios para delimitar su
administracion la convierten en racional, la
sistematizacion de las actividades econdmicas
las hace calculables y por ende controlables
(Mérquez & Godau, 1983).

La teoria burocratica es para las politicas
publicas un fundamento central, ya que la
administracion del Estado en general esta
sustentada en una estructura burocratica,
mostrando un caracter funcional bien definido,
donde lineas de responsabilidad y autoridad
detallan los niveles de jerarquia que contiene.
Todas las organizaciones publicas muestran
estas caracteristicas y las universidades publicas
no son la excepcion.

Los cambios del entorno han generado que
el estado tambiéen deba reformular el proceso
del cémo hace las cosas y si bien su estructura
se mantiene, existen aspectos que se han ido
reconstruyendo. Es asi que se desarrolla la teoria
de la nueva gestion publica, la cual con aportes
de estudiosos contemporaneos establecen
criterios de un nuevo orden, se podria decir que

“la administracion publica en las sociedades
contemporaneas se enfrenta a ser transformada
por una nueva racionalidad desde finales del
siglo XX, definida como la nueva gestion
publica” (Chica, 2010, p. 58).

Esta teoria tiene como uno de sus principales
estudiosos a Drucker (1996), el cual integra al
analisis de los estudios publicos al pensamiento
econdémico neoclasico; se podria decir que
su nueva racionalidad administrativa obliga
al estado a considerar al enfoque privado en
la gestion. Para Ortegon (2018) este antes y
después se divide en una destruccion creativa
que rompe los lineamientos de la economia
antiguay apertura los cimientos de una economia
emergente.

La interculturalidad como politica es interés del
Estado, su inclusion en la gestion publica es un
motivo de preocupacion y de urgente atencion,
el analizar la interculturalidad implica también
estudiar aspectos de inclusion social y economia.
Establecer las bases tedricas de interculturalidad
implica el estudio de dos enfoques, uno de ellos
orientado a su esencia como interés socioldgico
y de las ciencias sociales y el otro relacionado
con la implementacion de estos lineamientos en
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Tabla 2: Bases tedricas de la interculturalidad

Teoria Concepto Caracteristicas Paradigma Desarrollo del paradigma
Inspirado en el romanticismo y
Es el enfoque més| Se caracteriza en que | Elinstitucionalismo | en las ideas de Kant y Hegel
Teoria proximo a una | analiza los procesos no econémico Sostiene que el  proceso
Institucionalista verdadera sociologia de | politicos de la conducta | Schmoller (1900) | econdémico se opera dentro de un
dela las organizaciones. | politica y los aspectos marco social, cultural e historico.
. . Analiza en detalle los | no econémicos de la Las instituciones son estructuras

Administracion .. . . . L

Perrow (1991) proces..os . COlldlllCta economica. Racionalismo y actI1v1dades cognitivas y
organizacionales reales | Considera los valores, organizacional normativas que proveen
e historicos. es adaptativo y sensible. Scott (1995) estabilidad al comportamiento

social.

Teoria del
Funcionalismo
Comte (1875)

Augusto Comte esta
considerado el fundador
de la Sociologia como
disciplina

fisica social.

cientifica,

De manera muy
resumida podriamos
decir que esta escuela
parte de que la tnica
forma de conocimiento
valida es el
conocimiento cientifico
v por lo tanto el 1inico

Antropologia social
Marshall (1892)
Pareto (1907)

Surge en Estados Unidos con
Robert Merton y Talcott Parsons
que por sus rasgos totalitarios fue
vista negativamente.

Accion social
Parsons (1937)

Desde la escuela inglesa
sustentan la teoria en base a la

estructura de la accion social la

ciencia.

metodo util es el de la

Weber (1947) cual tiene rasgos mas

espontaneos y menos totalitarios.

Fuente: Elaborado a partir de Cadenas (2016) y Agliero (2007)

El primer enfoque toma como base a la teoria
del funcionalismo, con Auguste Comte como
fundador. Tuvo dos etapas, una que nace desde
la antropologia social en Estados Unidos
con Robert Merton y Talcott Parsons y que
posteriormente por sus rasgos totalitarios fue
vista negativamente; la segunda inicia con
Alfred Marshall, Vilfredo Pareto y Max Weber
que desde la escuela inglesa sustentan la teoria
con base en la obra: La estructura de la accion
social, con rasgos mas espontaneos y menos
totalitarios.

Con este aporte Talcott Parsons replantea su
teoria funcionalista y la fusiona con los aportes
de la escuela inglesa; esta posicion adopta
un modelo organicista de sociedad apoyado
en la teoria de los sistemas, cuyo modelo esta
compuesto por tres sistemas: “cultura, social y
personalidad con sus respectivas necesidades”
(Cadenas, 2016, p. 202).

La sociedad vista como un sistema necesita de
la cultura cual homeostato, la cual autorregula el
comportamiento social y estructura los valores.
Para Rokeach, como se cita en Gouveia et al.
(2010), los wvalores como representaciones
cognitivas parten de necesidades individuales
e institucionales o colectivas; estos valores le
permiten al ser humano guiar su conducta en la

sociedad.

El segundo enfoque se refiere a la teoria
institucionalista de la administracion que estudia
a la organizacion orientada por los valores,
instrumentos racionales valiosos por su esencia
de adaptacion. Esta teoria “analiza procesos no
politicos de la conducta politica y los aspectos
no economicos de la conducta economica”
(Aguero, 2007, p. 5).

Al asociarse a la sociologia politica y al
institucionalismo de la ciencia politica; para
esta teoria las instituciones son consideradas
como esquemas, normas que establecen los
parametros de conducta de los actores sociales
que la componen.

Desde la perspectiva de Dietz (2017), quien
analiza las politicas publicas e interculturalidad
en la educacioén universitaria, la interculturalidad
resulta un término complejo y polisémico,
al referirse a las relaciones entre diversas
constelaciones de mayoria-minoria, definidas
en materia de cultura, etnicidad, lengua,
denominacion religiosa y nacionalidad.

En contraste, han surgido analisis acerca de la
estructura de la sociedad considerada como un
sistema; por tanto, se requiere de integracion
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de culturas, adaptacion e interaccion de valores
para respetar la diversidad cultural y étnica.

Véliz (2020), quien plantea un analisis critico
del desarrollo de los procesos de educacion
intercultural en Guatemala, indica que la forma
en que se desarrolla esta modalidad educativa
obedece a un enfoque institucional, asumido
como solucion de los problemas educativos de
los pueblos indigenas a partir del incentivo al
uso de lenguas nativas en los espacios escolares
y el rescate de rasgos culturales identitarios.

Contrastando los hallazgos analizados en la
presente investigacion, el enfoque institucional
asume un rol importante en los procesos de
educacion intercultural al estimular el uso y la
practica de la lengua nativa en la formacion de
estudiantes.

Anivel latinoamericano, Nufiez (2017) manifiesta
que la interculturalidad en la educacion superior
chilena debe retomarse y reanalizarse, ya que
si bien existe un marco normativo nacional
e internacional que resalta la necesidad de
implementar el enfoque intercultural en las
politicas publicas educativas, estos cambios solo
se han visto plasmados en aspectos curriculares,
mas no son visibles por la poblacion indigena,
los cuales como sujetos de derechos claman por
una inclusion politica, territorial, econémica,
cultural y sobre todo de justicia social.

Contrastando estos resultados con los de la
presente investigacion, en América Latina
el entendimiento sobre interculturalidad en
la politica educativa superior estd limitado a
temas curriculares y de lenguaje, pero no se
consideran aspectos de gestion o directrices
que posibiliten apreciar en las instituciones
educativas superiores un compromiso con la
politica pablica intercultural.

Esto es coherente con el estudio de Cusihuaman
(2019), quien manifiesta que las universidades
peruanas -entre ellas la Universidad Nacional
San Agustin de Arequipa-, carecen de
politicas institucionales que fortalezcan la
interculturalidad, ya que, si bien cuentan
con oficinas de bienestar universitario,
responsabilidad social universitaria y programas
de arte, deporte y cultura, no poseen politicas

interculturales.

Por otra parte, el permitir el conocimiento y
certificacion de idiomas originarios como el
guechua para la obtencion de grados académicos
y titulos profesionales, como lo hacen
actualmente algunas universidades peruanas, no
implica la implementacién de politicas publicas
interculturales, ya que actores multiculturales
no participan de su gobierno universitario,
lo cual genera la necesidad de cambios en el
direccionamiento estratégico de la institucion.

Sibien ciertas instituciones cuentan con lacarrera
de Educacion Inicial Intercultural Bilingue,
como la Universidad Nacional Micaela Bastidas
de Apurimac, no implementan interculturalidad
en sus politicas y no cuentan con representantes
de grupos regionales en sus érganos de gobierno.

Las limitaciones identificadas en la revision de
la literatura identifican la problematica sobre el
desconocimiento de teorias que fundamenten el
disefio e implementacion de politicas publicas
con enfoque intercultural.

El estudio también permitié visibilizar la
problematica existente entre universidades
urbanas y de mayor accesibilidad vy
universidades situadas en regiones alejadas y
en vias de desarrollo. Al ser la interculturalidad
un tema que aun falta por explorar en diferentes
contextos, seria importante estudiar la
percepcidn de los usuarios, estudiantes y familias
diversas culturalmente frente a las politicas de
interculturalidad planteadas por el gobierno.

CONCLUSIONES

Laimplementacion de estas politicas se encuentra
en una etapa embrionaria y para comprender
sus bases tedricas es preciso analizar teorias
que fundamenten las politicas puablicas y la
interculturalidad.

La burocracia, como base primigenia para la
estructuracion del Estado, sustenta las politicas
publicas. Este enfoque le otorga caracteristicas
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propias de jerarquizacion y especializacion
visualizadas en instituciones publicas como las
propias universidades. La teoria de la nueva
gestion publica contempla factores de cambio
institucional producto de la globalizacion y la
competitividad; cambios reflejados en la calidad
y mejora de procesos.

Las teorias que fundamentan la interculturalidad
parten de dos é&reas del conocimiento:
la sociologia, que propone la teoria del
funcionalismo que ve en la cultura el homeostato
que regula el comportamiento de la sociedad,
y la administracién, la cual propone una
teoria institucionalista que sostiene que los
rasgos culturales y de valores les imprimen a
las organizaciones identidad, inherente al ser
humano en su dimension politica.

Por su parte, las politicas publicas con enfoque
interculturalenel contexto global estan orientadas
a experiencias de movilidad estudiantil e
internacionalizacion, donde estudiantes de otros
paises comparten sus vivencias académicas
e influyen en el desempefio colectivo de la
universidad que los acoge; esta mirada externa
valora el aporte cultural de los estudiantes
ingleses, asiaticos y espafioles.

Las politicas publicas con enfoque intercultural
en el contexto latinoamericano evidencian
elementos historico-culturales comunes; el
enfoque de interculturalidad es introspectivo e
inclusivo, pues revaloriza la diversidad de sus
miembros y la creacion de politicas pablicas que
acogen a las poblaciones marginadas.

Finalmente, en cuanto a las caracteristicas de las
politicas publicas con enfoque intercultural en el
contexto nacional, se puede concluir que se ha
avanzado muy poco en el espectro universitario,
mayormente los estudios atendieron a la
educacion basica regular, la educacion bilingie
o las minimas modificaciones curriculares en
el ambito del lenguaje, reduciendo su compleja
concepcién a actividades culturales concretas,
sin considerar el enfoque intercultural en su
direccionamiento estratégico ni en sus érganos
de gobierno.
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