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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO DE

LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO.
SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

De conformidad con el Reglamento de Grados de la Escuela de Turismo, pongo a vuestra
consideracion el presente trabajo de investigacion que lleva como titulo “FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO POR LA
IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE EN LINEA,
FORZADA POR COVID 19 - UNIVERSIDAD DE SAN ANTONIO ABADDEL CUSCO -

2022”, Con el objeto de optar al titulo de Licenciado en Turismo.

Sefior decano, el principal motivo de eleccion del tema de investigacion es, determinar
como la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo ha sido afectada por el
proceso de ensefianza aprendizaje en linea,a consecuencia del Covid19; para lo cual se divide en
tres capitulos: el Capitulo I, trata de la descripcion del contexto legal y formal de nivel superior
que incide en la Escuela de Turismo para terminar en un diagndstico evidenciando la realidad
educativa virtual; el Capitulo I1, se procesa latabulacion de encuestas a estudiantes de la Escuela
de Turismo validando las hipotesis planteadas y el Capitulo 111, se presenta lineamientos de politica
educativa para que sean aplicados desde el orden jerarquico més alto hasta los de la Escuela de

Turismo.

El presente trabajo de investigacion se inicia cuando la Organizacion Mundial de la Salud—



OMS, el 11 de marzo del afio 2020 califica al brote de Coronavirus (COVID 19) como una
pandemia, en ese sentido, el Gobierno Nacional del Per( se declara en estado de Emergencia
Sanitaria mediante Decreto Supremo N° 008-2020-SA, cuyo numeral 2.1.2 del Articulo 2 establece
que el Ministerio de Educacion, en su calidad de ente rector del sector educacion, dicte medidas
de aislamiento social para entidades publicas y privadas, como la postergacion y suspension
actividades de cumplimiento obligatorio; asi mismo, la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria — SUNEDU, mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 039-2020-
SUNEDU-CD aprueba los criterios para supervisar la “educacion no presencial”; todo ese marco
normativo se contempla en el Informe N° 015-2020-MINEDU/VMGP-DIGESU, que se traduce
en orientaciones para dar continuidad al servicio educativo superior a nivel nacional, dispuesto por
Decreto Supremo N° 008-2020-SA; en ese marco legal que la Universidad Nacional De San
Antonio Abad del Cusco, y después de adaptar los sistemas administrativos y de gestion entre
autoridades, se dio inicio al proceso de adecuacion de las unidades académicas y finalmente
capacitacion obligatoria de docentes en un tiempo record; es asi que en el mes de junio de 2020 se
da inicio al dictado de clases en todas la Facultades y escuelas, es como la Escuela Profesional de
Turismo perteneciente a la Facultad de Ciencias Administrativas, Econdmicas, Contables y
Turismo — FACACET; tuvo que afrontar un desafio e inédito en sus méas de 50 afios de vida. En
apenas unos dias de semana y un par de meses de capacitacion virtual (abril a mayo 2020) sus
docentes en numero de 14 nombrados, 09 contratados y 02 jefes de practica contratados con un
numero de 654 estudiantes matriculados de pre grado (semestre anterior 2019-11 669 matriculados
fuente Secretaria de Turismo — UNSAAC 2020), se vieron forzados a iniciar las labores lectivas y
no lectivas desde sus casas en los &mbitos distrital y provincial, en la jurisdiccion de la Region

Cusco, ante la expansion de la enfermedad. Reiniciar el proceso de educativo en la modalidad



virtual, en linea o remota, haciendo uso de la tecnologia disponible, dando cumplimiento a su

responsabilidad social, logro de objetivos institucionales y de compromiso personal.

Durante el confinamiento, la actividad universitaria en la Escuela de Turismo (asi como en
las otras unidades académicas de la UNSAAC) en los meses de junio a julio y parte de agosto no
pararon, impartiéndose todas las asignaturas segun el Plan de Estudios, excepto los cursos
relacionados con précticas pre profesionales ya que al haberse declarado las fronteras cerradas (en
el nivel internacional, nacional e incluso local) la demanda turistica, empresas de servicios
turisticos del sector detuvieran sus actividades, dando como resultado la no contratacion de
personal y despidos en muchos casos; por lo que fue imposible llevar a cabo dichas précticas. Por el
lado de los estudiantes fueron capacitados en un par de sesiones online sobre contenidos de la
plataforma virtual (Google Meet y Classroom), un porcentaje minimo de ellos recibieron un chip
(movistar) para conectarse a la red, en su mayoria son estudiantes procedentes de provincias de la
region Cusco y regiones vecinas en minimo porcentaje (Apurimac,Puno y Madre de Dios), ademas
muchos de ellos viven en poblados alejados donde la sefial de internet es méas precaria que ya de

por si es mala en todo el pais.

Cabe resaltar que, desde el 15 de agosto hasta el 16 de septiembre del 2020, se paralizaron
las labores lectivas, dada la cantidad de contagios de profesores (incluso 9 docentes fallecidos) y

también alumnado.

Son tiempos que exigen resiliencia para mantener el compromiso por la calidad de la
educacion, sin embargo, el nuevo escenario educativo que involucra el uso de las TIC, mostro

serias debilidades en cuanto a competencias de docentes y alumnos. Por primera vez, en la



educacidn superior a nivel nacional, se formalizo y obligo, a optar la modalidad de educacién en
linea, donde los profesores tuvieron que, reinventar su docencia y tratar de introducir nuevas

didacticas para hacer frente a la interrupcion de clases presenciales en el campus.

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar cuél es el impacto del
modelo educativo en linea, impuesto por COVID 19 en la Universidad De San Antonio Abad del
Cusco, através del estudio de caso aplicado en la Escuela Profesional de Turismo - FACACET
trabajo que no solo describird y diagnosticara como esta el proceso de ensefianza aprendizaje en
linea en la formacion del educando; sino también, determinara la brecha resultado de contrastar la
realidad con la base conceptual; para finalmente se proponga lineamientos de politica educativa
para la Universidad y escuelas profesionales, asi como propuestas de mejora continua para la
educacidn y aprendizaje significativos para la metodologia educativa virtual contextualizada en la
realidad de la universidad publica. Pretende estimular la innovacién y educacién auténoma en la
formacién del educando, capacitacion del docente dentro del enfoque disruptivo y convertirse en
una guia atil generar cambios creativos en la propia actividad universitaria, cuidando siempre su
visién y mision, e incluyendo un frente de accién abierta a las complejidades y problemas

sanitarios y de otra indole del mundo.



RESUMEN

Este trabajo de investigacion se origind el marzo de 2020, cuando la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declaré como pandemia el COVID-19, lo que llevé al Gobierno Nacional del
Per( a declarar el estado de Emergencia Sanitaria. En respuesta, la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco (UNSAAC), incluyendo la Escuela Profesional de Turismo, tuvo que
adaptarse rapidamente a la educacion en linea.

El proceso implico capacitar a los docentes y adaptar los sistemas administrativos. En junio
de 2020 se iniciaron las clases en linea, pero las practicas pre profesionales se suspendieron debido
a la paralizacion del turismo.

Los estudiantes, en su mayoria procedentes de zonas rurales con acceso limitado a Internet,
recibieron formacidn en el uso de plataformas virtuales. Sin embargo, la actividad académica se
enfrentd a obstaculos debido a contagios en profesores y alumnos, lo que provoco la suspension
temporal de las clases.

El estudio de caso pretende evaluar el impacto de la educacion en linea en la UNSAAC y
proponer politicas y mejoras. Su objetivo es fomentar la innovacion y la educacion auto dirigida,
ademas de abordar las actuales complejidades sanitarias y educativas.

En resumen, este trabajo investiga la implementacion de la educacion en linea en la
UNSAAC debido a la pandemia, analiza sus desafios y propone recomendaciones para mejorar la
calidad de la educacion en esta modalidad, centrandose en la Escuela Profesional de Turismo. La
adaptacion a la educacion en linea fue un gran desafio, especialmente para los profesores y
estudiantes con acceso limitado a Internet, y se espera que las lecciones aprendidas en este proceso
guien las futuras politicas educativas de la universidad.

Palabras Clave: innovacion educativa, modelo educativo, tecnologia educativa, resiliencia.



ABSTRACT
This research work originated in March 2020 when the World Health Organization (WHO)
declared the COVID-19 pandemic, leading the Peruvian National Government to declare a state
of Health Emergency. In response, the National University of San Antonio Abad del Cusco
(UNSAAQC), including the Professional School of Tourism, had to quickly adapt to online

education.

The process involved training teachers and adapting administrative systems. In June 2020,

online classes began, but pre-professional internships were suspended due to the tourism stoppage.

The students, mostly from rural areas with limited Internet access, were trained in the use
of virtual platforms. However, academic activity faced obstacles due to contagions in teachers and

students, which resulted in the temporary suspension of classes.

The case study seeks to assess the impact of online education at UNSAAC and propose
policies and improvements. It aims to foster innovation and self-directed education, in addition to

addressing current health and educational complexities.

In summary, this paper investigates the implementation of online education at UNSAAC
due to the pandemic, analyses its challenges and proposes recommendations to improve the quality
of education in this modality, focusing on the Professional School of Tourism. Adapting to online
education was a major challenge, especially for teachers and students with limited access to the
Internet, and it is hoped that the lessons learned in this process will guide future educational

policies at the university.

Keywords: educational innovation, educational model, educational technology, resilience.
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ASPECTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Situacion Problemaética

Hoy hablar de la educacién en linea, virtual, remota o no presencial no es novedad, como
tampoco es novedad los progresos que se han logrado con el uso de este modelo educativo a nivel
global; las multiples investigaciones y estudios en diferentes realidades lo confirman, sin embargo,
en la realidad nacional, s6lo se ha priorizado la educacion tradicional presencial, dejando de lado
todos los estudios e investigaciones de paises (europeos y americanos) y organismos globales que
la ponderan. Instituciones estatales que rigen la educacion a nivel nacionalcomo la SUNEDU y
CINEACE para acreditaciones, toman poco énfasis en el marco legal vigente. Resultado de esa
poca Vvision educativa innovadora, hoy se refleja en una crisis educativa por el sistema educativo

virtual impuesto por COVID 19.

Asi mismo, todavia se cree que la educacion magistral es aquella que predica la presencial
donde el docente es quien imparte las técnicas y protocolos de aprendizaje, es el centro y
eje fundamental del proceso, ponderando al estudiante entrenado y obediente. A cambio,
los métodos de ensefianza activos y centrados en el alumno les ayudaran a desarrollar
conocimientos, habilidades y competencias, utilizar estrategias motivadoras y desarrollar
su independencia para el aprendizaje individual, la humanidad y la cooperacion.

(Dominguez & Rodriguez, 2013)

“Las universidades hoy deben asumir como reto la incorporacion de tecnologias disruptivas”

(Garcia, 2017), entendiendo que independientemente del modelo de gestion que tengan
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implementado.

Las organizaciones de educacion superior necesitan un sistema de gestion de la
informacion para facilitar el funcionamiento de las instituciones educativas como
universidades digitales en diversas &reas como la académica, la administrativa y la calidad

del servicio. (Dominguez & Rodriguez, 2013).

“Son muchos los investigadores, que aprueban el aprendizaje a distancia, en linea, remoto
0 e-learning es considerado como una forma de disrupcion en la educacion” (Garcia Aretio, 2014).
Permitiendo superar las barreras espacio-temporales para promover una formacién flexible y
autonoma. También se la considera como una modalidad o estrategia educativa, siendo el
aprendizaje un proceso dialdgico, este tipo de educacion es desarrollada con mediacion
pedagogica, que alcanza el docente utilizando medios tecnoldgicos lo cual se traduce en una

mediacion tecnoldgica, opcion importante pues acerca lugares menos desarrollados y alejados.

La mediacidon tecnoldgica en el proceso de la educacion a distancia es de gran importancia,
ya que la comunicacion se desarrolla a través del uso multimedia, que permite compartir
conocimiento y a su vez aprendizajes. En este proceso es el alumno el protagonista tomando como

fundamento el autoaprendizaje.

Sin embargo, los modelos clasicos de educacion no desapareceran por lo menos en un plazo
medio dada nuestra realidad educativa tradicionalista y hasta obsoleta. Pero, hay que reconocer
que el proceso de aprendizaje en los nifios, adolescentes y jovenes estan en continuo cambio

acelerado; por tanto, se hace necesario un cambio continuo en las formas de ensefar.

“Las nuevas tecnologias propician las disrupciones y la educacion no puede estar ajena
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a esa tecnologia llamadas hoy “Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones” (TIC)”

(Zarate, 2008).

ROSARIO, Jimmy (2005) la define como un conjunto de tecnologias que posibilitan la
captura, produccion, almacenamiento, procesamiento, comunicacion, registro y presentacion de
informacion en forma de voz, iméagenes y datos contenidos en sefiales acusticas, Opticas o
acusticas. propiedades electromagnéticas. “En ese mismo sentido, la Universidad, hoy, tiene la
responsabilidad de responder a esta digitalizacion, adecuando todos sus procesos” (Berlanga,

Garcia-Pefialvo y Sloep, 2010; Garcia-Pefialvo, 2008, 2011).

Sin embargo, la pandemia de Covid-19 y los cierres relacionados han dejado al descubierto
las deficiencias y limitaciones del sistema educativo al tema de la digitalizacidn, pero lo méas grave
es haber tenido que afrontar esta virtualizacion de la educacion con una tecnologia bésica, carencia
en el profesorado de competencias digitales y mas para el usode plataformas para la educacion en
linea, minimo acceso a internet por parte de los educandos y agravado por el déficit de banda
ancha en el Perl, que esta frenando la capacidad que tieneel Internet para convertirse en un

elemento democratizador, siendo el efecto problemas de conectividad del docente y alumno.

El presente trabajo de investigacion, tiene por finalidad determinar cuél es el impacto del
modelo educativo en linea, impuesto por COVID 19 en la UNSAAC, a traves de un estudio de
caso, aplicado en la Escuela Profesional de Turismo — FACACET; trabajo que no solo describira
y diagnosticara como esta el proceso de ensefianza aprendizaje en linea en la formacion del
educando; sino también, determinara la brecha resultado de contrastar la realidad con la base

conceptual, modelos y teorias base, resultado de balance literario técnica de saturacion; para
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finalmente se proponga lineamientos de politica educativa para la Universidad y escuelas
profesionales, asi como propuestas de mejora continua para la educacion y aprendizaje
significativos para la metodologia educativa virtual contextualizada en la realidad de la
universidad pablica. Pretende estimular la innovacion y educacion auténoma en la formacion del
educando, capacitacion del docente dentro del enfoque disruptivo y convertirse en una guia Util
para generar cambios creativos en la propia actividad universitaria, cuidando siempre su vision y
mision institucional, sentando bases para un frente de accion ante las complejidades y problemas

sanitarios y de otra indole del orden global.

1.2. Problema Objeto de Investigacion

1.2.1. Problema general

¢De qué manera la implementacion del proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada
por COVID 19, afecta en la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo de la

Universidad de San Antonio Abad del Cusco -2022?

1.2.2. Problemas especificos

PE.1: ;Como esté el proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID 19 en
dcontexto del marco legal: nacional-universitario que incide en la formacion del estudiante de la

Escuela Profesional de Turismo - UNSAAC?

PE. 2: ¢Cual es la percepcion del estudiante en relacion al proceso de ensefianza
aprendizaje en linea, forzada por COVID 19 de la escuela profesional de turismo-Universidad de

San Antonio Abad del Cusco?
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PE.3: {Qué politicas educativas y estrategias de mejora para el proceso de ensefianza
aprendizaje en linea, son eficientes para la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de

Turismo-Universidad de San Antonio Abad del Cusco?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar como la implementacion del proceso de ensefianza aprendizaje en linea,
forzada por COVID 19, impacta en la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de

Turismo de la Universidad De San Antonio Abad del Cusco -2020.

1.3.2. Objetivos especificos

OE. 1: Describir y diagnosticar el proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por
COVID 19 en el contexto del marco legal: nacional-universitario y su incidencia en la formacién

del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo — UNSAAC.

OE. 2: Determinar la percepcion del estudiante en relacion al proceso de ensefianza

aprendizaje en linea, forzada por COVID 19 de la Escuela Profesional de Turismo-UNSAAC.

OE. 3: Delinear politicas y estrategias educativas de mejora, para el proceso de ensefianza
aprendizaje en linea, para reducir la exclusion, el condicionamiento y las limitaciones en la

formacidn del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo-UNSAAC.
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1.4, Justificacion e Importancia de la Investigacion

1.4.1. Justificacién tedrica

El proposito de esta investigacion es la de aplicar teorias, modelos y conceptos de la
metodologia de educacién en linea para contrastarla con la realidad factica de la escuela
profesional de Turismo-FACACET/UNSAAC como estudio caso; determinar la brecha y delinear
propuestas de politicas educativas basadas en cuerpo tedrico-conceptual y experiencias exitosas

sobre disrupcion tecnoldgica con enfoque en la educacion significativa virtual.

1.4.2. Justificacién practica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea a nivel universitario, pretende determinar la brecha y necesidades
de formacion tanto para docentes como estudiantes; validar la educacion virtual para la formacion
autonoma del educando con el uso de tecnologia disruptiva que aporte a una educacion de calidad,

significativa y genere una vision innovadora.

Se elige a la escuela Profesional de Turismo-FACACET/UNSAAC,; por ser el Turismo la
actividad econémica global méas golpeada y quiza la ultima en recuperarse, pero fundamental en
el aporte al PBI nacional (2do y 3er lugar en todos los paises) y generador de empleo (de cada 10
empleos en turismo aporta 4 a nivel global OMT 2018); caracteristicas que determinan la
importancia de cambiar la forma tradicional de educar, hacerla mas disruptiva y eficiente, aspecto
clave en el cambio de paradigma educativo y formacion de profesionales con una nueva vision y

competencias mas acordes a los cambios generados por la pandemia COVID109.
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1.4.3. Justificacion metodoldgica

Las metodologias educativas en linea son bastante conocidas y validadas por muchos
paises desarrollados, resultado de ello es la formacién autonoma, factor claves de éxito del

educando contemporaneo resiliente e innovador.

Pero que en la realidad nacional muy poco o casi nada se ha progresado, resultado de poca
vision, incluso de instituciones como SUNEDU y SINEACE, en sus reglamentos toman poco

énfasis.

Ponderar la metodologia educativa en linea no es un aspecto para enfrentar la pandemia
COVID 19, es una necesidad para ser competitivo en una realidad global cambiante y con

situaciones problematicas crecientes.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Las limitaciones halladas para la realizacion de la investigacion a realizar son:

e Escasa bibliografia (teorias, conceptos y modelos) relacionadas con la integracion

de las TICs en el &mbito local.

e Trabajo requiere (dominio) de experiencia en la investigacion cientifica.
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1.6. Marco Teorico Conceptual

1.6.1. Antecedentes empiricos de la investigacion (Estado de arte)

1.6.1.1. “Titulo: EI modelo e-learning como nuevo sistema educativo en tiempos de

COVID-19”.

En el contexto espafiol, se a llevado a cabo una revision bibliogréfica acerca de la eficacia
de la educacion en linea y la viabilidad de su implementacion en otro periodo académico (Luque,
2020). Autor: Eva Luque Ruiz; Tesis de Master. Facultad de Ciencias de la Educacion,

Universidad de Malaga.2020 Espafia

Objetivo: Mostrar la situacion educativa que experimentaron numerosos estudiantes
durante el periodo de confinamiento impuesto por el gobierno de Espafia a través de Real Decreto

463/2020, emitido el 14 de marzo en respuesta a la crisis sanitaria del COVID-19 (Luque, 2020).

Metodologia: Estudio de antecedentes de la psicopedagogia y emerge con la expansién de
las oportunidades laborales, el progreso de las tecnologias industriales, la influencia de los valores
democraticos en el ambito escolar y el incremento de la oferta de programas de formacion
profesional. “También hace balance literario sobre el surgimiento de la educacién a distancia y
evalua el proceso educativo en linea a través de revision bibliogréafica de académicos referentes,

para finalmente encontrar la brecha que existe en la educacion espafiola” (Luque, 2020).

Conclusiones: “La ensefianza remota durante la crisis de la COVID-19 ha evidenciado las
deficiencias del sistema educativo en Espafia y la disparidad tanto social como digital entre los

estudiantes” (Luque, 2020).
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Se aprecia, las desigualdades que han sido expuestas como consecuencia del actual estado
y que los sistemas educativos tienen como mision ente la crisis, luchar por una educacién de
calidad e inclusiva. Asi mismo, los principios fundamentales del Derecho a la Educacion se han
visto vulnerados, por haberse interrumpido la continuidad del aprendizaje de muchos alumnos, no

solo por la pandemia, sino por la falta de actuaciones que apoyen las circunstancias personales.

1.6.1.2. Titulo: Dimensiones del Aprendizaje y el uso de las TICs. El Caso de la

Universidad Autonoma de Campeche, México.

Autores: Susana Friné Moguel Marin y Diana Lizbeth Alonzo Rivera Universidad
Autonoma de Campeche (Meéxico). Articulo Cientifico Revista Iberoamericana La Ried,

Educacion a Distancia 2009, vol. 12, nam. 1, -junio, 2009, pp. 195-211 Madrid.

Objetivo: El estudio aborda el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) por parte de los estudiantes y profesores en esta licenciatura, ademas de explorar como se

relacionan con los aspectos formativos del proceso de aprendizaje.

Metodologia: Evallta el uso inteligente de las TIC a través de las tres dimensiones
formativas; la Cognitiva o Conceptudinal, que se enfoca en el aprendizaje de conocimientos,
procedimientos y habilidades especificas que capaciten para buscar, seleccionar, analizar,
comprender y recrear informacion accesible a través de las TIC, la Procedimental, que se
relaciona con dominio técnico o codigo simbdlico de cada tecnologia utilizada; y la Actitudinal,
que esta vinculada al replanteo y desarrollo de valores y actitudes hacia la tecnologia de manera

que sean criticas y superen predisposiciones y sesgos tecnofdbicos o tecnofilicos.
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Conclusiones: En el estudio diagnostico sobre el uso de las TIC, empleadas por los
docentes, se encontrd que un alto porcentaje como parte de sus estrategias didacticas, privilegiando
el uso del Power Point. Un cuarto de los docentes afirma que emplea herramientas tecnolégicas en
su labor universitaria, como el internet (busqueda y actualizacion de conocimientos) asi como para
asistir en la preparacion de clases y en actividades de investigacion. En cuanto a los estudiantes han
mostrado, poseer conocimientos suficientes en las tecnologias comunes como internet, correo
electrdnico, chat y ofimatica (Word y Power Point). Ademas, presentan habilidades en tecnologias
més avanzadas, como la edicion de video (tanto digital como en linea), audio (iPod, celulares,
walkman), cadmaras (digitales y web) y otros. Esto sefiala que existe una disparidad en el nivel

conocimientos tecnoldgicos entre docentes y alumno.

Partiendo de la implementacion de estas tecnologias, se desarrollaron estrategias didacticas
que incorporan el uso de las TG los estudiantes, al interactuar con la tecnologia, experimentaron
tres dimensiones distintas: Cognitiva o Conceptudinal, Procedimental y Actitudinal, los resultados

de esta interaccion revelaron lo siguiente:

La dimension Cognitiva nos permiti6 indagar como el conocimiento se puede usar, aplicar
y evaluar con el uso de las TIC. La dimensién Procedimental nos permitié investigar las
competencias y/o habilidades adquiridas en lo referente a Nuevos Ambientes de aprendizaje,
Manejo de Hardware y Manejo de Software. La dimension Actitudinal nos permitio conocer los

factores que motivaron a los estudiantes a utilizar los medios tecnologicos.

1.6.1.3. Titulo: Jornadas para Docentes 2008. Universidad Catolica de Cordoba

Autor: Vicerrectorado de Medio Universitario www.ucc.edu.ar


http://www.ucc.edu.ar/
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Objetivo: Definir la base conceptual y dimensiones sobre formacién integral

Metodologia: Balance literario y compilacion de informacion.

Conclusiones: La Formacion Integral tiene como objetivo principal orientar procesos que
busquen la realizacion plena de cada individuo, teniendo en cuenta la vocacion personal. Ademas,
contribuye al mejoramiento de la calidad de vida en la sociedad, ya que nadie se forma Unicamente
para su propio beneficio, sino que lo hace en un contexto socio-cultural especifico con la intencion
de mejorarlo también. La Formacion Integral sea efectiva en una institucién educativa debe influir
en la planificacion y ejecucion de todas las actividades educativas, las cuales se logran atreves del

curriculo, que actia como medio que materializa este propdsito en la vida cotidiana.

1.6.1.4. Titulo: Desafios del E-learning y del Blearning en Educacion Superior

Autores: Alvaro Hernan Galvis Panqueva, D.Ed. y Liliana del Carmen Pedraza Vega.

Centro de Innovacién en Tecnologia y Educacién. Universidad de los Andes. 2013

Objetivo: (Galvis & Pedraza, 2013). Contribuir a la discusion sobre lo que conviene hacer
con tecnologias de informacién y comunicacion en instituciones de educacion superior para
atender los retos de la modernidad y contextos. También se revisan textos de varios autores para
establecer un marco conceptual y hay un aporte en: los retos a la educacion superior y las
oportunidades que ofrecen el eLearning y el bLearning; en base a ello presenta hallazgos sobre las
buenas practicas en bLearning y eLearning en instituciones del ambito iberoamericano, lideres en
estas modalidades educativas, desde las dimensiones educativa, tecnologica y organizacional para
finalmente analizar factores claves de éxito en el uso de las modalidades eLearning, bLearning y

combinacion de ellas.



21

Metodologia: Con el objeto de conocer las buenas précticas enelLearning y bLearning en
programas seleccionados, se hizo contacto con informantes clave, recabando informacion
documental para entender el caso en estudio y a través de entrevistas por Internet se profundizo el

estudio (Galvis & Pedraza, 2013).

Conclusiones: Lo comerciado del conocimiento y la creciente tasa de renovacién de este,
el requerimiento de brindar mayor cobertura educativa—con calidad y flexibilidad—y dentro del
marco de educacion a lo largo de la vida, ha determinado cambios en el rol del docente, de los
estudiantes y en las metodologias que se usan para llegar al conocimiento y para difundir las nuevas
creaciones. Estos retos también con llevan la necesidad de dotar a las instituciones de educacion
superior de las TIC con las que sea posible flexibilizar la oferta de oportunidades para acceder al

conocimiento, flexibilizando el tiempo y los espacios

Segln (Galvis & Pedraza, 2013). el proceso de aprendizaje se ve beneficiado al fortalecer

las relaciones interpersonales, y si es factible reducir los costos unitarios.

El empleo de enfoques de aprendizaje respaldados por tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), como el eLearning (Educacion en ambientes virtuales) y el b-Learning, (que
ofrece la combinacion de ambientes presenciales y virtuales para el aprendizaje), ofrece una amplia
gama de oportunidades para abordar los desafios previos. Sin embargo, no existe una formula para
determinar cundo utilizar uno u otro enfoque, ni como hacerlo de manera efectiva para alcanzar

los objetivos educativos especificos que cada institucion de educacion superior persigue.
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1.6.2. Deslinde de los Antecedentes Citados

Todos los anteriores estudios demuestran que las dimensiones espaciales y temporales,
unidades de estudio fueron distintas, mientras que el presente trabajo es original pues las unidades
y dimensiones son diferentes y aplicadas a nuestra realidad, por lo que el trabajo es pertinente,
original y justifica su valor. Hacerlo en el principal destino turistico de Per( y en la Escuela
Profesional de Turismo segunda més antigua de Latino Ameérica, ello le da un valor importante

cuyos resultados seran reveladores y valederos para la toma de decisiones a nivel educativo.

1.7. Bases Tedricas

1.7.1. Laensefanza

“Refiere a una accién deliberada y consciente realizada por seres Humanos, una interaccion
comunicativa que utiliza el plan de estudios y tiene como objetivo principal la accion didactica.
Implica guiar el proceso de aprendizaje y lograr que el estudiante adquiera nuevos conocimientos”

(Gonzélez Soto, 1989; Zabalza, 1990 Mallart, 2001).

Hace uso de estrategias para el logro de objetivos planificados en el seno socio-cultural y
contextual que influira en los resultados. La ensefianza no solo es la transmisién de informacion,
sino es un proceso complejo cuyo interés es lograr el desarrollo personal en un contexto intencional

y organizado.
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1.7.1.1. Teorias de la ensefianza

(@ Enfoque técnico.

“No todos los procesos de aprendizaje ocurren de forma automética en el sujeto, sujeto, como
lo establece el condicionamiento clésico. La mayoria de las conductas no son

desencadenadas por estimulo externos, si no que son resultado de la voluntad propia”.

“Los psicologos denominan “operantes” a las acciones llevadas a cabo por los seres
humananos en un contexto especifico con el propdsito de generar ciertas consecuencias a

partir de los conocimientos aportados por la ciencia” (Rozada, 1992).

(b) El enfoque préctico.

La oposicién al enfoque técnico da origen a esta perspectiva, que se caracteriza por resaltar
el caracter variable, contextual e incierta de la ensefianza. gestiona una realidad compleja
que requiere decisiones juiciosas y equilibradas; y otorga al docente un papel central, ya

sea en la investigacion, planificacion o innovacion educativa (Piaget, 1973).

(c) Elenfoque sociocritico.

En sus investigaciones, el entorno y los factores personales son considerados Unicamente como
posibilidades. El entorno se convierte en efectivo cuando se activa a través de
comportamientos adecuados mientras que los factores personales se ponen en marcha
cuando se activan. En consecuencia, el funcionamiento psicologico se comprende como
una interaccion continuay reciproca entre los factores individuales y ambientales (Bandura,

1982).
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1.7.2. El aprendizaje

“Se define como un proceso mediante el cual un individuo modifica su comportamiento
como consecuencia de la experiencia, excluyendo de esta categoria la maduracion y el desarrollo”.

(Contreras, 1990; Beltran, 1993).

1.7.2.1.Teorias del aprendizaje

(d) Teoria Cognitivista.

Dentro de la tradicion asociacionista, se establece que las ideas de conectan a través de la
contiguidad de las impresiones sensoriales (combinacion de ideas simples para formar la
nueva idea) y la repeticion es necesaria para aprender una nueva idea. Eta teoria
basicamente conceptualiza el conocimiento como representaciones simbodlicas en la

mente de los individuos (Gallego & R., 2000).

(e)Teoria Constructivista.

La esencia de esta teoria radica en analizar los cambios cualitativos que surgen en la
configuracion de las estructuras cognitivas debido a la interaccion entre estas estructuras y
los objetos a los que se aplica. Con frecuencia, se clasifica como una teoria cognitiva,

debido a su afirmacion de existencia de procesos mentales internos (Piaget, 1969).

(f) Teoria Conductista.

El conductismo de fundamenta en una perspectiva empirista del conocimiento, y se basa

En el principio del asociacionismo como su mecanismo central de aprendizaje. Se apoya
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en la investigacion del aprendizaje a través del conocimiento, donde la secuencia
fundamental es la del estimulo y respuesta. Ademés, considera que no es necesario
examinar los procesos mentales superiores para la comprension de la conducta humana

(Skinner, 1970).

(9) Teoria Sociocultural

“También conocida como conectivismo, se centra en entender el propdsito detras del
aprendizaje de un individuo. Ambos enfoques buscan incorporar tanto al individuo como al

entorno de aprendizaje en el proceso educativo” (Vygotsky, 1931).

1.7.2.2. Dimensiones del Aprendizaje

“Modelo integral, que se basa en cinco dimensiones del aprendizaje” (Marzano &

Pickering,2005)

e Dimension 1. Actitudes y percepciones: juegan un papel fundamental en la
capacidad de un alumno para aprender. Por lo tanto, un aspecto esencial de la
ensefianza efectiva es apoyar a los estudiantes en el desarrollo de actitudes y

percepciones positivas en relacion con el aula y el proceso del aprendizaje.

e Dimension 2. Adquirir e integrar el conocimiento: es un objetivo esencial en la
ensefianza. Para lograrlo, es importante guiar a los estudiantes para que conecten el nuevo
conocimiento con lo que ya saben, lo organicen de manera efectiva y lo incorporen en

su memoria a largo plazo.

e Dimension 3. Extension y profundizacion del conocimiento: Los alumnos
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enriquecen y consolidan sus conocimientos al establecer conexiones y relaciones
que les permiten llegar a conclusiones. Para lograr esto, generalmente siguen una
serie de procesos que incluyen la comparacion, la clasificacion, la abstraccion,
razonamiento inductivo, el razonamiento deductivo, Construccién de apoyo, el

analisis de errores, anlisis de perspectivas.

e Dimension 4. Uso significativo del conocimiento: El aprendizaje més efectivo se
produce aplicamos el conocimiento en la realizacion de tareas significativas. La
informacién so6lo se vuelve conocimiento cuando puede usarse, cuando ayuda a
tomar decisiones, asiste en la solucion de problemas, ayuda a la inventiva,

contribuye en la experiencia e investigacion de campo.

e Dimension 5. Habitos mentales: Los aprendedores mas efectivos han desarrollado
poderosos habitos mentales que les permiten pensar de manera critica, pensar con

creatividad y regular su comportamiento.

1.7.3. Educacion a distancia

La ensefianza a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional
(multidireccional), que puede ser de gran alcance. basado en la accién planificada y
coordinada de recursos didacticos con el respaldo de una institucion educativa y los
docentes, separados fisicamente de los estudiantes, fomentan el proceso de aprendizaje

independiente o cooperativo. (Lorenzo, 2002)
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1.7.3.1. Caracteristicas

Separacién profesor-alumno: Profesor y alumno pueden estar separados por varios
kilometros, aunque esta gran distancia fisica no necesariamente tiene qué considerarse
una de las caracteristicas definitorias del sistema. Igualmente, los mensajes provenientes
de la fuente instructiva difieren en el tiempo (asincronia), aunque en determinados

momentos, pueden ser de manera simultanea (sincronia).

Organizacion De Apoyo-Tutoria En la educacion a distancia se venia fomentando el
aprendizaje individual, privado y no grupal de forma preferente, pero igualmente se
contd siempre con una institucion cuya finalidad primordial es la de apoyar a los

estudiantes, motivarlos, guiarlos, crear condiciones y evaluar su aprendizaje.

Hoy, los objetivos de colaboracion e interaccion vertical (profesor-estudiante) y
horizontal (alumno-alumno) se pueden alcanzar facilmente gracias a las nuevas

tecnologias colaborativas que permite un alto grado de interaccion.

Aprendizaje Independiente y Flexible: EI sistema de educacion a distancia no sélo
pretenden acumular conocimientos, sino también permite a los estudiantes a aprender a
aprender y aprender a hacer, de forma flexible, perfeccionando su autonomia en cuanto
a espacio, tiempo, estilo, ritmo y método de aprendizaje, permitiendoles tomar

conciencia de sus propias capacidades y auto educarse.

La autonomia o independencia en el aprendizaje sigue siendo un valor destacado, dado

que es la mejor forma para asegurar una ensefianza-aprendizaje personalizado, segun
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las necesidades del candidato a la formacion: Las fechas de inicio y finalizacion del

proceso, el ritmo de aprendizaje, etc., las decide el alumno.

Comunicacion Bidlreccional: Para que haya educacion debe existir comunicacion
completa, de doble via, con el pertinente feedback entre docente y discente. un paso mas
para enfatizar, que especialmente en la educacion a distancia actual la bidireccionalidad
necesaria en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje debe volverse

multidireccionalidad.

Enfoque Tecnoldgico: Desde el punto de vista original de la tecnologia en el sentido
de saber hacer, saber qué hacer y por qué lo hacemos, su alcance no se limita a los
productos sino también al disefio planificado, cientifica, sistémica y globalizadora de

factores que intervienen, para optimizar, en este caso, la educacion.

Comunicacion Masiva: Las posibilidades de recibir mensajes educativos son infinitas
gracias a los medios modernos y las nuevas tecnologias de la informacion. Estas
enormes posibilidades hacen que se pueda acceder a los més reconditos rincones, buena
parte de los medios de distribucion y transmision de los mensajes educativos lo hacen

de manera simultanea o diferida.

Procedimientos Industriales: Podemos considerar que el grado de industrializacion de
los sistemas de educacion a distancia directamente relacionado con el nimero de
estudiantes que pueden atender, por lo que podemos preguntarnos si es ésta la
caracteristica determinante de los sistemas educacion a distancia en general o no. Para

los programas destinado a atender reducidas capas de estudiantes no se exigird mayor
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grado de aplicacion de los principios de la industrializacion.

1.7.4. E-learning

1.7.5.

(o docencia en linea, educacion virtual, ensefianza online, etc.) En esencia es similar a la
educacion a distancia, excepto el proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolla
mediante el uso de tecnologia de distribucion de la informacion, independientemente de si
la red es abierta (Internet) o cerrada (intranet). Haciendo uso de computadoras; en esta
modalidad los contenidos son entregados en multiples formatos electrénicos y las
interacciones entre los estudiantes, entre ellos con el profesor y con los objetos de estudio,

se llevan a cabo a través de redes de comunicacion. (Cabero Almenara, 2006).

1.7.4.1. Para que el eLearning:

Busca la formacidn integral del educando (aspectos teéricos, metodolégicos, tecnolégicos,
sociales y de gestion como de desarrollo humano), para su inserciénen la nueva sociedad
del Siglo XXI1'y, por ende, su contribucion al desarrollo social, econémico y cultural, pero
también debe ayudar en el fortalecimiento del autoestima, el desarrollo personal de los
participantes, mejora de sus habilidades de liderazgo y fortalecera su ética profesional.

(Meza, 2012)

El BLearning (hibrida)

La modalidad bLearning, se puede expresar como una convergencia entre lo presencial y
lo virtual (asincrénico y sincronico). donde se combinan espacios (aulas tradicionales y

virtuales), tiempos (presenciales y no presenciales), recursos (analégicos y digitales),
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donde los protagonistas modifican sus roles en el proceso de ensefianza / aprendizaje.

(Cabero Almenara & Llorente Cejudo , 2008)

1.7.5.1. Asincrona

Las conferencias colaborativas asincronicas acercan a estudiantes e docentes la pantalla de
la una computadora, pero no es necesario que todos ellos estén en linea al mismo tiempo.
Proporciona un foro conveniente para grupos de estudiantes que viven en diferentes zonas
horarias alrededor del mundo, permitiéndoles estudiar segin sus propios horarios.

Entrenamiento en la Red. (Rodriguez,2006)

1.7.5.2. Sincrona

Es la mas cercana a la ensefianza tradicional por que es colaborativa y crea contacto entre
los alumnos y profesores, pero se diferencia en que las actividades docentes se desarrollan
sin que los alumnos acudan al mismo lugar. los instructores y los estudiantes interacttian
“en tiempo real” lo que a menudo requiere equipos especializados como micréfonos,

camaras de video, y programas informaticos especiales. (Rodriguez, 2006)

“La computadora debe tener una conexion a internet “rapida” es decir la conexion debe
tener mayor amplitud de banda o capacidad para transmitir la informacion electronica” (Rodriguez,

2006).
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1.7.6. Productos y servicios de la ensefianza virtual.

Los productos formativos que presenta son las siguientes:

Interactivos: Donde los usuarios deben asumir adoptar un rol activo dependiendo el

ritmo y nivel de trabajo.

Multimedia: Por que integra texto, imagenes fijas, animacion, videos y audio.

Abiertos: porque permite actualizaciones continuas de contenidos y actividades de

forma permanente, lo que contrasta con el caracter estatico del material impreso.

Sincrénicos y Asincrénicos: Porque permite a los estudiantes realizar tareas o
actividades en el mismo tiempo, sin importar donde se encuentren (sincronico), o
completar trabajos y estudios individuales en el momento especifico de cada

estudiante (asincronico).

Accesibles: Estosignifica que no hay limitaciones geogréaficas, porque se aprovecha todo

el potencial del Internet, para que los mercados de la formacién sean abiertos.

Con recursos on-line: Que los estudiantes puedan continuar sus estudios en sus

computadoras propias.

Distribuidos: De manera, no es necesario concentrar los recursos de formacion en un
unico espacio o instalacion. El potencial de la red permite a los estudiantes utilizar
recursos y materiales educativo-distribuidos en todo el mundo en varios servidores de

Internet. Esto También nos permite poder recurrir a instructores que no
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necesariamente estan ubicados espacio geografico donde se imparte el curso.

Con un alto seguimiento: a los estudiantes, ya que los instructores organizan la
capacitacion en funcion a la tarea que los estudiantes deben completar y entregar en

tiempo y forma determinada.

Comunicacion horizontal: Entre los alumnos, debido a que la colaboracion forma

parte de la técnica formativa. (Lasso & Gongora, 2013)

1.7.7. Ventajas de la ensefianza virtual

1.7.7.1. Para el alumno:

El trato es individualizado entre el profesor y sus comparieros.

Puede organizar su estudio a su horario personal.

Puede participar de forma meditada con la capacidad de trabajar sin conexion.

Una vez terminado el dictado se puede seguir el ritmo de trabajo marcado por el

docente y comparieros.

El alumno tiene un papel activo, porque no se limita a recibir informacion, sino que

también forma parte de su propia formacion.

Todos los estudiantes tienen acceso a la educacion, como aquellos estudiantes que no
pueden acudir a clases por motivos de trabajo, la distancia, etc. Es decir no estan en

desventaja.
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Proporciona feed-back, para que el docente conozca si el alumno responde al método

y logran las metas fijadas inicialmente.

1.7.7.2. Para la universidad:

Permite a la universidad brindar formacion a la sociedad sin tener que pagar costos de

desplazamiento, alojamientos y viatico de sus empleados.

Permite ampliar su programa de formacion a aquellas personas o trabajadores que no

pueden acceder a los cursos presenciales.

Permite que se supere la calidad de los cursos presenciales.

Aumenta la efectividad de los presupuestos gque se destinan a la educacion: En algunos
paises los presupuestos de educacion estan congelados, incluso cuando aumenta la
demanda. Mientras que la financiacion disminuye, los gobiernos exigen niveles mas
altos y mayor relevancia del factor “profesionalizador” de los cursos. (Rodriguez,

2006)
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1.7.8. Teorias de la formacién

1.7.8.1. Formacion integral

Es un estilo de educacion que no solo solo tiene objetivo de instruir a los estudiantes con
los saberes cientificos especificos sino, también, brindarles los elementos necesarios para que se
desarrollen como personas que desean desarrollar todas sus caracteristicas, condiciones y

potencialidades. (Acodesi,2008)

a) Dimensiones de la formacion integral

e Etica: Es la capacidad del ser humano para la toma decisiones autbnomas basadas en
principios y valores y de llevarlos a cabo teniendo en cuenta las consecuencias de

dichas decisiones para enfrentarlas con responsabilidad.

e Espiritual: Es la capacidad que tiene el ser humano de trascender -ir mas alla, de su
propia existencia para contactar con otras personas y con lo totalmente Otro (Dios)

con el fin de dar un norte a su propia vida.

e Cognitiva: Es la capacidad que tienen los humanos de captar conceptualmente la
realidad que los rodea formando teorias e hipotesis sobre ella, de tal manera que no

solo la puedan comprenderla, sino que ademas interactta con ella para transformarla.

o Afectiva: Es el conjunto de posibilidades mediante las cuales una persona se
relacionarse consigo misma y con los demés; ademas expresar sus sentimientos,

emociones y sexualidad, para construirse su identidad social.
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e Comunicativa: Es el conjunto de potencialidades humanas que les permite encontrar
sentido y significado para si mismos y expresarlos a través del lenguaje para

interactuar con los demas.

e Estética: Es la capacidad que tiene los seres humanos de interactuar consigo mismo
y con el mundo con su propia sensibilidad lo que les permite apreciar la belleza y

expresarla de diferentes maneras.

e Corporal: la condicion del ser humano, como ser, capaz de expresarse en y desde su
cuerpo, construir un proyecto de vida, ser presencia «material» para los demés y

participar en procesos de formacion y de desarrollo fisico y motor.

e Socio politica: Es la capacidad humana vivir «entre» y «con» otros, de tal manera

que puedan transformarse a si mismo y el entorno en el que esta inmerso.

1.7.9. Formacion académica

“Es una dimension indispensable, los programas y actividades educativas estan contenidos en el

valor de la calidad educativa” (Quifiones, 2002, p. 85).

“Un sistema de actividades de aprendizaje altanamente exigentes, encaminadas a crear
conocimiento intelectual practico y humanista en el campo de la ciencia” (Rodriguez & Segovia,

2018).

“Es resultado del aprendizaje provocado por las acciones educativas del docente y evocado por
los estudiantes; no es el producto de una sola capacidad, sino el resultado de la combinacion de

muchos factores (rendimientos académicos previos, variables aptitudinales)” (Tourdn, 1984)
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1.7.10. La formacion profesional.

El proceso por el cual el sujeto adquiere conocimientos, habilidades y habitos relacionados
con una profesion, a través de acciones e interaccion con los demas, en su todo, va
configurando paulatinamente el desarrollo de su personalidad, lo prepara para la vida y su
insercion en la sociedad; eso implica un cierto aprendizaje, representando uno de los
fendmenos mas complejos de nuestra existencia. Es un proceso dialéctico de cambio, a
través del cual las personas se apropian de la cultura socialmente construida, y tiene una

naturaleza multiforme diversa. Castellanos, 2006, p. 12 citado por (Llerena, 2015)

1.7.10.1. Principios aplicados al proceso de formacion profesional (Morin, 2004):

e Principio dialégico: Mantener la dualidad dentro en unidad, conectando dos
términos que son a la vez complementarios y antagonistas. En este sentido,
hablamos un proceso de formacion profesional en el que ensefianza y aprendizaje
van de la mano, teniendo en cuenta que la formacion profesional para ser
realmente completa debe incluir otros aspectos, no solo los instructivos. No se trata

solo de valorar lo cognitivo sino también de privilegiar el desarrollo emocional.

e El principio de la recursividad organizacional: Los procesos recursivos ocurren
cuando el producto y el efecto son al mismo tiempo causa como su acreedor. El
proceso de formacion profesional crea profesionales, al mismo tiempo los

profesionales producen dicho proceso.

e El principio hologramatico: La idea aqui es que la parte contiene el todo y el todo

contiene a la parte. El proceso de formacion profesional incluye tres dimensiones:
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instructiva, educativa y desarrolladora. Cada uno de estos aspectos, de alguna

manera conlleva la cualidad més general, que es la formacion.

e El principio de la incertidumbre: Esto implica tener en cuenta un determinado
ecosistema de acciones, la naturaleza mas compleja del proceso de formacion
profesional incluye riesgos, oportunidades, iniciativas, decisiones, desviaciones y

variaciones imprescindibles.

1.7.11. Marco legal vigente para el proceso de ensefianza aprendizaje UNSAAC

1.7.11.1. EI modelo educativo basado en procesos.

El modelo educativo basado en procesos de Urefia (2016) se basa en la mejora continua de
la ensefianza-aprendizaje en los diferentes niveles formativos: preuniversitario, técnico, superior y
posgrado, aplicando tres procesos de control ( evaluacion, mejora y supervision) a los siete

procesos que lo conforman. (Figura 01).



38

Gréfico 1. Modelo basado en procesos
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técnlcas didacticas estudios equipamiento

Fuente: Modelo educativo basado en procesos (Urefia, 2016). Universidad Nacional Agraria La Molina, citado por
(UNSAAC, www.unsaac.edu.pe, 2016)

e Enfoque Filosofico Operativo. EI Modelo Educativo Basado en Procesos es la
herramienta de gestion educativa institucional que orienta la practica pedagdgica
de todo proceso de ensefianza aprendizaje que realice la universidad. Prioriza al
educando, en la dimension del proceso de ensefianza-aprendizaje, asumiendo su
realidad y sus potencialidades, a partir de las cuales proyecta su formacion
profesional y personal, para alcanzar un desarrollo integral, permitiéndole
insertarse en la sociedad como un profesional de excelencia,dando respuesta, asi,
a las necesidades regionales, nacionales e internacionales (UNSAAC,

www.unsaac.edu.pe, 2016)


http://www.unsaac.edu.pe/
http://www.unsaac.edu.pe/
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En lo filosofico, el Modelo de Procesos, trabaja con siete procesos principales
bajo un enfoque sistémico, lo que permite desarrollar el perfil del egresado. Se le

contextualiza en tres planos:

o En el plano ontoldgico. EI modelo representa el proceso de ensefianza
aprendizaje y los otros seis que le proveen, los que se construyen
permanentemente en un marco de responsabilidad social y ambiental,
respondiendo a las exigencias de una sociedad que, en su desarrollo,
demanda una formacion profesional de calidad (UNSAAC,

www.unsaac.edu.pe, 2016).

o En el plano epistemologico. EI modelo es objeto de continuo estudio al
ser temporal por depender de la demanda social. Estd orientado a la
mejoradel proceso de ensefianza-aprendizaje bajo un enfoque sistémico,
teniendo al proyecto como instrumento para la evaluacion objetiva de los

procesos (UNSAAC, www.unsaac.edu.pe, 2016).

o En el plano axiolégico y politico, el modelo responde a la necesidad de
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje que se da en la educacion
superior, en un marco de valores y principios declarados por la institucion
en concordancia con la demanda social y dentro del marcolegal vigente

(UNSAAC, www.unsaac.edu.pe, 2016).


http://www.unsaac.edu.pe/
http://www.unsaac.edu.pe/
http://www.unsaac.edu.pe/

1.7.12. Principios educativos de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Principios educativos que orientan la formacion:

Educacion centrada en el estudiante y en el aprendizaje.

Educacién continua.

Pasion y perseverancia en el saber, en el hacer y en el ser.

Disposicidn para asumir responsabilidades.

Ser capaz de completar las cosas de forma diferente.

Espiritu analitico, critico, creativo, investigador e innovador.

Integridad y respeto a los demas y asi mismo.

Vivir y actuar con ética, tolerancia y justicia.

Busgueda permanente de la felicidad como bien comun.

La equidad, la inclusion y la interculturalidad.

La democracia y la responsabilidad social y ambiental.

Busqueda y difusion de la verdad.

Autonomia y libertad en la gestion académica.

Meritocracia.

40
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e Pertinencia y compromiso con el desarrollo de la regién y el pais.

e Mejora continua de la calidad académica y rendicion de cuentas de ella.

e Pensamiento sistémico y reflexivo.

e |Internacionalizacion.

e Afirmacion de la vida y dignidad humana. (UNSAAC, www.unsaac.edu.pe, 2016)

1.8. Marco Conceptual

1.8.1. Modelo pedagdgico

1.8.2.

Conjunto de elementos que conducen como llevarse a cabo el proceso de ensefianza y de
aprendizaje y asi dar cumplimiento a la mision, la vision y los principios estratégicos
institucionales. La funcién principal del modelo educativo es dirigir las actividades
educativas, en especial las que se ocupan del disefio curricular, desarrollo de materiales

educativos, y el proceso de aprendizaje del estudiantado. (Meza, 2012)

Capacitacion en linea:

Implica el proceso de incorporar un sistema de tecnologia de comunicacion masiva y
bidireccional, que remplaza la interaccion personal en el aula como medio de instruccion,
por la accion sistematica y colectiva de numerosos recursos informaticos y didacticos,

herramientas tecnoldgicas y el apoyo de organizaciones de tutoria. (Solari & Monge, 2004)


http://www.unsaac.edu.pe/
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1.8.3. Proceso de ensefianza aprendizaje

“Proceso que inicia en la didactica. De conseguir desarrollar la vertiente teérico-practica

de la Didéctica, implica conocer conceptos de ensefianza y aprendizaje” (Fandos, 2003).

1.8.4. Disrupcion en la educacion

Al hacer uso de las TIC para el proceso de ensefianza- aprendizaje (componer técnicas
innovadoras en el aprendizaje), se le llama disrupcién educativa; que se trata de generar
cambios en los procesos formativos valiéndose de las TIC para el logro del conocimiento,
pero sobre todo permita al alumno su autonomia con sus propias experiencias de
investigacion en linea, superando la barrera espacio-tiempo y construyendo algo diferente,

mas alternativo. (Significados, 2022)

1.8.5. Brecha Digital

“Esta referido a la distancia entre individuos, hogares, empresas y areas geograficas dentro
de los diferentes niveles socioeconémicos, relacionadas a sus oportunidades de acceso a las TIC y

al uso de Internet para una variedad de actividades” (OECD, 2001).

1.8.6. TIC en la educacién

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden complementar,
enriquecer y transformar la educacion, las Naciones Unidas para la educacion, la UNESCO da
pautas a todos los paises para entender e implementar lo que se puede logar con esta tecnologia y
dar pasos grandes para el Objetivo de Desarrollo Sostenible (Objetivo 4: Garantizar una educacion

inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
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todos 2022) que esta originada en la Declaraciénde Qingdao.

La UNESCO colabora con los diversos conocimientos logrados ya que la tecnologia puede
facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las brechas en el aprendizaje, apoyar el
desarrollo de docentes, mejorar la calidad y la relevancia del aprendizaje, mejorar la

integracion, perfeccionar la gestién y administracion de la educacion. (UNESCO, 2022)

1.8.7. Aula virtual

“El empleo de comunicaciones, mediadas por computadores para crear un entorno
electrénico similar a las formas de comunicacion que normalmente ocurre en un aula convencional”

(Hiltz, 1994).

1.8.8. Ladigitalizacion de datos

Permite realizar cuatro operaciones basicas: creacion y recopilacion de informacion en
diferentes formatos (texto, audio y video), transmitir, calcular y almacenar. Estas funciones
estan estrechamente relacionadas, son interdependientes, y forman el sistema de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC). (Valeria, Hernan, & Wilson,

2013)

1.8.9. Intranets

Es una red organizacional de computadoras, sotware, documentos y bases de datos que
generalmete funsiona justo con la internet, puede serbir para publicar informacion
confidencial y patentada que este en desarrollo o que no este lista. (Ellery Sammy & Flores

Quintana, 2005)
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1.8.10. Formacion Integral

Es aquella que va mas alla de la capacitacion profesional, Contribuye a enriquecer el
proceso de socializacion del estudiante que afina su sensibilidad mediante el desarrollo de sus

facultades.

1.9. Hipotesis General y Variables

1.9.1. Hipotesis general

La implementacion del proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID 19,
afecta directa y significativamente en la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de

Turismo de la Universidad de San Antonio Abad del Cusco.

1.9.2. Hipotesis especificas

HO.1: El proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID 19 en el contexto
del marco legal: nacional-universitario y su incidencia en la formacion del estudiante de la Escuela

Profesional de Turismo — UNSAAC es condicionada, excluyente y limitada.

HO. 2: La percepcion del estudiante en relacién al proceso de ensefianza aprendizaje en
linea, forzada por COVID 19 de la Escuela Profesional de Turismo-UNSAAC es insuficiente y

carente.

HO.3: Las politicas estrategias y educativas de mejora para el proceso de ensefianza
aprendizaje en linea, son relevantes para reducir la exclusion, el condicionamiento y las

limitaciones en la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo-UNSAAC.



1.10. Identificacion de Variables e Indicadores

Dentro de la investigacién contamos con dos

Variables:

V1: Proceso de ensefianza aprendizaje virtual

V2: Formacién

1.11. Matriz de Variables

45
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
¢ Nivel de autonomia
PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE e Nivel de Flexibilidad
VIRTUAL/REMOTO/EN LINEA e % de Economia de recursos
Este nuevo concepto hace referenciaal aprendizaje por medio e Educacion a distancia e Grado de asimilacion
de equiposelectrénicos, como unacomputadora, el correo e 9% de feedback
electrénico, equipos y servicios relacionados, la red WWW 'y e Nivel de interaccion
la tecnologia del CD- ROM,; ofreciendo de esta forma, una - . e  9%deusodeTICs
nueva y mejor posibilidad de capacitar a los alumnos y al e Aprendizaje electronico
personal de una determinada organizacion, que necesitan . . — —
aprender rapidamente nuevas técnicas y asimilar nueva e Capacitacion en linea e Capacitacion laboral especifica
informacion, para competir eficazmente en la actualidad y no . e Nivel de actualizacion
mantenerse aislados. También es una de las formas que ha *  Competitivo e % de Adaptacion
adop_tado la Ilaqua educacion a distgncia, al (_:iesarrollzilrse y e Intranets o  Sistemas operativos
manifestarse las internets y redes de area amplia. (Rodriguez,
2006) e  Conexiones informaticas
e Redes de amplia &rea e % de uso de Internet
FORMACION
La formacion integral es el proceso continuo, permanente y e Formacion integral e  Crecimiento académico
participativo que tiene objetivo el desarrollo arménico y . .
coherente de todas las dimensiones del ser humano (ética, e Realizacion plena e Compromiso
espiritual, cognitiva,afectiva, comunicativa, estética,corporal,
y socio-politica), a fin de lograr su realizacién plena en la e Acciones curriculares
sociedad. Es decir, vemos el ser humano como uno y a la vez e  Propuestas
pluridimensional, bien diverso como el cuerpo humano y a la
vez plenamente integrado y articulado en una unidad. Lo
anterior supone que hemos hecho una opcion porunas | DIMENSIONES DEL SER
determinadas dimensiones (en este caso ocho) que | HUMANO
consideramos indispensable cultivar si queremos lograr mas e FEtica e Valores
plenamente el desarrolloarménico de la persona. De este e Espiritual e Relaciones interpersonales
modo, una propuesta educativa coherente con lo anterior debe e Cognitiva e Comprension
abordar los distintos procesos que son propios de cada una de e Afectiva e  Expresion
Estas dlmenilo?_es de Iipetrsgna; Ipero no s6lo abor(_jarllos, sino e Comunicativa e Acciones
acer queefectivamente todas las acciones curriculares se ” - . . S s
orienten a trabajarpara lograr su desarrollo. (ACODESI, 2008) : (E:i)tre;:)CrZI *  Formacidn politica, socializacion

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I

CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1.1. Diagnostico General

1.1.1.1. Entorno sobre la banda ancha de cobertura de internet enamérica latina y

Peru

Al introducirse el Internet comercial en el entorno social a mediados de los afios noventa,
creo significativos cambios, particularmente en materia de comunicacion, masificacion de
la informacion en linea base en la World Wide Web; pero también impacto en la educacion.
Dando origen a generacién de politicas que orienten a la masificacién de Internet y el
acceso a computadores en el mundo; sin embargo, en los paises de América Latina, a
inicios de la década de 2000, ya se evidenciaba la denominada brecha digital. En promedio
de la poblacion total, solamente 40% de los habitantes de América Latina es usuaria de
Internet, pero paises como México y Peru se encuentran por debajo del promedio regional.

(Jordan, Galperin, & Peres, 2013)

Mostrando la poca preocupacion de los gobiernos por la virtualidad y el potencial que tienen

paramuchos aspectos, pero fundamental para la educacion.
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Gréfico 2. Penetracion de usuarios de internet en 2011 (en porcentajes)

Fuente: CEPAL, con datos de la union internacional de comunicaciones (UIT), World Telecommunicationsindicators
Database, 2012. Nota; los datos para la OCDE no incluyen a Chile y México. En
https://www.colmayor.edu.co/wp-content/uploads/2019/12/EL -PAPEL -DE-LAS-TIC-EN-LA-EDUCACI%C3%93N

SUPERIOR.pdf

En el grafico N°3, se evidencia que aparte de estar en los ultimos lugares en
cobertura y uso de internet, se agrava la realidad ya que las zonas rurales tienen el 0,3%
frente a la urbana que es de 12,0 %; y como se verd mas adelante, los estudiantes de la
Escuela de Turismo, casi en un 50% son provenientes de provincia lo que implica zonas

rurales.

Grafico 3. Hogares con acceso a Internet en &reas urbana, rural y a nivel nacional (En
porcentajes)

Fuente: CEPAL, Observatorio para la Sociedad de la Informacidon en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC), con base
en informacién de encuestas de hogares de los institutos nacionales de estadisticas México (Jordan, Galperin, & Peres,
2013).


https://www.colmayor.edu.co/wp-content/uploads/2019/12/EL-PAPEL-DE-LAS-TIC-EN-LA-EDUCACI%C3%93N
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Concluyendo este aspecto macro inicial, la brecha digital de demanda refleja el nimero y/o
porcentaje de aquellos hogares que pudiendo acceder al servicio de banda ancha no llegan a
contratar el servicio (por diversos factores) es elevada en Latino América, y en la realidad peruana
es preocupante; sin acceso a internet donde se encuentra informacion, base de datos académicos,
formatos para procesar trabajos académicos e investigacion, entre otros; la educacion virtual serd
menos competitiva que en otros paises, los profesionales no seran competentes y por tanto las
empresas y entidades que conduzcan o en las cuales se desenvuelvan tendran serias limitaciones
por la falta de conocimiento, lo que requiere estudios base con analisis detallado de los factores

causantes para poder elaborar politicas que permitan resolverla.

En nuestro pais, hay diferencias obvias de cobertura y el acceso a los servicios en zonas

urbanas y rurales, con mayor poblacién en edad de estudio y menor nivel educativo (MTC, 2016).

Pero también, el acceso a banda ancha expone enormes diferencias debido a su dificil
acceso; porun lado, la oferta no cuenta suficiente despliegue relacionado con las normas y
modalidad contractual, y por el lado de la demanda, que requiere de capacidades especiales para

hacer uso del servicio, lo cual es mas notorio en las regiones fuera de la capital.

1.2. Aspectos Normativos y Generales

Haciendo un analisis a la normativa podemos indicar que la educacién a distancia en
nuestro pais esta prevista en diversos documentos normativos como la Constitucion Politica del
Peru, en la ley universitaria, ley general de educacion, su reglamento; asi como en los estatutos y
normas internas de cada universidad acorde a su autonomia y libertad de catedra, que sustentan su

validez. Sin embargo, en la préctica operativa esto no se recoge en el proceso de formacién como
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veremos a continuacion.

El gobierno central ha determinado politicas para la mejora de la calidad educativa a nivel
superior, sefialando directrices para el licenciamiento obligatorio y acreditacion, para tal finalidad
el 2006, se crea mediante la Ley N° 28740, el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) y como oOrgano competente para las
instituciones de Educacion Superior Universitaria al Consejo de Avaluacion, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU); instituciones que
antes de pandemia muy poco han trabajado en protocolos de la formacion a distancia, sus
lineamientos priorizan la educacion clésica presencial, dando como resultados la acreditacion de
muchas escuelas profesionales en turismo que no contemplan en sus planes curriculares y perfiles
de egreso contenidos sobre la importancia de la virtualidad en la formacion auténoma del

educando.

En la nueva Ley Universitaria 30220 del 2014, en su Cap. 1V Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion, en el Art. 47 sobre Modalidades para la prestacion del servicio educativo y 47.1
de las modalidades para la prestacion del servicio educativo universitario y 47.2 Las modalidades
de estudio son las siguientes:

e Presencial
e Semi-presencial
e Adistancia o no presencial (peruano, 2022)

A través de esta ley se hace oficial la creacion de la Superintendencia Nacional De
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), cuya constitucionalidad fue ratificada por el
Tribunal Constitucional el 26 de enero del 2016. La SUNEDU de convirtio en la responsable del

licenciamiento para ofrecer el servicio educativo universitario.
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Sin embargo, los reglamentos de la UNSAAC, No se alinearon a la norma superior; ya que
en diversos Reglamentos internos como lo es el Reglamento Académico y otros, ademés el de
docentes, No hacen alusion a la modalidad semi-presencial tampoco a la de distancia no presencial

e incluso la descalifican, como es el caso de estudios de post grado en las modalidades remotas.

1.3. Ex Ante- Durante y Ex Post Del Proceso De Ensefianza-Aprendizaje (Virtual en la

Escuela Profesional De Turismo — FACACET — UNSAAC

1.3.1. Contexto Educativo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Hoy en la UNSAAC, a pesar de la pandemia se forman académicamente un aproximado
de 18 mil educandos en pregrado y unos 2,500 en posgrado. Contando con sietes sedes: la de Cusco
(la principal), y seis filiales ubicadas en Sicuani (Canchis), Yauri (Espinar,) Yanaoca (Canas),
Santo Tomas (Chumbivilcas), Puerto Maldonado (Madre de Dios) y Andahuaylas (Apurimac).
Todas ellas conforman 48 Escuelas Profesionales. En la actualidad tiene mas de 330 afios siendo

la segunda mas antigua, cuya fecha de fundacion con Breve Papal y Real Cédula de 1692.

Siendo sus bases filosoficas referentes:

1.3.1.1. Mision:

“Brindar formacion profesional cientifica, tecnoldgica y humanistica, a los estudiantes
universitarios; con valores, principios y responsabilidad social; reconociendo la diversidad natural-
cultural, afirmando la interculturalidad y fortaleciendo nuestra identidad andino-amazoénica, en un

ambiente sano y seguro” (UNSAAC, 2022).



52

1.3.1.2. Vision:

Los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial desde la
primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen sus derechos
y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera innovadora,
competitiva y comprometida en las dinamicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus

comunidades y del pais en su conjunto. (UNSAAC, 2022)

Informacion importante cuya aplicacién es obligatoria por las diferentes escuelas
profesionales a través de sus respectivos Planes de Estudio, los mismos que deben estar alineados
a estos preceptos base, y como se aprecia no se hace alusion a contenidos de virtualidad lo que
demuestra que los paradigmas y enfoques aun vigentes por universidades nacionales e incluso

privadas y entre ellas la UNSAAC, priorizan la formacion tradicional.

1.3.2. Modelo Educativo de la Universidad Nacional de San AntonioAbad del Cusco

Ensefianza-aprendizaje, es uno de los cuatro procesos misionales de la universidad
(Figura 01), siendo los otros la investigacion, la extension universitaria y la proyeccion social.
Atendiendo el “Enfoque de procesos”, podemos observar que el proceso de ensefianza-aprendizaje

tiene los siguientes insumos:

e Elcurriculo

e Los recursos humanos

e Lainfraestructura y equipamiento
e Programas de bienestar

e Recurso financiero

e Los grupos de interés
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Notese que dichos insumos en la Escuela de Turismo como lo es el Curriculo no tienen
contenidos de virtualidad; el recurso humano (docentes y administrativos) no tenian formaciénpara
dictar clases virtuales/servicio virtual y tampoco la infraestructura como equipamiento e

instalaciones preveia la formacion virtual.

Por ello se puede decir que los contenidos limitaban el proceso de formacion virtual en la
Escuela de Turismo, los modelos educativos macro son una proveniencia de lo normativo, dichos
modelos expresan los paradigmas conceptuales y las resistencias ideoldgicas basadas en lo

tradicional “zona de confort” que hasta hoy todavia tienen fuerte arraigo.

1.3.3. Curriculo por Competencias y la Formacion Virtual

El modelo formativo de la UNSAAC es el curriculo por competencias que es el resultado
de un proyecto formativo con un enfoque por competencias que considera una serie de elementos

y componentes como son:

Elementos variantes: aquellos componentes que son capaces de permitir modificaciones
en el curriculo, con el propdsito de hacerlo méas pertinente eficaz y til en la formacion delas
competencias del estudiante. Cosa que no sucedié ante los cambios y nueva tecnologia que la
sociedad y mercado laboral requieren; eso refleja el plan de estudios de la Escuela de Turismo;

donde la flexibilidad curricular es minima durante las Ultimas décadas.

Elementos invariantes:son los componentes curriculares resultado de las politicas
institucionales, las normas y directivas organizativas; y como se vio la normativa en la
educacion superior tiene una orientacion de formacion tradicional. Los problemas del entorno

socio-cultural, son ajenos y no son tomados en cuenta.
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Conocer las necesidades del contexto es importante, por lo cual es necesario actualizar la
curricula en las instituciones, con la finalidad de actualizar conocimientos y formar a los
estudiantes para los nuevos retos, consolidando un perfil profesional direccionado hacia la solucion
de problemas del entorno, que la sociedad demanda. Como se dijo lo normativo hace que la Escuela
de Turismo, NO haya podido generar variaciones, traduciéndose en un curriculo restringido y que
tiene como perfil profesional desempefios clasicos no abarca areas ocupacionales alternativas, lo

que no garantiza la pertinencia, en términos de empleo y empleabilidad.

1.3.4. Capacitaciones para Enfrentar la No Prespecialidad (Virtualidad de la Formacion) en

la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco

Con Resolucion Nro. CU-137 -2020-UNSAAC de 14/0/2020, se da aprobacion al Plan de
Adaptacion de Educacion No Presencial de la UNSAAC-VRAC; documento que comprende entre
otros puntos las intervenciones: Gestion de Adaptacion No Presencial de las Asignaturas;

Seguimiento y Acompafiamiento a Docentes y Estudiantes; y mitigacion de riesgos.

Estas intervenciones elevan la GUIA DE APRENDIZAJE DE EDUCACION NO
PRESENCIAL, para dar cumplimiento a las actividades aprobadas en el marco del Plan de
Adaptacién de Educacion No Presencial y alineadas a las disposiciones formuladas por el

Gobierno Central en la declaratoria de emergencia sanitaria en el pais.

Esta Guia de Aprendizaje de Educacion No Presencial, instituye un recurso académico con
la finalidad de capacitar a todos los docentes en el uso de la plataforma educativa, asi como sus
respectivas herramientas, programacion de actividades a realizar, organizacion del tiempo,

metodologias, sistema de evaluacion para el desarrollo de los semestres 2020-1 y 2020-11; ademas
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de asegurar y dar continuidad al servicio educativo en la UNSAAC

Por resoluciones N° CU-154-2020-UNSAAC y N° CU- 366 - 2020-UNSAAC son
aprobadas la primera version de la Guia de Aprendizaje de Educacién No Presencial y
posteriormente la segunda version; cuyo objetivo principal es “Establecer los lineamientos
generales que permitan adaptar el transito de los procesos pedagodgicos de educacion
presencial a educacién no presencial y dar continuidad el servicio educativo, de manera

excepcional, de la Universidad Nacional de San Antonio abad del Cusco” (VRAC, 2020)

Con diferentes formatos de adecuacién y normatividad via resoluciones se dio
cumplimiento a capacitaciones a los docentes de las diferentes escuelas profesionales, una de ellas
fue el cumplimiento de la Resolucién Nro. CU-141-2020-UNSAAC, con la cual se aprobaba el
Reglamento de Educacion Virtual para el aprendizaje de los estudiantes de la, se trataba de una
Guia que tenia como objetivo capacitar en el formato de silabo a desarrollar, asi como proporcionar
conceptos, procedimientos y modelos practicos de la sesién de aprendizaje en el contexto
universitario para el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de
pregrado (UNSAAC, Materiales de capacitacion acompafiamiento pedagogico, 2020), para tal
hecho, recoge los alcances del Reglamento de Educacion Virtual y la Guia de Aprendizaje de

Educacion No Presencial, para el afio académico 2020-1 .
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Imagen 1. Muestra el antes de la pandemia en cuanto contenidos y durante pandemia; los que
cambiaron radicalmente

CAPACITACION PARA
ESTUDIANTES

SOLUCION A PRODLEMAS FRECUENTES

R ——
CLASSROOM SASICD - OBUGATORIO

Las imagenes muestran que la Unidad de Red de comunicaciones paso a ser también una unidad de apoyo base para
el proceso de capacitacion en la formacion virtual (link: https:/sites.google.com/unsaac.edu.pe/capacitacion-
classroom-unsaac/), dando asistencia via produccién de videos tutoriales de la Plataforma Virtual de Aprendizaje
Classroom.



https://sites.google.com/unsaac.edu.pe/capacitacion-classroom-unsaac/?fbclid=IwAR0HMt03nOIN_1pOrbfX5KCopqqBSlnebVq4eZ5SL-Rdqz5blYyLAyCmwvM
https://sites.google.com/unsaac.edu.pe/capacitacion-classroom-unsaac/?fbclid=IwAR0HMt03nOIN_1pOrbfX5KCopqqBSlnebVq4eZ5SL-Rdqz5blYyLAyCmwvM
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Las capacitaciones via videos tutoriales tenian los contenidos:

e Como crear una clase

e Como organizar mis clases usando temas

e Como agregar alumnos y profesor

e Como crear una tarea

e Como crear una evaluacion tipo IBM

e Como agregar material o cursos

e Como crear, grabar y publicar una clase en vivo con Hangouts Meet

e Y otros

El Vicerrectorado de Investigacion también cumple una

labor de capacitacion participando en diferentes aspectos con la
comunidad Antoniana produciendo en coordinacién con la Universidad Virtual - RPU

o Lo , - ] CATALOGO DE
Direccion Academica de Planeamiento y Evaluacion (DAPE) asi HERRAMIENTAS

DIGITALES

como con direcciones externas como la Direccién Académica de
Responsabilidad Social (DARS) de la Pontificia Universidad

Catolica del Peru, asi como la conexion con la Secretaria Técnica

de la Red Peruana de Universidades (RPU) por ser parte

integrante la UNSAAC.

Puso a disposicion de docentes y alumnos el Catalogo de Herramientas digitales cuyo
contenido es 120 aplicaciones y software para el aprendizaje (aplicaciones de plataforma

educativa, soporte, video/videoconferencia), por su acceso (gratuita, limitada, pagada).
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1.3.5. La Unsaac y Laspau Via Cooperacion Educativa Para Capacitaciones Para la

Formacion en la Virtualidad

Con la finalidad de avanzar en el
establecimiento de programa de intercambio académico
durante pandemia, programa de becas, desarrollo de
profesores y lideres académico, se establece la
cooperacion con Laspau, organizaciéon afiliada a la
Universidad de Harvard, con la finalidad de capacitar a la comunidad de docentes de los diferentes
departamentos académicos. Pero fueron cursos de horas y sélo de tipo tedrico basado en estudios
de casos en los Estados Unidos,donde se capacitaban docentes de diferentes universidades y paises
por tanto no fue para el perfil especifico de los docentes de la UNSAAC, que como se advirtio no
tenian capacitacion ni de nivel basico cuando se inici6 la pandemia. Por tanto, muchos
contenidos tratados no pudieron serasimilados por tratarse de una realidad diferente y mas
avanzada en el contexto educativo virtual. Curso de
Capacitacion para Docentes - UNSAAC “Metodologia
de la Investigacion para Entornos Virtuales” llevado a
cabo el 29/11/ 2021, por enlace ZOOM vy enlace del
classroom Seminario Taller de Capacitacion en Herramientas Tecnologicas Orientadas ala

Ensefianza Formativa Virtual del 09- 14/05/2022 en convenio con Innova ITParners.

Cursos que al igual que los otros fueron durante horas y se tocaban temas bésicos, sin una
profundidad para el entendimiento del entorno digital, de que trata, como funciona, cuéles son sus

I6gicas Etc.
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Se puede concluir que las capacitaciones fueron para sobre llevar de alguna manera la

formacion virtual impuesta; para que en algo se entienda la transformacion digital.

Entender que “lo digital” no se resume al uso de buscadores en la red,uso de google
académico, uso de redes sociales, sino va mas alla y sobre todo entender que estamos en un entorno
donde existe informacion y que esté al alcance de todos; la idea es saber como encontrarla, como

procesarla, haber aprendido lo que implica la transformacion digital.

Asi mismo, para facilitar el proceso de ensefianza virtual y dar apoyo econémico y técnico
se hizo entrega de chip y modem a docentes y estudiantes en dos oportunidades y asi dar

cumplimento al Decreto de Urgencia N°107-2020.

1.4. Breve Descripcion de la Escuela Profesional de Turismo

1.4.1. Ambito de Estudio:

1.4.1.1. Localizacion y Contexto Formativo

La Escuela Profesional de Turismo esta ubicada en el campus universitario sito en la Av.
de la Cultura; el nuevo pabellén (inaugurado el 2014 — inicio de obra 2010), consta de una
infraestructura, mobiliario e instalaciones modernas para el contexto regional, sin embargo, sus
talleres para el aprendizaje de las TIC son bastante limitados y tradicionales, siendo la mayor
debilidad la falta de instalaciones de servicio de red que hasta antes y post pandemia todavia se

adolece de dicho servicio.
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Su fundacién data del afio1964 a solicitud del Dr. Humberto Vidal Unda, en sus inicios
pertenecia a la “Facultad de Letras y Ciencias Humanas” integrada al “Departamento Académico
de Historia”. No obstante, con le ley universitaria N° 23733, se estableci6 como la “Carrera
Profesional de Turismo” dentro de la facultad de ciencias administrativas , actualmente es parte de
la Macro facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas y Turismo. Sus inicios
académicos datan en el campus de “Perayoc” para posteriormente trasladarse al Paraninfo
Universitario sito en la Plaza de Armas, posteriormente regresa al campus principal desarrollando
sus clases en el pabellon de aulas multiples mientras se construia el nuevo pabellon en el que

actualmente se desarrollan las clases de formacion académica.

a. Mision:

“Formar profesionales con excelencia, con cualidad de critica rigurosa del
fendmeno turistico en todos sus aspectos: cultural, administrativo, social, geogréfico,
politico y econémico. Profesionales con capacidades para enfrentar eficiente y eficazmente

los retos que presenta la actividad turistica” (Turismo, 2022).

b.Vision:

Para el 2025, se presenta como la primera institucién formada en el &mbito nacional e
internacional con profesionales altamente competentes que participan en la formacion del
estudiantado, siendo reconocido por su labor en provecho de la sociedad, los estudiantes
egresados son aceptados por todo el ambito laboral y cumplen funciones de manera
adecuada demostrando su alta preparacion conceptual, actitudinal y procedimental.

(Turismo, 2022)
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Como se menciond lineas arriba, estas bases filosoficas de la Escuela de Turismo estan
alineadas a los aspectos macro de normas y al modelo educativo formativo de la UNSAAC; eso
explica por qué no guarda relacion con el nuevo paradigma de la sociedad que es la era del
conocimiento a través de tecnologias de informacion donde el aprendizaje, des-aprendizaje y re-
aprendizaje son un proceso continuo y permanente, por la creciente generacion de saberes, donde
los alumnos no deberian adquirir contenidos especificos en aulas magistrales que les preparen para
la vida laboral, sino también habilidades que les permitan continuar su proceso de aprendizaje a

lo largo de la vida.

Ese cambio que permita una mejor adaptacion al nuevo sistema productivo, de generacion

de conocimiento todavia no esta incluido, los retos que trae consigo la modernidad son ajenos adn.

1.4.2. Objetivo General

Lograr que la Curricula de estudios de programas de turismo, en el proceso ensefianza-
aprendizaje, forme un profesional en turismo reflexivo provisto de una amplia concepcién
humanistica, cientifico, profesional, técnico ysocial comprometido con el desarrollo integral del

Peru.

1.4.2.1. Objetivos Especificos

e Asegurar que el estudiante de turismo tenga claridad, precision y
manejo de los instrumentos teéricos del turismo y la actividad

turistica.



Garantizar el aprendizaje de los conocimientos existentes de la
actividad turistica, de tal manera que permita producir nuevos
conocimientos como producto de la investigacion de la realidad y su

aplicacion en la misma.

Preparar especialistas en turismo de alto nivel, capaces de entender,
crear, preparar alternativas viables para resolver lo mas complejos

problemas del desarrollo turistico con un sentido creativo.

Preparar especialistas con una concepcion cientifica y tecnologia
capaces de analizar, ejecutar, monitorear empresas hoteleras y

agencia de turismo y viajes, planeacion y consultoria, investigacion.

1.4.2.2. Objetivos de Formacion Profesional

“Preparar especialistas en turismo de alto nivel, capaces de entender,
crear, preparar alternativas viables para resolver lo mas complejos
problemas del desarrollo turistico con un sentido creativo”

(UNSAAC, 2020).

“Preparar, especialistas con una concepcion cientifica y tecnologia
capaces de analizar, ejecutar, monitorear empresas hoteleras y
agenciasde turismo y viajes, planeacion y consultaria, investigacion”

(UNSAAC, 2020).
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1.4.3. Plan de Estudios Especifico y de Especialidad
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Se tomd el plan de estudios especifico y de especialidad como cursos que se necesita

profundizar en conocimiento y en practica para que los alumnos puedan desenvolverse

eficientemente en el campo laboral siendo estas:

=

9.

10.
11. Atractivos Naturales del Cusco y del Peru

12. Analisis de Costos y Presupuestos en los Ss Ttcos.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Arqueologia General

Folklore del Cusco y del Per(
Fundamentos de Contabilidad Turistica
Informética Turistica

Estadistica Turistica

Antropologia Social

Historia del Arte

Teoria del Turismo

Matemaética Financiera

Economia Turistica

Instruccion Médica Basica
Inglés |

Inglés Turistico Il

Inglés Turistico IlI

Inglés Turistico IV

Inglés Turistico V



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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Microeconomia Turistica

Macroeconomia Turistica

Gestion de Recursos Humanos en Empresas Ttcas.
Atractivos Culturales del Cusco y del Peru
Organizacion de Congresos y Convenciones
Turismo y Medio Ambiente

Interpretacion Ambiental

Servicio de Recepcion, Reserva y House Keeping
Marketing Turistico

Planificacion Turistica

Gestion de Museos y Centros de Interpretacion
Proyectos Turisticos

Turismo de Aventura

Gestion de Destino Turistico

Turismo Sostenible

Potencial Turistico

Gestion de Empresas Turisticas

Organismos Turisticos

Gestion de Agencias de Viajes

Fundamentos de Hoteleria

Transporte Turistico

Organizacion Hotelera

Aviacién Comercial
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42. Investigacion Turistica Il

43. Cusco Turistico |

44. Cusco Turistico Il

45. Ecoturismo

46. Gestion en Alimentos y Bebidas
47. Circuitos Turisticos del Peru

48. Circuitos Turisticos Internacionales

49. Turismo Alternativo

50. Seminario |

51. Seminario Il

52. Calidad de Servicios Turisticos

53. PPP: Agencias de Viajes y Turismo

54. PPP: Hoteleria

1.4.4. Descripcion del Educando Durante Pandemia

Ex ante pandemia, los alumnos matriculados segun registros del Centro de Computo
UNSAAC de la Escuela de Turismo eran 694 estudiantes matriculados; para inicio del
confinamiento y semestre Académico 2020-1 se redujo a 663 matriculados, correspondiendo a un
3% de desercion (manteniéndose a la fecha ese porcentaje de desercion), por los siguientes

aspectos:

e No contaban con equipos necesarios para asistir a aulas meet ante requerimientos del

nuevo formato de educacion virtual.
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e Laeconomia no les permitia tener el servicio de internet para desarrollar las clases

virtuales en forma idonea.

e No contaban con un ambiente en el domicilio adecuado para integrarse a las aulas

meet.

e No contaban con suficiente capacitacion en procesos de virtualidad y conectividad

para ambientes de aula Google meet.

e No se desarrollaron las practicas profesionales; no solo por las restricciones
educativas enel marco de la emergencia, sino porque el Turismo al ser una de las
actividades economicasmas golpeadas, las empresas de servicios turisticos cerraron

sus locales.

1.45. Diagnostico de la Realidad Formativa en la Escuela de Turismo

Luego de haber contextualizado el proceso de formacion en la UNSAAC (bajo aspectos de
politicas y normativas educativas de &mbito nacional), la descripcion de los hechos a instancias
internas en el nivel politico, administrativo y operativo para enfrentar la emergencia sanitaria
declarada por Covid-19, que abarcaba a los Departamentos Académicos y Escuelas profesionales

podemos decir que los hallazgos son los siguientes:

El desarrollo de esta modalidad educativa, practicamente ha sido resultado de una
necesidad impuesta por la pandemia generando al mundo una emergencia sanitaria en la que
todavia nos encontramos inmersos Yy a la vez obligacion para dar continuidad al proceso formativo

que era una necesidad y exigencia social resultado de ello se tomaron medidas a nivel de gobierno
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central para que las instituciones educativas de todo nivel y entre ellas las universidades las
implementen, mediante estrategias en el proceso de adecuacion y formalizacion para la virtualidad;
es asi que se han optado por cambios desde los conceptuales (validar la educacion virtual, aceptarla
como parte del proceso formativo de la actualidad), metodoldgicos (implementar nuevos formatos
y protocolos para el proceso académico de ensefianza-aprendizaje), tecnolégicos (hacer uso de la
tecnologia que ya existia ex ante, pero también las nuevas versiones para los nuevos retos post
pandemia) y, en gran medida atender, a la demanda social que reclamaba dar continuacion a los
procesos econdmicos, culturales y claro esta, educativos. En ese escenario, la discusion sobre la
educacion a distancia en el Peru es en referencia a su validez, conveniencia y aporte a la educacion

de calidad.

También se acepta que estamos en la sociedad del conocimiento por lo tanto se debe tomar
como nuevo paradigma educativo, para alcanzar altos niveles de exigencia de profesionalizacion
con mayores competencias profesionales, de esta forma la educacion a distancia llegue a ser

competente, autdnoma y calificada a través del uso de las nuevas TICs.

1.4.6. Diagnostico FODA de la Formacion Virtual

1.4.6.1. Fortalezas

e En los dos dltimos afios, se ha visto la mejora continua de los programas y
tecnologia en general para la formacion en linea de la cual se han beneficiado
docentes y estudiantes, sepue de decir que hoy existe mayores facilidades de acceso
a la tecnologia por ello las continuas capacitaciones para los nuevos aplicativos y

tecnologia.
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Es innegable que hay un aumento de interés por esta modalidad de formacion; ya
que reduce barreras como las geograficas facilitando el acceso a la educacion del
estudiante desde sus lugares de origen, independientemente de donde residan y
proporciona flexibilidad en el horario, el acceso es méas directo no hay que
movilizarse como se hacia para clases presenciales que dependia de factores como
del tréfico y otros, lo cual facilita la organizacién del tiempo personal del
estudiante, respetando la vida familiar, social y laboral. Muchos docentes dictaron
sus clases desde provincias diferentes a Cusco, inclusodesde otras regiones, lo

propio paso con alumnos.

La reduccion de costos también es innegable al evitar gastos de traslados o
residencia en un lugar diferente por parte de los estudiantes de provincias y docentes

que se fueron vivira zonas rurales para enfrentar la pandemia.

La autonomia que ha percibido el estudiante tiene la ocasion de ampliar su
capacidad de autorregular su propio aprendizaje lo cual favorece a la formacion de
actitudes y valores de responsabilidad, disciplina y compromiso para alcanzar su
autonomia. En ese sentido, el rol del estudiante pasé de ser pasivo a mas activo ya
que genera tacticas para cumplir tareas colaborativas, eso lo hace mas creativo e

innovador.

La formacidn de un nuevo perfil de docentes sera el gran desafio. Formar al docente
no solo en el manejo de las TIC, pero también para la innovacion pedagogica, que

haga de los estudiantes seres capaces de producir conocimiento; claro esta que pare
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ellos se debe partir

de reformas de mas alto nivel desde el orden politico, normativo y planes
educativos que cambien las estructuras de los sistemas educativos tradicionales y que

otorguen mayor valia al papel de las TIC en los curriculos.

1.4.6.2. Debilidades

Crisis en la formacién de estudiantes universitarios:

El cierre de la universidad y Escuela de Turismo trajo consigo:

Costos educativos directos: se interrumpio y redujo el aprendizaje lo que se traduje
en el aumento de la inequidad del aprendizaje (los que tenian mayores comodidades
y economiase posicionaron mas), por otro lado, los alumnos se desviaron de la
universidad ya que sus nuevos ambientes familiares y econdémicos fueron

priorizados.

Impactos en la salud y seguridad: por la crisis econémica que golped mas a sectores
de escasos recursos su situacion nutricional bajo, eso conllevo a un deterioro de la

salud mental y por tanto el efecto mayor fue el incremento de la vulnerabilidad.

La salud mental de los estudiantes se debilito debido al aislamiento por el cambio
brusco de una modalidad a otra, donde el distanciamiento social generd crisis sobre

las familias, con el consecuente comportamiento peligroso de los educandos.

La crisis economica como efecto de la pandemia:
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La inequidad en el aprendizaje crecid, los estudiantes con mayores economias y

apoyo familiar tuvieron mejores rendimientos.

Aumento la tasa de desercion universitaria ya que se priorizo el trabajo para tener

ingresos y asi sobre llevar la crisis econémica que golpeo al sector turismo.

El gobierno central redujo el gasto en la educacion priorizando otros sectores como
el de salud, lo que se traduce en una menor calidad educativa, ya que los docentes
al no tener apoyo con tecnologia acorde a las circunstancias su proceso de

formacion bajo.

1.4.6.3. Oportunidades

Las tendencias educativas se ubican con estrategias de integracion entre las
modalidades presencial y virtual (con mayor uso de las TIC), pero también cambio
de paradigma educativo-cultural para que el estudiante sea protagonista del proceso

ensefianza- aprendizaje de calidad.

La cada vez mayor exigencia de la calidad en la educacion en turismo, hace que la
modalidad a distancia deba ser planificada con una cualificacion de docentes que
deben incluir en sus asignaturas diversidad de actividades, interaccion virtual
provocando el ejercicio de la discusion y via la retroalimentacion reforzar y
profundizar contenidos, que sean motivadores para el trabajo en equipo y de manera

independiente.

El modelo tradicionalmente conocido como e-learning, es de particular importancia
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porgie guian, gran parte del proceso de aprendizaje del estudiante. Asimismo, la
comunicacion dentro del aula virtual es un factor importante para el éxito de los

estudiantes.

1.4.6.4. Amenazas

Si la situacion continua se prevé aumento de la pobreza de aprendizaje, eso se vera
reflejado en la mala formacion del capital humano, haciendo que los sectores
productivos del turismo bajen de calidad en sus ofertas y capacidad productiva,
haciendo menos competitivo al sector, con el consecuente malestar social y

agravamiento de la brecha con paises con mayores tecnologias.

El sistema educativo post pandemia debe priorizar la implementacion de politicas
para “novolver al pasado”, aquel con altos niveles de inequidad y avances lentos.
La oportunidad de “reconstruirse mejor” via la utilizacion de estrategias de salida
mas efectivas que respalden las mejoras en la evaluacion, la pedagogia, la

tecnologia, financiamiento y la participacion de los padres.

Los estudiantes de turismo que necesitan méas educacion para enfrentar y salir de la
pobreza seran quienes, estén mas privados de una formacion de calidad debido a la

crisis, incrementandose el malestar social entre los jovenes.
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CAPITULO Il

2.1. Metodologia de Investigacion y Tabulacion de Resultados

2.2. Tipoy Nivel de Investigacion.

2.2.1. Tipo de Investigacion

Segin Hernandez (2014) es de enfoque cuantitativo porque se aplica encuestas para

determinar valores de la poblacion y muestras de educandos.

El disefio de investigacion es de tipo no experimental-transeccional de tipo
correlacional; no experimental porque no se manipulas las variables ya que se observan las dos
variables que son conformantes de un suceso con diferentes instrumentos y transeccional porque
se estudia en un solo momento, durante la duracion del proceso obligatorio de educacion virtual,
emitido por el Ministerio de Educacion. Correlacional ya que se mide las variables proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea versus formacion del estudiante y asi establecer la relacion

estadistica entre las mismas (correlacion).

2.2.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion se refiere a la amplitud, profundidad, complejidad y precision

como la que se plantean y resuelven los problemas cientificos en un campo particular.

e Nivel pre tedrico: “Es dominante descriptivo por diversas limitaciones, se encuentra en
la busqueda de variables relevantes, acumular de datos, clasificar y formular hipotesis

para establecer relaciones entre variables que permitan obtener generalizaciones
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empiricas” (Aco Cataldo, 1980).

El nivel de investigacion utilizado es pre-teorico, ya que la investigacion describe la realidad del
estudio, se acumulan datos a través de instrumentos de recoleccion de datos y se proponen hipétesis

para establecer relaciones entre las variables del estudio.

2.3. Unidad de Andlisis

La unidad de andlisis para Cohen & Gémez (2019) se enfoca en la Escuela Profesional de
Turismo-FACACET/UNSAAC como estudio caso, donde se imparte la modalidad de educacion
en linea, siendo la otra unidad los estudiantes de los semestres de confinamiento segln disposicion

del Ministerio de Educacion.

2.4. Poblacién de Estudio

Para la presente investigacion la poblacion se determina por el nimero de los

estudiantes matriculados en el semestre 2020-1 de la Escuela de Turismo.

2.5. Tamano de Muestra

El tamafio de la muestra se tomara como muestra la totalidad de estudiantes
matriculados, se usardla formula de muestreo de tipo probabilistico, ya por ser una
investigacion cuantitativa y por que todos los estudiantes que componen la poblacién tienen

la misma posibilidad de ser seleccionados para la muestra.

2.5.1. Tamano de Muestra de Estudiantes Matriculados

Segun el Centro de Computo de la UNSAAC los estudiantes matriculados el



presente semestre 2020-1, son 654.

2.6.

Para determinar la muestra segin el niamero de anfitriones:

n=(2°% () @
(N)

N = poblacion (654)

Z = nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad de éxito (0.5)

g = probabilidad de fracaso (0.5)

e = nivel de error (+ - 0.05)

n= tamano de la muestra

n = (1.96)2 (0.5) (0.5) (654)

(0.05) 2 (654 — 1) + (1.96) (0.5) (0.5)

n= 242 alumnos

Técnicas e Instrumentos
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Tabla 2. Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento
[J Buscadores académicos online
o . [] Guia de encuestas online
1 Disefio biblio-integrativo
[J Tabuladores de resultado
(1 Encuestas a alumnos L
[J Programas estadisticos

[1 Tabulaciones interpretacion de

datos y graficadores Software SPSS.

Material de apoyo (computadora,
impresora)

|

Fuente: Elaboracion propia

2.7. Técnicas de Recoleccion de Informacion

e Revision y balance biblio-integrativo de fuentes bibliogréficas y de antecedentes de

estudiosobre el tema investigado y aquellos relacionados.

e Encuestas

2.8. Técnicas de Andlisis e Interpretacion de Datos

e Se utilizara el sistema computarizado, Word, Excel, SPSS, graficadores y otros.

e Estadisticas

2.9. Resultado de Encuestas a Muestra de Estudiantes

Grafican los siguientes resultados:

Como estrategia y para contextualizar la presente investigacion en el tema de la
virtualidad se usé el modelo Google Forms para encuestas, lo cual no sélo garantizo la

participacion de la totalidad de alumnos propuestos como muestra, incluso mas que
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respondieron 100 alumnos adicionales, o cual se acepta para lograr datos méas objetivos y

reducir el error que se detalla a continuacion:

Imagen 2. Encuesta de Google Forms

Preguntas Respuestas @ Configuracion

¢

ENCUESTA ANONIMA A ESTUDIANTES -

76

Fuente:ttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSelyKz7tUrlpg6x5MJSsG5M1XLH UK99AFezZWQI7NY ms6k9

cQ/viewform?usp=sf link .

2.9.1. Primera Parte: Preguntas para el Perfil Demografico

Graéfico 4. Porcentajes comparativos de estudiantes por género
1.1. Genero

343 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

44.9%

Fuente: Resultados de encuestas Google forms

Género: Masculino 44.9% versus femenino de 55.1%; lo que describe que la mayor
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cantidad de estudiantes lo compone el género femenino, cuya diferencia es de 10.1%, lo que
describe que para ambos géneros las respuestas se tomaran en cuenta por igual independiente del

género.

Afio de inicio de estudios: Con esta pregunta la idea era tener rango de grupos via codigos,
en relacion con el afio de inicio de estudios. Se percibio que hay alumnos desde el 2009-1 hasta el
2021-1; a los mismos que se les contacto via E-mail para que puedan expresar su percepcion en
cuanto a la formacién virtual, no sélo alumnos de los Gltimos ciclos de estudio, sino en general a
todos. Por otro lado, podemos decir que las respuestas son del promedio de alumnos y no de un

grupo en particular, lo cual le da mayor validez.

Lugar de proveniencia (provincia, distrito): En esta pregunta los resultados son
reveladores ya que se constata que casi el 50% son de otra provincia diferente a la del Cusco (163
lo que hace un 48%); este dato es fundamental para hacer las relaciones de las respuestas con el
nivel de lejania de sus hogares, lo que genera mayor dificultad en la conectividad; aspecto que

conlleva al efecto de descalificacion de este tipo de formacion.

Ademas, sabiendo que un buen porcentaje de estudiantes son procedentes de provincias, las
politicas de estado para la mejora de infraestructura de cobertura de internet debe ser un aspecto
clave, generando mayor inclusion, reduccion de deserciones y forjar menor inequidad en la

educacion.

Si trabaja y estudia o sélo estudia: ElI 65% trabaja y estudia (dato que se incremento
durante la pandemia por la facilidad de no asistir fisicamente y poder unirse a las aulas virtuales

desde cualquier lugar), lo que implica que su tiempo para dedicarse exclusivamente a los estudios
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es menor, y como resultado muchas de las sesiones de clases virtuales las hacian en sus ambientes

laborales; lo cual impedia una asimilacion de contenidos.

Pero también se relaciona con la crisis economica que genero la pandemia haciendo que

los miembros de una familia tengan que trabajar dejando en segundo plano la educacion.

2.9.2. Segunda Parte: Preguntas Sobre el Proceso de Ensefianza Aprendizaje en Linea y la

Formacion del Estudiante

2.9.2.1. ;Considera que los Medios Tecnoldgicos Usados en Clases Virtuales Han

Suplido las Clases Presenciales en su Formacion?

Grafico 5. Medio tecnoldgicos virtuales versus clases presenciales

Fuente: Resultados de encuestas Google form

La mayoria con un 77.6% dice que en alguna medida el uso de los medios tecnoldgicos
(TICs) empleados en las clases virtuales han suplido a las presenciales; se deduce que hay una
aceptacion ya que la virtualidad era la Gnica manera de dar continuidad al proceso de ensefianza y

formacion, pero no es una aceptacion plena.

Incluso un 18,1 % indica que de ninguna manera lo ha suplido o igualado; pero también, un
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porcentaje minoritario 4.3% dice que si lo suplio.

Son inicios de un cambio en la percepcion de la ensefianza a nivel universitario que pesar
de las dificultades que en cierta medida son directas con la formacion virtual impartida por la
universidad (modelo educativo, pedagdgico y acciones curriculares) asi como de manera directa
con el gobierno y sus politicas de conectividad; por ejemplo, la falta de conectividad por la baja

cobertura de internet.

2.9.2.2. ¢(La Tecnologia y la Virtualidad en Clases, Creo Barreras para el

Aprendizaje en su Formacion?

Gréfico 6. Tecnologia para la virtualidad en clases

Fuente: Resultados de encuestas Google forms

La mayoria en un 43.4% indica que la tecnologia (TICs, internet) si ha creado ciertas
barreras en su aprendizaje y la considera limitada, se deduce gue la tecnologia es un aspecto clave
en la formacion de conocimientos pero que aun cuenta con limitaciones en nuestro pais, creando
conflictos tanto en docentes como alumnos. Desde la economia para tener el equipo minimo, asi

como recibir el servicio de internet.
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El segundo porcentaje que es de 24,5 %, advierte que la tecnologia en la virtualidad de
clases si es adecuada, pero con algunas limitaciones. De ambas respuestas podemos inferir que si
hay un porcentaje mayoritario (67,9%) que NO anula a la tecnologia para las clases virtuales lo

que implica que si hay una aceptacion de la formacion en la virtualidad.

2.9.2.3. ¢Cuédles Han Sido los Principales Obstaculos para Recibir Clases Virtuales

en su Formacién? Puede Marcar Varias Alternativas:

Gréfico 7. Principales obstaculos para recibir clases virtuales

3. ¢(Cuales han sido los principales obstaculos para recibir clases virtuales en su LC] Copiar
formacion? Puede marcar varias alternativas:

343 respuestas

a) Falta de buena conectividad en lared

b) No cuento con el equipo adecuado

¢) Inadecuada capacitacion de la docencia para el manejo de equipo virtual y clases en linea
d) Inadecuada capacitacion a los estudiantes para recibir clases virtuales y ser participe activo
e) No hubo apoyo necesario por el estado v autoridad para recibir clases virtuales

f)  No hubo apoyo necesario por el estado y autoridad para recibir clases virtuales competentes
g)  Uso minimo equipo para el desarrollo de clases virtuales

h) Elsistema virtual utilizado google meet no es el mejor del mercado

1) Elcostode seguir en clases virtuales es mayor que las presenciales

200(58.3 %

106 (30,9%)

103(30%)

Fuente: Resultados de encuestas Google forms

Dos cientos encuestados que representa el 58,3% que hacen la mayoria indican que el
principal obstaculo para recibir clases virtuales fue la falta de conectividad de este punto inferimos,
que el principal factor fue el lugar de su procedencia (zona rural); ya que la mayoria de los
encuestados indicaron que son de provincia distintas a la del cusco donde la cobertura de internet

es limitada.

Pero también el 41,1% (141 alumnos) indica que es por parte de la inadecuada capacitacion

de los docentes en manejo de TICs y clases en linea, también tiene un porcentaje considerable,
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muestra que la virtualizacion de la formacién no ha cumplido su rol y el proceso de ensefianza-
aprendizaje tiene deficiencias que se relacionan con la falta de capacitacion para el mejor

desarrollo de clases en linea.

En tercer lugar, con el 39,1% (134 alumnos) indican que otro obstaculo importante fue la
falta de apoyo por parte del gobierno, eso se traduce que las dificultades anteriormente citadas
mucha responsabilidad le corresponde al estado y autoridad de la UNSAAC por no haber previsto

mayor presupuesto con lo cual se hubiera mejorado todo el proceso.

El 33,2% (114 alumnos) indica que se debio a la disponibilidad de equipos para seguir las
clases eran inadecuados por ello que un buen porcentaje 30,9% (106 alumnos) indica que los
equipos que se usaron para el avance de clases virtuales fue minimo (equipo movil) dando a

entender que se debid usar méas tecnologia que esté al alcance.

2.9.2.4. ;Cuédles Han Sido las Principales Carencias en el Desarrollo de las Clases

Virtuales en su Formacion? Puede Marcar Varias Alternativas:

Gréfico 8. Principales carencias en el desarrollo de clases virtuales en la formacion

4. ;Cuales han sido las principales carencias en el desarrollo de las clases virtuales en [Q Copiar
su formacion? Puede marcar varias alternativas:

343 respuestas

a) Los docentes no tenian manejo de las TICs en forma adecuada 140 (40,8 %)

b) Los alumnos no tenian las condiciones bésicas para recibir clases 174 (50,7 %)

¢) Los examenes no estaban bien hechos o no se podia entender 82 (23,9 %)

d) Los alumnosno participaban en linea, haciendo de las clases inactivas 207 (60,3 %)
e) Elritmo del avance del curso en linea segun el silabo, no era el adecuado! 73 (21,3 %)

) Muchos contenidos solo se lograban con tareas y exposiciones 209 (60,9 %)
g) Los horarios no se cumplian 1 101 (29,4 %)

h) El aprendizaje de competencias se redujo por falta de practicas 185 (53,9 %)

i) Nose motivo la formaciény el aprendizaje auténomo 99 (28,9 %)

j)  Las clases virtuales no eran efectivas; no se sentia la presencia 173 (50,4 %)

k) No hubo formacion de valores sociales por falta de contacto fisico 93 (27.1 %)

1) Era dificil participar por que no se entendia las instrucciones 135 (39.4 %)

m) No se proporciono grabaciones de las clases 196 (57,1 %)

n) Nologran activar la creatividad e innovacion 111 (32,4 %)

o) No propician el | liderazgo por falta de interaccion fisica 97 (28,3 %)

p) Era dificil participar porque no se entendian las instrucciones 120 (35 %)

0 50 100 150 200 250
Fuente: Resultados de encuestas Google form
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Las respuestas exponen varias carencias: siendo la principal aquella relacionada a que
muchos contenidos se dejan para que el alumno lo haga y termine en una exposicion 60,9% (209
alumnos), dando a entender que no hay la dinamica del docente que debe ser el puente entre los

conceptos y su entendimiento se deja en demasia a la autonomia del alumno.

El otro aspecto es la poca interaccion de los alumnos durante las sesiones meet 60,3% (207
alumnos), se traduce que hay una necesidad de cooperacion lo cual se hace mas dificil el trabajo
en ambientes virtuales, se atribuye a la falta de conectividad, débil sefial, equipos inadecuados y

otros factores que limitan esa interaccion fundamental en la formacion de conceptos.

Otro aspecto identificado es el relativo a que no se proporciona grabaciones de las clases
virtuales desarrollados a través del Golgle meet; se traduce a que como los estudiantes hacen las
clases en ambientes no adecuados (muchos de ellos desde sus centros de trabajo), necesitan tener
un reforzamiento (feedback) para su formacion virtual por ello un 57,1% (196 alumnos) lo
reclaman. La carencia relacionada a la falta de ambientes adecuados tiene un 50,7% (174 alumnos)
que como se vio lineas arriba es la que genera muchas de las otras carencias; es importante tomar
en cuenta este aspecto ya que se podria decir que en la virtualidad es el aspecto que mas brechas
ha causado en relacién con la formacién del estudiante, ya que uno de los mayores desafios cuando

se estudia en linea son las distracciones.
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2.9.2.5. ¢Considera que las Competencias de los Cursos en su Formacion Virtual, No

se Lograron Por la Falta de Practicas?

Gréfico 9. Competencias de cursos no logrados por falta de précticas en la formacion virtual

Fuente: Resultados de encuestas Google forms

Las respuestas podrian considerarse hasta ilégicas, dado que las practicas en el primer y
casi segundo afio de pandemia no se dieron; por un lado, por la alerta sanitaria y por otro lado, que
como se menciond el Turismo fue la actividad méas golpeada cerrando muchas empresas del sector;
en ese contexto un 40,5% que es el mayoritario indica que se lograron en cierta medida,
consideramos que los docentes con el fin de desarrollar determinados cursos que requieren de parte
practica (ingles L,....V, Informatica, IBM etc.) tuvieron que reinventar la manera de aplicar dichas
practicas haciendo uso de medios tecnoldgicos ya que nuestra escuela es eminentemente no
experimental a diferencia de otras que son netamente experimental (biologia, farmacia, medicina,
odontologia etc.).Incluso solo un 44% (ni la mitad) indica que no se lograron las competencias en
cursos de caracter practico a lo cual inferimos que fueron cursos que necesariamente necesitan la
salida a campo ( turismo de aventura, ecoturismo, turismo y medio ambiente etc.). por otro lado,
el item “en ningin caso se lograron” es uno de los minoritarios incluso aparece la respuesta que

se lograron plenamente.
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Datos importantes; para replantear las competencias a través de una curricula actualizada
y contenidos de sumillas donde los cursos de caracter tedrico-practico exponga con claridad como

se desarrollaran dichas précticas.

2.9.2.6. ¢Considera que los Usos de las TIC Ayudan a Mejorar su Rendimiento

Académico y Formacion?

Grafico 10. Uso de las TIC para el rendimiento académico y formacion

Fuente: Resultados de encuestas Google forms

S6lo un 30% indica que las TICs ayudan en su formacion, lo cual es minimo respuesta
también preocupante e incluso se podria decir fuera de contexto; hoy se sabe que las TICs son un
aspecto clave en toda profesion y actividad econdmica y mucho mas en el Turismo, sin embargo,
la respuesta nos lleva a dos escenarios: las TICs usadas en su formacién fueron bésicas lo cual no

conlleva a un buen desarrollo académico o bien no se les ha ensefiado el potencial de su uso.

Pero también un 22,7 % indica que si es determinante el uso de la TIC en su rendimiento
y formacidn, quiere decir que si hay un grupo de estudiantes que, si conocen y ponen en operacién
esta tecnologia, podriamos decir que talvez son aquellos que tiene la capacidad econémica para

usarla.



85

2.9.2.7. ¢Considera que los Medios Técnicos y Didacticos Utilizados por la Docencia

Han Servido en su Formacién Profesional (Competencias y Habilidades)?

Gréfico 11. Medios técnicos y didacticos utilizados por la docencia han servido en su formacion
profesional (competencias y habilidades)

Fuente: Resultados de encuestas Google forms

Esta pregunta hace referencia a los hard que seria la tecnologia y lo soft que seria la
pedagogia, la ensefianza se supone en el entorno virtual, y como se aprecia un 46,4% (casi la mitad)
indica que muy poco le han servido en su profesionalizacién seguido de un 31,5% que dice poco
y casi nada un 15,2%; se traduce, sumando estos items negativos (en el rango poco y casi nada)
93.1% practicamente anula estos afios de virtualidad en su formacién. Respuestas que dan una idea
de la brecha que ha generado este proceso impuesto abruptamente y que los que méas han sentido
el choque son los estudiantes, que incluso se podria decir que estos afios no fueron formados como
esperaban y eso es preocupante porque se tendra a un buen grupo de profesionales con menores

capacidades y competencias y poco competitivos en el mercado laboral.
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2.9.2.8. ¢Considera que los Docentes se Han Adaptado en el Entorno Virtual y No

Afecta a su Formacién Profesional?

Grafico 12. Docentes y su adaptacion al entorno virtual para la formacion profesional

Fuente: Resultados de encuestas google form

Las alternativas negativas (rango muy poco - de alguna manera) suman mas del 85%,
respuesta que grafica la percepcion del alumno en cuanto al proceso de virtualidad del docente en
su formacion, se traduce en que la virtualidad no ha cumplido con la formacién a pesar de los
esfuerzos, notandose que no han sido suficientes y muchas veces improductivos, realidad que
muestra la mala calidad educativa durante el tiempo de pandemia, que debe preocupar al estado

para generar alternativas de mejora con caracter de urgencia.
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2.9.2.9. ¢Cuél de los Siguientes Programas Usaron los Docentes en Clases en Linea?

Gréfico 13. Programas usados por docentes en clases en linea

Fuente: Resultados de encuestas Google form

Las respuestas dan mayor significacion al entorno Google via Meet, al WhatsApp y
YouTube,que son los mas conocidos y usados, se traduce que en la virtualidad muy poco se ha usado
nuevosaplicativos de redes sociales y otros que la tecnologia pone a disposicién, implica que los
docentesno han sido formados mas alla de lo basico o bien no ha habido necesidad del uso de otros

aplicativos.

2.9.2.10.¢Qué Caracteristicas Deberian Tener Las Clases Virtuales Para Facilitar su

Atencién y Mejorar su Formacion (Puede Marcar Méas De Uno):

Grafico 14. Caracteristicas que deben tener las clases virtuales para facilitar atencion y mejorar
su formacion
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10. Que caracteristicas deberian tener las clases virtuales para facilitar su atencion y LD Copiar
mejorar su formacion (puede marcar mas de uno):

343 respuestas

a) Clases mas cortas y dindmicas para facilitar la atencion

) Fomentar la participacion del alumno en clases

) Que se graben la clases para facilitar el estudio

) Mejorar la coordinacion entre asignaturas

) Ensefiar v dar indicaciones claras sobre como desarrollar los trabajos asignados

Reducir los trabajos que nio guardan relacion con el logro de competencias profesionales
Que las clases sean aplicativas via ejemplos en la realidad turistica

Que la técnica de exposicion se elimine/reduzea por falta de medios idoneos

Que se propicie mayor afectividad entre los participantes

Que se reduzea el uso de videos en line

214(62,4 %)

=

174 (50,7 %)

-

220(64,1%)

(=N

125 (36,4 %)

L

=

188 (54,8 %)
215(62,7 %)

= = e

119 (34,7 %)

—.

0 50 100 150 200 250
Fuente: Resultados de encuestas Google forms

En primer lugar, esta ocupado por 64,1% que representa 220 alumnos, quienes indican que
para mejorar el aprendizaje en el proceso de formacion virtual debian grabarse las clases, que como
ya se indic0; al trabajar la mayoria de los alumnos y vivir fuera de la urbe donde las condiciones

de conectividad son limitadas hacen que esta sea su prioridad.

También se debe resaltar que el 62,7% que hacen 215 alumnos, indican que el desarrollo
de las clases virtuales debia ser aplicativo via ejemplos en la realidad regional; también se explico
que hay una observacion a los trabajos excesivos y exposiciones que no las consideran aplicativas,
asi mismo, es muy diferente a las practicas que como se vio no son observadas, pero si el hecho
que los contenidos tratados en la virtualidad deben ser trabajados en ejemplos reales. También
consideran importante un 62,4% representado por 214 alumnos, el hecho que las clases sean mas
cortas en cuanto a tiempo se traduce es que el tiempo similar al de las presenciales no es funcional
en el contexto de la virtualidad; como también indican la importancia del dinamismo, que ya se
advirtio como un aspecto fundamental donde tanto el profesor como alumnosdeban generar esa

dindmica, pero eso esta sujeto al equipo y conectividad.
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2.10. Resultados SPSS
a) Hipotesis General
La implementacion del proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID
19, afecta directa y significativamente en la formacién del estudiante de la Escuela Profesional de

Turismo de la Universidad De San Antonio Abad del Cusco, Se plantea:

- Ho: La implementacién del proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por
COVID19, no afecta directa y significativamente en la formacion del estudiante de la

Escuela Profesionalde Turismo de la Universidad De San Antonio Abad del Cusco.

- H1: La implementacién del proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por
COVID19, afecta directa y significativamente en la formacion del estudiante de la

Escuela Profesional deTurismo de la Universidad De San Antonio Abad del Cusco.

Tabla 3. Correlacion entre el proceso de ensefianza aprendizaje en linea y formacion

Proceso de
ensefianza
aprendizaje en Formacion
linea
Coeficiente
Proceso de de 1,000 ,858™
ensefianza correlacion
aprendizaje  gjg_ (pilateral) . 000
en linea
Rho de N 343 343
Spearman Coeficiente
de .858™ 1,000
y correlacion
Formacion g0 (hilateral) 000 |
N 343 343

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con la prueba de correlacién de Spearman aplicado a las variables Proceso de
ensefianza aprendizaje en linea y formacion, se obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman r= 0.858**, que alcanza un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado
(p<0.05) con el cual se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. De esemodo,
afirmamos la implementacion del proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada porCOVID
19, afecta directa y significativamente en la formacién del estudiante de la Escuela Profesional de

Turismo de la Universidad de San Antonio Abad del Cusco.

b) Hipotesis Especifica 1

El proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada porCOVID 19 en el contexto del
marco legal: nacional universitario y su incidencia en la formacion del estudiante de la Escuela

Profesional de Turismo — UNSAAC es condicionada, excluyente y limitada, Se plantea:

- Ho: El proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID 19 en el contexto
del marco legal: nacional universitario y su incidencia en la formacion del estudiante de

la EscuelaProfesional de Turismo — UNSAAC no es condicionada, excluyente y limitada.

- H1: El proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID 19 en el contexto
del marco legal: nacional universitario y su incidencia en la formacion del estudiante de

la EscuelaProfesional de Turismo — UNSAAC es condicionada, excluyente y limitada.
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Tabla 4. Correlacion entre las caracteristicas del proceso ensefianza aprendizaje en linea y
formacion

Caracteristicasdel

proceso ensefianza Formacioén
aprendizaje enlinea
Caracteristicas Coeficiente de o
del proceso correlacion 1,000 943
Rho de ensefianza Sig. (bilateral) 000
Spearman aprendizaje en
linea N 343 343
Coeficiente de 543" 1,000
correlacion ' :
Formacion Sig. (bilateral) 000
N 343 343

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la prueba de correlacién de Spearman aplicado a las variables Proceso de
ensefianza aprendizaje en linea y formacion, se obtuvo un coeficiente de correlacién de Rho de
Spearman r = 0.543**, con un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado (p<0.05)
con el cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna. De ese modo, se puede
afirmar que el proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID 19, en el contexto
del marco legal: nacional universitario y su incidencia formacién del estudiante de la Escuela

Profesional de Turismo - UNSAAC es condicionada, excluyente y limitada

c) Hipotesis Especifica 2:

La percepcion del estudiante en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada

por COVID 19 de la Escuela Profesional de Turismo- UNSAAC es insuficiente y carente.
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- Ho: La percepcidn del estudiante en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje
en linea,forzada por COVID 19 de la Escuela Profesional de Turismo-UNSAAC

no es insuficiente y carente.

- H1: La percepcion del estudiante en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje
en linea,forzada por COVID 19 de la Escuela Profesional de Turismo-UNSAAC

es insuficiente y carente.

Tabla 5. Correlacion entre la percepcion del estudiante y el proceso de ensefianza aprendizaje en
linea

Percepciondel Proceso de ensefianza
estudiante aprendizaje enlinea

Coeficiente de

. s ,000 ,034
Percepcion correlacion
del Sig. (bilateral) . 528
estudiante
Rho de o _Nt d 343 343
oeficiente de
Spearman Proceso de correlacion 034 1,000
ensefianza ] ) ,
aprendizaje Sig. (bilateral) 598
en linea N 343 343

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la prueba de correlacion de Spearman aplicado a las variables Percepcion del
estudiante y Proceso de ensefianza aprendizaje en linea se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman r = 0.034**, con un nivel de significancia de 0.000 menor que el nivel esperado
(p<0.05) con el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. De ese modo, se
puede afirmar que el proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID 19 en el

contexto del marco legal: nacional universitario y su incidencia en la formacion del estudiante de
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la Escuela Profesional de Turismo — UNSAAC es insuficiente y carente.

d) Hipotesis Especifica 3:

Las politicas estrategias y educativas de mejora para el proceso de ensefianza aprendizaje
en linea, son relevantes para reducir la exclusion, el condicionamiento y las limitaciones en la

formacion del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo-UNSAAC.

- Ho: Las politicas estrategias y educativas de mejora para el proceso de ensefianza
aprendizaje en linea, no son relevantes para reducir la exclusion, el condicionamiento y
las limitaciones en la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo-

UNSAAC.

- H1: Las politicas estrategias y educativas de mejora para el proceso de ensefianza
aprendizaje en linea, son relevantes para reducir la exclusion, el condicionamiento y las
limitaciones en la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo-

UNSAAC.
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Tabla 6. Correlacion entre las politicas y estrategias de mejora y la mejora de la formacion del
estudiante

Politicas y Mejora de la
estrategias formacion del
demejora estudiante
Coeﬁuen?g de 1,000 _ 991"
Politicas y correlacion
estrategiasde . . ,00
mejora Sig. (bilateral) 0
Rho de N 343 343
Spearman -
_ Coeﬂuen_tg de _991™ 1,000
Mejora de la correlacion
Formaciondel g5 (pjjateral) 000
estudiante
N 343 343

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la prueba de correlacion de Spearman aplicado a las variables Politicas y
estrategias de mejora y Mejora de la formacion del estudiante, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman r = -0.991**, con un nivel de significancia de 0.000 menor g el
nivel esperado (p<0.05) con el cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. De
ese modo, se puede afirmar que las politicas estrategias y educativas de mejora para el proceso de
ensefianza aprendizaje en linea, son relevantes para reducir la exclusion, el condicionamiento y las

limitaciones en la formacion del estudiante de la Escuela Profesional de Turismo-UNSAAC.
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CAPITULO 11

3.1. SISTEMA DE PROPUESTAS

3.2. ANTECEDENTES

Las propuestas que a continuacion se plantean son el resultado de medir el proceso de
ensefianza-aprendizaje en linea versus la formacion del estudiante de turismo para ello se expuso
en el Capitulo I, la descripcion de como se implemento la educacién desde aspectos como: la
realidad nacional de acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC y la gran
brecha de acceso entre ambitos geograficos y segmentos econdmicos; cdmo estala politica
educativa de dérganos de gobierno central, organismos educativos (SINEACE- CONEAU) para
finalmente describir como fue implementandose la virtualidad con diferentes trabajos de
capacitacion a docentes y estudiantes para terminar en un diagndstico FODA de la realidad de la
virtualizacion de la formacién, de igual manera enel Capitulo 2, se ratifica los hallazgos hechos en
la descripcion a través de encuestas a estudiantes, quienes recibieron y todavia estan dentro del
entorno de clases virtuales; en ese contexto las propuestas salen de la realidad factica donde se
identificaron brechas en contraste del cuerpo tedrico usado (planteado en el Marco tedrico
conceptual), encontrandose vacios y limitaciones, por ello las propuestas se circunscriben
basicamente a la necesidad inmediata para la mejora del Proceso de ensefianza-aprendizaje en linea

para la mejor formacion.
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3.3. Contextos Especiales de la Ensefianza, Aprendizaje en Linea Para la Formacién Del

Estudiante en el Marco de la Pandemia COVID 19.

Tabla 7. Contextos de la ensefianza en linea

APRENDIZAJE EN AULA EX
ANTE PANDEMIA

APRENDIZAJE DURANTE
PANDEMIA EN “HOGAR”

El aula y recursos (equipamiento,
instalaciones, cuadernos, libros)
Viajes de estudios y practicas en

Los docentes tienen que gestionar
y organizar las clases desde el
hogar y se utiliza el modelo de

los contenidos

Universidad.

Ambitos de | talleres de ciertas materias que asi | aprendizaje en linea o virtual
aprendizaje lo requerian. Podia | impuesto y no previsto y
complementarse con acceso via | condicionado bajo un marco legal
movil o red, més alld del aula | poco innovador y sin mayor
fisica y fuera de las horas lectivas. presupuesto para la mejora
continua.
Predominan  los  contenidos | Predominan los contenidos
impartidos por los docentes, con | impartidos a través de la
ayuda de equipamiento e | tecnologia, con la ayuda vy
instalaciones mobiliarias. Estan | orientacion de los docentes con
sujetos al plan de Estudios, limitaciones de conectividad y
contenidos de la sumilla de cada | limitaciones en el uso de las TIC
Curso que a su vez estan alineados | como consecuencia de la poca
Transmision de | al enfoque académico de la | capacitacion resultado de una falta

de planificacion que cambie el
enfoque de la educacion tradicional
a una mas moderna y eficiente.

No hay una comprension similar a
la presencial por el cambio
repentino, dificultando el
aprendizaje.

Existe la sensacion de inseguridad
por no tener el feedback directo del
profesor y no saben si estan
haciéndolo como se espera.
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Interaccion
docente-
estudiante

Interaccion social y de tipo
sincronico, cara a cara; se hace
uso de las practicas in situ a
través de viajes de estudios y
otros de tipo operativoy sdlo es
complementada con la tecnologia
como recurso de consulta de
actualizacion de docentes y
estudiantes.

Las interacciones son virtuales y se
reducen notablemente.
Se acrecienta las capacidades de

Socializacion, aparecen las
emociones intensas como la tristeza
y la angustia

Sin interaccién directa, existe la
inseguridad de su aprendizaje
genera estrés.

Autorregulacion
y regulacion
externa de los
estudiantes

Los docentes regulan los
comportamientos de los
educandos ante una necesidad de
orden, los motivan y regulan.
Imparten protocolos para el
desarrollo de las  clases
presenciales bajo normas ética y
moral

Los estudiantes poco capaces de
autorregularse, de auto controlarse
y auto motivarse; adquieren
autonomia, buscan alternativas
para sobre llevar las clases, son
regulados por los padres creando
conflictos supervisados
minimamente por  docentes a
distancia.

Organizacion del
aprendizaje

Los docentes a cargo de la gestion
y organizacion de la colaboracion
docente-estudiante y estudiante-
estudiante.

Fijan contenidos y actividades de
aprendizaje que son expresados
en el silabo para el logro de
competenciasacorde al curso y al
perfil del egreso.

Los avances de contenidos son

virtuales con menor diligencia y

limitaciones en su explicacién por

la desconexidn fisica que incide en

lo psicoldgico.

En su mayoria se deja trabajo para
que el alumno exponga, adquiere
mas autonomia y el aprendizaje en
grupo se ve limitado con ciertas
excepciones.

Fuente: Las TIC en la Educacion (UNESCO, 2022), elaboracion propia

3.3.1. Fundamento

Toda crisis trae efectos adversos, pero también de toda realidad caotica surge la

oportunidad de no sdlo detener el dafio sino reconstruirlo, pero de mejor manera (resiliente).

Asumir que el dafio a largo plazo en un hecho es real y es inevitable, ya que los costos en el
corto plazo fueron varios y de diferente naturaleza como se describid siendo ratificadas en las

respuestas de las encuestas; la idea es actuar con rapidez y apoyar la mejora de la calidadeducativa
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de forma inmediata y eso hara que la sociedad (docentes, estudiantes, empresariosdel sector y
padres de familia) valoren. Partiendo de un proceso de planificacién en base a politicas resultado
de estudios base se pueda aprovechar la crisis como una oportunidad y asipoder crear sistemas de

educacion més inclusivos, eficientes y resilientes.

3.4. POLITICAS PARA CAMBIAR LA ACTUAL SITUACION POR ETAPAS

A continuacién, se expone el disefio planteado para reducir la realidad problematica
encontrada traducida en brechas que esta basado en los estudios de “Impacto en la Educacion”
de (Halsey & Shwetlena, 2020), pero que recoge aspectos del contexto de la Universidad y sobre

todo Escuela de Turismo, que seguidamente se expone en un formato degréfico:

Grafico 15. Etapas para delinear politicas para la mejora de la educacion virtual

Fuente: basado en Covid-19 Impacto en la Educacion (Halsey & Shwetlena, 2020). Elaboracion propia
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3.4.1. Primeraetapa: Ser consecuente y hacer frente a la pandemia.

Si bien hubo un cierre repentino a nivel global de todos los entes educativos de diferente
nivel (primario, secundario y superior), prioritariamente se debe dar proteccién a la salud seguido

de la seguridad; eso implica garantizar alumnos capaces de ser educados.

Dar continuidad a la educacion es prioritario, asi estén las condiciones adversas, es unpunto
clave de esta primera experiencia de pandemia que obligo a la virtualidad, sin esta decision los

efectos hubieran sido mayores y la recuperacion hubiera sido hasta insostenible e irreversible.

La educacion en linea vino para quedarse; luego de hacer el balance se podria decir que los
beneficios son mayores a los esperados y los costos se relacionan en cierta medida con la formacion
virtual, pero de manera directa con el contexto donde se desarrollan como: la banda de la red que es
limitada entodo el pais, los presupuestos asignados para la innovacién educativa, las leyes y normas
que no tienen contenidos relacionados con nuevos enfoques educativos, a si dejando de lado las
necesidades de la sociedad y tecnologia disponible, normas y procesos académicos que solo
priorizaban la educacion presencial bajo las cuales se disefiaron planes y programas de cada

departamento académico.

Por ello, se debe generar cambios desde niveles de gobierno a nivel de politicas educativas
para que los nuevos enfoques académicos incluyan el uso de las tecnologias virtuales en procesos

de formacion.

Dentro de esta primera etapa se debe hacer investigaciones base y una buena opcion serian
los proyectos FEDU que debian priorizar evaluaciones sobre pérdidas del aprendizaje y reducir las

deficiencias en el aprendizaje.
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3.4.2. Segunda Etapa: Dar Continuidad a la Gestién.

A medida que se vaya reabriendo el campus universitario y aulas se debe ir tomando
decisiones via planes operativos, para ello es fundamental preparar a los docentes, estudiantes y
administrativos; la idea es trabajar en equipo con protocolos efectivosy de cumplimiento

obligatorio.

Todo lo anterior queda en letra o planes, sino se lleva a la practica y para eso se requiere

de presupuestos y poder financiar los planes y estrategias a segulir.

Asi mismo, sabiendo que hay estudiantes vulnerables (de provincias casi el 50%) se debe
proporcionar financiamiento adecuado para cubrir lo que necesiten y reducirla brecha con los
estudiantes de la urbe, pero también reducir las deserciones y con ello fomentar una educacién méas

inclusiva, eficiente y resiliente ante crisis de cualquier indole.

Como parte de la reapertura es necesario aprovechar las oportunidades para mejorar el
sistema con miras al largo plazo pudiendo optarse por el modelo Blended learning; que viene a ser
una mezcla o hibridacién entre lo presencial y lo virtual. “Es fundamental cambiar los roles de los
docentes y estudiantes y que se adapten en forma organizada haciendo que haya una integracion
para construir un todo organico validando las ventajas de la presencialidad, pero también de la

virtualidad haciéndola unica” (Garcia L., 2004).

Para lograr esta unioén deben sumar tanto lo pedagogico y lo tecnoldgico, en la que
confluyen la presencialidad y virtualidad como una totalidad. Para Turpo (2013) Se podria decir
que se trata de un ecosistema educativo que hace un mix entre lo fisicotradicional y lo tecnoldgico

alternativo”
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La ensefianza semipresencial o b-Learning o “blended-learning”, donde el docente debe
planificar y desarrollar procesos de ensefianza aprendizaje tanto para el aula fisica y al aula virtual,
programar tiempos y tareas para ambas modalidades tratando que no se contrapongan entre ellas,
el docente debe disefiar actividades para que el estudiante las desarrolle autbnomamente, la idea
es que esas actividades lo formen en el aspecto cognitivo “saber conocer”, instrumental “saber

hacer” y actitudinal “saber ser”.

A continuacion, y como parte de dar continuidad a la gestion en esta segunda etapa, se
propone un modelo educativo para un nuevo disefio curricular; claro estd que primero el ente

superior debe también hacer los cambios respectivos para que estén alineados.

Gréfico 16. Propuesta de Modelo de disefio curricular alternativo para la mejora de la formacion
virtual

Fuente: basado en (Mendoza 2005) elaboracion propia
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Cada uno de los cinco enfoques identificados serdn trabajados en los contenidos y

propuestas que estan descritos en la tercera etapa que seguidamente se exponen:

3.4.3. Tercera Etapa: Mejorar las Estrategias

Los enfoques inclusivos son fundamentales y mas en la realidad de la Escuela de Turismo,
donde casi el 50% de estudiantes son de provincias y zonas rurales que son grupos que puedan
estar en mayor riesgo de desercion, en ellos se debe pensar y trabajar, un caso practico son las
grabaciones de las clases para que puedan acceder en forma asincronica y mientras estén en un
ambiente mas comodo y fuera de horarios de trabajo y como se vio en las encuestas justo era la

solicitud que hacian para mejorar las sesiones meet. Deben recibir apoyo e informacion enfocada.

Se debe priorizar actividades que tengan la finalidad de revertir las pérdidas de aprendizaje,
desde la mejora del modelo educativo universitario, actualizdndolo y sea la base para que las
diferentes escuelas entre ellas la de Turismo, innoven sus planes y curriculos de estudio con
contenidos més acordes alas necesidades de la sociedad, pero también se debe generar cambios en

los contenidos de cada materia, con métodos pedagdgicos mas focalizados.

También se debe pensar en programas de apoyo al estudiante ya que consideramos que la

economia familiar fue golpeada; programas como:

3.4.3.1. Programa “Conectividad para la Reeducacion”

Objetivo: Estimular el acceso a las TIC y contenidos educativos mediante el incremento
de la conectividad a internet en los diferentes ambientes del pabelldn de turismo de forma gratuita

para asi reducir la brecha de acceso a las TIC y mejorar la calidad de la educacion.
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Bien se sabe que cada programa se ejecuta a través de proyectos entre los cuales se tendria

los siguientes:

3.4.3.2. Proyecto “Mi zona WifiTUR”

Obijetivo: Reducir la brecha de acceso a las TIC en los espacios publicos del pabellon de

turismo como Biblioteca, lobby, corredores y ambientes aledafios al pabellon.

La finalidad es el fomento de la inclusion digital sin discriminacion para todos los
estudiantesde turismo cualquiera sea su codigo, dandoles la oportunidad de acceso a nuevas

tecnologias a través de internet.

Actividades:

e En coordinacion con el Vicerrectorado de Investigacion y Académico y las
entidades privadas de telecomunicacién; hacer que los contenidos para el proyecto

WIfiTUR, sea de corte académico e informativo global.

e Habilitar mayores espacios para que los alumnos puedan permanecer en el pabellon
incluso fuera de horarios de clases como: sala de reuniones del primernivel, taller de
computo, ambiente para eventos del segundo nivel y ambiente de biblioteca

correspondiente a sala de lectura.

e Establecer Reglamento de usos del WifiTUR, con protocolos se resiliencia y

sanciones para su correcto y estricto cumplimiento.

e Organizar a los alumnos para que via CCFF de Turismo ayuden con el control.
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e para que s6lo hagan uso como prioridad los alumnos de turismo matriculados.

3.4.3.3. Proyecto “Con Estudio Gano Mi Laptop”

Objetivo: Dotar de equipo para acceder a la red gratuita e incrementar la equidad
reduciendo la brecha de acceso a las TIC; favoreciendo prioritariamente a los estudiantes de

€SCasos recursos y de zonas rurales.

Actividades:

e Identificar a los alumnos via estudios de perfil sobre su condicion econémica y
entorno familiar y a ellos financiar mediante cooperacion internacional y fondo
canon laptops con cero comision y pagaderos durante sus afios de estudio y

graduacion.

e Dotar de laptops a los alumnos de escasos recursos que ocupen el quinto superior
para que no sélo tengan acceso a las TIC, sino se promueva un mayor rendimiento

académico.

e Mediante convenios de cooperacion internacional que tiene firmado la UNSAAC,
como con universidades extranjeras y entidades educativas externas; solicitar la
donacion de laptops y donarlos entre los alumnos identificados con alta

vulnerabilidad para la desercion.
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3.5. Recuperar el Aprendizaje

Toda crisis tiene dos caras, ésta no fue la excepcién y nos da la oportunidad de reconstruir
lossistemas educativos para redisefiarlos, haciéndolos mas alternativos y equitativos; es casi seguro
que el gobierno, empresas del sector turismo, docentes y alumnos tras la pandemia, perciben la
realidad de la educacién con otra mirada y sobre todo han identificado su nuevo rol. Estamos en una

etapa de comprender més los usos diversos que se puede dar a las TICs

Acciones Inmediatas:

3.5.1. Innovaciones en la Labor Docente

El docente se vuelve en un facilitador de la construccion del conocimiento asi se alinea con
la sociedad del conocimiento, deja de lado el dictado y trabajos para exponer a la medida y
entendimiento del alumno; méas bien los capacita y orienta previamente, interpretando la parte
conceptual con ejemplos graficados y contextualizados a la realidad nacional y regional para luego
proponer el aprendizaje invertido basado en video clases en linea pregrabadas y, seguidas de

tutorias interactivas y conferencias en vivo.

Es el motivador y orientador de sus alumnos, sin dejar de lado la investigacion en su
disciplina para crear, evaluar y difundir nuevos recursos para aprender. Pero sobre todo se capacita

y forma para ser un comprometido con la alfabetizacion digital.

3.5.2. Innovaciones en la Labor de los Estudiantes

Un alumno hoy tiene que dejar de esperar que le ensefien sélo asi sera parte de la sociedad

del conocimiento, debe ser protagonista de su aprendizaje tener autonomia (Debe ser entendida
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no solo desde el aspecto individual sino también, en la forma colaborativa ya sea por la red o en
forma presencial), ser autodidacta, autorregulado, interactivo, reflexivo, colaborativo,
multidisciplinar e innovador, logrando la autorrealizacion de su proyecto de vida personal y ello
requiere aprender el uso de las TIC y como aplicarlo a estudios del fendbmeno turistico y realidad

problematica, consultando al docente sobre sus nuevos hallazgos.

La busqueda nuevos conocimiento es prioritaria para ser un profesional competitivo, claro

que, la motivacion y apoyo del docente es trascendental.

3.5.3. Innovaciones Metodoldgicas

El adelanto tecnoldgico nos convoca a cambios de todo nivel educativo. hacer uso de estos

recursos contemporaneos son necesarios para promover un aprendizaje de calidad.

El modelo pedagdgico para estar acorde a esto requerimientos, debe centrarse en el
estudiante, a su vez debe estar inmerso en un ambiente de trabajo colaborativo, debe tomar en
cuenta ademas la mediacion del maestro y de los recursos didacticos bajo el formato de las TIC.
Recursos como los juegos, demos, tutoriales, simulaciones, hipertextos, bases de datos, etc., que

permiten aprendizaje activo.

Es significativo la interaccion a traveés de medios digitales con comparieros, profesores y
otros expertos, en busca de aprendizaje social, aquel en el que se halla el sentido al interactuar

(Wenger, 1998).
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3.6. Evolucién Hacia Universidades Flexibles

Son retos que las universidades deben asumir, pero No bajo un formato autdmata o
estandarizado, mas bien siguiendo el contexto socio-cultural y econdmico y sobre todo
redefiniendo su razdn de ser “que ciudadano quieren formar”, deben prestar atencion a los grupos
de interés externos a si como dando valor a la evolucién que traen consigo las tecnologias en
cuanto a generacion y distribucion del conocimiento, ajustando sus actividadesy roles en busca de

la innovacion de la préactica y calidad educativa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA CONCLUSION

Se concluye que el proceso de ensefianza aprendizaje en linea, forzada por COVID19 fue
condicionante y a la vez excluyente para los alumnos de la escuela profesional de turismo (ya que
obligaba a que muchos estudiantes cuenten con conexion a internet y equipos tecnolégicos muchas
veces imposible de comprarlos o acceder a ellos por la recesion econdémica, generando diferencias
entre alumnos de zonas rurales y urbanas y con ello la inequidad en el aprendizaje). Por el cambio
repentino de pasar de un formato presencial a uno virtual sin ninguna prevision y preparacion, ni

soporte tecnolégico y mucho menos manejo de las TICs.

Situacién que fue el arrastre del marco legal: nacional-universitario (politicas de
estados) sin vision de futuro (limitado), ajenas y de espaldas a la realidad global en materia de
uso de tecnologia y su aplicacién en la educacion,que hizo que supra organismos educativos
dieran prioridad a la educacion con formato tradicional, lo que se tradujo en leyes, normas y
planes académicos también obsoletos, descontextualizados del avance tecnoldgico y nuevo

conocimiento.

Las capacitaciones para docentes y estudiantes fueron insuficientes y superficiales, fueron
méas para de alguna manera sobre llevar la crisis, siendo el efecto un proceso de ensefianza-

aprendizaje inapropiado y limitado.

Finalmente se identifica la exigencia de “no volver al pasado” desde el nivel superiorhasta
el menor nivel, habiendo un compromiso de implementar una educacion de calidad en el Turismo

que incluya el formato virtual, partiendo de una mejor planificacion, donde todoslos actores deben
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sumar esfuerzos empezando por cambiar y renovar su metodologias y labores, s6lo asi se forjaran

profesionales competitivos para la sociedad y empresa del sector.

SEGUNDA CONCLUSION

Se desprende que de la escuela profesional de turismo en relacién al proceso de ensefianza

aprendizaje en linea, forzada por COVID 19

Validan la educacion virtual, pero a la vez la consideran insuficiente y carente como
demuestra el andlisis de encuestas realizadas: Donde el 77.6% dice que de alguna medida las clases

virtuales han suplido a las presenciales.

Por otro lado, s6lo un 30% indica que las TIC ayudan en su formacion, se relaciona a que
desconocen y no fueron formados sobre el potencial de las TIC, instrumento validado por la
sociedad del conocimiento, el 43.4% indica que la tecnologia si ha creado ciertas barreras en su
aprendizaje y la considera limitada; pero se valida a la tecnologia como aspecto clave en la

formacion de conocimientos pero que aun cuenta con limitaciones en su formacion.

También un 46,4% (menos de la mitad) indica que lo medios técnicos y didacticos
utilizados por la docencia han servido en su formacion profesional. Por otro lado, el 60,9% (209
alumnos), indica que no se percibe la dinamica del docente como puente entre los conceptos y su

entendimiento.
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TERCERA CONCLUSION

Es un hecho que la educacion a distancia crece paulatinamente por la apertura “obligada”
de las TIC en la educacion. Sin embargo, todavia muestra signos de baja calidad por politicas
obsoletas y ajenas a la realidad global, con incipiente regulacion y ausenciade estandares de calidad

en los enfoques y planes de estudios donde se incluyd la virtualidad.

Para ello se propone la implementacién de planes, programas y proyectos con sus
respectivas actividades que partan de lineamientos de politica a nivel de gobierno central y
organismos supra del sector educacion. y asi reducir la exclusion, condicionamiento y las
limitaciones de una educacion forzada por COVID19 Y hacer de la Educacion maés inclusiva,

innovadora y resiliente.
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RECOMENDACIONES

Se exhorta al Gobierno Central priorizar en su agenda politica, la cobertura de
infraestructura y el acceso a dispositivos terminales, componentes que determinan la brecha de
acceso y uso de las TIC. Acompafiado de politicas encaminadas a capacitar prioritariamente al
sector educacion en sus diferentes niveles en temas de alfabetizacion y contenidos digitales

disponibles, pues son estos los que determinan la brecha en relacion con el uso y calidad de uso.

El Gobierno Central, teniendo conocimiento que las diferencias en la cobertura y acceso a
los servicios son abismales entre las zonas urbanas y rurales, estas ultimas son de donde provienen
casi la mitad de los estudiantes de universidades publicas; debe implementar programas de apoyo
en forma gratuita (al interior del campus universitario) via convenios con las entidades privadas
encargadas de brindar el servicio de internet y asi reducir la brecha digital y hacer de la educacion

mas inclusiva.

El gobierno Central conocedor de la importancia y potencialidad del acceso, conocimiento
y uso de las TIC, debe priorizar politicas de disminucion de costos via subsidios 0 uso del
presupuesto via canon (para que el servicio sea mas asequible) y el aumento de la cobertura por lo

menos en las universidades que cuenten con dichos fondos.

Por ultimo, se recomienda a la prensa nacional y local y entidades de gobierno como
PROMPeru hacer campafias de difusion, para la implementacion de programas, paginas web que

promuevan y faciliten el acceso a contenidos sobre alfabetizacion digital.
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FORMACION DEL ESTUDIANTE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO POR LA
IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJEEN LINEA, FORZADA POR COVID 19 -
UNIVERSIDAD DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO - 2022,

PROBLEMA OBJETO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTO
S
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS V.I: PROCESO DE Nivel de | Ficha bibliografica
GENERAL GENERAL GENERAL ENSENANZA autonomia Base de datos
APRENDIZAJE Nivel de | .
VIRTUAL/REMOTO/E Flexibilidad Big data
N LINEA 0 i
¢De qué manera | Determinar La d/(()acrzl:ClIJErcsc())r;omla Ficha de encuesta
la como la | implementacion

implementacion
del proceso de
ensefianza

aprendizaje  en
linea, forzada por
COoVID 19,
afecta en la
formacion  del
estudiante de la
Escuela

Profesional  de
Turismo de la

implementacion
del proceso de
enseflanza

aprendizaje  en
linea, forzada por
COoVID 19,
impacta en la
formacion  del
estudiante de la
Escuela

Profesional  de
Turismo de la

del proceso de
ensefianza

aprendizaje  en
linea, forzada por
COVID 19,
afecta directa y
significativament
e en la formacion
del estudiante de
la Escuela
Profesional  de
Turismo de la

V.D: FORMACION

Capacitacion
laboral

especifica
Grado de
asimilacion
Nivel de
actualizacion

% de feedback
% de
adaptacion
Nivel de
interaccion




120

Universidad De
San Antonio
Abad del Cusco -
20227

Universidad De
San Antonio
Abad del Cusco -
2020.

Universidad De
San Antonio
Abad del Cusco.

Modelo
educativo
Crecimiento
académico
Acciones
curriculares
Valores
Relaciones
interpersonales

e Comprension
e EXxpresion
e Acciones
e Formacion
politica
e Socializacion
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES INDICADORE | INSTRUMENTOS
ESPECIFICO1 |ESPECIFICO1 |ESPECIFICA1 |V1. Caracteristicas del
proceso ensefianza
aprendizaje en linea e Nivel operativo | o
N e Grado de uso | Ficha bibliografica
¢Como esta el | Describir y | EI proceso de de equipo | Base de datos
proceso de | diagnosticar ensefianza tecnolégico _
ensefianza como esta el | aprendizaje  en e Nivel de Big data
aprendizaje  en | proceso de | linea, forzada por . ) o
linea, forzada por | ensefianza COVID 19 en el ?ﬁ:r?e?omdlgr]lt?cz Cuestionario Ficha
COVID 19 en el | aprendizaje  en | contexto del e Grado de de encuesta
contexto del | linea, forzada por | marco legal: conectividad
marco legal: | COVID 19 en el | nacional
nacional contexto del | universitario y su




121

universitario y | marco legal: | incidencia en la | V2. Formacion e Nivel de
como incide en la | nacional formacion del insercion
formacion  del | universitario vy | estudiante de la laboral
estudiante de la | comoincide en la | Escuela e Nivel
Escuela formacién  del | Profesional  de actitudinal
Profesional  de | estudiante de la | Turismo — e Nivel cognitivo
Turismo - | Escuela UNSAAC es e Nivel
UNSAAC? Profesional de | condicionada, procedimental
Turismo — | excluyente y
UNSAAC limitada
PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS
ESPECIFICO 2 | ESPECIFICO 2 | ESPECIFICA 2

iCudl es la
percepcion  del
estudiante en

relacion al
proceso de
ensefianza

aprendizaje  en
linea, forzada por

COVID 19 de la
Escuela
Profesional de

Turismo-

Universidad De
San Antonio
Abad del Cusco?

Determinar la
percepcion  del
estudiante en

relacion al
proceso de
enseflanza
aprendizaje  en
linea, forzada por
COVID 19 de la
escuela
profesional  de

turismo-
Universidad De
San Antonio
Abad del Cusco

La percepcion
del estudiante en

relacion al
proceso de
ensefianza

aprendizaje  en
linea, forzada por
COVID 19 de la
Escuela
Profesional  de
Turismo-
UNSAAC es
insuficiente y
carente.

V1.  Percepcion
estudiante

V2. Proceso

del

de

ensefianza aprendizaje en

linea

Muy buena
Buena
Regular
Mala
Pésima
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PROBLEMA
ESPECIFICO 3

¢Qué politicas y
estrategias

educativas  de
mejora para el

proceso de
ensefianza
aprendizaje  en
linea, son
relevantes para
reducir la
exclusion, el
condicionamient
0 y las

limitaciones en la
de formacién del
estudiante de la
Escuela
Profesional  de
Turismo-
UNSAAC?

OBJETIVO
ESPECIFICO 3

Delinear
politicas y
estrategias
educativas de

mejora, para el
proceso de
ensefianza

aprendizaje  en
linea, para
reducir la
exclusion, el
condicionamient
0 y las

limitaciones en la
de formacién del
estudiante de la
Escuela
Profesional  de
Turismo-
UNSAAC.

HIPOTESIS
ESPECIFICA 3

Las politicas
estrategias y
educativas de
mejora para el

proceso de
enseflanza
aprendizaje  en
linea, son
relevantes  para
reducir la
exclusion, el
condicionamient
0 y las

limitaciones en la
formacion del
estudiante de la
Escuela
Profesional  de
Turismo-
UNSAAC.

V1.

Politicas

estrategias de mejora

V2.

Mejora de

y

la

formacion del estudiante

Nivel de
aplicacion  de
politicas

Nivel de

implementacidn
y aplicacion de
normativas
N° de
estrategias  de
capacitacion

Nivel de
equipamiento
para la
virtualidad
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ANEXO N°2 ENCUESTA ANONIMA A ESTUDIANTES - ESCUELA

PROFESIONAL DE TURISMO UNSAAC

Serfior(ita) estudiante de la licenciatura en Turismo — UNSAAC; la presente encuesta tiene
el proposito de tener informacidn sobre su percepcion sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje
en formato virtual y como incide en su formacién profesional. Tenga la seguridad de que sus
respuestas son muy importantes y seran tomados en cuenta para la MEJORA DE LA CALIDAD
EDUCATIVA vy fortalecimiento del programa virtual del cual usted es parte. MUCHAS
GRACIAS

Género:...... Anodeiniciodeestudios........... Provincia(distrito)de
PrOVENIENCIA. .. veteieee et eieeaneenans

Trabajo y estudio:.....Solo estudio:....... Vivo con familia:.......Vivo solo:.......
Segunda parte

1. ¢Considera que los medios tecnologicos usados en clases virtuales han
suplido las clasespresenciales en su formacion?

e Plenamente
e Encierta medida
e Enningun caso

2. ¢Latecnologiay lavirtualidad de las clases, Creo barreras para el aprendizaje
en su formacion?

e No ha sido adecuada y creo barreras

e Limitada y creo ciertas barreras

e Adecuada en cierta medida

e Abri0 otras posibilidades de aprendizaje

e Genero formacién autbnoma que fue mejor

3. ¢Cudles han sido los principales obstaculos para recibir clases virtuales en su
formacion? Puedemarcar varias alternativas:

e Falta de buena conectividad en la red (soy de provincia)
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No cuento con un equipo adecuado (laptop,cpu,tablet,celular entre otros) para
seguir y participar en las clases

Inadecuada capacitacion de la docencia para el manejo de equipo virtual y clases
en linea

Inadecuada capacitacion a los estudiantes para recibir clases virtuales y ser participe
activo

No hubo apoyo necesario por el estado y autoridad para recibir clases virtuales
competentes

Uso minimo de equipo para el desarrollo de clases virtuales (s6lo un computador)
El sistema virtual utilizado Google meet no es el mejor del mercado
El costo de seguir las clases virtuales es mayor que las presenciales

¢Cuales han sido las principales carencias en el desarrollo de las clases
virtuales en suformacion? Puede marcar varias alternativas:

Los docentes no tenian manejo de las TICs en forma adecuada

Los alumnos no tenian las condiciones basicas para recibir las clases (ambiente
independiente)

Los exdmenes no estaban bien hechos o no se podia entender

Los alumnos no participaban en linea, haciendo de las clases inactivas y aburridas
El ritmo del avance del curso en linea segun el silabo, no era el adecuado

Muchos contenidos sélo se lograban con tareas y exposiciones

Los horarios no se cumplian

El aprendizaje de competencias se redujo por la falta de préacticas

No se motivé la formacion y aprendizaje autbnomo

Las clases virtuales no eran afectivas; no se sentia la presencia de los otros
participantes

No hubo formacidn de valores sociales por la falta de contacto fisico

Era dificil participar porque no se entendia las instrucciones (deficiencia en la
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conectividad e inadecuado equipo)

No se proporciono grabaciones de las clases para hacer un repaso asincrénico
No logran activar la creatividad e innovacion

No propician el liderazgo por la falta de interaccion fisica

El lenguaje no verbal se queda de lado (habilidades interpersonales)

¢ Considera que las competencias de los cursos en su formacion virtual, no se
lograron por lafalta de practicas?

Se lograron Plenamente

Se lograron, pero con minimas excepciones
Se lograron en cierta medida

No se lograron, en cursos de caracter practico
En ningun caso se lograron

¢Considera que los usos de las TICs ayudan a mejorar su rendimiento
académico y formacién?

Poco

Muy poco

Casi nada

Nada
Frecuentemente
Casi siempre
Siempre

Desconozco
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¢Considera que los Medios técnicos y didacticos utilizados por la docencia
han servido en suformacion profesional (competencias y habilidades)?

Poco

Muy poco

Casi nada

Nada
Totalmente nada
Desconozco

¢ Considera que los docentes se han adaptado en el entorno virtual y no afecta
a su formacionprofesional?

Muy poco

Poco

Casi nada

Nada

Algo

De alguna manera
Mucho

Muy bien

¢ Cudl de los siguientes programas usaron los docentes en clases en linea?:
Facebook
WhatsApp
YouTube

Twitter

Linkedin

Instagram
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Google

¢Qué caracteristicas deberian tener las clases virtuales para facilitar su
atencioén y mejorar suformacion (puede marcar mas de uno):

Clases mas cortas y dindmicas para facilitar la atencion

Fomentar la participacion del alumno en las clases

Que se graben las clases para facilitar el estudio

Mejorar la coordinacidn entre asignaturas (sobre contenidos que se repiten)
Ensefiar y dar indicaciones claras sobre como desarrollar los trabajos asignados

Reducir los trabajos que no guardan relacién con el logro de competencias
profesionales

Que las clases sean aplicativas via ejemplos en la realidad turistica
Que la técnica de exposicion se elimine/reduzca por la falta de medios idoneos
Que se propicie mayor afectividad entre los participantes

Que se reduzca el uso de videos en linea



