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Resumen 

Los establecimientos farmacéuticos están obligados a cumplir con las buenas 

prácticas de almacenamiento; sin embargo, a nivel de los servicios de farmacia de los 

centros de salud públicos, su cumplimiento solo se da de forma parcial, debido al 

deterioro de la infraestructura, insuficiente equipamiento y falta de personal 

profesional y técnico capacitado, esto conlleva al incumplimiento de la normatividad 

legal y a su vez compromete la estabilidad, eficacia y seguridad de los productos 

almacenados. Por tanto, el objetivo de esta investigación fue determinar la relación 

existente entre el nivel de conocimiento y el grado de cumplimiento de las buenas 

prácticas de almacenamiento en los responsables de los servicios de farmacia de los 

centros de salud de la Red de Servicios de Salud Cusco Norte, 2022. Para ello, se 

desarrolló un estudio transversal y correlacional, en el que se utilizó un cuestionario 

de 20 preguntas para medir el nivel de conocimiento y una lista de cotejo de 40 ítems 

para verificar el grado de cumplimiento de las buenas prácticas de almacenamiento, 

ambos instrumentos fueron validados por juicio de expertos. Los resultados 

estadísticos demostraron la prevalencia del nivel de conocimiento “medio” y de los 

grados de cumplimiento “deficiente” y “regular”, en igual porcentaje. Se concluye que, 

tras la contrastación de la hipótesis mediante el estadístico de prueba Tau–b de 

Kendall, existe una relación estadísticamente significativa y una correlación positiva 

moderada entre las variables nivel de conocimiento y grado de cumplimiento de las 

buenas prácticas de almacenamiento. 

Palabras clave: Nivel de conocimiento, grado de cumplimiento, buenas prácticas de 

almacenamiento, servicios de farmacia. 
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