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RESUMEN

El estado peruano a través de la SUNAT viene impulsando la utilizacion de las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion (TICs) con la finalidad de tener un mayor control de la
recaudacion fiscal, disminuyendo las posibilidades de documentacion tributaria falsa, como la
doble facturacion o facturas clonadas. Tal es asi que mediante la Resolucién de Superintendencia
N°128-2021/SUNAT, designa nuevos emisores electronicos del Sistema de Emision Electronica
para complementar la masificacion de la utilizacién de comprobantes de pago electrénicos. El
presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar de qué manera la obligatoriedad
de la facturacion electronica incide en la rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco,

periodo 2021-2022.

La investigacion fue realizada bajo el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo) de nivel
explicativo, con una poblacidon y muestra de 47 propietarios de las imprentas con estado activo y
condicion habido, autorizados para la impresion de comprobantes de pago. Las técnicas utilizadas
fueron la encuesta, la entrevista y la revision documental, los mismos que nos sirvieron para
obtener datos necesarios y asi comprobar la incidencia de la obligatoriedad de la facturacion

electronica en las imprentas.

Los resultados demuestran que la obligatoriedad de la facturacion electronica tiene una
incidencia significativa en la rentabilidad de las imprentas, debido a la reduccién de las ventas de
talonarios de comprobantes de pago fisicos. Por lo que se debe considerar que las imprentas deben

reinventarse para subsistir y poder generar nuevas modalidades de ingreso.

PALABRAS CLAVE: Facturacion electronica, comprobantes de pago, Sistemas de

Emision Electronica, rentabilidad y nivel ventas.



ABSTRACT

The Peruvian government, through SUNAT, has been promoting the use of Information
and Communication Technologies (ICTs) in order to have a greater control of tax collection,
reducing the possibilities of false tax documentation, such as double invoicing or cloned invoices.
Thus, by means of Superintendence Resolution N°128-2021/SUNAT, it designates new electronic
issuers of the Electronic Issuance System to complement the massification of the use of electronic
payment vouchers. The purpose of this research is to determine how the mandatory use of
electronic invoicing affects the profitability of printing companies in the district of Cusco, period

2021-2022.

The research was conducted under a mixed approach (quantitative and qualitative) at an
explanatory level, with a population and sample of 47 printing companies with active status and
status as authorized to print payment vouchers. The techniques used were the survey, the interview
and the documentary review, which were used to obtain the necessary data and thus verify the

incidence of the mandatory nature of electronic invoicing in the printing companies.

The results show that mandatory electronic invoicing has a significant impact on the
profitability of printing companies, due to the reduction in sales of payment voucher books.
Therefore, it should be considered that printing companies must reinvent themselves in order to

survive and to be able to generate new forms of income.

KEY WORDS: Electronic invoicing, payment vouchers, electronic issuance systems,

profitability and sales level.
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INTRODUCCION

La presente investigacion intitulada “LA OBLIGATORIEDAD DE LA
FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS
IMPRENTAS DEL DISTRITO DE CUSCO, PERIODO 2021- 2022” pretende determinar de
qué manera la obligatoriedad de la facturacion electrénica incide en la rentabilidad de las imprentas

del distrito de Cusco.

En la actualidad la utilizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs)
se ha constituido como un elemento indispensable en las organizaciones y en nuestra vida diaria,
mejorando la comunicacion, el acceso e intercambio de la informacion de manera instantdnea, la
automatizacion de procesos y por ende la mejora de las actividades econdmicas y financieras. Es
asi, que como parte del proceso de transformacion digital, la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria, en adelante SUNAT se incorpor6 al gobierno electrénico
para incrementar la eficiencia y eficacia de la gestion publica y reducir la brecha digital; y como
parte de este proceso se implementd la facturacion electronica de manera progresiva con la
finalidad de poder facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias a los contribuyentes y

combatir la evasion tributaria.

Si bien es cierto, la utilizacién de los comprobantes de pago electronicos ha sido muy
beneficioso para el medio ambiente, debido a que reduciréd el uso de papel; y para las grandes
empresas y contribuyentes porque les permitira realizar los procesos de forma mas rapida. No
obstante, es perjudicial para la industria grafica, representadas por las imprentas pues ésta
disposicion produjo una disminucion en su rentabilidad, principalmente por la reduccion de la

venta de talonarios de comprobantes de pago.
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Para una mejor comprension, el presente trabajo de investigacion esta organizado en cinco

capitulos, presentados de la siguiente manera:

CAPITULO I: Contextualiza el planteamiento del problema, donde se detalla la
descripcion de la situacion problematica, el problema de investigacion, la justificacion, los

objetivos de la investigacion y la delimitacion de la investigacion.

CAPITULO II: Contiene el marco tedrico-conceptual, los antecedentes de la
investigacion a nivel internacional, nacional y local, las bases tedricas, el marco conceptual y el

marco legal que sustentan nuestro trabajo de investigacion.

CAPITULO III: Comprende la formulacion de la hipétesis general y las hipétesis
especificas, la identificacion y clasificacion de las variables, asi como la operacionalizacion de las

variables de investigacion.

CAPITULO IV: Hace referencia a la metodologia de la investigacion, tipo, enfoque, nivel
y disefio de la investigacion aplicado, la determinacion de la poblacion y muestra; y las técnicas

de recoleccion de informacion y analisis de datos.

CAPITULO V: Muestra el analisis e interpretacion de resultados, posterior al trabajo de
campo en el que se aplicaron técnicas de recoleccion de datos como la encuesta, la entrevista y la
revision documental; asimismo en este capitulo se puede apreciar la contrastacion y verificacion

de la hipotesis con la aplicacion prueba del Chi-Cuadrado de Pearson.

Finalmente se llega a las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

Actualmente nos encontramos en la era digital, etapa en la que el papel estd siendo
reemplazado por medios electronicos, permitiendo la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién, en adelante TICs, facilitando una mejor gestion y operatividad

principalmente en el ambito comercial.

Es por ello, que el uso de las TICs constituyen una herramienta estratégica para potenciar
la eficiencia de la Administracion Tributaria en la mejora de la recaudacion tributaria, el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, la simplificacién de procesos administrativos, la

disminucién de la evasion tributaria; y por ende mayor control tributario.

En América Latina, cada vez son mas los paises que van implementando la facturacion
electronica, lo que ha conllevado a la modernizacion de sistemas, la obligatoriedad en el uso de
¢ésta y algunas sanciones para quienes no adopten este nuevo sistema. De acuerdo a la revista El
Heraldo (2021)., el 75% de los paises latinoamericanos utilizan la factura electronica. El 35% lo

hace de manera obligatoria, el 40% voluntaria y el 25% no la usa.

El Pert no fue ajeno a la transformacion digital, debido al cambio acelerado y abrupto
suscitado en el afio 2020 por el impacto ocasionado por la pandemia Covid-19, declardndose en
Estado de Emergencia Sanitaria, motivo por el cual, la transformacion digital se convirtiéo en un
elemento indispensable incentivando el uso de herramientas tecnologicas que nos permitieron

mantener el contacto a pesar de la distancia.



Es por ello que la SUNAT con la finalidad de promover la innovacién tecnoldgica en la
gestion tributaria e impulsar el gobierno electronico, ha venido implementando las TICs para
simplificar tramites y operaciones realizadas por el contribuyente a través del uso de herramientas
digitales como: el Programa de Libros Electronicos - PLE, declaraciones electronicas - DECLARA
FACIL, planilla electronica - PLAME, facturacion electrénica - CPE, Sistemas de Emision
Electronico - SOL, servicios en linea (Mesa de Partes Virtual, chat tributario, asistente virtual
SOFIA) y aplicativos moéviles (App SUNAT, app PERSONAS y app EMPRENDER). De esta
manera pretende minimizar los indices de evasion tributaria, masificando y consolidando el uso

de estas herramientas, puestas a disposicion del contribuyente.

De este modo, la SUNAT a través de la (Resolucion de Superintendencia N° 128-
2021/SUNAT, 2021) establece la obligatoriedad de la facturacion electronica, a partir del 01 de
junio del 2022, donde todos los contribuyentes deberan emitir comprobantes de pago electronicos
y dejar de emitir factura y boletas de venta fisicas. Dentro de esta resolucion se encuentran
los sujetos que al 31 de diciembre de 2019 hubieran obtenido ingresos anuales, de acuerdo a lo
siguiente:

= Ingresos mayores o iguales a 23 UIT deberan emitir facturas y notas electronicas a

partir del 01 de enero de 2022, y boletas de venta electronica a partir del 1 de abril de
2022.
= Ingresos menores a 23 UIT deberdn emitir facturas y notas electronicas a partir del 01

de abril de 2022, y boletas de venta electronica a partir del 1 de junio de 2022.

Asimismo, a partir del 2018, toda empresa que obtenga su RUC y se acoja al RER,
Régimen Mype Tributario o Régimen General estard obligado a emitir comprobantes de pago

electronicos a partir del primer dia calendario del tercer mes siguiente al mes de su inscripcion.



De esta manera la SUNAT culminé con el proceso de masificacion de Comprobantes de
Pago Electronicos iniciado el 2014. De acuerdo al Diario El peruano (2022), hasta abril del 2022,
el 77% de los emisores electronicos de comprobantes de pago utilizan aplicaciones gratuitas
provistas por SUNAT, como el portal web o la app EMPRENDER, mientras que el 19% emite sus
comprobantes desde sus sistemas y un 4% los realiza mediante un Operador de Servicios

Electronicos - OSE.

Por lo anterior mencionado, el uso obligatorio de la facturacion electronica ha sido muy
beneficioso para las empresas, optimizando sus operaciones comerciales y administrativas,
permitiendo el ahorro de costos y conservacion ambiental; no obstante, ha sido muy perjudicial
para la rentabilidad de las imprentas. Como se muestra en el Informe Econdémico del Sector 2022
“Las empresas del sector grafico vieron reducidos sus ingresos en un 22% y arrojan un margen de
beneficio negativo” (Industria Grafica Online, 2022), presentando una caida en sus ingresos por la
disminucidn de las ventas de talonarios de comprobantes de pago fisicos, que a la vez conllevaria
al despido de sus trabajadores, contraer obligaciones pendientes de pago con sus proveedores,
maquinarias obsoletas; y en algunos casos se han visto en la necesidad de cesar o suspender sus
actividades econdmicas.

Este trabajo de investigacion surge de las situaciones antes expuestas; y porque las
actividades econdmicas del sector grafico constituyen la fuente de ingresos de muchas familias
afectadas por esta situacion. Es por ello, que la presente investigacion busca en forma general,
determinar de qué manera la obligatoriedad de la facturacion electronica incide en la rentabilidad

de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.



1.2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Problema general
= ;De qué manera la obligatoriedad de la facturacion electronica incide en la

rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022?

1.2.2. Problemas especificos

= ;De qué manera la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT influye en

el nivel de ingresos de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-20227?

= ;De qué manera la utilizacion de los Sistemas de Emision Electronica influye en la
rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022?
= ;De qué manera la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT incide en la

rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022?

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Consideramos desarrollar el presente trabajo de investigacion por las siguientes razones:
1.3.1. Justificacion tedrica

El valor del presente trabajo de investigacion, tiene importancia tedrica porque se realizo
con el proposito de aportar al conocimiento existente y dar a conocer el efecto de la
implementacion de la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT en el sector grafico,
el cual ha generado un impacto considerable en la rentabilidad de las imprentas, la disminucion de
clientes, reduccion de ventas de talonarios de comprobantes fisicos y en algunos casos el cese o la

suspension de sus actividades econdmicas.

Asimismo, esta investigacion contribuird académicamente a la generacion de nuevos

conocimientos, el cual podra servir como referencia para posteriores investigaciones.



1.3.2. Justificacion prdctica

Desde el punto de vista practico, el presente trabajo de investigacion desarrolla y ayuda a
planificar estrategias que permitan contrarrestar el impacto de la facturacion electronica en las
imprentas y que, a través de los resultados obtenidos y recomendaciones brindadas, las imprentas
puedan apoyarse para tomar mejores decisiones que le permitan asegurar su continuidad en el

mercado e incrementar su nivel de ingresos, y por ende, su rentabilidad.

1.3.3. Justificacion metodologica

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico técnicas de investigacion e
instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta, la entrevista y la revision documental, los
cuales proporcionan informacion confiable para determinar de qué manera la obligatoriedad de la
facturacion electronica incide en la rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco. En
lineamiento a los objetivos planteados y con la finalidad de dar las respectivas conclusiones y

recomendaciones de manera clara y precisa.

1.3.4. Justificacion social

Desde el enfoque social los resultados de esta investigacion tienen el propoésito de colaborar
en la mejora del sector gréfico, el cual fue afectado en sus ventas, siendo ésta la fuente principal
de sus ingresos; y que constituye el sustento economico de muchas familias que se solventan a

través de esta actividad.

Con las recomendaciones alcanzadas se pretende incentivar la continuidad de las
imprentas; y de esta manera generar un impacto positivo para los propietarios de las imprentas,

ayudando en la toma de decisiones para que estos puedan reinventarse y mejorar sus ingresos.



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo general
* Determinar de qué manera la obligatoriedad de la facturacion electronica incide en la

rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

1.4.2. Objetivos especificos

= Determinar de qué manera la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT
influye en el nivel de ingresos de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-

2022.

= Determinar de qué manera la utilizacion de los Sistemas de Emision Electronica

influye en la rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

» Determinar de qué manera la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT

incide en la rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

1.5. DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Espacial y geogrdfica

El presente trabajo de investigacion se centré en las imprentas del distrito de Cusco,
autorizadas por la Administracion Tributaria para la impresion de talonarios de comprobantes de

pago fisicos.

1.5.2 Temporal

El trabajo de investigacion comprende los periodos 2021 y 2022.



1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Acceso a informacion: Un factor limitante para realizar el presente trabajo de
investigacion es el acceso a la informacion de los Estados Financieros de las imprentas del Distrito
de Cusco debido a que, de acuerdo a la poblacion remitida por la SUNAT, Ginicamente 3 imprentas
pertenecen al Regimen Mype Tributario, las cuales mantienen esta informacion de manera
confidencial y privada. Por lo que, solamente pudimos obtener los Estados Financieros de una
imprenta “Impresiones Lezama S.R.L.”, del cual realizamos el analisis del ratio de rentabilidad.
Por ello, se complementd la recopilacion de datos a través de la aplicacion de encuestas y

entrevistas.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Los antecedentes de la investigacion lo componen las siguientes tesis:

2.1.1. Antecedentes internacionales

(Reyes, 2016) en su tesis titulada “Analisis de la facturacion electronica y su incidencia en

las actividades operativas y financieras de las imprentas de Machala” para obtener el titulo de

Ingeniero comercial mencion en administracion de empresas en la Universidad Técnica de

Machala-Ecuador; concluy6 que:

El sistema de facturacion electronica incide en la rentabilidad de las actividades
operativas y financieras de las imprentas de Machala disminuyendo ingresos por las
ventas de talonarios de facturas, puesto que su implementacion surge en medio de las
necesidades cambiantes del mercado actual, trayendo consigo que las imprentas se
valgan de nuevas formas de sobrellevar este cambio que les afecta, con la finalidad de
obtener un equilibrio financiero en busca de sus objetivos. (pag. 38)

Existen algunos aspectos negativos que la facturacion electronica ocasiona a las
imprentas, sobre todo lo que tiene que ver con costos operativos en los que se debe
incurrir y el desconocimiento de las empresas (especialmente las medianas) acerca de
como realizar la digitalizacion de los procesos y los beneficios que traen consigo dicha
implementacion. Aunque para las pymes en general la implementacion de la facturacion
electronica trae consigo una migracion de toda la informacién contable, camino hacia

la automatizacion de los procesos, mejorando la gestion administrativa. (pag. 38)



= Al analizar los datos obtenidos se llega a la conclusion, que al consultar a las imprentas

de que medidas optarian para contrarrestar la falta de ingresos que le genera la venta de
talonarios de facturas, escogerian la diversificacion de productos, aplicandolo como un
mecanismo de reemplazo y en menor medida asumirian la idea de la venta de la
maquinaria. Debido a que el gobierno lo que pretende es reducir el uso de papel. (pag.

38)

(Condor y Ramirez, 2018) en su tesis titulada “Incidencia de la facturacion electronica en

la rentabilidad de las imprentas autorizadas por el servicio de rentas internas (SRL) en el Canton

Latacunga en el periodo 2016 -2017”, para obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y

Auditoria CPA en la Universidad Técnica De Cotopaxi (Ecuador), concluy¢ en lo siguiente:

El sistema de facturacion electronica incide en la rentabilidad de las actividades
operativas y financieras de las imprentas del canton Latacunga ya que se disminuye los
ingresos como se puede evidenciar en el margen neto de utilidad la imprenta Gutemberg
ha disminuido en un 0.71% al igual que la imprenta Andina en un 12.34% por las venta
de talonarios de facturas, puesto que la implementacion de la facturacion electronica
surge en medio de las necesidades cambiantes del mercado actual lo cual trae consigo
que las imprentas se valgan de nuevas formas de sobrellevar este cambio, con la
finalidad de obtener un equilibrio financiero en busca de sus objetivos. (pag. 25)

A su vez se concluye que la adopcion de la facturacion electronica trae consigo ciertos
efectos tanto positivos como negativos en las imprentas Gutemberg y Andina, uno de
los efectos negativos es la reduccion en sus ingresos lo que provoca efectos en los costes

operativos y por ende afecta el desempeiio de sus actividades, en cuanto a la rentabilidad
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econdmica de la imprenta Gutemberg ha disminuido en un 1,83% y la vez la imprenta
Andina en un 11,87%, cabe recalcar que existe cierto grado de desconocimiento de las
imprentas acerca de la digitalizaciéon de los procesos por ende no conocen ciertos
beneficios que traen consigo dicha implementacion. Aunque para los contribuyentes la
adopcion de la facturacion electrénica trae consigo nuevo esquema de emision de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios mediante mensajes
de datos la cual busca mejorar la gestion administrativa. (pag. 25)

= Se concluye que las imprentas Gutemberg y Andina optaran a la diversificacion de
productos para contrarrestar la disminucion de sus ingresos que generaban la venta de
talonarios de facturas, la diversificacion serd aplicada como mecanismo de reemplazo y
en menor medida asumirian la idea de la venta de la maquinaria. En lo que tiene que ver
con el Margen Neto de Utilidad, restado los gastos e impuestos, es decir la ganancia
neta de los propietarios en la imprenta Gutemberg en el afo 2016 reduce del 6,29% al
4,16% en el 2017, de la misma forma la imprenta Andina de 21,99% en el 2016 al 6,40%
en el 2017. Determinado que la rentabilidad disminuye, contrastando lo que mencionan
los propietarios en las entrevistas de que no afecta este nuevo proceso propuesto por

partes del Estado. (pag. 25)

(Tama, 2018) en su tesis titulada “Impacto economico en las imprentas de Guayaquil,
debido a la implementacion de facturacion electronica”, para obtener el titulo de Ingenieria en

Tributacion y Finanzas en la Universidad de Guayaquil (Ecuador), concluyé en lo siguiente:

= [as pequefias imprentas son negocios poco rentables en la actualidad ya que se estan
viendo afectados por la implementacion de la facturacion electronica y los

comprobantes de venta fisicos que antes creaban ya no se van a emitir. (pag. 96)
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= QGracias a los instrumentos de recopilacion de informacion hemos averiguado los
problemas que tienen las imprentas y sabemos que estan sobrellevando este proceso de
facturacion electronica. (pag. 96)

= Las imprentas necesitan un capital moderado para un cambio en sus negocios ya que
tienen limitados sus fondos disponibles. (pag. 96)

= El analisis financiero nos muestra que el VNA del proyecto es positivo con un valor de
1993,02 y una TIR (Tasa Interna de Retorno) de 6,42%. (pag. 96)

= La estrategia de promocion del marketing mix aplicada al proyecto, ayudard a captar
mas clientes, con la informacion detallada en los flyers los clientes estaran al tanto de
los productos que se ofreceran para que el cliente pueda consumirlos en base a sus

necesidades. (pag. 96)

Asimismo, brindo las siguientes recomendaciones:

= Las pequeiias imprentas deben realizar una diversificacion de productos para que
puedan incrementar sus ventas mejorando su rentabilidad y asi no desaparezcan del
mercado.

* Incluir en sus negocios los productos que son mas acogidos por los consumidores:
banners, Gigantografias, tripticos, flyers y tarjetas de presentacion, estos datos son los
resultados recopilados de las encuestas. (pag. 97)

= Realizar un préstamo con la tasa mas baja del mercado, la tasa del Banco Central del
Ecuador del 8.17% para pagar menos intereses y asi poder mejorar su negocio e

incrementar las ventas de nuevos productos. (pag. 97)
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= Se debera realizar una inversion cuyo capital se recuperard en un plazo menor a tres
afios, y que sus flujos de efectivo sean convencionales obteniendo nuevos productos y
generando ganancias. (pag. 97)

= La publicidad impresa es la mejor opcidn para tratar directamente con el cliente y la
publicidad electronica para llegar a ellos mediante las redes sociales, la union de estos
dos tipos de publicidad puede llegar a ser de gran utilidad para obtener un elevado

volumen de ventas en los nuevos productos que se van a ofrecer. (pag. 97)

2.1.2. Antecedentes nacionales

(Cruz, 2019) en su tesis titulada “La obligatoriedad de la facturacion electronica y su
influencia en la rentabilidad en la empresa Moustache S.A.C. Peru - Barranco 2018 (Tesis para
optar el grado de bachiller en ciencias contables y financieras), realizado en la Universidad Peruana

de las Américas; concluy6 que:

= Al conocer, como la obligatoriedad de la facturacion electronica cada vez va cifiendo
con mayor aspecto en el area operativa de la empresa ayudando agilizar los procesos y
la mejora de la estructura mediante implementacion del sistema wally incrementando la
produccion y aceptacion en la comercializacion de apertura de nuevas sedes. (pag. 64)
= Se ha determinado que la emision de los comprobantes de pago electronicos es muy
importante para la empresa, asi como también para el cliente ya que de esta manera
proporciona la autentificacion del producto en el momento de la entrega del bien y
logrando otros beneficios tributarios, estd influyendo en el aumento la rentabilidad
economica y financiera en la empresa simplificando los costos laborales, un mejor

control de los productos primarios y a su vez agilizando el proceso de facturacion. (pag.

64)
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= Se ha sujeto que la implementacion del sistema de facturacion electronica Wally mejora
el planeamiento de las ventas, a mediano o largo plazo mediante la simplificacion en el
proceso de ventas y atencion al cliente, determinando nuevas estrategias de venta y una

gran mejoria en la gestion de clientes. (pag. 64)

(Amaya y Paz, 2021) en su tesis titulada “Facturacion electronica y su influencia en la
situacion econdmica y financiera de la empresa Nicmar SAC Pacasmayo-2021”, para optar el titulo

profesional de licenciada en administracion en la Universidad Cesar Vallejo; presenta que:

= Se determind que la facturacion electronica si influye en la situacion econdémica y
financiera de la empresa Nicmar SAC, ya que, mientras mayor facturacion electronica
se realice, mayores seran los resultados obtenidos en las ventas, balance general y
utilidad neta. Resaltando que, las utilidades del afio 2018 disminuyeron en comparacion
con las del 2019, a pesar de que en ese afio se emitid una mayor cantidad de facturas,
sin embargo, los gatos administrativos fueron superiores. Pero otro fue el resultado
obtenido del afio 2019 al 2020, dado que las utilidades se incrementaron al igual que el
numero de facturas emitidas. (pag. 32)

= Se identificé que el sistema de facturacion electronica influye de manera positiva en la
empresa NICMAR S.A.C., ya que, se logré demostrar con el andlisis realizado, que con
el pasar del tiempo el proceso de emision ha mejorado significativamente volviéndose
mas rapido y facil de usar. Trayendo consigo beneficios tanto interno como externos;
en cuanto al aspecto interno, este sistema disminuye el tiempo de impresion, aumenta
la rentabilidad y elimina gastos de almacenaje e impresion de facturas tradicionales. Por
otro lado, en el aspecto externo, este proceso ayuda en mejorar las ventas y en brindar

una buena atencion al cliente, entregando a tiempo los pedidos, teniendo un trabajo
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eficaz y eficiente. En cuanto a desventajas del sistema de facturacion electronica, estos
no fueron tan elocuentes para la empresa, puesto que, se pudo solventar las compras del

sistema de facturacion electronica y de los equipos tecnoldgicos requeridos. (pag. 32)

(Torres, 2018) en su tesis titulada “Incremento del portafolio de productos de la empresa

Imprenta Raual E.ILR.L. para la retencién de clientes claves 2018, para optar el titulo profesional

de Administracion y Gestion Comercial en la Universidad Privada del Norte; concluye en que:

Se debe buscar conocer cada una de las necesidades del cliente, ya que son ellos la
pieza clave de la organizacidon, quienes consumen nuestros productos y por ende
quienes generan ingresos a la empresa. Si sabemos que es lo que el cliente necesita,
sabremos que producto ofrecerle.

Mediante las encuestas realizadas a cada uno de los 30 clientes, se pudo evidenciar que
el cliente esta satisfecho con lo que se le brinda actualmente, sin embargo, existen
algunas necesidades extra que la empresa no cubre a sus clientes clave, pues la imprenta
no suele trabajar toda la linea grafica de sus clientes.

Segun los datos recolectados mediante las encuestas, se puede concluir que los clientes
considerarian como unico proveedor a la “Imprenta Ratul E.LR.L.” si es que esta le
brindara mayor diversidad de productos, ya que, si bien actualmente le consumen
productos dentro de la linea de Formateria de SUNAT, podrian llegar a adquirir
también los productos de las lineas corporativas y de formatos internos.

Si se incluyen nuevos productos dentro de la linea corporativa, la empresa estaria
cubriendo las necesidades de sus clientes de manera completa, ya que como se observa
en lo investigado, los clientes consideran que la empresa no le oferta todos los

productos que estos requieren, sin embargo, estos requeririan otro tipo de productos.
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2.1.3. Antecedentes locales

(Quispe y Quispe, 2022) en su tesis titulada “Facturacion electronica y su incidencia en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas ferreteras del distrito de Wanchaq —

Cusco; periodo 2020, tesis para optar el titulo de contador publico en la Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco; concluyo que:

La facturacion electronica tiene una incidencia positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas ferreteras del distrito de Wanchaq -Cusco,
periodo 2020. Debido a que les brinda la facilidad de emitir en los diferentes sistemas
de emision electronica vale decir que el emisor electronico pueda elegir el sistema de
emision electronica de acuerdo a su actividad econdmica, asi mismo va ha simplificar
el proceso de facturacion electronica, también nos ofrece el beneficio de agilizar en la
toma de decisiones, facilita el proceso de fiscalizacion de la administracion tributaria
hacia los contribuyentes y evita la evasion fiscal. Agregando a lo anterior la
administracion tributaria viene dando facilidades a los contribuyentes para la
implementacion de la facturacion electronica ya que cuentan con el certificado digital
que le permite gestionar una firma digital, estos instrumentos permitiran tener una
identidad, comprobar la autenticidad y validez legal del comprobante de pago
electronico, de esta manera los contribuyentes estamos siendo preparados para el
gobierno electronico. (pag. 161)

Debido a que les brinda la facilidad de emitir en los diferentes sistemas de emision
electronica como es el sistema con clave sol o por el proveedor de servicios
electronicos, esto permitird que los emisores electronicos puedan utilizar

indistintamente ambos sistemas, asimismo, la administracion tributaria podra fiscalizar
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a los contribuyentes sin tener que ir a sus domicilios fiscales porque realizaran el cruce
de informacion en tiempo real, también permite el control y planificacion del pago del
impuesto general a las ventas (IGV) e impuesto a la renta, simplifica las declaraciones
juradas y la generacion de registro de venta e ingresos.

El proceso de facturacion electronica tiene una incidencia positiva en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas ferreteras del distrito de Wanchaq -
Cusco, periodo 2020. Debido a que les agiliza el proceso de emision, validacion y
recepcion de los comprobantes de pago electronico, optimiza la informacion contable
evitando errores en el momento de la emision de los comprobantes de pago electronico
y potencia el cumplimiento con los plazos de envié exigido por la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT) para su respectiva
validacion. Agregando a lo anterior se observd que la mayoria de las empresas
ferreteras tienen entendimiento de la importancia de la facturacion electronica, pero
desconocen de sus obligaciones tributarias como es el envio los comprobantes de pago
electronico en el plazo establecido, esto traerd como consecuencia incurrir en
infracciones, sanciones y pago de multas. (pag. 162)

Los beneficios de la facturacion electronica tienen una incidencia positiva en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de las empresas ferreteras del distrito de
Wanchaq - Cusco, periodo 2020. Debido a que les permite ahorrar tiempo y dinero
como son en gastos de impresion de comprobantes de pago, asi como en la legalizacion
de libros contables, brinda la disponibilidad de realizar la emision desde cualquier lugar
las 24 horas del dia, agiliza la toma de decisiones, se tiene un control de inventarios y

ayuda en la conservacion del medio ambiente. (pag. 163)
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Facturacion electronica
2.2.1.1. Definicion

JDM Tecnologicas y soluciones Globales (2020) afirma que:

La facturacion electronica es el proceso mediante el cual se generan los comprobantes de
pago en formato digital. Basicamente, es un sistema de facturacion que esta adaptado segiin
la reglamentacion de SUNAT y mediante el cual no solo se genera la factura, sino que
puede generar otros comprobantes de pago como: boletas, notas de débito o crédito y

planillas de retenciones y percepciones.

De acuerdo a la Sunat (2018) la facturacion electronica es:

Un documento electronico (archivo) generado en formato XML de acuerdo a las
caracteristicas y condiciones establecidas por la SUNAT (estandar UBL y certificado
digital). Sirve para deducir crédito fiscal del IGV y sustentar costo o gasto para efectos del

Impuesto a la Renta y tiene la misma validez que un comprobante fisico y es mas segura

Al respecto De Velasco Borda (2016) sostiene que, “La facturacion electronica es
impulsada por la Administracion Tributaria desde el 2014 y es un proceso de masificacion con la

intencion de abarcar la totalidad de contribuyentes en un mediano plazo”.

De acuerdo a la revista El Heraldo, el 75% de los paises latinoamericanos utilizan la factura
electronica. El 35% lo hace de manera obligatoria, el 40% voluntaria y el 25% no la usa. (El

Heraldo, 2021).
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De este modo, es como la SUNAT ha venido impulsando la implementacion de la
facturacion electronica a través de la masificacion de la utilizacion de comprobantes de pago
electronicos desde el 2014. De manera voluntaria y obligatoria a través de la designacion de
emisores electronicos.

Figura 1

Formato XML de una factura electronica
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Nota. La figura muestra la estructura de una factura en formato XML bajo el estandar UBL.

Figura 2
Comprobante de Recepcion enviado por SUNAT
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Nota. La figura muestra el CDR que indica que la factura esta aceptada.
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Figura 3

Representacion impresa de la factura electronica
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Nota. La figura muestra la representacion impresa dé una factura electronica.
2.2.1.2. Beneficios de la facturacion electronica
De acuerdo con la Sunat (2022b) los beneficios de la facturacion electronica son:
=  Ahorro en el uso de papel, costos de envio y almacenaje:
La facturacion electronica te permite ahorrar en estos montos, los cuales suelen ser
cargados al precio de venta. Al eliminarlos, tus precios resultan méas competitivos
para el mercado. Asimismo, contribuye al cuidado del medio ambiente.
= Disponer de informacién clave, sobre tu negocio y clientes, para tomar decisiones
estratégicas que haran crecer tu negocio:
= La facturacion electrdnica te permite tener a la mano un registro digital actualizado
de tus ventas, tus clientes, entre otros datos que, son insumos importantisimos en la

toma de decisiones y el desarrollo de estrategias para hacer crecer tu negocio.
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= Acceder a esta informacién, de manera oportuna y automatica, permitiendo
proyectar tus acciones y minimizar riesgos en el desarrollo de tu negocio. En ese
sentido, la facturacion electronica te pone un paso adelante frente a tus
competidores.

= Acceso a mecanismos de financiamiento

= La facturacion electronica te da la posibilidad de acceder a créditos bancarios de
forma mas rapida y eficaz.

= Rapidez e inmediatez para llegar a tus clientes en de todo el pais.

= Con la facturacion electronica disminuyen los tiempos de entrega de los
comprobantes de pago, dado que, la emision es inmediata, cuando lo necesites, sin
importar tu ubicacion geografica.

Figura 4

Beneficios de la facturacion electronica

AHORRO CONSERVACION DEL MULTICANAL SEGURIDAD Y
En impresiones y MEDIO AMBIENTE Emision por diferentes VALIDEZ LEGAL
almacenamiento Eliminando el uso del medios Medios seguros y
papel respaldo legal

i

DISPONIBILIDAD INTEGRACION CON OBTENCIC')I}J DE AGILIDAD EN LA
Desde cualguier lugar OTRAS APLICACIONES INFORMACION EN TOMA DE DECISIONES
las 24 horas del dia A nivel de empresas y TIEMPO REAL Estadisticas en linea de
estado Entrega al instante la informacién

Nota. La figura describe los beneficios de la implementacion de la facturacion electronica.

Fuente SUNAT
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2.2.1.3. Gobierno electronico

La Sunat (2016) manifiesta que:

Es el uso de las tecnologias de la informacion para brindar integradamente servicios e
informacion a los ciudadanos, debe permitir el facilitar la actividad economica y comercial,
aumentar la eficacia y la eficiencia de la gestion publica, la transparencia y la participacion

ciudadana.

Figura 5

Gobierno electronico

Nota. La figura describe las acciones prioritarias de la implementacion del gobierno electronico.

Fuente SUNAT
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Para la (Sunat, 2016) la evolucion de la implementacion del gobierno electronico en
SUNAT comenz6 entre 1996 y 1997, posterior a la entrega con Diskettes (DIM y PDT), teniendo
presencia digital por primera vez a través de paginas web informativas. Posteriormente los
esfuerzos institucionales en la facilitacion del Cumplimiento Tributario y de Aduanas han
permitido la evolucién y la innovacion de sus servicios virtuales, tal como se muestra en la
siguiente lamina.

Figura 6

Evolucion del gobierno electronico en SUNAT

Nota. La figura es una linea del tiempo que muestra la implementacion del gobierno electronico

en SUNAT. Fuente SUNAT
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2.2.1.4. Comprobantes de pago
De acuerdo a la Resolucion de Superintendencia No 007-99-SUNAT (1999) “El
comprobante de pago es el documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o

la prestacion de servicios”

Peru Contable (2018) refiere que, es un documento contable que acredita la compra y venta
de un producto o la prestacion de un servicio entre dos partes de mutuo acuerdo. Ademas, deja
constancia de cualquier transaccion econdmica realizada, en la que una parte recibe un beneficio
economico a cambio de la adquisicion de un bien o un servicio; y se crea una obligacion a la parte

deudora de pagar una cantidad determinada al emisor del comprobante financiero.

Ademés, en el articulo N° 2 del (Resolucion de Superintendencia N° 007- 99/SUNAT, 1999) solo se consideran
comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos

establecidos en el presente reglamento, los siguientes:

= Facturas

= Recibos por honorarios

= Boletas de venta

= Liquidaciones de compra

= Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras

= Los documentos autorizados en el numeral 6 del Articulo 4

= Otros documentos que por su contenido y sistema de emisioén permitan un adecuado

En ese sentido, se infiere que los comprobantes de pago, son documentos que dan

fehaciencia de la existencia de una relacion comercial y que acredita la entrega de un bien o



24

servicio, el cual para ser considerado como tal debe ser emitido y/o impreso conforme a las normas
del Reglamento de Comprobantes de Pago.
Comprobante de pago electronico:

Como lo hace notar la Sunat (2022a):

El Comprobante de Pago Electrénico (CPE) es todo documento regulado por SUNAT, que
demuestra la entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios. Para su
emision utiliza una herramienta informatica autorizada como tal por la Superintendencia

Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria SUNAT.

Asimismo Alegra (2022) argumenta que, el comprobante de pago electrénico sigue
cumpliendo la misma funcidn de soportar la transferencia de un producto o servicios. Sin embargo,
este comprobante ya no esta representado en un formato fisico, sino en un formato digital conocido
como archivo XML. He aqui la diferencia entre comprobante de pago fisico y electronico. Ademas,
para su generacion es necesario el uso de Sistemas de Emision Electronica (SEE) e igualmente

requiere la firma digital del emisor electrénico.

Caracteristicas
Como plantea la Sunat (2020) las caracteristicas de los Comprobantes de Pago
Electronicos son los siguientes:
= Se utiliza para sustentar costos o gastos para efectos del Impuesto a la Renta y el crédito
fiscal del Impuesto General a las Ventas.
= Tiene una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se genera a través de cualquiera
de los sistemas de emision electronica.

= No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.
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= Se emite a favor del adquiriente que cuente con nimero de RUC, salvo en el caso de
no domiciliados en el caso de las operaciones de exportacion.
= La autenticidad de los documentos electronicos emitidos se puede consultar en el portal
web de la SUNAT.
Tabla 1
Diferencia entre los comprobantes de pago

Version fisica en formato preimpreso. Version virtual o digital

La serie es alfanumérica y su numeracion es
correlativa (4 posiciones). Los comprobantes que
La serie es numérica (3 posiciones). son generadas desde los sistemas del contribuyente
Ejemplo: 001, 002. como facturas, notas de crédito y débito deben
iniciar con la letra “F” mientras que la boletas, notas
de crédito y débito deben iniciar con la letra “B”.

Cuenta con la misma validez legal que un

Cuenta con validez legal. .
comprobante fisico.

El contribuyente recibe su comprobante en El comprobante se emite en linea y se envia por
sus oficinas. correo electronico.

Se puede archivar el formato digital o la

Se archiva fisicamente el comprobante. .
representacion impresa

Susceptible a ser manipulada, perdida o El envio y recepcion estd garantizado por los
copiada por terceros Proveedores de Servicios Electronicos

Nota. La tabla muestra la diferencia entre los comprobantes de pago fisicos y electronicos.

2.2.1.4.1. Tipos de comprobantes de pago
2.2.1.4.1.1. Factura

La Sunat (2023e) expresa que, “Es un comprobante de pago emitido por el vendedor o

prestador de servicios en las operaciones de venta de bienes y prestacion de servicios”.
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Caracteristicas
Para la Sunat (2023e) las caracteristicas de una factura vienen ser las siguientes:

= Se utiliza para sustentar costos o gastos para efectos del Impuesto a la Renta 'y
el crédito fiscal del Impuesto General a las Ventas.

® Tiene una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se genera a través de
cualquiera de los sistemas de emision electronica.

= No se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

= Se emite a favor del adquiriente que cuente con niimero de RUC, salvo en el
caso de no domiciliados en el caso de las operaciones de exportacion.

= La autenticidad de los documentos electronicos emitidos se puede consultar en

el portal web de la SUNAT.
Figura 7
Factura fisica
| e | v |
Ny rowsa TEXTIES EL TELAR RAL, | —
o ~ RU.C.20100074568 e
| == | o | “Tejidos TRICOLOR" 53
[ e FACTURA | s
' 002 - D050 160
| “t.“-ﬂn‘nt I B l dioicinining l
» evar
Safos (o Comercil La Vorvepu SAL. Forete weate  20/02.2006
s oo |1 o :zmm A — |:_-.:='~::;:_.__-_-.~
| = VBl P=— A R i N
20 | chowpas da dvaloin pave dams &7 3000 | S/, £6000
'::"T:::.:": I & 3 fﬂmm*b':: s/ ZOME&I ie0.co I 7.;:..-::. '
s v Sow il Saterta ¢ wo y 00/100 maeas Soles s - be
B ' . s ) ' R '
IR Seauy ] AL
. v [ 871 -
| == P daSaber o 57w - | e |
] CanttLADQ
| PP, | ‘ l i AL i e ADQUIRENTE 0 USUARK ' wowe |
> ! 5
e % m’
| eesze | | == | | L |

Nota. Partes de una factura fisica.
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Figura 8
Factura electronica
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Nota. Partes de una factura electronica emitida desde el sistema SEE - SOL SUNAT.

2.2.1.4.1.2. Boleta de venta

De acuerdo con la Sunat (2023¢) “Es un comprobante de pago que se emite a consumidores

finales™.

Caracteristicas

La Sunat (2023e) considera las siguientes caracteristicas:

= No permite ejercer derecho a crédito fiscal ni podran sustentar gasto o costo

para efectos tributarios.

= Tiene una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se genera a través de

cualquiera de los sistemas de emision electronica.
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= La autenticidad de los documentos electronicos emitidos se puede consultar en

el portal web de la SUNAT.

Consideraciones

Algunas consideraciones segun Sunat (2023e) en cuanto a la boleta de venta:

= En las operaciones menores o iguales a S/ 5.00, la emision de la boleta de venta

sera obligatoria, si el comprador o el usuario la solicitan.

= Cuando el importe de la venta o del servicio supera los S/ 700.00 por operacion.

En ese caso, se debe registrar en la boleta de venta al comprador o usuario, con

sus apellidos, nombres y el nimero de su documento de identidad.

Figura 9

Boleta de venta fisica

Nomtre Comercind
{510 aven)

Apatidas y maniins 0
GRecetnacke 0 nedn oo
prmsce Deben conods o ks
wenbos on o RUC

Dincodn d6l domicdo Sscal
¥y Ol austlesmunts derce
a3 Gboaado of puro de emen

Cortatal y Suscagealn
Oailren s2eckic 0
SONVO0 el aco

K" de RUC da la irgroia

I pe atcizacon oo
npmsiin

Focha de imgrasdn de s
carproheties

BOASTHER “JOSEFINA™
—— T R T
R MO R s DTS

}
R.U.C. 1007456085 |

BOLETADEVENTA  —+—T

MO - CeM0ns

ot
et m_ e L 1@3\&\

wavL Y

s

N’ de RLIC ted preae

Dantsemracido oo
comprobatie oe pego

N' do onzeetalo: som
(i ol purdd d reuce)
¥ sumeracan coositne

Fecra doomstn

S40¢ g2 la moneds
i | de e ser asi
B Oeherd CIYPA) RS ITernia inends |

Imporke |\a43 ) de & verdn

Cogrwd
(VERDEDOR)

Copw
(Comprodor|

Nota. Partes de una boleta de venta fisica donde el original de la boleta de venta es para el control

del emisor y la copia, para el comprador o usuario.
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Figura 10

Boleta de venta electronica
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Nota. Partes de una boleta de venta electronica.

2.2.1.4.1.3. Nota de crédito

La Sunat (2023e) define que la nota de crédito:

“Es un documento electronico que se utiliza para acreditar anulaciones, descuentos,
bonificaciones, devoluciones y otros, relacionados con una factura, boleta de venta y un recibo por
honorarios otorgada con anterioridad al mismo adquiriente o usuario”

Asimismo, de acuerdo al Art. 110 del (Decreto Supremo N.° 133-2013-EF, 2013) se
encuentran: ajustes o diferencias en los precios, descuentos, intereses devengados, bonificaciones

u otras modificaciones en la operacion, o cuando se produjeren devoluciones de dinero, de bienes,
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envases, depositos, o se anulen o rescindan operaciones efectuadas o se hubiere calculado

erradamente el débito fiscal, para los contribuyentes que transfieran bienes y los prestadores de

Servicios.

Consideraciones

Algunas consideraciones aludidas por parte de la Sunat (2023¢) son:

Caracteristicas

Corregir un error en la descripcion del tipo de bien o servicio prestado y o
ajustar un monto o fecha de pago.

Excepcionalmente, se puede emitir hasta el décimo dia habil de emitido el
comprobante de pago electronico para anular factura electronica y/o boleta de
venta electronica, donde se consigné un sujeto distinto al comprador o
adquiriente o para corregir una descripcion que no corresponde al bien vendido

o cedido en uso o al tipo de servicio prestado.

La Sunat (2023e) considera las siguientes caracteristicas respecto a nota de crédito:

Es un documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento Nota de Crédito indicado en el Reglamento de Comprobantes de
Pago.

Sera emitida respecto de una Factura Electronica que cuente con Constancia
de Recepcion - CDR “aceptada” o Boleta de Venta otorgada con anterioridad.
Tiene una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se genera a través de

cualquiera de los sistemas de emision electronica.
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Figura 11
Nota de crédito fisica =
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Nota. Partes de una nota de crédito ﬁswa

Figura 12

Nota de crédito electronico
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Nota. Modelo de nota de crédito electronica emitida desde Rapifac.
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2.2.1.4.1.4. Nota de débito

Para la Sunat (2023e):

Es un documento que se utiliza para recuperar gastos o costos incurridos por el vendedor.
Es emitido de manera electronica, con posterioridad a la emision de una factura electronica

o boleta de venta otorgada al mismo adquiriente o usuario.

De acuerdo al (Servicio de Impuestos Internos, 2020), las notas de débito:

Son documentos que deben emitir los vendedores y prestadores de servicios afectos al

Impuesto al Valor Agregado (IVA) por aumentos en el impuesto facturado.

Las causas mas frecuentes para emitir este tipo de factura son las siguientes:
= Errores en la facturacion por la cantidad.
= (astos por envios.
= [ntereses.
= Comisiones bancarias y demas.
Caracteristicas
Para la Sunat (2023¢) presenta las siguientes caracteristicas:
» Esun documento electronico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de
documento Nota de débito indicado en el Reglamento de Comprobantes de
Pago.
= Seré emitida respecto de una factura electronica que cuente con Constancia de
Recepcion (CDR) “aceptada” o boleta de venta otorgada con anterioridad.
® Tiene una serie alfanumérica, numeracion correlativa y se generada a través de

cualquiera de los sistemas de emision electronica.



Figura 13
Nota de débito fisica
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Nota. Partes de una nota de débito fisica.

Figura 14

Nota de débito electronica
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2.2.1.4.1.5. Recibo de servicios publicos
Desde la posicion de la Sunat (2023e) “Es un comprobante de pago que se emite por los
servicios de luz, agua o teléfono, en operaciones con usuarios que proporcionen o no un nimero

de RUC”.

De acuerdo con la Sunat (2023e):

En una primera etapa, el Recibo Electronico de Servicio Publico s6lo podré ser emitido por
el suministro de agua y energia eléctrica. En el caso de telecomunicaciones, s6lo podra ser
emitido por aquellos que no incluyan servicios de telefonia fija o movil, o servicios

ofrecidos en forma empaquetada que consideren algun servicio telefonico.

Consideraciones

(NubeFacT, 2021) la anotacion de los recibos de servicios publicos tiene una anotacion
muy especial, debido a que estos comprobantes de pago dependeran de la fecha de vencimiento o
fecha de pago para el uso del crédito fiscal, dejando de lado la fecha de emision.

Por otra parte, este tipo de comprobante de pago siempre deben estar archivados con su
medio de pago (la unica forma de poder demostrar el uso del crédito fiscal en un periodo

determinado).

Caracteristicas
Para la Sunat (2023e) presenta las siguientes caracteristicas:
= Los usuarios que se identifiquen con numero de RUC podran usar este

documento electronico para sustentar costos, gastos o crédito fiscal.
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Figura 15
Recibo de servicios publicos
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Nota. Detalle de recibo de servicios publicos
2.2.1.4.1.6. Recibo por honorarios electronico

La Sunat, (2023e) expresa que “Es un comprobante de pago que emiten las personas
naturales por los servicios que prestan en forma independiente, por percibir rentas que la Ley

clasifica como rentas de cuarta categoria”.
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Asimismo, la (Sunat, 2023¢) “Brinda la facilidad de emitir Recibos por Honorarios de

manera electronica, desde su portal web y por medio del APP SUNAT. Para ello es necesario que

se cuente con Clave SOL”

Caracteristicas:

Conforme a la Sunat (2023e) tienen las siguientes caracteristicas:

La afiliacion al Sistema de Emision Electronico se produce con la sola emision
del primer recibo por honorarios electronico.

Se puede emitir con facilidad y rapidez, con los mismos datos que regularmente
se registraba cuando generaba un recibo por honorarios fisico.

Tiene una codificacion propia y Unica, compuesta de una serie alfanumérica y
numeracion que se genera automaticamente.

No requiere impresion del Recibo por Honorarios. Puede enviarse en forma
electronica e inmediata al adquirente de los servicios.

Se puede consultar el recibo por honorario emitido. Se pude enviar o reenviar
por correo electronico cuantas veces sea necesario. Permite hacer registros
adicionales como los pagos efectuados al emisor, asi como la reversion del
recibo y/o emision de notas de crédito electronicas vinculadas.

La SUNAT custodia y archiva de los recibos por honorarios electronicos
emitidos dentro de este sistema, ahorrandole costos de archivo al emisor y sin

riesgo de pérdida.
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Figura 16

Recibo por honorarios electronico

GONZALEZ YUPANQUI MIGUEL ANGEL R.U.C. 10701919314

JR. BRASILIA NRO. 139 INT. 1 URB. SAN CARLOS

JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO RECIBO POR
HONORARIOS

TELEFOMO: 943003081 ELECTRONICO

Nro: EO01-50

Recibide ESTUDIO GONZALEZ S.A.C.

Identificado con RUC Ndmero 20486807098

Domiciliado en JR. AMAZONAS NRO. 132 JUNIN - HUANCAYO - HUANCAYO
La suma de UN MIL DOSCIENTOS ¥ 00/100 SOLES

Por concepto de DICTADO DEL TALLER DE PDT 2016
Observacion DESDE EL 01-06-16 AL 30-06-16

Inciso "A" DEL ARTICULO 33 DE LA LEY DEL IMPUESTO A LA RENTA

Fecha de emision 30 de Junio del 2016

Total por Honorarios : 1,200.00
Retencién (8 %) IR : (0.00)
Total Neto Recibido : 1,200.00 SOLES

Nota. Detalle de recibo por honorarios

2.2.1.4.1.7. Comprobante de retencion electronico
Al respecto la Sunat (2023e) menciona que “Es un comprobante de pago emitido por el
Agente de Retencion, cuando en una operacion comprendida en el Régimen de Retenciones del

IGV, su proveedor le retribuye un pago total o parcial”.

Caracteristicas
Como expresa la Sunat (2023e) un comprobante de retencidn electronico tiene las

siguientes caracteristicas:
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= La serie es alfanumérica de cuatro digitos, la numeracion es correlativa y generada por

el sistema.

Figura 17

Comprobante de retencion electronico
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Nota. Detalle de Comprobante de retencion electronico. Fuente SUNAT

2.2.1.4.1.8. Comprobante de percepcion electrénico
La Sunat (2023e¢) sefiala que es “Es un comprobante de pago emitido por el Agente de
Percepcion cuando realice el cobro total o parcial a su cliente o importador, sea por adquisicion de

combustible o por Ventas Internas comprendidas en el Régimen de Percepciones del IGV™.
Caracteristicas:

En referencia a las caracteristicas de un comprobante de percepcion la (Sunat, 2023¢)

sefiala que tiene las siguientes caracteristicas:

= Laserie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra P (P###).
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= Lanumeracion es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la numeracion
del Comprobante de Percepcion o Comprobante de Percepcion - Venta Interna,
emitido en formato impreso.

Figura 18

Comprobante de percepcion electronico
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Nota. Detalle de comprobante de percepcion electronico. Fuente SUNAT

2.2.1.4.1.9. Liquidaciéon de compra electronica

La Sunat (2023e) define a la liquidacion de compra electronica como:

Un comprobante de pago emitido por las personas naturales o juridicas, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos por las
adquisiciones que efectiien a personas naturales productoras y/o acopiadoras de productos
primarios derivados de la actividad agropecuaria, pesca artesanal y extraccion de madera,
de productos silvestres, mineria aurifera artesanal, artesania, desperdicios y desechos
metalicos, desechos de papel y desperdicios de caucho, siempre que estas personas no

otorguen comprobantes de pago por carecer de numero de RUC.
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Consideraciones
Como lo hace notar la Sunat (2023e) presenta la siguiente consideracion:
= Podré ser empleada para sustentar gasto o costo para efecto tributario. También,
permitird ejercer el derecho al crédito fiscal, siempre que se cumpla con lo

establecido.

Figura 19

Liquidacion de compra electronica

Nota. Detalle de liquidacion de compra electronico. Fuente SUNAT
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2.2.1.4.1.10. Guia de remision
Segtin NubeFacT (2021) “La guia de remision es un documento que sirve para sustentar el
traslado de bienes desde un lugar hacia otro, como un almacén, depodsito o establecimiento, y es

de uso obligatorio exigido por la SUNAT”.

NubeFacT (2021) sefiala que, “Todos los contribuyentes que tengan un negocio o empresa,
excepto los que se encuentren en el Nuevo RUS, y requieran trasladar sus bienes por diversos

motivos, deben emitir esta guia”.

Una Guia de Remision se debe generar antes del traslado de la mercancia, excepto cuando:
= Se realizan mudanzas de hogar
= Al transferir bienes de forma directa, es decir, del vendedor al comprador

= Al trasladar bienes subyugados al régimen de transito aduanero

Tipos de guia de remision:
a) Guia de remision - remitente:

De acuerdo con NubeFacT (2021):

Debe ser emitida por el propietario de los bienes (remitente) al inicio del traslado. Esta guia
se emite cuando se hace una venta, se presta un servicio que incluye la transformacion, se
cede en uso o se traslada bienes entre locales de una misma empresa y otros. También, la
emite el consignador en la entrega de bienes dados en consignacion, es decir, cuando el
duefio traspasa la posesion de su mercancia a otra persona (consignatario) que se convierte
en un agente del duefio para vender la mercancia; y en la devolucion de bienes no vendidos

por el consignatario.
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Del mismo modo NubeFacT (2021) indica que:

El remitente debe hacer una guia de remision por cada lugar de destino de los bienes y
cada destinatario, excepto cuando para un mismo destinatario existan varios lugares de
entrega de bienes. En este caso, podras sustentar el traslado con una sola guia que detalle

todos los lugares de entrega.

b) Guia de remision - transportista:

Al respecto NubeFacT (2021) manifiesta que:

La emite el transportista por cada remitente. Esta guia se usa cuando el traslado se hace por
transporte publico. Cuando los bienes correspondan a mas de 20 remitentes, puedes hacer

una sola guia que contenga la siguiente informacion en el rubro.

Datos del bien transportado:
= Numero de la guia de remision del remitente, de la factura o de la liquidacion
de compra, que permita sustentar el traslado de los bienes.

=  Monto del servicio de transporte cobrado a cada uno de los remitentes.

Formas de traslado de bienes:

Segun NubeFacT (2021) alude que existe dos formas de traslado de bienes:

a) Transporte privado: Cuando el transporte de bienes es realizado por el
propietario con vehiculos propios. En este caso, se emite una guia de remision

- remitente.
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b) Transporte publico: Cuando se contrata a un transportista para que traslade
los bienes. En este caso, se emiten 2 guias: guia de remision - remitente y guia

de remision - transportista.

Figura 20

Guia de remision electronica - remitente

Nota. Detalle de la guia de remision - remitente. Fuente SUNAT
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De acuerdo a Sunat (2023e) “Los comprobantes de pago electronicos se generan a través

de los Sistemas de Emision Electronica SEE”, los cuales son los siguientes:

= SEE - SUNAT Operaciones en Linea (SOL)

= SEE - Desde los sistemas del contribuyente (DSC)

=  SEE - Sistema Facturador SUNAT (SFS)

»  SEE - Operador de Servicios Electronicos (OSE)

Figura 21

Sistemas de Emision Electronica
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2.2.1.5.1. SEE - SUNAT Operaciones en Linea (SOL)
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De acuerdo, a la Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT2010) , es un

sistema gratuito que brinda la SUNAT con el que puedes generar un numero reducido de

comprobantes de pago electronicos, razéon por la cual estd principalmente dirigido a
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independientes. Este sistema se caracteriza por cumplir con todas las caracteristicas de la

Superintendencia, mas no es el mas intuitivo y puede llegar a ser complejo de utilizar.

El sistema SOL asigna la serie, y es Unica:
= Facturas y sus notas: EO01

= Boletas y sus notas: EBO1

Al respecto NubeFacT (2021) indica que:

El Portal de SUNAT - Operaciones en Linea 0 mas conocido como SOL por sus siglas, es

una plataforma donde se pueden realizar tramites como persona natural o juridica con la

SUNAT. Asimismo, este sistema permite emitir los comprobantes por la plataforma web,

APP de SUNAT y APP Emprender.

Asimismo, NubeFacT (2021) manifiesta que “Este mismo portal estd preparado para que
contribuyentes obligados a emitir CPE puedan realizarlo por este medio. Al realizar la emision
electronica a través de este medio, la SUNAT se encarga de almacenar, archivar y conservar los
CPE”.

Los comprobantes disponibles para emitir a través de este sistema:

=  Factura

= Boleta de venta

= Notas de crédito

= Notas de débito

= Comprobante de retenciones

=  Comprobante de percepciones

®»  Guia de remision
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= (uia de remision de bienes fiscalizados
= Liquidacién de compra
= Poliza de Adjudicacion Electronica
= Comprobante de Retencion Electronica
= Comprobante de Percepcion Electronica
Requisitos
= Para emitir a través de este SEE solo debes cumplir las siguientes condiciones.
=  Tener tu Clave SOL y en condicion de habido para el domicilio fiscal
= No estar de suspension temporal de actividades o de baja.
Conservacion
La Sunat (2021) expone lo siguiente, “El almacenamiento, archivo y conservacion esta a
cargo de la SUNAT a través de Sistema en sustitucion del emisor electronico y del adquiriente”.
Emision de CPE desde el SEE SOL —SUNAT:

Figura 22

Inicio de sesion en SUNAT operaciones en Linea
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Nota. Inicio de sesion en tramites y consultas - Portal SUNAT. Fuente SUNAT
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Figura 23
Emision Electronica desde el Portal SUNAT
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Nota. Emision de factura electronica desde SEE SOL — Portal SUNAT. Fuente SUNAT

Figura 24

Factura electronica emitida desde el SEE - SOL SUNAT
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Emision de factura mediante App SUNAT
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Nota. Operatividad del SEE - SOL. Fuente SUNAT

Figura 26
Emision de factura mediante App EMPRENDER
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Figura 27

Operatividad del SEE - SUNAT Operaciones en Linea (SOL)
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Nota. Operatividad del SEE - SOL. Fuente SUNAT

2.2.1.5.2. SEE - Desde los sistemas del contribuyente (DSC)

La Sunat (2010) refiere que:

El desarrollo de este sistema es a medida, es decir, estd basado en las necesidades del
contribuyente, y la generacion del CPE no requiere acceso al portal de la SUNAT. Este
conlleva una inversion econdémica considerable, por lo que esta principalmente pensada

para grandes empresas con una facturacion alta.

Para NubeFacT (2021):

“Este tipo de Sistema de Emision Electronica, permite la utilizacion de dos medios: Los
softwares propios de las empresas o la tercerizacion realizada por las empresas al contratar

Proveedores de Servicios Electronicos (PSE) acreditados con la SUNAT”.
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a) Software del Contribuyente

NubeFacT (2021) afirma que, “Este sistema corresponde a la forma de emision a través

de los sistemas de los contribuyentes”.

Esto quiere decir que los contribuyentes que cuentan con software podran otorgarle la

facultad de emitir CPE, siempre y cuando cumplan los requisitos.

De acuerdo con NubeFacT (2021) los comprobantes autorizados a emitir son:

Factura.

Boleta de venta.

Notas de crédito.

Notas de débito.

Comprobante de retenciones.
Comprobante de percepciones.
Guia de remision.

Recibo de Servicio Publico.

Documentos autorizados.

Requisitos y Obligaciones

Segtin NubeFacT (2021) la emision de CPE a través del propio software del contribuyente

debe cumplir lo siguiente:

Condicion de habido para el domicilio fiscal.

No estar de suspension temporal de actividades o de baja.
Cargar un Certificado Digital en el Portal SOL.

Registrar un correo electronico.

Almacenar, archivar y conservar los CPE.
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Poner a disposicion del adquirente o usuario los comprobantes a través de una
pagina web.

Fl emisor debe enviar el CPE a la SUNAT.

Pasos para emitir a través de SEE del Contribuyente

Al respecto NubeFacT (2021) indica que los pasos para emitir a través de SEE del

contribuyente son:

1.

Contar un Certificado Digital de un Proveedor en el Registro Oficial de
Prestadores de Servicios del INDECOPI.

Registrar el Certificado y un correo electronico en el Portal SOL

Facultar al software de tu empresa de un modulo para emitir CPE en formato
xml y .pdf

Emitir los CPE.

Enviar CPE a la Sunat como méaximo 24 horas después de la emision.

Recibir la Constancia de Recepcion (CDR) de la Sunat.

b) Proveedor de Servicios Electronicos (PSE)

Segun NubeFacT (2021) “Un Proveedor de Servicios Electronicos o PSE, es una empresa

debidamente acreditada por la SUNAT que brinda el servicio de Emision Electrénica, o alguna

actividad relacionada a ella, en nombre del Emisor Electronico o contribuyente”.

Al respecto NubeFacT (2021) alude que el Emisor Electronico al contratar los servicios de

un PSE; podra emitir todo tipo de comprobantes electronicos a través de este proveedor, tal es asi

que esto evita que se deba adquirir un Certificado Digital y/o desarrollar un software propio con

esta funcion.
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Requisitos
Para NubeFacT (2021) un PSE tiene los siguientes requisitos:
= Condicion de habido para el domicilio fiscal.
= No estar de suspension temporal de actividades o de baja.
Pasos para emitir a través de PSE
De acuerdo con NubeFacT (2021) los pasos a seguir para emitir a través de PSE son:

1. Contratar un PSE acreditado por Sunat

2. Dar de alta en el Portal SOL

3. Empieza a emitir CPE

4. EIPSE se encarga de enviar CPE y recibir las Constancias de Recepcion (CDR)

Figura 28
Operatividad del SEE - Desde los sistemas del contribuyente (DSC)
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Nota. Operatividad del SEE - Desde los sistemas del contribuyente (DSC). Fuente SUNAT
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Figura 29
Operatividad de SEE - Desde los sistemas del contribuyente - Modelo Proveedor de Servicios
Electronicos
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Nota. Operatividad del SEE - Desde los sistemas del contribuyente — Modelo PSE. Fuente SUNAT

Alta al PSE en SUNAT

Figura 30
Inicio de sesion en SUNAT
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Figura 32

Registro del PSE en la opcion empresas
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Nota. Registro del PSE en la opcidon empresas desde tramites y consultas. Fuente SUNAT
Figura 31
Alta de autorizacion del PSE en SUNAT
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Nota. Ingreso de datos del PSE en SUNAT. Fuente SUNAT
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Figura 33
Alta al PSE mediante SUNAT
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Nota. Alta al PSE mediante SUNAT. Fuente SUNAT

2.2.1.5.3. SEE - Facturador SUNAT (SFS)
De acuerdo con la Sunat (2010) el SFS se define como:
Un sistema de emision de comprobantes electronicos gratuito de la SUNAT, que permite
a través de un formato especifico, la integracion con sistemas contables, computarizados y
reportarlo a la SUNAT. En caso de que la empresa tenga un flujo elevado de ventas se hara

necesario que use el SEE-Del contribuyente.

La Sunat, (2010) menciona que “Este aplicativo permite emitir y comunicar bajas de los
CPE. Asimismo, al utilizar este SEE, la SUNAT almacena, archiva y conserva los Comprobantes

de Pago Electronico”.
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Se puede emitir los siguientes Comprobantes de Pago Electronicos:

Consideraciones

Factura

Boleta de Venta

Notas de Crédito

Notas de Débito

Algunas consideraciones de acuerdo a la Sunat (2010) son:

Requisitos

No se requiere de conexion a Internet para la emision del CPE, pero si para el
envio.

Convierte la informacién del contribuyente al formato XML de manera
automatica.

Realiza las validaciones establecidas por la SUNAT vy firma digitalmente el
comprobante.

En caso se requiera entregar una representacion impresa, permite generar un

archivo PDF del comprobante.

Del tema, la Sunat (2010) sefiala que un SFS debe cumplir los siguientes requisitos:

Condicion de habido para el domicilio fiscal.
No estar de suspension temporal de actividades o de baja.
Cargar un Certificado Digital en el Portal SOL.

Registrar un correo electronico.
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Figura 34
Operador de SEE — facturador SUNAT (SFS)
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RECEPTOR

2.2.1.5.4. SEE - Operador de Servicios Electronicos (OSE)

Por su parte la Sunat (2010) sefiala que:

Los SEE-OSE son terceros que apoyaran a la SUNAT en el proceso de comprobacion del
cumplimiento de requisitos en la emision de los documentos electronicos. Esto beneficia
al contribuyente ya que reduce el tiempo de emision del comprobante y el costo de

almacenamiento al contribuyente.

El operador no sélo validara la correcta emision de un comprobante de pago
electronico. También enviara la informacion de los comprobantes de pago validados, con

sus constancias respectivas, asi como de los documentos relacionados a la SUNAT.
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Del tema la Sunat (2010) manifiesta que, “El Operador de Servicios Electronicos (OSE) es
parte del Sistema de Emision Electronica disefiado por la SUNAT y se encarga de validar los CPE

emitidos desde el sistema del contribuyente y/o desde un PSE”.

De acuerdo a la Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT (2010) se debe
entender que el OSE no es un sistema para emitir CPE, sino mas bien para validar de manera
informatica que los CPE emitidos cuenten con los aspectos esenciales estipulados por la SUNAT.

Por tal motivo, es la OSE quien se encarga de enviar la Constancia de Recepcion (CDR) al emisor.

Validar los CPE a través de un OSE es requerido por la Sunat a ciertos contribuyentes, por

ahora a los Principales Contribuyentes (Pricos) y otros designados por la Sunat. (NubeFacT, 2021)

Requisitos
En cuanto a los requisitos la Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT (2010)
define que son los siguientes:
= Condicion de habido para el domicilio fiscal.
= No estar de suspension temporal de actividades o de baja.

= Requerido de contratar OSE

Pasos para validar con SEE OSE
Para la Sunat (2010) los pasos para validar con SEE OSE son tres:
1. Elegir la forma de emision desde SEE Contribuyente
2. Dar de alta a la OSE contratada en Portal SOL

3. Validar CPEs a través de la OSE
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Figura 35
Operatividad de SEE — Operadores de Servicios Electronicos (OSE)
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2.2.1.6. Certificado digital en la emision electrénica
La Sunat (2022b) da a conocer que los contribuyentes que emiten comprobantes de pago
electronicos a través de los siguientes sistemas de emision:
= SEE desarrollado desde los sistemas del contribuyente
= SEE Facturador SUNAT

= SEE Operador de Servicios Electronicos

Requieren el uso de un Certificado Digital para la emision de sus comprobantes

electronicos.
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De acuerdo con la Sunat (2022b) sostiene que, “En ese sentido la SUNAT pone a su

disposicion el Certificado Digital Tributario (CDT) gratuito el cual debe ser utilizado

exclusivamente para generar la firma digital en los comprobantes de pagos electronicos”.

Del mismo modo la Sunat (2022b) afirma que:

La norma que regula el procedimiento de la obtencion del Certificado Digital Tributario

entr6 en vigor el 12 de febrero del 2020. Con la finalidad de mejorar el cumplimiento

tributario, la SUNAT se encuentra autorizada hasta el 31 de diciembre del 2022, a facilitar

la obtencion del Certificado Digital Tributario en la emision de comprobantes de pago

electronico.

2.2.1.6.1. Requisitos para obtener el certificado digital tributario gratuito

Seglin la Sunat (2018) para acceder a este beneficio, los contribuyentes deben de cumplir

con los siguientes requisitos a la fecha de presentacion de la solicitud de emision del Certificado

Digital Tributario:

En caso sea una persona natural, tener plena capacidad de ejercicio de sus
derechos civiles, conforme a lo dispuesto en el articulo 42 del Codigo Civil.
En caso sea una persona juridica, existir y encontrarse vigente.

No tener, para efecto del RUC, el estado de suspension temporal de actividades
o baja de inscripcion o haber presentado una solicitud de baja de inscripcion en
el RUC que esté en tramite.

No tener en el RUC la condicion de domicilio fiscal no habido.

Estar afecto en el RUC al impuesto a la renta de tercera categoria.

No encontrarse inscrito en el Registro OSE ni en el Registro PSE.
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= Haber tenido ingresos netos anuales en el afio 2019 iguales o menores a S/ 1
260 000. Asimismo, se entiende que los sujetos que inician operaciones en el
afio 2020 tienen ingresos netos anuales iguales o menores a S/ 1 260 000.

= No poseer un Certificado Digital Tributario vigente emitido.

= No haber obtenido méas de dos Certificados Digitales Tributarios en virtud de la
norma.

= Aceptar los términos y condiciones de uso del Certificado Digital Tributario
incluidos en el contrato. En el contrato mencionado se especifica, las causales
de cancelacion del CDT, las obligaciones que debe cumplir el titular del CDT,

entre otros.

Registro de certificado digital del sistema SEE- Del contribuyente y SEE - Facturador

Figura 36
Inicio de sesion en SUNAT
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Nota. La figura muestra el inicio de sesion en la opciodn tramites y consultas de SUNAT.



Figura 37

Registro certificado digital en SUNAT

S SUNAT

62

< Pyrora

© Opaax g
Lomeroe § dormn

& NI RUC ¢ Ovos Beginkes

» Gala de Reendcior Dinctrin iy

» Comprusernrus de pago
» Camgronanes v Pago Fises
» Cotiue de Dgal itetprn . COY
* Ctror Swtrmeat de Erissce Ecdroves
«3EE-200
» NEL O Condvhurerts p Ervio dr Docorwmrdns
@ Deria do Crpo e Cocxrmtn Dt

» Cctoen ke

» Patalorme oo Confinrmoxe del HHE y do s
FE

* Rovisve de ivés dundas

* W Yacchrerrientn

» Eggediarte Vo

» Opoan gars srguertas 50U

& Palalvrma Bvctracics 4 Fracalzacion
* Awwse s Fvtdades Sateren

» Ragistin pave costrod 3¢ Benas
o N

Nrvmas | e smoacsn o s
¥ WD

» Cormdn Dnvike e CFC
& Lipadaoton ax Conpin
* Farurs Dactioany

» Provesda 3o Serpcun BscrancavPat

* Ve Avines Enandnloes
» Cving 2 I proseniacii: OJ
» Opseatiores 0w Corvencin Bxlenar

* BGA

Nota. La figura muestra el registro del certificado digital desde la opcion empresas SUNAT.

Figura 38

Registro del certificado digital y correo electronico
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2.2.1.7. Obligados a emitir comprobantes de pago electronicos
De acuerdo a la Sunat (2022a) estdn obligados a la emisiéon de comprobantes de pago
electronicos los contribuyentes personas naturales o personas juridicas que han sido designados

como emisores electronicos mediante Resolucion de Superintendencia emitida por la SUNAT.
Adicional a los emisores electronicos también deberan emitir CPE:

Tabla 2

Disposiciones de la implementacion de la obligatoriedad de la emision de la facturacion electronica

Arrendamiento de inmuebles 01.07.2017 R.S. N.° 123-

situados en el pais 2017/SUNAT

A partir del 2017 Tener Ingreso 01.11 del afio siguiente a aquel R.S. N.° 155-

anual =0 > a 150 UIT en que se supera el referido 2017/SUNAT
monto.

Nuevos inscritos al RUC (2018) Primer dia calendario del 3° mes

Afecto Regimen General, Especial o siguiente al de su inscripcion

MYPE

Servicio de crédito hipotecario 01.07.2018 o desde que deban R.S. N.° 245-
emitir comprobante por el 2017/SUNAT
servicio mencionado

Exportacion de bienes A partir de 01/07/2018 Desde la  R.S. N.° 20-
primera operacion de 2018/SUNAT

exportacion a que se refiere el 2°
y 3° parrafos y/o los numerales
2,3y 8 del 7° parrafo del
articulo 33 de la Ley del IGV

Exportacion de servicios A partir de 01/01/2018 Desde la  R.S. N.° 312-
primera exportacion a que se 2017/SUNAT
refiere el 5° parrafo y/o los
numerales 4, 6,9, 10, 11 y 12
del articulo 33 de la Ley del IGV
y solo respecto de esas


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/123-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/123-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/245-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/245-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2018/020-2018.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2018/020-2018.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/312-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/312-2017.pdf

operaciones Siempre que la
SUNAT no lo obligo antes y se
encuentren afecto Régimen
General, Especial o MYPE.

Bajas de Oficio Bajo determinados Desde su reactivacion o R.S. N.° 246-
supuestos afectacion a tributos establecidos 2016/SUNAT
por la norma.
Emision de Liquidacion de Compra  01.10.2018 R.S. N.°317-
2017/SUNAT
Emisores Electronicos por Eleccion ~ Primer dia calendario del 6to. R.S. N.° 340-
mes, adquiere la calidad de 2017/SUNAT
emisor electrénico por
determinacion.
Emision de determinados 01.01.2019 R.S. N.°318-
Documentos Autorizados 2017/SUNAT
Postergacion a los emisores 01.07.2019 R.S. N.°312-
electronicos de la obligatoriedad de 2018/SUNAT
emitir facturas y boletas de venta 01.01.2020
electronica en vez de documentos
autorizados
Empresas que al 31.01.2020 prestan  01.02.2020 R.S. N.? 206-
los servicios publicos de suministro 2019/SUNAT

de energia eléctrica y agua, asi como
el de distribucion de gas natural por
red de ductos.
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Nota. Proceso de implementacion de la facturacion electronica. Fuente SUNAT
Consideraciones:
Asimismo, las fechas que también se debe considerar como parte de la obligacion de emitir

comprobantes de pago electronicos son los siguientes:

=  Se convierte en emisor electronico por designacion, mediante Resolucion de
Superintendencia emitida por la SUNAT, o por eleccion (cuando sin estar

obligado emite comprobante de pago electronico)


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2016/246-2016.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2016/246-2016.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/317-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/317-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/340-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/340-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/155-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/318-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2017/318-2017.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2018/312-2018.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2018/312-2018.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2019/206-2019.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2019/206-2019.pdf
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Tabla 3

Determinacion de obligados a emitir comprobantes de pago electronicos

Los nuevos inscritos al A partir del primer dia calendario del tercer mes siguiente a su
RUC a partir del 2018 inscripcion, siempre que se hayan acogido al Régimen General,
MYPE o Especial.

Los emisores electronicos A partir del primer dia calendario del sexto mes siguiente a la
por eleccion (voluntarios). emision.

Nota. Designacion de obligados a emitir CPE. Fuente SUNAT

Asi también, de acuerdo con la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT.
(2021) se design6 como emisores electronicos segin los ingresos anuales obtenidos al 31 de
diciembre de 2019.

Tabla 4

Obligados a emitir CPE segun la Resolucion de Superintendencia No 128-2021/SUNAT

Factura y notas

electronicas
Mayores o iguales a 75 UIT 01.01.2021 01.01.2021
Mayores o iguales a 23 UIT y 01.01.2022 01.04.2022

menores de 75 UIT

Menores a 23 UIT 01.04.2022 01.06.2022

Nota. Mediante la presente resolucion se obliga a todos los generadores de renta de tercera

categoria a emitir CPE
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Consideraciones:

Por su parte la Sunat (2022¢) manifiesta que, de acuerdo al informe N.° 000060-2022-
SUNAT/7T0000 se concluye que dado que la Resolucion de Superintendencia N.° 128-
2021/SUNAT no es de alcance a los sujetos que al 31.12.2019 figuren en el RUC afectos al Nuevo
RUS, y considerando que tampoco se ha dispuesto con posterioridad a dicha fecha la designacion
como emisores electronicos a aquellos que figuren en el mencionado régimen, se puede sostener
que los contribuyentes del Nuevo RUS pueden seguir emitiendo boletas de venta en formato
impreso.

Para la Sunat (2022c¢) existen dos tipos de emisores electronicos:

a) Emisores electronicos por cambio de régimen: falta cita

Si en el afio 2020 un contribuyente deja de ser NRUS, debe emitir tus comprobantes
de manera electronica, de acuerdo con las siguientes fechas:
= 1 de setiembre del afio 2021 para la emision de facturas electronicas y notas
electronicas vinculadas a estas.
= 1 de enero del 2022 para la emision de boletas de venta electronicas o tickets

POS y notas electronicas vinculadas a estos.

Para cumplir con dicha obligacion puede utilizar cualquiera de los sistemas de
emision electronica comprendidos en el SEE en los que se permita emitir factura
electronica, boleta de venta electronica, el ticket POS y las notas electronicas vinculadas a

estos.

Comprende todas las operaciones por las que debe emitirse factura o boleta de

venta, salvo aquellas operaciones por las que se le hubiere designado como emisor
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electronico en otras resoluciones de superintendencia o si hubieran adquirido dicha calidad

por eleccion.

En aquellos casos en los que la designacion de emisores electronicos se efectlie por
tipo de operacion, conducta o por cualquier otro supuesto distinto del monto de ingresos

obtenidos, se aplica la resolucion de superintendencia que efectue dicha designacion.

b) Emisores por ser proveedor de una entidad estatal

A partir del 01 de octubre del 2021, se designan como emisores electronicos a
aquellos que deben emitir facturas por operaciones con Entidades del Estado, y solo
respecto de esas operaciones; siempre que la SUNAT no les haya asignado dicha calidad
anteriormente y se encuentren acogidos al Régimen General o al Régimen Especial de la

Ley del Impuesto a la Renta, o al Régimen MYPE Tributario.

La designacion opera a partir del momento en que se debe emitir o se emita la
factura respecto de esa operacion realizada con la Entidad del Estado, lo que ocurra

primero.

2.2.2. Ratios
2.2.2.1. Ratios de Rentabilidad

Arias (2022) sostiene que los ratios de rentabilidad son:

Indicadores economicos y financieros que nos ayudan a conocer si una empresa es rentable
o no, es decir, si con su actividad la empresa es capaz de afrontar los costes y
remuneraciones de sus empleados y si, ademads, puede obtener beneficios y si se manejan

de forma eficiente.
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2.2.2.1.1 Definicion de rentabilidad

La rentabilidad tiene las siguientes definiciones:

Mafra et al. (2016) consideran que, “La rentabilidad muestra el desempeio financiero que

la empresa cree pertinente para la toma de decisiones sobre financiamiento”.

Al respecto Lizcano & Castello (2004), indican que se puede hablar de rentabilidad, desde
el punto de vista econdmico o financiero, como la relacion entre excedente que genera una empresa

en el desarrollo de su actividad empresarial y la inversion necesaria para llevar a cabo la misma.

Por su parte, Lizcano y Castello (2004) han enfocado la rentabilidad en dos perspectivas:

La rentabilidad suele ser analizada desde las dos perspectivas esenciales ya apuntadas: por
una parte, la rentabilidad de los propietarios de la empresa, esto es, la rentabilidad
financiera; por otra parte, la rentabilidad suele venir referida al conjunto de activos
empleados en la actividad de la empresa, denominandose en este caso rentabilidad

econdémica.

De acuerdo a la definicion de los autores se puede concluir que la rentabilidad es la
capacidad de generar utilidad por parte de una empresa. Por consiguiente, en esta investigacion se
analiz6 el desempefio de las imprentas para generar ingresos tras la obligatoriedad de la emision

de comprobantes electronicos.

2.2.2.1.1.1. Rentabilidad sobre los ingresos
Del tema Proafio (2015) afirma que, “La rentabilidad sobre los ingresos es considerada

como la primera fuente de rentabilidad de una empresa. Si las ventas o los ingresos por servicios
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no producen a la empresa rendimientos adecuados su desarrollo y subsistencia se ven

amenazados”.

Formula para determinar la rentabilidad sobre los ingresos:

UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD SOBRE LOS INGRESOS = VENTAS

2.2.2.1.1.2. Rentabilidad sobre los activos (ROA)

Sanchez (2017) senala que, una de las formas de analizar la rentabilidad es tomando el
activo donde la rentabilidad sobre los activos o rentabilidad econdomica de la empresa es el
rendimiento que produce el activo de la empresa, es decir, de las inversiones totales de la empresa

asi mismo se relacionan los beneficios antes de intereses e impuestos (BAII) con el activo.

Para Arias (2022) el ROA o rendimiento de los activos, es un ratio financiero que mide la
rentabilidad de una empresa en relacion con sus activos totales y proporciona una indicacion de la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar beneficios, ademas menciona lo
siguiente.

= Un ROA alto indica que una empresa estd generando muchos beneficios con

relativamente pocos activos.

=  Un ROA bajo indica que la empresa no esta utilizando sus activos con eficacia.

= Un ROA puede verse afectado por diferentes factores, como la eficiencia operativa, la

rotacion de activos y el apalancamiento

Formula para determinar la rentabilidad sobre los activos:

UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD SOBRE LOS ACTIVOS = TOTAL DE ACTIVOS
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2.2.2.1.1.3. Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)
Sanchez (2017), postula la rentabilidad sobre el patrimonio como “La relacion entre el
beneficio neto (con los intereses y los impuestos ya descontados) y los recursos propios (capital y

reservas) de la empresa”.

De acuerdo a Sanchez ( 2017), la rentabilidad sobre el patrimonio se “Denomina también
rentabilidad del capital, ya que muestra el beneficio generado por la empresa con relacion al capital

aportado por los socios”.

Para Garcia (2017) el beneficio neto como el beneficio conseguido después de impuestos
a pesar de que existe la posibilidad de que el resultado de rentabilidad financiera se presente como
neto o bruto esto de acuerdo de si se consideran el BAII que quiere decir las ganancias antes o

después de los intereses, impuestos y otros gastos.

Formula para determinar la rentabilidad sobre el patrimonio:

UTILIDAD NETA

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO = TOTAL DE PATRIMONIO

2.2.2.1.2. Ventajas y desventajas de la rentabilidad
2.2.2.1.2.1. Ventajas
a) Facil de entender
Por su parte, Wicks (2018), ha mencionado en su estudio cuan facil es entender la

rentabilidad, al respecto dice:
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El indice de rentabilidad es facil de entender por personas con conocimientos basicos en
finanzas, ya que se utiliza una simple férmula de division. El calculo del indice de
rentabilidad solo requiere tener la cifra de inversion inicial y el valor presente de las cifras
de los flujos de efectivo. La decision de iniciar o rechazar un proyecto se basa en si el

indice de rentabilidad es mayor o menor que 1.

b) Valor en el tiempo
Por su parte, Wicks (2018) indica la importancia del valor del dinero en el tiempo que

ayuda a realizar inversiones rentables. Al respecto indica:

Para calcular el valor presente de los flujos de efectivo implica el descuento de los costos
de oportunidad de los flujos de efectivo, asimismo lo mencionado toma en cuenta el valor
del dinero en el tiempo, un dolar vale més ahora que en el futuro, ya que puede ser invertido
para ganar intereses; asimismo el valor del dinero también se ve afectado por la inflacion
con el tiempo, y por lo tanto es importante tener en cuenta el valor en el tiempo, con el fin

de realizar inversiones rentables.

2.2.2.1.2.2. Desventajas
a) Comparaciones incorrectas
Segun, Wicks (2018) las comparaciones incorrectas de los proyectos pueden llevar a tomar
una decision equivocada por ello “Una desventaja importante del indice de rentabilidad es que
puede llevar a tomar una decision incorrecta al comparar proyectos mutuamente excluyentes. Se

trata de un conjunto de proyectos de los como maximo uno sera aceptado, el mas rentable”.

Wicks, (2018) indica que la duracion rendimientos es muy importante para la eleccion de

un proyecto. Las decisiones basadas en el indice de rentabilidad no mostraran cual de los proyectos
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mutuamente excluyentes tiene una duracién mas corta para dar rendimientos y que esto conduce a

la eleccion de un proyecto con una duracion mas larga para dar rendimientos

b) Costo estimado de capital
Por su parte, Wicks (2018) manifiesta que las estimaciones que pueden caer en la
inexactitud. Al respecto dice:
El indice de rentabilidad exige que un inversionista estime el costo de capital para poder
calcularlo, las estimaciones pueden ser sesgadas y por lo tanto ser inexactas y no existe un

procedimiento sistematico para determinar el costo de capital de un proyecto.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Para un mejor entendimiento de la presente investigacion hemos considerado referenciar

los siguientes conceptos:

= Activos
Para Franco Concha (1998) los activos son:
Los bienes y derechos que tiene una compania y que estas son esenciales para el buen
funcionamiento de ella misma, para obtenerlas tienen los inversionistas que financiarse,
estos activos pueden ser corriente y no corrientes y son uno de los 3 elementos del

estado de situacion financiera.

=  APP SUNAT
Segtn la Sunat (2023a) “Es una aplicacion de consultas, servicios e informacion para

facilitar el cumplimiento del pago de impuestos”.


https://www.gob.pe/13929-acceder-a-la-app-sunat
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APP Emprender SUNAT

De acuerdo a la Sunat (2023a):

Esta dirigida a los micro y pequefios empresarios (MYPE), para ayudarlos a cumplir
con sus obligaciones tributarias de manera rapida y sencilla. Esta aplicacion permite
consultar notificaciones de SUNAT y emitir comprobantes de pago electrénicos como

boletas de venta, facturas, notas de débito y de crédito.

APP Personas

Para la (Sunat, 2023a):

Est4d pensada para personas independientes o en planilla. Les permite inscribirse al
RUC, generar su Clave SOL, consultar notificaciones de Sunat, consultar gastos
adicionales hasta 3UIT y establecimientos con actividad principal 'hoteles y
restaurantes'. También es posible presentar declaraciones anuales de trabajo y generar

un reporte tributario para terceros.

Asistente Virtual SOFIA

Segun la (Sunat, 2023c¢) el asistente virtual SOFIA es:

Un Servicio de Orientacion y Facilitacion de Informacién Automatizada (SOFIA), que
brinda orientacién de los principales temas tributarios y aduaneros de manera rapida y
sencilla, a través de piezas graficas, enlaces directos, consultas personalizadas y
videotutoriales que serviran de guia para el cumplimiento oportuno de tus obligaciones

tributarias y aduaneras.


https://www.gob.pe/6998
https://www.gob.pe/7015
https://www.gob.pe/284-sacar-ruc-persona-natural
https://www.gob.pe/284-sacar-ruc-persona-natural
https://www.gob.pe/393-obtener-clave-sol
https://www.gob.pe/6995-obtener-reporte-tributario-para-terceros
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= Archivo XML
De acuerdo a Facturama (2022) el archivo XML viene a ser:
El formato generado mediante los programas para facturacion electronicay que
contiene la informacion de la factura; por ejemplo, los conceptos basicos como los
datos del cliente y el producto o servicio adquirido, ademas de otros elementos
indispensables como la informacion del certificado electrénico que fue usado para

firmar la factura.

= Constancia de Recepcion (CDR)

Segun la (Resolucion de Superintendencia N.°© 117-2017/SUNAT, 2017) “Es el
documento emitido por el OSE al emisor electronico, al comprobar informaticamente que
aquello que le envio6 el emisor electronico, cumple con las condiciones respectivas para

considerar que se encuentre emitido un documento electronico”.

=  Chat tributario
Segin Sunat (2023d) “Es un canal de comunicacion escrita realizada de manera
instantanea entre los ciudadanos y los orientadores de la SUNAT, para brindar orientacion

tributaria, informatica y aduanera de caracter general”.

= Certificado Digital Tributario (CDT)
Para la Sunat (2023b). “Es una credencial electronica, otorgada de forma gratuita por
la SUNAT, el cual debe ser utilizado exclusivamente para generar la firma digital en los

comprobantes de pagos electronicos”.
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Emisores Electronicos Itinerantes

Para la Sunat (2014) “Los emisores electronicos que, por la naturaleza de sus

operaciones, deben emitir comprobantes de pago fuera de sus establecimientos declarados

ante la SUNAT, al distribuir bienes a través de vehiculos o vender puerta a puerta entre

otras”.

Facturacion Electréonica

Seglin, JDM Tecnologicas y soluciones Globales (2020) la facturacion electronica es:
El proceso mediante el cual se generan los comprobantes de pago en forma digital. Se
trata de un sistema de facturacion que estd adaptado seglin la reglamentacion de la
SUNAT vy el cual no solo genera la factura, sino que puede generar boletas, notas de
débito o crédito y planillas de retenciones y percepciones. Esta concebida para controlar
la actividad fiscal, en el caso del Per, han decidido implementarlo de forma
obligatoria, ya que de una u otra forma permite una mayor transparencia en cuanto a

las transacciones comerciales.

Firma electronica
Para de Velazco Borda (s. f.) es:
Cualquier dispositivo utilizado en medios de comunicacién electronica como simbolo
de identificacién personal y que deben contar con un mecanismo de seguridad que
garantice lo siguiente:
= Integridad: Es la caracteristica que indica que el documento electrénico no ha
sido alterado desde su transmision por el emisor hasta su recepcion por el

destinatario.
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=  No repudio: Es la imposibilidad para el emisor de desdecirse de sus actos
cuando ha plasmado su voluntad en un documento y lo ha firmado
digitalmente.

=  Autenticacion: Es el proceso técnico que permite determinar la identidad del
emisor del documento electronico en funcion del documento electronico
firmado por este y al cual se le vincula.

*= Confidencialidad: La informacioén contenida en el documento electronico se
encuentra codificada, por lo que solo el receptor designado puede descifrar la

misma.

* Imprenta
Seglin Barrén (2011) “Es el arte o técnica en reproducir en papel u otro material, textos
y figuras mediante tipos, planchas, u otros procedimientos. Taller o lugar donde se

imprime”.

= JSO 27001

De acuerdo a (GlobalSuite Solutions, 2023) es:

Un estandar internacional que establece los requisitos para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion (SGSI). Este sistema se utiliza para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién. La norma proporciona un marco para la seguridad de la
informacion que ayuda a las organizaciones a identificar y gestionar sus riesgos de

seguridad de la informacion de manera efectiva.
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= Nivel de ingresos
Segtin (Raffino, 2018) el nivel de ingresos es:
La contabilidad empresarial contempla el ingreso como el aumento del patrimonio neto
de una empresa, ya sea debido al aumento de valor de sus activos (aumento de las
ganancias, por ejemplo), o por la disminucion de sus pasivos (como el vencimiento de

una deuda)

= Obligacion Tributaria

En el articulo 1° Cédigo Tributario Peruano (1994) “La obligacion tributaria, que es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario, establecido por ley,
que tiene por objeto el cumplimiento de la prestacion tributaria, siendo exigible

coactivamente”.

= Operador de Servicios Electronicos (OSE)

Para la Sunat (2018) “El Operador de Servicios Electrénicos (OSE) se acredita ante la
SUNAT, previo proceso de inscripcion y homologacion de los documentos electronicos y

se encarga de la validacion de comprobantes de pago electronicos”.

=  Proveedor de Servicios Electronicos (PSE)
Para la Sunat (2022) es “Quién presta servicios al emisor electronico, para la realizacion
de alguna o todas las actividades inherentes a la modalidad de emision electrénica de

comprobantes de pago, en nombre del emisor”.

= Portal Web SUNAT
De acuerdo a la Sunat (2023e) “Es la plataforma web de SUNAT para hacer una serie

de tramites relacionados con el RUC, y la declaracion o pago de tributos a esta entidad”.
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Pasivo

Segtin Moreno Joaquin (2014) “El pasivo representa las deudas y obligaciones a cargo

del ente econdmico y estd compuesto por la suma de dinero que se debe a proveedores,

bancos, acreedores diversos y algunas provisiones que se establezcan”.

Patrimonio Neto

Segun Quadro et al. (2017) el patrimonio neto “Desde el punto de vista estructural de

la contabilidad, la participacion de los propietarios es un monto residual después de que

los pasivos hayan sido deducidos de los activos”.

Rentabilidad

Segtin Zamora (2008) la rentabilidad es:

La relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para lograrla, ya que
mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades
obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y

regularidad es la tendencia de las utilidades.

Rentabilidad sobre el patrimonio

Segun Barron (2011) refiere que:

El ROE o rentabilidad sobre el patrimonio, es una muy confiable herramienta
financiera utilizada, desde hace ya cierto tiempo, por la banca y en general por todas
las empresas. Su finalidad es dar a conocer si el capital invertido estd dando el
rendimiento deseado. En otras palabras, los resultados obtenidos por su aplicacion nos
van a indicar si la empresa estd dando ganancias o pérdidas y en qué medida. Esta

informacion es fundamental para determinar el éxito o el fracaso del negocio.
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= Rentabilidad sobre los activos
Seglin Arias (2022) el ROA o rendimiento de los activos, es un ratio financiero que
mide la rentabilidad de una empresa en relacion con sus activos totales y proporciona una
indicacion de la eficiencia con la que una empresa utiliza sus activos para generar

beneficios, ademas menciona lo siguiente.

= Rentabilidad los ingresos

Proafio (2015) afirma que, “La rentabilidad sobre los ingresos es considerada como la
primera fuente de rentabilidad de una empresa. Si las ventas o los ingresos por servicios no
producen a la empresa rendimientos adecuados su desarrollo y subsistencia se ven

amenazados”.

= Utilidad neta
Segun Roldan y Westreicher (2020), la utilidad neta es:
El beneficio econdémico efectivo que obtienen los duefios de una empresa u
organizacion. En ella se consideran no solo los ingresos obtenidos, sino también todos
los gastos en los que fue necesario incurrir para conseguirlos, ademas de las

obligaciones con terceros (tributarias, con los bancos y otras).

= Venta
Segun Westreicher (2020) la venta “Es la entrega de un determinado bien o servicio
bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion econémica en

forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor”.
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2.4. MARCO LEGAL

= Constitucion Politica del Pertt 1993

= Decreto Ley N.° 25632 Ley Marco de Comprobantes de Pago

= Decreto supremo N.° 179-2004-EF Ley del Impuesto a la renta

= Resolucion 007-99/SUNAT, Reglamento de la Ley de Comprobantes de Pago

= Resolucion de superintendencia N.° 374-2013/SUNAT Se regula la incorporacion
obligatoria de emisores electronicos en los sistemas creados por las resoluciones de
superintendencia N.° 182-2008/SUNAT y 097-2012/SUNAT y se designa al primer
grupo de ellos.

= Resolucion de superintendencia 188-2010/SUNAT Aprueba el sistema de emision
electronica en Sunat operaciones en linea (Sol)

= Resolucion de superintendencia 251-2012/SUNAT modifica la Resolucion de
Superintendencia nimero 097/SUNAT que creo el SEE - del contribuyente para
adecuarla al DS 105-2012-PCM que, entre otros, establece disposiciones para facilitar
la puesta en marcha de la firma digital.

= Resolucion de superintendencia N° 065-2013 Modifica la R.S. 097-2012/SUNAT, cred
el sistema el sistema de emision electronica SEE - del contribuyente.

= Resolucion de superintendencia 199-2015/SUNAT que regula el registro de
proveedores de servicios electronicos y modifican la resolucion nimero 097-
2012/SUNAT Que crea el sistema de emision electronica desarrollado desde los
sistemas del contribuyente.

®  Resolucion de superintendencia 311-2016/SUNAT modifican las Resoluciones de

Superintendencia 185- 2015/SUNAT, 255-2015/SUNAT.
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Resolucion de superintendencia N° 133.2017/SUNAT Se adecua el Reglamento de
Comprobantes de Pago para posibilitar que una imprenta acogida al Régimen MYPE
pueda solicitar su inscripcion en el Registro de Imprentas.

Resolucion de superintendencia N° 128-2021/SUNAT modifica la resolucion de
superintendencia N.° 279-2019/SUNAT.

Informe N.° 000060-2022-SUNAT/7T0000 Que concluye que los contribuyentes del
Nuevo RUS pueden seguir emitiendo boletas de venta en formato impreso, al no haber

sido designados como emisores electronicos.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
3.1.1. Hipdtesis general
= La obligatoriedad de la facturacion electronica incide significativamente en la

rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

3.1.2. Hipdtesis especificas

= La Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT influye significativamente
en el nivel de ingresos de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

= Lautilizacién de los Sistemas de Emision Electronica influye significativamente en la
rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

= LaResolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT incide significativamente en

la rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable independiente

= OBLIGATORIEDAD DE LA FACTURACION ELECTRONICA

3.2.2. Variable dependiente

= RENTABILIDAD



3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 5

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Variable La facturacion electronicaes el X.1 Resolucion de X.1.1 Sujetos comprendidos
Independiente proceso mediante el cual se generan Superintendencia N.° 128- X.1.2 Plazos
los comprobantes de pago en formato 2021/SUNAT X.1.3 Comprobantes de pago
digital. Basicamente, es un sistema de
LA facturacion que estd adaptado segin
OBLIGATORIEDAD |3 reglamentacion de SUNAT y X.2.1 SEE-SOL
DE LA mediante el cual no solo se genera la ) L X.2.2 SEE- Del contribuyente
FACTURACION factura, sino que puede generar otros X2 Sl,StefmaS de Emision X.2.3 SEE-Facturador
ELECTRONICA comprobantes de pago como: boletas, Electronica X.2.4 SEE-OSE
notas de débito o crédito y planillas de X.2.5 Obligaciones tributarias
retenciones y percepciones. (JDM X.2.6 Comprobantes de pago electronico
Tecnoldgicas y soluciones Globales,
2020)
Variable Dependiente Zamora (2008) define a la rentabilidad Y.l Rentabilidad sobre los Y.1.1 Utilidad neta
como a la relacion que existe entre la  ingresos Y.1.2 Ventas netas
utilidad y el nivel de inversion Y.1.3 Nivel de ingresos
RENTABILIDAD necesaria para lograrlo, puesto que

mide a través de los resultados que tan
efectiva es la gerencia de la empresa,
analizando la utilidad obtenida a través
de la inversion realizada. (pag. 981)

Y .2 Rentabilidad sobre los activos
—ROA

Y.3 Rentabilidad sobre el
patrimonio - ROE

Y.2.1 Utilidad neta
Y.2.2 Activo total

Y.3.1 Utilidad neta
Y.3.2 Patrimonio total

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. TIPO, ENFOQUE, NIVEL Y DISENO DE INVESTIGACION
4.1.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo es una investigacion de tipo aplicada:

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de “Investigacion practica
o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica
basada en investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad (citado por Vargas

Cordero, 2009)

En tal sentido, la presente investigacion es de tipo aplicada por lo que planteamos
conocimientos ya existentes para nuestra investigacion y lo aplicamos a la realidad problematica
utilizando instrumentos de recoleccion de datos como cuestionarios, guias de entrevistas y analisis

documental.

4.1.2. Enfoque de investigacion

La siguiente investigacion se realizo bajo el enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo):

Al respecto Hernandez y Mendoza (2018), sefialan que:

El enfoque cuantitativo utiliza la 16gica o razonamiento deductivo a través de la recoleccion

de datos para probar la hipotesis, utiliza la estadistica, hace analisis de causa - efecto, con
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base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que, “El enfoque cualitativo
utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”.

Teniendo en cuenta ambas definiciones nuestra investigacion compone ambos enfoques,
es decir un enfoque mixto ya que implica la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos para
su posterior analisis, el cual permitird la generacién de nuevos conceptos e ideas, como efecto de

la informacién recabada que es producto de la investigacion de campo.

4.1.3. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel explicativo.

Del tema Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018), afirman que:

Los estudios explicativos van mds alla de la descripcion de fenémenos, conceptos o
variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fenomenos de cualquier indole (naturales, sociales, psicologicos,
de salud etc.). Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre
un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas

variables.

En ese entender, la presente investigacion es de nivel explicativo puesto que pretende

explicar el porqué de nuestras variables de investigacion y de qué manera se manifiestan estas.
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4.1.4. Diseiio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene un disefio no experimental-transversal.

Al respecto Badtista et al. (2014), refieren que el disefio no experimental “Es aquella que

se realiza sin manipular variables, solo se observa el fendmeno como se da en su contexto natural”.

Segun Badtista et al. (2014) manifiestan que, el disefio transversal “Se encarga de describir

relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado”.

Por lo tanto, nuestra investigacion es no experimental-transversal dado que no se manipula
ninguna de las variables y unicamente se observa cOmo se comportan estas; y es transversal ya que

la informacién y datos son recabados en un determinado periodo.

4.2. POBLACION Y MUESTRA
4.2.1. Poblacion

En la presente investigacion, la poblacion o el total del universo estd compuesta por 47
propietarios de las imprentas autorizadas por la Administracién Tributaria, con estado activo y

condicion habido del distrito de Cusco.

4.2.2. Muestra
El presente trabajo de investigacion es no probabilistico - por conveniencia, porque la

poblacion es minima, motivo por el cual estd conformada por la misma cantidad que la poblacion.

Es decir, estd conformada por los 47 propietarios de las imprentas autorizadas por la

Administracion Tributaria, con estado activo y condicidon habido del distrito de Cusco.
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4.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION Y ANALISIS DE DATOS
4.3.1. Técnicas de recoleccion de datos
4.3.1.1. Encuesta

Badtista et al.,(2014) senalan que:

La encuesta es una técnica que se lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario a
una muestra de personas. Las encuestas proporcionan informacion sobre las opiniones,
actitudes y comportamientos de los ciudadanos, se aplica ante la necesidad de probar una
hipdtesis o descubrir una solucion a un problema, e identificar e interpretar, de la manera
mas metddica posible, un conjunto de testimonios que puedan cumplir con el proposito

establecido.

Es por ello que la encuesta a través del cuestionario se aplico a 47 propietarios y/o
administradores de imprentas autorizadas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de

Administracion Tributaria, con estado activo y habido del distrito de Cusco.

4.3.1.2. Entrevista
Con la finalidad de recoger mayor informacion para la presentacion de la investigacion
realizamos entrevistas para 2 grupos de personas, siendo las siguientes:
= Dirigida a profesionales de contabilidad expertos en el area tributario.
= Dirigida a los propietarios de las imprentas autorizadas por la Administracion Tributaria,

con estado activo y habido del distrito de Cusco.
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4.3.1.3. Revision documental
Esta investigacion recurrio a la revision de distintas disposiciones legales emitidas por la
SUNAT, también se revisaron paginas web, orientacion tributaria, bibliotecas virtuales, libros,

revistas; y estados financieros, las cuales favorecieron nuestra investigacion.

4.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos
4.3.2.1. Cuestionario

Es un instrumento de investigacion que se utilizo en el presente trabajo de investigacion,
el cual fue estructurada en base a 20 preguntas para obtener respuestas e informacion del problema,

objeto de la investigacion.

4.3.2.2. Guia de entrevista

Instrumento que utilizamos con la finalidad de obtener mayor detalle y especificacion
respecto al problema de investigacion y para conocer el contexto actual de la industria grafica, una
de las entrevistas dirigida a profesionales expertos, la cual consta de 5 preguntas; y otra dirigida a

propietarios de imprentas, que consta de 6 preguntas.

4.3.2.3. Fichas de analisis documentario
Se utilizd este instrumento para resumir y analizar, conceptos tedricos, estudio de
disposiciones legales, estados financieros y bibliografias inherentes al trabajo de investigacion, las

cuales estan sustentadas en el marco tedrico.

4.4 TECNICAS DE TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
4.4.1. Andlisis documental
Esta técnica nos permitié recopilar informacion bibliografica de libros, textos, tesis,

disposiciones legales, entre otros para poder conocer, comprender y analizar nuestras variables de
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investigacion. De la misma forma se analizd e interpret6 el ratio de rentabilidad en los estados
financieros de la imprenta Impresiones Lezama S.R.L, y entre otros documentos que sirvieron de

soporte para nuestra investigacion.

4.4.2. Tabulacion de tablas y grdficos con cantidades y porcentajes
Se utilizaron tabulaciones de tablas y graficos a partir de cifras o datos obtenidos sobre las
variables de estudio, las cuales permitieron una mejor organizacion y comprension de los mismos

para el respectivo andlisis y establecimiento de conclusiones.

4.4.3. Técnica de procesamiento de datos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se utilizé Microsoft Excel para la
tabulacion de resultados del cuestionario y su representacion en tablas con porcentajes y graficos
de cada item. Asimismo, utilizamos el software SPSS version 25 para la contratacion y

convalidacion de la hipotesis a través del Chi cuadrado de Pearson y Test Exacto de Fisher.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se contrasta la hipotesis planteada en el trabajo de investigacion “LA
OBLIGATORIEDAD DE LA FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA

RENTABILIDAD DE LAS IMPRENTAS DEL DISTRITO DE CUSCO, PERIODO 2021-2022".

Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

Objetivo general
= Determinar de qué manera la obligatoriedad de la facturacion electrdnica incide en la
rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

Objetivos especificos

= Determinar de qué manera la Resolucion de Superintendencia N. © 128-2021/SUNAT
influye en el nivel de ingresos de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-

2022.

= Determinar de qué manera la utilizacion de los Sistemas de Emision Electronica

influye en la rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

= Determinar de qué manera la Resolucion de Superintendencia N. ° 128-2021/SUNAT

incide en la rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

5.1.1. Encuesta
Encuesta aplicada a 47 propietarios de las imprentas autorizadas por la SUNAT con estado

activo y condicion habido del distrito de Cusco.
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Ficha de analisis Nro. 01
(A qué Régimen Tributario pertenece?
Tabla 6

Régimen Tributario

Respuesta Ne° de Porcentaje Porcentaje Porcentaje
encuestados valido acumulado

Régimen General 0 0.0% 0.0% 0.00%

Régimen Mype

Tributario 3 6.4% 6.4% 6.4%

Régimen Especial

de Renta 44 93.6% 93.6% 100.0%

Régimen Unico

Simplificado 0 0.0% 0.00% 100.0%

TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 39

Régimen Tributario

100.0%

80.0% /

Nota. Encuesta aplicada
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Como se muestra en la tabla y figura referida al Régimen Tributario, se observa que el

93.6% pertenecen al Régimen Especial de Renta, el 6.4% pertenecen al Régimen MYPE tributario.

De acuerdo a los resultados obtenidos las imprentas con estado activo y condicién habido
en su mayoria actualmente son establecimientos que tienen ingresos anuales por debajo a los S/.
525 000, ademas no presentan Declaraciones Juradas anuales solo realizan pagos a cuenta del
Impuesto a la Renta y pagos mensuales del IGV. Es importante mencionar que de acuerdo al
articulo 12° del Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la Resolucion de
Superintendencia N.° 007-99/SUNAT una de las condiciones para solicitar la inscripcion en el
Registro de Imprentas es pertenecer al Régimen General o Régimen Especial de Renta, asimismo
la Resolucién de Superintendencia N.° 133 -2017/SUNAT que modifica el reglamento de
comprobantes de pago menciona que actualmente podria haber imprentas acogidas al Régimen

MYPE.

Ficha de analisis Nro. 02

. Cuan importante es para usted la utilizacion de la facturacion electronica en nuestro pais?

Tabla 7

Importancia de la utilizacion de la facturacion electronica

Respuesta N° de Porcentaie Porcentaje Porcentaje

P encuestados J valido acumulado
Muy importante 17 36.2% 36.2% 36.2%
Algo importante 26 55.3% 55.3% 91.5%
?rﬁlsg e 4 8.5% 8.5% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 40

Importancia de la utilizacion de la facturacion electronica

60.0%
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Nota. Encuesta aplicada
ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura, se observa que el 55.3% consideran que la facturacion
electronica es algo importante y el 36.2% considera que la facturacién electronica es muy

importante, mientras que el 8.5% considera que la facturacion electrénica no es importante.

En referencia a los resultados obtenidos se puede inferir la importancia de la facturacion
electronica que mejora la recaudacion tributaria por parte de la Administracion Tributaria, ademas
en su mayoria los encuestados tienen nocion de las ventajas y los aspectos positivos que trae
implementarla. Por otro lado, una minoria desconoce de la importancia y aspectos positivos de
emitir comprobantes de pago electronicos y no confia en que la recaudacion tributaria vaya a

beneficiarlos.
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Ficha de analisis Nro. 03
.Cree usted, que la implementacion de la facturacion electronica sea beneficiosa para las

pequeiias y medianas empresas?

Tabla 8

Beneficios de la implementacion de la facturacion electronica para las pequeiias y medianas

empresas
N° de . Porcentaje Porcentaje
Respuesta encuestados Porcentaje valido J acumula(Jio
Si 30 63.8% 63.8% 63.8%
No 12 25.5% 25.5% 89.4%
Desconoce 5 10.6% 10.6% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 41
Beneficios de la implementacion de la facturacion electronica para las pequernias y medianas

empresas
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura referida a los beneficios de la implementacion de la
facturacion electronica para las pequefias y medianas empresas, el 63.8% sefalan que si es
beneficiosa y el 25.5% sefialan que no es beneficiosa. Asimismo, el 10.6% desconocen sobre los
beneficios de la implementacion de la facturacion electronica para las pequefias y medianas

empresas.

De los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados menciona que la implementacion
de la facturacion electrénica beneficia a las pequenas y medianas empresas ya que permite tener
informacion contable al dia de manera mas répida y eficaz para la toma de decisiones en beneficio

de la empresa, asimismo permite obtener de manera automatica el calculo de sus impuestos a

pagar.

Ficha de analisis Nro. 04
(En qué nivel la implementacion de la obligatoriedad de la facturacion electronica a traveés
de la Resolucion de Superintendencia N°128-2021/SUNAT afect6 a la rentabilidad de su

imprenta?

Tabla 9

Nivel de afectacion de la implementacion de la facturacion electronica en la rentabilidad

Respuesta N®de Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje

encuestados valido acumulado
Alto 38 80.9% 80.9% 80.9%
Medio 9 19.1% 19.1% 19.1%
Bajo 0 0.0% 0.0% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 42

Nivel de afectacion de la implementacion de la facturacion electronica en la rentabilidad

90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

D Alto EMedio OBajo
Nota. Encuesta aplicada
ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura referida a la afectacion en la rentabilidad de las
imprentas tras la implementacion de la facturacion electronica a través de la Resolucion de
Superintendencia N°128-2021/SUNAT, el 80.9% senalan que han sido altamente afectados en su
rentabilidad, mientras que el 19.1% mencionan que han sido afectados medianamente en su

rentabilidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos, para los encuestados la rentabilidad de sus imprentas
disminuyo, puesto que la actividad principal que desempenan es la impresion de comprobantes de
pago, por lo que a medida que los demandantes se acogieron al Sistema de Emision Electronica

sus ingresos han ido disminuyendo progresivamente.
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Ficha de analisis Nro. 05
Antes de la aparicion de la Resolucion de Superintendencia N°128-2021/SUNAT que regula
la obligatoriedad de la facturacion electronica ;Cuanto era su nivel de ingresos promedio
mensuales en su imprenta?
Tabla 10
Nivel de ingresos de las imprentas antes de la aparicion de la Resolucion de Superintendencia

N°128-2021/SUNAT

Respuesta N de Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje

encuestados valido acumulado
Mas de S/ 15 000 17 36.2% 36.2% 36.2%
%‘%‘85/ 10000y S/ 23 48.9% 48.9% 85.1%
Menos de S/ 10 000 7 14.9% 14.9% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
Figura 43

Nivel de ingresos de las imprentas antes de la aparicion de la Resolucion de Superintendencia

N°128-2021/SUNAT
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura, se observa que el 48.9% indican que el nivel de sus
ingresos promedio mensuales fluctuaban entre S/10 000 y S/15 000 y el 36.2% indican que el nivel
de sus ingresos promedios mensuales fluctuaba por encima de S/15 000. Asimismo, el 14.9% de
los encuestados indican que sus ingresos promedios mensuales fluctuaban por debajo de S/10 000.

En referencia a los resultados obtenidos, anterior a la vigencia de la norma que obliga a
emitir comprobantes de pagos electronicos ha hecho que los ingresos de la mayoria de las
imprentas disminuyan en sus ingresos considerablemente ya que anterior a la vigencia de la norma
sus ingresos fluctuaban por encima de S/10 000 y la venta de talonarios generaba buenos ingresos
al mes, es preciso mencionar que los ingresos también fueron generados por la venta de otros
productos que se relacionan a sus actividades secundarias tales son impresion de tarjetas para
eventos sociales, almanaques, tarjetas de negocio, volantes, la venta de sellos y venta de

recordatorios.

Ficha de analisis Nro. 06
.La entrada en vigencia de la obligatoriedad de la facturacion electrénica regulada por la
Resolucion de Superintendencia N°128-2021/SUNAT redujo las ventas con sus principales

clientes?

Tabla 11

Reduccion de las ventas con principales clientes

Respuesta N de Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
encuestados valido acumulado
Si 44 93.6% 93.6% 93.6%
No 3 6.4% 6.4% 100.0%
Desconoce 0 0.0% 0.0% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 44

Reduccion de las ventas con principales clientes
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura, se observa que el 93.6% de los encuestados sefialan
que sus ventas se redujeron con sus principales clientes y el 6.4% sefialan que sus ventas con sus
principales clientes no redujeron. Con los resultados obtenidos se obtuvo que las ventas de las
imprentas con sus principales clientes ya que su principal fuente de ingreso fue afectada, cabe
sefialar que los encuestados mencionan que la venta de talonarios de comprobantes de pago eran
altas anteriormente estaban dentro de los 50 a 80 talonarios por dia, sin embargo, en la actualidad
se venden de 1 a 5 talonarios de comprobantes de pago por dia. Por otro lado, una minoria
equivalente a 3 imprentas no se vio afectada en sus venas con sus principales clientes ya que sus
principales clientes demandan otros productos como recordatorios, sellos, almanaques, enmicados,

volantes, tarjetas de publicidad y folletos.
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Ficha de analisis Nro. 07
,Considera usted, que la contratacion con proveedores del servicio de emision de
comprobantes de pago electronicos como Rapifac, NubeFact, TeFacturo; entre otros es

beneficiosa para las pequefias y medianas empresas?

Tabla 12

Opinion sobre los beneficios de la contratacion con PSE de comprobantes de pago electronicos

N° de Porcentaje Porcentaje

Respuestas encuestados Porcentaje Vilido Acumulado

Si 14 29.8% 29.8% 29.8%

No 22 46.8% 46.8% 76.6%
Desconoce 11 23.4% 23.4% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 45
Opinion sobre los beneficios de la contratacion con PSE de comprobantes de pago electronicos
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura referida a los beneficios de la contratacion con
proveedores del servicio de emision de comprobantes de pago electronicos como Rapifac,
NubeFact, TeFacturo; el 46.8% de los propietarios de las imprentas del distrito de Cusco no
considera beneficiosa la utilizacion de empresas prestadoras de servicios de emision de
comprobantes de pago electronicos, el 29.8% afirman estar de acuerdo y el 23.4% desconoce
acerca de estas empresas prestadoras de servicios.

De la encuesta aplicada, se observa que los encuestados no consideran beneficiosa la
utilizaciéon de comprobantes de pago electronico, debido a los costos que implica la compra de
equipos e implementacion del sistema y ademas que disminuye las ganancias de los
microempresarios. Por otro lado, algunos encuestados sefialan que es beneficiosa porque los
microempresarios tendran mayor control de sus inventarios y de sus ventas, también mencionan la
disminucion de costos en impresion y disminucion del riesgo de pérdida o deterioro de

comprobantes de pago fisicos.

Ficha de analisis Nro. 08
Actualmente, ;Cual considera usted, que es el nivel de rentabilidad de las imprentas del

distrito de Cusco?

Tabla 13

Nivel de rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco en la actualidad

Respuesta N®de Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
encuestados valido acumulado
Alto 0 0.0% 0.0% 0.0%
Medio 14 29.8% 29.8% 29.8%
Bajo 33 70.2% 70.2% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 46

Nivel de rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco en la actualidad
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Nota. Encuesta aplicada
ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura referida a la rentabilidad de las imprentas del distrito
de Cusco en la actualidad, el 70.2% de los encuestados sefialan que es baja y el 29.8% sefialan que

es media.

Con respecto a los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados percibe la caida de
las imprentas tras la implementacion de la obligatoriedad de la facturacion electronica, ya que
fueron afectados por la obligatoriedad de la facturacion electronica, la coyuntura econdmica,

social, el Estado de Emergencia Sanitaria-Covid-19 que trajo secuelas negativas.
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Ficha de analisis Nro. 09
,Considera usted, que la utilizacion de los Sistemas de Emision Electronica para emitir

comprobantes de pago electronicos mejorara la recaudacion tributaria realizada por parte

de SUNAT?
Tabla 14
Mejora de la recaudacion tributaria por la utilizacion de los Sistemas de Emision Electronica
N° de Porcentaje Porcentaje

Respuestas encuestados Porcentaje Valido Acumulado
Si 29 61.7% 61.7% 61.7%

No 8 17.0% 17.0% 78.7%
Desconoce 10 21.3% 21.3% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 47

Mejora de la recaudacion tributaria por la utilizacion de los Sistemas de Emision Electronica
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ANALISIS E INTERPRETACION:

En la tabla y figura referida a la mejora de la recaudacion tributaria por la utilizacion de
los Sistemas de Emision Electronica, se observa que el 61.7% opinan que la utilizacion de los SEE
mejorara la recaudacion tributaria, mientras que el 21.3% desconoce acerca de los SEE; y 17% no

considera que existird una mejora.

En referencia a los resultados obtenidos se observa que la mayor parte de los encuestados
consideran que la utilizacién de los SEE y los comprobantes de pago electronicos facilitan el
cumplimiento de obligaciones tributarias incrementando la recaudacion tributaria, lo que
implicaria un mayor control de los impuestos por parte de SUNAT que ayudara a la disminucion
de la evasion tributaria; sin embargo, algunos de los encuestados afirman no estar de acuerdo con
esta implementacion debido a los costos que implica la instalacion del software, que a su vez
disminuye las ganancias de los microempresarios; y ademas por otro lado la venta de los talonarios
por parte de los propietarios de las imprentas se ve afectada siendo perjudicial para la industria
grafica en general.

Ficha de analisis Nro. 10
Tras la entrada en vigencia de la Resolucion de Superintendencia N°128-2021/SUNAT que
regula la obligatoriedad de la facturacion electronica, ;Usted, ha considerado la necesidad

de reducir personal de trabajo?

Tabla 15

Reduccion de personal de trabajo por parte de las imprentas

Respuestas N de Porcentaje Porc’e.n taje Porcentaje

encuestados Valido Acumulado
Si 28 59.6% 59.6% 59.6%
No 19 40.4% 40.4% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 48

Reduccion de personal de trabajo por parte de las imprentas
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y figura, se observa que el 59.6% de los encuestados afirman haber
considerado la necesidad de reducir su personal de trabajo, mientras que el 40.4% no considerd
necesaria reducir su personal de trabajo.

De los resultados obtenidos mas de la mitad de las 47 imprentas tuvieron que reducir su
personal trabajo, debido a la disminuciéon de sus ingresos por la venta de talonarios de
comprobantes de pago fisicos principalmente y la no diversificaciéon de productos, que no le
permitian cubrir los gastos de personal. Convirtiéndose hoy en dia en un negocio familiar atendida

por padres e hijos.
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Ficha de analisis Nro. 11
. Como considera usted, el nivel de ventas de otros productos a excepcion de los talonarios

de comprobantes de pago fisicos?

Tabla 16
Nivel de ventas de otros productos a excepcion de los talonarios de comprobantes de pago fisicos
Respuestas N° de Porcentaie Porcentaje Porcentaje
P encuestados ! Vilido Acumulado
Alto 9 19.1% 19.1% 19.1%
Medio 28 59.6% 59.6% 78.7%
Bajo 10 21.3% 21.3% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 49

Nivel de ventas de otros productos a excepcion de los talonarios de comprobantes de pago fisicos
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Como se muestra en la tabla y figura, referido al nivel de ventas de diferentes a la venta de
talonarios de comprobantes de pago fisico, el 59.6% consideran que tienen un nivel medio y el

21.3% consideran tener un nivel bajo; por otro lado, el 19.1% mencionan tener un nivel alto.

De los resultados obtenidos, se observa que la mayor parte de los encuestados tienen un
nivel medio de ventas de otros productos, evidenciando que hay probabilidad de que podrian
mejorar ofreciendo otros productos para poder continuar con el negocio, tomando a favor el
proceso de recuperacion econdmica en el que se encuentra nuestro pais, el cual permite la
realizacion de eventos sociales y la realizacion de productos que se oferten en dichos eventos. Por
otro lado, un 19.1% equivalente a 9 imprentas, indica tener un nivel alto, debido a que comenzaron
a dirigir su venta al sector publico ofreciendo documentos internos como: Nota de Entrada a
Almacén, Pedido Comprobante de Salida, papeles membretados, vales de combustible entre otros;
y al publico en general con la venta de recordatorios, volantes, avisos publicitarios, tarjetas de

publicidad, empaste de libros, imprimir folletos y cuadernillos para academias preuniversitarias.

Ficha de analisis Nro. 12

.Cree usted que para incrementar sus ingresos se deberia actualizar sus productos al

mercado digital acorde a los avances de la tecnologia?

Tabla 17

Actualizacion de productos al mercado digital acorde a los avances de la tecnologia

N° de Porcentaje Porcentaje
Respuestas encuestados Porcentaje Vilido Acumulado
Si 2 4.3% 4.3% 4.3%
No 21 44.7% 44.7% 48.9%
Desconoce 24 51.1% 51.1% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 50

Actualizacion de productos al mercado digital acorde a los avances de la tecnologia
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y al grafico, se observa que el 51.1% desconoce acerca de la
actualizacion de productos, el 44.7% no actualizaria sus productos; y finalmente el 4.3%
equivalente a 2 imprentas, arriesgaria actualizando sus productos, si la industria grafica se sigue
siendo afectada.

Con respecto a los resultados obtenidos se observa que la mayoria desconoce las maneras
de innovacién con productos digitales como el marketing digital para poder recuperar su
rentabilidad, mientras que el 44.7% opina no estar de acuerdo, debido a que significaria el cambio
de rubro de su negocio e implicaria mayores gastos en personal especializados en marketing digital

y disefio grafico.
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Ficha de analisis Nro. 13
En la actualidad tras la aplicacion de la Resolucion de Superintendencia N°128-

2021/SUNAT ;Cual es su nivel de ingresos promedio mensuales en su imprenta?

Tabla 18
Nivel de ingresos promedio mensuales tras la aplicacion de la Resolucion de Superintendencia

N°128-2021/SUNAT

Respuesta N° de Porcentaie Porcentaje Porcentaje
P encuestados J valido acumulado
Mas de S/ 15 000 2 4.3% 4.3% 4.3%
?;“3‘803/ 10000y S/ 5 10.6% 10.6% 14.9%
Menos de S/ 10 000 40 85.1% 85.1% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%
Nota. Elaboracion propia
Figura 51

Nivel de ingresos promedio mensuales tras la aplicacion de la Resolucion de Superintendencia

N°128-2021/SUNAT
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura, se observa que el 85.1% mencionan que nivel de
ingresos promedio mensuales fluctuaban por debajo de S/10 000 y el 10.6% mencionan que el
nivel de sus ingresos promedio mensuales flucttian entre S/10 000 Y S/15 000, mientras que el

4.3% mencionan que el nivel de sus de ingresos promedio mensuales es mas de S/. 15 000.

De los resultados obtenidos los ingresos promedios mensuales de las imprentas
actualmente han disminuido tras la aplicacion de la Resolucion de Superintendencia N°128-
2021/SUNAT, por la baja demanda de talonarios de comprobantes de pago, en vista de que
constituia la mayor parte de sus ingresos y por la disminucion de ingresos por otros productos
ofertados, cabe recalcar que de acuerdo a los encuestados en algunos casos han pensado en cerrar
sus negocios ya que también han sido duramente afectados por la coyuntura econdmica, social, el
Estado de Emergencia Sanitaria-Covid-19 que impidié que las imprentas abran sus locales con

normalidad.

Ficha de analisis Nro. 14
,Ha considerado usted recurrir a una entidad financiera para solicitar un préstamo que le

permita satisfacer la demanda actual?

Tabla 19

Solicitud de préstamo en una entidad financiera

N° de Porcentaje Porcentaje
Respuestas encuestados Porcentaje Vilido Acumulado
Si 37 78.7% 0.0% 0.0%
No 10 21.3% 100.0% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 52

Solicitud de préstamo en una entidad financiera
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y grafico referido a la necesidad de recurrir a una entidad
financiera para solicitar un préstamo, se observa que el 78.7% de los encuestados si requiere
solicitar un préstamo, por otro lado, el 21.3% no considera necesario la solicitud de un préstamo.

De acuerdo a los resultados obtenidos la mayoria equivalente a 37 imprentas consideran
solicitar un préstamo el cual sera utilizado por una parte en diversificar productos que ofrecen
actualmente, y la otra parte para implementar un negocio nuevo en un mediano plazo que les
permita generar ingresos contantes, sin embargo, una minoria no optaria en solicitar un préstamo
debido a que tienen pensado mantener su capital actual y ademds actualmente cuenta con un

préstamo de una entidad financiera.



112

Ficha de analisis Nro. 15
(En qué afo considera usted que sus ingresos tuvieron una disminucion significativa de

ingresos provenientes de la venta de talonarios de comprobantes de pago fisicos?

Tabla 20
Afio en el que evidencio disminucion significativa provenientes de la venta de talonarios de

comprobantes de pago fisicos

Respuestas N de Porcentaje Porc,e.n taje Porcentaje

encuestados Valido Acumulado
Afio 2021 5 10.6% 10.6% 10.6%
Afio 2022 31 66.0% 66.0% 76.6%
Ninguno 0 0.0% 0.0% 76.6%
Otro 11 23.4% 23.4% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
Figura 53
Afio en el que evidencio disminucion significativa de ingresos provenientes de la venta de

talonarios de comprobantes de pago fisicos
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Con respecto a la tabla y grafico referida al afio en el que evidencid disminucion
significativa de ingresos provenientes de la venta de talonarios de comprobantes de pago fisicos,
se puede observar que el 66% opinan que el afio 2022 tuvo una fuerte caida en cuanto a sus

ingresos, asimismo el 23.4% menciona al afio 2020, ademas un 10.6% considera que tuvo una

caida el afio 2021.

Estos resultados demuestran que el 100% de las imprentas del distrito de Cusco presentd
una caida en sus ingresos, teniendo como antecedente el afo 2020, debido a la suspension de
actividades por el Estado de Emergencia Sanitaria-Covid-19, posteriormente con la designacion
Emisores electronicos a través de las Resoluciones de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT
para su cumplimiento en el afio 2021 y su modificatoria con la Resolucion de Superintendencia
N°128-2021/SUNAT para su cumplimiento en el afio 2022 que amplia los plazos para la emision
de facturas y boletas electronicas generando un mayor descenso en la venta de talonarios de

comprobantes de pago fisico.

Ficha de analisis Nro. 16
,Considera usted que el Sistema de Emision Electronico SOL (Portal web SUNAT y
aplicativos moviles) brindado de manera gratuita por parte de SUNAT ha desplazado la
utilizacion de comprobantes de pago fisicos?
Tabla 21
Reemplazo de la utilizacion de comprobantes de pago fisicos por el SEE SOL-SUNAT

N° de Porcentaje Porcentaje
Respuestas encuestados Porcentaje Vilido Acumulado
Si 33 70.2% 70.2% 70.2%
No 0 0.0% 0.0% 70.2%
Desconoce 14 29.8% 29.8% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 54
Reemplazo de la utilizacion de comprobantes de pago fisicos por el SEE SOL-SUNAT
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ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo a la tabla y al grafico, se observa referida al reemplazo de la utilizacion de
comprobantes de pago fisicos por el SEE SOL - SUNAT, se muestra que el 70.2% opinan que el
SEE-SOL ha desplazado la utilizacion de los comprobantes de pago fisicos, mientras que el 29.8%

desconoce el uso de la plataforma.

De los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados afirman que el Sistema de
Emision Electronica Sol SUNAT ha desplazado la utilizacion de los comprobantes de pago fisicos
por la implementacion de la obligatoriedad de la emision de comprobantes electronicos, ya que la

plataforma es gratuita y de facil acceso.
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Ficha de analisis Nro. 17
(En qué nivel considera usted que afectd la variacion de precios de la adquisicion de

insumos para la impresion de comprobantes de pago, en la rentabilidad de su imprenta?

Tabla 22
Nivel de afectacion de la variacion de precios de la adquisicion de insumos para la impresion en

la rentabilidad

Respuesta N de Porcentaje Por?e.ntaj ¢ Porcentaje
encuestados valido acumulado
Alto 33 70.2% 70.2% 70.2%
Medio 14 29.8% 29.8% 100.0%
Bajo 0 0.0% 0.0% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 55
Nivel de afectacion de la variacion de precios de la adquisicion de insumos para la impresion en

la rentabilidad
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura, se observa que el 70.2% indican que el nivel de
afectacion de la variacion de precios de la adquisicion de insumos de impresion en su rentabilidad
es alto, mientras que el 29.8% indican que el nivel de afectacion de la variacion de precios de la
adquisicion de insumos de impresion en su rentabilidad es baja.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la variacion de precios en la adquisicion de insumos
de impresion debido a la coyuntura econdmica - social y el Estado de Emergencia Sanitaria —
Covid-19, asi como la preocupacion del cuidado del medio ambiente por parte del estado y normas
establecidas para dejar de consumir los plasticos dieron paso al desabastecimiento y por ende al
incremento de precios en los insumos utilizados recurrentemente como tintas, papel, papel
autoadhesivo y papel Glase utilizado para volantes y afiches, carton Microcorrugado, cartulina,

por lo que sus rentabilidades se vieron afectadas.

Ficha de analisis Nro. 18

.Con que frecuencia utiliza sus equipos de impresion de comprobantes de pago, frente a la

implementacion de la obligatoriedad de la facturacion electronico?

Tabla 23

Frecuencia de utilizacion de equipos de impresion de comprobantes de pago

Respuestas N de Porcentaje Porc’e.n taje Porcentaje
encuestados Valido Acumulado
Frecuentemente 0 0.0% 0.0% 0.0%
Ocasionalmente 43 100.0% 100.0% 100.0%
Nunca 0 0.0% 0.0% 100.0%
TOTAL 43 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 56

Frecuencia de utilizacion de equipos de impresion de comprobantes de pago
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ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y figura referida a la frecuencia de utilizacion de equipos de
impresion de comprobantes de pago, se observa que el 100% de los propietarios de las imprentas
ubicadas en el distrito de Cusco en la actualidad utilizan ocasionalmente sus equipos de impresion

de comprobantes de pago.

De los resultados obtenidos la totalidad de las imprentas utilizan ocasionalmente sus
equipos de impresion debido a la disminucion de sus 6rdenes de servicio, por lo que actualmente
dirigen sus productos al publico en general ofreciendo recordatorios, tarjetas, enmicados,

empastados, sellos, tarjetas de publicidad y otros.
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Ficha de analisis Nro. 19

JEn la actualidad como considera usted la venta de talonarios de comprobantes de pago

fisicos?

Tabla 24

Venta de talonarios en la actualidad
Respuesta N° de Porcentaie Porcentaje Porcentaje

p encuestados J valido acumulado

Buena 0 0.0% 0.0% 0.0%
Regular 0 0.0% 0.0% 0.0%
Mala 47 100.0% 100.0% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Figura 57

Venta de talonarios en la actualidad
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ANALISIS E INTERPRETACION:
Como se muestra en la tabla y figura, se observa que el 100.0% de los encuestados indican

que la venta de talonarios de comprobantes de pago fisicos es mala.

En la encuesta aplicada se obtuvo que todas las empresas consideran que sus ventas de
talonarios de comprobantes de pago fisicos han decaido. Es preciso indicar que son varios los
factores que han afectado el funcionamiento de las imprentas como la coyuntura econémica —
social y el Estado de Emergencia Sanitaria-Covid-19 que dio como consecuencia la casi nula venta
de comprobantes de pago fisicos, es decir, muchas veces ya no vendian ni un talonario haciendo
que sus ingresos disminuyan drasticamente, tal es asi que sus insumos se quedaron almacenados y
sus maquinarias sin utilizar. Asimismo, sus ingresos bajaron notoriamente, en las visitas realizadas
se encontrd algunas imprentas que dieron de baja sus negocios, en la actualidad una parte de las
imprentas tienen la intencion de cerrar su negocio ya que algunas veces no llegan a cubrir los
gastos de su negocio, otra parte ha pensado en cambiar a otro rubro que le genere mayores ingresos

que le permita continuar con su actividad diaria.

Ficha de analisis Nro. 20
,Considera usted que implementar una estrategia de diversificacion de productos,

ayudaria a las imprentas a no desaparecer del mercado?

Tabla 25

Implementacion de la estrategia de diversificacion de productos

Respuestas N de Porcentaje Porc’e.n taje Porcentaje
encuestados Valido Acumulado
Si 27 57.4% 57.4% 57.4%
No 20 42.6% 42.6% 100.0%
TOTAL 47 100.0% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Figura 58

Implementacion de la estrategia de diversificacion de productos

Nota. Encuesta aplicada

ANALISIS E INTERPRETACION:

Como se muestra en la tabla y grafico referido a la implementacion de la estrategia de
diversificacion de productos, se muestra que el 57.4% de los encuestados consideran necesaria la
estrategia para satisfacer las necesidades actuales que ayudaria a captar mas clientes. No obstante,
el 42.6% no consideran diversificar sus productos debido a la inversion alta de capital que

implicaria y a las limitaciones que presentan al contar con baja liquidez.
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5.1.2. Entrevistas

5.1.2.1. Entrevista dirigida al propietario de la imprenta

GUIA DE ENTREVISTA Nro. 01

DATOS DE LA IMPRENTA:

* Denominacion y/o Razdén Social de la imprenta: EDITORIAL GRAFICA HANAQ
EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA-HANAQ E.I.R.L.

= RUC: 20564423832

= Direccion: Cal. Tres Cruces de Oro Nro. 486 Int. 106

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre y apellidos: Rolando Leon Ferro

PREGUNTAS:

1.

. Cuales son los principales productos y servicios que comercializa en su imprenta?
Los principales productos que vendo son boletas de venta, volantes, tripticos, tarjetas de
presentacion y sellos.

;De qué manera ha afectado la facturacion electronica en la rentabilidad de su
negocio?

Me ha afectado de manera negativa en lo personal y familiar en vista de que mis ganancias
ya no son las mismas y en estos dos ultimos afios ha reducido considerablemente la
rentabilidad de mi imprenta porque mis ventas han disminuido y actualmente es baja y no
es como los afios anteriores como cuando se vendia de 200 a 300 talonarios por dia.
Cuando se implemento la facturacion electronica, ; Tenia usted preparado un plan de
contingencia para minimizar el impacto?

No tenia ningun plan de contingencia previsto para hacer frente a esta implementacion por

parte de la SUNAT para mi esto fue una sorpresa.
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,Considera usted, que la estrategia de diversificacion de productos incrementaria la

rentabilidad de su negocio?

No, porque seria salir del rubro.

.Ha considerado usted la obtencion de un financiamiento externo que le permita
atender las nuevas necesidades de sus clientes?

Pienso que por ahora no necesito sacar un préstamo en vista de que no tengo los mismos
ingresos y por otra parte el alquiler del local que estoy pagando es muy caro por la
ubicacion de mi imprenta y no aseguraria el pago de las cuotas, si saco un préstamo ahora
seria arriesgarse mucho.

A mediano plazo ;Como proyecta su imprenta frente a la creciente utilizacion de
medios digitales en esta nueva era digital?

Ya no me veo como una imprenta porque mis ingresos han bajado en gran proporcion y lo

que pienso es cambiar de rubro a productos alimentarios.
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GUIA DE ENTREVISTA Nro. 02

DATOS DE LA IMPRENTA:

Nombre Comercial y/o Razon Social de la imprenta: DANNY'S GRAFF E.I.LR.L.
RUC: 20400956759
Direccién: Calle Quera Nro. 238 (Imprenta Frente a Optica Color Y Reflejo)

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

Nombre y apellidos: Daisy Ruth Bejar Anaya de Philco

PREGUNTAS:

1.

. Cuales son los principales productos y servicios que comercializa en su imprenta?
Los principales productos que comercializo son los talonarios de comprobantes de pago,
almanaques, afiches, volantes, nota de entrada y pedido, hojas membretadas, tarjetas de
negocio, recordatorios, afiches y documentos internos para el sector publico.

.De qué manera ha afectado la facturacion electréonica en la rentabilidad de su
negocio?

La facturacion electrénica no ha afectado en gran medida mi rentabilidad en vista de que
para la venta de comprobantes de pago fisicos no tenia muchos clientes asi que fue relativo
el efecto, esto porque las ventas que mas ingresos me generan con mis principales clientes
son otros productos que ofrezco como almanaques, tarjetas de negocio, recordatorios,
afiches y documentos internos para el sector publico.

Cuando se implement6 la facturacion electrénica, ; Tenia usted preparado un plan de
contingencia para minimizar el impacto?

No para nada, es mas me entere después de unos meses de que ahora todas las empresas

deben emitir comprobantes de pago electronico y ya no comprobantes fisicos.
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,Considera usted, que la estrategia de diversificacion de productos incrementaria la
rentabilidad de su negocio?

Considero que si, ya que la diversificacion de productos si estd bien implementado genera
buenos ingresos.

.Ha considerado usted la obtencion de un financiamiento externo que le permita
atender las nuevas necesidades de sus clientes?

Si, lo he considerado sin embargo por ahora al menos en este afio no sacare ningun
préstamo.

A mediano plazo ;Como proyecta su imprenta frente a la creciente utilizacion de
medios digitales en esta nueva era digital?

Me gustaria brindar otros servicios mas especializados, pero eso implicaria mayor

inversion.
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GUIA DE ENTREVISTA Nro. 03

DATOS DE LA IMPRENTA:

Nombre Comercial y/o Razon Social de la imprenta: GUSTAVO IMPRESORES
E.IR.L

RUC: 20490624270

Direccion: Av. Tullumayo Nro. 421 (Parte Alta) Cusco - Cusco — Cusco

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre y apellidos: Juan Bautista Vargas Quishuara

PREGUNTAS:

1.

. Cuales son los principales productos y servicios que comercializa en su imprenta?
Lo que se vende mas son los volantes, talonarios de boletas de ventas, afiches, tarjetas para
eventos sociales, recordatorios para eventos sociales y sellos.

;De qué manera ha afectado la facturacion electronica en la rentabilidad de su
negocio?

De manera negativa, los clientes que tenia dejaron de comprar talonarios de comprobantes
de pago fisicos en este afio la venta de estos productos es casi nula al mes vendo entre dos
a cinco talonarios como maximo. Ahora las maquinas que usaba para imprimir
comprobantes de pago fisico los uso para imprimir tarjetas para eventos sociales.

Cuando se implemento la facturacion electronica, ; Tenia usted preparado un plan de
contingencia para minimizar el impacto?

No teniamos preparado ningun plan, pero estamos potenciando mas la venta de tarjetas
para eventos sociales en todas sus variedades y por ahora nos esta sosteniendo frente a la

ausencia de la venta de talonarios de comprobantes de pago fisicos.
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,Considera usted, que la estrategia de diversificacion de productos incrementaria la
rentabilidad de su negocio?

Claro que si, ya que eso generaria mas ingresos en mi empresa

(Ha considerado usted la obtencion de un financiamiento externo que le permita
atender las nuevas necesidades de sus clientes?

Si, me gustaria sacar un préstamo para comprar maquinarias modernas para ampliar mis
servicios.

A mediano plazo ;Como proyecta su imprenta frente a la creciente utilizacion de
medios digitales en esta nueva era digital?

Proyecto mi imprenta de manera positiva, me gustaria reinventarme como una imprenta
mas implementada y de acuerdo a las necesidades actuales para poder satisfacer la mayor

cantidad de necesidades de nuestra demanda.
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ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a las guias de entrevistas aplicadas a los propietarios de las imprentas, se puede
denotar el impacto que ha tenido la implementacion de la facturacion electronica en sus negocios,
que principalmente ha afectado a la economia familiar de los propietarios de las mismas; y que en
su mayoria no estaban preparados para este cambio, el cual disminuy6 sus ingresos de manera
dréstica.

Actualmente, estas imprentas estan sobrellevando esta situacion a través de la venta de
otros productos como almanaques, recordatorios, folletos, documentos internos, volantes y otros,
sin embargo, estas ventas son por temporadas; y no les genera las mismas ganancias que
anteriormente tenian con la venta de talonarios de comprobantes de pago. Es por ello, que para
contrarrestar los efectos de la implementacion de Resolucion de Superintendencia N.° 128 -
2021/SUNAT en sus ingresos, estan evaluando la posibilidad de reinventarse para diversificar sus

productos y potenciar su imprenta.
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5.1.2.2 Entrevista dirigida al experto tributario
GUIA DE ENTREVISTA Nro. 04

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre y apellidos: Luis Elvis Rojas Cornejo

Profesion: Contador

Cargo: Docente Universitario y trabajador de la Division de Auditoria de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

PREGUNTAS:

1. Para usted, ;Con que finalidad la SUNAT implement6 las Resoluciones de
Superintendencia N° 279-2019/SUNAT y N°128-2021/SUNAT?
RespectoalaR.S.N°279-2019/SUNAT que fue modificada porlaR.S. N°128-2021/SUNAT
fue emitida con la finalidad de designar nuevos emisores electronicos del Sistema de Emision
Electronica (SEE) segliin sus ingresos anuales obtenidos al 31 de diciembre de 2019, las
fechas de designacion para la emision electronica fueron de manera progresiva en funcion al
monto de ingresos anuales declarados, lo que permitié una incorporacion al SEE de manera
paulatina de los contribuyentes, asimismo la Administracion Tributaria dio el tiempo
prudente para su incorporacion, visible en la Resolucion de Superintendencia modificatoria.
Es de precisar que excluye a contribuyentes del NRUS considerando que estos mantienen
ingresos de hasta S/ 8 000.00, lo que demuestra la responsabilidad de la Administracion
Tributaria al momento de exigir la incorporacion al SEE pues los contribuyentes del NRUS
carecen muchas veces de equipos necesarios para emision electronica.

2. En la actualidad ;Cual considera usted, que ha sido el impacto que ha causado la
obligatoriedad de la facturacion electrénica?

El impacto es positivo tanto para el contribuyente como para la Administracion Tributaria,
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como serian:

Respecto al almacenamiento, este permite al contribuyente mantener los comprobantes de
pago archivados de manera digital lo que reduce costos de almacenamiento fisico.

Respecto al envio, este es de manera inmediata y no tiene la necesidad de contratar una
Courier, lo que significa una administraciéon mas agil y dindmica.

Finalmente, otro aspecto importante para los contribuyentes, seria la facil generacion de sus
registros de ventas y un mejor control de las mismas.

En tanto para la Administracion Tributaria el impacto positivo seria la mejor comprobacion
sobre los contribuyentes respecto a sus ventas realizadas y las ventas declaradas.

(Cuales cree usted son las medidas de control que establecié la SUNAT para el
cumplimiento de las Resoluciones de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT y N°128-
2021/SUNAT?

Al ser una Resolucion de Superintendencia la cual tiene una fecha que entra en vigencia para
su aplicacion, ésta ya se hace de obligatoriedad y pasible de sancidon ante su incumplimiento
en conformidad de las normas tributarias, como son las infracciones referidas en los numerales
contenidos en el articulo 174° del TUO del Codigo Tributario, que podrian ser fruto de un
operativo de control respecto a la emision de comprobantes de pago electronico por parte de
la Administracion Tributaria.

Para usted, ;Cual es el impacto en sus ingresos que estan teniendo las imprentas debido
a la implementacion de obligatoriedad de la facturacion electronica?

En mi opinion, considerando el supuesto que toda imprenta realizaba o realiza la fabricacion
de comprobantes de pago fisicos, es obvio que estas tendrian disminuciones en sus ventas y

que sus clientes que compraban comprobantes de pago ahora ya no lo hacen o no lo harén, lo



130

que claramente se vera reflejada en menores ingresos.

(Qué estrategias considera usted que las imprentas deberian implementar para
mejorar su rentabilidad y no desaparecer del mercado?

En mi opiniodn, de ser su Unico servicio el de realizar la impresion de comprobantes de pago,
las imprentas deberian de diversificar sus servicios y/o productos a vender. Asimismo, un
estudio de mercado podria ayudar a la mejor toma de decisiones por parte de las empresas

dedicadas a la imprenta que se vean afectadas en su rentabilidad.

MG. LUIS ELVIS ROJAS CORNEJO
DNI: 47448973
MATRICULA CPC: 03-3908
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GUIA DE ENTREVISTA Nro. 05

DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre y apellidos: Renzo Guzman Coronado

Profesiéon: Contador

Cargo: Contador y trabajador de la Division de Servicios al Contribuyente de la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

PREGUNTAS:

1. Para usted, ;Con que finalidad la SUNAT implement6 las Resoluciones de
Superintendencia N° 279-2019/SUNAT y N°128-2021/SUNAT?

Para lograr la masificacion en la emision de comprantes de pago electronicos gradualmente y
de esta manera SUNAT pueda ejercer un mayor control respecto a las obligaciones formales
y sustanciales de los contribuyentes.

2. En la actualidad ;Cual considera usted, que ha sido el impacto que ha causado la
obligatoriedad de la facturacion electronica?

Facilitacion en las labores de control y fiscalizacion que ejerce la administracion tributaria
respecto a las operaciones de los contribuyentes.

3. (Cuales son las medidas de control que establecié la SUNAT para el cumplimiento de
las Resoluciones de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT y N°128-2021/SUNAT?
Determinar el tipo de actividad, los niveles de ingresos, fechas de inscripcion al RUC, cambios
de regimenes tributarios y acciones de control de operaciones no reales.

4. Para usted, ;Cual es el impacto que estan teniendo las imprentas debido a la
implementacion de obligatoriedad de la facturacion electronica?

Principalmente en sus niveles de ingresos por no realizar trabajos de impresion de

comprobantes de pago en formatos fisicos.
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. Qué estrategias considera usted que las imprentas deberian implementar para mejorar
su rentabilidad y no desaparecer del mercado?

Enfocar sus trabajos de impresion en los contribuyentes que no estan obligados a emitir
comprobantes de pago electronicos tales es caso de los contribuyentes acogidos en el NRUS,
ubicados en zonas de nula o baja conexion a internet donde la existe obligatoriedad.

Cambiar sus trabajos de impresion de otros documentos distintos a comprobantes en formatos

fisicos.

-;-;J...;T...-.

CPC RENZO GUZMAN CORONADO
DNI: 48709704
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ANALISIS E INTERPRETACION

Conforme a las guias de entrevistas aplicadas a los expertos tributarios, se puede inferir
que la Resolucion de Superintendencia N.° 128 - 2021/SUNAT fue implementada para ejercer un
mayor control respecto a las obligaciones formales y sustanciales de los contribuyentes por parte
de SUNAT, asimismo mediante la misma se encuentran la totalidad de contribuyentes excluyendo
a contribuyentes del NRUS considerando que estos mantienen ingresos de hasta S/ 8 000
mensuales y que en muchos casos carecen de los equipos necesarios para la emision electronica.
Del mismo modo, se afirma que el impacto de la facturacion electronica en los contribuyentes ha
sido de forma positiva ya que se ahorran los gastos en almacenamiento y envi6 evitando la
clonacion de facturas; y ademads para la Administracion Tributaria facilita la comprobacion de las

ventas realizadas y las ventas declaradas por parte de los contribuyentes.

Respecto a las imprentas, afirman que la disminucion de su rentabilidad es considerable,
por ello se recomienda un estudio de mercado para evaluar las nuevas necesidades de sus clientes

y también considerar dirigir las ventas a contribuyentes del NRUS.
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5.1.3. Analisis documental

Tabla 26

Indicadores de rentabilidad de la imprenta Impresiones Lezama S.R.L.

_ IMPRESIONES LEZAMA S.R.L. VARIACION
2022 22N

Rentabilidad sobre los  Utilidadneta S/ 6.633.00 S/ 18.237.00
ingresos Ventas S/ 78,124.00 S/ 141,252.00 -4%

% TOTAL 8% 13%

S/ 6.633.00 S/ 18.237.00
S/ 48,008.00 S/ 50,890.00 -22%

% TOTAL 14% 36%
Rentabilidad sobre Utilidad neta S/ 6.633.00 S/ 18.237.00
Patrimonio Total de
ROE patrimonio S/ 39,343.00 S/ 32,710.00 -39%
% TOTAL 17% 56%

Nota, Elaboracion propia

ANALISIS E INTERPRETACION:

De acuerdo al analisis comparativo de los estados financieros correspondientes a los afios
2022 y 2021, en la tabla referida a los indicadores de rentabilidad de la imprenta Impresiones
Lezama S.R.L, se observa una variacion negativa en la rentabilidad sobre los ingresos por un 4%,

en la rentabilidad sobre los activos (ROA), por un 22% y en la rentabilidad sobre el patrimonio

(ROE) en un 39%.

De los resultados obtenidos, se observa:

=  En cuanto al primer indicador rentabilidad sobre los ingresos, para el afio 2021 es de
13%, sin embargo, para el afo 2022 es de 8% disminuyendo en 4% las ganancias
obtenidas para el afio 2022. Determinando asi que la obligatoriedad de la facturacion

electronica afecta en la rentabilidad sobre los ingresos.
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Y de acuerdo a (Proafio, 2015) “Si las ventas o los ingresos no producen a la empresa
los rendimientos adecuados, su desarrollo y subsistencia se ven amenazados”

=  Con respecto al segundo indicador rentabilidad sobre los activos (ROA) para el afio
2021 es de 36%, mientras que, para el afio 2022 es de 14%, disminuyendo en 22% las
ganancias obtenidas para el afio 2022. Determinando asi que la obligatoriedad de la
facturacion electronica afecta en la rentabilidad generada por los activos.

= En referencia al tercer indicador rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) para el afio
2021 es de 56%, mientras que, para el afio 2022 es de 17%, disminuyendo en un 39%
las ganancias obtenidas para el ano 2022. Demostrando que la rentabilidad sobre el

patrimonio se ve afectada debido a la obligatoriedad de la facturacion electronica.

Concluyendo que, de acuerdo al analisis realizado en los indicadores de rentabilidad, se
evidencia la incidencia significativa en la rentabilidad de la imprenta Impresiones Lezama S.R.L,
es decir una reduccion en la capacidad de la imprenta para generar ganancias; debido a la
disminucién de sus ingresos producto de la implementacion de la facturacion electronica a través

de la Resoluciéon de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT.
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5.2. CONTRASTACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Al haber concluido con el desarrollo de los objetivos propuestos para determinar de qué
manera la obligatoriedad de la facturacion electronica incide en la rentabilidad de las imprentas
del distrito de Cusco, y de acuerdo a los resultados obtenidos en el trabajo de campo, efectuaremos
la contrastacion de la hipdtesis general utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics

V.25 para confirmala o rechazarla.

Hipatesis general

» La obligatoriedad de la facturacion electronica incide significativamente en la obtencion

de rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

Arribando a los siguientes resultados:

5.2.1. Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado de Pearson y Test Exacto de Fisher

Tabla 27

Resumen de procesamiento de casos

Perdido
N Porcentaje
47 100,0% 0O 0,0% 47 100,0%

Nota. Elaboracion propia en SPSS
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ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla muestra que se aplico la encuesta a un total de 47 imprentas del distrito de Cusco que
representa el 100% de la muestra, con la finalidad de comprobar la hipdtesis general y demostrar
la relacion existente entre la obligatoriedad de la facturacion y la incidencia en la rentabilidad de

las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

Tabla 28

Pruebas de Chi-cuadrado de Pearson y Test Exacto de Fisher Hipotesis General

Chi-cuadrado de Pearson 29,0412 1 0,000

Correccion de continuidad® 23363 1 0,000

Razon de verosimilitud 24,443 1 0,000

Prueba exacta de Fisher 0,000 0,000 0,000
Asociacion lineal por lineal 28 423 1 0,000

N de casos validos 47

Nota. Elaboracion propia en SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:

La tabla muestra los resultados de la aplicacion de pruebas de Chi — cuadrado de Pearson y el Test
de Fisher respecto a la obligatoriedad de la facturacion y la incidencia en la rentabilidad de las
imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022, cuyos resultados indican obtener una

significancia del 0,000% y al ser menor que el 0.05% se acepta la hipotesis alterna.



138

Tabla 29

Procedimiento de la prueba de hipotesis

Plantear hipotesis:

Ha: La obligatoriedad de la facturacion electronica incide significativamente en la
obtencion de rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022
Ho: La obligatoriedad de la facturacion electronica no incide significativamente en la

obtencion de rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

Nivel de significancia:

(Alfa) = 5% 0 0.05

Prueba estadistica:

Chi cuadrada de Pearson y Test Exacto de Fisher

Valor de P= 0,000 o 0.00%

P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha

Con una probabilidad de error del 0.00%, la obligatoriedad de la facturacion

electronica incide significativamente en la obtencion de rentabilidad de las imprentas

del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

Toma de decision:
La obligatoriedad de la facturacion electronica incide significativamente en la

obtencion de rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

Nota. Elaboracion propia en base a los resultados del SPSS

ANALISIS E INTERPRETACION:
En funcion al resultado del nivel de significancia es 0,000 < 0,05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipoétesis alternativa, es decir que la obligatoriedad de la facturacion

electronica incide significativamente en la obtencion de rentabilidad de las imprentas del distrito

de Cusco, periodo 2021 - 2022

En consecuencia, mediante el presente estudid se concluye que la obligatoriedad de la
facturacién electronica incide significativamente en la obtencion de rentabilidad de las imprentas

del distrito de Cusco, periodo 2021 - 2022.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion y para dar cumplimiento al objetivo principal de
determinar de qué manera la obligatoriedad de la facturacion electronica incide en la rentabilidad
de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021 - 2022; conforme a los resultados obtenidos
de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

PRIMERA: Se determind que la obligatoriedad de la facturacion electronica incide
significativamente en la rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.
De acuerdo a la tabla N.° 28, el valor de significancia las pruebas estadisticas del Chi cuadrado de
Pearson y el Test Exacto de Fisher es de 0.000% y al ser menor que el 0.05%, se confirma la

hipotesis.

Asimismo, como se muestra en la tabla N.° 9, el 80.9% de los propietarios de las imprentas
menciona tener un nivel alto de afectacion en su rentabilidad y el 19.1% un nivel medio de
afectacion, como resultado de la designacion de nuevos emisores electronicos a través de la
Resolucién de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT que obligd a las empresas a emitir

comprobantes de pago electronicos.

De acuerdo a las entrevistas aplicadas, se denota que el uso obligatorio de la facturacion
electronica por los contribuyentes ha sido de forma positiva optimizando sus operaciones
comerciales y administrativas, ya que se ahorran los gastos en almacenamiento y envid, evitando
la clonacion de facturas; y ademas para la Administracion Tributaria facilita la comprobacion de

las ventas realizadas y las ventas declaradas por parte de los contribuyentes.
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Sin embargo, ha sido muy perjudicial para la rentabilidad de las imprentas, ya que
representa una caida en sus ingresos, y por ende en su economia, producto de la disminucion de

las ventas de talonarios de comprobantes de pago fisicos.

SEGUNDA: Se determin6 que la Resolucion de Superintendencia N. © 128 - 2021/SUNAT
influye significativamente en el nivel de ingresos de las imprentas del distrito de Cusco, periodo
2021 - 2022, como se muestra en la tabla N.° 11, las ventas de las imprentas con sus principales
clientes se redujeron en un 93.6% y ademas las ventas de talonarios de comprobantes de pago
fisico pasaron de vender 50 a 80 talonarios a vender de 1 a 5 talonarios al dia. Por lo que el nivel
de sus ingresos se redujo notablemente, de tal manera se evidencio la incapacidad de las imprentas
para hacer frente a sus gastos y que en algunos casos suspendieron sus actividades o se dieron de

baja.

TERCERA: Se ha determinado que la utilizacion de los Sistemas de Emision Electronica
desplaza la venta de talonarios fisicos influyendo significativamente en la obtencion de
rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021 — 2022, como se muestra en la
tabla N.° 21, el 70.2% opina que la utilizacion de Sistema de Emision Electronica (SEE) como el
SEE - SUNAT operaciones en linea, el SEE - Del contribuyente o la contratacion de un Proveedor
de Servicios Electronicos (PSE) como Rapifac, NubeFact, TeFacturo, entre otros reemplazé la
utilizaciéon de talonarios de comprobantes de pago fisicos y por consiguiente disminuy¢é la

rentabilidad las imprentas.

CUARTA: Se determin6 que la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT
incide significativamente en la obtencion de rentabilidad de las imprentas del distrito de Cusco,

periodo 2021-2022, dado que la resolucion en mencion reprogramo los plazos de acogimiento al
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Sistema de Emision Electronica, por lo que los designados dejaron de adquirir talonarios de
comprobantes de pago fisico en su totalidad. A su vez las imprentas unicamente han generado
ingresos por la venta de productos relacionados con su actividad econdomica secundaria como

recordatorios, sellos, almanaques, enmicados, volantes, tarjetas de publicidad y folletos.

Asimismo, de acuerdo al analisis documental acerca de los indicadores de rentabilidad de
la imprenta Impresiones Lezama S.R.L. (Tabla N.° 26), se evidencid una disminucion en la
rentabilidad sobre los ingresos, la rentabilidad sobre los activos y la rentabilidad sobre el
patrimonio en un 4%, 22% y 39% respectivamente, y al no producir los suficientes ingresos se

encuentra en riesgo la subsistencia de la misma.
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RECOMENDACIONES

En el presente trabajo de investigacion determinamos que la obligatoriedad de la
facturacion electronica incide significativamente en la obtencion de rentabilidad de las imprentas
del distrito de Cusco, periodo 2021-2022. Al finalizar el presente trabajo de investigacion y luego
de haber formulado las conclusiones correspondientes, es preciso considerar las siguientes

recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda a los propietarios de las imprentas a adaptarse ante los nuevos
cambios de la era digital y la implementacion del gobierno electronico; asimismo desarrollar
estrategias para contrarrestar la situacion actual, implementando nuevos canales de comunicacion
y complementando su oferta de productos para asi atraer mas clientes, que les permitan recuperar

su rentabilidad o mantenerla.

SEGUNDA: Se recomienda a los propietarios de las imprentas utilizar la estrategia de
diversificacion de productos, identificando las nuevas necesidades de sus clientes y desarrollando
una linea grafica especializada para todo tipo de clientes y publico en general ofreciendo productos

innovadores que incremente su nivel de ingresos.

TERCERA: Se recomienda a los propietarios en buscar alternativas de negocio y reponer
las pérdidas incurridas tras la ausencia de demanda de talonarios de comprobantes de pago,
tomando en consideracion la diversificacion de productos sustitutos y/o complementarios,

aplicandolo como un mecanismo de reemplazo.

CUARTA: Se recomienda a los propietarios de las imprentas implementar estrategias para
sobrellevar la aplicacion de la Resolucion de Superintendencia N.° 128-2021/SUNAT, realizar una

reingenieria examinando su situacion a través de un analisis FODA, asimismo desarrollar una
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estrategia de marketing basado en las 4 “P” (Producto, Precio, Plaza y Promocion) y fidelizacion
de clientes, ofertar otros productos y la calidad del servicio brindado, motivando al cliente a través
de descuentos u ofertas; y finalmente posicionar una ventaja competitiva, al crear un valor Uinico
y distinto para el cliente. Cabe indicar que la incidencia significativa en la rentabilidad en las
imprentas del distrito de Cusco y a nivel del Pert debe representar una oportunidad y una

herramienta para ofrecer productos diferenciados.
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LA OBLIGATORIEDAD DE LA FACTURACION ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS IMPRENTAS

DEL DISTRITO DE CUSCO, PERIODO 2021-2022
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
DIMENSIONES MUESTRA
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20227

las imprentas del distrito de
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del distrito de Cusco, periodo
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ANEXO 2. ENCUESTA

El presente cuestionario esta dirigido a las imprentas del distrito de Cusco con la finalidad de recoger informacion
para desarrollar la investigacion denominada “LA OBLIGATORIEDAD DE LA FACTURACION
ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS IMPRENTAS DEL DISTRITO DE
CUSCO, PERIODO 2021- 2022, por tal motivo, se pide responder a las preguntas que considere la més indicada,
marcando con un aspa (X).

Agradecemos desde ya la informacion otorgada y suplicamos responder con la mayor sinceridad y libertad posible.

DATOS DE LA IMPRENTA:
Razon Social 0 denominacion: ....... ... .
RUC: .. DIStIItO: ooveitee e

1. (A qué Régimen Tributario pertenece? 6. ¢;La entrada en vigencia de la obligatoriedad

a) Régimen General

b) Régimen Mype tributario

¢) Régimen Especial

d) Régimen Unico Simplificado

de la facturacion electrénica regulada por la
Resolucion de Superintendencia N°128-
2021/SUNAT redujo las ventas con sus
principales clientes?

a) Si
2. (Cuan importante es para usted la utilizacion b) No
de la facturacion electréonica en nuestro pais? ¢) Desconoce
a) Muy importante 7. ¢(Considera usted, que la contratacion con
b) Algo importante proveedores del servicio de emision de
¢) Nada importante comprobantes de pago electronicos como
Rapifac, NubeFact, TeFacturo; entre otros es
3. (Cree usted, que la implementacion de la beneficiosa para las pequefias y medianas
facturacion electronica sea beneficiosa para empresas?
las pequefias y medianas empresas? a) Si
a) Si b) No
b) No ¢) Desconoce
¢) Desconoce
8. Actualmente, ;Cual considera usted, que es el
4. ¢En qué nivel la implementacion de la nivel de rentabilidad de las imprentas del
obligatoriedad de la facturacion electronica a distrito de Cusco?
través de la Resolucion de Superintendencia a) Alto
N°128-2021/SUNAT afecté a la rentabilidad b) Medio
de su imprenta? c) Bajo
a) Alto
b) Medio 9. (Considera usted, que la utilizacion de los
c) Bajo Sistemas de Emision Electronica para emitir
comprobantes de pago electronicos mejorara
5. Antes de la aparicion de la Resolucion de la recaudacion tributaria realizada por parte

Superintendencia N°128-2021/SUNAT que de SUNAT?
regula la obligatoriedad de la facturacion a) Si
electronica ;Cuanto era su nivel de ingresos a) No

promedio mensuales en su imprenta?
a) Mas de S/ 15 000
b) Entre S/ 10 000y S/ 15 000
c) Menos de S/ 10 000

b) Desconoce
Voltear la hoja

n
»



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Tras la entrada en vigencia de la Resolucion
de Superintendencia N°128-2021/SUNAT que
regula la obligatoriedad de la facturacion

electronica, (Usted, ha considerado la
necesidad de reducir personal de trabajo?

a) Si

b) No

.Como considera usted, el nivel de ventas de
otros productos a excepcion de los talonarios
de comprobantes de pago fisicos?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

.Cree usted que para incrementar sus
ingresos se deberia actualizar sus productos al
mercado digital acorde a los avances de la
tecnologia?

a) Si

b) No

c) Desconoce

(En la actualidad tras la aplicacion de la
Resolucion de Superintendencia N°128-
2021/SUNAT (Cual es su nivel de ingresos
promedio mensuales en su imprenta?

a) Masde S/ 15000

b) Entre S/ 10 000y S/ 15 000

c) Menos de S/ 10 000

Ha considerado usted recurrir a una entidad
financiera para solicitar un préstamo que le
permita satisfacer la demanda actual?

a) Si

b) No

(En qué afio considera usted que sus ingresos
tuvieron una disminucion significativa
provenientes de la venta de talonarios de
comprobantes de pago fisicos?

a) Ao 2021

b) Ao 2022

¢) Ninguno

16.

17.

18.

19.

20.

154

.Considera usted que el Sistema de Emision
Electronico SOL (Portal web SUNAT vy
aplicativos mdviles) brindado de manera
gratuita por parte de SUNAT ha desplazado
la utilizacion de comprobantes de pago
fisicos?

a) Si

b) No

¢) Desconoce

JEn qué nivel considera usted que afectd la
variacion de precios de la adquisicion de
insumos para la impresion de comprobantes
de pago, en la rentabilidad de su imprenta?

b) Alto

¢) Medio

d) Bajo

.Con que frecuencia utiliza sus equipos de
impresion de comprobantes de pago, frente a
la implementacion de la obligatoriedad de la
facturacion electronico?

a) Frecuentemente

b) Ocasionalmente

¢) Nunca

(En la actualidad como considera usted la
venta de talonarios de comprobantes de pago
fisicos?

a) Buena

b) Mala

c) Regular

JConsidera usted que implementar una
estrategia de diversificacion de productos,
ayudaria a las imprentas a no desaparecer del
mercado?

e) Si

c¢) No

;Gracias por tu participacion y
colaboracion!
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ANEXO 3. ENTREVISTA DIRIGIDA AL PROPIETARIO DE LA IMPRENTA

OBJETIVO:
Determinar de qué manera la obligatoriedad de la facturacion electronica incide en la rentabilidad de las
imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022

DATOS DE LA IMPRENTA:

Denominacion y/o Razén Social de la imprenta:
RUC: Direccion:
DATOS DEL ENTREVISTADO:

Nombre y apellidos:

PREGUNTAS:
1. ;Cuales son los principales productos y servicios que comercializa en su imprenta?

2. ;De qué manera ha afectado la facturacion electronica en la rentabilidad de su negocio?

3. Cuando se implemento la facturacion electronica, ; Tenia usted preparado un plan de contingencia
para minimizar el impacto?

4. ;Considera usted, que la estrategia de diversificacion de productos incrementaria la rentabilidad
de su negocio?

5. (Ha considerado usted la obtencion de un financiamiento externo que le permita atender las
nuevas necesidades de sus clientes?

6. A mediano plazo ;Como proyecta su imprenta frente a la creciente utilizacion de medios digitales
en esta nueva era digital?
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ANEXO 4. ENTREVISTA DIRIGIDA AL EXPERTO TRIBUTARIO

NOMBRE DE LA INVESTIGACION:
La obligatoriedad de la facturacion electrénica y su incidencia en la rentabilidad de las imprentas del
distrito de Cusco, periodo 2021- 2022.

OBJETIVO GENERAL:
Determinar de qué manera la obligatoriedad de la facturacion electronica incide en la rentabilidad de las
imprentas del distrito de Cusco, periodo 2021-2022.

DATOS DEL ENTREVISTADO:
Nombre y apellidos:
Profesion:

Cargo:

PREGUNTAS:
1. Para usted, ;Con que finalidad la SUNAT implement6 las Resoluciones de Superintendencia
N°279-2019/SUNAT y N°128-2021/SUNAT?

2. Enlaactualidad ;Cual considera usted, que ha sido el impacto que ha causado la obligatoriedad
de la facturacion electrénica?

3. ¢(Cuales son las medidas de control que establecio la SUNAT para el cumplimiento de las
Resoluciones de Superintendencia N° 279-2019/SUNAT y N°128-2021/SUNAT?

4. Para usted, ;Cual es el impacto que estan teniendo las imprentas debido a la implementacion
de obligatoriedad de la facturacion electronica?

5. ¢(Qué estrategias considera usted que las imprentas deberian implementar para mejorar su
rentabilidad y no desaparecer del mercado?




157

ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

CARTA DE PRESENTACION
Cusco, 17 de enero del 2023

Dirigido al: CPCC Julio Cesar Apumayta Tovar

Presente:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Nos es muy grato dirigirnos con usted, para expresarle nuestros saludos cordiales y asi mismo, hacer
de su conocimiento que al estar realizando una investigacion requerimos validar los instrumentos con las
cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion con la cual
optaremos el grado de contador publico.

El titulo del trabajo de investigacion es: “LA OBLIGATORIEDAD DE LA FACTURACION
ELECTRONICA Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LAS IMPRENTAS DEL DISTRITO
DE CUSCO, PERIODO 2021- 2022”.

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion contar con la aprobacion de profesionales
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia, trayectoria académica y profesional para elogiarlo como JUEZ
EXPERTO vy tenga a bien emitir su opinién al respecto. Para este fin acompafia a la presente los
instrumentos de investigacion como su respectiva guia de estimacién, matriz de consistencia y
operacionalizacion de variables.

Agradecemos anticipadamente su colaboracion y la atencion que dispense a la presente, y estaremos
seguros de su opinion y criterios de experto servirdn para fines propuestos.

Atentamente,

ey o fe —

Lu“z/ ﬁﬁ;faka Mendoza LuceroQuispe Mogtovejo
DNI: 72786323

DNI: 71833270
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GUIA DE ESTIMACION PARA LA VALIDACION DE LA ENCUESTA Y

ENTREVISTA
PREGUNTAS Escala de validacién
(Considera Ud. que los {tems de los instrumentos de recoleccién de /
1 | datos miden lo que pretende medir? 112(3(4
+Considera Ud. que la cantidad de items formulados en esta versién son
2 | suficientes para tener una compresion del tema en estudio? 112)13]4
i Considera Ud. que los items consignados en este instrumento son una
3 | muestra representativa del universo materia de estudio? 1203 5
(Considera Ud. que todos y cada uno de los items contenidos en este
4 | instrumento se orienta a los objetivos planteados? 1(2(3]4
¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas oportunidades este
instrumento a muestras similares obtendriamos datos también
S | similares? 112132 5

(Considera Ud. que los conceptos y/o 1érminos utilizados en este
instrumento son todos y cada uno de ellos propios de las hipdtesis y

<

6 | variables de estudio? 1({2]|31]4
{Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente instrumento es
7 | claro sencillo y no da Jugar a diferentes interpretaciones? 11213 5

(Considera Ud. que la estructura del presente instrumento ¢s adecuada
8 | al tipo de usuario a quien se dirige el instrumento? 1121314

o

(Estima Ud. que las cscalas de medicion utilizadas son pertinentes a los
9 | objetos materia de estudio? 1121314

10. 2A su criterio que aspectos se tiene que modificar o que items se tendrian que incrementar o
disminuir, para mejorar los instrumentos de recoleccién de datos?

Firma'y sello del expeno
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ANEXO 6. CARTA DE SUNAT RESPONDIENDO AL PEDIDO DEL LISTADO DE IMPRENTAS AUTORIZADAS EN EL DISTRITO DE

CUSCO, 2021-2022

Pty — (v
T i e e o S PRIl MRS, MGESAndo dieclameete & 10 Nota Treutera y Adusnen sn W
2 i L siguente deeccitn electidnica’
Sy Tore T30 VOBAEE 15 (AWW N ALGOD PSS icaSestUd D Ngres nsacaudndos Hmi
o e - Op - v Alpreamenis
O Mae AN [ e
8 ard e “Aie - O Coagronn 40 ta P~ YULLANI HUACHO SALAS
CARTA N 000073-2022-SUNAT7 JO5I0
Camco, 20 de ockbie ge 2022
Clutsdre,
LUCERD OUISPE MOGROVEJO
DA 727832
LUCEROOBLULZI @GWAIL COM
Asio mmm-nmnuuyarmmym-u

Informacios P
Relorencn Sclaiios de Datos Numero 85033028

Tengo el agrado de anginnme & usied. en Oo'l‘?m I3 sokciud de |a reforencia

et s cual sdictr “LISTADG DE IMPRENTAS AUTORIZADAS POR SUNAT DEL

DISTRITO DE CUSCO, RUC, RAZON SOCIAL, ESTADO DEL CONTRIESUYENTE

ACTIVOISASPENSICMBAIA)L CONDIGION DE HABIDO NO HANDO. REGIMEN

ﬁﬁlaﬁlifg:;g DESCRIPCION REGIMEN TRIBUTARKD, DIRECCION. DE LOS ANOS
r .

Sotiw ol patliosar, e remilimes ol Isado puthicd de implentas Auloriadas In
Administracion Tnbutana al 241072022, en un (01) archivo Excel, con el de oo
UC, Mazin Socis, Ealado del mvmb (ActhvaSuscenidrBian), Condiadn de
MO NO Hahoo, Fecha 00 InCo O dpdes. Régiren Trouane, D«cnpoon
Régmen Tributano, Omcuen y UBIGEO (Mlm provecia y deparianento!

sefaler que, par of cass e lnley N" 29 nquo
muohuyoa?mm:i&\ mmmﬂumuuhmommmmom que
PO 88 arcoenta protngids pot I ciiade Ley. Debe torer pn cosnts que ol Regsteo s un
FOgIALIo GINAMICe, QUE 4 GNCURNirE &0 aclualiZacion permasenie & cantiene la
Informacan dedlamada por os conribuyenies on uno determinada focha oe corle. por o
G W ISmMacSe s e Faeslare 0 b feche sefisdncde

oyttt ke ek 4 S
“ 2005 20N N CHONS st AL KY 5 20001 SOCEDADMI0AN

ONMARNCERFADANK 2IEZDNI0ALKY RZCOLOR %205 A C et mALLGRAFICN2
05 A C Ataxt«ALPHAR20SERVICIOSS20GRAFICOSS208 R L cdndn pusde
encontrar iIMormacion de jodas las mprentas @ nived nackonal, de su posie imenes

Do igual foma, bmmqmmmmmumvmomﬂuc

@e oontn

“rHp Nwaw wﬂ.pb peduscagePtiUmc 37 _reducco heml -, (e mame que
contene W nformacen Sel ndmerc de RUC, O faZén socal, entre o¥os detos de
Su positie niemes

Agdemihs, o Pfommamos que puede oblenar otra NfoMacan sotee estadisics ¥ eude




160

ANEXO 7. POBLACION DE LAS IMPRENTAS AUTORIZADAS POR SUNAT DEL DISTRITO DE CUSCO, 2021-2022

CAL. TRES CRUCES DE REGIMEN
1 {10239127296 ?ELEZI‘;‘(RADO GONZALES | 5RO SNTI27C.C. LA ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
FRONTERA RENTA
CAL. TRES CRUCES DE REGIMEN
TICONA TARCO ORO 328 A 2 (A MITAD DE | ESPECIAL DE
210400359097 | poORA T o 2 AN e CUSCO CUSCO CUSCO
AMBIENTE A 2)
AMISTAD GRAFICA REGIMEN
SOCIEDAD COMERCIAL DE | CAL. SAN ANDRES 240 03 | ESPECIAL DE
3 | 20490114239 | RESPONSABILIDAD (FRENTE LIBRERIA RENTA CUSCO CUSCO CUSCO
LIMITADA - AMISTAD POPULAR)
GRAFICA S.R.L.
REGIMEN
AUCCAPUMA NEGRON | CAL. TEATRO 348
4 | 10403637896 | 1L AT A R TSR 6 ESPI]{EEC;I?IA DE CUSCO CUSCO CUSCO
REGIMEN
AYLLONI VALLE LUZ CAL. BELEN 450
5| 10474295023 | SYLLON (INTERIOR CUSCO) ESPI]{EECIEI?IA DE CUSCO CUSCO CUSCO
CAL. SANTA TERESA 383 | REGIMEN
6 | 10239818108 | TORRES ALVAREZ RAUL | (FT SUNAT C3P BLANCO | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
PTA AMARILLA INT 101) RENTA
REGIMEN
7 | 10481037340 | SILLO PACHAURLEDWIN | \¢ - ct1cHIPUNKO 320) | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
CARLOS
RENTA
JR. PARACAS O-5 URB. REGIMEN
CARRION ZUNIGA MARIA |LOS INCAS (ENTRANDO | ESPECIAL DE
8 | 10239433427 | LARRS A e CUSCO CUSCO CUSCO
CUADRA MAS ARRI)
CAL. SIETE CUARTONES | REGIMEN
CANARI LOAYZA DE 220 (FT PARQUEDE LA | ESPECIAL DE
9 | 10240017372 | (8 1br ey VIADRE. CT CREMA PLA e CUSCO CUSCO CUSCO
VERDE)




REGIMEN
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10 | 10239819406 | SCANA PUMA EDWIN AV. TULLUMAYU 431 ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
PERCY (PARTE ALTA)
RENTA
REGIMEN
CCOMPI HERMOZA LUZ | CAL. SANTA TERESA 387
11| 10430588341 | M (P PUERTA SUNAT) ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
RENTA
REGIMEN
CCORAHUA HUAMAN CAL. BELEN 342 A128
12 | 10420741354 | S TORAILA VAL AN DA ESP}EEC;I/;IA DE CUSCO CUSCO CUSCO
CAL. TRES CRUCES DE REGIMEN
CCOSCCOMEJIARUTH | ORO 486 304 C.C. LA ESPECIAL DE
13 | 10434042131 | [ E O FRONTERA (STAND 304 A CUSCO CUSCO CUSCO
3ER PISO)
REGIMEN
14 | 10239584000 | QUISPE MOLINA ZENOVIA | SAL: BELENAISBAURB. | poppopar pg CUSCO CUSCO CUSCO
CERCADO
RENTA
AGM SOCIEDAD ANONIMA | CAL: SIETE CUARTONES | p (Li Bl
15| 20564493377 | Cepp DA - CORPORACION | 218 (FRENTE /Ex)L PARQUE e CUSCO CUSCO CUSCO
GRAFICA A&M S.A.C.
CAL. QUERA 238 REGIMEN
, (IMPRENTA FRENTE A MYPE
16 | 20400956759 | DANNY'S GRAFF ELR.L. | UMERENT A FEED RINUTARIO CUSCO CUSCO CUSCO
REFLEJO)
CAL. ARCOPUNCO 659 204 | REGIMEN
(CERCA A LA ESPECIAL DE
17 | 10802457117 | DEL MAR QUISPE FELIPE | (CERCAALA | e CUSCO CUSCO CUSCO
VERDE 2 PISOS)
DIANA IMPRESORES REGIMEN
EMPRESA INDIVIDUAL DE é‘{ﬁcfﬁg?iﬁio >13 ESPECIAL DE
18 | 20564058107 | RESPONSABILIDAD RENTA CUSCO CUSCO CUSCO
PACHECO-EN IMPRENTA
LIMITADA-DIANA DIANA)
IMPRESORES E.LR.L.
EDITORIAL GRAFICA REGIMEN
HANAQ EMPRESA CAL. TRES CRUCES DE | ESPECIAL DE
19 | 20564423832 | INDIVIDUAL DE ORO 486 106 (MAS ABAJO |  RENTA CUSCO CUSCO CUSCO
RESPONSABILIDAD DEL GRIFO)

LIMITADA-HANAQ E.ILR.L.
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EDITORIAL IMPRENTA REGIMEN
LUCERO SOCIEDAD CAL. RUINAS 435 (A 2 ESPECIAL DE
20 | 20450536521 | ANONIMA CERRADA- CDRAS DE PLAZA DE RENTA CUSCO CUSCO CUSCO
EDITORIAL IMPRENTA ARMAS)
LUCERO S.A.C.
EDITORIAL SONNY GRAFF REGIMEN
EMPRESA INDIVIDUAL DE &%%EQIBSNDRES 318B | pSpECIAL DE
21 | 20450772331 | RESPONSABILIDAD RENTA CUSCO CUSCO CUSCO
BENEFICIENCIA EN LA
LIMITADA - SONNY GRAFF
CALLE PRINC)
ELRL.
REGIMEN
22 | 10238630121 | ENCISO LOVATON JUAN | AV. APURIMAC 431A ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
RENTA
CAL. PAVITOS 449 (AL REGIMEN
23 | 10433844764 E/{sgg{oz/x HUAMANI FRENTE A POLLOS Y ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
PARRILLAS) RENTA
CAL. SAN ANDRES 370 REGIMEN
FIGUEROA CHAVEZ CENTRO HISTORICO (A 30 | ESPECIAL DE
24| 10431162402 | | FUEROA CHS VETROS ESQUINA e CUSCO CUSCO CUSCO
CARMEN K'TKLLU)
AV. TULLUMAYO 307 REGIMEN
25 | 10238819178 g’g(%l\)’ gﬁISC%MANES (PARTE ALTA FINAL ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
CABRACANCHA) RENTA
CAL. LECHUGAL 160 REGIMEN
26 | 20223665480 | GRAFICOMP EIR LTDA | (FRENTE A LA CLINICA | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
PAREDES) RENTA
REGIMEN
27 | 20490624270 | SUSTAVO IMPRESORES | AV. TULLUMAYO 421 ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
ELIRL. (PARTE ALTA)
RENTA
REGIMEN
28 | 10423261035 | SUTTERREZ ESCALANTE | \} ST TERESA 383 112 | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
JOSE RICARDO
RENTA
REGIMEN
29 | 10416627962 | SUTIERREZ HUAMANI CAL. TRES CRUCES 486 | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
ERIKS
RENTA
REGIMEN
GUTIERREZ HUAMANI CAL. TRES CRUCES DE
30 | 10431449990 | 0L IFRREE A0S ORG C.C.L.486 113 (C.C. | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO

RENTA




LA FRONTERA TDA 113
PRIMER PISO)
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CAL. TRES CRUCES DE REGIMEN
ORO 486 T120 C.C LA ESPECIAL DE
31 | 10435831970 %Iff[l;g;N AUCAPUMA FRONTERA (1ER PISO, A RENTA CUSCO CUSCO CUSCO
LADO DEL GRIFO
REPSOL)
CAL. TRES CRUCES DE REGIMEN
32 | 10420349446 Egﬁgf\é%;ﬂwo ORO 412B 101 (DEL GRIFO | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
MAS ARRIBA 3 PUERTAS) |  RENTA
REGIMEN
HUAYTA PIZARRO CAL. MATARA 437
33 | 10239835339 | AT AN ORIN ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
IMPRESION ARTE Y ANTS ARG AN CPECIAL DE
34 | 20527231753 | DISENO SOCIEDAD R ERECHA BT e CUSCO CUSCO CUSCO
ANONIMA CERRADA ok
AV. REGIONAL 1000 REGIMEN
35 | 20564263029 gﬁRESIONES FOLISUR | ESQUINA CON AV. ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
ARL. PARDO PORTON NEGRO) RENTA
PZA. SAN FRANCISCO 369 | REGIMEN
36 | 20527748888 IsNg II}ESIONES LEZAMA |5 JUNTO AL ARCO MYPE CUSCO CUSCO CUSCO
R.L. SANTA CLARA) TRIBUTARIO
CAL. SAN ANDRES 483 REGIMEN
37 | 10461177391 }’}]IECI}NA AMAN (ENCIMA DEL ARCO ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
ROSARIO) RENTA
CAL. NUEVA BAJA 432 REGIMEN
38 | 20527267782 g&%ﬂggﬁg’?gf‘* (FRENTE A COLEGIO SAN | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
IR.L. FRANCISCO) RENTA
INDUSTRIA GRAFICA REGIMEN
IMAGEN SOCIEDAD ig&fgfﬁgﬁw REs | ESPECIAL DE
39 | 20490024833 | COMERCIAL DE RENTA CUSCO CUSCO CUSCO
CRUCES DE ORO NRO 486
RESPONSABILIDAD TER PIS)
LIMITADA
CAL. ABRACITOS 475 REGIMEN
40 | 10239436736 ;%ﬁ?ﬁgﬁgggg% (ENTRE LIMACPAMPA | ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
GRANDE Y CHICO.C2P) RENTA
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REGIMEN
41 | 10238080440 | “UNA TORRES AV. TULLUMAYO 439 ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
MARCELINA
RENTA
REGIMEN
42 | 10458331907 | MAMANI SAYRITUPA CAL. QUERA 228 URB. ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
HERBERT CERCADO
RENTA
CAL. SAN ANDRES 486 REGIMEN
43 | 10470304591 | MARQUEZ HUANCA REINA | (MAS ABAJO DEL ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
COLEGIO SANTA ROSA) RENTA
- CAL. LECHUGAL 375 (A REGIMEN
44 | 10451500029 Eggfigg TIERREZ MED.CDR.CALLE 3 ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
CRUCES DE ORO) RENTA
CUICHIPUNCO 229 REGIMEN
45 | 20603278187 | VALENCIAGRAFF ELR.L. |(PASANDO ARCO RL MYPE CUSCO CUSCO CUSCO
AMILCAR HURTADO) TRIBUTARIO
46 | 10409232642 | PHILCO BEJAR DANNY | CAL. SAN ANDRES 471 ESI}EEGCIII\:EI\II)E CUSCO CUSCO CUSCO
LUIS CENTRO HISTORICO o
JR. WIRACOCHA 1 13 APV, | REGIMEN
47 | 10238583441 | PILCO JARA ALCIDES LOS INCAS (APV LOS ESPECIAL DE CUSCO CUSCO CUSCO
INCAS) RENTA




165

ANEXO 8. ESTADOS FINANCIEROS DE LA IMPRENTA “IMPRESIONES LEZAMA S.R.L.” - PERIODO 2022 Y 2021

IMPRESIONES LEZAMA S.R.L
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de doiembre del 2022 y 2021
{Expresado en Sokes)
2022 2021 2022 2021

ACTIVO CORRIENTE PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
Efectivo y equivaientes de efecivo 9778 17.900 Trib y aport sist pens y salud por pagar 5184 8,230
Cuentas por Cobear Comercinies - . Cuentas por Pagar Comertinles 181 -
Materaies aux, Sumnsires y repuestos 20,345 11,403 Cuenizs por pager refazonadas - -
inventanas 2869 3,559 Obligacicnes fnancieras 3,300 9,900
Otros achvas . . Otres Paswvos - .
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 32,993 2,872 TOTAL PASIVO 8,565 18,180
Propiedades, Ptania y EquipolNeto) 15015 18,018 PATRIMONIO
Intangibles - - Capital 1,000 1,000
Acteo Dierido - - Rasultado ecumuledo 31710 13473
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 15,015 18,018 Rasuftada Neta del Ejercicio 6633 18,237

TOTAL PATRIMONIO 39,343 32,710

TOTAL ACTIVO 48,008 50,830 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 48,008 50,890
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IMPRESIONES LEZAMASR.L
ESTADO DE RESULTADOS
Fara los afos terminados al 31 de dicierbre del 2022 y 2021
(Soles)
2022 2021
VENTAS NETAS O INGRESOS POR SERVICIOS 78,124 141,252
Ventas netas 78,124 141,252
COSTOS DE VENTAS - 27,343 - 49 438
Coslos de ventas 27,343 48 438
UTILIDAD BRUTA 50,781 91,814
GASTOS DE VENTAS - 30,004 - 35,057
Gaslos por Servicios Prestados por Tercaros 12,987 14,798
Gasios por Matariales auxiliares, suministros 6,124 8 566
Alquileres 4,000 4,000
Gaslos de mantenimienio 3,890 4,690
Depreciaciones y amerlizaciones 3,003 3,003
GASTOS DE ADMINISTRACION - 13,407 - 36,493
Gasios de Personal y Directivos 13,407 36,493
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 7,370 20,264
Impuesto a la renta 737 2,026

UTILIDAD NETA 6,633 18,237




92]
<
o
@)
Z
=
a
—
>
=
=)
o
»”
=
Z
<




168




169




	e2f84551e4ffa018aa01c780f4835b58fa3f31e69095d3c6eed7346efc26cd00.pdf
	e2f84551e4ffa018aa01c780f4835b58fa3f31e69095d3c6eed7346efc26cd00.pdf
	e2f84551e4ffa018aa01c780f4835b58fa3f31e69095d3c6eed7346efc26cd00.pdf

