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RESUMEN

La presente investigacion titulada Competencias comunicativas y autoestima en
estudiantes del primer grado de educacién secundaria de la institucion educativa “27 de
noviembre” de Lucre Cusco 2020, tiene como finalidad analizar la influencia de las
competencias comunicativas en la autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria de
la Institucién Educativa “27 de noviembre” de Lucre; aplicando la metodologia de tipo
cuantitativo, no experimental, transversal y comparativa. Concluyendo que la investigacion ha
demostrado que la significacion asintotica del chi cuadrado de Pearson es de 0.526, valor muy
por encima de 0.05; por lo que se valid6 la HO (hipétesis nula) y se rechazo la H1 (hipétesis de
trabajo), lo que quiere decir que las competencias comunicativas no influyen directamente en la
autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa “27 de

noviembre” de Lucre.

Palabras clave: Competencias comunicativas, competencias comunicativas como

emisor, competencias comunicativas como receptor, autoestima, aprendizaje y lingtistica.



ABSTRACK

The present investigation entitled Communication skills and self-esteem in students of
the first grade of secondary education of the educational institution “27 de Noviembre” de Lucre
Cusco 2020, had the purpose of analyzing the influence of communication skills on the self-
esteem of first grade students of secondary school of the Educational Institution “27 de
Noviembre” de Lucre; applying the quantitative, non-experimental, cross-sectional and
comparative methodology. Concluding that the investigation has shown that the asymptotic
significance of Pearson's chi square is 0.526, a value well above 0.05; Therefore, HO (null
hypothesis) was validated and H1 (working hypothesis) was rejected, which means that
communication skills do not directly influence the self-esteem of students in the first grade of

secondary school of the Educational Institution “27 de Noviembre” de Lucre.

Keywords: Communicative skills, communicative skills as a sender, communicative

skills as a receiver and self-esteem, learning and linguistcs.
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INTRODUCCION

El andlisis de la relacion entre las habilidades comunicativas y la autoestima, es de
fundamental relevancia, en todo proceso educativo, especialmente en el primer afio de la
educacion secundaria.

La investigacion tuvo como objetivo central: analizar la influencia de las competencias
comunicativas y la autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria de la
Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre. Los objetivos especificos fueron:
determinar la situacion actual de las competencias comunicativas de los alumnos del primer
grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre; determinar el
grado de autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion
Educativa27 denoviembre de Lucre; analizar las competencias comunicativas como emisor
de los alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre
de Lucre; y, analizar las competencias comunicativas como receptor de los alumnos del
primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre.

En cuanto a la hipdtesis central se tiene que las competencias comunicativas influyen
positivamente en la autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria de la
Institucion Educativa27 de noviembre de Lucre, siendo que las hipotesis especificas fueron
que las competencias comunicativas son deficientes en los alumnos del primer grado de
secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre; v, el nivel de autoestima
es media en los alumnos del primer grado de secundaria de la Institucién Educativa 27 de
noviembre de Lucre.

Los resultados demostraron que los niveles de competencia comunicativa de los alumnos
son entre buenos y muy buenos, habiéndose tomado como dimensiones las competencias
como emisor, receptor y el asertividad.

En cuanto a la segunda variable deestudio, la investigacion ha demostrado que la

Xiii



autoestimaentre alumnos es entre buena y muy buena.

La investigacion presenta cuatro capitulos, la primera referida a la formulacion o
planteamiento del problema, el segundo capitulo esta referido al marco tedérico conceptual,
el tercer capitulo al desarrollo de las hipotesis y operacionalizacion de las variables y

finalmente el cuarto capitulo respecto al resultad

Xiv



CAPITULOI
PLANTEAMIENTODEL PROBLEMA
1.1 Situacion problematica

Fortalecer la autoestima es considerado como area importante del bienestar
social, el acoplarse dentro de la sociedad y la productividad en el aspecto educativo. La
educacion en Chile se evidencia la posible restriccion la educacion integral, que
consististe en el desarrollo no solo intelectual sino también en el desarrollo emocional,
pese a la constante promocion de una educacion mas inclusiva respecto a temas de
autoestima y desarrollo emocional, todavia se evidencia la falta de conocimiento y
practica de los docentes respecto al desarrollo emocional de los jovenes estudiantes. En
el transcurso de la adolescencia los niveles de autoestima estan intimamente relacionados
con las relaciones interpersonales y las capacidades comunicativas de los adolescentes, el
rendimiento educativo se ve afectado por los niveles de autoestima que pudieran
presentar los alumnos. En Latinoamérica y otros pases, en cuanto a las diferencias por
genero se puede observar que la presencia de baja autoestima en mueres es mayor que en
varones, cuando llegan a la etapa de la adolescencia; en especifico los varones alcanzan
un porcentaje de autoestima de 51.6% a 86%, superior a los niveles de autoestima que las
mujeres alcanzan, presentando puntajes entre 49.8% y 79%. (Marchant , Milicie, & Pino,
2017)

En el Pert segun Chau & Vilela (2017) , se evidencia la importancia de la
autoestima para el desarrollo de las habilidades sociales, una posible fata de autoestima
ocasiona ciertos inconvenientes en la integracion a la vida académica, comprometiendo
su aprendizaje. De esta manera es un estudio realizado por, se presenta aproximadamente
el 12% porciento de adolescentes en las Gltimas decadas poseen habilidades sociales y el

24% de adolescentes posee un adecuado autoconcepto adecuado de si mismo. Dentro del



contexto nacional se ha venido aplicando estrategias de salud mental en adolescentes,
estudios cuyos resultados no se ven reflejados a cabalidad, puesto el nimero de
estudiantes con bajo rendimiento escolar y problemas comunicativos va en aumento
hasta el dia hoy, a pesar de todas las estrategias de salud mental que introduce el
gobierno.

Por otro lado Pefia (2021), afirma que los estudiantes de la region de Cusco
presentan indicios de una autoconfianza baja, al observarse que los adolescentes entre las
edades de 12 a 18 afios carecen de habilidades comunicabas en su mayoria, asimismo,
muchos de ellos evidencian conductas de tristeza cuando es hora de exponer algin tema
en particular dentro de las asignaturas, en su mayoria presencian reacciones distintas a
los demas, el cual ocasiona gran preocupacion a la ciudadania por la salud mental de los
estudiantes de hoy en dia. De los problemas antes mencionado se ha induce como posible
causa la expansion masiva de las redes sociales, puesto que hoy en dia un adolescente
basa su aceptacion en la cantidad de reacciones que tenga sus redes sociales, lo que
posiblemente este generando la acentuacion de los problemas de autoestima en
adolescente de la region del Cusco.

La actual indagacion se ha puesto en curso por lo observado en los estudiantes de
la Institucién Educativa 27 de noviembre de Lucre, Cusco; al presencial que los
estudiantes muestran conductas donde se alejan de los grupos sociales y faltade
habilidades comunicativas, asi también la presencia de enfermedades mentales como
depresion, ansiedad y otros padecimientos que alteran el normal rendimiento escolar.

Asi mismo, al ser un grupo de alumnos en evidente formacion emocional, se
evidencia en descenso en el rendimiento académico, posiblemente causados por la
presencia de baja autoestima, lo que no permite que los alumnos puedan retener la

informacion académica de manera eficiente, al poseer un porcentaje considerable de



alumnos distraidos, existe la posibilidad de que mas de los adolescentes puedan caer en
dichas practicas.
1.1.1 Linea de investigacion
= Didacticade la Lengua (Unesco, 2020).
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
= ;Qué relacion hay entre las competencias comunicativas y la autoestima en los
alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de
noviembrede Lucre?
1.2.2 Problemas especificos
= ;Cbémo son las competencias comunicativas de los alumnos del primer grado
desecundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre?
= ;Cudl es el nivel de autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria
de lalnstitucion Educativa 27 de noviembre de Lucre?
= ;Cbmo son las competencias comunicativas como emisor de los alumnos del
primergrado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de
Lucre?
= ;Como son las competencias comunicativas como receptor de los alumnos
delprimer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de
Lucre?
1.3 Justificacion de la investigacion
El andlisis de las competencias comunicativas y especificamente linguisticas,
son de suma importancia para el desarrollo de otras competencias, razén por la cual es
de relevante importancia considerarlo en el curriculo educativo, se permite la

dosificacion gradual de su implementacion continua y formativa. Para Reyzabal (2012),



esta linea es de suma importancia la competencia textual, puesto que indica “que va mas
alla de la simple construccion de frases sueltas, asi como el manejo de otros lenguajes
no verbales, pues sin una comunicacion satisfactoria, correcta, coherente y
apropiada, el ser humano pierde matices cognitivos, se priva de comprender en
plenitud la realidad e interactda socialmente de manera limitada” (Lara Inostroza,
2012).

En cuanto a la competencia linguistica, esta consideradacomo el conjunto de
conocimientos, habilidades y destrezas que proviene del uso apropiado, coherente y
estético respecto al cddigo oral y escrito: Comprension y expresion, analisis y sintesis,
identificacion, comparacion, creacion (Huanca Arohuanca, Asqui Manzano, Mamani
Jilaja, & Mamani- Coaquira, 2021), centrandose en escuchar y hablar, leer y escribir de
forma competente.

En el mundo contemporaneo es importante el dominio de las habilidades
comunicativas, de acuerdo a la teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner
la Inteligencia linguistica relacionada directamente con la competencia comunicativa es

“La capacidad de dominar el lenguaje y poder comunicarnos con los demas, es
transversal a todas las culturas. Desde pequefios aprendemos a usar el idioma materno
para podernos comunicar de manera eficaz. La inteligencia linguistica” (Cabrejas
Fernandez, 2019).

Regader (2020), no solo considera a la habilidad para la comunicacién oral, sino
a diversas maneras deinterrelacionarse, asi tenemos la escritura, la comunicacion
kinésica, etc. las personas que hacen un mejor dominio de esta cualidad de comunicarse

poseen mejor inteligencia.



1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general
= Analizar la influencia de las competencias comunicativas en la autoestima de los
alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre

de Lucre.

1.4.2 Objetivos especificos

= Determinar la situacién actual de las competencias comunicativas de los alumnos
del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de
Lucre.

= Determinar el grado de autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria
de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre.

= Analizar las competencias comunicativas como emisor de los alumnos del primer
grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre

= Analizar las competencias comunicativas como receptor de los alumnos del primer

grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre.



CAPITULO I
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la investigacion (estado del arte)
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Alcéntara (2014), presenta la investigacion “La competencia comunicativa
del docente de educacién secundaria. Una comparacion entre Alemania y México”,
un estudio para la Universidad auténoma del estado de hidalgo. El estudio describe
la importancia del docente de educacion secundaria, para comunicarse con sus
estudiantes motivando la participacion de los estudiantes. La investigacion efectu6
una comparacion del modelo Freiherr-Vom-Stein-GYMNASIUM de Miinster,
Alemania, con el modelo de la Escuela Americana de la ciudad de Pachuca-
Hidalgo, México. Los resultados demostraron que las habilidades comunicativas de
los docentes de Alemania y México son distintos; pero con ciertas coincidencias, asi
se tiene la importancia que asignana la comunicacion para desenvolverse en el aula.
Las competencias que poseen los profesores en el trabajo pedagogico varian de
segun los sistemas educativos de cada pais.

Bustinza et al. (2020) en la investigacion “Relacion entre autoestima y
asertividad en alumnos universitarios”, plantean como propdsito central:
“mejorar la autoestima y asertividad en alumnos de Licenciatura en enfermeria
Orientacién en Obstetricia, Coordinacion Académica Region Huasteca Sur,
UASLP”. En cuanto a los métodos de investigacion, se tratade un investigacion
cuantitativa, descriptiva, correlacional, cuasiexperimental con prueba deentrada y
salida a 42 estudiantes. Se empled la prueba de Rosemberg para la variable
autoestima y la prueba de Rathus para la variable asertividad. La investigacion

concluye mencionando que la autoestima baja disminuyo de 7% a 2%. autoestima



media paso de 16% a 19%. Autoestima elevada, pasa de 76% a un 78.6%.
Finalmente considera que “si existe relacion entre autoestima y asertividad, a
mayor autoestima mayor asertividad”.
2.1.2 Antecedentes nacionales

Loayza (2016) en su pesquisa “Mejorar las habilidades comunicativas a
través de las estrategias activasen nifios y nifias de 4 afios en la Institucion
Educativa inicial n° 252 de la comunidad de Chicon — Urubamba” se propuso
como proposito central “mejorar las habilidades comunicativas con la aplicacion
de estrategias activas en los nifios de 4 afios de la Institucion Educativa en
mencion”. Como parte del proceso metodolégico se aplicaron una prueba de
entraday otra de salida. Se emple0 la observaciony la lista de cotejos con 11 items.
Para la confiabilidad del instrumento se emple6 el Alpha de Cronbach con un valor
de 0.883. Como conclusion se tiene que la aplicacion de las estrategias activas fue
solucionada por los alumnos de manera satisfactoria, con interés ysin grado de
dificultad, lo que indica que es una estrategia significativa y que contribuye a
generar las competencias requeridas de manera eficaz.

2.1.3 Antecedentes locales

Ccuyto & Diaz (2017) presentan la investigacion titulada “El programa de
los juegos verbales en la mejora de la expresion oral de los alumnos del quinto
grado de primaria de la Institucion Educativa N°56106 del distrito de Yanaoca -
Canas - Cusco —2017”. Se tratade una investigacion realizada en zonas alto
andinas en la region Cusco, la investigacion fue cuasi experimental, en la cual los
investigadores disefiaron un programa de juegos verbales, aplicados mediante
técnicas de animacién sociocultural a estudiantesdel quinto grado de educacion

primaria del &mbito de la investigacion, por lo que se trato de una investigacion



cuasi experimental, pues los grupos de investigacion y de control ya estaban
debidamente constituidos. La investigacién también fue descriptiva debido a que
primero se realizd un diagnostico respecto a la expresion oral de los estudiantes del
quinto grado de primaria de la Institucion Educativa N°56106 del distrito de
Yanaoca — Canas, habiéndose encontrado, que antes de la implementacion del
programa en referencia “los nifios presentaban dificultad para expresar un tema, les
falta claridad, fluidez y coherencia para expresar lo que quieren comunicar”. Los
resultados demostraron que la implementacién de los juegos verbales, mejoraron
las capacidades comunicativas y la autoestima de dichos estudiantes.

Ttito (2018) realiza la investigacion titulada “La autoestima y la expresion
oral en los alumnosdel quinto grado del nivel primaria de la Institucion Educativa
N°50163 de Yanatile — Cusco”, que tuvo como proposito de descubrir la correlacion
entre autoestima y expresion oral de la muestra de estudio. El estudio fue
descriptivo, la investigacion se realizd con una muestra de 40 alumnos. El
instrumento de investigacion fuevalidado mediante juicio deexpertosy con la
prueba de confiabilidad del Alpha de Crombach. La investigacion concluye
mencionando que coexiste una relacion efectiva y significativa entre la autoestima
y la expresion oral en los alumnos de quinto grado de la institucion educativa N°
50163 del distrito de Yanatile- Cusco.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Las competencias comunicativas.

“La competencia comunicativa esté referida a los conocimientos y
capacidades que facilitanproducir y comprender los mensajes de manera
situacionalmente adecuada. Incluye el uso de la lengua como medio de

comunicacion en cualquier circunstancia” (Hymes & Bernal, 2017).



Muchas veces los estudiantes desarrollan de manera simultanea dos destrezas
comunicativas: una primera cuando escuchan al docente durante las exposiciones
de clases que realiza el maestro y la segunda, cuando a la vez escuchan a sus
propios compafieros. Asimismo, mientras estan leyendo un texto, también estan
escuchando a sus compafieros. Por esta razon es importante integrar el trabajo de
todas las destrezascomunicativas que posee el estudiante. (Vila, 2015)

Contrario a lo planeado por Noam Chomsky, el linglista Dell Hymes,
considera que “el conocimiento del sistema lingliistico no garantiza el éxito de un
acto comunicativo, sino que,para ser competente en este ambito, el usuario afiade
otros recursos, capacidades y habilidades a los estrictamente linguisticos”
(Bermudez & Gonzales , 2011). Sin ellos, la comunicacion no tendria éxito.

Canale (2020) considera que la competencia comunicativa presenta cuatro
areas de conocimiento y habilidad:

« Competencia gramatical: Hace referencia al conocimiento y la habilidad
necesaria para entendery expresar apropiadamente el sentido textual de las
expresiones: Conocimiento léxico, fonoldgico, sintactico y semantico (Canale,
2020).

« Competencia sociolingtiistica: Considera los componentes contextuales para
encontrar la adecuacién de un significado determinado a su representacion
concreta.O sea, se preocupa por encontrar el estilo adecuado a cada
circunstancia comunicativa en relacion de factores sociales del interlocutor, ya
que la adecuacion sociolinglistica considera en si misma la relaciéon que se da
entre los interlocutores del proceso comunicativo (Canale, 2020).

« Competencia discursiva: Mediante esta competencia se da cohesion, respecto a

la forma, y coherencia en cuanto al significado a fin de que los textos sean



comprensibles; de manera que haya unién estructural en un texto mediante los
conectores légico semanticos y los contenidos significativos (Canale, 2020).

« Competencia estratégica: Hace uso de los recursos de la comunicacion verbal
y la comunicacion no verbal, a fin de compensar los fallos en la comunicacion
que pueden ser de comprension o de expresion producidos por carencias en

alguna de lasdestrezas (Canale, 2020).
2.2.1.1 Tipos de competencias comunicativas Competencia linguistica.

De acuerdo con Valdez (2020), es la columna central del proceso
comunicativo. esta en relacion directa con la adquisicion y el desarrollo de una
lengua, hasta lograr su domino. También hace referencia al nivel de integracion
del lenguaje, considerado como un sistema de simbolos y signos articulados que
permite la interaccién delos seres humanos. Mediante la lengua pensamos y
expresarnos con palabras nuestros sentimientos, sensaciones y representaciones del
mundo interno comoexterno:

a) Competencia paralinguistica.

Constituidaporlos elementos que acompafian al lenguaje. Asitenemos
la entonacion el tono,el timbre (para la comunicacion oral) y recursos graficos
como las letras cursivas, negrillas, mayusculas o minasculas, para la
comunicacion escrita. Incluye la competencia cronética, que hace referencia
al manejo del tiempo en el proceso comunicativo. (Valdés, 2020)

b) Competencia sociolinguistica.

El lenguaje estaen relacion directa con la cultura, el entorno
sociocultural y el universo sociocultural de las personas influyen en el uso del
lenguaje. Comprende elementos extralinguisticos (Valdés, 2020):

= Competencia quinésica. Hace referencia al lenguaje corporal. La palabra
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quinésica proviene del griego Kines, que significa cuerpo, las personas
también nos expresamosa través del cuerpo, con movimientos gesticulares,
las miradas, sonrisas.

» Competencia proxémica. Esté referidaa la proximidad o distancia que
empleamos laspersonas para desarrollar el acto comunicativo. Esta

proximidad hace referencia a las siguientes distancias:

» Distancia intima: Es muy proxima se considera entre 15 a 45 centimetros
dedistancia y es la que empleamos en comunicaciones familiares. La
intensidad de la voz es baja.

» Distancia personal: Es la que se realiza en la comunicacion interpersonal
con unadistancia aproximada de entre 45 a 120 centimetros. La distancia
personal se presenta en un dialogo de amigos, de personas conocidas con
una intensidad de voz relativamente baja.

= Distancia social: Es la que se dacon personas a quienes no conocemos en
una distancia aproximada de entre 1,2 a 3,5 metros.

= Distancia publica: Corresponde a la comunicacion grupal, es decir en una
asamblea, las sesiones de clases presenciales una conferencia. Esta
distancia es a partir de 3,5 metros a mas.

c) Competencia discursiva
De acuerdo con Valdez (2020) esta competencia hacer referencia a la

“sucesion logica y ordenada de las ideas o argumentos del discurso”. Para

comprender apropiadamente un mensaje, s necesario que su contenidotenga

coherencia y sus conectoreslogico semanticos sean coherentes.
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d) Competencia pragmatica
“Estéa referidaa la utilidad del lenguaje, cumple funcion persuasiva del
lenguaje y consisten en el empleo de la habilidad para convencer y persuadir

a los interlocutores del proceso comunicativo” (Valdés, 2020).
2.2.1.2 La competencia comunicativa profesional pedagdgica.

Es empleada por el docente dentro del proceso educativo, tiene como
finalidad promover un clima saludable y asertivo en el proceso ensefianza
aprendizaje e incide de manera directa en la formacion de las personas para la
vida; razon por la cual es necesario la preparacion de los educadores asertivos que
no solo dominen el uso de la lengua en diferentes situaciones comunicativas sino,
ademas que debe poseer destrezas basicas referidas a la comprension, la expresion
y el contexto. EI maestro es el referente en la formacion de las futuras
generaciones y dependiendo del manejo adecuado del lenguaje, por parte del
maestro, los estudiantes también se sentiran motivados por el uso linguistico que

realiza el maestro. (Pompa & Pérez , 2015)

2.2.1.3 Habilidades de las competencias comunicativas.

Habilidades de recepcién o saber escuchar.

Es acto y proceso comunicativo que parte de saber escuchar, esta
relacionado con las competencias del receptor y la fase psicologica del proceso
comunicativo. Consiste en escuchar actividades de suma importancia para lograr
una comunicacién empatica y ponerse en la condicion de su interlocutor
(Ascencios, 2017). Enuna relacion de comunicacién horizontal conparticipacion

activa de ambos interlocutores, en menester saber escuchar.
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Habilidades de emision

De acuerdo con Ascencios (2017) “esta habilidad es rica e interesante,
porque se debe emitir mensajes adecuados. Tomando en cuenta que no todo lo
que digamos puede interesar a nuestro oyente, por ello es necesario, para querer
ser escuchados y con mucha atencion”. Esta habilidad comunicativa esté en
relacion directamente con el emisor. El emisor debe tener la disposicion de emitir
mensajes que seran decepcionados por su interlocutor.

Si tenemos dificultades para poder emitir mensajes, entonces se produce
una barreracomunicativa (Loyola Santiago, 2015). Son diversas las barreras de la
comunicacion, estan relacionadas con el emisor, por lo general son de naturaleza
semantica, es decir del significado de los mensajes emitidos.

Las habilidades asertivas o de autoafirmacion

Se considera que estas habilidades son personales, a travées del cual
expresamos nuestros sentimientos, pensamientos Yy situaciones de nuestro mundo
interno 0 mundo afectivo, la cual va dirigida hacia nuestro interlocutor o
interlocutores, de manera que nuestras autopercepciones, tienen que ser positivas.

“Expresar adecuadamente nuestrasemociones. En cuanto a las emociones
ajenas, debemos mostrar empatia. Debemos actuar en defensa de los derechos

propios ademas hacer respetar el derecho de los otros”(Ascencios, 2017) .

2.2.2 Dimensiones de competencias comunicativas.

2.2.2.1 Competencias comunicativas como emisor.

La competencia comunicativa como emisor hace referencia al profesional
que es competente, capaz de transmitir informacion de forma eficiente en su
aula un excelente comunicador de informacion, dicho emisor de

informacion debe de poseer estrategias ya sencillas de entender, al mismo
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tiempo, poseer informacién completa. Los conocimientos son percibidos
como herramientas Utiles que deben ser transmitidos por un individuo.

(Gallegos & Rodriguez, 2017)
2.2.2.2 Competencias comunicativas como receptor.

“Dentro de esta categoria se encuentran los individuos que tienen la tarea
de asimilar la informacion transmitida, dentro la educacion se tiene a los alumnos,
que son elementos encargados de captar la informacion, para posteriormente
convertirse también en transmisores de informacién ” (Gallegos & Rodriguez,

2017).

2.2.2.3 Comunicacion asertiva

“Es la capacidad de relacionarse utilizando las habilidades comunicativas,
plantear situaciones comunicativas de fluidez, el individuo que se comunica de
forma asertiva generalmente posee seguridad en la informacién que transmite al
receptor, es expresivo y se da de forma espontanea” (Calua, Delgado, & Lopéz,
2021).

Segun Fedor & Gdmez (2017), comunicacion asertiva significa saber escuchar y
considerar las ideas diferentesy ajenas, es respetar los puntos de vista diferentes;
asi mismo, consiste en transmitir ideas sin temor alguno, dar respuestas con
claridad y serenidad en los distintos contextos que se presenten. Se caracteriza por
la habilidad para transmitir mensajes y decepcionalos, de manera que la

comunicacion se lleve de forma honesta, oportuna y respetuosa.
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2.2.3 Autoestima.

De acuerdo con Naranjo (2007), la autoestima “es la percepcion que tenemos
de nosotros mismos. Abarca todos los aspectos de la vida, desde el fisico hasta el
interior, pasando por la valia o la competencia. Se trata de la valoracién que
hacemos de nosotros mismos la cual no siempre se ajusta a la realidad. Esa
valoracién se forma a lo largo de toda la vida y bajo la influencia de los demas”.

Naranjo considera que el estado de salud de nuestra autoestima esta en relacion
directa con la infancia. “El refuerzo positivo o negativo con el que hayamos
contado desde los primerospasos de nuestra vida va a ser fundamental para
nuestra seguridad emocional en el futuro”(Naranjo, 2007).

Es menester tomar en cuenta las diferencia entre la autoestima y la
autoconfianza. La segunda esté vinculada con aquellos propdsitos y fines
concretos que las personas se trazan y proyectan, mientras que la primera estaen
relacion con la valoracion globalque hacemos de nosotros mismos (Nina, 2021).

Asi mismo, Lefrancois citado por Parengo & Arango (2017) considera dos
constructos a través de los cuales se aprecia como se adquiere la nocion de
autoestima.
= Lateoria de autovaloracion de James, sugiere que la valia personal se da por la

diferencia respecto a lo que se quiere ser y lo que se cree que es, “en cuanto

mas se acerque el yo real(como se cree ser) al yo ideal (como se quiere ser), la

autoestima ser4 mas alta” (Panesso & Arango, 2017).
= Lateoria de la autovaloracion de Cooley, considera que la autovaloracion es

una funcién directa de lo que se cree, que los demas piensan desi. La

valoracion de la persona se refleja en la conducta de los otros hacia el uno

mismo. Ahora bien, Vildoso (2003), se considera que la autoestima influye
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sobre el comportamiento. Habitualmente las personas se comportan segun la

percepcion de si mismos y segln su autoestima que se tenga; es por ello, que la

persona con autoestima expresa la alegria de estar vivo a través de su cara,
modelos, modo de hablar, considera que las palabras son espontaneas y tiene
facilidad de movimiento, su postura es relajada y erguida bien equilibrada
(Vildoso, 2003).
Por su parte, Giraldo (2010) considera que la autoestima es asumir la propia
responsabilidad hacia nosotros mismos y hacia nuestras relaciones extra e
interpersonales. Otra perspectiva es la de lannizzotto (2009), quién considera
que “la autoestima es lavaloracion y aceptacion gque surge en nosotros después
de tomar consciencia y construir unapercepcion acerca de la persona que somos”.
Por su parte, Coopersmithmcitado por Valek De Bracho (2007), refiere que la
autoestima tiene cuatro dimensiones:
= Simismo General: Se refiere a las actitudes que presenta el sujeto frente a su
propiapercepcion y experiencia valorativa sobre sus caracteristicas fisicas y
psicolégicas.
= Social: Considera la evaluacion que el individuo hace en relacion a sus
actitudes en el medio social frente a sus comparieros o0 amigos.

= Hogar: Considera la evaluacion que el individuo realiza sobre si mismo en
relacion a las actitudes y/o experiencias en el medio familiar y la convivencia
con cadauno de los miembros de su familia.

= Escuela: Hace referencia a la evaluacion que el individuo hace sobre si mismo,
en relacion con sus experiencias Yy satisfaccion en cuanto a su desempefio en el
entornoescolar teniendo en cuenta su capacidad e importancia (Valek De

Bracho, 2007).
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Segun Velasquez (2003), existen cuatro formas de definir la autoestima:

= Enfoque actitudinal. En este caso las definiciones se basan en la idea de que
la autoestima puede ser tratada como un objeto de atencion, como cualquier
otra cosa o posibilidad. Del mismo modo que tenemos reacciones cognitivas,
emocionales y conductuales hacia otros objetos, también podemos tenerla
hacia nuestra autoestima (Velasquez Centeno, 2003).

= Laautoestima como la relacion entre diferentes muestras de actitudes: Las
diferencias entre actitudes que son propias hacia los suefios y los logros, o a la
diferencia entre la autoestima real e ideal (Velasquez Centeno, 2003).

= Como respuestas psicologicas que la persona sostiene de su autoestima.
Estas repuestas se describen normalmente como la naturaleza afectiva basada
en el sentimiento, es decir, positivo versus negativo, o aceptacion versus
rechazo (Velasquez Centeno, 2003).

= En funcién o componente de la personalidad. En este caso la autoestima se
considera comoparte de uno mismo o sistema de la autoestima, normalmente la

vincula a la motivacion y/oautorregulacion (Velasquez Centeno, 2003).
2.2.3.1 Bases de la autoestima

Pérez (2019) considera que la autoestima también tiene sus bases que son las

siguientes:

= Universo social y material que te rodea: Esta en relacion directa con el
contexto externo, las caracteristicas sociales, los factores culturales, universos
socioculturales en el que se desarrolla la persona. Tiene que ver con los
modelos de sociedad y los entornos externos.

= Creencias negativas: Las creencias negativas se adquieren producto de

nuestro entorno cultural. No es facil cambiar las creencias que adquirimos a lo
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largo de la vida; sin embargo, es importante aprender a desaprender creencias
negativas que afectan a nuestras personas anuestras comunidades. Asumir el
cambio y evaluar que algunas préacticas sociales no son apropiadas es una
competencia que se debe tener, a fin de lograr mejorar nuestra autoestima.
“Por eso, para subir y fortalecer la autoestima, es fundamental tratar el
problema de raiz; es decir, desde tus convicciones mas internas” (Perez,

2019).

2.2.3.2 Tipos de autoestima

Del Barrio & Escriva (2017), consideran tres tipos distintos de autoestima:

= Autoestima alta: También denominada autoestima positiva, es el nivel
saludable para que una persona alcanza, tiene el propdsito de sentirse satisfecha
en la vida, sea consciente de sus cualidadesy valia y puedaenfrentarse a las
adversidades de forma resolutiva.

= Autoestima media: Esta autoestima media o relativa considera cierta
inestabilidad en la percepcion de la persona en si misma. En ciertos
momentos la persona con autoestima media se siente capazy valiosa, esa
percepcién puede ser modificada en sentido opuesto, al sentirse totalmente
nada positivo por factores diversos, pero fundamentalmente por opinién de
los demés.

= Autoestima baja: Ineptitud, incapacidad, inseguridad y fracaso son los
términos que acompafian a una personacon autoestima baja. Se trata de un
estado de autoestima que debemos evitar en nuestro camino hacia la

felicidad.
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2.2.3.3 Componentes de la autoestima.

Segun Panesso & Arango (2017), los componentes de la autoestima, son:

= Componente afectivo: Es la remedicion de caracter afectivo que un

individuo tiene de si mismo.

Componente conductual: Se hace referencia a la finalidad de un individuo
posee al momento de actuar, respecto a la opinidn concepto propio que se
tiene de uno mismo Yy las acciones que se esta dispuesto a realizar.
Componente cognitivo: Este este compuesto por las ideas y creencias que

representan al individuo y lo hacen diferentes al resto.

2.2.3.4 Factores de la autoestima

Segun Panesso & Arango (2017), los factores de la autoestima, son:
Vinculacion: Se refiere a la necesidad del individuo a relacionarse con otros
seres humanos y la buscar la sensacion de sentir formar parte de algo, ya sea
en el aspecto familiar, educativo, social, etc. Se necesita de la valoracion que
el individuo percibe por otra persona.

Singularidad: Hace referencia al sentimiento de particularidad al sentirse
especial, poseer caracteristicas diferentesde lo hacen distinto al resto. Esto
quiere decir que las personas tienen la necesidad de poseer un lugar donde
pueden sentirse comodos, siendo uno mismo, conformada por la imaginacion,
la creatividad, puesto que permiten la diferenciacion del resto de la sociedad,
ya que son unicas.

Poder: Dicho factor este compuesto por las creencias que tiene un individuo
respecto a su potencial, la creencia de que puede conseguir todas las metas
propuestas. También esta relacionada a la conducta que se posee en

situaciones de frustracion.
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= Pautas 0 modelos a seguir: Este factor este compuesto por las figuras de
apego que una persona establece en su infancia, comportada por
caracteristicas éticas, valores, creencias y habitos. Estas permiten al inviduo
la organizacion del tiempo y son guias para la resolucion de conflictos dentro
de la sociedad.

Asi mismo, segun (Branden, 2019), existen también los siguientes factores
de la autoestima, son:

= Autocritica: Es tener conocimiento de uno mismo, trabajar en mejorar
aquellos errores; asi mismo es reconocer todo aquello que nos hace bien y
satisface; sea 0 no reconociendo por los deméas miembros de la sociedad es
suficiente con el propio conocimiento que se posee de uno mismo.

= Responsabilidad: Es tener conocimiento que la vida que un individuo lleva
es el resultado de las decisiones toma, es salir del rol de victima. Asi mismo,
es la decision de cambiar las causas de la insatisfaccion dentro la vida,
haciéndose responsables de los efectos que causan nuestras decisiones.

= El respeto hacia uno mismo: Es tener claro el valor propio que cada persona
posee, asimilar el concepto de que nadie es mejor ni peor que otro.

= Ellimite de los propios actos: Hace referencia a los actos de una persona y
el respeto hacia la integridad de otra, de manera que se deben regir los actos y
no permitir que nuestros actos dafien a otros y tampoco nos dafien los actos
de los demas. Asi mismo, tener el principio de reparar si se cometié un dafio
involuntario.

= Autonomia: Es la busqueda de espacio para el desarrollo personal y la

independencia.
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2.2.4 Dimensiones de la autoestima

2.2.4.1 Autoestima consigo mismo.

Es llegar a un nivel de paz interior relativo, el individuo llega a la
aceptacion pese a las posibles limitaciones, frustraciones y errores que cometa

(Branden, 2019).

2.2.4.2 Autoestima con la familia.

“Es el ambito principal donde se forman los recursos para la comunicacion

interpersonal y lo que deriva de la misma” (Branden, 2019).

2.2.4.3 Autoestima con la escuela.

“Tiene importancia, puesto que un individuo se identifique con el entorno
educativo, tiene como consecuencia la realizacion de las actividades de forma

comprometida y con dedicacién” (Branden, 2019).

2.2.4.4 Manejo del enojo.

Para Lopez et al (2017), es reconocida como “una habilidad psicoldgica
social, constituye el conocimiento propio de los sentimientos y el manejo del
asertividad ante situaciones de conflicto”.

2.3 Marco conceptual (palabras clave)
= Competencia comunicativa: “La competencia comunicativa es la capacidad de una
persona para comportarse de manera eficaz y adecuada en una determinada comunidad
de habla; ello implica respetar un conjunto de reglas que incluye tanto las de la
gramaticay los otros niveles de la descripcion linguistica (Iéxico, fonética, semantica)
como las reglas de uso de la lengua, relacionadas con el contexto sociohistorico y

cultural en el que tiene lugar la comunicacion”. (web Instituto Cervantes)
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= Competencia intercultural: Es la capacidad de convivir respetando la diversidad
cultural del interlocutor. Estéa en relacion a la convivencia con diversas cultural,
diversas costumbres y diversas realidades. EI concepto se relaciona con la otredad y
empatia.

= Enfoque competencial: El enfoque por competencias o aprendizaje basado en
competencias, constituye una metodologia educativa cuyo sustento es el facilitar que
los actores del proceso educativo adquieran conocimientos a través de situaciones
practicas y contextos experimentales. “Este modelo se contraponea los modelos
clasicos de educacion en los que se expone un temario de manera eminentemente
tedricay los alumnos han de memorizar los datos para luego ser evaluados” (Casasola
Hernandez, 2015).

= Enfoque comunicativo: Se refiere a la comunicacion como un acto humano de
interaccion social. Existen muchas teorias comunicacionales, los empleadosen la
educacion estan sustentados en el intercambio de los interlocutores o actores del

proceso comunicativo.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipdtesis general
Las competencias comunicativas influyen positivamente en la autoestima de
los alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa27 de
noviembrede Lucre.
3.1.2 Hipdtesis especificas
= Las competencias comunicativas son deficientes en los alumnos del primer grado
desecundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre.

= El nivel de autoestima es medio en los alumnos del primer grado de secundaria

dela Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre.

= Las competencias comunicativas como emisor de los alumnos del primer grado

desecundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre, son buenas.
= Las competencias comunicativas como receptor de los alumnos del primer
grado desecundaria de la Institucién Educativa 27 de noviembre de Lucre, son
buenas.
3.2 Identificacion de variables
3.2.1 Variable independiente
= Competencias comunicativas
3.2.2 Variable dependiente
= Autoestima
Variable Interviniente
Alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27

de noviembre deLucre.
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3.3 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL INDEPENDIENTE Competencia Muy buena — Buena

Las competencias
comunicativas
influyen
positivamente en la
autoestima de los
alumnos del primer
grado de secundaria
de la Institucion

Educativa 27 de

noviembre de Lucre.

Competencias comunicativas

DEPENDIENTE

Autoestima

INTERVINIENTE
Alumnos del primer
grado de secundaria de la
Institucion Educativa 27

comunicativacomo
emisor.

Competencia
comunicativacomo
receptor
Comunicacién asertiva
Consigo mismo

Con la familia

Con la escuela

Manejo del enojo

Edad

Sexo

Muy mala — Mala
Muy buena — Buena

Muy mala - Mala

Muy buena — Buena
Muy mala - Mala
Muy buena — Buena
Muy mala - Mala
Muy buena — Buena
Muy mala - Mala
Muy buena — Buena
Muy mala - Mala
Muy buena — Buena
Muy mala - Mala
Grupos de edad

Masculino/Femenino
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de noviembre deLucre.

Grado de estudios
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3.4 Operacionalizacién de variables, rangos y baremos

Tabla 2

Operacionalizacion de rangos y baremos

Variable Dimension items j’otal, Baremos / Rangos
Competencia Como emisor 1,2,5,6,9, 11, ;tems 7-12 (1) Muy malo
comunicativa > 13 - 17 (2) Malo
18 — 22 (3) Bueno
23 — 28 (4) Muy bueno
Como receptor 10, 14, 15,16, 6 6—10 (1) Muy malo
17,18
11— 14 (2) Malo
15-19 (3) Bueno
20 — 24 (4) Muy bueno
Asertividad 3,4,7,8,12 5 5 -8 (1) Muy malo
9-12 (2) Malo
13- 16 (3) Bueno
17 — 20 (4) Muy bueno
Autoestima  Consigomismo 1,3,4,12,14, 8 8 —13 (1) Muy malo
18, 19,
20 14 — 19 (2) Malo
20 — 25 (3) Bueno
26 — 32 (4) Muy bueno
Con lafamilia  6,7,8,16,21 5 5—8 (1) Muy malo
9-12 (2) Malo
13 - 16 (3) Bueno
17 — 20 (4) Muy bueno
En la escuela 9,10, 11, 17 4 4 —6 (1) Muy malo
7 -9 (2) Malo
10 — 12 (3) Bueno
13 - 16 (4) Muy bueno
Manejo del 2,5,13,15 4 4 —6 (1) Muy malo
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enojo

7-9 (2) Malo

10 — 12 (3) Bueno

13 — 16 (4) Muy bueno
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CAPITULOIV
METODOLOGIA
4.1 Ambito de estudio
Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre.
4.2 Tipo y nivel de investigacion
Cuantitativa, no experimental, transversal y comparativa.
= Cuantitativa
Es secuencial y probatorio. Cadaetapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” 0
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivosy
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva teorica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables;
se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se
extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipotesis. (Hernandez, 2018,
pag. 128).
= No experimental
Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos. Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades o contextos que ya ocurrieron o se dieron sin la intervencién directa del
investigador. Es por esto que también se le conoce como investigacion «ex post
facto» (hechos y variables que ya ocurrieron), al observar variables y relaciones entre
estas en su contexto (Martin, 2002).

En estos tipos de investigacion no hay condiciones ni estimulos a los cuales se
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expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente
naturaly dependiendo en que se va a centrar la investigacion, existen diferentes tipos
de disefios en las gque se puede basar el investigador (Martin, 2002).
= Transversal
Los estudios observacionales transversales pueden ser detipo descriptivos o también
analiticos dependiendo del objetivo general. Este disefio es rapido, econémico y
permite el célculo directo de la prevalencia de una condicion. Ademas, la relacion de
temporalidad entre la exposicién y el efecto son medidas de forma simultanea en un
Unico periodo, no siendo posible identificar una direccionalidad en la temporalidad
(Maguifia, 2021).
= Correlacional
La actual investigacion es correlacional, porque pretende medir el grado de
correlacion que existe entre ambas variables. De esta manera Hernandez (2018, péag.
93). define “las investigaciones correlacionales a las que pretenden determinar el
grado de influencia de una variable a otra variable en un determinado espacio
geogrdfico”.
4.3 Unidad de analisis
= Alumnos del primer grado de secundaria de la Institucién Educativa 27 de
noviembre de Lucre.
4.4 Poblacion de estudio
= Alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de
noviembre delLucre
4.5 Tamaiio de la muestra
= Alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de

noviembre de Lucre
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Siendo la poblacion la misma que la muestra la técnica sera de censo.

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos e informacion

Para medir las competencias comunicativas se utilizdé el método de escalamiento tipo

de Likert para medir las actitudes mediante un conjunto de items. Cada item tendra
cinco posibilidades para escoger una siendo:

= Siempre

= Casi siempre

= Aveces

= Pocas veces

= Nunca

4.7 Andlisis e interpretacion de la informacion

Elandlisis dedatosse llevd a cabo con los valores que se obtendréde las variables, se
utilizéel software SPSS, se usaran tablas estadisticas y se elaboraran diagramas de
barras por ser de facil comprension. Para evaluar la confiabilidad del instrumento de
medicion se empledel coeficiente de Alfa de Cronbach y para evaluar la hipétesis se
aplicé la prueba no paramétrica de la chi cuadrado de Pearson.

4.8 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Para determinar el analisis correlacional, emplearemos la prueba de hipotesis de la

x2 dePearson.
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CAPITULOV

RESULTADOS

5.1 Variables demograficas

A continuacion, desarrollamos todos los componentes referidos a las

variables ydimensiones de la investigacion.

5.1.1 Sexo

De acuerdo a los resultados de la encuesta se tiene que 37.3% de los

alumnos son varones, mientras que el 62.7% son mujeres, tal como se aprecia en la

tabla.
Tabla 3
Sexo
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Masculino 19 37,3 37,3 37,3
Femenino 32 62,7 62,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Propia
Figura 1
Sexo
62.7
70
60
50
40
30
20

Masculino Femenino
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5.1.2 Edad.
En cuanto a la edad, se ha estandarizado en el nivel de la Educacion Basica
Regular, siendola media de 13 afios para el primer grado de educacion secundaria,

tal como se aprecia en la tabla.

Tabla 4
Edad
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido 12 28 54,9 54,9 54,9
13 22 43,1 43,1 98,0
14 1 2,0 2,0 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Propia
Figura 2
Edad
54.9
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50
40
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5.2 Competencias comunicativas
5.2.1 Competencias comunicativas como emisor.

Para el andlisis de esta dimension se han tomado en cuenta, de acuerdo al
método empleado 7 preguntas o items, a cuyas respuestas se les asigné una
puntuacion, de acuerdoa los baremos empleados, de manera que la valoracion
maxima fue de 28 puntos y la minima de 7 puntos, tal como se aprecia:

Tabla s
Item de competencias comunicativas

Nro. §
[«B]
) S g2 w
ITEM S ‘B ‘B c
@ o] o] S
wn (©) O e
1 Me expreso oralmente con propiedad y 4 3 2 1
correccion.
2 Me expreso por escrito con propiedad y 4 3 2 1
correccion.

w
N
[EEN

5 Me siento seguro/a cuando tengo que iniciar una 4
conversacion.

6 Me siento seguro cuando tengo que mantener una 4 3 2 1
conversacion.
Utilizo un lenguaje comprensible en mis

relaciones con los

g demas. 4 3 2 1
Poseo habilidades para el uso de las TIC como
medio de
11 comunicacion. 4 3 9 1
13 Expreso en forma clara mis ideas a mis 4 3 2 1
comparieros.
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5.2.2 Rangos y baremos

Tabla 6
Rangos y baremos

Dimensién Items

Cantidad Rangos y baremos

Como emisor 1,2,5,6,9, 11, 13

7

7-12 (1) Muy malo

13- 17 (2) Malo
18 — 22 (3) Bueno
23 — 28 (4) Muy bueno

Luego del procesamiento respectivo con el Software SPSS, se tuvo los

siguientesresultados:

Tabla 7
Como emisor
Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 3 59 59 59
Bueno 20 39,2 39,2 45,1
Muy bueno 28 54,9 54,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
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Figura 3
Como emisor

54.9

&0

39.2

40

30

¢ A

Malo Bueno Muy bueno

Como se aprecia, la competencia comunicativa como emisor es buena en un
39.2%, muybuena en un 54.9%, sumados bueno con muy bueno, se tiene un 94.1%,
siendo malo soloel 5.9% y ninguno muy malo, de manera que los alumnos del
primer grado nivel secundario de, son buenos emisores en un proceso
comunicativo.

5.2.3 Competencias comunicativas como receptor

Para el andlisis de esta dimension se han tomado en cuenta, de acuerdo al
método empleado 6 preguntas o items, a cuyas respuestas se les asigné una
puntuacion, de acuerdo a los baremos empleados, de manera que la valoracion

maxima fue de 24 puntos y la minima de 6 puntos, tal como se aprecia:
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5.2.3.1 Como receptor

Tabla 8
Como receptor
(43
(&)
] o 5
Nro. ITEM S E g
E 3 B c
@ © i S
N ®) O =z
Permito que quien me escucha me manifieste hasta 4 3 9 1

10 qué punto meentiende.

14 Escucho adecuadamente a mis comparieros.

15 Acepto las opiniones de mis comparieros.

16 Acepto las recomendaciones de mis comparieros.
17 Acepto las propuestas de mis comparieros.

18 Acepto las sugerencias de mis compafieros.

~ b B B~ B
w W W W w
NN NN
N

Rangos y baremos

Tabla 9

Rangos y baremos
Dimension Items Cantidad Rangos y baremos
Como receptor 10, 14, 15, 16, 17, 6 6 —10 (1) Muy malo

18 11 — 14 (2) Malo
15-19 (3) Bueno

20 — 24 (4) Muy bueno

Posteriormente del procesamiento respectivo con el Software SPSS, se

tuvo los siguientesresultados:
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Tabla 10
Como receptor

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Vélido Malo 2 39 39 3,9
Bueno 6 11,8 11,8 15,7
Muy bueno 43 84,3 84,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 4
Como receptor
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Como se aprecia, los alumnos del primer grado de secundaria, también son
buenos receptores, ya que el 11.8% expresan buena disposicion a la
comunicacion, el 84.3% muy buena disposicién comunicativa y los el 3.9% mala
y ninguno muy mala. Es menester precisar que la toma de datos se realiz6 en la

pandemia.

37



5.2.4 Comunicacion asertiva
Para el analisis de esta dimension se han tomado en cuenta, de acuerdo al
método empleado 5 preguntas o items, a cuyas respuestas se les asigné una
puntuacion, de acuerdoa los baremos empleados, de manera que la valoracion

maxima fue de 20 puntos y la minima de 5 puntos, tal como se aprecia:

Asertividad
Tabla 11
Asertividad
[4]
=
(D)
, S g2 w
Nro. ITEM g - = g
ko) © © S
N ®) O =z
3 Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo. 4 3 2 1
4 Persuado a los demas con mis argumentos. 4 3 2 1

I
w
N
-

7 Contrasto opiniones antes de presentar mis propias
ideas.
8 Evito emitir opiniones sobre asuntos que ignoro.

I
w
N
[

12 Expreso libremente mi opinion a mis compafieros. 4 3 2 1

Rangos y baremos

Tabla 12

Rangos y baremos
Dimension Items Cantidad Rangos y baremos
Asertividad 3,4,7,8,12 5 5-8 (1) Muy malo

9-12 (2) Malo
13- 16 (3) Bueno

17 — 20 (4) Muy bueno

Posteriormente del procesamiento respectivo con el Software SPSS, se tuvo

los siguientesresultados:
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Tabla 13
comunicacion asertiva

Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 12 23,5 23,5 23,5
Bueno 20 39,2 39,2 62,7
Muy bueno 19 37,3 37,3 100,0
Total 51 100,0 100,0

Tabla 14
Comunicacién asertiva

3‘;.2 37(3

40

35
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20
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10

Malo Bueno Muy bueno

Como se aprecia, de la lectura de la tabla correspondiente, se aprecia que el
39.2 de los encuestados presenta buen asertividad, el 37.3% muy buena 'y un

preocupante 23.5% de mala asertividad, lo expresa la necesidad de realizar acciones
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de proyeccién para promover un apropiado asertividad en la comunicacién escolar.
5.2.5 Sumatoria de la variable competencia comunicativa.
En este aspecto, se ha realizado la sumatoria de todas las dimensiones e
indicadores correspondientes a la variable competencia comunicativa, con los

siguientes resultados:

Tabla 15
Sumatoria competencia comunicativa
Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 1 2,0 2,0 2,0
Bueno 18 35,3 35,3 373
Muy bueno 32 62,7 62,7 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 5
Sumatoria a competencia comunicativa
62.7
70 '
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Malo Bueno Muy bueno
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Como se aprecia, en términos generales, los alumnos del primer grado de
educacion secundaria, poseen buenas competencias comunicativas, ya que la
sumatoria de buena y muy bueno es de 98.0% Yy solo el 2% expresa malas
competencias comunicativas.

5.3 Variable Autoestima

5.3.1 Dimension autoestima consigo mismo
Para el andlisis de esta dimension se han tomado en cuenta, de acuerdo al
método empleado 8 preguntas o items, a cuyas respuestas se les asigné una
puntuacion, de acuerdo a los baremos empleados, de manera que la valoracién
maxima fue de 32 puntos y la minima de 8 puntos, tal como se aprecia:
Consigo mismo

Tabla 16
Consigo mismo

<
(1]
o E &
= L >
. o %) c ]
Nro. ITEM IS ‘5 'S e
2 s S S
%] o o e
1 Me gusta como soy. 4 3 2 1
3 Me siento fracasado. 1 2 3 4
4 Estoy feliz de ser como soy. 4 3 2 1
12 Soy malo para muchascosas. 1 2 3 4
14 Estoy orgulloso (a) de mi. 4 3 2 1
18 Tengo una mala opiniéon de mi mismo. 1 2 3 4
19 Me gustaria ser otra persona. 1 2 3 4
20 Me gusta la forma como me veo. 4 3 2 1
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Tabla 17
Rangos y baremos

Dimension Items Cantidad Rangos y baremos
Consigo mismo 1,3,4,12,14,18, 8 8 — 13 (1) Muy malo
19, 20 14 —19 (2) Malo

20 — 25 (3) Bueno
26 — 32 (4) Muy bueno

Posteriormente del procesamiento respectivo con el Software SPSS, se tuvo

los siguientes resultados:

Tabla 18
Autoestima consigo mismo
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 6 11,8 11,8 11,8
Bueno 21 41,2 41,2 52,9
Muy bueno 24 47,1 47,1 100,0
Total 51 100,0 100,0

Fuente: Propia
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Figura 6
Autoestima consigo mismo
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Como se aprecia, de la lectura de la tabla se tiene que el 41.2% de los
alumnos presentan buena autoestima, el 47.1% muy buena autoestimay el 11.8%
mala autoestima. Este Gltimo porcentaje es muy preocupante, por lo que es
necesario implementar un programa de mejoramiento en las relaciones de
comunicacion y autoestima de los alumnos.

5.3.2 Dimension autoestima con la familia

Para el andlisis de esta dimension se han tomado en cuenta, de acuerdo al
método empleado 5 preguntas o items, a cuyas respuestas se les asigné una
puntuacion, de acuerdoa los baremos empleados, de manera que la valoracion

maxima fue de 20 puntos y la minima de 5 puntos, tal como se aprecia:
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Con la familia

Tabla 19
Con la familia
oL
o £ &
- P - q') :
Nro. ITEM s » £ g8
§ 7 7 S
h O O Z
6 Me siento bien cuando estoy con mi familia. 4 3 2 1
7 Mi familia esta decepcionada de mi. 1 2 3 4
8 Tengo una de las mejores familias detodoel mundo. 4 3
16 Pienso que mis padres serian felices si yo fuera 1 2 3 4
diferente.
21 Siento ganas de irme de mi casa 1 2 3 4
Rangos y baremos
Tabla 20
Rangos y baremos
Dimension Items Cantidad Rangos y baremos
Con la familia 6,7,8,16,21 5 5 -8 (1) Muy malo
9-12 (2) Malo

13 -16 (3) Bueno

17 — 20 (4) Muy bueno

Posteriormente del procesamiento respectivo con el Software SPSS, se tuvo

los siguientes resultados:
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Tabla 21
Autoestima con la familia

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 11 21,6 21,6 21,6
Bueno 13 25,5 255 47,1
Muy bueno 27 52,9 52,9 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 7
Autoestima con la familia
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Como se aprecia, el 25.5% de los alumnos presentan buena autoestima con
la familia, el 52.9% muy buena autoestima, mientras que el 21.6% mala autoestima
con su familia, se expresa que las relaciones intrafamiliares no son apropiadas. Este
es un indicador preocupante ya que amerita la inmediata intervencion con acciones

educativas para promover familias saludables.
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5.3.3 Dimensién autoestima en la escuela
Para el analisis de esta dimension se han tomado en cuenta, de acuerdo al
método, se empleard 4 preguntas o items, a cuyas respuestas se les asignd una
puntuacion, de acuerdo a los baremos empleados, de manera que la valoracién

maxima fue de 16 puntos y la minima de 4 puntos, tal como se aprecia:

En la escuela
Tabla 22
En la escuela
QL
(153
o E &
Ve j — q) :
Nro. ITEM S @ S s
§ 7 7 S
n @) Q p
9 Soy muy lento para realizar mi trabajo escolar. 1 2 3 4
10 Soy tonto (a) para hacer los trabajos de la 1 2 3 4

escuela.

11 Estoy orgulloso (a)del trabajo que hago en la 4 3 2 1
escuela.
17 Soy un(a) buen(a) amigo(a). 4 3 2 1

Rangos y baremos

Tabla 23

Rangos y baremos
Dimension Items Cantidad Rangos y baremos
En la escuela 9,10,11,17 4 4 -6 (1) Muy malo

7-9(2) Malo
10 -12 (3) Bueno

13 — 16 (4) Muy bueno

Posteriormente del procesamiento respectivo con el Software SPSS, se tuvo

los siguientesresultados:
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Tabla 24
Autoestima en la escuela

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Malo 9 17,6 17,6 17,6
Bueno 18 35,3 35,3 52,9
Muy bueno 24 47,1 47,1 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 8
Autoestima en la escuela
56.9
a0
- 353
a0
30
]-U | .

Malo Bueno Muy bueno

De la lectura de la tabla, se evidencia que el 56.9% de los alumnos tienen
buena autoestima en la escuela, mientras que el 35.3% de los alumnos presentan
muy buena autoestima y el 7.8% mala autoestima en la escuela. Si bien es cierto

gue este ultimo porcentaje es menor a la autoestima en la familia, sin embrago,

debemos buscar adecuados climas de convivencias en la comunidad, en la familia y

en la escuela.
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5.3.4 Dimensién manejo del enojo

Para el analisis de esta dimensién se han tomado en cuenta, de acuerdo al

método empleado 4 preguntas o items, a cuyas respuestas se les asigné una
puntuacion, respecto a los baremos empleados, de manera que la valoracion
maxima fue de 16 puntos y la minima de 4 puntos, tal como se aprecia:
Manejo del enojo

Tabla 25
Manejo del enojo

oL
o (18]
o § 5
- Q ‘» c S
Nro. ITEM E = = 2
L & © 3
n_ O o Z
2 Hago enojar a mis padres. 1 2 3 4
5 Si me enojo con un amigo (a) lo(a) insulto. 1 2 3 4
Me enojo cuando mis padres no me dejan hacer lo
que yo
13 quiero. 1 2 3 4
15 Les echo la culpa a otros de cosas que yo hago 1 2 3 4
mal.
Rangos y baremos
Tabla 26
Rango y baremos
Dimension Items Cantidad Rangos y baremos
Manejo delenojo 2,5, 13,15 4 4 —6 (1) Muy malo
7-9(2) Malo

10 -12 (3) Bueno

13 — 16 (4) Muy bueno

Posteriormente del procesamiento respectivo con el Software SPSS, se tuvo

los siguientesresultados:
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Tabla 27
Manejo del enojo

Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Muy malo 1 2,0 2,0 2,0
Malo 12 23,5 23,5 25,5
Bueno 20 39,2 39,2 64,7
Muy bueno 18 353 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
Figura 9
Manejo del enojo
39,2

40

25

20

15
2

L)

Muy malo Malo

353

Bueno Muy bueno

Aqui se aprecia que el 2% de los alumnos presentan muy mal manejo del

enojo, el 23.5% se califica como malo, el 39.2% se califica como buen manejo del

enojo y el 35.3% muy buen manejo del enojo. Dicha dimension esta relacionada con la

inteligencia emocional, por lo que es necesario desarrollar un programa de manejo

de las emociones en los alumnos.
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5.3.5 Sumatoria de la variable autoestima
A continuacion, presentamos el promedio de evaluacion respecto a la

variable autoestima:

Tabla 28
Variable autoestima
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Véalido Malo 4 7.8 7,8 78
Bueno 29 56,9 56,9 64,7
Muy bueno 18 35,3 35,3 100,0
Total 51 100,0 100,0
Fuente: Propia
Figura 10
Variable autoestima
56,9
B0
o 35.3
40 :
30
7.8
10

Malo Bueno Puy bueno
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Aqui se aprecia que el 56.9% de los alumnos presenta un nivel de
autoestima bueno, el 35.3% de los estudiantes presenta una autoestima muy buena y
el 7.8% de alumnos presentan una autoestima mala.
5.4 Comprobacion de la hipdtesis
Para la comprobacion de la hipotesis, empleamos la prueba estadistica del chi

cuadrado de Person, a través de tablas cruzadas.

Tabla 29
Tabla cruzada competencia comunicativa*autoestima
Recuento
Autoestima
Malo Bueno Muy bueno Total

Competencia Malo 0 1 0 1
comunicativa

Bueno 2 12 4 18

Muy bueno 2 16 14 32
Total 4 29 18 51

Tabla 30
Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
(bilateral)
Valor df
Chi-cuadrado de Pearson 3,1962 4 526
Razon de verosimilitud 3,629 4 ,459
Asociacion lineal por lineal 2,370 1 124
N de casosvalidos 51

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menorque 5. El recuento minimoesperado es ,08.
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Figura 11
Tabla cruzada competencia comunicativa*autoestima

Grafico de barras

0 Autoestima

Emalo
B Buenc
W Muy bueno

15

10

Recuento

Malo Bueno Muy bueno

Competencia comunicativa

Como se aprecia, el valor de la significancia de chi cuadrado de Pearson es de
0.526, valor se encuentra por encima de 0.05; por lo que validamos la Ho (hipétesis nula)
y rechazamos la H1 (hipétesis de trabajo). De manera que afirmamos lo siguiente:

Las competencias comunicativas no influyen significativamente en la autoestima
de los alumnos del primer grado de secundaria de la Institucién Educativa 27 de

noviembre de Lucre.
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DISCUCION

Segun el objetivo general de la presente investigacion analizar la influencia de las
competencias comunicativas y la autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria
de la Institucién Educativa 27 de noviembre de Lucre, se observd que las competencias
comunicativas no influyen significativamente en la autoestima de los alumnos del primer
grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre. Asi mismo, en la
investigacion de Ttito (2018), se observa que existe positiva entra la capacidad comunicativa
del estudiante y la autoestima. De la misma manera es el estudio de Encisco (2019), se
concluyo que existe una correspondencia significativa entre el rendimiento escolar y la
autoestima de los estudiantes, puesto que a mayor autoestima mejor rendimiento académico
presentan.

Respecto a las competencias comunicativas como emisor en la presente investigacion
se muestra que emisor es buena en un 39.2%, muy buena en un 54.9%, sumados bueno con
muy bueno, se tiene un 94.1%, siendo malo solo el 5.9% y ninguno muy malo, de manera que
los alumnos del primer grado nivel secundario de, son buenos emisores en un proceso
comunicativo. Asi mismo, en la investigacion de Alcantara (2014), se sefiala que los docentes
de Alemania como elementos transmisores de informacién cumplen con habilidades
comunicativas como el expresar sus ideas de forma eficaz y poseen la sensibilidad para
atender dudade los alumnos.

Las habilidades comunicativas como receptores en la presente investigacion
mostraron que también son buenos, ya que el 11.8% expresan buena disposicion a la
comunicacion, el 84.3% muy buena disposicion comunicativa y los el 3.9% mala y ninguno
muy mala. De la misma forma, en la investigacion de Alcantara (2014) se manifiesta que los
alumnos consideran poseer excelente recepcion de la informacion transmitida, puesto que

sienten la confianza de expresar sus dudasy tienen la seguridad que dichas dudas seran
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aclaradas.

Con especto a la dimension asertividad se evidencia que 39.2% de los encuestados
presentan buena asertividad, el 37.3% muy buena y un preocupante 23.5% mala asertividad,
lo expresa la necesidad de realizar acciones de proyeccion para promover una apropiada
asertividad en la comunicacion. De la misma manera, en la investigacion de Bautista
(2020)se evidencia que el 78% de los encuestados presenta una asertividad media, puesto que
los encuestados muestran habilidades para expresar sus sentimientos, limitaciones, etc.

Respecto a la autoestima con uno mismo, en la presente pesquisa se evidencio que un
total de 41.2% de los alumnos presentan buena autoestima, el 47.1% muy buena autoestima y
el 11.8% mala autoestima. Asi mismo, en la investigacion de Ttito (2018) , se puede observar
que los alumnos encuestados poseen un nivel promedio de autoestima con un porcentaje de
54% vy el 42% de los alumnos muestra un nivel alto. Caso contrario, se observa en la
investigacion de Bautista (2020) , donde se evidencia que los alumnos disminuyeron la
autoestima baja de 7% a 2%, lo que demuestra que los alumnos presentan una autoestima

aceptable dentro de su periodo escolar.

54



CONCLUSIONES

Primera

Las competencias comunicativas no influyen directamente en la autoestima de los
alumnosdel primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de noviembre de
Lucre. La investigacién ha demostrado que la significacion asintética del chi cuadrado de
Pearson es de 0.526, valor muy por encima de 0.05; por lo que se validé la Ho (hipétesis nula)
y se rechazo la Hi (hipotesis de trabajo).
Segunda

Los alumnos del primer grado de secundaria de la Institucién Educativa 27 de
noviembre de Lucre, poseen buenas competencias comunicativas, ya que sumando los
porcentajes de buenas competencias comunicativas y muy buenas competencias
comunicativas, se tiene que el 98% de los alumnos poseen buenas competencias
comunicativas y el 2% malas competencias comunicativas.
Tercera

El grado de autoestima de los alumnos del primer grado de secundaria de la
Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre en un 56.9% es bueno y en un 35.3% muy
bueno, siendo que el 7.8% de los alumnos poseen una mala autoestima.
Cuarta

La competencia comunicativa de los alumnos del primer grado de secundaria de la
Institucion Educativa 27 de noviembre de Lucre, como emisor es buena en un 39.2%, muy
buena en un 54.9%, sumados bueno con muy bueno, se tiene un 94.1%, siendo malo solo el
5.9% y ninguno muy malo, de manera que los alumnos del primer grado nivel secundario de,
son buenos emisores en un proceso comunicativo.
Quinta

Los alumnos del primer grado de secundaria de la Institucion Educativa 27 de
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noviembrede Lucre, son buenos receptores, ya que el 11.8% expresan buena disposicion a la
comunicacion, el 84.3% muy buena disposicién comunicativa y los el 3.9% mala y ninguno

muy mala.
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SUGERENCIAS

Primera

Es menester que la Direccion de la Institucién Educativa 27 de noviembre de Lucre,
implemente un programa de mejoramiento de la autoestima en el seno de la institucion, que
contribuya a mejorar la percepcion que tienen los alumnos de ellos mismos.
Segunda

Debido a que los resultados de la investigacion han demostrado que los mayores
niveles debaja autoestima se aprecian en la dimension autoestima en la familia. Es necesario
realizar acciones de educacion extramural, es decir de proyeccion social en coordinacion con
la Ugel y gobierno local.
Tercera.

La investigacion se realizdé con alumnos del primer grado de educacion secundaria,
por lo que constituye necesario realizar una investigacion comparativa, para medir estas
mismas variables, dimensiones e indicadores con alumnos de otros grados de estudio y luego

compararlas. Dicha investigacion puede realizarse en el nivel de maestria.
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Matriz de consistencia

Tabla 31
Matriz_de consistencia
POI OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Analizar la Las competencias INDEPENDIENTE Competencia lingistica nivel de integracion del
¢Las Competencias

competencias
comunicativas
influyen
positivamente
en la autoestima
de los alumnos
del primer grado
desecundaria de
la Institucion
Educativa27 de

noviembrede

influencia de las
competencias
comunicativas
en la autoestima
delos alumnos
del primer
gradode
secundaria de la
Institucion
Educativa 27 de

noviembre de

comunicativas
influyen
positivamente en
la autoestima de
los alumnos del
primer gradode
secundaria de la
Intitucion
Educativa 27 de
noviembre de

Lucre.

comunicativas

lenguaje:

Alto — Medio - Bajo

Competencia paralinguistica

entonacion, la
intencionalidad

Competencia sociolinguistica

Competencia quinésica

Competencia proxémica




Lucre? Lucre

ESPECIFICO
Determinar la

ESPECIFICO
¢Coémo son las
competencias situacion actual de
comunicativas en las competencias

los alumnos del  comunicativas de
primer gradode los alumnos del

secundariade la  primer gradode

Institucion secundaria de la
Educativa27 de Institucion
Educativa 27 de

ESPECIFICO
Las competencias

comunicativas son

Competencia discursiva

Logica y ordenadade las
ideas o argumentos del
discurso

Competencia pragmatica

Convencer y persuadir

deficientes en los DEPENDIENTE

alumnos del Autoestima
primer grado de

secundaria de la

Institucion

Educativa 27 de

noviembre de

Lucre.

Consigo mismo

Alta— Media - Baja

Social

Alta— Media - Baja




noviembre de
Lucre?

noviembre de
Lucre.

ESPECIFICO
¢Cual es el nivel

de autoestima de
los alumnos del
primer grado de
secundaria de la
Institucion
Educativa 27 de

noviembre de

Lucre?

Determinar el
gradode
autoestima delos
alumnos del
primer grado de
secundaria de la
Institucion
Educativa 27 de

noviembre de

Lucre.

El nivel de
autoestima es
media en los
alumnos del
primer grado de
secundaria dela
Institucion
Educativa27 de

noviembre de

Lucre.

Académica Alta— Media - Baja

Afectiva Alta— Media - Baja
INTERVINIENTE Edad Grupos de edad
Alumnos del primer Sexo Masculino/Femenino

grado de secundaria de
la Institucién Educativa
27 de noviembre de

Lucre.

Grado de estudios




¢Cémo son las
competencias
comunicativas
como emisor de
los alumnos del
primer grado de
secundaria de la
Institucion
Educativa 27 de

noviembre de

Lucre?

Analizar las
competencias
comunicativas
como emisor de
los alumnos del
primer grado de
secundaria de la
Institucion
Educativa 27 de

noviembre de

Lucre?

Las competencias
comunicativas
como emisor de
los alumnos del
primer grado de
secundaria de la
Institucion
Educativa 27 de
noviembre de
Lucre, son

inapropiadas

¢Como son las
competencias
comunicativas
como receptor de

los alumnos del

Analizar las
competencias
comunicativas
como receptor de

los alumnos del

Las competencias
comunicativas
como receptor de
los alumnos del

primer grado de




primer grado de

secundaria de la
Institucion

primer grado de

secundaria de la
Institucion

secundaria de la

Institucion
Educativa27 de




Educativa 27 de

noviembre de

Lucre?

Educativa 27 de

noviembre de

Lucre?

noviembre de
Lucre, son

inapropiadas




Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE
CUSCOFACULTAD DEEDUCACION Y CIENCIASDE LA

COMUNICACIONESCUELAPROFESIONAL DE EDUCACION

Apreciados estudiantes, con la finalidad de realizar un estudio sobre nuestras
formas de comunicarnos, les solicitamos vuestra colaboracion en el llenado de la
presente encuesta. Nohay respuestas correctas ni incorrectas, se trata de que nos
indiquen vuestras opiniones. Todas las opiniones son vélidas. Gracias por vuestra

colaboracion.

Datos generales
1. Sexo a) Masculino. ( ) b)Femenino. ( ) 2. Edad

Marca lo que consideres

PRIMERA

PARTE

Nro.| ITEM

Siempre
Casi

Casi nunca
Nunca




Me expreso oralmente con propiedad y correccion.

Me expreso por escrito con propiedad y correccion.

Pienso lo que voy a decir antes de expresarlo.

Persuado a los demas con mis argumentos.

Me siento seguro/a cuando tengo que iniciar una conversacion.

Me siento seguro cuando tengo que mantener una conversacion .

~N| O O B W N

Contrasto opiniones antes de presentar mis propias ideas.

B I I N e

W[ W W W W wl w

N N DN DN N NN

R = k| R | |~

Evito emitir opiniones sobre asuntos que ignoro.

Utilizo un lenguaje comprensible en mis relaciones con los

demas.

10

Permito que quien me escucha me manifieste hasta qué punto me

entiende.

11

Poseo habilidades para el uso de las TIC como medio de

comunicacion.

12

Expreso libremente mi opinidén a mis comparieros .




13| Expreso en forma clara mis ideas a mis compafieros. 4 |3 |2 1




Segunda parte

Nro.

ITEM

Casi nunca

Nunca

Me gusta como soy.

+ [Siempre

“ICasi siempre

N

[EEN

Hago enojar a mis padres.

Me siento fracasado.

Estoy feliz de ser como soy.

Si me enojo con un amigo (a) lo(a) insulto.

Me siento bien cuando estoy con mi familia.

Mi familia esta decepcionada de mi.

Tengo una de las mejores familias de todo el mundo.

O O N| O O & W] N

Soy muy lento para realizar mi trabajo escolar.

(BN
o

Soy tonto (a) para hacer los trabajos de la escuela.

|
|

Estoy orgulloso (a)del trabajo que hago en la escuela.

[y
N

Soy malo para muchas cosas.

L N N B e B o N S B S BTN R Y ()

Nl W N N WO N W N W N N

Wl N W W N W N W N Wl w

sl |l & &) ] 2] ] & ] & &

13

Me enojo cuando mis padres no me dejan hacer lo que yo

quiero.

[EEN

N

w

S

14

Estoy orgulloso (a) de mi.

15

Les echo la culpa a otros de cosas que yo hago mal.

16

Pienso que mis padres serian felices si yo fuera diferente.

17

Soy un(a) buen(a) amigo(a).

18

Tengo una mala opinion de mi mismo.

19

Me gustarl’a ser otra persona.

20

Me gusta la forma como me veo.

21

Siento ganas de irme de mi casa

=3 IS I B B S ) R B

N[ W N N W] N N W

W N W W N W W N

A R ] &] ] &] &] ~




Data

Tabla 32
Data
Masculino 12 | Nunca Nunca Casinunca | Casisiempre | Casisiempre
Masculino 13 | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre [ Siempre Casi siempre
Femenino 13 | Nunca Nunca Nunca Siempre Casi siempre
Femenino 13 | Nunca Casinunca | Nunca Casinunca | Casisiempre
Femenino 12 | Casisiempre | Casinunca | Nunca Siempre Nunca
Femenino 12 | Casinunca | Siempre Nunca Siempre Casi siempre
Femenino 12 | Siempre Casisiempre [ Nunca Siempre Casi siempre
Femenino 13| Casinunca | Casinunca | Nunca Siempre Casinunca
Femenino 12 | Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca
Femenino 13 | Casinunca | Casisiempre | Nunca Casinunca | Nunca
Masculino 12 | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Siempre
Femenino 12 | Nunca Nunca Nunca Casinunca | Casinunca
Masculino 12 | Casinunca | Casinunca | Nunca Casisiempre | Casinunca
Masculino 12 | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casisiempre
Femenino 13 | Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Masculino 12 | Nunca Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Masculino 13| Nunca Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Femenino 13| Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca
Femenino 13| Casinunca | Casinunca | Casinunca [ Siempre Casi siempre
Femenino 13| Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Masculino 12 | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casisiempre
Masculino 13| Casinunca | Casinunca | Nunca Casisiempre | Nunca
Femenino 12 | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casisiempre| Nunca
Femenino 12 | Casinunca | Nunca Nunca Siempre Nunca
Masculino 12 | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca




Femenino 14 | Casisiempre | Casisiempre | Nunca Casinunca | Nunca
Femenino 12 | Nunca Casinunca | Nunca Nunca Casinunca
Femenino 13| Casinunca | Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Femenino 12 | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Masculino 12 | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre
Femenino 12 | Casinunca | Casinunca | Nunca Casisiempre | Nunca
Masculino 12 | Casinunca | Nunca Nunca Casisiempre | Casinunca
Femenino 12 | Nunca Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casinhunca
Masculino 12| Casinunca | Casinunca | Nunca Casinunca [ Nunca
Femenino 13| Casinunca | Casinunca | Casinunca [ Siempre Casi siempre
Femenino 12| Casinunca | Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Masculino 13| Casinunca | Casinunca | Nunca Casinunca [ Nunca
Masculino 12 | Casinunca | Nunca Casinunca | Casisiempre | Casinunca
Femenino 13| Casinunca | Casinunca | Nunca Casisiempre | Nunca
Masculino 13 | Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca
Masculino 13 | Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca
Femenino 13| Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Femenino 13 | Casisiempre | Casinunca | Nunca Casisiempre | Nunca
Masculino 12 | Casinunca | Nunca Casinunca | Casisiempre | Casinunca
Femenino 12 | Casisiempre | Nunca Casinunca [ Casinunca [ Casinunca
Femenino 13 | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre [ Siempre Casinunca
Masculino 13 | Casisiempre | Casisiempre | Nunca Casinunca | Nunca
Femenino 12 | Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca
Femenino 12 | Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca
Femenino 12 | Casinunca | Nunca Nunca Casisiempre | Casinunca
Femenino 13| Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Nunca Siempre




Nunca Casi siempre | Siempre Casinunca | Nunca Casinunca | Casisiempre
Casisiempre | Nunca Casisiempre | Casinunca | Nunca Casisiempre | Casinunca
Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casinunca [ Casinunca | Casisiempre | Casinunca
Casinunca | Casinunca | Casisiempre [ Casinunca | Casinunca | Casinunca | Nunca
Nunca Nunca Siempre Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Nunca Casinunca | Siempre Casinunca [ Casinunca | Nunca Casi siempre
Nunca Siempre Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca |Casinunca |Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca
Nunca Siempre Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca
Siempre Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Casinunca |Casinunca |Casinunca |Casinunca |Casinunca | Nunca Nunca
Casinunca [ Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Nunca Casinunca [ Casinunca
Casisiempre [ Casinunca | Casinunca | Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca
Casinunca | Nunca Casinunca | Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca
Nunca Casinunca | Casisiempre | Nunca Casinunca | Siempre Siempre
Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casinunca [ Casinunca | Siempre Casinunca
Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Casinunca | Siempre Nunca Casinunca | Casinunca | Casisiempre
Nunca Casinunca | Casisiempre | Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Nunca Nunca Casinunca | Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca
Nunca Siempre Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca
Nunca Nunca Casisiempre | Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca
Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca




Nunca Casinunca [ Casinunca |Casinunca | Nunca Nunca Nunca
Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca
Nunca Casinunca [ Casinunca | Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Casisiempre [ Casinunca | Casisiempre | Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca
Nunca Casinunca [ Casinunca | Nunca Nunca Nunca Casinunca
Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Nunca
Casinunca | Casinunca | Siempre Casinunca | Nunca Casisiempre | Casinunca
Casinunca | Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Casinunca
Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Nunca Casisiempre | Casinunca | Casinunca | Nunca Casi siempre | Casisiempre
Casinunca | Casinunca |Casinunca | Casinunca | Nunca Casi siempre | Casisiempre
Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Casinunca [ Casinunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Nunca Casi siempre | Casi siempre | Casinunca
Nunca Casisiempre [ Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casisiempre
Nunca Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Nunca Nunca Casinunca
Casisiempre | Nunca Siempre Casinunca | Nunca Casisiempre | Casinunca
Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Casinunca | Nunca Casinunca | Casinunca |Casinunca |Casinunca | Nunca
Nunca Casinunca [ Casinunca | Nunca Nunca Nunca Casinunca
Casisiempre [ Casinunca | Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Casinunca
Nunca Siempre Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre
Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca Casisiempre [ Nunca
Casinunca | Casisiempre | Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca
Casinunca [ Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca




Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca Casinunca
Nunca Casinunca | Nunca Nunca Casisiempre | Nunca Nunca
Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Nunca
Nunca Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casisiempre | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca | Nunca
Nunca Casinunca | Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Casinunca [ Casinunca
Nunca Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre Nunca
Casinunca | Nunca Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Nunca
Nunca Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Siempre Casinunca |Casinunca |Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Casinunca [ Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca




Nunca Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Nunca
Casinunca | Nunca Casinunca [ Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca Casi siempre
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Nunca Nunca Casinunca [ Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca | Nunca
Casinunca | Casinunca [ Casinunca [ Nunca Casinunca | Nunca Casinunca
Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Casinunca [ Nunca
Nunca Nunca Casinunca [ Nunca Nunca Casisiempre | Casinunca
Casinunca | Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Casinunca [ Casinunca
Nunca Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Casinunca | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Casisiempre | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca |[Casinunca [ Nunca
Casinunca | Nunca Casinunca [ Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Siempre Casinunca | Casisiempre | Nunca
Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casi siempre | Casi siempre | Casisiempre | Nunca Nunca Casisiempre [ Casinunca
Casisiempre | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca [ Nunca
Casinunca | Nunca Casinunca | Casinunca |Casinunca | Casinunca | Nunca




Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca
Casi siempre | Casisiempre | Nunca Casisiempre | Nunca Casi siempre [ Casinunca
Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Siempre Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casi siempre | Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre Siempre
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Siempre Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca [ Casinunca | Casisiempre | Casisiempre [ Siempre Casi siempre | Casi siempre
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Siempre Siempre Siempre Nunca Nunca
Casinunca | Casisiempre | Casinunca | Nunca Casinunca | Casisiempre | Casinunca
Casisiempre | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca
Casisiempre | Nunca Nunca Casi siempre | Casisiempre | Siempre Casinunca
Casisiempre | Nunca Nunca Casisiempre | Nunca Siempre Siempre
Nunca Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca
Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Nunca Casinunca [ Casinunca | Casisiempre
Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca




Nunca Siempre Casisiempre | Casisiempre | Nunca Siempre Casi siempre
Casisiempre | Nunca Siempre Siempre Nunca Nunca Nunca
Casisiempre | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Casinunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Casinunca | Nunca
Casinunca [ Casisiempre | Casinunca | Nunca Casisiempre | Casi siempre | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Casinunca | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca
Siempre Siempre Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca
Casisiempre | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Casinunca [ Nunca

Casi siempre | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Casinunca | Nunca
Casinunca | Casisiempre | Casinunca | Nunca Casisiempre | Casisiempre | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casisiempre | Nunca Siempre Casinunca
Casinunca [ Casinunca | Nunca Siempre Siempre Siempre Siempre
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Casisiempre [ Nunca
Casisiempre | Nunca Siempre Siempre Nunca Casinunca [ Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Siempre Casinunca
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca
Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Siempre Siempre Siempre
Casisiempre | Casinunca | Nunca Casinunca | Casisiempre | Nunca Casi siempre
Casisiempre | Nunca Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casinunca | Casinunca
Casinunca [ Casinunca | Casinunca |Casinunca [ Casisiempre | Casinunca | Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casisiempre | Nunca Casinunca
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca Casinunca
Casisiempre | Nunca Nunca Casisiempre | Casinunca | Nunca Nunca

Casi siempre | Casisiempre | Nunca Casi siempre | Casisiempre | Nunca Casi siempre




Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Siempre Casinunca
Nunca Siempre Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Siempre Casisiempre | Casinunca | Siempre Casisiempre | Siempre
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca
Casinunca [ Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca [ Casisiempre | Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Casisiempre | Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Siempre Nunca Nunca Casisiempre [ Casinunca | Casisiempre | Nunca
Casinunca |Casinunca |Casinunca |Casinunca | Casisiempre | Casinunca | Nunca
Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Nunca
Casisiempre | Casinunca | Nunca Casi siempre | Siempre Nunca Casi siempre
Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Siempre Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Casisiempre | Nunca Siempre
Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Siempre Siempre
Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Siempre Siempre Nunca Siempre
Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Nunca
Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Nunca Siempre
Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Siempre
Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Casinunca | Siempre Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casisiempre | Nunca Nunca Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Siempre
Casi siempre | Casisiempre | Nunca Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Casinunca
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Casisiempre | Nunca Nunca




Casisiempre | Casinunca | Casinunca | Casisiempre | Nunca Casi siempre | Siempre
Nunca Casisiempre | Siempre Casinunca [ Casinunca | Casisiempre | Siempre
Casinunca [ Casinunca | Casisiempre | Siempre Nunca Casinunca | Siempre
Casinunca | Nunca Casinunca | Casinunca |Casinunca | Nunca Nunca
Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Nunca Casinunca | Nunca Nunca
Casisiempre | Nunca Nunca Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca
Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casi siempre | Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca
Casinunca | Nunca Nunca Casi siempre | Casisiempre | Nunca Nunca
Nunca Casi siempre | Siempre Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca
Siempre Nunca Siempre Casinunca [ Casinunca | Casinunca | Casisiempre
Casinunca [ Casinunca | Nunca Casi siempre | Casisiempre | Nunca Casinunca
Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Casisiempre | Nunca Nunca
Siempre Casisiempre [ Casinunca | Casinunca | Siempre Casi siempre | Casisiempre
Casisiempre | Nunca Nunca Casisiempre | Casisiempre | Nunca Casisiempre
Siempre Casinunca | Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre
Nunca Casinunca | Casisiempre | Siempre Siempre Nunca Muy bueno
Nunca Nunca Casi siempre | Siempre Casisiempre | Casinunca | Malo
Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Casinunca | Nunca Bueno
Casinunca | Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Bueno

Casi siempre | Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Bueno
Siempre Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Siempre Bueno
Siempre Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Siempre Nunca Bueno
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Nunca Casinunca | Nunca Casinunca | Nunca Bueno




Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Casinunca [ Casinunca | Casisiempre | Casisiempre | Casinunca | Muy bueno
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Bueno
Nunca Casinunca | Siempre Casi siempre | Casisiempre | Casi siempre | Bueno
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Siempre Casi siempre | Casi siempre | Siempre Casinunca | Nunca Bueno
Casinunca |Casinunca |Casinunca |Casinunca | Casinunca | Nunca Malo
Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Nunca Muy bueno
Nunca Nunca Casisiempre | Siempre Nunca Nunca Bueno
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Casisiempre | Bueno
Siempre Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Siempre Muy bueno
Casinunca | Siempre Siempre Nunca Siempre Nunca Muy bueno
Casinunca | Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Nunca Muy bueno
Siempre Siempre Nunca Nunca Siempre Nunca Muy bueno
Casisiempre | Nunca Casisiempre | Casinunca | Casinunca | Nunca Bueno
Casinunca | Nunca Nunca Casinunca | Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Nunca Casinunca | Siempre Nunca Siempre Bueno
Nunca Nunca Casinunca | Siempre Casinunca | Casisiempre | Muy bueno
Nunca Nunca Nunca Nunca Siempre Siempre Muy bueno
Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Nunca Bueno
Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Nunca Muy bueno
Casinunca [ Casisiempre | Casinunca | Siempre Casisiempre | Nunca Muy bueno




Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Casinunca | Siempre Casisiempre | Bueno
Casinunca |Casinunca |Casinunca |Casinunca | Nunca Nunca Bueno
Casinunca | Nunca Casisiempre | Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Siempre Nunca Siempre Siempre Nunca Siempre Muy bueno
Siempre Siempre Nunca Nunca Nunca Nunca Muy bueno
Casinunca [ Casinunca | Siempre Casinunca | Nunca Nunca Bueno
Casisiempre [ Casinunca | Casinunca | Nunca Casinunca [ Casinunca |Bueno
Nunca Siempre Casisiempre | Casinunca | Casisiempre | Siempre Muy bueno
Casisiempre | Nunca Siempre Nunca Siempre Nunca Malo
Casinunca | Nunca Casinunca | Siempre Casisiempre | Nunca Muy bueno
Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Nunca Bueno
Casinunca | Casinunca | Nunca Casisiempre | Nunca Siempre Muy bueno
Casinunca | Casinunca | Siempre Siempre Nunca Nunca Muy bueno
Nunca Casinunca | Siempre Nunca Casinunca | Nunca Bueno
Muy bueno |Malo Bueno Bueno Muy bueno [Bueno Malo
Bueno Malo Bueno Malo Bueno Bueno Bueno
Muy bueno |Bueno Bueno Bueno Muy bueno |Bueno Bueno
Muy bueno |Bueno Muy bueno |Muy bueno |Muy bueno [Muy bueno |Bueno
Muy bueno |Bueno Muy bueno |Muy bueno |Bueno Bueno Bueno
Bueno Malo Bueno Muy bueno [Muy bueno |Muy bueno |Muy bueno
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Solicitud

Figura 12
Solicitud

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO B
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION 8
ESPECIALIDAD DE LENGUA Y LITERATURA

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION

SENOR DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 27 DE NOVIMBRE LUCRE-CUSCO
DIRECTOR: GERARDO CONDOR| CALLATA

Nosotros, Alata Ttito Fredy identificado con DNI 48593955 Y
Pérez Puma Ruth Magali identificado con DNI 70362737. Con
grados de bachiller en educacién de la especialidad de
Lengua y Literatura.

Ante Ud. Respetuosamente nos presentamos Yy exponemos.

Que habiendo culminando la carrera profesional de EDUCACION. Solicitamos a su
direccion tenga a brindarnos facilidades para realizar el trabajo de investigacidn
COMPETENCIAS COMUNICATIVAS Y AUTOESTIMA EN LOS ESTUDIANTES DEL PRIMER GRADO
DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “27 DE NOVIEMBRE” DE LUCRE-CUSCO-2021

Para optar el titulo profesional de Licenciado en Educacién en la especialidad de Lengua
y Literatura de la universidad nacional de San Antonio San Antonio Abad Del Cusco. Para
realizar el trabajo de tesis se requiere aplicar las encuestas telefénicas y otros estudios
que nos permita recoger informacion para el desarrollo de dicho trabajo.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a nuestra peticién.

Cusco, 12 de Julio del 2021
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