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PRESENTACION

SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS, DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

CUSCO.

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En cumplimiento al Reglamento de Grados y Titulos vigente de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, de la Universidad Nacional de
San Antonio Abad del Cusco, elevo a vuestra consideracion el presente trabajo de investigacion
titulado “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LA CASA DEL MINERO RUBI
E.LR.LTDA EN EL DISTRITO DE CUSCO, PERIODO 2020.” para optar el titulo profesional

de Contador Publico.

El desarrollo del trabajo de investigacion fue efectuado aplicando toda la informacion
necesaria, con el analisis e interpretacion que requiere, utilizando la metodologia que corresponde
a la problematica planteada. El trabajo de investigacion, aportara con la propuesta del sistema de
control interno, incidiendo en el Plan de Organizacién, Salvaguarda de Activos, Sistema de
Autorizaciones, con lo cual la empresa logrard sus objetivos propuestos en un ejercicio y los

siguientes ejercicios.



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA LA CASA DEL MINERO RUBI E.I.LR.LTDA EN EL DISTRITO DE CUSCO,

PERIODO 2020.”

El objetivo es implementar el sistema de control interno para mejorar la eficiencia
administrativa en la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo

2020.

Al realizar un diagndstico en la empresa se ha observado deficiencias en la toma de
decisiones de la gerencia por falta de informacién real y oportuna por parte de los administradores

ly?2.

Respecto a la metodologia y al tipo de investigacion, la presente investigacion es
descriptiva, solo se describe la variable independiente, y se explica el comportamiento de la
variable dependiente, la poblacion esta conformado por la totalidad de los trabajadores de la

empresa, la muestra esta representado por 19 trabajadores.

La investigacién concluye, con la propuesta del sistema de control interno para la empresa
La Casa Minero Rubi E.l.R.Ltda, proponiendo implementacion de plan de organizacion,

salvaguarda de activos y sistema de autorizaciones adecuadas a la administracion de la empresa.

Palabras clave: Sistema del control interno, control interno, plan de organizacion,

salvaguarda de activos y sistema de autorizaciones.
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ABSTRACT

The present research work entitled "IMPLEMENTATION OF THE INTERNAL
CONTROL SYSTEM TO IMPROVE THE ADMINISTRATIVE EFFICIENCY OF THE
COMPANY LA CASA DEL MINERO RUBI E.ILR.LTDA IN THE DISTRICT OF CUSCO,
PERIOD 2020."

The objective is to implement the internal control system to improve administrative
efficiency in the company La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda, in the District of Cusco, period
2020.

When making a diagnosis in the company, deficiencies have been observed in management
decision-making due to lack of real and timely information by administrators 1 and 2.

Regarding the methodology and the type of research, this research is descriptive and
explanatory, only the independent variable is described, and the behavior of the dependent variable
is explained, the population is made up of all the workers of the company, the sample is represented
by 19 workers.

The investigation concludes, with the proposal of the internal control system for the
company La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, proposing implementation of an organization plan,
safeguarding of assets and authorization system appropriate to the administration of the company.

Keywords: Internal control system, internal control, organization plan, safeguarding of

assets and authorization system.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal implementar el sistema
de control interno para mejorar la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de la empresa La

Casa Del Minero Rubi E.1.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020.

La importancia del presente trabajo de investigacion es aportar con la propuesta de
implementacion de sistema de control interno, que se encuentra en el capitulo v, incidiendo en el
Plan de organizacion, Salvaguarda de activos, Sistema de autorizaciones, con lo cual la empresa

lograra sus objetivos propuestos en el ejercicio y los siguientes ejercicios.

En el capitulo I, Planteamiento del Problema, se presenta la situacion problematica sobre
el sistema de control interno de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda, no es adecuada

por varios factores con el desarrollo empresarial, y asi mismo ocasiona pérdidas.

En el capitulo 11, Marco Tedrico Conceptual, se expresa y cita textualmente sobre las bases

tedricas, marco conceptual, palabras clave y los antecedentes nacionales, locales y internacionales.

En el capitulo 111, Hipotesis y Variables, donde se determina la hipdtesis general y hipotesis
especifica, se determina la variable independiente y la variable dependiente, también presentando

el cuadro de operacionalizacion de las variables.

En el capitulo IV, Metodologia, en donde se determina principalmente el tipo y nivel de

investigacion, el cual es explicativo.

En el capitulo V, Resultados y Discusion, en donde se presenta los resultados de la
encuesta aplicado a los trabajadores de la empresa, su respectivo analisis, presentacion de los

resultados de las hipotesis, y propuesta del sistema de control interno.

Finalmente se hace la presentacion de las conclusiones, recomendaciones.
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

La empresa La Casa Minero Rubi E.l.LR.Ltda, esta dedicada al cambio de moneda
extranjera, transferencias y compra venta (plata y oro) tiene deficiencias administrativas y
financieras, debido a la falta de normativa interna que reglamente las actividades
administrativas y financieras de esta empresa, hecho que perjudica la toma de decisiones dentro
del personal ejecutivo, este hecho hace que en algunas operaciones se tenga pérdidas, podemos

verificar en los estados financieros, lo cual nos demuestra lo antes mencionado.

Por lo tanto, la implementacion del sistema de control interno es muy importante en toda
empresa; no obstante implementar mecanismos de control sobre las personas tampoco garantiza
que los controles funcionen a cabalidad, por lo que se hace necesario recurrir a un elemento mas
gue nos permita en un momento dado, y sobre todo establecer las relaciones del ambiente de
control para asi poder establecer métodos en relacion a la ejecucion de trabajo, es asi que
también en relacion a lo ya mencionado que en las empresas no cuenta con un adecuado
ambiente que garantice que el personal se sienta motivado y capacitado para realizar
correctamente sus actividades, y por tanto la informacion financiera y administrativa de la
empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda, se ve reflejado una disminucion en utilidades

debido al mal trabajo del personal administrativo.

El sistema de control interno de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda, no es
adecuada por varios factores con el desarrollo empresarial, y asi mismo ocasiona pérdidas
debido a que actualmente no existen procedimientos 0 mecanismos para contribuir al adecuado
cumplimiento de funciones en relacion a niveles de productividad y actividades programadas,

por lo tanto al implementar un adecuado sistema de control interno que generara beneficios



como es una mejor gestion de la gerencia alcanzando los objetivos trazados en un ejercicio por

consiguiente la obtencion de utilidades.

Uno de los objetivos del sistema de control interno es garantizar la eficacia eficiencia y
economia en todas las operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta

toma de decisiones.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢Coémo mejora la implementacion del sistema de control interno en la eficiencia
administrativa de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo

20207

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢Como mejora la implementacion del Plan de Organizacion en la eficiencia administrativa

de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020?

2. (Como mejora la implementacion de la Salvaguarda de los Activos en la eficiencia
administrativa de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco,

periodo 2020?

3. (Como mejora la implementacion del sistema de autorizaciones y procedimientos en la
eficiencia administrativa de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda, en el Distrito

de Cusco, periodo 20207



1.3.  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En mi condicién de trabajadora de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, ha
hecho que investigue el aspecto administrativo incidiendo en el control interno, hecho que tiene
como objetivo verificar la eficiencia, eficacia, economia de la gestion; ademas determinar los
logros metas y objetivos planificados en la empresa, asignacion de responsabilidades, control de
operaciones Yy registros.

El presente trabajo de investigacion justifica su importancia practica ya que los resultados
obtenidos ayudaran a todas las empresas de este rubro, ya que puede servir como una solucion
para incrementar la eficiencia, eficacia y economia implementando el control interno en este tipo

empresas.

1.4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Delimitacion Espacial

Esta delimitado dentro del distrito de Cusco

1.4.2. Delimitacion Temporal

Comprende al periodo 2020.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.5.1. Objetivo General
Implementar el sistema de control interno para mejorar la eficiencia administrativa en la

empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020.

1.5.2. Objetivo Especifico
1. Implementar la propuesta del plan de organizacion para mejorar la eficiencia
administrativa en la empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda, en el Distrito de

Cusco, periodo 2020.



Implementar la propuesta de salvaguarda de los activos para mejorar la eficiencia
administrativa en la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de

Cusco, periodo 2020.

Implementar la propuesta de un sistema de autorizaciones y procedimientos para
mejorar la eficiencia administrativa en la empresa La Casa Del Minero Rubi

E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Celfa Monica Samaniego Montoya, 2013: Tema: Incidencias del Control Interno en la
Optimizacion de la Gestion de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo, afio 2016, Para
Optar al Grado Académico de Maestro en Auditoria y Control de Gestion Empresarial, en la
Universidad San Martin de Porres, cuyo objetivo es: Evaluar la incidencia del Control Interno en
la optimizacion de la Gestion de las Micro Empresas en el distrito de Chaclacayo. El tipo de
investigacion es: Aplicativa y Descriptiva, y se contd con una poblacién de estudio de 13 empresas
de las cuales se aplico a 2 personas, como es el titular, administrador y contador los cuales se
encuentran relacionados con el manejo de la empresa, llegando a las conclusiones siguientes:

El Ambiente de Control Sl influye en el establecimiento de objetivos y metas de la empresa,
ya que muchas MYPES no lo tienen definidos, por tal razon no pueden optimizar sus resultados,
muchas veces alcanzan las metas, pero como no las conocen no pueden evaluar ni comparar
periodo a periodo.

Las Actividades de Control repercuten en la Eficiencia y Eficacia de la produccién, a mayor
control menor error, ademas de la obtencion de mejores resultados.

Monica Ysabel Castillo Felix, 2014: Tema: Sistema de Control de Gestion Empresarial y
Toma de Decisiones en las Empresas de Industria Quimica del Distrito de Ate Vitarte, afio 2013,
Para Optar al Grado Académico de Maestro en Auditoria y Control de Gestion, en la Universidad
San Martin de Porres, cuyo objetivo es: Determinar la influencia del sistema de control de gestion
empresarial en la toma de decisiones en las empresas de Industria Quimica del distrito de Ate

Vitarte afio 2013. El tipo de investigacidn es: Descriptiva, y se contd con una poblacion de estudio



de 220 profesionales entre hombres y mujeres de las cinco principales empresas del grupo de

Industria, llegando a las conclusiones siguientes:

Uno de los principales obstaculos que enfrentan las empresas de industria quimica es la
ausencia de métodos, procesos y procedimientos documentados y actualizados. La falta de
documentacién, no permite tener una memoria organizacional, concentrando ésta en individuos
aislados interpretando y aplicando cada cual los procesos a su manera. En estas circunstancias es
dificil definir parametros de rendimiento, establecer normas o definir metas de resultados

Respecto a la gestion de control interno, se puede denotar que la gran mayoria de los
encuestados desconoce las normas y procedimientos establecidos en las areas donde estan

asignados para realizar sus actividades, lo que no favorece la evaluacion de riesgo financiero.

2.1.2. Antecedentes Locales

Bachiller daiecy carrion cueva,2020:Tema:“El control interno y su efecto en la Gestion de
costos de las empresas de transporte del distrito de Wanchaq de la ciudad del cusco, periodo 2020
”Llego las siguientes conclusiones: Se cumplié con el desarrollo del objetivo de describir cual es
el nivel de control interno y su incidencia en la gestidn de costos de las empresas de transporte del
distrito de Wanchaq de la ciudad del Cusco, periodo 2020, llegando a los siguientes resultados:
segun tabla y figura N° 4, de la encuesta aplicada a los 59 profesionales entre contadores y
administradores de las empresas de transporte del distrito de Wanchag, el 51% indica que nunca
se realiza una evaluacion de riesgos lo cual afecta a estas empresas porque no se tiene una certera
y suficiente informacion para la toma de decisiones. En la tabla y grafico N° 5, el 34% indica que
estos informes nunca son revisados. En la tabla y grafico N° 14, el 51% de los encuestados
manifestaron que casi nunca se lleva un control de los gastos que tienen las empresas de transporte
y No se revisa constantemente los estados de costos por lo que no se tiene una referencia de cuanto

de gasto o costo tienen estas empresas. En la figura y grafico N° 18, el 46% indico que casi nunca



se realiza este trabajo por lo que podemos entender que dichas empresas nunca desarrollan una
estimacion de los recursos que van a utilizar para sus actividades y por lo tanto no tienen
conocimiento de los costos y gastos que tienen. En la figura y grafico N° 21, de la encuesta aplicada
a los 59 profesionales entre contadores y administradores de las empresas de transporte del distrito
de Wanchag, el 85% indico que la empresa nunca realiza un control de costos por lo tanto la
empresa no puede reducir estos costos porque no existe un control de estos, este control de costos
se deberia aplicar para que la empresa tenga un mejor manejo de recursos y ver como poder
utilizarlos para que estos generen mas valor a la empresa.

Se cumplié con el desarrollo del objetivo de describir cuél es el nivel de eficacia de control
y su incidencia en la gestion de costos de las empresas de transporte del distrito de Wanchagq de la
ciudad del Cusco, periodo 2020: segun tabla y figura N° 7, el 29% de los encuestados indicaron
que los informes que se preparan no son Utiles para la toma de decisiones. En la tabla y gréafico N°
12, el 68% manifestd que nunca se llega a realizar los objetivos establecidos por la gerencia 'y en
muchas oportunidades no se plantea objetivos o estrategias para mejorar el rendimiento de la
empresa. En la figura y gréfico N° 24, de la encuesta aplicada a los 59 profesionales entre
contadores y administradores de las empresas de transporte del Distrito de Wanchag, el 100%
indico que la empresa no desarrolla un sistema de incentivos para la gestion eficaz de los costos
por lo que se entiende que la empresa no transmite a los empleados la rentabilidad que tiene esta,
para que asi los trabajadores pueden entender por qué deberian mejorar el uso de los recursos que
posee la empresa para mejorar su rentabilidad.

Se cumpli6 con el desarrollo del objetivo de describir cuél es el nivel de eficiencia de
control y su incidencia en la gestion de costos de las empresas de transporte del distrito de
Wanchaq de la ciudad del Cusco, periodo 2020: segin cuadro y la figura N°.8, el 85% indican que
casi nunca estos informes de los estados financieros son presentados oportunamente mostrando

asi una deficiencia en el area de contabilidad. En la tabla y grafico N° 9, el 68% indica que esta



area no realiza ningln tipo de planes de trabajo y por ende siempre se encuentra registros
inadecuados en los informes retrasando asi el trabajo. En la tabla y grafico N° 10, de la encuesta
aplicada a los 59 profesionales entre contadores y administradores de las empresas de transporte
del distrito de Wanchagq, el 34% de los encuestados indicaron que muy raras veces se les informa
sobre las politicas contables, procedimientos, controles internos y regulatorios por lo que los
trabajadores no tienen conocimiento sobre estos temas y que no les brindan capacitaciones para
mejorar el trabajo. En la tabla y gréfico N° 11, de la pregunta aplicada a los 59 profesionales entre
contadores y administradores el 51% indico que es muy raras ocasiones se revisa y modifica las
estrategias que dichas empresas utilizan para administrar sus finanzas ya que estas se deben
modificar periédicamente para tener un mejor rendimiento, pero este tema es dejado de lado por
el &rea de administracion.

Se cumplio con el desarrollo del objetivo de describir cudl es el nivel de confiabilidad de
control y su incidencia en la gestion de costos de las empresas de transporte del distrito de
Wanchaq de la ciudad del Cusco, periodo 2020: segun cuadro y la figura N°3, de la encuesta
aplicada a los contadores y administradores de las empresas de transporte del distrito de Wanchaq,
el 51% de los encuestados indican que los programas que se utiliza no son confiables y que no

brindan suficiente soporte para la toma de decisiones.

2.1.3. Antecedentes Internacionales

Posso Rodelo, Johana. 2014. “Disefio de un Modelo de Control Interno en la Empresa
Prestadora de Servicios Hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, que
permitird el Mejoramiento de la Informacion Financiera”. Facultad de Ciencias Econdmicas.
Programa de Contaduria Publica. Universidad de Cartagena. Cartagena de Indias D.T.Y.C.C.
Tiene como finalidad crear el implementar un Sistema de Control Interno como parte primordial

para el desarrollo de las actividades contables y financieras de la empresa prestadora de servicios



hoteleros Eco Turisticos Nativos Activos Eco hotel La Cocotera, la cual brindard un mejor servicio
e informacion a sus clientes, proveedores, socios Yy terceros, quiénes se beneficiaran de un mayor

organizacion, control y seguridad en las inversiones realizadas en la entidad.

El método de investigacion es deductivo, explica, que ha partido de los conceptos generales
emitidos para el control interno, para luego aplicarlos al caso especifico de la Entidad Nativos
Activos Eco hotel La Cocotera. Concluye, expresando que ha evidenciado que el Control Interno
es una herramienta fundamental para realizar de una forma mas efectiva el objeto social y los
objetivos trazados por la empresa. Alcanza una definicion para el Control Interno concibiendo
como aquel instrumento administrativo que proporciona seguridad en las operaciones,
confiabilidad de la informacidn financiera, el cumplimiento de las leyes y mejorar la comunicacion
entre las diferentes areas de las organizaciones. Agrega que el Control Interno como tal no significa
el remedio infalible a las eventuales anomalias y/o inconsistencias que puedan surgir en el
desarrollo normal de los negocios, pero si brinda la posibilidad de mitigar y aliviar los traumas
que se podrian presentar; que el concepto de Control Interno reviste una importancia fundamental

para la estructura administrativa contable de la entidad que fue objeto de estudio.



2.2. BASES TEORICAS
2.2.1 Control Interno

Segin Estupifian Gaitan, R., 2006, p. 1. “El Control Interno son las politicas,
procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas para proporcionar razonable
confianza en que los objetivos de los negocios seran alcanzados y que los eventos indeseados seran
prevenidos o detectados y corregidos”.

Segun Estupifian Gaitan, R., 2006, p. 330. Control es cualquier medida que tome la
direccidn, el Consejo y otras partes, para gestionar los riesgos y aumentar la probabilidad de
alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion
de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los
objetivos y metas.

Segun Estupifan Gaitan, R., 2006, p. 332. “Los Procesos de Control son las politicas,
procedimientos y actividades, los cuales forman parte de un enfoque de control, disefiados para
asegurar que los riesgos estén contenidos dentro de las tolerancias establecidas por el proceso de
evaluacion de riesgos”.

Segun Pérez, J. y Carballo Veiga, 2013, p. 21. El control es aquella funcion que pretende
asegurar la consecucion de los objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion. Como
ultima etapa formal del proceso de gestion, el control se centra en actuar para que los resultados
generados en las fases que le proceden sean los deseados.

Segun Meléndez Torres, (2016). En auditoria, el término control interno comprende la
organizacion, politicas y procedimientos adoptados por los directores y gerentes de las entidades,
para administrar las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades asignadas
para el logro de los resultados deseados.

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones

adoptadas por los directores de entidades, gerentes o administradores, para evaluar y monitorear
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las operaciones en sus entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el

fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

El control interno puede ser abordado mediante dos criterios: como un plan y un proceso en
una organizacion. Segun Estupifian (2006) el control interno es un plan de organizacion y el
conjunto de metodos y procedimientos que sirven para salvaguardar los activos y mostrar una
informacion contable fidedigna. De este modo, bajo el mismo criterio Santillana (2001) agrega
que el control interno permite la eficiencia operativa y estimula la adhesion a las politicas
prescritas por la administracion. Conjuntamente, Perdomo (2004) asume que este plan es adoptado
por empresas publicas, privadas o mixtas. Por otro lado, el control interno se define como un
proceso que permite el logro y la medicion de los objetivos especificos de una entidad, mediante
diversos componentes interrelacionados (Mantilla, 2005). Asimismo, Mantilla y Cante (2005)
sefialan que el control interno es un procedimiento continuo que involucra a todos los niveles del
personal.

El modelo “COSO” Puede ser definido como: técnicas de control interno y criterios para una
eficiente gestion de la organizacion. Siendo asi, el informe COSO plantea que el control interno
sea un proceso integrado, que forme parte de los procesos de los negocios y no pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos (Cooper & Lybrand, 1997). Sin embargo, Diego
(2011) alude que el modelo COSO es mas que un conjunto de procedimientos de control, se trata
mas bien de un marco que considera la tarea de un control interno de una empresa como un
fendmeno complejo y dinamico. Por lo contrario, para Fonseca Luna (2011) el COSO establece
los criterios para lograr una gestion efectiva y eficiente en la evaluacion del riesgo y en la
evaluacion de los controles internos en las organizaciones. Asimismo, el presente modelo brinda

un plan estratégico que incide esencialmente en los resultados de la gestién- (Cuellar, 2009).
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Moreno, A. (2009). Nos manifiesta que la clasificacion del control interno es un sentido
amplio que incluye controles que pueden ser catalogados como contables o administrativos. La
clasificacion entre controles contables y controles administrativos variaria de acuerdo con las
circunstancias individuales.

2.2.1.1. Control Administrativo

Moreno, A. (2009). Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y
adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta con los
registros financieros. Incluyen mas que todos controles tales como analisis estadisticos, estudios
de nocidn y tiempo, reportes de operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles
de calidad.

En el control administrativo se involucran los planes de organizacion y los procedimientos
y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la autorizacion de transacciones
por parte de la gerencia. Implica todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional
y la observaciéon de politicas establecidas en todas las areas de la organizacion.

El control administrativo se establece de la siguiente manera:

Segun Moreno A, (2009). El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de
organizacion, procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decisién que
conducen a la autorizacién de operaciones por la administracion. Esta autorizacion es una funcion
de la administracion asociada directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la
organizacion y es el punto de partida para establecer el control contable de las operaciones.
2.2.1.2. Control Contable

Segun Moreno A, (2009). Los controles contables comprenden el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los

activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen
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controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables
de los deberes de operacidn y custodia de activos y auditoria interna.

“Segun Moreno A, (2009). Nos manifiesta sobre la clasificacion de control interno, siendo
estas control administrativo y control contable indicando las actividades de cada una de ellas que
en realidad se asemejan en mi opinidn ya que estas se involucran plenamente pero no quiere decir
que son iguales”.
2.2.1.3. Actividades de Control

Segln Moreno A, (2009). Estdn constituidas por los procedimientos especificos
establecidos como un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente
hacia la prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una
de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracidén de un mapa de riesgos segun lo expresado
en el punto anterior: conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segin el objetivo de la entidad con
el que estén relacionados:

* Las Operaciones
« Laconfiabilidad de la informacion financiera
« El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo suelen ayudar
también a otros: los operacionales pueden contribuir a los relacionados con la confiabilidad de la
informacion financiera, éstas al cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.
2.2.1.4. Objetivos del Control Interno

Meléndez Torres, (2016). El objetivo del control interno es conocer y aplicar los
fundamentos cientificos y técnicos del control interno, en empresas reales o simuladas de su

entorno. Este objetivo presenta las siguientes situaciones:
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Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y calidad en los
servicios que debe brindar cada entidad.

Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
sustraccion, irregularidad o acto ilegal.

Cumplir las leyes, reglamentos y normas establecidas.

Elaborar informacidn financiera valida y confiable, presentada con oportunidad.
Promover una cultura de integridad, transparencia y responsabilidad en la funcion
empresarial, cautelando el correcto desempefio de los funcionarios y servidores.

Servir de marco de referencia en materia de control interno para las practicas y
procedimientos administrativos y financieros.

Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los procesos de
gestion e informacidn gerencial en las empresas.

Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que estas se
encuentren, dentro de los programas y presupuestos autorizados.

Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones, a través de la auditoria interna o externa, reforzando el proceso de
responsabilidad institucional.

Orientar y unificar la aplicacién del control interno en las entidades publicas y privadas.

Aroca Sevillano, (2016). El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a

las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

2.2.1.4.1. Objetivos operativos

Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos

sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y la proteccion de sus activos frente a

posibles pérdidas.
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2.2.1.4.2 Objetivos de informacion

Hacen referencia a la informacion financiera y no financiera interna y externa y pueden
abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por
los reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.
2.2.1.4.3. Objetivos de cumplimiento

Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta sujeta la entidad
2.2.1.5. Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes integrados:
2.2.1.5.1. Entorno de control

Aroca Sevillano, (2016). El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacién.
El consejo vy la alta direccion son quienes marcan los lineamientos con respecto a la importancia
del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la entidad. La direccién
refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion. El
entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacién; los pardmetros que
permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo;
la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacién
del desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempefio. El entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy

relevante en el resto de componentes del sistema de control interno.

Segun modelo COSO. El ambiente de control marca la base del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Segun Orellana

(2002) el ambiente de control es la piedra angular de todos los demas componentes del control
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interno, aportando disciplina y estructura. Asimismo, el ambiente de control da el tono de una
organizacion, donde la administracion asigna autoridad y responsabilidad (Mantilla, 2005). En
esencia, este componente es el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros
cuatros componentes, siendo a su vez indispensable para la realizacion de los objetivos de control

de una organiza

2.2.1.5.2. Evaluacion de riesgos

Aroca Sevillano, (2016). Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que un
acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los objetivos. La evaluacion del
riesgo implica un proceso dinamico e interactivo para identificar y evaluar los riesgos de cara a la
consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacidn de riesgos constituye la base para
determinar como se gestionaran. Una condicion previa a la evaluacién de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe
definir los objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento, con suficiente claridad y
detalle para permitir la identificacién y evaluacién de los riesgos con impacto potencial en dichos
objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacién de los objetivos para la entidad.

La evaluacién de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto que
puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo de negocio, y

que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

Segun modelo COSO. La evaluacién de riesgos radica en la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes de una organizacion. Para Orellana (2002) el mencionado elemento del

informe COSO consiste en la identificacion, cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos
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gue pudieran tener impacto y/o consecuencias significativas para la organizacion y la consecucién
de los objetivos fijados por la empresa. Del mismo modo, Estipifian (2006) refiere que la
evaluacion de riesgos se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar riesgos
especificos asociados con los cambios. Ademas, una condicion previa a la evaluacion de los
riesgos es el establecimiento de los objetivos en cada nivel de la organizacion y, en base a dicho
andlisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser gestionados (Cooper & Lybrand, 1997).
Es por ello que todas las entidades enfrentan diversos riesgos procedentes de fuentes tanto internas
como externas, los cuales deber evaluarse a nivel de la entidad y actividad; y, a partir de ello,
establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos. (Vega Ferndndez & Pérez
Diaz, 2010).
2.2.1.5.3. Actividades de control

Aroca Sevillano, (2016). Las actividades de control son las acciones establecidas a través
de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las actividades de
control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de
negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccién
y pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempeiio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicién y funcionamiento de las
actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada segregacion de

funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias.

Segun modelo COSO. Las actividades de control pueden estar agrupadas como: politicas y
procedimientos que aseguren las directrices de la direccion. Asi para Betancur & Lépez (2007) las

actividades de control se hacen visibles en las politicas organizacionales, las cuales deben estar
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desarrolladas para todos los niveles, ya sea estratégico, administrativo y operacional. Dicho de
otro modo, es necesario un conjunto de reglas y normas de actuacién, que rijan tanto para los
procesos informativos contables como, para el operativo de la empresa (recursos financieros y
humanos), lo que ayudara a tener un mejor control de los procesos (NUfiez Hurtado, 2012). Ademés
de ello, Mantilla (2000) menciona algunos procedimientos de control como: revisiones de alto
nivel, funciones directivas o actividades administrativas, procesamiento de informacion, controles
fisicos, indicadores de desempefio y segregacion de responsabilidad. Por consiguiente, las
actividades de control ayudan a asegurar que se lleven a cabo aquellas acciones identificadas como
necesarias para afrontar los riesgos, y asi conseguir los objetivos de la entidad (Gutiérrez Colque,

2012).

2.2.1.5.4. Informacién y comunicacion

Aroca Sevillano, (2016). La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a
cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La direccién
necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como externas, para apoyar
el funcionamiento de los otros componentes del control interno. La comunicacion es el proceso
continuo e interactivo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La
comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.
Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos
finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacion, informacién externa relevante
y proporcionar informacién interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades

y expectativas de grupos de interés externos.
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Segun modelo COSO. La informacién y comunicacion se refieren basicamente a captar e
intercambiar la informacion en una organizacién y el apoyo al cumplimiento de las
responsabilidades. Cada entidad debe desarrollar sistemas interrelacionados que permitan al
personal de la entidad capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir, administrar
y controlar sus operaciones (Ricardo, 2005). De tal forma, Mantilla (2005) hace referencia que los
sistemas de informacion producen reportes, contienen informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento, para operar y controlar el negocio.

Por otra parte, Veraz Rabines (2013) infiere que en esta actividad se refiere a la
identificacion, recopilacion y comunicacion de informacion de la organizacién, de modo tal que
permita, en el tiempo y la forma, ser oportuna y contribuya a que los empleados cumplan con sus
responsabilidades. En concordancia, es necesario que cada miembro de una organizacion conozca
el rol que le corresponde desemperiar en su interior y que cuenten con informacion periddica y

oportuna que requieren para orientar sus acciones. (Cervantes Corona, 2009).

2.2.1.5.5. Actividades de supervision

Aroca Sevillano, (2016). Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o
una combinacién de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del
control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada componente, esta
presentes y funcionan adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las
evaluaciones independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas
y otras consideraciones de la direccion. Los resultados se evalian comparandolos con los criterios
establecidos por los reguladores, otros organismos reconocidos o la direccion y el consejo de

administracion, y las deficiencias se comunican a la direccion y al consejo, segun corresponda.
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Segn modelo COSO. EI monitoreo deber realizarse a través de dos procedimientos como:
actividades de revision y evaluaciones que aseguren el buen funcionamiento de los controles.
Conforme a ello, Mantilla (2005) expone que el monitoreo incluye actividades regulares de
administracion y supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus
obligaciones. Igualmente, resulta necesaria la revision de las actividades de control a traves del
tiempo, dado que toda organizacion tiene areas en donde estos estan en evolucion, y necesitan ser
reforzados o modificados (Cooper & Lybrand, 1997). Por otro lado, las evaluaciones pueden ser
desarrolladas por distintas instancias, segun la importancia de la actividad, magnitud de los
riesgos, estructura organizativa y politicas internas de cada organizacién (Orellana Flores, Gaete
Araya, & Gaete Becerra, 2002). En definitiva, cada entidad debe monitorear el proceso total, y
debe considerar como necesario hacer modificaciones. De esta manera, el sistema de control puede
reaccionar dinamicamente, cambiando a medida que las condiciones lo justifiqguen (Nufiez

Hurtado, 2012).

2.2.2. EIl Sistema de Control Interno (SCI)

Segun (Cepeda, 2001). Plan de organizacion y todos los métodos procedimientos cuya
mision es salvaguardar los activos y la fiabilidad de los registros financieros, y deben disefiarse de
tal manera que brinde la seguridad razonable de que:

a.  Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la administracion.
b.  Las operaciones se registran debidamente para:
a. Facilitar la preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de
contabilidad generalmente aceptados.
b. Lograr salvaguardar los activos de la empresa.
c. Poner adisposicion informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones.

c. El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizaciones de la administracion.
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d. La existencia contable de los bienes se compare periédicamente con la existencia fisica y se
tomen medidas oportunas en caso de presentarse diferencias.

Los controles administrativos se relacionan con normas y procedimientos relativos a la
eficiencia operativa y a las politicas prescritas por la administracion. Estos controles solo influyen
directamente en los registros contables.

Se entiende por control interno el conjunto de planes métodos y procedimientos adoptados
por una organizacion. Con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos, qué los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de
acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

El sistema del control interno es un mecanismo de apoyo gerencial, orientado hacia una
meta o fin, pero no es un objetivo o fin en si mismo el control interno. El sistema de control interno
provee una garantia razonable del logro de los objetivos y las metas organizacionales, no una
garantia absoluta, un adecuado sistema de control interno podré alertar oportunamente y reportar
sobre el bajo rendimiento de una gestién, pero no podra transformar o convertir una administracién
deficiente en una administracién destacada. En este sentido, el control interno es solo uno de los
componentes basicos de la labor gerencial, pero si se emite simplemente se desconocera codmo va
la organizacion cuando los resultados no se muestren, sera tarde para repararlos o simplemente no
se sabra como enmendarlos. Las organizaciones deben hacer el maximo esfuerzo para asegurar
que el SCI que disefien o implemente se ajusten a su mision y generen efectivamente los resultados
esperados.

En consecuencia, se deberd concebir y organizar de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la organizacion. El
control interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y
administracion de la empresa, mediante la elaboracion y aplicacion de técnicas de direccion,

verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y
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procedimientos, de sistema de informacion y de programas de seleccion, induccidn y capacitacién
de personal.
Por qué y para que se controla

Las diferentes administraciones, a través de sus actuaciones responsables, comprometen
interés y patrimonio que no son personales, sino que pertenecen a la empresa o a la sociedad para
la cual prestan sus servicios.

Como precisa (Gustavo Cepeda Alonso/2001) El deterioro del patrimonio publico o
privado no provienen solo de la ilegalidad de la inversion también se deriva de su inconveniencia,
asi, la falta de planeacién o programacion en muchos casos, puede producir gastos inutiles,
aungue sean legales. Los conceptos anteriores modifican el enfoque del control, este no se debe
limitar a vigilar la legalidad y la exactitud de las operaciones sino debe buscar en un fin mas amplio
y adecuado en los cambios administrativos, presupuestales, operativos, etc. En tal sentido, también
se debe analizar la utilidad de la inversién y la obtencidn de resultado previsto, es decir, la bondad
de la gestion.

Las instituciones encargadas de control previo crecieron sin medida, con abultadas planillas
de personal que concentraban en exorbitante y siempre creciente poder politico y cuando mas
intervienen, menos transparencia se obtenia en el desempefio de las entidades vigiladas. Otro
aspecto a mencionar es qué no hay control interno eficiente si la organizacion no permite, entre
otras cosas una evaluacion continua del personal y si no hay voluntad de realizar los ajustes que
se requieran cuando los objetivos de la organizacion no se estén cumpliendo se estén logrando con
derroche, sin orden y ni transparencia sin cumplir las normas legales o los principios de eficiencia.
Hoy en dia, el control interno compromete a todos los empleados con el cumplimiento y
mejoramiento de la calidad de gestion. El autor (Gustavo Cepeda Alonso/2001) refiere sobre este
proceso de transformacion al que debe sujetarse una organizacion, implica necesariamente el

mejoramiento de la organizacion en diversos aspectos, siendo o mas importante los siguientes:
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. El establecimiento de una estructura flexible y dindmica que permite asumir los retos de

la mision organizacional.

. El logro de una gestion administrativa y financiera comprometida con altos niveles de

calidad y racionalidades la utilizacion de los recursos.

. Mayores y mejores niveles de productividad.

. Disefio de sistemas de planeacion, informacién, operacion, financieros, contables,

control y seguimiento como apoyo a la nueva cultura organizacional.

. Tener el cuidado (cliente) como el centro de atencion, y la excelencia en la prestacion

de los servicios.

Simplificacion de regulaciones excesivas e innecesarias.

. Transparencia y responsabilidad administrativa.

2.2.2.1 Objetivos del Sistema de Control Interno

Segun Gustavo Cepeda Alonso (1997). El disefio, la implantacion, el desarrollo, y revision

permanente y el fortalecimiento del sistema de control interno se debe orientar de manera

fundamental al logro de los siguientes objetivos:

a.

C.

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante riesgos
potenciales y reales que los puede afectar. Este es un control interno contable.

Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la organizacion,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones actividades establecidas.
Este es un control interno administrativo.

Velar porque todas las actividades recursos de la organizacién estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos previstos. Este es un control interno administrativo.
Garantizar la correcta oportuna evaluacién y seguimiento de la gestién de la organizacion.

Este es un control interno administrativo.
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e. Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacidn y los registros
que respaldan la gestion de la organizacion. Este es un control interno contable.

f.  Definir aplicar medidas para corregir prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presentan en la organizacion y que pueden comprometer el logro de
los objetivos programados. Este es un control interno administrativo.

g. Garantizar que el sistema disponga sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion
de los cuales se hace parte la auditoria interna. Es un control interno administrativo.

h. Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de planeacion y para
el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su naturaleza, estructura,

caracteristicas y funciones. Este es un control interno administrativo.

2.2.2.2. Caracteristicas del Sistema de Control Interno

Las principales caracteristicas del sistema de control interno son las siguientes:

a. El sistema de control interno esta conformado por los sistemas contables,
financieras, de planeacién, de verificacion, informacién y operaciones de la
respectiva organizacion.

b. Corresponde a la méxima autoridad de la organizacién la responsabilidad de
estructura, las caracteristicas y la mision de la organizacion.

c. Laauditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar de forma
independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y actualidad del sistema
control interno de la organizacion y proponer a la méxima autoridad de la respectiva
organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

d. El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la organizacion.

e. Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.
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f. Debe considerar una adecuada segregacion de funciones, en la cual las actividades
de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de conciliaciones estén
debidamente separadas.

g. Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas las normas
de la organizacion.

h. No mide desviaciones, permite identificarlas.

i. Laauditoria interna es una medida de control y un elemento del sistema de control

interno.

2.2.3. Procedimiento para la Implementacion del Sistema de Control Interno

DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG. Para implementar el SCI, las entidades del Estado

deben ejecutar los siguientes pasos para cada uno de los 3 ejes sefialados anteriormente.

2.2.3.1. Eje Cultura Organizacional
Paso 1: Diagnostico de la Cultura Organizacional

Paso 2: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Remediacion

2.2.3.2. Eje Gestion de Riesgos

Paso 1: Priorizacion de productos

Paso 2: Evaluacion de riesgos

Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccién Medidas de Control
2.2.3.3. Eje Supervision

Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accién Anual

Paso 2: Evaluacion de la Implementacion del Sistema de Control Interno
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Los Ejes Cultura Organizacional y Gestiobn de Riesgos pueden implementarse

simultaneamente.

Como resultado de la aplicacion de los pasos definidos para el Eje Cultura Organizacional,
se identifican situaciones que pueden limitar el logro de los objetivos institucionales, las cuales
son consideradas como deficiencias, a partir de las cuales se establecen medidas de remediacion
con el objetivo de revertir o superar las mismas. Estas medidas forman parte del Plan de Accion

Anual — Seccion Medidas de Remediacion.

Asimismo, como resultado de la aplicacion de los pasos definidos para el Eje Gestion de
Riesgos, se identifican eventos o factores que pueden afectar la provision de los bienes o
servicios que la entidad brinda a la poblacion, a partir de los cuales se establecen medidas de
control con el objetivo de reducir dichos riesgos. Estas medidas forman parte del Plan de Accion

Anual — Seccion Medidas de Control.

El eje Supervision comprende que la entidad realice el seguimiento permanente a la
ejecucion de las medidas de remediacion y control establecidas en los Planes de Accion Anual,
asi como las evaluaciones de la implementacion del SCI que permiten identificar las

deficiencias del control interno y medir el nivel de madurez del SCI.

Las entidades bajo el alcance de la presente directiva deben implementar el SCI de manera
progresiva, debiendo ejecutar anualmente los pasos mencionados en los parrafos precedentes,
que permiten el desarrollo de los ejes Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y
Supervision, lo que se evidencia a través de la elaboracion y envio de los entregables del SCI,

segun se muestra en el siguiente grafico. DIRECTIVA N° 006-2019-CG/INTEG
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“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES
DEL ESTADO” Pagina 09.
Comentario y aplicacion de la directiva en la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda.

Cultura organizacional. - Identificar deficiencias en la empresa la casa del minero se ha
identificado falta de normativa interna para determinar la labor de cada uno de los trabajadores pro
consiguiente sus responsabilidades.

Gestion de riesgos. — Se identifica eventos que puede afectar las utilidades de la empresa;
los eventos identificados son: billetes falsificados, oro que no tiene los quilates requeridos, asaltos
en traslado de dinero al banco; etc.

Supervisién. — Comprende que la gerencia realice el seguimiento permanente a la ejecucion

de aplicacion de normativa interna, asi como la evaluacién del sistema de control interno.

2.2.4. Eficiencia Administrativa
Ivan Thompson,2008. Indica el término eficiencia hace referencia a los recursos empleados
y los resultados obtenidos. Por ello, es una capacidad o cualidad muy apreciada por empresas y
organizaciones, debido a que en la préctica todo lo que hacen tiene como proposito alcanzar metas
u objetivos, con recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, de conocimientos, etc.)

limitados y (en muchos casos) en situaciones complejas y muy competitivas.

Luis Miguel Manene,2010, sefiala lo siguiente: La eficiencia consiste en la medicion de los
esfuerzos que se requieren para alcanzar los objetivos. El costo, el tiempo, el uso adecuado de
factores materiales y humanos, cumplir con la calidad propuesta, constituyen elementos inherentes
a la eficiencia. Los resultados més eficientes se alcanzan cuando se hace uso adecuado de estos
factores, en el momento oportuno, al menor costo posible y cumpliendo con las normas de calidad

requeridas.
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Jesus Huerta en su teoria de la eficiencia dindmica; sefiala lo siguiente: En este trabajo se
presenta un concepto alternativo de eficiencia econémica de caracter dinamico y que pretende
superar al concepto estatico de origen paretiano hasta ahora dominante. Tras explicar el proceso
de formacion, se propone reintroducir la dimension dinamica de la eficiencia basada en la

capacidad creativa y coordinadora de la funcion empresarial.

Se estudian, asimismo, las intimas relaciones que existen entre la ética, la moral personal
y la dimensién dindmica de la eficiencia econémica, proponiendo la aplicacion del nuevo criterio

de eficiencia a distintos campos de la ciencia econémica.

2.2.5. Gestion de Costos de las Empresas
2.2.5.1. Gestion

Segun Aroca Sevillano, (2016). Es la actividad empresarial que busca a través de personas
(como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y expertos) mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios. Una 6ptima gestion no
busca s6lo hacer las cosas mejor, lo méas importante es hacer mejor las cosas correctas y en ese
sentido es necesario identificar los factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.

Segun Delgado Rios, (2017). En cuanto a su historia, se puede decir que la Gestion
empresarial comenzé desde la administracion, méas que todo en las areas de la innovacion, siendo
parte importante en las empresas y negocios en este aspecto.

Esta administracion de la que emerge la gestion empresarial, esta presente desde el mismo
inicio de la sociedad, en épocas antiguas donde los egipcios eran protagonistas, remontan el
desarrollo de la administracion a los comerciantes sumerios y a los egipcios antiguos constructores
de las piramides.

Y no solo eso, tiempo después formé parte de las caracteristicas organizativas de la iglesia

y las antiguas milicias.
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Sin embargo, muchas empresas pre-industriales, dada su escala pequefia, no se sentian
obligadas a hacer frente sistematicamente a las aplicaciones de la gestion.

Conforme paso el tiempo y se desarrollaron este tipo de aspecto, emergieron nuevas
formas de tratar la gestion, por medio de los nimeros arabes (entre los siglos V 'y XV) vy la
aparicion de la contabilidad de partida doble en 1494 proporcionaron herramientas para el
planeamiento y el control de la organizacion y de esta forma el nacimiento formal de la
administracion, generando asi mejor organizacion y planeamiento en las antiguas y diferentes
mecanismos de produccidn de las antiguas sociedades.

Ya en tiempos modernos, en el siglo XIX la administracion se hizo mas publica, es decir,
empezO a conocerse mas en la comunidad, pero en forma cientifica, lo que dio cabida a la
revolucién industrial.

Actualmente, la Gestion empresarial depende el buen funcionamiento de una empresa,
sobre todo en sus actividades econdmicas en donde se deben aprovechar todas las oportunidades
que existen y surgen en cuanto a los ambitos econémicos, sociales y tecnoldgicos de hoy en dia.
Ademéas de aprovechar el emprender, el guiarse, el aprovechar y el explotar, que son
potencialidades base con la que cuenta el ser humano.

La Gestion es el examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias, llevado a cabo
con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio (rendimiento)
orientado a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los recursos publicos y
comprobar la observancia de las leyes y normas vigentes para facilitar la toma de decisiones por
quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar la responsabilidad ante el
publico, asi como evaluar el cumplimiento de metas y objetivos de acuerdo al Plan operativo

Anual.
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La Auditoria de gestion puede tener, entre otros, los propositos siguientes:
« Determinar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econémica y
eficiente.
» Establecer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.
«  Evaluar si los objetivos de un programa son apropiados, suficientes o pertinentes y el grado
que produce los resultados deseados.
2.2.5.2. Clasificacion de la Gestion Empresarial Segun sus Diferentes Tecnicas
Segun Aroca Sevillano, (2016). Gestion empresarial es un término que abarca un conjunto
de técnicas que se aplican a la administracion de una empresa y dependiendo del tamarfio de la
empresa, dependera la dificultad de la gestion del empresario o productor. El objetivo fundamental
de la gestion del empresario es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,
asegurando la viabilidad de la empresa en el largo plazo.
2.2.5.2.1. Analisis Estratégico
Segun Aroca Sevillano, (2016). Diagnosticar el escenario identificar los escenarios
politico, econdémico y social internacionales y nacionales méas probables, analizar los agentes

empresariales exdgenos a la empresa.

2.2.5.2.2. Gestion Organizacional o Proceso Administrativo

Segun Delgado Rios, (2017). Planificar la anticipacion del que hacer futuro de la empresa
y la fijacién de la estrategia y las metas u objetivos a cumplir por la empresa; organizar, determinar
las funciones y estructura necesarias para lograr el objetivo estableciendo la autoridad y asignado
responsabilidad a las personas que tendran a su cargo estas funciones.
2.2.5.2.3. Gestidn de la Tecnologia de Informacién

Segun Aroca Sevillano, (2016). Aplicar los sistemas de informacion y comunicacion intra
y extra empresa a todas las areas de la empresa, para tomar decisiones adecuadas en conjunto con

el uso de internet.

30



2.2.5.2.4. Gestion Financiera
Segun Aroca Sevillano, (2016). Obtener dinero y crédito a menos costo posible, asi como
asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa, para lograr maximos

rendimientos, llevando un adecuado registro contable.

2.2.5.2.5. Gestién de Recursos Humanos
Segln Aroca Sevillano, (2016). Buscar utilizar la fuerza de trabajo en la forma mas

eficiente posible preocupandose del proceso de obtencion, mantencién y desarrollo del personal.

2.2.5.2.6. Gestion de Operaciones y Logistica de Abastecimiento y Distribucion
Segln Aroca Sevillano, (2016). Suministrar los bienes y servicios que iran a satisfacer
necesidades de los consumidores, transformando un conjunto de materias primas, mano de obra,

energia, insumos, informacion. etc. En productos finales debidamente distribuidos.

2.2.5.2.7. Gestion Ambiental

Segun Aroca Sevillano, (2016). Contribuir a crear conciencia sobre la necesidad de aplicar,
en la empresa, politicas de defensa del medio ambiente.
2.2.5.3. Objetivos de la Gestidn

a. Comprobar el uso de los recursos asignados a programas de generacion de empleo se
destinen a proyectos o actividades que efectivamente garanticen la reduccion del
desempleo y sub empleo.

b. Verificar el uso y destino de los recursos orientados a desarrollar y mejorar obras de
infraestructura publica tales como educativa, vial, etc. Comprobando la calidad de areas
fisicas construidas.

c. Verificar la ejecucion de recursos presupuestales destinados a prevenir, superar y
contrarrestar los efectos de los desastres naturales; ejemplo: defensa riberefia, muros de

contencion, cauces de venida de rios, torrenteras, etc.
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Verificar que el uso y la aplicacién de recursos provenientes de donaciones hayan sido
utilizados adecuada, oportuna y eficazmente en los programas de ayuda y asistencia social.
Auditar la gestion y uso de los recursos financieros tales como: recursos propios, programa
vaso de leche, fondo de compensacion municipal, canon minero, sobre canon petrolero,
derecho de vigencia de minas, aduanas, etc. A fin de determinar el uso y su aplicacion
sefialando su beneficio/costo en los aspectos econémicos/social.

Examinar el cumplimiento de metas y objetivos de acuerdo al Plan Operativo Anual,
verificando la razén de ser de la entidad, el cumplimiento de programas, actividades y
proyectos de inversion que se relacionen directamente con su rol principal.

Determinar si los objetivos y metas contenidos en los planes y programas institucionales
son apropiados suficientes y pertinentes y que estén en proporcion directa a los recursos
economicos, financieros, humanos y materiales asignados por la entidad.

Verificar la eficiencia y legalidad del accionar de las entidades generadoras y
administradoras de ingresos publicos.

Realizar la verificacién y seguimiento de las medidas correctivas emergentes de las
observaciones de informes de Auditoria emitidos por la Contraloria General, los Organos
de Control Institucional (OCI's) y las Sociedades de Auditoria Externa designadas por la
Contraloria.

Examinar los procesos logisticos de adquisicion de bienes y servicios, efectuados con o sin
procesos licitarlos, con énfasis en las transacciones u operaciones.

Verificar selectivamente las licitaciones y concursos publicos, incidiendo prioritariamente
en las exoneraciones y en los procesos declarados desiertos.

Verificar y evaluar la consistencia técnica de los estudios de factibilidad, estudios

definitivos de ingenieria, estudios técnicos economicos, etc.
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m. Verificar y evaluar los estudios realizados, expedientes técnicos aprobados, cuya ejecucion
fisica aiin no se ha iniciado.

n. Evaluar si las entidades a través de sus funcionarios encargados han dictado normas y
adoptado acciones oportunas para la preservacion, conservacion y/o mitigacion del dafio
ambiental.

0. Examinar el uso y destino de los recursos provenientes del endeudamiento interno y
externo.

p. Verificar el cumplimiento de las metas fisicas y financieras anuales y globales de los
proyectos de inversion financiados con endeudamiento interno y externo.

g. Verificar el saneamiento legal de los bienes que conforman el patrimonio de la entidad.

2.2.5.2.4. Pautas Basicas para una Gestion Adecuada

Segln Aroca Sevillano, (2016). Para lograr obtener éxito en la empresa y poder mantenerlo
existen muchas formulas, sin embargo, existen ciertas pautas fundamentales que los empresarios,
operadores de servicio o administradores deben de tomar en cuenta para gestionar adecuadamente
su negocio sobre todo si nos referimos a los pequefios microempresarios:

e Querer y cuidar a los clientes compradores
e Encuentre a los compradores que usted quiera

e Descubra qué quieren sus clientes compradores
e Oriente a su cliente comprador a obtener lo que quiera
e Entregue siempre un valor agregado.

El éxito de una gestion empresarial dependera de muchos factores, por ejemplo, la
localizacion, competencia, etc. Sin embargo, el empresario puede crear su propio modelo segun

gestion adaptandose a sus habilidades empresariales y recursos disponibles actuales y futuros.
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Por otro lado, cuando el buen empresario productor o administrador esta creando su propio

modelo de gestion debera siempre efectuar lo siguiente:

e Planear a corto, mediano y largo plazo

e Usar herramientas cuantitativas en la toma de decisiones
e Reduccion y control de costos

e Generacion de valor agregado

e Prever el cambio

e Mantener una vision amplia del negocio.

2.2.5.2.5. Funciones Basicas de la Gestion

2.2.5.2.5.1. Planeacion

Segin Aroca Sevillano, (2016). Esta funcién contempla definir las metas de la
organizacion, establecer una estrategia global para el logro de estas metas y desarrollar una
jerarquia detallada de planes para integrar y coordinar actividades, contempla las siguientes

actividades:

e Asignacion de recursos

e Programacion

2.2.5.2.5.2. Organizacion

Segun, Aroca Sevillano, (2016). Es la manera de disefiar la estructura de un negocio o
empresa. Incluye la determinacion de las tareas a realizar, quien las debe realizar, como se agrupan
las tareas, quien reporta a quien y donde se toman las decisiones.

La estructura organizacional debe disefiarse de tal manera que quede claramente definido

quien tiene que hacer determinadas tareas y quien es responsable de los resultados.
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2.2.5.2.5.3. Direccion, Conduccion y Liderazgo

Segln Aroca Sevillano, (2016). Toda empresa, negocio, organizacion o institucion agricola
estd formada por personas, es responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las
actividades de estas personas. La direccién consiste en motivar a los subordinados, dirigir

actividades de otros.

2.2.5.2.5.4. Control

Segun Aroca Sevillano, (2016). Una vez fijadas las metas, formulado los planes, delineados
los arreglos estructurales, entrenado y motivado el personal, existe la posibilidad de que algo salga
mal. Para asegurar que las cosas vayan como deben, se debe monitorear el desempefio del negocio

u organizacion para comparar los resultados con las metas fijadas y presupuestos.

2.2.5.2.6. Gestion Contable

Séanchez, f. (2009). Indica que la contabilidad de gestion o contabilidad directiva, consiste
en la utilizacion, analisis e interpretacion de la informacion obtenida de la contabilidad financiera
de cara a la adopcion de decisiones a corto plazo en el seno de la organizacion. Es subjetiva y
orienta sus aplicaciones hacia aquellos sujetos que tienen poder de decision sobre la actividad de
la empresa, mejora el procedimiento de toma de decisiones mediante el uso de los datos contables.

Esta sujeta a escasos o nulos requisitos formales o legales dado el marco restringido de su
actuacion, de ello que sea menos estandarizada y objetiva pero Gtil para la empresa. Una de las
partes mas importantes de la contabilidad de gestidn es la contabilidad de costes.

Puede hacer uso de herramientas como el coste de oportunidad, costes del capital o la
valoracion del riesgo que son de utilidad a la organizacion en la toma de decisiones. Ademas, con
la aparicion de las modernas técnicas de gestion, ya sea de calidad o en el aparato productivo, la
contabilidad de gestion adquiere notable relevancia. Basicamente centra su estudio a todos los
procesos que componen la cadena de valor de la empresa, otorgando una vision a corto, medio, y
largo plazo.
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Tadoro, C. (2011). Indica que la gestién contable es la aplicacion de las técnicas y
conceptos contables para procesar los datos econdémicos, historicos y estimados de una entidad,
con el fin de apoyar la toma de decisiones gerenciales, y para elevar el nivel de eficiencia y eficacia
administrativa, mediante el establecimiento de planes con base en objetivos econémicos
racionales.

El contenido de la contabilidad de gestidn se determina por las exigencias informativas que
demanda el control directivo. Suele ser analitica, por centros de produccion, lineas de negocio,

lineas de producto.

2.2.5.2.6.1. Objetivos de la Contabilidad de Gestion
La contabilidad de gestidn debe tratar las funciones de planificacion de los gerentes, lo que
supone:

« La identificacion de tareas.

« Planificacion de los flujos de recursos éptimos y su medicion.

Problemas de organizacion que incluye:

« Adecuacidn entre la estructura de la firma y las tareas.

« Instalacion y mantenimiento de un sistema de informacion y comunicacion efectiva.

» Medicion de los recursos existentes, descubrimiento de la ejecucion excepcional e
identificacion de los factores causantes de dichas excepciones. Funcion del control de gestion,
que incluye:

« Determinar las caracteristicas de las areas de ejecucion apropiadas que son significativas en
términos de las tareas.

« Contribuir a motivar las realizaciones individuales deseables mediante una

comunicacion realista de la informacion respecto de las tareas.
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Sistemas operativos de gestion, por funcién, producto, proyecto, y otra segmentacion de las
operaciones, lo que supone:

« Medicidn de los factores en términos de costes relevantes y los ingresos o medidas estadisticas
de la produccién.

« Comunicacion de los datos apropiados, de caracter fundamentalmente econémico, al personal
clave, y de forma oportuna.

“Sanchez se refiere a la gestion contable como directa ya que induce en forma precisa a la

informacion financiera para un adecuado manejo de la contabilidad de la empresa”.

2.3. MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVE)
2.3.1. Eficacia

En una concepcion elemental, clara la efectividad, también denominada eficacia consiste
en lograr o alcanzar los objetivos propuestos las metas programadas, o los resultados deseados. De
tal forma de una actividad, una operacién, un proyecto, un programa o una gestion, segun sea el
grado del alcance que se le dé sera efectiva en la medida en gque los propositos, metas o resultados
sean obtenidos, alcanzados o logrados.

La eficacia es la esencia de la gerencia publica, pues su mision es conducir el ente hacia el
logro de los objetivos, metas y resultados deseados: Las organizaciones, organismos 0 empresas,
existen para cumplir con unos objetivos; por principio no puede concebirse ningun ente publico
que carezca de finalidades o propdsitos, pues no tendrian justificacion su existencia. Universidad

publica en Popayan (2014).

2.3.2. Eficiencia

Definida por Mokate (2001). La eficiencia es el criterio integral que maneja la auditoria
operacional, pues relaciona la productividad de las operaciones o actividades, con un estandar de
desempefio o0 con una medida o criterio de comparacion.
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Con razén algunos autores sefialan a la auditoria operacional como sinénimo de la auditoria
de eficiencia, pues es claro que esta involucra de mas los conceptos de eficacia y de economia.

No obstante, para la aplicacion pragmatica, en auditoria operacional se manejan en forma
independiente los criterios de eficacia y eficiencia. La eficiencia se expresa normalmente en

términos porcentuales (relativos).

2.3.3. Economia

Desde el punto de vista de auditoria operacional, la economicidad o desarrollo de las
operaciones es lograr el costo minimo posible, 6sea gastar solamente lo razonablemente necesario
0 prudente para alcanzar un objetivo, una meta o un resultado deseado.

En términos pragmaticos lo mas econdémico es no gastar ningun dinero, pero él no gastar
impide alcanzar los objetivos o las metas deseadas para la organizacion o institucién, por lo tanto,
la economia debe visualizarse en funcidn de dichos objetivos 0 metas.

El sistema de contabilidad es el medio que se valen las entidades para poder medir los
costos invertidos en la obtencidn de las metas, objetivos resultados deseados. Universidad publica

en Popayan (2014).

2.3.4. Productividad y Rentabilidad

Segun Aroca Sevillano, (2016). Por productividad se entiende la relacion entre el monto
de los bienes o servicios producidos el monto de los recursos utilizados en su produccién. La
rentabilidad es la capacidad que tienen los capitales propios o ajenos invertidos en una empresa o

entidad de generar una renta o utilidad a favor de las mismas.

2.3.5. Gestion Financiera
Segun Aroca Sevillano, (2016). La gestion financiera consiste en administrar los recursos
que se tienen en una entidad o empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos

para que esta pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el
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gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y
gastos de la empresa.
2.3.6. Gestion Operativa

Segun Aroca Sevillano, (2016). La gestion operativa en el ambito empresarial se refiere al
dia a dia, esto quiere decir que son acciones realizadas para que la empresa sobreviva, siga
existiendo, al dia siguiente. Por ejemplo, nos dejan de pagar una cantidad importante de dinero y
eso produce una gran tensidén en nuestra tesoreria, o varias personas clave de un determinado
departamento enferman y esta area de la empresa no puede realizar sus objetivos, 0 una maquina

se veria seriamente y no podemos producir una unidad o prestar un servicio determinado.

2.3.7. Control de Legalidad

Segun Aroca Sevillano, (2016). Es La revision y comprobacién de la aplicacion de las
normas legales y estatutarias y su evaluacion desde el punto de vista juridico.
2.3.8. Control de Gestion

Segln Aroca Sevillano, (2016). Es la evaluacion de la gestién en funcion de los objetivos

trazados y los resultados obtenidos, con relacion a los recursos asignados.
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLE
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipotesis General
La implementacion del sistema de control interno mejora la eficiencia administrativa de la

empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020.

3.1.2. Hipotesis Especificas
1. La implementacion del plan de organizacion mejora la eficiencia administrativa de la

empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020.

2. La implementacion de la salvaguarda de activos mejora la eficiencia administrativa de la

empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020.

3. La implementacidn de un sistema de autorizacion y procedimientos mejora la eficiencia

administrativa de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de

Cusco, periodo 2020.
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3.2. IDENTIFICACION DE VARIABLE E INDICADORES

3.2.1. Variable Independiente

X: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.2.1. Variable Dependiente

Y: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

3.3. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO DE INVESTIGACION: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
DE LA EMPRESA LA CASA DEL MINERO RUBI E.ILRLTDA EN EL
DISTRITO DE CUSCO, PERIODO 2020.”

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables
VARIABLES DEFINICION
CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Marquez Mendoza, E. V. X.1Plande X.11
X: SISTEMA DE (2021). El sistema de control ~Organizacion Organigrama
CONTROL interno comprende el plan de X.1.2 MOF
INTERNO la organizacion y todos los X.1.3 ROF
(Independiente) . i
métodos  coordinados Y
medidas adoptadas dentro de  x 2 Salvaguarda  X.2.1 Normas
una empresa con el fin de de activos internas
salvaguardar sus activos y
verificar la confiabilidad de
los datos contables. X.3Sistemade  X.3.1 Normas
autorizaciones internas

Y: EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA
(Dependiente)

Luis Miguel Manene, (2010).
Consiste en la medicion de los
esfuerzos que se requiere para
alcanzar los objetivos. EIl uso
adecuado de recursos
materiales 'y  humanos,
asegurar un optimo empleo de
dichos recursos disponibles.

Y.l Eficiencia
administrativa

Y.1.1 Planeacion
Y.1.2
Organizacion
Y.1.3 Direccion

Y.1.4 Control

Y.1.5
Cumplimiento de
los objetivos

Y.1.6 Minimizar
los gastos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE INVESTIGACION
4.1. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
4.1.1 Tipo de Investigacion

Hernandez Sampieri. (2014). Por el tipo de investigacion en el presente estudio retne las
condiciones necesarias para ser denominado como “Investigacion Aplicada” porque, los alcances
de esta investigacion son mas practicos, mas aplicativos y se auxilia de leyes, normas, manuales y
técnicas para el recojo de informacion. Todo este planteamiento representa el sustento empirico y
numérico que nos ha permitido llegar a las conclusiones del trabajo de investigacion.

Herndndez Sampieri. (2014). Asimismo, la presente investigacion se tipifica como
Descriptiva, debido a que el investigador se esfuerza por conocer y entender mejor el fenémeno
descrito, sin que la preocupacion sea la aplicacion practica de nuevos conocimientos construidos.
Se persigue a acrecentar los conocimientos tedricos con la generalizacion de los resultados en la

perspectiva de desarrollar una teoria basado en patrones, leyes y principios.

4.1.2. Nivel de Investigacion
4.1.2.1.Explicativa

Herndndez Sampieri, R.- Baptista Lucio, P. (2014) define: “Asi como se afirma la
investigacion descriptiva es el nivel basico de la investigacion cientifica, la investigacion
explicativa o causal es para muchos expertos el ideal y nivel culmen de la investigacion no
experimental. La investigacion explicativa tiene como fundamento la prueba de hipdtesis y
busca que las conclusiones lleven a la formulacion o al contraste de leyes o principios

cientificos.
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4.2. UNIDAD DE ANALISIS

Para el presente trabajo de investigacion la unidad de andlisis es, La Casa Minero Rubi
E.I.LR.Ltda., periodo 2020, constituido segun escritura publica por la sefiora Olga Ferro Aller
con DNI 23963426; teniendo a la fecha 19 trabajadores, que se dedica al cambio de moneda
extranjera, transferencias interprovinciales y compra venta (plata y oro).

También se va considerar como unidad de analisis el Sistema de control interno de la

empresa La Casa Minero Rubi E.I.R.Ltda.

4.3. POBLACION DE ESTUDIO

La poblacién esta determinada por todo el personal de la empresa La Casa Minero Rubi

E.I.R.Ltda., son19 trabajadores.

44. MUESTRA

La muestra esta orientada a un disefio no probabilistico realizado de manera intencional,
debido a ello, solo consideramos 19 trabajadores para esta investigacion como muestra de
estudio.

Debido a que la muestra de esta investigacion no probabilistica la técnica de seleccion de
muestra utilizada es muestreo intencional o por conveniencia en donde se escogen los

participantes para brindar informacion mas precisa sobre el objeto de estudio.

4.5. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
La técnica de recoleccion de informacion es:
a. Laencuesta
En esta investigacion se utilizara el instrumento de cuestionario.

b. La entrevista
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En esta investigacion se utilizara el instrumento guia de entrevista.

4.6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
El instrumento utilizado para recoleccion es:
a. El cuestionario
Este instrumento se aplicd a los trabajadores administrativos de La Casa Minero Rubi
E.l.R.Ltda.
b. Guia de entrevista
Este instrumento se aplicé a la Gerente General sefiora Olga Ferro Aller, Administrador

1, Administrador 2 y Contador.

4.7. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

En la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas:

. Office
° Word
° Excel
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION DE
RESULTADOS

En este capitulo se contrasta la hipotesis planteada en el trabajo de investigacion
“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LA CASA DEL MINERO RUBI

E.ILR.LTDA EN EL DISTRITO DE CUSCO, PERIODO 2020.”

Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:
Objetivo general

Implementar el sistema de control interno para mejorar la eficiencia administrativa en la
empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020.

Objetivo Especifico

e Implementar la propuesta del plan de organizacion para mejorar la eficiencia
administrativa en la empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda, en el Distrito
de Cusco, periodo 2020.

e Implementar la propuesta de salvaguarda de los activos para mejorar la eficiencia
administrativa en la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda, en el Distrito
de Cusco, periodo 2020.

e Implementar la propuesta de un sistema de autorizaciones y procedimientos para
mejorar la eficiencia administrativa en la empresa La Casa Del Minero Rubi

E.I.LR.Ltda, en el Distrito de Cusco, periodo 2020.
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5.1.1. Encuesta

ENCUESTA APLICADA A 19 TRABAJADORES QUE LABORAN EN EL AREA DE

LOGISTICA, CONTABILIDAD, ADMINISTRACION, RECEPCIONISTA, TESORERIA,

OPERARIO, ASISTENTE, Y GERENCIA GENERAL.

1. Indique usted, ;Cémo usted califica las actividades de la administracion?

Tabla2. Como usted califica Las actividades de la administracion

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
BUENA 3 15.80%
REGULAR 13 68.40%
MALA 3 15.80%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Encuesta aplicada

Figura 1. Como usted califa Las actividades de la administracion

B ENCUESTADOS (%)

BUENA REGULAR MALA

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION
El 68.40% de los encuestados califica las actividades de la administracion como
regulares, el 15.80% de los encuestados califica las actividades de la administracion como

buenas y el 15.80% de los encuestados califica las actividades de la administracion como malas.

Es la percepcion espontanea de los miembros de la empresa y expresan la necesidad de
mejorar las actividades administrativas.
2. ¢Usted percibe que hay problemas en las actividades diarias en la empresa?

Tabla 3.  Usted Percibe que hay problemas en las actividades diarias en la empresa

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
Sl 11 57.90%
NO 5 26.30%
NO SABE 3 15.80%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboraci6n propia

Figura 2. Usted Percibe que hay problemas en las actividades diarias en la
empresa

ENCUESTADOS (%)

S| NO NO SABE

Nota. Elaboracion propia
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INTERPRETACION

El 57.90% de los encuestados percibe que, si hay problemas en las actividades de la
empresa, el 26.30% de los encuestados expresa que no hay problemas en las actividades de la
empresa y el 15.80% de los encuestados no saben que hay problemas en las actividades de la
empresa.

Este cuadro nos permite verificar que hay problemas, los cuales se tienen que resolver
emitiendo normativa y con ello asignacion de responsabilidades.

3. ¢Como usted califica el servicio que presta la empresa a sus clientes?

Tabla4. Como Usted califica el servicio que presta la empresa a sus clientes

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
BUENA 6 31.70%
REGULAR 9 47.30%
MALA 4 21.00%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 3. Como Usted califica el servicio que presta la empresa a sus clientes

B ENCUESTADOS (%)

BUENA REGULAR MALA

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION

El 47.30% de los encuestados nos sefialan que el servicio que presta la empresa es
regular, el 31.70% de los encuestados nos sefialan que el servicio que presta la empresa es
bueno, y el 21.00% de los encuestados indica que el servicio es malo.

Estos resultados presentados indican que el servicio debe ser mejorado hasta llegar a un
servicio bueno o eficiente e incluso debe ser excelente ya que tiene los recursos financieros
disponibles.

4. ¢Conoce usted si la empresa tiene organigrama?

Tabla 5. Laempresa tiene organigrama

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
SI 8 42.10%
NO 5 26.30%
NO SABE 6 31.60%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 4. Laempresa tiene organigrama

ENCUESTADOS (%)

S| NO SABE

Nota. Elaboraci6n propia
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INTERPRETACION
El 42.10% de los encuestados nos indica que tienen conocimiento del organigrama de la
empresa, el 31.60% de los encuestados nos indican que no saben si hay o no hay un organigrama
en la empresa, el 26.30% de los encuestados nos indica que no conocen el organigrama de la
empresa.
Esta realidad presentada nos indica desconocimiento del organigrama y con ello los
cargos de decision en la empresa.

5. ¢Conoce usted si la empresa tiene el MOF?

Tabla 6. Laempresa tiene el MOF

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
Sl 1 5.30%
NO 13 68.40%
NO SABE 5 26.30%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 5. Laempresa tiene el MOF

B ENCUESTADOS (%)

S| NO NO SABE

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION
El 68.40% de los encuestados nos indican que la empresa no tiene MOF, el 26.30% de
los encuestados nos indica que no saben si tiene o no tiene el MOF, el 5.30% de los encuestados
nos indica que si tiene el MOF.
Estos resultados nos indican claramente que a la empresa le hace falta la elaboracion del
MOF, con este documento se asigna responsabilidades y la labor realizada por los trabajadores,
consecuentemente metas alcanzadas por el responsable en la empresa.

6. ¢Conoce usted el ROF de la empresa?

Tabla 7. Conoce usted el ROF de la empresa

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
SI 1 5.30%
NO 13 68.40%
NO SABE 5 26.30%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 6. Conoce el ROF de la empresa

m ENCUESTADOS (%)

S|

NO SABE

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION

El 68.40% de los encuestados nos indican que la empresa no tiene ROF, el 26.30% de
los encuestados nos indica que no saben si tiene o no tiene el ROF, el 5.30% de los encuestados
nos indica que si tiene el ROF.

Estos resultados nos indica claramente que a la empresa le hace falta la elaboracion del
ROF, con este documento se asigna responsabilidades y la labor realizada por los trabajadores,
consecuentemente metas alcanzadas por el responsable en la empresa.

7. ¢Usted conoce normas internas emitidas por la gerencia para la salvaguardar de
activos?

Tabla 8. Conoce normas internas emitidas por la gerencia para la salvaguardar de

activos
NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
Sl 2 10.50%
NO 6 31.60%
NO SABE 11 56.90%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 7. Conoce normas internas emitidas por la gerencia para la salvaguardar
de activos

B ENCUESTADOS (%)

S|

NO SABE

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION

El 56.90% de los encuestados no saben respecto a la salvaguarda de activos, el 31.60%
de los encuestados no conocen normativa sobre salvaguarda de activos, el 10.50% de los
encuestados si conoce las normas sobre la salvaguarda de activos.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los encuestados no conocen y no saben
si hay o no hay normativa sobre salvaguarda de activos, se percibe el hecho de desconocimiento
del término salvaguarda de activos.

8. ¢Se minimiza los gastos en las diferentes transacciones realizadas por la empresa?

Tabla 9. Se Minimiza los gastos en las diferentes transacciones realizadas por la

empresa
NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
SI 3 15.80%
NO 6 31.60%
NO SABE 10 52.60%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 8. Se Minimiza los gastos en las diferentes transacciones realizadas por la
empresa

m ENCUESTADOS (%)

S| NO NO SABE

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION

El 52.60% de los encuestados no saben si se minimiza o no los gastos en la empresa, el
31.60% de los encuestados indican que no se minimiza los gastos en la empresa y el 15.80% de
los encuestados indican que si se minimiza los gastos en las diferentes transacciones en la
empresa.

Estos resultados nos indican que las personas que nos contestaron si se minimiza los
gastos es por hacer quedar bien la gestion y son la minoria de encuestados.

9. ¢Laempresa contrata personas externas para algunas operaciones?

Tabla 10. La empresa contrata personas externas para algunas operaciones

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
SI 9 47.40%
NO 4 21.00%
NO SABE 6 31.60%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 9. Laempresa contrata personas externas para algunas operaciones

B ENCUESTADOS (%)

S| NO SABE

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION

El 47.40% de los encuestados nos indican que la empresa contrata eventualmente
personal externo para algunas labores en la empresa, el 31.60% de los encuestados no saben si
se contrata 0 no personas externas y el 21.00% de los encuestados no sabe de las contratas de
personas externo.

Estos resultados nos indican que no hay capacitacion de los trabajadores por parte de la
gerencia, hecho que en estos tiempos la actualizacion del personal técnico o profesional es
permanente.

10. ¢ Conoce usted los objetivos programados por la gerencia?

Tabla 11. Los objetivos programados por la gerencia

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
Sl 6 31.60%
NO 13 68.40%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracién propia

Figura 10. Conoce usted los objetivos programados por la gerencia

B ENCUESTADOS (%)

S| NO

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION

El 68.40% de los encuestados nos indican que no conocen los objetivos de la empresa,
y el 31.60% de los encuestados nos indican que si conocen los objetivos de la empresa.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los trabajadores no conocen los objetivos
programados por la gerencia, este hecho va en contra de la gestion ya que los objetivos deben
ser conocidos por los trabajadores para que ellos conmueven al cumplimiento eficaz del objetivo
planificado por la gerencia.

11. ¢(En la empresa se cumple los objetivos programados por la gerencia?

Tabla 12. La empresa se cumple los objetivos programados por la gerencia

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
Sl 6 31.60%
NO 0 0.00%
NO SABE 13 68.40%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 11. La empresa se cumple los objetivos programados por la gerencia

B ENCUESTADOS (%)

S| NO NO SABE

Nota. Elaboracién propia



INTERPRETACION
El 68.40% de los encuestados no saben si se cumple o no los objetivos programados por
la gerencia, y el 31.60% de los encuestados indican que si se cumple los objetivos programados.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los trabajadores no saben si se cumple o

no los objetivos trazados por la gerencia ya que no conocen esos objetivos.

12. ;Desea usted que se emita normativa para los diferentes procedimientos en cada
departamento?

Tabla 13. Se emita normativa para los diferentes procedimientos en cada

departamento
NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
Sl 16 84.20%
NO 0 0.00%
NO SABE 3 15.80%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 12. Se emita normativa para los diferentes procedimientos en cada
departamento

m ENCUESTADOS (%)

0 -

S| NO NO SABE
Nota. Elaboracion propia
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INTERPRETACION

El 84.20% de los encuestados nos indican que si, desean se emita normativa para los
diferentes procedimientos en cada departamento y solo el 15.80% de los encuestados no saben
si debe 0 no debe emitirse normativo para los procedimientos en cada departamento.

Estos resultados nos indican que la mayoria de los trabajadores requieren normativa para
realizar mejor su labor en cada departamento en cuanto se refiere a los procedimientos que
tienen que cumplir para tener definido su labor.

13. ¢Se ha implementado normativa, usted cree que mejorara la gestion de la gerencia
general?

Tabla 14. Se ha implementado normativa, usted cree que mejorara la gestion de la
gerencia genera

NUMERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS (%)
SI 18 94.70%
NO 0 0.00%
NO SABE 1 5.30%
TOTAL 19 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 13. Se ha implementado normativa, usted cree que mejorara la gestion de
la gerencia general

m ENCUESTADOS (%)

o8t &

S NO NO SABE

Nota. Elaboracién propia
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INTERPRETACION
El 94.70% de los encuestados nos indican que Si, mejorara la gestion de la gerencia

general y solo el 5.30% de los encuestados no saben si se implemento la normativa.

Los miembros de la empresa expresan que si se ha implementado la normativa si hay

mejoria en la gestion de la gerencia general.
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5.2. GUIA DE ENTREVISTA
Al Gerente
¢ Qué beneficios le trajo la implementacion del control interno en su empresa?
Muchos beneficios, uno de ellos es la rapidez en toma de decisiones, facilidad en la
administracién, cuando haya algun error se determina rapidamente a la persona responsable y

por ultimo aumento en las ganancias.

Administrador 1

¢ Qué opinion tiene sobre la implementacion del control interno?

Es bueno porque todos sabemos lo que vamos a hacer, aqui se maneja mucho dinero, lo
que necesitabamos eran estas reglas, falta una reunién para que todo el personal conozca.

Administrador 2

¢ Qué opinion tiene sobre la implementacidn del control interno?

Hay mas orden en la empresa, esta determinado el trabajo de cada persona, nos ayuda a
proporcionar informacién exacta de las transferencias a las sucursales para informar a la
gerencia.

Contador

¢ Qué opinion tiene sobre la implementacion del control interno?

Es bueno porque me facilita para la preparacion de los informes a la gerencia como
también para la preparacion de los estados financieros, nos ayuda en la elaboracion del informe

de ganancias hacia la gerencia
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Figura 14. Organigrama
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5.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

HIPOTESIS GENERAL

Hipotesis general (La implementacion del sistema de control interno mejora la eficiencia
administrativa de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda en el Distrito de Cusco, periodo
2020.), es afirmativo, pues el nivel de significancia obtenido en las encuestas muestra que las dos
variables de estudio guardan relacion, y que es muy importante el control interno para determinar

responsabilidades, consecuentemente eficiencia en la toma de decisiones.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Hipotesis especifica 1 (La implementacion del plan de organizacion mejora la eficiencia

administrativa de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.I.R.Ltda en el Distrito de Cusco,
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periodo 2020.), es afirmativo, pues en la interpretacion de las encuestas, aplicada a los
trabajadores de la empresa La Casa Minero Rubi E.l.R.Ltda, se llegé a la conclusion de que la
implementacion del plan de organizacion mejora la eficiencia administrativa de la empresa La

Casa Minero Rubi E.I.R.Ltda, cuadros (4,5,6,7,11).

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Hipotesis especifica 2 (La implementacion de la salvaguarda de activos mejora la eficiencia
administrativa de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda en el Distrito de Cusco, periodo
2020.), es afirmativo, pues en la interpretacion de las encuestas aplicadas a los trabajadores de la
empresa La Casa Minero Rubi E.I.R.Ltda, se lleg6 a la conclusion de que la implementacion de la

salvaguarda de activos mejora la eficiencia administrativa de la empresa, segun cuadros (7,11).

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Hipotesis especifica 3 (La implementacidn de un sistema de autorizacion y procedimientos
mejora la eficiencia administrativa de la empresa La Casa Del Minero Rubi E.l.R.Ltda en el
Distrito de Cusco, periodo 2020.), es afirmativo, pues en la interpretacion de las encuestas
aplicadas a los trabajadores de laempresa La Casa Minero Rubi E.I1.R.Ltda, se lleg6 a la conclusién
de que la implementacién de un sistema de autorizacion y procedimientos mejora la eficiencia

administrativa de la empresa segun los cuadros (5,6,11).
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PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Tabla 15. Administrador 1

N° ACTIVIDADES ACCIONES DOCUMENTOS

Revision y evaluacion del

tipo de cambio del dia.

Evaluar el precio de
compra de la moneda
extranjera.

Evaluar el precio de venta

de la moneda extranjera.

Verificar la falsedad de la

moneda extranjera.

Efectuar el deposito del
dinero en la cuenta
corriente en diferentes
horarios.

Emisién del comprobante
de pago.

Reportar la totalidad de
operaciones a la gerencia.
La responsabilidad es
inherente a la labor

realizada.

Acceder al enlace
www.eleconomistaamerica
.pe/cruce/USDPEN

Acceder al enlace
www.eleconomistaamerica
.pe/cruce/USDPEN

Acceder al

enlace
www.eleconomistaamer
ica.pe/cruce/USDPEN

Verificacion  en la

maquina de billetes.

Ir al banco.

Registro virtual.

Llenar el formato

resumen.

Elaboracion de la
papeleta de tipo de
cambio del dia.
Elaboracion de la
papeleta de tipo de
cambio del dia.
Elaboracion de la
papeleta de tipo de
cambio del dia.
Elaboracion de
papeleta adherido al
billete falso.

Baucher de

depdsitos.

Factura emitida.

Formato resumen.
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Tabla 16. Administrador 2

N°  ACTIVIDADES ACCIONES DOCUMENTOS
Revisar en el sistema el Acceder al enlace Elaboracion de la

1 precio del oro y de la www. http://www.Kitco. papeleta del precio
plata. com/charts/popup/au24 de adquisicion.

hr3day.html

2 Evaluar el precio de la Aplicar la tasa de Autorizacion de
compra del oro y de plata. utilidad. gerencia
Evaluar el precio de venta Aplicar la tasa de Autorizacion de

3 del oro y de plata. utilidad. gerencia.

Verificar la calidad del Fundido. Autorizacion de

4 oro (porcentajes, gerencia.
quilates).

Guardar en la caja fuerte Apertura de la caja Resumen de compra

5 el oro y la plata. fuerte con su llave de oro y plata.

asignada.
Depositar el dinero de la Ir al banco. Baucher de deposito.

6 venta en la cuenta
corriente en diferentes
horarios.

7 Reportar la totalidad de Llenar el  formato Formato resumen.
operaciones a gerencia resumen.
diariamente.

8 Los desembolsos para Entrega de dinero en Documento firmado
compra de oro deben ser efectivo. del gerente.
autorizadas por gerencia.

9 La responsabilidad es
inherente a la labor
realizada.

10 Recepcion y entrega de Registro en el sistema. Baucher de

efectivo, transferencia.

transferencia.
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Tabla 17. Contabilidad (empleado)

N° ACTIVIDADES ACCIONES DOCUMENTOS

El registro contable se Revision del Documento de
1 ejecutara de acuerdo a registro contable autorizacion.

la autorizacion verbal en el programa.

0 escrita del contador.

El registro contable se Revision de los Los libros contables.
2 realizard& en forma estados

sistemética que financieros en el

permita la preparacion programa.

de los Estados

Financieros, y a la

normativa actual.

El acceso al sistema Revision al Documento de
3 contable  solo  se sistema contable. autorizacion.

realizar& con la

autorizacion del

contador responsable.

Los registros Verificacion  de Reporte de  facturas,
4 contables deben ser las facturas vy boletas, guias de remision

sustentados con boletas, guias de y tickets emitidas vy

documentos fisicos o remision y tickets. recibidas.

virtual.

El arqueo de caja es Arqueo Documento que consta
5 responsabilidad  del Sorpresivo. que hizo el arqueo de caja.

contador.

Deberd comparar las Verificacion  de Baucheres del depdsito.
6 ventas mensuales con deposito en su

los depdsitos diarios.

estado de cuenta
corriente.
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CONCLUSIONES

1. Se ha implementado el Sistema de Control Interno el cual mejora la eficiencia
administrativa en la empresa La Casa Minero Rubi E.l.R.Ltda. Segln la tabla N° 3 donde el
57.90% de los encuestados indican que Sl hay problemas en las actividades diarias en la empresa;
y segun la tabla N°13 donde el 84.20% de los encuestados indican que Sl desean que se emita

normativa para los diferentes procedimientos en cada departamento.

2. Se ha implementado el Plan de Organizacion y su respectiva difusion a cada uno de los
trabajadores de la empresa La Casa Minero Rubi E.l.R.Ltda. el cual mejora la eficiencia
administrativa, segun la tabla N°5 donde el 42.10% Si conoce que la empresa tiene organigrama;
segun la tabla N°6 donde el 68.40% de los encuestados No saben si la empresa tiene MOF; segun
la tabla N°7 donde 68.40% de los encuestados No saben si la empresa tiene ROF; segln la tabla
N°8 donde el 56.90% No sabe si la empresa emite normas internas a través de la gerencia para
salvaguardar los activos; segun la tabla N°11 donde el 68.40% No saben si la empresa cumple los
objetivos programados por la gerencia y segun la tabla N°13 donde el 84.20% de los encuestados
indican que Sl desean que se emita normativa para los diferentes procedimientos en cada

departamento.

3. Se ha implementado la Normativa para la Salvaguarda de Activos el cual mejora la
eficiencia administrativa de la empresa la empresa La Casa Minero Rubi E.I.R.Ltda. Segun la
tabla N°8 donde el 56.90% de los encuestados No saben sobre normas internas emitidas por la
gerencia para la salvaguarda de activos; segun la tabla N°13 donde el 84.20% de los encuestados

Si desean que se emita normativa para los diferentes procedimientos en cada departamento.
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4. Se ha implementado un Sistema de Autorizaciones y Procedimientos Administrativos en
cada departamento el cual mejora la eficiencia administrativa en la empresa La Casa Minero Rubi
E.I.LR.Ltda. Segun la tabla N° 13 donde el 84.20% Si desea que se emita normativa para los
diferentes procedimientos en cada departamento, cuando hay normativa en una empresa hay
responsabilidad en la funcion que ejerce cada uno de los trabajadores; también se norma en los
cargos mas altos el nivel de autorizacién que tiene para cumplir diferentes actividades principales

en la empresa.
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RECOMENDACIONES

A la gerencia de la empresa La Casa Minero Rubi E.I.R.Ltda.

1.

Implementar el Sistema de Control Interno en la empresa La Casa Minero Rubi
E.I.R.Ltda. de acuerdo a la propuesta de control interno hecha en este trabajo de
investigacion, para alcanzar la eficiencia, eficacia y economia en la administracion
de la empresa. Consecuentemente alcanzar los objetivos empresariales como son
las utilidades.

Implementar el Plan de Organizacion (organigrama propuesto) y dar a conocer a
cada uno de los trabajadores, conjuntamente a esto dar a conocer sus
responsabilidades.

Emitir normativa interna para la Salvaguarda de Activos en cada uno de los
departamentos de la empresa, en base a la propuesta hecha en el presente trabajo de
investigacion.

Emitir normativa interna para asignar responsabilidades de autorizacion para las
diferentes actividades en la empresa; también para los diferentes procedimientos

administrativos en la empresa.
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ANEXO N° 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 18.

Matriz de Consistencia

“IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA LA
CASA DEL MINERO RUBI E.I.LR.LTDA EN EL DISTRITO DE CUSCO, PERIODO 2020.”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDEPENDIENTE
GENERAL GENERAL GENERAL
El sistema de control X'l'l. TIPO DE LA
¢Como mejora la  Implementar el Implementar el interno comprende el X.1Plan de Organigrama INVESTIGACION
implementacion del sistema de control sistema de control plande laorganizacion organizacion X.1.2 MOE
sistema de control interno interno para mejorar la interno para mejorarla y todo los métodos X. 2 Salvaguarda * Aplicada
en la  eficiencia eficiencia eficiencia coordinados y medidas de activos X.1.3 ROF
administrativa de La administrativa en la administrativa en la adoptados dentro de X.3 Sistema de X.2.1 Normas NIVEL DE LA
empresa la Casa Del empresa La Casa Del empresa La Casa Del unaempresa con el fin autorizaciones internas INVESTIGACION
Minero Rubi E.l.R.Ltda Minero Rubi  Minero Rubi de salvaguardar sus * Explicativo
en el Distrito de Cusco, E.l.R.Ltda en el E.lLR.Ltda en el activos y verificar la X.3.1 Normas
periodo 2020. Distrito de Cusco, Distrito de Cusco, confiabilidad de los internas METODO DE LA
periodo 2020. periodo 2020. datos contables. INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS DEPENDIENTE * Cuantitativo
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
Y.1Eficiencia Y11 DISENO DE LA
;Como  mejora  la Implementar la Laimplementacion Consiste en la Administrativa Planeacion INVESTIGACION
implementacion del Plan propuesta del plan de del plan de medicion  de  lis Y1.2
de Organizacion en la organizacion para organizacion mejora  esfuerzos que se Organizacion * No experimental
eficiencia administrativa mejorar la eficiencia la eficiencia requiere para alcanzar

de la empresa La Casa
Del Minero Rubi

administrativa en la
empresa La Casa Del

administrativa de la
empresa La Casa Del

los objetivos.

TECNICAS DE
INVESTIGACION
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E.I.LR.Ltda, en el Distrito
de Cusco, periodo 2020?

¢Como mejora la
implementacion  de la
Salvaguarda de los
Activos en la eficiencia
administrativa de la
empresa La Casa Del
Minero Rubi E.I.R.Ltda,
en el Distrito de Cusco,

periodo 20207
¢Como mejora la
implementacion del

sistema de autorizaciones
y procedimientos en la
eficiencia administrativa
de la empresa La Casa
Del Minero Rubi
E.lLR.Ltda, en el Distrito
de Cusco, periodo 2020?

Minero Rubi
E.LR.Ltda en el
Distrito de Cusco,
periodo 2020.

Implementar la
propuesta de
salvaguarda los

activos para mejorar la
eficiencia

administrativa en la
empresa La Casa Del
Minero Rubi
E.ILR.Ltda en el
Distrito de Cusco,

periodo 2020.

Implementar la
propuesta de un
sistema de
autorizaciones y

procedimientos  para
mejorar la eficiencia
administrativa en la
empresa La Casa Del
Minero Rubi
E.ILR.Ltda en el
Distrito de Cusco,
periodo 2020.

Minero Rubi
E.l.LR.Ltdaen el
Distrito de Cusco,
periodo 2020.

La implementacion de
la salvaguarda de
activos mejora la
eficiencia
administrativa de la
empresa La Casa Del
Minero Rubi
E.ILR.Ltdaenel
Distrito de Cusco,
periodo 2020.

La implementacion de
un sistema de
autorizacion y
procedimientos
mejora la eficiencia
administrativa de la
empresa La Casa Del
Minero Rubi
E.l.LR.Ltda en el
Distrito de Cusco,
periodo 2020.

El uso adecuado de
recursos materiales y
humanos, asegurar un
Optimo empleo de
dichos recursos
disponibles

Y.1.3 Direccion

Y.1.4 Control

Y.1.5
Cumplimiento
de los objetivos

Y.1.6 Minimizar
los gastos

¢ Encuesta

* Entrevista
INSTRUMENTOS
* Cuestionario

* Guia de entrevista

METODO DE
ANALISIS Y
PROCESAMIENT
O DE DATOS

* Microsoft Office
Word.
* Microsoft Office
Excel.
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ANEXO N° 02 CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DE CUSCO
BACHILLER EN CONTABILIDAD — MENCION CONTROL INTERNO

ENTREVISTA APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA LA
CASA DEL MINERO RUBI E.I.R.LTDA

I. DATOS GENERALES

A continuacion, se le presenta una entrevista el cual tiene por objetivo

conocer su opinion respecto a:

“Implementacion del sistema del control interno en La empresa la Casa del
Minero Rubi Empresa Individual de Responsabilidad Limitada en el distrito de
Cusco, periodo 2020.

Se agradece su valiosa colaboracion y aporte que su persona pueda brindar.
II. DATOS DEL ENTREVISTADO:
Area:
Cargo:
1. ¢Cdmo usted califica las actividades de la administracion?
a) BUENA
b) MALA
c) REGULAR

2. ¢Usted percibe que hay problemas en las actividades diarias en la
empresa?
a) Sl

b) NO
c) NO SABE

3. ¢Cbémo usted califica el servicio que presta la empresa a sus clientes?
a) BUENA

b) MALA

¢) REGULAR
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4.

¢Conoce usted si la empresa tiene organigrama?

a) Sl
b) NO
c) NO SABE

a)
b)

¢Conoce usted si la empresa tiene el MOF?

Sl
NO
NO SABE

¢Conoce usted el ROF de la empresa?
Sl

NO

NO SABE

¢Usted conoce normas internas emitidas por la gerencia para la
salvaguardar de activos?

Sl
NO
NO SABE

¢Se minimiza los gastos en las diferentes transacciones realizadas por
la empresa?

Sl
NO
NO SABE

¢La empresa contrata personas externas para algunas operaciones?
SI
NO

¢)NO SABE
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10. ¢ Conoce usted los objetivos programados por la gerencia?
a) Sl

b) NO

c) NO SABE

11. ¢En la empresa se cumple los objetivos programados por la gerencia?
a)Sl
b)NO
c)NO SABE
12. ;Desea usted que se emita normativa para los diferentes
procedimientos en cada departamento?
a)Sl
b)NO
c)NO SABE
13. ¢Se ha implementado normativa, usted cree que mejorara la gestion de
la gerencia general?
a)Sl
b)NO

c)NO SABE



ANEXO N° 03 GUIA DE ENTREVISTA

Al Gerente

¢Qué beneficios le trajo la implementacion del control interno en su
empresa?

Administrador 1

¢ Qué opinion tiene sobre la implementacién del control interno?
Administrador 2

¢ Qué opinion tiene sobre la implementacion del control interno?

Contador

¢ Qué opinion tiene sobre la implementacién del control interno?
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ANEXO N° 04 RENTA ANUAL

Tabla 19. Formulario 710 Renta Anual 2020 Tercera Categoriae ITF

IDENTIFICACION

P
Numero de RUC: 20490799070 Razén Social: LA CASA DEL MINERO RUBI
Periodo Tributario: 202013 Namero de Orden: 1000953657
NUmero de Formulario 0710 Fecha Presentacion:  25/03/2021

\_

Tipo de Declaracion ORIGINAL

Exoneraciones

¢ Esta exonerado totalmente del impuesto a la renta por alguna norma legal? | No

Base legal £ |

Otros - especificar £ |

¢Esta inafecto del impuesto a la renta por alguna norma legal? No
Base legal 22110
Otros - especificar 22216

¢ Estéa deduciendo gastos por concepto de donaciones segun las normas vigentes? NO

Informacién - Donaciones 227
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020
TERCERA CATEGORIA - ITF

INFORMACION COMPLEMENTARIA

4 2\
Numero de RUC: 20490799070 Razén Social: LA CASA DEL MINERO RUBI
Periodo Tributario: 202013 Numero de Orden: 1000953657
NUmero de Formulario 0710 Fecha Presentacion: 25/03/2021

- J

Tipo de documento SIN DATOS

RUC

DNI

Apellidos y Nombres

Correo electrénico 1

Correo electrénico 2

Teléfono fijo

Celular

Tipo de documento DOC. NACIONAL DE IDENTIDAD

Documento de ldentidad 23963426

Apellidos y Nombres FERRO ALLER OLGA

¢Ha pagado usted alquiler por algun bien o inmueble durante
el presente ejercicio?
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Método de Determinacion de la Renta Bruta Elegida

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO

710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA - ITF

ESTADOS FINANCIEROS

4 N\
NUmero de RUC: 20490799070 Razén Social: LA CASA DEL MINERO RUBI
Periodo Tributario: 202013 Numero de Orden: 1000953657
Ntmero de Eormularic 0710 Fecha Presentacion: 25/03/2021

1\ J

Estados Financieros

Caja y bancos

Inv valor razonable y disp para la
venta

Ctas. por cobrar comerciales - ter.

Ctas. por cobrar comerciales - relac.

Ctas por cob per, acc soc, dir y ger

Ctas. por cobrar diversas - terceros

Ctas. por cobrar diversas —
relacionados

Serv. y otros contratados por
anticipado

Estimacio de ctas. de cobranza
dudosa

Mercaderias

Productos terminados

Subproductos, deshechos y
desperdicios

204294| Sobregiros bancarios
0| Trib. y aport. sist. pens. y salud por
pagar
0| Remuneraciones y particip. por 0
pagar
0| Ctas. por pagar comerciales — 0
terceros
Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
70000 _ _
Ctas por pagar accion, directores y 95000
ger
0| Ctas. por pagar diversas - terceros 8645
Ctas. por pagar diversas — 0
relacionadas
Obligaciones financieras 94762
0| Provisiones 0
0| Pago diferido 0
0| TOTAL PASIVO 128407

Productos en proceso

Materias primas

Materias aux, suministros y
repuestos

Envases y embalajes

Capital
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Existencias por recibir

Desvalorizacion de existencias

Activos no ctes. mantenidos por la
via

Otros activos corrientes

Inversiones mobiliarias

Inversiones inmobiliares (1)

Activ adq en arrendamiento finan. (

2)

Inmuebles, maquinaria y equipo

Depreciaciéon de 1,2 e IME
acumulado

Intangibles

Activos bioldgicos

Deprec act biol, amort y agota
acum

Desvalorizaci6o de activo
inmovilizado

Activo diferido

Otros activos no corrientes

TOTAL ACTIVO NETO

Acciones de inversion

Capital adicional positivo

Capital adicional negativos

Resultados no realizados

Excedentes de evaluacion

Reservas

=R E=R ==

Resultados acumulados positivos

76484

Resultados acumulados negativos

(7636)

Utilidad del ejercicio

Pérdida del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

40007

383149

TOTAL PATRIMONIO Y
PASIVO

REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020

TERCERA CATEGORIA - ITF
Estado de Resultados

Ventas netas o Ing. por servicios

Desc. rebajas y bonif. Concedidas

179888

Ventas netas

(0)

Costo de ventas

179888

(0)
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()

17822

©)

254742

383149




Resultado bruto de utilidad

Resultado bruto de pérdida

Gasto de ventas

Gasto de administracion

Resultado de operacion utilidad

Resultado de operacion pérdida

Gastos financieros

Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enaj. de val. y bienes del act. F.

Costo enajen. de val y bienes a. f.

Gastos diversos

REI del ejercicio positivo

Resultado antes de part. Utilidad

Resultado antes de part. Pérdida

Distribucion legal de la renta

Resultado antes del imp. — Utilidad

Resultado antes del imp. — Pérdida

Impuesto a la renta

Resultado de ejercicio — Utilidad

Resultado de ejercicio — Pérdida

179888

(0)

(5534)

(154476)

19878

(0)

(2510)

0

0

454

(0)

(0)

17822

(0)

(0)

17822

(0)

(0)

17822

(0)
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020 TERCERA
CATEGORIA - ITF

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA

4 N\
NUmero de RUC: 20490799070 Razén Social: LA CASA DEL MINERO RUBI
Periodo Tributario: 202013 Namero de Orden: 1000953657
Ntimero de Eormulario 0710 Fecha Presentacion: 25/03/2021

\\§ J

Impuesto a la renta de tercera categoria y determinacion de la deuda

Utilidad Antes de adiciones y deducciones 17822
Pérdida antes de adiciones y deducciones 0)
Adiciones para deterninar la renta imponible 0
Deuduciones para deterninar la renta imponible 0
Renta neta del ejercicio casilla(100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 17822
Pérdida neta del ejercicio casilla(100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 0)
Impuesto a la Ingresos exonerados 0
Renta
Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores (0)]
Renta neta imponible casilla 106 - casilla 108 17822
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 1782
Saldo de pérdidas no compensadas 0
Coeficiente 0.0099
Coeficiente o porcentaje para el calculo de pago de cuenta 1.5
Crédito por impuesto a la renta de fuente extranjera (0)]
Créditos sin
devolucion Crédito por reinversiones 0)
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Pagos a cuentas del impuesto a la renta acreditados contra el ITAN ()]
Otros créditos sin derecho a devolucion ()]
SUBTOTAL (Cas.113 - (123 + 136 + 125 + 126)) 1782
Saldo a favor no aplicado en el ejercicio anterior (38208)
Pagos a cuentas mensuales del ejercicio (1799)
Retenciones de renta de tercera categoria ()]
Créditos con
devolucion | oros créditos con derecho a devolucién (0)
SUBTOTAL (Cas. 504 - Cas. (127 + 128 + 130 + 129)) (38225)
Pagos del ITAN (No incluir montos compensados en pagos a cta. de ©)
Rta.)
Otros Saldo del ITAN no aplicado como crédito 0
QP SUNAT
REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2020 TERCERA
CATEGORIA - ITF
IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA
Numero de RUC: 20490799070 Razon Social: LA CASA DEL MINERO RUBI
Periodo Tributario: 202013 NUmero de Orden: 1000953657

Numero de Formulario

0710 Fecha Presentacion:  25/03/2021

Determinacion de la Deuda

SALDO POR
REGULARIZAR

1. Devolucién

CONTRIBUYENTE

(38225)

A FAVOR DEL FISCO
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TOTAL DE LA DEUDA TRIBUTARIA 505 0
Saldo a favor del exportador 141 0)
Pagos realizados con anterioridad a la presentacion de este formulario 144 0)
Interés moratorio 145 0
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA (Cas 505 -141 - 144 +145) 146 0
IMPORTE A PAGAR 180 0

Constancia Formulario - 0710 Fecha:25/03/2021 03:01:28

Sr. Contribuyente las constancias de cada uno de los formularios podréa ser consultado en la web
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