UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA
TESIS

a N

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

ANDAHUAYLAS-APURIMAC, PERIODO 2021

- /

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO

EN CONTABILIDAD MENCION AUDITORIA

AUTOR
Br. SHEILA SOLANO PERALES

ASESOR:
Mg. RUTH DELGADO CERECEDA

CODIGO ORCID:
0000-0002-9273-0689
CUSCO - PERU

2023









AGRADECIMIENTO

A Dios y mis padres: un reconocimiento especial a mis queridos padres por
el carifio y amor que mi brindan y sobre todo por el apoyo incondicional Juan
y Elvira ejemplo de constancia y superacion, mi gran inspiracion para seguir
adelante.

A mis Hermanos: Kenyo y Thalia, por su compaiiia y el aliento que me
brindaron.

A mis abuelos: Froilan Perales que me ilumina desde el cielo.

A mis docentes: por los conocimientos y experiencias compartidas que
contribuyeron al desarrollo de mi tesis.

A mi Asesora: Mgt.Ruth Delgado Cereceda, mi mas profundo
agradecimiento, por su disposicion, ayuda y guia en la ejecucion de mi

trabajo de investigacion.

Sheila Solano Perales



PRESENTACION

Sefior director de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco.
Sefiores miembros del jurado:

De conformidad con el Reglamento General de la Escuela de
Posgrado y el Reglamento para Optar el Grado Académico de Maestro de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, pongo a vuestra
disposicion la tesis intitulada, SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ANDAHUAYLAS-APURIMAC, PERIODO 2021, que tiene como objetivo
comprobar, describir y profundizar acerca de la implementacion del
Sistema de Control Interno asi como su importancia en la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Asimismo
analizar los aspectos relevantes de las variables, dimensiones e indicadores
de estudio. Finalmente establecer el grado de asociacion, considerando la
aplicaciéon de la nueva disposicion Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado, la cual fue celebrada mediante la
Directiva N°006-2019-CG/INTEG, con fines de apoyo al logro de objetivos de
las instancias del ambito publico.

Sheila Solano Perales



Vi

INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO ..ot e e e e e ennnns \Y
PRESENTACION ..ottt v
INDICE GENERAL ... .. n s Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt ettt e eae e iX
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt eae e aesaeneesaeeae e X
RESUMEN ..o e e e e e e s Xi
RESUMO ...t e et e e et e e e e et e e e e e e e e eaaans Xil
INTRODUGCCION. ...ttt ettt Xi
[.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. ... .o 14
1.1 Situacion ProblemMALICA. ........ccoueiiiiiiiiiiiiie e 14
1.2 Formulacion del Problema. ..........oociiiiiiiiiie e 17
1.2.1 Problema General. ... 17
1.2.2 Problemas ESPECIfICOS. ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiee e 17
1.3 Justificacion de la INVeStIgaciON. .........ccoooeeeeiiiiiicce e 18
1.4. Objetivos de la INVESHIGaCION. ............uiiiii e 19
[1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.....cceeiiteiieciecteceeeee e ee e, 20
2.2. Marco conceptual (palabras Clave). .............iiiiiiiiiiiiec e 56
2.3. Antecedentes Empiricos de la Investigacion (Estado del Arte). .........ccceee...... 59
2.3.1 Antecedentes NACIONAIES.........cccoiiiiiiiiiiiiie e 59
2.3.2. ANivel INterNAaCIONAl ..........coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 65
2.3.3 A Nivel Regional Y LOCAI .........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 72
1. HIPOTESIS Y VARIABLES. ...ttt ettt 75

I I o 11 0T (=T L SRR PPPPPPPP 75



Vi

3.1.1 HIPOLESIS GENEIAL ...cciiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e 75
3.1.2 HIipOtesSiS ESPECITICAS .....uuuviiiiiiiieeiiiiiiiie e 75
3.2. Identificacion de variables € iNdiCadOresS..........ccooviiiiiiiiiiiieeiiiieeee e 75
3.3 Operacionalizacion de Variables................ooiiiiiiiii e 77
IV. METODOLOGIA. ....oeutiiiiieieieeseteee ettt 82
4.1. Ambito de Estudio Localizacion Politica y Geografica. ............cccccceeeveeueenenene. 82
4.2. Tipo y nivel de INVESHIGACION. .........cccoviiiiiiiiiie e e e e e e e eennens 82
4.2.1 TIPO de INVESHIGACION .....ooeviiiiiiii e e e e e et e e e e e eeeanes 82
4.2.2 Nivel de INVESHIGACION .........vuiiiiiie e e e e e eeeees 82
4.3. Unidad de ANAIISIS. ......ccoiiiiiiiiiiiie e 83
4.4, PobIaCiON de ESTUIO. ......cciiiiiiiiiieeee et 83
4.5, TAMAN0 A€ MUEBSIIA. ...ccceiiiiiiiiiiiie et 84
4.6. Técnicas de SelecCiOn de MUESHIA .........c.uuviiiiiieeeeeeeii e 85
4.7. Técnicas de Recoleccion de INformacion. ..........cccoeeviiiiiiiiiiieiiee e 86
4.8.Técnicas de Andlisis e Interpretacion de la Informacion.............cccooevvvieeeen.n. 87

4.9. Técnicas para Demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipotesis Planteadas.88

V. RESULTADOS Y DISCUSION .....oooiiitiieicceeceeeee et 90
5.1 Procesamiento, Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados............... 90
5.2. Pruebas de NIPOtESIS.......cuuuiiiiiiieee et e e e e e 98
5.3. Presentacion de ReSURAAOS ............ocuuiiiiiiiiiiiiiiieecc e 102
RECOMENDACIONES ... eenens 112
BIBLIOGRAFIA .. e e e e e e e e e e enaans 114
AN E X O S e et e e e e e e e e e aeee 134

ANEXO 1. MAtriZ dE CONSISTENCIA. . cu e 135



viii

Anexo 2. Instrumentos de recoleccidon de informacion ..........coeeveeeeiiiiiiiiiieae 137
Anexo 3: Validez de [0S INSIIUMENTOS .....c.enieeee e, 142

Anexo 4. Documentos de autorizacion del desarrollo de la investigacion y solicitud
de documMENtOS de gESHION. .......uuiiiiiiiie i 157

Anexo 5. Evidencia FOtOgrafiCa...........coovviiiriiiiii e 161



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Matriz Operacional de la Variable Sistema de Control Interno.....77
Tabla 2. Matriz Operacional de la Variable Gestion Administrativa ........... 80
Tabla 1. Resultados descriptivos de la variable control interno ................. 90
Tabla 2. Resultados descriptivos de la dimension cultura organizacional...91
Tabla 3. Resultados descriptivos de la dimension gestion de riesgos. ....... 92
Tabla 4. Resultados descriptivos de la dimension Supervision................... 93

Tabla 5. Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa....... 94

Tabla 6. Resultados descriptivos de la dimension Planificacion ................ 95
Tabla 7. Resultados descriptivos de la dimension organizacion. ................ 96
Tabla 8. Resultados descriptivos de la dimension direccion. ...................... 97

Tabla 9. Correlacion entre el control interno y la gestion administrativa.... 98
TablalO.Correlacibn entre la cultura organizacional y la gestion
AAMINISITALIVA. ... 99
Tablall.Correlacion entre la gestibon de riesgos y la gestion
AAMINISIEALIVA. ..ot 10
0

Tabla 12. Correlacion entre la supervision y la gestién administrativa.....101



Figura 1.
Figura 2.

a sequir...

Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

INDICE DE FIGURAS

Componentes del Sistema de Control Interno.............cccceevvvvnnnnn. 29
Implementacion del Sistema de Control Interno, segun ejes y pasos
..................................................................................................... 30
(O] o1 1 £ BT 01 (=] 1 [0 1R 90
Cultura organizacional.............ccoevevuuuiiiiii e e 91
GestiON de RIESYOS. .ovvvviiiiiee et 92
SUPEIVISION ..ottt e s 93
Gestion adminiStratiVa............cevvvvvveieiieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 94
Planificacion ............oooovviiiiiiiie 95
OrganiZaciOn ..........ouuuiiiiie e 96
DIFECCION. ..o 97



Xi

RESUMEN

El presente estudio se realizé debido a las problematicas suscitadas en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas., encontrandose que
estas son ocasionadas por las deficiencias del sistema de control interno, producto
de fallas durante su implementacién en sus ejes de cultura organizacional, gestion
de riesgos y supervision. Por otra parte, el presente trabajo, tiene como objetivo
principal determinar cual es la relacion del sistema de control interno con la gestidon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac., periodo
2021. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, nivel descriptivo correlacional
y disefio no experimental de corte transversal. La muestra incluyé a 76 servidores
de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas. Asimismo, para la recolecciéon de
datos se hizo uso de dos cuestionarios para cada variable de estudio. A través de
los resultados de la investigacion, se concluye que el control interno influye
significativamente en la eficacia de la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas., periodo 2021, con una R de,696 con un valor de p =
0,000, lo que demuestra que existe relacion positiva. Finalmente se llega a la
conclusién que la implementacién del control tiene una influencia parcial en la
eficiencia y/o eficacia de la gestion administrativa.

Palabras Clave: Control interno, Gestion administrativa, Cultura Organizacional,

Gestion de Riesgos, Supervision.
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RESUMO

O presente estudo foi realizado devido aos problemas que surgiram na gestao
administrativa do Municipio Provincial de Andahuaylas, descobrindo que estes sao
causados pelas deficiéncias do sistema de controlo interno, como resultado de
falhas durante a sua implementacdo nos seus eixos de cultura organizacional,
gestao de risco e supervisdo. Por outro lado, o principal objectivo € determinar a
relacdo entre o sistema de controlo interno e a gestdo administrativa do Municipio
Provincial de Andahuaylas-Apurimac, periodo 2021. A abordagem de investigacao
€ quantitativa, descritiva, correlacional e nao experimental, de concepcao
transversal. A amostra incluia 76 funcionérios publicos da Municipalidade Provincial
de Andahuaylas. Foram utilizados dois questionéarios para a recolha de dados para
cada variavel de estudo. Através dos resultados da investigacao, conclui-se que o
controlo interno influencia significativamente a eficacia da gestdo administrativa no
Municipio Provincial de Andahuaylas, periodo 2021, com um R de .696 com um
valor p = 0,000, o que mostra que existe uma relacdo positiva moderada.
Finalmente, conclui-se que a implementacéo do controlo tem uma influéncia parcial
sobre a eficiéncia e/ou eficacia da gestdo administrativa.

Palavras-chave: Controlo Interno, Gestdo Administrativa, Cultura Organizacional,

Gestéo do Risco, Supervisao.
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INTRODUCCION

La Municipalidad Provincial de Andahuaylas, durante los periodos de gestion
correspondiente a los afios 2011-2014 y 2015-2018, ha experimentado problemas
de gestion administrativa, debido a la ausencia de un correcto control interno
dedicado a velar la legalidad de las actividades econdmicas y financieras, asi como
también asegurar la eficiencia y eficacia de los documentos de gestion durante la
planificacion respecto a las actividades y proyectos a ejecutar, dichas falencias han
conllevado a una deficiente organizacion y direccion de las funciones al interior de
la entidad, las cuales han dado como resultado la baja ejecucion presupuestaria y
la insatisfaccién de los ciudadanos respecto a la prestacién de servicios.

La importancia del presente trabajo radica en contar con una correcta gestion
administrativa, a través de una eficaz y eficiente implementacion del sistema de
control interno, que garantice un ambiente de control adecuado e informacién
oportuna y confiable, la cual ayude a disminuir los riesgos y supervise las acciones
y actividades que desarrollen los funcionarios dentro de la entidad, para evitar actos
delictivos contra la administracion publica.

Es por ello, que se presenta esta tesis intitulada: SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS-APURIMAC, PERIODO 2021, que se realiz6
para responder al problema, ¢ Cual es la relacion del sistema de control Interno y la

gestion administrativa de la Municipalidad? ¢ Provincial de Andahuaylas-Apurimac,
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Periodo 2021? , cabe mencionar que el desarrollo de la presente investigacion se
encuentra enmarcada en fundamentos cientificos las cuales fueron obtenidos de la
revision teorica y conceptual, asi como de los resultados de los estudios previos que
se han realizado sobre el tema.

Finalmente, los datos estadisticos obtenidos ayudaran a determinar el grado
de relacion existente entre la variable control interno y gestion administrativa., para
su posterior analisis e interpretacion, las cuales daran lugar a establecer
conclusiones y recomendaciones. En tal sentido, la investigacion se organiza del
siguiente modo:

Capitulo I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA., contiene de manera
detallada, la situacion problematica, los objetivos y por ultimo la justificacion de la
investigacion.

Capitulo Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL, contiene el marco teérico,
las cuales dan sustento a las variables, dimensiones e indicadores del presente
estudio, asi como los antecedentes de investigacion a nivel internacional, nacional
y local.

Capitulo Ill. HIPOTESIS Y VARIABLES., contiene la Hipétesis general y las
hipétesis especificas que se desarrollan en el presente estudio de investigacion, asi
como la identificacion y operacionalizacion de variables.

Capitulo IV. METODOLOGIA., contiene el espacio del estudio, el tipo y nivel
de investigacién, la unidad de analisis, poblacion y muestra y finalmente las técnicas

de seleccidn, recoleccién y andlisis de las variables de estudio.
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Capitulo V. RESULTADOS Y DISCUSION, contiene los procesamientos,
estudio e interpretaciones de los hallazgos, de igual manera incluye la prueba de
hipotesis, la cual sirvio de base para realizar la presentacion de resultados

Para la culminacion del trabajo se presentan las recomendaciones y
conclusiones segun lo desarrollado por cada capitulo, el trabajo incluye también una
bibliografia de la revision tedrica realizada y los anexos, las cuales evidencian el

trabajo de investigacion realizada.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 Situacion Problematica.

Desde los afios 1985-1992, se han desarrollado una serie de problemas de
gestion como resultado de la expansion de las operaciones y actividades en las
empresas de todo el mundo. Estos hallazgos condujeron a la creacion de un modelo
de control (Marco integrado de Control Interno), la cual contribuy6é en gran medida
a la obtencién de un considerable grado de seguridad para las operaciones y
actividades empresariales. Es crucial recordar que este modelo estadounidense
tuvo una gran influencia y fue ampliamente reconocido a nivel internacional,
estableciendo un punto de referencia que todavia es utilizado por muchas
organizaciones e instituciones de todo el mundo.

Las entidades publicas del Peru, no estuvieron exentas de tener deficiencias
en la gestiobn administrativa, debido a los multiples actos de corrupciéon y mal manejo
de los recursos. En respuesta a ello, mediante el Congreso de la Republica (2006).,
se publico la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Ley 28716, cuyo
objetivo fue reducir los problemas relacionados con las pérdidas por error, fraude,
malversacion e ilegalidad en todos los niveles de gobierno.

En ese contexto, en la Municipalidad de la Provincia de Andahuaylas de la
Region de Apurimac , se ha evidenciado actos de corrupcion durante los periodos
de gestion 2011-2014, gestion del exalcalde Oscar Rojas Palomino, sentenciado
por malversacion de fondos y colusion agravada (Actualmente Préfugo de la

Justicia), asimismo en los afios 2015-2018, periodo de gobierno del exalcalde
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Narciso Campos Truyenque, sentenciado por los presuntos delitos contra la
administracion publica, organizacion criminal, colusion agravada y cohecho pasivo
impropio, quien en la actualidad también tiene la condicion de (profugo de la
justicia), estos actos han conllevado al desarrollo de la presente investigacion para
poder conocer el grado de implementacion de control interno durante el periodo
2021, de las misma manera con la finalidad de no repetir la misma historia de los
actos de corrupcién antes mencionados, motivo por el cual, se ha tomado en
consideracion la ejecucion presupuestal correspondiente al afio 2021, y segun
consulta amigable realizada en la plataforma del Ministerio de Economia y
Finanzas; para el periodo fiscal 2021, solo se ejecuté el 64,7% , esta cifra es baja a
comparacion de la ejecuciéon presupuestal que han logrado otras municipalidades
dentro del ambito de la region de Apurimac, por lo cual este resultado refleja el bajo
rendimiento financiero. Por otro lado existen otro tipo de deficiencias como la falta
de instrumentos de gestidén y/o actualizacion de estos, que dirijan y focalicen con
precision el gasto publico en beneficio de los mas pobres, asimismo no se cuenta
con una estructura organica actualizada, no se fomenta la captacion de personal
idoneo a través de concursos publicos, motivo por el cual, las funciones que
desempefian los trabajadores no estan de acuerdo al perfil, nivel profesional,
experiencia y capacitaciones, Asimismo, las tareas y/o actividades no se encuentran
distribuidas en funcion a la magnitud de labores que realiza cada trabajador, lo cual

repercute en que no se verifigue a fondo si las operaciones administrativas
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realizadas cumplen con las normas técnicas, legales y si cuentan con la
documentacion adecuada que respalden dichos procedimientos.

Por otro parte, existen también deficiencias en la capacidad de la alta
direccion para dirigir, organizar, resolver problemas y comunicarse eficazmente con
los empleados, al no existir una vision de trabajo en conjunto en la cual se tomen
en cuenta las opiniones de todos los colaboradores de la municipalidad, esto
repercute en la toma de decisiones, debido a que no se tiene un panorama real de
como se encuentra la gestion administrativa, limitando asi las mejoras que se
pudieran incorporar dentro de la organizacion.

Con los problemas antes mencionados, se presume que el control dentro de
la entidad es deficiente o no se esta llevando a cabo de manera adecuada, debido
a que las autoridades de turno hacen caso omiso a las normativas, no realizan
acciones de capacitacion y concientizacion a los trabajadores, no cuentan con un
plan para gestionar los riesgos y mucho menos realizan un adecuado monitoreo de
sus actividades. Si los problemas mencionados persisten, el municipio tendra
problemas para prestar servicios de calidad, las cuales pueden no estar acorde a
sus objetivos y metas, lo que impediria mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes.

Motivo por el cual, con el presente trabajo de investigacion se pretende
evaluar y conocer el nivel de implementacion de los ejes de control; cultura
organizacional, gestion de riesgos y supervision dentro de la entidad. Las

conclusiones del presente trabajo, permitiran conocer el grado de avance de estos,
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asi como también se lograra determinar que ejes han presentado deficiencias
durante su implementacion, lo cual servira al titular de la entidad asi como a los
responsables de la implementacion, poner mas énfasis a aquellos elementos que
hayan presentado deficiencias o aun no se hayan terminado de implementar, de tal
modo que proporcione un horizonte de control seguro y razonable durante el
desarrollo de las tareas administrativas, del mismo modo que las acciones de
organizacion y empleo de los recursos de la institucion sean eficaces. Por ultimo, el
objetivo es contribuir en el proceso de toma de decisiones en materia de control
llevadas a cabo por la direccion que permita alcanzar una gestion segura y
confiable.

A partir de este enfoque, se desarrollan continuamente las siguientes
preguntas de investigacion.
1.2 Formulacion del Problema.
1.2.1 Problema General
¢, Cual es la relacion del sistema de control Interno y la gestiébn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 20217
1.2.2 Problemas Especificos
a) ¢, Cual es la relacion de la cultura organizacional y la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021?
b) ¢Cual es la relacién de la gestion de riesgos y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021?
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c) ¢Cudal es la relacion de la supervision y la gestibn administrativa de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 20217

1.3 Justificacién de la Investigacion

1.3.1 Justificacién Tedrica

La presente investigacion busca ampliar las teorias y la generacién de
nuevas ideas a través de la determinacion de la relacion del sistema de control
interno y la gestién administrativa de la municipalidad provincial de Andahuaylas, las
cuales sirvan como guia a posteriores estudios de investigacion.

Para el desarrollo de investigacion se toma como punto de referencia las
siguientes teorias; Control interno: Segun la ley 27785, es un instrumento de
control que sirve para reducir y minimizar riesgos a los que esta expuesta una
entidad (Congreso de la Republica, 2002,p.2), por otra parte; la Gestién
Administrativa: son aquellas actividades y enfoques efectivos de la gestion
administrativa las cuales ayudan a mejorar la eficiencia, reducir costos, tomar
decisiones informadas y mantener un ambiente de trabajo positivo (Alvarado,
Obando, 2018,p.38).

1.3.2 Justificacion Metodoldgica.

Se utiliz6 metodologias cientificamente aceptadas, como; el marco teérico e
instrumentos y técnicas de investigacion cientifica, motivo por el cual se hizo uso de
dos cuestionarios, las cuales fueron aplicadas al personal administrativo que labora

dentro de la entidad, cuyo fin fue la obtencion de datos fiables, para finalmente
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procesarlas estadisticamente y confrontar las hipo6tesis propuestas con los objetivos
de investigacion.
1.3.3 Justificacion Practica

Los resultados permitirdn conocer y determinar la relacion del sistema de
control interno y la gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Andahuaylas, segun la normativa vigente de control interno emitida por el ente rector
el afio 2019, para establecer e instaurar mejoras por las autoridades competentes

de la entidad.

1.4. Objetivos de la Investigacion.

1.4.1 Objetivo General.

Determinar la relacion del sistema de control interno y la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Determinar la relacion de la cultura organizacional y la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021

b) Determinar la relacion de la gestidén de riesgos y la gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021

c) Determinar la relacion de la supervision y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021



20

CAPITULO Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

2.1. Bases teoricas
2.1.1 Marco Normativo del Sistema de Control Interno.

El control interno en el Peru se refiere a las politicas, procedimientos y
practicas establecidas en una organizacién para garantizar la efectividad, eficiencia
y transparencia en la gestion de sus operaciones., asi como para salvaguardar sus
activos y recursos contra posibles irregularidades. Es por ello que, en nuestro pais,
el control interno es de suma importancia y esta regulado por diversas normas y
entidades.

En primer lugar, esté regulada por la Contraloria de la Republica, que es el
organismo que rige en materia de control y esta acreditada mediante la Constitucion
Politica del Pera; aquella que le otorga autoridad y autonomia para examinar las
operaciones de las entidades publicas del Estado peruano. Desde entonces, ha
emitido lineamientos basados en la técnica COSO que permiten regular y
monitorear las subvenciones otorgadas y las acciones de las entidades
supervisadas.

Bajo ese contexto, se crea la Ley No 27785, Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Control vigente a partir del 24.JUL.2002., la cual establece normas para
la organizacion y funcionamiento del sistema de control gubernamental en el pais.
Cuyo objetico principal fue promover la transparencia, la eficiencia, la eficacia y la
legalidad en la gestion de los recursos publicos. Para lograrlo, establece los

principios y normas que deben regir el control gubernamental, asi como las
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responsabilidades y funciones de las entidades y los servidores publicos
involucrados en el sistema de control.

El 17 de diciembre de 2005, la CGR aprobé la Ley N.° 28716, que establece
el funcionamiento y los principios generales de control interno en las entidades
estatales peruanas. Asimismo, busca resguardar y defender los sistemas
administrativos y operativos a través de acciones y actividades de control previo,
simultaneo y de seguimiento contra hechos indebidos de corrupcion.

Posteriormente, a partir del afio 2019, el Control interno en el Perd ha
adoptado una orientacion mas enfocada a la realidad y en base a la experiencia de
las normativas adoptadas anteriormente; por lo cual, mediante la Ley N.° 30879 Ley
de Presupuesto correspondiente al afio fiscal 2019, se instaura lo siguiente; todas
las instituciones del sector publico que estén bajo los alcances de la Ley N.° 28716,
estan obligadas a implementar su Sistema de Control Interno en un plazo de 18
meses. (El Congreso de la Republica, 2018, p.51).

Seguidamente, El 17 de mayo de 2019, se aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG. Implementacion del sistema de control interno en las entidades del
estado, la cual tuvo como fin, lograr que el control interno se consolide como un
instrumento de gestidon que va a permanecer en el tiempo y que busca contribuir al
cumplimiento de los fines y/o finalidades de las instituciones, asi como promover
una gestion practica y confiable (La Contraloria General de la Republica, 2019, p.4).

Sin embargo, pese a la emision de dicha Directiva, una gran parte de

entidades de estado incumplieron los plazos otorgados para su implementacion. Es
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por ello que el ente rector, adopta otras medidas para su cumplimiento, por medio
de la Resolucion de Contraloria N.° 093-2021, la cual amplia el plazo para que las
entidades realicen actividades de implementacion hasta el dltimo dia habil de mayo
de 2021 (La Contraloria General de la Republica del Peru., 2021, p.2).

Es importante abordar, que estos desafios de actualizacion de normativa,
enfrentados por la contraloria para la implementacion del sistema han fortalecido en
gran medida, la promocion de una cultura de control, el fortalecimiento de la
capacitaciéon y la concientizacion, la asignacion adecuada de recursos y la
supervision efectiva de las entidades del estado sujetas a control.

2.1.2 Control Interno

Segun la Ley N.° 27785 Art.7 El control interno son aquellas acciones de
prevencion previa, simultanea y de inspeccion posterior que realizan las entidades
sujetas a control, con la finalidad de garantizar que la gestidon de sus activos,
operaciones y recursos se realiza de forma correcta y eficiente (El Congreso de la
Republica, 2002, p.3).

La Contraloria General de la Republica (2006) menciona que;

El control interno no distingue jerarquias, por lo cual debe ser cumplido por
todos los trabajadores involucrados en una entidad; gerentes, directores,
funcionarios, personal nombrado, personal contratado, etc., ya que todos son
necesarios para el funcionamiento eficaz, eficiente y econémico del sistema de

control interno.
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Incluye a todos los niveles y miembros de una organizacion, y se orienta al
cumplimiento de los objetivos propuestos, utilizando para ello medios cuantitativos
y cualitativos (Garcia & Torres, 2014).

Es decir, al realizar el control dentro de la entidad, no solo se debe utilizar la
informacion financiera y/o presupuestal, sino que también se debe tomar en cuenta;
factores culturales, organizativos, humanos y grupales de la entidad.

Por consiguiente, debe entenderse que es de suma importancia que todos
los empleados publicos que ejercen funciones administrativas dentro de la
municipalidad, tengan conocimiento acerca de los conceptos de control interno, sus
componentes, importancia y finalidad de su implementacion.

Sin embargo, tener una buena planificacion, una gestion eficaz y una correcta
organizacion desde la perspectiva de los responsables de las unidades organicas,
tiene un bajo nivel de certeza, por ello es necesario disponer de un area
independiente de la parte administrativa que informe y/o dé a conocer al titular de la
entidad una evidencia fidedigna de las acciones que se llevan a cabo y el estado
real de las tareas que ejecutan dentro de las unidades organicas (Garcia & Torres,
2014).

Mendoza et al. (2018) Explicaron:

Un sistema de control interno es el camino que conduce al cumplimiento de
las metas, busca proteger los bienes tangibles del Estado, también busca instruir a
los empleados con el fin de que los bienes y servicios prestados sean de calidad,

gue busquen el desarrollo, y la promocion de la transparencia econdmica para evitar
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actos ilegales o cualquier otra irregularidad. El grado de productividad en
actividades y/o proyectos que esta emprende es el reflejo del nivel de control
instaurado.

Los citados autores conceptualizan el control interno como una técnica cuyo
fin es eliminar y/o reducir significativamente la multitud de riesgos internos. y
externos a los que estan. expuestas las entidades, por lo que su implementacién
disefiada desde la vision de la propia gestién es de suma importancia, ya que al
tener conocimiento de la amplitud de las actividades existentes coadyuvara a
disefiar instrumentos mas eficaces para la disminucion de riesgos.
2.1.3 Implementacion del Sistema de Control Interno

Durante el desarrollo del marco normativo a lo largo del tiempo y la historia
del gobierno peruano, se ha podido evidenciar que el ente rector, ha realizado
esfuerzos respecto a la emision de diversas Leyes, Decretos y Normas, con la
finalidad de instaurar al sistema de control interno como una herramienta que
fortalece y beneficia a la administracion publica en el cumplimiento de sus
propésitos, a pesar de ello se ha identificado que el avance de implementacién es
baja, razon por la cual en su afan de conseguir un alto grado de cumplimiento, emite
la Resolucion de Contraloria N° 093-2021-CG que prorroga el vencimiento de la
implementacion con la finalidad de lograr los siguientes propositos :

a) Abogar por la calidad de los servicios publicos que se prestan en términos

de eficacia, eficiencia, ética, transparencia y economia.
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b) Prevenir cualquier infraccion o circunstancia desfavorable que pueda
perjudicar los recursos del Estado por mal uso, degradacion, y acciones
ilegales.

c) Respetar las restricciones relativas a su funcionamiento.

d) Recabar informacion precisa y actualizada.

e) Difundir y popularizar la aplicacion de los valores institucionales.

f) Motivar a los servidores publicos para que rindan cuentas de los recursos

y productos publicos que tienen a su cargo, asi como de los deberes 0 metas

gue se les han encomendado y aceptado.

Por ello, es fundamental que las autoridades tengan en cuenta que las
modificaciones realizadas en las directrices de control son necesarias, para que las
entidades tengan la capacidad de hacer frente a los riesgos, y tengan una mayor
capacidad de respuesta, mediante la adopcion de las normas y directrices
establecidas, asi como mediante el uso de nuevas tecnologias
2.1.4 Importancia del Control Interno

Rodriguez et al (2020), Sefalan:

En los ultimos afios ha aumentado la importancia de contar con buenos
sistemas de control en una organizacién, ya que son de gran utilidad en el calculo
de la productividad de las actividades centrales de la organizacion.

De otra parte, en la parte publica permite la proteccién de los recursos del
Estado, evaluar el nivel de cumplimiento de las leyes y/o reglamentos., evaluar el

grado de productividad y capacidad de las labores administrativas y financieras de
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la entidad con el fin de calcular la condicién del servicio prestado al ciudadano y si
estan relacionados con sus objetivos, mision y la vision.

Cabe precisar que implantar este sistema, es de suma importancia ya que
traza un horizonte para los funcionarios, autoridades de turno y trabajadores en
general, la cual con el tiempo repercute en la aceptacién del pueblo, considerandola
como una gestion confiable y de calidad, este sistema permite también hacer un
seguimiento a las actividades que realizan todos los trabajadores que forman parte
de la entidad.

La aplicacién correcta y oportuna de esta directiva reducira los errores y
fraudes que puedan ocurrir en las actividades y/o proyectos que realiza el
municipio de Andahuaylas, por ende, canalizaralos recursos financieros a
actividades mas productivas en  beneficio delos habitantes, también
agrega valor a los procesos de la entidad por ello en la actualidad se considera
como una herramienta importante para una correcta gestion administrativa.

2.1.5 Beneficios del Sistema de Control Interno.

La Contraloria General de la Republica (2014), explica que:

La puesta en funcionamiento de un buen control interno beneficia a la
direccibn de la entidad en todas sus jerarquias, ya permite identificar los
lineamientos a efectuar, para el logro de sus objetivos, del mismo modo ayuda a la
optimizacién de la gestiébn debido a que los controles internos son métodos que

ayudan en la lucha contra la corrupcion, permiten a la entidad evitar la
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desorientacion de los recursos, promueven seguridad en la informacion financiera 'y
aseguran el cumplimiento de las disposiciones reglamentarias (p.12).
2.1.6 Limitaciones del Control Interno

La Contraloria General de la Republica (2014), refiere que :

Un sistema de control interno, incluso si estd bien disefiado, se puede ver
afectada por las siguientes limitaciones:

a) Puede carecer de juicio en la toma de decisiones.

b) Los errores pueden ocurrir debido a errores simples o0 equivocaciones.

c) El control puede estar direccionado.

d) El desarrollo de los sistemas de control puede llevarse a cabo sin la

suficiente disponibilidad presupuestal, dando como resultado un disefio

ineficiente.

En él, enfatizan la importancia de considerar estas limitaciones para
minimizarlas y aprovechar al maximo los controles internos.

De acuerdo con Garcia, et al (2019). El factor humano es una de las
principales limitaciones para un adecuado control interno esto debido a que los
criterios y decisiones pueden resultar incorrectos lo que genera una vulnerabilidad
dentro de una Organizacion (p.2).

Entonces, si el factor humano es una de las limitaciones antes y durante la
implementacion del sistema, es necesario que los organismos superiores
introduzcan y promuevan normativas mas estrictas las cuales deben estar dirigidas

a los servidores publicos de las entidades, de esa manera conseguir un efecto de
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concienciacion, correcta formacion, sentido de compromiso, mejorar y potenciar la
capacidad del talento humano en la ejecucion de las tareas asignadas.

Segun Hart (1995) una de las limitaciones también lo constituyen los
funcionarios con puestos temporales o llamados también cargos de confianza ya
gue generalmente son reemplazados repentinamente, por lo cual estos constantes
cambios generan asimetrias de informacion que redunda en la posibilidad de toma
de decisiones que afectan el logro de los objetivos institucionales. Los funcionarios
qgue integran una entidad, generalmente estar interesados en alcanzar mejores
desempefios y pueden manipular, gracias a su poder, las decisiones de la alta
direccién buscando beneficios particulares.

Por lo mencionado anteriormente, es necesario que una entidad este
conformado por profesionales que no tengan ningun tipo de antecedentes de
corrupcion, profesionales con perfiles éticos con un sentido de principios y valores
altos, las cuales vayan de la mano con la normatividad vigente propuestos por el
estado peruano.

2.1.7 Componentes y Ejes del Sistema de Control Interno.
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Figura 1.

Componentes del Sistema de Control Interno

Fuente: Directiva N°006-2019-CG/INTEG

Las teorias de control a lo largo del tiempo se redisefian, reinventan y
reorganizan, con el objetivo de lograr teorias modernas e innovadoras, y el sector
publico peruano no ha sido la excepcion, buscando siempre elevar la calidad del
control y mejorar su desempefio como contralor de la conduccion de los recursos
publicos, emite la RC N°320-2006-CG, la cual autoriza la aplicacion y uso de las
Normas de Control Interno, en el cual 5 componentes se agruparon en tres Ejes:
Cultura Organizacional, Gestion de Riesgos y Planificacion. (La Contraloria General
de la Republica, 2019)
2.1.8 Procedimiento para la Implementacion del Sistema de Control Interno

Para la ejecucién de los 3 ejes sefialados anteriormente, se deben accionar

los siguientes pasos.
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Figura 2.
Implementacion del Sistema de Control Interno, segun ejes y pasos a

seguir.

Fuente: Directiva N°006-2019-CG/INTEG

2.1.8.1 Eje Cultura Organizacional

Lo constituyen el ambiente de control y los componentes de informacion y
comunicacion A través del desarrollo del cuestionario de valoracion de la
implantacion del SCI, Este eje fomenta la mejora de valores éticos en una
organizacion, la gestion de estructuras organizacionales efectivas, la asignacion de
responsabilidades claras y la contratacion de personas competentes y calificadas,
de modo que estos resultados puedan ayudar a determinar las deficiencias de la
entidad.

De acuerdo a lo antes mencionado, es necesario precisar sobre la
importancia de la correcta implementacion del eje cultura organizacional ya que de

ella depende el logro de los ejes posteriores. Para tener una mayor comprension y
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amplitud se citara teorias relacionadas con la cultura organizacional como se ve a
continuacion:

(Llanos, 2016) menciona lo siguiente:

Al implementar una cultura organizacional de calidad y calidez, se requiere
del involucramiento de todos los actores de las organizaciones, cambiar habitos
requiere de una practica permanente, sistemética en la cual el seguimiento y
retroalimentacion debe ser permanente. El cambio de cultura organizacional, por lo
tanto, debe apuntar a una fase de concienciacion y adiestramiento del personal que
apunte a la participacion activa de cada miembro de la empresa, logrando su
empoderamiento en el rol que desempefian y desarrollando una cultura que les sea
de beneficio personal y laboral. (p.35)

A continuacion, se teoriza las dimensiones de la variable cultura
organizacional segun diversos Autores:

Ambiente de Control.

(Rivas, 2011) manifiesta que:

La percepcion colectiva de todos los empleados sobre lo que es el control y
el valor que tiene para la organizacibn se denomina entorno de control. Esta
mentalidad tiene un profundo impacto en la forma en que una empresa establece
sus objetivos, gestiona sus operaciones y evalla sus riesgos. En consecuencia, se
considera la piedra angular o el cimiento de los componentes del control interno,
gue orienta todos los niveles de la organizacion, en cuyo desarrollo desempefian un

papel importante la ética, el compromiso, la competencia, la filosofia, el estilo de
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gestion, el organigrama, la delegacién, la distribucion de tareas y las directrices
adoptadas.

La estructura organizativa debe estar en consonancia con los objetivos, el
proceso de contratacion, formacion y retencion de empleados cualificados, el rigor
del rendimiento, los estimulos, son todos ellos componentes del entorno de control.
La organizacion también debe guiarse por los principios morales y la integridad. (La
Contraloria General de la Republica, 2014)

En el ambiente de control consta de 5 principios:

a) Entidad comprometida con la integridad y los valores éticos.

Los funcionarios/directores trabajan para mantener los principios morales de

veracidad, objetividad, equidad, rendicion de cuentas, responsabilidad y

eficiencia. También se esfuerzan por establecer una base moral sélida para

hacer frente a los indicios de comportamiento inadecuado, como los
conflictos de intereses, los pagos erréneos, el mal uso de los recursos, la
actividad politica y el consentimiento de dadivas. (La Contraloria General de

la Republica, 2014, p.35)

b) Independencia de la Supervision del Control Interno

Este concepto establece que debe haber una organizacion separada entre la

parte responsable de supervisar el control interno y la parte que lo desarrolla

y aplica. El responsable de la entidad debe fomentar la creacion de un

consejo de administracion especial o de comités de control interno

independientes, ambos compuestos por miembros independientes que no
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sean ni directivos ni empleados y que no tengan otras conexiones con la
entidad que puedan comprometer su imparcialidad. (La Contraloria General
de la Republica, 2014, p.35)

c) Estructura Organizacional apropiada para Objetivos

Este principio, que puede considerarse como un sistema de actividades de
planificacion y control, se aplica a las estructuras de todos los niveles de una
organizacion cuyos gestores dependen del juicio externo de los profesionales
para establecer la estructura, la informacion y la responsabilidad necesarias
para alcanzar su objetivo (La Contraloria General de la Republica, 2014,
p.36).

d) Competencia Profesional

Se refiere al compromiso de la entidad de captar personas competentes de
acuerdo con sus objetivos. EI comportamiento y trato de los empleados de la
unidad estructural es justo y equitativo, comunicando claramente las
expectativas del personal y las sanciones que conllevan su incumplimiento.
Durante la contratacién, evaluacion del desempefio, capacitacion.,
compensacion y promociéon o despido de los recursos humanos en las
instituciones del Estado, se debera tomar en cuenta el perfil, las capacidades
y habilidades de los empleados de acuerdo con los fines institucionales del
municipio, reconociendo que la competencia profesional es un elemento

esencial (La Contraloria General de la Republica, 2014, p.36).
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e) responsable del Control Interno

Las instituciones cuentan con una unidad estructural responsable del control

interno (personas, profesionales, gerencia, gerentes) para lograr sus

objetivos. Los responsables de proteger los recursos y mejorar el rendimiento

de los dispositivos deben estar conectados para que se puedan tomar

medidas correctivas de inmediato cuando se detecten desviaciones de las

metas establecidas (La Contraloria General de la Republica, 2014, p.36).

Informacién y Comunicacion

La informacion que se reune para apoyar al correcto desarrollo de los
componentes del control interno funcione correctamente, deben ser relevantes,
completas, confiables, ordenadas y comprensibles (La Contraloria General de la
Republica, 2014, p.40), en consecuencia, se debe asegurar la confiabilidad y
oportunidad de estas, para contribuir a la eleccién de buenas decisiones durante la
implementacion, tres conceptos guian la informacién y la comunicacion.

a) Informacion de calidad para el Control Interno

Las unidades organicas deben proporcionar informacion relevante, la cual

cuente con un analisis que de soporte al funcionamiento del sistema en

implementacion.

b) Comunicacion de la informacién para apoyar el Control Interno

A nivel interno, el informe que sera presentado acerca de programas,

proyectos, obras, contratos y gestion de recursos creada por los distintos
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departamentos debe ser transmitida y/o entregada a través de medios

(electrénicos, fisicos y/o segun determine la entidad).

c) Comunicacidn aterceras partes sobre asuntos que afectan el Control

Interno

Para permitir una comunicacion rapida de las cuestiones que perjudican la

labor del control interno, el ente debe poner a disposicidn de los usuarios y/o

de las partes interesadas diversos medios de acceso a la informacién, como

un sitio web, tablones de anuncios comunitarios, el periodico oficial, buzén

de sugerencias y otros que considere adecuados.

2.1.9.1 Eje Gestion de Riesgos

(Rengifo Millan, 2004) En su trabajo de investigacion menciona que:
La gestion de riesgos tiene tres etapas: identificacion, analisis y la determinacion
del nivel del riesgo. Estas etapas son de suma importancia para desarrollar con éxito
la administracién del riesgo e implementar una politica al respecto en la institucion;
para cada una de ellas se debe tener en cuenta la mayor cantidad de datos
disponibles y disponer la intervencion de los individuos que componen los procesos
para lograr que las labores determinadas alcancen los niveles de certeza
esperados.

Pueden utilizarse diferentes fuentes de informacion de la entidad, tales como
registros histéricos, experiencias significativas registradas, literatura publicada
sobre el tema, opiniones de especialistas y expertos (p.4).

La Contraloria General de la Republica (2019) cita lo siguiente:
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La estrategia de gestionar riesgos incluye la determinacion de las causas y/o
circunstancias que pueden tener un impacto negativo durante en el logro de
objetivos de la institucion., relacionados con el aprovisionamiento de productos o
servicios. Con el fin de reducir dichos factores o eventos cuando se produzcan; tal
y como recoge la directiva, las entidades deben seguir tres pasos para aplicar este
edicto:

1) Para la Priorizacion de Productos.

a) ldentificar los productos.: Se llaman productos a las Acciones
estratégicas derivadas de los Objetivos Estratégicos Institucionales de Tipo
l. (Bienes o servicios), las cuales se encuentran dentro del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la Municipalidad.

b) Priorizar los Productos: La priorizacion de productos se lleva a cabo

considerando tomando en consideracion a lo mencionado anteriormente y se

realiza un andlisis del producto que cuente con mayor presupuesto,
productos relevantes que generen impacto y grandes cambios en la sociedad

y/o productos que la entidad considere que cuenta con un bajo desempefio

segun datos estadisticos emitidos por el MEF.

2) Para la Evaluacién de Riesgos

Se debe tomar en cuenta las opiniones y/o contribuciones de gran parte de

trabajadores de la entidad; asimismo es conveniente el uso de herramientas

gue ayuden a la identificacion y valoracion de los riesgos. en la cual se

medira la probabilidad y el impacto que esta genere, esta puede tomar los
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valores como: bajo, medio y alto, finalmente se determinara las amenazas
que van a ser reducidos segun el nivel de impacto que generen en las metas
establecidas.
3) Para el Plan de Accién Anual- Seccién de medidas de Control.
Dentro delos peligros identificados, la institucion debe implementar
politicas, procedimientos y/o técnicas para mitigar los riesgos. Para cada
medida de control realizada, es necesario identificar al 6rgano responsable,
la entidad debe determinar el periodo de cumplimiento, indicar que la
medida ha sido aprobada y finalmente el responsable de la aplicacion carga
la informacién anterior en la aplicacion SCI.

Componentes de la Gestion de Riesgos.

Evaluacion de Riesgos

(Viloria, 2005) argumenta que:

Es la causa posible de que no se consigan las metas y propésitos de la
entidad, es por ello que la entidad debe predecir los riesgos con los que se
enfrentard, de esta manera las unidades administrativas establecer metodologias,
estrategias, técnicas que disminuyan los riesgos, se puede suscitar dos tipos de
riesgos; Riesgo inherente: Se relaciona con las actividades propias de la entidad,
es decir, las que por si mismas pueden causar conflictos. y perjudicar el proceso
normal de las actividades, Riesgo de control: Se relaciona con las alteraciones
organizacionales que pueden sucederse por efectos del funcionamiento del sistema

interno.
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Se denomina riesgo a la posibilidad de que se produzca un acontecimiento o
tenga un impacto negativo en la consecucion de los objetivos. La evaluacion de este
suceso es una actividad continua la cual permite que la empresa esté preparada
para atender situaciones de peligro, aplicando continuamente medidas preventivas
relacionadas con la evaluacibn de riesgos para estar preparadas ante
acontecimientos adversos (La Contraloria General de la Republica, 2014, p.37).

Cuatro principios rigen la evaluacién y/o valoracién de riesgos:

1) Claridad de los Objetivos.

Cada entidad tiene una finalidad y/o metas especificas, es por ello que la

entidad tiene el suficiente conocimiento de los riesgos internos y externos

relacionados con dichos objetivos, valorando asi el riesgo y tomando las
decisiones oportunas sobre la necesidad de aplicar medidas preventivas.

2) Administraciéon de riesgos que afectan los objetivos.

Desarrollar una estrategia la cual permita evaluar, gestionar y controlar los

conflictos que pongan en peligro al logro de la mision de la entidad.

3) Identificacion de defraudaciones en la evaluacién de riesgos.

La probabilidad de fraude aumenta si la entidad no apoya la ética y los

valores de la entidad y de sus empleados, lo que hace més facil eludir los

controles existentes o encubrir el fraude dentro de la empresa.

4) Seguimiento de variaciones que podrian afectar al Sistema de Control

Interno.
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Se debe evaluar las variabilidades de los avances tecnoldgicos, sociales y

politcos que puedan tener un impacto significativo durante la

implementacion.

Funciones de Control

Son directrices establecidos para reducir el riesgo de que no se cumplan con
las metas propuestas, tienen lugar en las unidades organicas, areas y procesos que
el ente desarrolla, y pueden ser provisorias o de deteccion, es por ello que los
trabajos de control deben ser adecuadas y relevantes de acuerdo a los fines de la
entidad y deben operar de forma coherente para un periodo determinado, segun un
plan apropiado para la entidad y con un coste suficiente, para que sean utiles y
eficaces. (La Contraloria General de la Republica, 2014, p.38)
Estos procesos estan compuestos por 3 principios:

1) Definicion y Desarrollo de Actividades de Control para Mitigar
Riesgos.

Con la finalidad de reducir el riesgo por errores o acciones inapropiadas de

fraude o de otros, la entidad debe asignar labores de registro, aprobacion, e

inspeccion de actividades y transacciones, y eventos a diferentes personas.

2) Inspeccién de las TIC para contribuir al logro de los Objetivos

Institucionales.

Debido a que el 99% de la informacion se genera de manera computarizada,

actualmente Las TIC estan instauradas en todas las instituciones y han

cobrado una gran relevancia ya que estas controlan y proveen seguridad de
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la informacién que se va generando, ademas de ello es una herramienta util

ya que permite detectar errores, permite realizar interfaz de informacion de

los sistemas administrativos que incluyen datos de tramites administrativos,

datos de actividades, proyectos y personal facilitando al logro de objetivos.

3) Practica de Acciones de Control a través de Politicas vy

Procedimientos

Una vez establecido las lineas y/o pautas generales de Control Interno estas

deben documentadas y ser comunicadas a los funcionarios implicitos con la

finalidad de que pongan en marcha estas politicas.

2.1.10. Eje Supervision

La Contraloria General de la Republica (2019) menciona lo siguiente:

El eje de supervision incluye una serie de actividades que ayudan a dar
cuenta de la implementacién del SCI.

La implementacion de este eje debe llevarse tomando en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Supervision de la Ejecucién del Plan de Accién Anual

En la aplicacién informética del SCI, teniendo en cuenta los plazos de su

ejecucion, se documenta el estado de aplicacién de las medidas correctoras

y de control, asi como sus métodos de verificacion. Ademas, se discuten los

problemas y se elaboran sugerencias de mejora que se tendran en cuenta

en la aplicaciéon del SCI a lo largo de los seis meses siguientes. El informe



41

anual de seguimiento del plan de accion debe estar terminado cada afio en

julio.

b) Valoracién anual del grado del desarrollo del SCI.

Al inicio de cada afio se realiza la medicién de los 3 ejes a través del

desarrollo de un cuestionario, este revela resultados que permite conocer a

la institucion el grado de implantacion del SCI, asimismo mediante esta

informacion el ente rector ademas de medir el avance, también verifica si las

funciones de los responsables de la implementacion se estan cumpliendo de

acuerdo a sus competencias.

Principios de Supervision

Las evaluaciones y/o supervisidnes continuas e independientes se utilizan
para determinar si cada componente y sus principios funcionan correctamente y
para comunicar cualquier deficiencia de control.

La supervision estd compuesta por dos principios:

a) Certeza de presencia de Control Interno.

Para asegurar la presencia y funcionamiento de los ejes que conforman el

sistema, los responsables desarrollan y realizan en cada entidad

evaluaciones continuas y/o perioddicas en los procesos mas importantes

b) Comunicacidon acerca de deficiencias de Control Interno

Para emplear los procedimientos correctivos, la entidad debe comunicar las

insuficiencias de control interno a las partes responsables, de manera

oportuna.
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2.1.2 Gestién Administrativa

Meneses (2019), establece:

Para garantizar que una entidad tenga la capacidad administrativa y
organizativa necesaria para llevar a cabo sus funciones, la gestiébn administrativa
implica, poner en practica planes, procedimientos y métodos organizativos, asi
como la actualizacion de las herramientas de gestion.

La gestion implica el uso estratégico de procesos y elementos que
aprovechan los recursos materiales, financieros y humanos de una institucion u
organismo, con el objetivo de alcanzar sus metas y objetivos.

La gestion administrativa ayuda al desarrollo de las actividades
administrativas en sus diferentes campos y propuestas, como utilizar racionalmente
los recursos de los grupos organizacionales, quiere decir que ayuda a potenciar a
las personas en el desempefio de sus funciones, para asi poder lograr los objetivos
definidos por las organizaciones y orientar al capital humano (personas o grupo de
personas) que realizan funciones especificas dentro de ella. (Torres, 2018, p.26)

Lépez (2022), sefiala que:

Tiene como finalidad, guiar a la instituciéon, tomando en cuenta el nivel de
desempefio de sus colaboradores. La gestion administrativa forma parte de un
proceso organizacional, que permite realizar un adecuado control del recurso
humano, material y financiero. en una institucion o empresa para el logro de sus

objetivos planteados. Contribuye también a la sobrevivencia y expansion de las



43

organizaciones. Es por ello que debido al rol que cumple es considerado un
componente esencial, el cual puede llevar al éxito o al fracaso. (p,1)
2.1.3. Instrumentos de la gestion administrativa

Mendoza (2020), manifiesta lo siguiente:

Los instrumentos de gestién administrativa tiene como finalidad hacer mas
dinamico, funcional y operativo las labores que se desarrollan dentro de las
instituciones, es por ello que las entidades deben contar con un Plan Estratégico
Institucional, Plan Operativo Institucional, Cuadro para Asignacion de Personal,
Presupuesto Analitico de Personal, Manual de Organizacion y Funciones.,
Reglamento de Organizacion y Funciones ,Texto Unico de Procedimientos
Administrativos, Cuadro de Necesidades de Bienes, Servicios y Obras y Codigo de
Etica, cabe resalta que la aplicacion de alguno de estos es de caracter obligatorio
segun la normativa publica.

Lo antes citado es de gran relevancia, sin embargo, a nivel nacional la mayor
parte de las instituciones publicas en la actualidad no cuentan con dichos
instrumentos, y si los hay; estos en su mayoria se encuentran desfasados, pese a
esta situacion los titulares de las entidades no han tomado las acciones necesarias
sobre ellos para actualizarlos, a consecuencia de ello se generan problemas
administrativos internos en su gestion.

2.1.4 Dimensiones de la gestion administrativa
Planificar, organizar, dirigir son las funciones principales de todo proceso

administrativo, estas constituyen la via para el logro de objetivos, su correcto manejo
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y aplicacion dentro de las actividades de la entidad, generan un impacto positivo en
la conduccion del personal y el manejo y distribucion de bienes y servicios
(Alvarado, 2018, p.48).

2.1.4.1 Planificacién.

Bayona (2020), menciona lo siguiente:

Es un proceso sisteméatico de construccion del futuro de las entidades, es el
primer paso en el cual se fijan objetivos y se disefian sistemas, métodos,
procedimientos y/o técnicas para alcanzarlo, por lo cual es necesario tener un
conocimiento profundo de las actividades que se desarrollan dentro y fuera de una
institucion publica para tener una mejor vision de lo que realmente se quiere lograr.

La planificaciébn se realiza en tiempo presente, en el cual un grupo de
personas instauran los objetivos y las metas de su organizacion y el futuro que se
desea lograr a través de las acciones coordinadas llevadas a cabo por todos los
trabajadores las cuales tienen una misma direccion (Naquiche, 2022, p.14).

La planificacion es el calculo situacional sistematico que relaciona el presente
con el futuro y el conocimiento con la accion.

- Planeamiento Institucional.

En el Art.73 de la Ley Orgéanica de Municipalidades se establece que Las
municipalidades provinciales son responsables de promover e impulsar el proceso
de planeamiento para el desarrollo integral correspondiente al ambito de su
provincia, recogiendo las prioridades propuestas (ElI Congreso de la Republica,

2003, p.146).
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Por otro lado, el ente rector de planeamiento hace énfasis y menciona que la
planificacion en las municipalidades juega un papel fundamental
para garantizar que las prioridades de las politicas publicas (en los diferentes
niveles de gobierno) se concreten en la asignacion de recursos. (CEPLAN, 2019)

- Plan Estratégico Institucional -PEI.

El PEI enlaza los objetivos nacionales, por cada sector y/o territorio con los
Objetivos y Acciones Estratégicas de las entidades, expresados como resultados
que se espera lograr. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN,
2019)

En ese entender el PEIl esuna herramienta que ayuda a gestionar y
establecer estrategias para el logro de objetivos dentro de (3) afios, la cual se debe
llevar a cabo por medio de decisiones para lograr mejoras en el bienestar de las
personas a las que sirve, por lo cual el cumplimiento de objetivos debe generar
resultados.

En la guia emitida por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(2022), se cita lo siguiente:

Para el sector publico, la Planificacion Estratégica esta a cargo del CEPLAN,
que establece normas, directrices y lineamientos, impulsa el desarrollo de planes
institucionales de manera consistente y apoya a las regiones y provincias del estado
peruano en el disefilo de sus politicas para implementar el nuevo ciclo de
planificacion. Para que este ciclo sea exitoso, las entidades involucradas deben
conocer a fondo la realidad de su entorno, ser capaces de precisar el futuro que

quieren alcanzar y establecer politicas y planes. Durante el planeamiento
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institucional se determinan la mision, objetivos sus correspondientes indicadores y
metas, posteriormente construyen una ruta estratégica en el cual se define el tiempo
en el cual se cumplirdn los OEI y AEI, en el caso de municipalidades estas toman
referencia al Plan de Desarrollo Local Concertado, asimismo toman en
consideracion las politicas de gobierno central y la asignacién presupuestal. Cabe
mencionar que dentro de las municipalidades la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto es el 6rgano responsable de ejecutar y actualizar el PEI.

a) Misidn Institucional.

La Misidn es la sintesis de los propdsitos que espera lograr la entidad, todas
ellas encaminadas a satisfacer las carencias de los habitantes a través de la
ejecucion de actividades y/o proyectos. (CEPLAN, 2019)

b) Objetivos Estratégicos Institucionales — OEL.

El (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019) establece:
Las entidades estatales en el marco de sus funciones basicas o de gestion interna
pueden considerar varios OEI, las cuales deben estar enmarcadas en las
prioridades y ambito de su competencia, su determinacion establece el impacto que
se desea generar en la vida de la poblacion a la que sirve.

Existen dos tipos de objetivos especificados: tipo | y tipo Il.
1) Objetivos Estratégicos Tipo I.

Las situaciones, contextos y/o escenarios de condiciones de vida que
la entidad pretende mejorar en la poblacion a la que sirve, mediante la
distribucion y el uso de los bienes o servicios que ofrece.

2) Objetivos Estratégicos Tipo Il
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El segundo tipo de OEI se refiere al escenario interno que la entidad
desea mejorar o potenciar. Una OEI de este tipo se propone mejorar sus
procesos de apoyo, disefiar su organizacién para resolver problemas de
gestion, u optimizar el uso de sus recursos para satisfacer plenamente sus
necesidades.

c) Acciones Estratégicas Institucionales — AEL.

Para explicar la teoria de las Acciones Estratégicas Institucionales se
menciona que las AEI son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia
establecida por los OEl, las cuales se concretan en productos (bienes o servicios)
que la entidad entrega a sus usuarios, tomando en cuenta sus competencias y
funciones (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019, p.34).

d) Indicadores del PEI

Son indices de expresion cuantitativa, construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativos, estas permiten medir el cumplimiento de los OEI y
AEl en relacion con los resultados original o producto, respectivamente. Se
recomienda que cada OEI o AEI tenga solo una regla de medida (Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019, p.35).

Cabe aclarar que para la seleccion de indicadores se determinara lo
siguiente; cdmo, sobre quién y qué medimos; De esta forma nos aseguramos de

gue el nombre del indicador sea claro, preciso y sin ambigtedades.
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e) Ruta Estratégica.

Para la facilitacion en la asignacién de recursos (que se realiza en POI), la
entidad crea un orden de prioridades Unico e incremental para las OEly AEI
(Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019, p.38).

A partir de ahi, el CEPLAN distribuye las siguientes prioridades a nivel
de la OEl, de la siguiente manera:

Los objetivos se adecuan de acuerdo a las politicas Nacionales, estas a su
vez se incluyen a la politica del gobierno de la entidad y el mandato legal, la entidad
prioriza los OEI que son més relevantes, es decir Las OEI que tienen una mayor
brecha.

A nivel de AEI, la entidad verifica:

La relacion causal entre la AEIl y el OEI; es decir, la potencia de la influencia
de la AEI para el logro del OEI (se revisan evidencias cuantitativas o cualitativas); y
su capacidad para realizar AEIl en términos de habilidades, conocimientos y
experiencia.

f) Gestion del Riesgo de desastres en el PEI.

Se debe realizar un analisis de vulnerabilidad de la poblacién que habita y
cualquier otra informacién disponible para comprender el territorio y sus riesgos, los
riesgos que se identifican en ciclo de planificacion estratégica impactan en una
determinada unidad territorial y estas a su vez afectan la competencia de la
institucion para lograr sus Objetivos Estratégicos Institucionales.

La entidad debe monitorear los riesgos en diferentes momentos, por lo

menos dos veces al afio; evalla la puesta en marcha de las AEI contingentes; y
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revisa su disefio (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019,
p.40).

g) Plan Operativo Institucional-POl.

El POI establece los objetivos y Actividades Estratégicas Institucionales, que
se quieren lograr del PEI dentro periodo de tres afios, estos logros se esperan
alcanzar a través de los recursos financieros y las metas fisicas mensuales para
cada periodo anual (programacion fisica, de costeo y financiera),

El POI posibilita que la entidad implemente la estrategia del PEI, esta busca
reducir la brecha en la atencion en general, por lo cual se debe actualizar el
conocimiento integral de las realidades de la poblacion circundante en la que
se desenvuelve, debe determinar cudl es el futuro deseado y/o desarrollo mediante
la obtencién de bienes y contratos de servicios (capacitacion y consultoria), la
formacién de actividades de apoyo, el desarrollo de sistemas informéticos
o la mejora de infraestructuras (equipos, instalaciones, mantenimiento
de edificios), entre otras actividades (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
— CEPLAN, 2019,p.43).

h) Actividades Operativas e Inversiones en el POI.

Las entidades publicas programan actividades operativas como un medio
necesario y suficiente para contribuir a lograr la provision de productos y la
prestacion de servicio a los usuarios, asi mismo bajo la normativa del Sistema
Nacional de Programacién Multianual y Gestidbn de Inversiones las entidades
realizan inversiones publicas que permiten cerrar brechas de resultados y de

productos, cada inversion que se programe debe estar vinculada a una AEI, que
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corresponden a inversiones priorizadas en el Programa Multianual de Inversiones,
segun lo normado por el 6rgano rector (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico — CEPLAN, 2019,p.44).

i) Seguimiento y Evaluacién de Planes Institucionales.

Las entidades realizan el registro de informacion del avance de las OEl, las AEI
y las AO de inversiones, esta recopilacion sistematica de la informacion sobre
indicadores y metas permite a la entidad conocer el avance de cumplimiento de
objetivos, asi como también este seguimiento permite la identificacion de alertas
tempranas con base en desviaciones respecto a lo programado que conlleven a una
evaluacion de las medidas correctivas necesarias para mejorar la gestion. (Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019, p.53)

e Seguimiento del POI.

La entidad debe recabar toda la informacion de los objetivos cumplidos por
todas las unidades orgéanicas, una vez consolidada la informacion estos reportes
deben ser llenados trimestralmente y al finalizar el afio la entidad debe haber emitido
cuatro reportes, el cual se registra mediante el aplicativo el progreso de metas
fisicas y financieras. (CEPLAN, 2019, p.53)

e Seguimiento del PEI.

El aplicativo CEPLAN V.01, es una herramienta que facilita el llenado de los
valores obtenidos de los OEIl y AEI, a través de ella las entidades pueden conocer
el nivel de avance de las acciones estratégicas de forma anual (Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019, p.54)

j) Evaluacién de Planes Institucionales.
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La evaluacién de los planes institucionales, es realizada rigurosamente por
CEPLAN para los planes en curso o terminados de las entidades, califica el disefio,
evalla el nivel de implementacion y los resultados, del mismo modo se identifican
los factores que ayudaron u obstaculizaron el logro de los efectos esperados, esta
medida se realiza con la finalidad de tener un mejor desempefio de las metas
planteadas (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN, 2019, p.54).

k) Evaluacion de Disefio (PEI).

Es una validacion técnica realizada por el ente rector CEPLAN, en la cual
analiza la coherencia interna es decir que la AEl y las OEI guarden relacion y externa
que los OEI se articulen con los objetivos de otras entidades acuerdo al marco
estratégico que establece el ente superior.

) Evaluacion de Implementacién (POI).

Analisis que permite idéntica las causas y factores de la evolucion o
desemperfio de las metas correspondiente a actividades operativas e inversiones,
comprende la identificacién de las causas, las restricciones y las oportunidades de
mejora para la implementacion del POI.

m) Evaluacién de Resultados (PEI).

Se centra en el andlisis de la evolucion anual del indicador PEI. Utiliza
el informe de seguimiento del PEIy el cuarto informe de evaluacion del
POI publicados a través de la aplicacion CEPLAN V.01. Su ciclo es anual, por lo que
cada informe debera publicarse antes delultimo dia habil de febrero
y contendra informacion de todo el afio anterior. Asimismo, cada informe de

evaluacion del desempeiio es elaborado por el organismo de planificacion vy
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presupuesto o el organismo que lo sustituya, este debe ser enviado al jefe de
la unidad estructural para su evaluacion y divulgacibn a través de canales
informativos que tengan mayor alcance.

2.1.4.3 Organizacion.

La organizacion es ante todo social, es la gente que integra esta. Por eso su
objetivo principal es que, a través de una buena estructuracion de tareas, vuelvan
eficientes las aptitudes de las personas que participan dentro de ellas y disminuir
sus debilidades. En realidad, esa es la Unica tarea que solo la organizacion puede
realizar, ese es el motivo de su existencia. La organizacibn mas que una
herramienta expresa valores y se mide por los resultados de su buena estructura
(Hesselbein, et al.,1998).

Segun Lopez (2013) menciona que:

La organizacion es el acto de organizar u organizarse, esto es, disposicion,
estructuracién, acomodo, ley; como parte del proceso administrativo , etapa en la
cual se define la estructura organizacional, la forma de distribuir funciones, la guia
para dirigir al personal, la cultura y el cambio organizacional; como unidad
productiva, una organizacion es una entidad social orientada hacia la obtencion de
resultados basandose en un gobierno ordenado, coordinado y estructurado
vinculado con la sociedad.

Toda organizacidbn es un recurso cuya estructura responde a un plan
disefiado segun los fines e intereses especificos de un grupo humano. Este coordina

sus actividades racionalmente en cambio constante con su entorno. A este esquema
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bésico responden no solo las empresas productoras y de servicios sino también las
escuelas, los hospitales, unidades, militares, formaciones religiosas, tiendas
minoristas, departamentos de policia y toda realidad que responda al concepto
organizacion. (Lopez, 2013, p.9)

Franklin (2007) menciona que:

El objetivo estratégico de la organizacion es construir y organizar su
infraestructura de manera que le permita cumplir con todo lo proyectado y
planificado. Para ello se toma en cuenta los siguientes factores:

a) Disefio Organizativo:
1.2.1. Precision de la responsabilidad y el poder.
1.2.2. El trabajo en grupo es un mecanismo funcional.

1.2.3. Contar con una buena infraestructura.

b) Asignacion y delimitacion de Tareas
1.2.4. Delimitacién de las Areas de trabajo.
1.2.5. Determinacion de los trabajos de manera concreta.

1.2.6. Delegacion especifica de potestad y responsabilidad.

c) Cultura organizativa
1.2.7. Vision institucional.
1.2.8. Prevalencia de Valores dentro de la Organizacion
1.2.9. Finalidad de la Entidad.

1.2.10.  Transformacion Organizativa.

d) Talentos humanos

1.2.11. Captacion de Profesionales Competentes.
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1.2.12. Formacion y Capacitacion para el crecimiento intelectual
de manera continua, aprendizaje para la transformacién
institucional.

1.2.13. Evaluaciones del desempefio laboral, habilidades
profesionales, habilidades interpersonales, capacidad de
solucién de problemas.

e) Cambio organizativo
1.2.14.  Gestion, Creacion de Ideas
1.2.15. Grado en gue los cambios representan la capacidad de
emprender acciones desde una perspectiva diferente.
1.2.16. Busqueda de Acciones de solucion alternativas
1.2.17. Grado en que los cambios sustantivos afectan a la

organizacion.

f) Cultura administrativa.
1.2.18. Elementos de juicio para la dinamica organizacional, la
tecnologia disponible, el sistema social el medio ambiente.
1.2.19. Normas, Directivas en el cual estén plasmados el que
hacer institucional en términos viables y concretos.
1.2.20. Fortalecimiento de criterios y busqueda de alternativas

para la toma de decisiones.

g) Herramientas de asistencia técnica.
1.2.21.  Utilizar los recursos del estado de manera sensata
1.2.22.  Correcta realizacion de las funciones.
1.2.23. Establecer procedimientos y pautas para tomar
decisiones a fin de mejorar la dindmica de la organizacion.
(pp.243-290)
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2.1.4.4 Direccioén.

El gerente y/o administrador a través de ella vigila la interaccion del personal
dentro de las unidades organicas, este proceso es importante porque con la guia 'y
orientacién correcta al personal considerado elemento pilar de la entidad, es posible
lograr con efectividad todo lo planificado y/o programado (Principe, 2020, p.19).

Es recomendable que el gerente de la entidad ejerza un liderazgo auténtico,
en el que retome la responsabilidad de la ejecucion de las actividades y logre la
motivacion de todos los niveles jerarquicos. Para ello, es imprescindible fortalecer
la comunicacién y coordinacion y el trabajo en equipo, asi como promover la
creatividad e innovacion, con el apoyo de la tecnologia de la informacion. (Franklin,
2007, p.30)

El director de la entidad una vez redisefiado la estructura organizacional,
debe delegar en un mando confiable y bien preparado un equipo de trabajo para los
asuntos operativos, conservando para si solo los asuntos estratégicos, el liderazgo
desde la direccion tiene que cambiar, dentro y fuera de la entidad. La imagen del
director debe reflejar que ejerce el poder no sélo por su posicion, sino por su
persona, de manera legitima y por su conocimiento (Franklin, 2007, p.789).

Liderazgo

Técnicas de Comunicacion de la Informacion
Organizacion de Trabajo en Equipo

Manejo de problemas

Decision de Actividades y/o Proyectos

o a0k~ 0w N RE

Ingenio, Cambio y Mejoras.
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2.2 Marco conceptual (palabras clave)
2.2.1 Control interno

Es un método de seguimiento y monitoreo del desempefio administrativo
(Garcia et.al, 2019).
2.2.2 Gestién administrativa

Acciones que permiten a una entidad utilizar todos los recursos a su cargo
para alcanzar el objetivo propuesto (Luna, 2014).
2.2.3 Sistema de Control Interno

Constituye un conglomerado de procesos, normativas y tecnologia
desarrollados para prevenir las amenazas y/o riesgos potenciales (La Contraloria
General de la Republica, 2014).
2.2.4 Diagnéstico de la cultura organizacional

Implica identificar la situacion actual de la cultura organizativa y sus
deficiencias (Lopez, 2013).
2.2.5 Plan de accion anual-Seccién medidas de remediacion

Proceso en el cual se establecen planes para corregir falencias de la
organizacion a través de métodos correctivos (La Contraloria General de la
Republica, 2014).
2.2.6 Priorizacion de Productos.

Para la incorporacion de los productos dentro del control interno, la entidad

har& uso de los instrumentos de gestidén con los que cuente, ya que este facilitara el
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proceso de identificacién de productos de mayor prioridad (La Contraloria General
de la Republica, 2014).
2.2.7 Evaluacién de Riesgos.

Procedimiento en el cual se busca controlar y eliminar la presencia de riesgos
en el ambiente de trabajo, que perjudiquen al sistema de control interno (Enriquez,
2018).

2.2.8 Identificar los Riesgos.

Proceso en el cual se conocen los riesgos y los sucesos que se pueden
producir en la organizacién y las consecuencias que puedan tener sobre los
objetivos de la empresa. (Duran y Ruiz, 2017).

2.2.9 Valorar los Riesgos.

La valoracion y/o estimacion de riesgos permite identificar y analizar el nivel de
impacto que generan a la consecucion de objetivos, tanto a nivel interno como
externo (Muro, 2020).

2.2.10 Gestion.

Conjunto de operaciones asociadas a la planificacion, administracion,
direccién y control de una organizacion (Luna, 2014).

2.2.11 Gestién Administrativa.

Proceso administrativo dinamico de la organizacion cuyas acciones estan
dirigidas a un mismo objetivo, en el cual se incluyen componentes de dependencia

reciproca que conducen a un resultado (Fincowsky, 2009).
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2.2.12 Direccién

Etapa en el cual se realiza funciones generalmente de toma de decisiones,
coordinaciones, supervision a los empleados en todas fases de las actividades y
trabajos que se desarrollan en la institucion (Loufat, 2012).
2.2.13 Toma de Decisiones.

Es el proceso de analisis y conveniencia entre diversas alternativas, para
determinar un curso a seguir (Hesselbein, 1998).
2.2.14 Responsabilidad.

Virtud individual de concebir libre y conscientemente los maximos actos
posibles universalizables de nuestra conducta (Lopez, 2013).
2.2.15 Integracion.

Integracion es el acto de unir, incorporar y/o entrelazar partes para que forme
parte de un todo (Martinez, 2015).
2.2.16 Motivacion.
Estado interno que dirige la conducta de la persona hacia metas o fines
determinados; es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas
acciones y persistir en ellas para su culminacién (Meneses y Paucar 2019).
2.2.17 Comunicacion.

Intercambio de informacion que se produce entre dos 0 mas individuos con
el objetivo de aportar informacién y recibirla. En este proceso intervienen un emisor

y un receptor, ademas del mensaje que se pone de manifiesto (Munch, 2010).
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2.2.18 Supervision.

Vigilancia o direccién de la realizacion de una actividad determinada por parte
de una persona con autoridad o capacidad para ello (Picoy, 2018).
2.2.19 Planificacion.

Es un proceso clave que permite establecer un camino claro y estructurado
para lograr resultados deseados. (Thompson, et.al , 2012).
2.2.20 Planificacion Estratégica.

Proceso continuo que permite a las organizaciones adaptarse al entorno
dindmico y cambiante. Coordina el entorno interno de las organizaciones con el
entorno externo, los recursos financieros con recursos no financieros y los planes a

corto plazo con los planes a largo plazo (Sanchez, 2021)

2.3. Antecedentes Empiricos de la Investigacion (Estado del Arte)

Los antecedentes de estudios de la presente investigacion estan divididos
en dos contextos: a nivel internacional y a nivel nacional; a nivel local, por
consiguiente, Habiendo indagado sobre el trabajo de investigacion y la respectiva
revision de bibliografias realizadas hasta la fecha, se encontr¢ tesis relacionados

a las variables de estudio las cuales corresponden a los siguientes autores:

2.3.1 Antecedentes Nacionales

Cabrejos (2022) realizé el trabajo de investigacion titulado Sistema de
Control Interno para optimizar la gestion Administrativa en la UGEL Ferrefafe,

trabajo cuyo fin principal fue probar la relacion del sistema de control interno con la
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gestibn administrativa de acuerdo a la percepcién de los colaboradores, cuyo
enfoque es cuantitativo, basico, no experimental y correlacional. El recojo de la
informacion fue mediante un cuestionario destinado a 30 trabajadores publicos que
laboran en la UGEL Ferrefiafe. El autor concluyo segun los resultados de control
interno el 67% de colaboradores evalio como bajo el nivel existente, respecto a la
Gestion Administrativa el 73% la valué como deficiente. Ulteriormente se establecio
si existe relacién Control Interno y Gestién Administrativa, teniendo como resultado
lineal, directa y baja dado el Rho de Spearman de r= 0,393.

Ccohuanqui (2021) en su tesis Implementacién del sistema de control
interno y su influencia en la gestién administrativa de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo - Cusco 2021, trabajo de investigacion cuyo objetivo
principal fue medir el impacto. La metodologia utilizada por el investigador fue un
enfoque cuantitativo no experimental, disefio descriptivo, asi mismo la recoleccion
de informacién fue La escala Likert y fue empleada para medir las respuestas de la
muestra de 64 empleados. El autor concluye; el funcionamiento del Sistema de
Control Interno se relaciona eficazmente con la gestién administrativa, en cuanto a
la cultura organizacional, los resultados mostraron que el 73,4% de los encuestados
dijo que no esta funcionando adecuadamente porque no se identifica el verdadero
estado de la organizacion, el 70,3% de los encuestados indic6 que el eje de gestidon
de riesgos no se esta implementando eficazmente debido a la falta de financiacion,

y el 65,6% de los encuestados expresd que el eje de supervision no esta
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funcionando eficazmente porque no hay un monitoreo durante la realizacion del plan
de accion anual.

Zelio (2018) en su tesis El sistema de control interno y el control interno
gubernamental en las Unidades de Gestién Educativa Local — Puno. Trabajo
cuyo objetivo principal es impulsar el fortalecimiento, actualizacién e
implementacion del Sistema de Control Interno. El método de investigacion es
aplicada, explorativa con enfoque cuantitativo, se utilizd encuestas y entrevistas a
funcionarios auditores y a directores; que con sus aportes contribuyeron a
contrastar las hipdtesis planteadas, se ha aplicado la férmula del muestreo
aleatorio con poblacion finita, obteniéndose como resultado una muestra de 137
personas, el autor concluye que de acuerdo con la investigacion, es necesario
crear un programa modelo de capacitacion que sea utilizado permanentemente en
las organizaciones publicas estatales del Peru, a fin de sensibilizar, fortalecer la
implementacion del sistema de control interno para el beneficio del pais. Este
programa debe incluir un curso para profundizar la doctrina ética, que es la piedra
angular del comportamiento de toda persona, especialmente cuando se trata de
empleados de organizaciones estatales.

Picoy (2018), en su tesis doctoral que titula El control interno y la gestion
administrativa en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins de
ESSALUD en Lima-Peru, el objetivo del estudio era comprobar si el control interno
afecta a la administracion. Se utilizd la siguiente técnica: La investigacion es

basica, por lo que se eligié una muestra 6ptima de 136 profesionales y empleados
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administrativos que trabajan en diversos &mbitos, con un nivel de confiabilidad del
95% vy error del 5%, manifiesta que hay un regular control preventivo; 2) en lo
referente al seguimiento de las medidas correctivas, se aprecia que se realiza
regularmente, pues el 53% del personal que conforma la muestra indican que el
seguimiento a las medidas se realiza de manera parcial; 3) el mantenimiento de
los equipos biomédicos del hospital también se realiza manera parcial, de tal
manera que el 44% del personal sostiene que la vida util de los dispositivos
biomédicos es muy corta. Por lo cual a nivel de los resultados obtenidos el autor
concluyo que el control interno influye favorablemente en la gestion administrativa
del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martin de EsSalud. Los datos se
recogieron mediante un cuestionario correctamente estructurado, estos datos
colaboraron para contrastar las hipotesis planteadas, se utiliz6 como prueba
estadistica el test de Chi-cuadrado, ya que los datos se clasificaron en la escala
nominal, estableciendo un nivel de significacion del 5%. Los principales resultados
del estudio fueron 1) que el 46% del personal profesional y administrativo del HNRE
manifiesta que existe un control preventivo regular; 2) en cuanto al seguimiento de
las medidas correctoras, se observa que se realiza de forma regular, ya que el 53%
del personal de la muestra indica que el seguimiento de las medidas se realiza de
forma parcial; 3) el mantenimiento de los equipos biomédicos del hospital también
se realiza de forma parcial, por lo que el 44% del personal manifiesta la poca
durabilidad de estos. Por lo tanto, con base en las conclusiones arribadas por el

autor, menciona que existe una influencia muy buena entre ambas variables.
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Apaza & Mamani (2019), en su trabajo de investigacion titulado Control
interno y la gestion administrativa en la municipalidad distrital de Usicayos,
2019, cuyo objetivo de investigacion fue conocer si existe correlacion entre ambas
variables, bajo la percepciéon de los trabajadores, la metodologia utilizada en la
investigacion fue de enfoque cuantitativo y tipo descriptivo correlacional y disefio
no experimental, la poblacién estuvo conformada por 35 trabajadores, con una
muestra probabilistica de 31 trabajadores, se utiliz6 como instrumento el
Cuestionario, la cual estuvo distribuido en 35 indicadores de las dimensiones de
control interno; en el caso de la Gestion Administrativa tuvo 31 indicadores, con
valores de alfa de Cronbach de confiabilidad nivel alta de .930 y .917
respectivamente .Los resultados de la correlacion rho de Spearman para la
dimensién planificacion muestran una correlacion directa de nivel moderado
(Rho=.684) y (sig =.000), de nivel alto (Rho=.731) y (sig =.000) para la dimensién
organizaciéon, del mismo modo para la dimensién control con (Rho =.724) y (sig
=.000). Como resultado, el autor llegd a la conclusion de que la municipalidad
distrital tuvo un mejor gobierno administrativo cuanto mas control interno hubo.

Meneses (2019), en su trabajo de investigacion la cual lleva como titulo
Gestion administrativa y control interno en la Municipalidad de
Independencia, Lima- Peru. El objetivo fue conocer como interactian el control
interno y la gestiébn administrativa en la Municipalidad de Independencia. Para ello,
se realizd un estudio de enfoque cuantitativo con un disefio transversal no

experimental de tipo correlacional. El tamafio de la muestra fue de 50 participantes
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no probabilisticos a quienes se les aplico el cuestionario de gestion administrativa y
el de control interno. De acuerdo al analisis de resultados, existe una asociacion
sustancial entre el control interno y la gestién administrativa en la Municipalidad de
Independencia. Esto se establecié mediante la Rho de Spearman = 0,842 y un nivel
de significacion de p 0,05. Por lo tanto, el control interno mejora con una mejor

gestion administrativa.

Quispe (2018) en su investigacion titulada Control interno y gestion
administrativa de la municipalidad distrital de Chinchero 2018, tuvo como
objetivo establecer la relacion entre ambas variables. Para ello, se examiné una
muestra no aleatoria de 38 trabajadores, extraida de una poblacion de 80
empleados. Luego se aplicaron los cuestionarios, cuyos resultados mostraron que
ambas variables se encuentran en un nivel regular, respectivamente. Los
estadisticos de prueba para un estudio no paramétrico llevan al investigador a la
conclusién de que existe una correlacion entre las variables Gestion Administrativa
y Control Interno. Una correlacion cuyo coeficiente de correlaciéon alcanza el valor
de 0,738, con un nivel de confianza del 95% = 0,95, y al nivel de significacion del
5% = 0,05, cuyo coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,738, lo que
demuestra una asociacion fuerte y directa entre estas variables y sus dimensiones,

respectivamente.

Moreno (2020), realizo una investigacion la cual lleva como titulo Control

interno y gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Balsapuerto,
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Loreto — 2020, el objetivo del estudio fue conocer el grado de relacién de las
variables de estudio. Se realiz6 un estudio basico con un disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional sobre una muestra de 90 servidores, y los
resultados del instrumento aplicado revelaron que el control interno se encuentra en
un nivel bajo con un 47%, y la gestion administrativa en un grado alto con un 73%,
Se rechaza la hipotesis nula y se establece que existe una relacion entre las
variables, confirmando lo planteado en la hipétesis de investigacion, segun el
analisis de los resultados, que llevé al autor a la conclusion de que el nivel de
significacion bilateral es igual a 0,00 y este valor es inferior a 0. 05. Resultados
similares se obtuvieron para el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que

mostro un valor de 0,966, lo que indica una asociacion positiva muy alta.

2.3.2. A nivel internacional

Enriquez (2018), realizo una investigacion denominada Gestion de riesgos
en el control interno para las empresas publicas petroleras de ecuador. El
objetivo fue analizar el manejo de la gestion de riesgos y controles en las empresas
estatales petroleras ecuatorianas; el estudio abarco a las tres empresas existentes,
especificamente del sector de recursos naturales petrolero. La metodologia utilizada
se enfoco en un estudio correlacional de las variables identificadas como gestion de
riesgos y control interno, El andlisis sera de tipo documental porgue se enfoca en el
estudio de las directivas vigentes de control interno en Ecuador y el Marco
Internacional COSO Control Interno 2013, alcance no sera experimental y sera de

caracter explicativo; para la recoleccion de informacién serdn las encuestas
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dirigidas a los directivos de cada entidad. Entre los principales resultados obtenidos,
respecto al nivel de conocimiento que los responsables de la valoracion de control
interno poseian respecto de los riesgos, controles y marcos de referencia
internacional medidos en una escala de Likert en cinco niveles donde: 1 significa
muy poco, 2 poco, 3 regular, 4, bueno y 5 muy bueno; los datos revelan que los
resultados obtenidos en su mayoria, la respuesta de mayor importancia esta en el
nivel 4 que es bueno, El andlisis de los resultados llevo a la conclusion de que en
toda gestion de riesgos el primer paso que las entidades deben realizar es identificar
claramente sus objetivos, para posteriormente evaluar sus riesgos e implantar
posibles respuestas entre las que se encuentra los controles internos como factores
mitigantes del riesgo inherente, ademas de la aplicacion de los reglamentos de
controles internos dadas por el ente superior. Es necesario también que los
comisionados para las evaluaciones del control interno, cursen estudios para
obtener certificaciones en riesgos y controles; este sera un instrumento valido para
ejecutar sus labores y por consiguiente poseer niveles de conocimientos acordes a
la realidad de las entidades.

Ortiz, (2021) en su estudio denominado Evolucién del control interno hacia
una gestion integrada al control de gestion de cartera de una empresa
industrial de la ciudad de cuenca baso en el informe coso 2013, cuyo objetivo
fue determinar los factores de control interno que afectan a la gestion de cartera de
una empresa industrial que fabrica materiales y herramientas de hierro, con el fin de

proponer estrategias para optimizar dicho proceso, la muestra fue el total del
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fenémeno estudiando lo representan 17 colaboradores del &rea de gestién de
cobranzas, la metodologia de investigacion fue cuantitativo y cualitativo, con la cual,
se identifico informacion til para determinar la situacion actual de la organizacion,
el proyecto fue descriptivo y explicativo, cuyo alcance de la investigacion se limit6 a
la direccion de cartera que realiza la empresa, para la validez de instrumento de
medicién se utilizo el método de Abaco de Regnier, que consiste a realizar
preguntas a expertos mediante cuestionarios, para el tratamiento de la informacién
recopilada se realiz6 con la ayuda del software SPSS, mediante el coeficiente Alfa
de Cronbach, en este contexto la fiabilidad del instrumento de 25 items presenté un
a = 0,727, lo que proporciona a la escala una consistencia de los items analizados,
por lo tanto, se evidencia que el instrumento es aceptable, cuyo resultado fue que
la evaluacion de riesgos tiene un grado de confianza moderado con el 64% y un
nivel de riesgo de 36% (moderado), las actividades de control, con el nivel de
confianza moderado de 66% Yy el nivel de riesgo de 34%, estos resultados se dan,
ya que la entidad no cuenta con lineamientos vigentes en cual establezca pautas
para la administracién de riesgos, lo que afecta directamente a la consecuciéon de
propésitos y recuperacion de fondos necesarios para la operatividad de la entidad,
A partir del analisis de los resultados se establece un plan de mejora para el
departamento de cartera mediante estrategias que guien al personal, para el
adecuado desempefio en las actividades y funciones, de esta forma mejorar el
desemperfio en las diferentes fases de la recuperacion de fondos y a su vez el

incremento de la rentabilidad econdmica.
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Nufiez (2020), en su articulo cientifico El control interno y la eficiencia en
los procesos de talento humano de la Universidad Regional Autonoma de los
andes en la matriz Ambato, la finalidad del presente estudio fue implementar un
sistema de control interno para la direccion de talento humano de la UNIANDES. El
trabajo de investigacion es mixta, tipo de investigacion aplicada, con un alcance de
investigacion descriptiva para ello, se determind que al ser una poblacién menor a
cien elementos se trabajara con el total de la misma, la cual esta compuesta por los
procesos macro y los empleados de la direccion de talento humano, quienes estan
involucrados directamente en las actividades del area, ademas al trabajar con el
universo no es necesario el calculo de una muestra, Asimismo, para la recopilacion
de los datos se aplicO encuestas al director de talento humano, analistas y
asistentes que laboran en esta dependencia, Los resultados principales a los que
arribé el estudio fue: se determinaron las principales deficiencias en los procesos
internos, como seleccion de personal, vinculacion y desvinculacion, némina,
capacitacion del recurso humano y evaluacion del desemperio de los trabajadores.
Evidenciando que existen falencias que ocasionan retrasos en los tiempos
establecidos para la entrega de informacion a otras dependencias de la institucién.
Por ultimo, se plantea un modelo de control interno encaminado para perfeccionar
la actividad de gerencia del talento humano en la UNIANDES.

Rodriguez (2020), realizo un estudio titulado Fortalecimiento del sistema
de control interno en lae.s.e Hospital Regional del Magdalena Medio: enfoque

coso, delaciudad de Barrancabermeja (Santander), el objetivo principal de este
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estudio fue desarrollar un plan de intervencién dirigido a mejorar el Sistema de
Control Interno del Hospital, segun muestreo probabilistico se tuvo una muestra de
52 funcionarios entre administrativos y asistenciales de la entidad, por lo cual se
realizd, la metodologia utilizada fue investigacion descriptiva, con un enfoque
cualitativo y cuantitativo, se aplico el cuestionario a los funcionarios que laboran en
el hospital tanto del nivel directivo, administrativo y asistencial, para cada uno de
los componentes; a través de cinco opciones de respuesta en una escalade 1 a 5,
conocida como escala de Likert; indicando la menor calificacion (1), ante el
cuestionamiento planteado, una referencia de nunca, exteriorizando que la accién
descrita, no cuenta con ningun cumplimiento, definiéndose para el foco, segun
COSO, que el cumplimiento es nulo, mientras que para la maxima calificacion
establecida (5=siempre), se ha realizado la accion descrita, ademas que el nivel
de cumplimiento es superior, puntualizando que existe pleno cumplimiento. Segun
los resultados del Instrumento se establece que el ambiente de control, la
evaluacion de riesgos y las actividades de monitoreo y supervision, registran mayor
brecha para el logro del nivel de fortaleza del modelo, con un porcentaje a reducir
del 9,69%, 8,44% y 5,59% respectivamente, Por lo tanto, a partir de la puntuacién
obtenida (3,19), el autor concluye que se deben cerrar las brechas de estos
componentes y darles prioridad para fortalecer el control del Hospital Regional. En
consecuencia, se elaboré un plan de accién para subsanar las deficiencias de cada
componente de control y se dio maxima prioridad a 11 puntos de énfasis, cabe

mencionar que las autoridades del hospital se comprometen a fortalecer el Sistema
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de Control Interno para garantizar que se consolide en un nivel de Fortaleza. En
vista de que el componente de control Monitoreo, que esta directamente
relacionado con la gestion y los lideres de los procesos, presenta una brecha de
5,95% a la luz del diagndstico realizado, por lo que deben asumir el 20,69% de las
tareas de monitoreo propuestas.

Méndez (2020), en su estudio sobre el Control interno en las
Universidades Publicas Estatales (UPES) en el pais de México, dicho estudio
tiene como objetivo aportar elementos para poner en marcha los sistemas de
control en las Universidades Estatales, Metodologia: Se realiz6 una investigacion
descriptiva, a través de un analisis de revision documental a los informes derivados
de auditorias a las Universidades Publicas Estatales en sus cuentas publicas de
2016 y 2017, con una muestra de 31 Universidades Publicas Estatales , para la
evaluacion del control se utilizd6 un cuestionario de preguntas respecto a los 5
componente de control por lo cual la entidad auditada debia respaldar sus
respuestas con pruebas suficientes, competentes, pertinentes y relevantes para
recibir puntos por cada una de ellas. En cada componente se evalGa en un puntaje
del 0 al 100, determinando un nivel bajo, medio o alto, que al final contribuye a la
obtencion de un puntaje global, determinando bajo del 0 a 39 puntos, medio de 40
a 69 puntos, y alto de 70 a 100 , cuyos resultados fueron: se determind que 8
universidades se encuentran en un nivel alto, 13 en nivel medio y 9 universidades
se encuentran en un nivel bajo las cuales 5 tienen problemas financieros por lo cual

se determinaron 30 principales debilidades por componente, conclusiones: Los
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rubros de control interno con mayor debilidad detectada en las evaluaciones de
control interno es la desactualizacion o falta de una normativa interna que determine
responsabilidades de los funcionarios , (ambiente de control), falta de
conformacion de comités que permitan identificar y atender riesgos, ausencia de
indicadores que dan seguimiento (Administracibn de riesgos), falta de
procedimientos o politicas que formalicen las evaluacionesy el fortalecimiento
de sus sistemas de control interno, la falta de un comité que determine
actividades de control para amenorar posibles riesgos que impidan la continuidad
de las operaciones de las universidades; Falta de programas o planes de sistemas
de informacién que apoyen los procesos encaminados al logo de metas y
objetivos, ausencia o insuficiente evidencia que demuestre el seguimiento a la
planeacidon estratégica institucional (informacién y comunicacion); Falta o
insuficiente supervision al sistema de control interno mediante auditorias y
evaluaciones internas que se formalicen con un informe de resultados (supervision).

Vega de la Cruz et al. (2017) en su estudio de investigacion titulado
Inferencia estadistica de las variables del control interno en una entidad
hospitalaria de acuerdo con la percepcion de sus actores, desarrollada en
Cuba, buscé realizar una inferencia estadistica de las variables de estudio en una
entidad hospitalaria, con indagacion derivada de la percepcién de sus actores, para
esto se estudié una muestra de 342 trabadores hospitalarios determinado mediante
muestra aleatoria estratificada; en el resultado se demostr6 segun inferencia

estadistica la validez del estudio con cinco componentes interrelacionados de las
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variables del control interno; por lo cual se notan deficiencias en la dualidad de
responsabilidad y los indicadores de desempefio; en tanto, se evidencian fuertes
influencias entre los factores del control interno, y un significativo desconocimiento
del cumplimiento de importantes elementos del control una fiabilidad del 89,5% del
instrumento segun la percepcion, esto debido al mal funcionamiento del Comité
dedicado al control, por el desconocimiento de las variables que integran este

sistema y que articulan sus interrelaciones.

2.3.3 A Nivel Regional y Local

Estrada, A. (2019), realiz6 un estudio con respecto al Control interno y la
gestiéon administrativa en la Municipalidad de Ocongate, el objetivo del
estudio era determinar la relacion entre las variables de estudio. El contenido y la
metodologia de la investigacion fueron disefios descriptivos y correlacionales
directos con un enfoque cuantitativo, en dicho estudio participaron 49 empleados,
por lo cual el investigador empleo la encuesta como método de recolecciéon de
datos y dos cuestionarios como instrumentos de investigacion, la cual tuvo como
resultados que el 75,5% de los empleados opin6 que la gestiébn administrativa. es
regular o suficiente, mientras que el 83,6% dijo que el control interno es poco
eficaz. El estadistico Chi-cuadrado de Pearson demuestra que existe una
asociacion directa y sustancial.

Arias, M. (2019), realiz6 un estudio sobre El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa del Area de Tesoreria, presentado

en la Universidad Nacional del Altiplano, cuyo objetivo fue examinar la



incidencia del control en la administracion del Area de Tesoreria, la metodologia
de investigacion fue de tipo no experimental, descriptivo- explicativo. El
instrumento de investigacion es el Cuestionario aplicada a los colaboradores del
area de tesoreria, de acuerdo a lo investigado se tuvo como resultado que el
67% de los colaboradores encuestados sefialan que si se acata las normativas
de control en el area de tesoreria, por otro lado con respecto a la gestidon
administrativa el 83.3% de colaboradores de tesoreria sefiald que existe
cumplimiento con las medidas de seguridad en el control y custodia de valores
por lo cual se llegd a la conclusion de que existe una incidencia entre ambas
variables de estudio, dado que se cumple las normas establecidas.

Cahuana, H. (2019), llevo a cabo un estudio sobre el Control interno y la
gestiéon administrativa en el area de administracion de la Sanidad de la
Policia Nacional del Peru, Sicuani-Cuzco y tuvo como objetivo comprobar el
funcionamiento del control interno en el area de administracion de la sanidad,
cuyo método investigativo fue de tipo aplicada y/o practica, con un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 9 trabajadores, la recoleccion de datos se llevé a cabo mediante la encuesta,
los resultados de la investigacion arribaron a que el 88.9% de los trabajadores
encuestados revela que el control interno se aplica de forma regular; en tanto, un
88.9% califica a la gestion administrativa de forma regular. Finalmente, segun los
resultados mostrados se lleg6 a la conclusion de que el control dentro del centro

de salud de la PNP, funciona regularmente debido a la incongruencia de
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funciones administrativas; lo que conlleva a que haya deficiencias dentro del
area, dado que no se ejecutan acciones de control, sin embargo, las variables

muestran relacion entre si, debido al cumplimiento parcial y el logro de objetivos

programados.

74



75

CAPITULO lIl. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipoétesis

3.1.1 Hipdtesis General

El sistema de control interno se relaciona significativamente con la gestidon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac,

Periodo 2021.

3.1.2 Hipotesis Especificas

a) La cultura organizacional se relaciona significativamente con la gestidon
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo
2021.

b) La gestidn de riesgos se relaciona significativamente con la gestiébn administrativa
de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021.

c) La supervision se relaciona significativamente con la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021.

3.2. Identificacion de variables e indicadores

Variable 1: Sistema de Control Interno

Segun Ley N°28716 emitido por el gobierno peruano Esta encargada de
un conglomerado de planes, politicas, acciones, operaciones, normas, registros,
procedimientos y métodos planificados e iniciados en cada organizacion estatal

para el cumplimiento de los objetivos (El congreso de la Republica, 2006, Art 4).



Variable 2: Gestiéon Administrativa.

Alvarado & Aguilar (2013) mencionan que:

El empleo de una variedad de técnicas, herramientas, instrumentos y
procedimientos en la administracion de los recursos y la expansion de la

actividad institucional se conoce como gestién administrativa.

76



3.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Matriz Operacional de la Variable Sistema de Control Interno
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Variables. Definicion Definicion Dimension Indicadores ltems Rangos
de Conceptual Operacional. es
Investigaci
on
X1: Sistema Elsistemade control En el marco del SCI X1:Cultura a) Normatividad de 1-5 5-12 No
de interno es el utilizado por el (Modelo Organizaci ética y conducta 13-18

conjunto de COSO 2013) onal b) Capacitaciones de Parcialmente
Control acciones, planes, comprende los ética y control 19-25 Si
Interno politicas y siguientes interno

procedimientos que componentes: Ambiente c) Participaciéon

se planifican y de Control, Evaluacion activa y soporte de

ejecutan en las de Riesgos, Actividades sistema de control

entidades del estado de Control, Informacion interno

para el cumplimiento 'y Comunicacion y d) Valoracion del

de objetivos (ElI supervision, por cada avance de la

congreso de la componente se han implementacion

Republica, 2006, Art establecido  principios del SCI.

4). que orientan y facilitan e) Comunicaciéon del

su implementacion, cumplimiento de la
para un mejor implementacion

entendimiento y

del SCI.
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desarrollo los 5
componentes fueron
agrupados en 3 ejes:
Cultura Organizacional,
Gestion de Riesgos y
Supervision. (Directiva
N°006-2019-CG/INTEG
Implementacion del
Sistema de Control
Interno en las entidades
del Estado, 2019).

X2: Gestion de f)

Riesgos

9)

h)

)

Participacion en la 6-11
identificacion  de
riesgos
Existencia de
lineamientos y
politicas para la
administracién
Priorizacién de
gestion de riesgos
Evaluacion
periddica e
identificacion  de
nuevos riesgos

Analisis de
medidas de
control y

efectividad

6-14 No
15-22
Parcialmente
23-30 Si
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k) Existencia del plan
de continuidad
X3: ) Seguimiento de 12- 6-14 No
Supervision plan accién anual. 17 15-22
m) Implementacion Parcialmente
de 23-30 Si
recomendaciones.
n) Supervision  del
registro de
informacion y
documentacion.
0) Cumplimiento de
la implementacion
y funcionamiento
del SCI.
p) Ejecucion de
acciones de
mejora.
g) Actividades de
prevencion,
monitoreo y

seguimiento  de
resultados.




Tabla 2.

Matriz Operacional de la Variable Gestibn Administrativa
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Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Rangos
Investigacion Conceptual Operacional
Y1l: Gestion La gestion Es un proceso Y1: Planificacion 1-6 6-14 No
Administrativa administrativa  que abarca Planificacion Presupuestal. 15-22
se define como planificar, Mejoramiento  de Parcialmente
la aplicacion de direccionar, Condiciones 23-30 Si
un conjunto de organizar y Internas.
técnicas, controlar el

instrumentos 'y
procedimientos
en la gestion de
recursos y el
desarrollo de la
actividad
institucional
(Alvarado &
Aguilar, 2013).

empleo de los
medios de la
organizacion con
el fin de alcanzar
sus metas. Se
trata de traducir
los objetivos en
el accionar 'y

concretar
valiéndose de la
Planificacion,
Organizacion vy
Direccioén las

actividades que
se ejecutan en
los diferentes
niveles de una

Cumplimiento de
las acciones de
entrega y uso de
bienes y servicios.
Orden de prioridad

de la Ruta
Estratégica

Nivel de
Cumplimiento de
Actividades.

Nivel de
Cumplimiento de
Inversiones.
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empresa con el
fin de lograr las

metas.
(Chiavenato,
2010)
Y2: Actualizaciéon de la 7-12 6-14 No
Organizacion estructura 15-22
organizacional Parcialmente
Division de labores 23-30 Si
Clima Institucional
Conflictos
laborales.
Coordinacion y
Participacion
Liderazgo 13 4-9No
. . Motivacion 14 10-15
¥3: Direccion ambiente dg 15-16 Parcialmente
confianza. 16-20 Si
Trabajo en Equipo
Toma de

decisiones
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1. Ambito de Estudio Localizacion Politica y Geografica

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se realizo en las Areas
Administrativas de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, la misma que se
encuentra localizado en el Distrito y Provincia de Andahuaylas, Departamento de

Apurimac.
4.2. Tipo y nivel de investigacion

4.2.1 Tipo de Investigacion

Dado que su unico objetivo es profundizar y ampliar el caudal de informacion
cientifica existente sobre la realidad, la investigacion actual es de tipo basica. Su
esencia de estudio son las teorias cientificas que examina para la mejora de su
contenido descriptivo, porque se ocupa de describir contextos, acontecimientos y
hechos, es decir, cdmo se exponen los fenbmenos, con tendencia a destacar las

propiedades importantes (Carrasco, 2005).

4.2.2 Nivel de Investigacién

La tesis desarrollada es de nivel correlacional segun lo planteado por
Hernandez & Mendoza tienen el proposito de conocer la relacion o grado de
asociacion que existe entre dos o0 mas conceptos, categorias o variables en un

contexto determinado (p.109).
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4.3. Unidad de Andlisis

Segun Naupas et al. (2018).

Las unidades de andlisis en una investigacion son aquellas que tienen
caracteristicas similares y que se encuentran en un ambito determinado.
Empiricamente se podria decir que son las propiedades, caracteristicas o
cualidades de personas objetos o fendmenos o hechos a los cuales se aplican los
instrumentos para medir las variables en investigacion (p. 326).

La unidad de andlisis en el presente estudio lo conforman los trabajadores y
funcionarios que realizan labores administrativas y/o gerenciales dentro de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas de la regiébn Apurimac, durante el periodo

2021.

4.4. Poblacion de Estudio

Segun lo manifestado por Herndndez y Mendoza Para considerar a una
poblacién estas deben cumplir una serie de prototipos de manera conjunta es decir
deben tener similitud en términos de contenido, ubicacion y tiempo (p.199).

Por ello la poblacién para el presente trabajo de investigacion, esta
compuesta por 482 trabajadores de la sede Administrativa de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas durante el periodo 2021, segun el siguiente detalle
Tabla 3.

Poblacién de Estudio
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N° Modalidad de Contrato Cantidad
1 Personal Nombrado 111
2 Personal CAS 171
3  Funcionarios 19
4  Regidores 12
5 Personal Locacion de 84
Servicios
6 Decreto Legislativo N°728 85
Total 482 Trabajadores y Funcionarios

Fuente: Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad provincial de

Andahuaylas.

4.5. Tamano de Muestra.

Segun Naupas, et al (2018) menciona lo siguiente del total de poblacién que
tienen las caracteristicas necesarias para la investigacion, se escoge una parte o
fragmentos del conjunto, estas deben ser precisas y claras para que no se generen

confusiones. (p.334). Por lo antes sefalado, tenemos la férmula para calcular la

muestra:
. Z%.p.q.N
CE2(N-1)+Z2%.p.q
Donde:
n= tamafo de la muestra g= posibilidad de fracaso
Z=nivel de confianza N= tamafio de la poblacién
p= probabilidad de éxito E= margen de error

Asi, aplicando la formula tenemos:
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N = 482 trabajadores

Z = Para un nivel de confianza del 95% = 0.95
p = 50% = 0.50

g = (1-p) = (1-0.50) = 0.50

E =5%=0.05

~ (0.95)2 . (482). (0.50). (0.50)
"= (482 — 1)(0.05)2. +(0.95)Z. (0.50). (0.50)

_ (0.9025) (120.5)
™= (1.2025) + (0.9025)(0.25)

_108.75125
"~ 1.428125

n=76

Por lo cual la muestra para la presente investigacion, se consideré tomar
una muestra de 76 empleados que realizan labores administrativas en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

4.6. Técnicas de Seleccion de Muestra

Arias (2012) nos dice que Para seleccionar una muestra se utiliza una técnica
o procedimiento denominado muestreo. Existen dos tipos basicos de muestreo:

Probabilistico o Aleatorio y No probabilistico (p.83).
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Otzen (2017) Las técnicas de muestreo probabilisticas, permiten conocer la
probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través
de una seleccién al azar (p.2)

Salinas (2004) EI muestreo probabilistico es una técnica estadistica utilizada
para seleccionar una muestra representativa de una poblacién objetivo (p.121).

Por lo antes mencionado la presente investigacion utiliza la muestra
probabilistica, con el muestreo aleatorio simple, por considerar la mas adecuada
para identificar indices y describir a la poblacion que por su complejidad requiere

rigurosidad en los resultados.

4.7. Técnicas de Recoleccién de Informacioén

(Albuquerque. et.al, 2020) Mencionan que:

Son un conjunto de acciones y actividades que realiza el investigador para
recolectar la informacién los cuales permiten lograr los propositos y asi
comprobar la hipétesis de investigacion. Para ello se necesita contar con un plan
de andlisis, fuentes y métodos de recoleccién de datos (p.78).

Es fundamental precisar que, para llevar a cabo un estudio o investigacion,
es necesario contar con datos, para lo cual es necesario contar con un
documento escrito planificado o elaborado considerando las variables de estudio.

En tal sentido (Arias, 2012) menciona lo siguiente:

Una vez efectuada las variables este operacionalizadas y los indicadores
definidos, se seleccionan las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

pertinentes para verificar las hipotesis o responder las interrogantes formuladas.
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Todo en correspondencia, con el problema, los objetivos y el diseiio de
investigacion. (p.67)

Por ello, en el presente estudio, la técnica a ser utilizada seréa la observacion
y la encuesta siendo los instrumentos la lista de cotejo (Check List) y el
cuestionario respectivamente para cada una de las variables (control interno y
gestion administrativa). Ambas son la expresion operativa del disefio de
investigacion; entonces, éstas, son la especificacion concreta de como se hara la
investigacion.

a) Observacion: Esta técnica nos permitio observar en el mismo lugar de los
hechos, como es que se desarrolla el control interno y la gestion administrativa
dentro de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Periodo 2021. Para ello se
utilizé como instrumento de la lista de cotejo.

b) Encuestas: Se aplicé el cuestionario la cual esta dirigida a servidores
publicos y empleados, segun la muestra obtenida con el propésito de conocer: El
grado de conocimiento y aceptacion respecto al control interno, asi como también

el nivel de conocimiento en relaciéon a la Gestibn Administrativa.

4.8. Técnicas de Andlisis e Interpretaciéon de la Informacién

De acuerdo a Gonzalez (2013), Es la técnica que consiste en la recoleccion
de los datos primarios de entrada, que son evaluados y ordenados, para obtener
informacion util que luego seran analizados por el usuario final, para que pueda

tomar decisiones o realizar acciones que estime conveniente (p.6).
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Con los datos recogidos durante el trabajo de campo, se procedera a su
ordenamiento y tabulacion de los mismos; las cuales nos servira para las tablas y
los graficos (de barras o circulos) con su respectiva interpretacion. A partir de ello,
se hace necesario el andlisis de la informacion; los cuales se efectuaran con el
programa estadistico informético de mayor uso en las ciencias sociales, Statistical
Package for the Social Sciences , conocido por sus siglas SPSS, edicion IBM®
SPSS® Statistics 25, version en espafiol. En suma, el procesamiento de datos, se
iniciara con la tabulacion de estos en Excel, para luego con ello, ingresarlos al

programa estadistico SPSS.

4.9. Técnicas para Demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipotesis

Planteadas

La data ha sera procesada en el aplicativo SPSS v.25, se empled el
coeficiente de Rho de Spearman que es una medida de correlacién para variables
de escala ordinal, de tal modo que los sujetos de la muestra se ordenen por rangos
(Sagar6 & Zamora, 2020, p.6).

Asi mismo se aplicé pruebas de normalidad de Kolmovorogov Smirnov por
tener una muestra mayor a 50. Se emplearon pruebas no paramétricas, se emple6
el Coeficiente Rho de Spearman se considerara el nivel de significancia: a = 0.05y
la regla de decision: Si p = a, aceptar la Ho; si p < a; rechazar la Ho, la cual se
formulé de la siguiente manera:

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021 (r = 0).
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H1: Existe relacion entre el control interno y la gestiébn administrativa de la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021 (r # 0).



V. RESULTADOS Y DISCUSION
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5.1 Procesamiento, Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

5.1.1 Procesamiento
Tabla 3.

Resultados descriptivos de la variable control interno

Categorias Frecuencia Porcentaje
No 15 19,7
Parcialmente 50 65,8
Si 11 14,5
Total 76 100,0
Figura 3. Control interno
s
o

No Parcialmente

Fuente: Cuestionario.

ai
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Enla Tablay figura 1 se puede observar que un 65,8% de funcionarios
y trabajadores administrativos perciben, que se ha cumplido de manera
parcial, la implementacion del control interno, el 19,7% expresan que no se
ha realizado una adecuada implementacion del control interno., mientras que
solo un 14,5% considera si se ha realizado una adecuada implementacion
del control interno en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo
2021.
Tabla 4.

Resultados descriptivos de la dimension cultura organizacional

Categorias Frecuencia Porcentaje
No 16 211
Parcialmente 48 63,2
Si 12 15,8
Total 76 100,0

Figura 4. Cultura organizacional

&0

40

Porcentaje

20

No Parcialmente Si

Fuente: Cuestionario.
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Enla Tablay figura 2, se aprecia que un 63,2% de funcionarios y trabajadores
administrativos perciben que se ha realizado, el 21,1% manifiesta que no se ha
realizado, mientras que un 15,08% indico que si se ha realizado la implementacion
de la cultura organizacional en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas 2021.

Tabla 5.

Resultados descriptivos de la dimension gestion de riesgos.

Categorias Frecuencia Porcentaje
No 27 35,5
32 42,1
Parcialmente
Si 17 22,4
Total 76 100,0

Figura 5. Gestion de Riesgos

S0

Porcentaje

Nao Parcialmente Si

Fuente:Cuestionario.
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En la Tabla y figura 3, se puede observar que un 42,1% de
funcionarios y trabajadores administrativos perciben que se ha realizado
parcialmente, el 35,5% manifiestan que no se ha realizado, mientras que un
22,4% indicd que si se ha realizado la implementacion de la gestién de
riesgos en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas periodo 2021.

Tabla 6.

Resultados descriptivos de la dimension Supervision.

Categorias Frecuencia Porcentaje
No 14 18,4
Parcialmente 47 61,8
Si 15 19,7
Total 76 100,0

Figura 6. Supervision

Porcentaje

Nao Parcialmente Si

Fuente:Cuestionario.
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En la Tabla y figura 4, se puede observar que un 61,9% de
funcionarios y trabajadores administrativos perciben que se ha realizado
parcialmente, por otra parte, el 19,7% manifiestan que, si se ha realizado,
mientras que un 18,4% indic6 que no se ha realizado una adecuada
supervision en la implementacion del control interno, en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.

Tabla 7.

Resultados descriptivos de la variable gestion administrativa.

Categorias Frecuencia Porcentaje

No 17 22,4
Parcialmente 51 67,1

Si 8 10,5

Total 76 100,0

Figura 7. Gestion administrativa

&0

Frecuencia

Ho Parcialmente i

Fuente: Cuestionario.
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En la Tabla y figura 5, se puede observar que un 67,1% de funcionarios y
trabajadores administrativos perciben que se ha realizado parcialmente, el
22,4% manifiestan que se no se ha realizado, mientras que un 10,5% indic6
gue, si se ha realizado una correcta gestion administrativa en la
implementacion del control interno, en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, periodo 2021.

Tabla 8.

Resultados descriptivos de la dimensién Planificacidon

Categorias Frecuencia Porcentaje

No 16 29,1
Parcialmente 45 59,2

Si 15 19,7

Total 76 100,0

Figura 8. Planificacion

&0

a0

40

%0

Porcentaje

20

Na Parcialmente ]

Fuente: Cuestionario.
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En la Tabla y figura 6 se puede observar que un 59,21% de
funcionarios y trabajadores administrativos perciben que es parcialmente
adecuado, el 21,05% manifiestan que no es adecuado, mientras que solo un
19,74% indic6 que, si se tiene una adecuada planificacion de la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.
Tabla 9.

Resultados descriptivos de la dimension organizacion.

Categorias Frecuencia Porcentaje
No 29 38,2
Parcialmente 37 48,7
Si 10 13,2
Total 76 100,0

Figura 9. Organizacion

50

Porcentaje

Ha Parcialmente Si

Fuente: Cuestionario.
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En la Tabla y figura 7, se puede observar que un 48,7% de
funcionarios y trabajadores administrativos perciben que es parcialmente
adecuado, el 38,02% manifiestan que no, finalmente un 13,2% indica que, si
se ha realizado una adecuada organizacion de la gestién administrativa en la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.

Tabla 10.

Resultados descriptivos de la dimension direccién.

Categorias Frecuencia Porcentaje
No 28 36,8
Parcialmente 40 52,6
Si 8 10,5
Total 76 100,0

Figura 10. Direccion

Frecuencia

Na Parcialmente Si

Fuente: Cuestionario.
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Mediante la Tabla y figura 8, se observa que un 52,6% de funcionarios
y trabajadores administrativos perciben parcialmente apropiada, el 36,8%
manifiestan que no es adecuada, mientras que un 10,5% indic6 que, si se ha
realizado una adecuada direccion en la gestion administrativa en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.

5.2 Pruebas de hipétesis

Hi: El sistema de control interno se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo
2021.
Ho: El sistema de control interno no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, Periodo
2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman, regla de
decision p<0,005 se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 11.

Correlacién entre el control interno y la gestion administrativa.

Gestion
Administrativa
Rho de Control Interno  Coeficiente de 1,000 ,696™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 76

La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
Fuente: Cuestionario.
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El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre ambas
variables es de 0,696 **, este valor est4 entendido entre 0,4 y 0,69, lo cual
nos indica que tiene Correlacién positiva moderada de la misma forma, p
=0.000 < 0.05, este valor alcanzado permite rechazar la hipétesis nula (Ho)
y aceptar la hipétesis inicial (Hi) con una confianza del 95%, aseverando que
existe una relacion significativa entre el control interno y la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.
Hi: La cultura organizacional se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac,
Periodo 2021.

Ho: La cultura organizacional no se relaciona significativamente con la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-
Apurimac, Periodo 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman, regla de
decision p<0,005 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 12.

Correlacion entre la cultura organizacional y la gestion administrativa

Gestion
Administrativa
Rho de Cultura Coeficiente de 1,000 ,376™
Spearman Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 76 76

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario.
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El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre ambas
variables es de 0,376, este valor esta entendido entre 0,2 y 0,39, lo cual nos
indica que tiene Correlacion positiva baja de la misma forma, p =0.001 < 0.05,
este valor alcanzado permite rechazar la hipétesis nula (Ho) y aceptar la
hipotesis inicial (Hi) con una confianza del 95%, aseverando que existe una
relacion significativa entre la cultura organizacional y la gestibn administrativa
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.

Hi: La gestion de riegos se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac,
Periodo 2021.

Ho: La gestidon de riesgos no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac,
Periodo 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman, regla de
decision p<0,005 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 13.

Correlacion entre la gestion de riesgos y la gestién administrativa

Gestion
Administrativa
Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 ,469™
Spearman Riesgos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76

La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (bilateral).
Fuente: Cuestionario.
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El coeficiente de correlacion de Spearman obtenido entre ambas
variables es de 0,469, este valor esta entendido entre 0,4 y 0,69, lo cual nos
indica que tiene correlacion positiva moderada de la misma forma, p =0.000
< 0.05, este valor alcanzado permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y
aceptar la hipétesis inicial (Hi) con una confianza del 95%, aseverando que
existe una relacion significativa entre la gestion de riesgos y la gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.
Hi: La Supervision se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac,
Periodo 2021.

Ho: La Supervision no se relaciona significativamente con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac,
Periodo 2021.

Nivel de significancia: a = 0.05 y Estadistico: Rho de Spearman, regla de
decision p<0,005 se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 14.

Correlacion entre la supervision y la gestion administrativa

Gestiéon
Administrativa
Rho de Supervision Coeficiente de 1,000 376"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 76 76

La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Cuestionario.



102

El coeficiente de correlacion de Spearman. obtenido entre ambas
variables es de 0,376, este valor esta entendido entre 0,2 y 0,39, lo cual nos
indica que tiene Correlacion positiva de la misma forma, p =0.001 < 0.05, este
valor alcanzado permite rechazar la hip6tesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
inicial (Hi) con una confianza del 95%, aseverando que existe una relacion
significativa entre la supervision y la gestibn administrativa en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.

5.3 Presentacion de Resultados

Respecto a la hipétesis general, de los resultados cuantitativos se ha
confirmado que el Control interno se relaciona significativamente con la Gestidn
Administrativa en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021, con un
R de ,696 con un valor de, p = 0,000 <0,05, donde se observa que las variables de
estudio tienen una relacion positiva moderada. Estos valores permiten hacer una
comparacion con los resultados de Apaza & Mamani (2019), en la cual se determiné
también que los resultados tienen una correlaciéon directa de nivel alto (Rho =.724)
y significativa (sig = .000). Por ello en base a los resultados obtenidos el autor
concluy6 que a mayor control interno permite mejorar la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Usicayos. En conclusion, la implementacion del control
interno incide en los resultados de eficiencia y eficacia de la gestién administrativa
en la municipalidad provincial de Andahuaylas. De este trabajo se logré rescatar

gue el control interno en sus dimensiones cultura organizacional, gestion de riesgos
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y supervision, son elementos claves enmarcadas en la busqueda de un gobierno
local cuyo fin sea cumplir sus objetivos de manera eficaz; lo que se reafirma lo citado
en la Directiva N° 006 -2019-CG/INTEG Implementacion del Sistema de Control
Interno en las entidades del Estado., 2019. Asegurar que los organismos del Estado
adopten el sistema de control interno como un instrumento de gestion que perdure
en el tiempo, contribuya al logro de los objetivos institucionales y apoye una gestion
eficaz, eficiente, ética y transparente (La Contraloria General de la Republica del
Peru, 2019).

Respecto a la hipotesis especifica, de los datos cuantitativos se ha
demostrado que la cultura organizacional se relaciona significativamente con la
gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo
2021, con un R de ,376 con un valor de, p = 0,001 <0,05, donde se establece que
las variables de estudio tienen una relacion positiva. Estos valores permiten hacer
una comparacion con los resultados de la investigacion realizada por Rodriguez
(2020), en la cual tuvo como resultados que el ambiente de control también conocido
como cultura organizacional y la gestién administrativa tiene una correlacion directa
(Rho =.319) y significativa (sig = .000). Por ello en base a los resultados obtenidos
el autor sintetiza que el componente de ambiente de control registra una mayor
brecha por reducir el cual se debe priorizar para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno, ya que este se encuentra en un nivel de cumplimiento parcial segun
la puntuacién obtenida, por lo que construyeron un plan de accién para el

tratamiento de debilidades por cada componente de control y se priorizaron 11
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puntos de enfoque, con la finalidad de lograr de que se consolide en un nivel de
Fortaleza. En conclusion, el nivel de implementacion de cultura organizacional
repercute en la efectividad de la gestion administrativa en la municipalidad provincial
de Andahuaylas. De este trabajo se logré rescatar que se debe fortalecer la
implementacion de este Eje, a través de las autoridades de la Municipalidad.,
teniendo en cuenta que el componente cultura organizacional esta ligado de manera
directa a las unidades organicas compuestas por funcionarios y trabajadores. Lo
que se reafirma lo citado por (Llanos, 2016), al implementar una cultura
organizacional de calidad y calidez, se requiere del involucramiento de todos los
actores de las organizaciones, cambiar habitos requiere de una practica
permanente y sistematica en la cual el seguimiento y retroalimentacion debe ser
constante. EI cambio de cultura organizacional, por lo tanto, debe apuntar a una
fase de concientizacion y adiestramiento del personal que apunte a la participacion
activa de cada miembro de la entidad, logrando su empoderamiento en el rol que
desemperfian y desarrollando una cultura que les sea de beneficio personal y laboral.
(p-35)

Respecto a la hipotesis especifica, de los datos cuantitativos se ha
demostrado que la Gestibn de Riesgos se relaciona significativamente con la
Gestidon Administrativa en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo
2021,con un R de ,469 con un valor de, p = 0,000 <0,05, donde se concluye
gue existe una relacién positiva moderada, esto se debe a que el 42,1% de

funcionarios y trabajadores administrativos encuestados perciben que se ha
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realizado parcialmente la implementacion de la gestion de riesgos, el 35,5%
manifiestan que no se ha realizado y finalmente un 22,4% indican que si se ha
realizado la implementacion de la gestion de riesgos en la Municipalidad Provincial
de Andahuaylas periodo 2021. Estos valores permiten hacer una comparacion con
el estudio realizado por Figueroa (2021), que tuvo como resultados que para el
70,3% de los servidores el eje de gestion de riesgo no se implementa de manera
eficiente, por otro lado, el 28,1% y el 1,6% mencionan que se ha implementado
eficientemente. Por ello en base a los resultados obtenidos el autor menciona que
la implementacion de este componente es deficiente, porque dentro de la entidad
no existen documentos de gestion para la evaluacion de riesgos por ende no se
implementan correctamente las acciones estratégicas de reduccion de riesgos, a
causa de que las autoridades no destinan recursos presupuestales para tales fines.
En base a los resultados concluye, que dentro de la organizacion, no se detectan ni
valoran las amenazas a los que estan expuestas, debido a que cuentan con
mecanismos para la identificacion de riesgos; asi como el desinterés, la falta de
informacion y la escasa participacion de las unidades organicas respecto a la
implementacion de control en su dimension gestién de riesgos, razén por la cual
repercute en la efectividad de la gestion administrativa y es la causa principal de
gue los objetivos de la entidad no sean cumplidos eficientemente. Finalmente
recomienda que los funcionarios y responsables revisen la normativa vigente,
capaciten al personal y pongan en accion su cumplimiento de las directivas

relacionadas al control y gestidn de riesgos, ya que es una herramienta fundamental
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para predecir, conocer y abordar los riesgos con los que se enfrentan, de esta
manera las unidades administrativas puedan establecer metodologias, estrategias
y técnicas que disminuyan los peligros. Lo que se reafirma lo citado por Rengifo
Millan (2004), en su trabajo de investigacion menciona que: La evaluacion del riesgo
tiene tres etapas: identificacion, andlisis y la determinacion. Estas etapas son de
suma importancia para desarrollar con éxito la administracion del riesgo e
implementar una politica al respecto en la institucion; para cada una de ellas se
debe tener en cuenta la mayor cantidad de datos disponibles y contar con la
participacion de las personas que componen los procesos para lograr que las
labores determinadas alcancen los niveles de certeza esperados, para lo cual
pueden utilizarse diferentes fuentes de informacién de la entidad, tales como
registros histéricos, experiencias significativas registradas, literatura publicada
sobre el tema, opiniones de especialistas y expertos (p.4).

Respecto a la hipotesis especifica, de los datos cuantitativos se ha
demostrado que la supervision se relaciona significativamente con la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021,con un
R de ,376 con un valor de, p = 0,001 <0,05, donde se determiné que ambas variables
de estudio tienen una relacion positiva, segun los datos obtenidos el 61,9% de
funcionarios y trabajadores administrativos perciben que se ha realizado
parcialmente una adecuada supervision, el 19,7% manifiestan que si se ha realizado
una adecuada supervision, mientras que solo un 18,4% indic6 que no se ha

realizado una adecuada supervision en la implementacion del control interno de la
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Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.Estos valores permiten
hacer una comparacion con los resultados de Cabrejos (2022), la cual tuvo como
resultado que el 67% de colaboradores evalio como bajo el nivel existente que el
control interno en su componente supervision, mientras que en el caso de la Gestidn
Administrativa el 73% la valu6 como deficiente. Asimismo se establecio la relacion
entre el Control Interno y la Gestion Administrativa siendo la misma lineal y directa
dado el Rho de Spearman de r= 0,393, por lo cual en base a los resultados antes
mencionado el autor concluyd, que existe relacion lineal positiva entre ambas
variables de estudio, misma que fue confirmada con 95% de confianza, y se le
asigna un valor de 0.393 en el coeficiente Rho, siendo similar la calificacion de
confiabilidad para los componentes Cultura organizacional (67%) , Gestion de
Riesgos (63%), y Supervision (60%). Finalmente de los resultado obtenidos se llega
a la conclusiéon de que se ha realizado parcialmente las acciones de supervision
durante la implementacion, por lo cual la alta direccién y funcionarios deben realizar
un estudio con base documental detallado sobre el nivel de seguimiento y
retroalimentacion que se realiza en la implementacion de control interno, con la
finalidad dar a conocer oportunamente las deficiencias y problemas detectados, y
tomar acciones inmediatas con la finalidad de mejorar los servicios que brinda la
entidad. Lo que se reafirma lo citado por (La Contraloria General de la Republica,
2014). Las acciones de supervision hacen referencia a aquellas acciones de
autocontrol definitivas en los procedimientos de inspeccion de la entidad, cuya

finalidad es la mejora y la evaluacion, asi como para la valoraciéon del cumplimiento
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y la aptitud de su labor en el tiempo y permitir su retroalimentacion. Para determinar
si cada uno de los componentes y sus principios estan funcionando y luego
comunicar las deficiencias del control interno, se utilizan evaluaciones continuas e
independientes. Los procedimientos criticos para la entidad deben incluir

estrategias de valoracion del control interno con el fin de establecer mejoras rapidas.
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CONCLUSIONES

Primera: El control interno tiene relacion directa y significativa en la gestion
administrativa de la municipalidad provincial de Andahuaylas, periodo 2021, lo que
se demostré al aplicar la prueba estadistica de correlacion Rho de Spearman,
obteniéndose un sig. bilateral= (p=0.000<0.05) y un (Rho=0.696). En consecuencia,
se acepta la hipotesis de investigacion. Del mismo modo, se determina que ambas
variables tienen un crecimiento proporcional positivo y una dependencia directa.
Esto asegura que cuanto mas control interno, la gestion administrativa sera mejor.
Como resultado de las encuestas realizadas, se ha podido evidenciar que el control
interno  se encuentra parcialmente implementado en sus ejes Cultura
Organizacional, Gestion de Riesgos, y Supervision, afirmacidon que se sustenta en
un control interno en proceso de implementacién. Motivo por el cual, se concluye
que el municipio, actualmente posee una gestion administrativa en un nivel
moderado en sus procesos de planificacidén, organizacion y direccion.

Segunda: La Cultura Organizacional tiene relacion directa y significativa en la
gestion administrativa, 1o que se demostré al aplicar la prueba estadistica de
correlacion, obteniéndose un sig. bilateral= (p=0.000<0.05) y un Rho=0.376, por lo
gue se acepta la hipotesis de investigacion; si la cultura organizacional se
implementa en su totalidad, mejora la gestion administrativa. En la encuesta
realizada a los trabajadores y funcionarios el 63,2% afirman, que a la fecha solo se

implement6 parcialmente la cultura organizacional, por lo que estos resultados
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reflejan la falta de normativas de organizacion, la falta de un clima institucional
favorable, existen conflictos laborales, la escasa coordinacién y participacion
durante la implementacion, por otra parte también se pudo observar que los
responsables no tienen un avance favorable de la implementacion debido a la falta
de compromiso y la mala comunicacion por parte de los funcionarios. En
consecuencia, a lo antes mencionado, se concluye que en la actualidad dicha
entidad solo cuenta con una gestion administrativa moderada.

Tercera: La gestion de riesgos tiene relacion directa y significativa en la gestion
administrativa., lo que se demostré al aplicar la prueba estadistica de correlacién de
Rho de Spearman, obteniéndose un sig. bilateral=(p=0.000<0.05) y un Rho = 0.469,
lo que indica que se acepta la hipotesis del estudio. Esto asegura que, si la gestion
de riesgos es mejor, la gestion administrativa también mejorara. Por lo tanto, como
resultado de las encuestas realizadas al personal que labora en el municipio, la
mayor parte de encuestados equivalente al 42,1%, perciben que se ha realizado
parcialmente la implementacion de la gestion de riesgos, por lo que estos resultados
reflejan que la entidad no ha logrado cumplir en su totalidad, la evaluacion periddica
e identificacién de nuevos riesgos, la priorizacion de gestion de riesgos, el analisis
de medidas de control y efectividad y existencia del plan de continuidad. En
consecuencia, estas deficiencias antes mencionadas repercuten en los resultados
gue la gestion pretende lograr, debido a los riesgos a los que aun estan expuestas.
Cuarta: La supervisidon tiene una correlacién directa y significativa en la gestion

administrativa., lo que se demostrd al aplicar la prueba estadistica de correlacion,
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obteniéndose un sig. Bilateral de (p=0.000<0.05) y un Rho = 0.376, por lo que se
acepta la hipotesis de investigacién. Segun la encuesta realizada el 61,9% de
funcionarios y trabajadores administrativos perciben que se ha realizado solo
parcialmente una adecuada supervision durante la implementacién, debido a que
no se ha cumplido con realizar en su totalidad el seguimiento del plan de accion
anual, la implementaciéon de recomendaciones, asi como el registro total de
informacion y la presentacion de la documentacion requerida respecto al estado e
implementacion del control interno. Asi mismo se observa las escasas acciones de
mejora, prevencion, monitoreo y seguimiento de resultados, por lo antes
mencionado, se concluye que la gestion administrativa de la municipalidad

provincial de Andahuaylas aun es deficiente.



112

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que, a través de las autoridades competentes se deben
organizar capacitaciones, charlas y talleres dirigidos a los funcionarios y empleados
de la organizacion. Estas actividades deben abarcar temas como las normativas y
reglamentaciones aplicables, los plazos y cronogramas de implementacion, asi
como los procesos y procedimientos especificos que se deben seguir. También es
crucial destacar los beneficios que el control interno aporta en términos de una
gestibn administrativa mas eficaz y eficiente. Por otro lado, se debe elaborar
reglamentos internos que incluyan claramente las responsabilidades de cada
individuo en la implementacion y mantenimiento del SCI. Ademas, es importante
incluir las sanciones correspondientes en caso de incumplimiento o negligencia en
el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos en el sistema de
control interno. Esto ayudara a asegurar que todos los empleados estén al tanto de
sus obligaciones y que haya sanciones claras en caso de incumplimiento.

Segunda: Se recomienda al gerente municipal, funcionarios y encargados de
implementar el SCI, que, se promueva un ambiente ético y una cultura
organizacional que priorice la integridad y la honestidad en todas las acciones y
decisiones. Esto ayudara a asegurar que el control interno funcione de manera
efectiva y se eviten préacticas inapropiadas o fraudulentas, es importante también,
promover la participacion activa de los trabajadores en el proceso, ya que ellos son
quienes conocen mejor los procedimientos y actividades que se realizan

diariamente. Su colaboracion facilitara la identificacion de posibles debilidades en
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los controles y permitir4 la busqueda conjunta de soluciones. Es fundamental que
los responsables del proceso proporcionen el apoyo necesario a los empleados para
gue comprendan los nuevos requisitos y puedan adaptarse adecuadamente. La
capacitacion y la asistencia técnica son elementos clave para garantizar una
transicion exitosa hacia el control interno. Finalmente se debe realizar la
comunicacién oportuna sobre el progreso y los resultados de este.

Tercera: Se recomienda, solicitar asistencia técnica en materia de gestion de
riesgos, crear un plan un plan de riesgos de hechos comunes que puedan suscitarse
en el dia a dia como son los conflictos laborales interno y conflictos externos, asi
como también planes de continuidad a largo plazo en caso de emergencias y/o
desastres, las cuales se deben actualizar periodicamente. El propésito principal de
estos planes es que se apliquen plenamente en las actividades que se desarrollan
dentro de la organizacion, finalmente estos mecanismos ayudaran a establecer un
orden de prioridad de riesgos, las cuales haran frente a los riesgos futuros y
permitiran dar una respuesta positiva y adecuada.

Cuarta: Se recomienda a la alta direccidn, realizar el seguimiento del Plan Accion-
Anual y verificar las recomendaciones, para realizar las mejoras respecto a las
falencias y/o observaciones en la brevedad posible, de manera consensuada
promoviendo la participacion y opinion de todas las unidades organicas de la

municipalidad, Esta accion evitara que los errores se repitan en el futuro.
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PLANTEAMIENTO
PROBLEMA

DEL

OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION

HIPOTESIS DE LA
INVESTIGACION

VARIABLES DE
ESTUDIO

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

1.- Problema General

¢cDe qué manera se

relaciona el sistema de
control Interno y la gestion
de

Municipalidad Provincial de

administrativa la

Andahuaylas-Apurimac,
Periodo 20217

2.- Problemas Especificos

1.-Objetivo General
Determinar de qué manera
se relaciona el sistema de
control interno y la gestion
de

Municipalidad Provincial de

administrativa la

Andahuaylas-
Periodo 2021.

2. Objetivos Especificos

Apurimac,

1.- Hipotesis General
El

interno

sistema de control
se relaciona
significativamente con la
gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial
de

Apurimac, Periodo 2021.

Andahuaylas-

2. Hipotesis Especificos

Variable
Independiente
X: Sistema
Control Interno
Dimensiones
X1:
Organizacional

X2: Gestion

D o

Culturad

de

de

Tipo de Investigacion:
Descriptivo

Nivel o alcance de la
investigacion:
Correlacional

Método de estudio:
Enfoque cuantitativo
de

investigacion

Disefo la

No experimental




a) ¢De qué manera se

relaciona la cultura
organizacional y la gestion
de

Municipalidad Provincial de

administrativa la
Andahuaylas-Apurimac,
Periodo 20217
b) ¢De qué manera se
de
gestion
de
Municipalidad Provincial de

relaciona la gestidn

resgos Yy la

administrativa la

de

relaciona

a) Determinar qué

manera se la
cultura organizacional y la
gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de
Andahuaylas-Apurimac,

Periodo 2021.

b) Determinar de qué
manera se relaciona la
gestion de riesgos y la

gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de
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La

organizacional

a) cultura
se
relaciona
significativamente con la
gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial
de

Apurimac, Periodo 2021.

Andahuaylas-

b) La gestion de riesgos se
relaciona significativamente

con la gestion

administrativa de la|

Variable
Dependiente
Gestion
Administrativa
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Y1: Planificacién
Y2: Organizacion

Y3: Direccion

Y:

Poblacion:
482 trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de

Apurimac

Andahuaylas-

Muestra:
76

funcionarios

trabajadores y
de

Municipalidad Provincial de

lal

Andahuaylas- Apurimac
de

investigacion: Encuesta

Técnica
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Estimado funcionario y/o trabajador, le pido a usted me brinde unos minutos

de su tiempo, para llenar este cuestionario. Su participacién es anénima. Por

favor marque con una X la alternativa que usted cree es la correcta. Cabe

sefalar que las alternativas estan estructuradas de acuerdo a la escala de

Likert.

1 =Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4 =Casisiempre

5 = Siempre

NO

ITEMS

1

2

3

4

5

Variable 1: Sistema de Control Interno

Dimension 1: Cultura Organizacional

¢La Municipalidad cuenta con normas internas que
regulen la conducta de los trabajadores que vulneran
las normas de ética y conducta?

¢La municipalidad ha desarrollado capacitaciones
dirigidos a los trabajadores sobre ética, control
interno y su importancia en la funcién publica?

¢, Considera usted que durante la implementacion los
responsables fomentaron la participacion activa y
brindaron soporte acerca del Control Interno a las
demas unidades organicas que participan en la
implementacion del SCI?

¢, Considera usted que la municipalidad cumplié con el
logro de sus objetivos, se cuenta con indicadores que
realicen la valoracion del avance de la implementacion
del sistema de control interno?

¢La municipalidad comunica a sus trabajadores,
funcionarios, proveedores y demas, sobre el
cumplimento de sus objetivos, metas y resultados
obtenidos durante la implementacion del sistema de
control interno?

Dimension 2: Gestion de Riesgos

¢ Considera usted que hubo participacion de las
Unidades Orgéanicas para la realizacién del plan de
Identificacion de riesgos internos y externos?
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¢Existen lineamientos y politicas para la
administracion de riesgos, tales como mecanismos de
Evaluacion de Riesgos y desarrollo de las
respuestas?

¢ Considera usted que los productos incluidos a la
gestion de riesgos, fueron priorizadas de manera
adecuada segun un orden de prioridades tales como,
salud educacion, transporte, vivienda, seguridad
ciudadana o ambiente?

¢La municipalidad a través de sus unidades orgénicas
realizan evaluaciones periodicas a fin de identificar
NUevos riesgos, y que estos sean mitigados?

10

¢, Considera usted que las medidas de control
propuestas fueron analizadas para cada riesgo
encontrado, estas son efectivas para la mitigacion de
riesgos?

11

¢,La municipalidad cuenta con un plan de continuidad
de actividades que les permita proseguir con la
ejecucion de estas ante situaciones de emergencia o
desastre?

Dimension 3: Supervision

12

¢ Se ha consignado en el primer reporte ¢ Seguimiento
del Plan de Acciéon Anual, como minimo 2
recomendaciones de mejora y 2 probleméticas por
cada producto priorizado?

13

¢Los encargados de la implementacion de las
medidas de remediacién y control evidencian que han
tomado en cuenta las recomendaciones de mejora y
problematicas consignadas en el primer reporte
seguimiento del Plan de Seccién Anual?

14

¢El responsable de la implementacion del SCI ha
supervisado el registro de la informacién vy
documentacion relacionada a la ejecucién de las
medidas de remediacion y control consignadas en el
reporte Seguimiento del Plan de Accién Anual?

15

.Se ha registrado en el aplicativo el SCI los
entregables gue evidencien la
implementacion/funcionamiento del SCI conforme a
los plazos y directiva?

16

¢La gerencia a raiz de la informacion consignada en
el primer seguimiento del Plan de Accion Anual ¢Ha
dispuesto la ejecucion de acciones que permitieron
mejorar la implementacion de las medidas de
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remediacion y control consignadas en el Plan de
Accion Anual?

17

¢Considera usted que los encargados de la
implementacion del SCI y realizan actividades de
prevencion, monitoreo y seguimiento de los
resultados?
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Estimado funcionario y/o trabajador, le pido a usted me brinde unos minutos

de sutiempo, para llenar este cuestionario. Su participacién es anénima. Por

favor marque con una X la alternativa que usted cree es la correcta. Cabe

sefalar que las alternativas estan estructuradas de acuerdo a la escala de

Likert.

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= _Casisiempre

5 = Siempre

NO

ITEMS

1

2

3

4

Variable 2: Gestion Administrativa

Dimension 1: Planificaciéon

¢ Considera usted que la programacion presupuestal
realizada, ha permitido mejorar la asignacion de
recursos, se han cumplido objetivos, propdsitos y
metas propuestas por la entidad?

¢ Se realiza seguimiento al cumplimiento de las
acciones para mejorar las condiciones internas de la
entidad?

¢Se realiza seguimiento al cumplimiento de las
acciones de entrega y uso de bienes y servicios
provistos por la entidad?

¢La entidad establece un orden de prioridad Unico y
ascendente de la ruta estratégica para los OEl y AEl y
asi facilita la asignacion de recursos?

¢, Considera Usted que se tiene un oOptimo nivel de
cumplimiento de actividades segun la evaluacion del
POI?

¢Considera Usted que se tiene un 6ptimo nivel de
cumplimiento de inversiones segun la evaluacién del
POI?

Dimension 2: Organizacion

¢, Se cuenta con una estructura organica actualizada,
vinculada al cumplimiento de politicas, objetivos,
estrategias y metas institucionales?
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¢, Considera usted que el numero de trabajadores es
adecuado y esta de acuerdo a la cantidad de labores
gue se desarrollan en cada area?

¢, Se garantiza un clima institucional favorable entre los
trabajadores a través de reuniones y/o charlas de
sensibilizacion periddicas?

10

¢Considera usted que las inquietudes de los
trabajadores son escuchadas oportunamente por
parte del titular y jefes de area para fomentar el buen
clima institucional?

11

¢ Los responsables de cada area de la entidad aplican
estrategias para la resolucion de conflictos laborales?

12

¢ Se fomenta la coordinacion y/o participacion activa
de los trabajadores para tomar acuerdos sobre
diversos temas administrativos?

Dimensién 3: Direccion

13

¢, Considera usted que existe liderazgo motivacion al
personal y ambiente de confianza para que los
trabajadores se involucren en el cumplimiento de los
objetivos de la entidad?

14

¢, Se fomenta el trabajo en equipo con la participacion
de las unidades organicas involucradas, para el logro
de una actividad que requiera la atencion inmediata?

15

¢Se admite la opinibn de los funcionarios y
trabajadores en la toma de decisiones de situaciones
relevantes?

16

¢,Durante la toma de decisiones se analiza que estas
estén enmarcadas en la Normatividad?
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Anexo 3: Validez de los instrumentos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 1)
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO (EXPERTO 2)
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INFORME DE VALIDACION DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Anexo 4. Documentos de autorizacion del desarrollo de la investigacion y

solicitud de documentos de gestion.
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Anexo 5. Evidencia Fotografica

Fuente: Elaboracion Propia.
Aplicacion de cuestionario afuncionarios y trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas.

Fuente: Elaboracién Propia.
Aplicacion de cuestionario afuncionarios y trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas
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Fuente: Elaboracién Propia.

Aplicacion de cuestionario a funcionarios y trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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ARTICULO CIENTIFICO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ANDAHUAYLAS-APURIMAC, 2021.

Solano Perales Sheila, Contador Publico Colegiado, Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco, Correo: solanoperalessheila@gmail.com.

Resumen

El presente estudio se realizé debido a las problematicas suscitadas en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, encontrandose que estas son
ocasionadas por las deficiencias del sistema de control interno, producto de fallas durante
su implementacion en sus ejes de cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.
El enfoque de la investigacidén es cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y disefio no
experimental de corte transversal. La muestra incluy6 a 76 servidores de la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas. Asimismo, para la recoleccion de datos se hizo uso de dos
cuestionarios para cada variable de estudio. A través de los resultados de la investigacion,
se concluye que el control interno influye significativamente en la eficacia de la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021, con una R
de,696 con un valor de p = 0,000, lo que demuestra que existe relacion positiva. Finalmente
se llega a la conclusion que la implementacién del control tiene una influencia significativa

en la eficacia de la gestién administrativa.
Abstract

The present study was conducted due to the problems arising in the administrative
management of the Provincial Municipality of Andahuaylas, finding that these are caused by

the deficiencies of the internal control system, product of failures during its implementation
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in its axes of organizational culture, risk management and supervision. The research
approach is quantitative, descriptive correlational level and non-experimental cross-
sectional design. The sample included 76 employees of the Provincial Municipality of
Andahuaylas. Two questionnaires were used for data collection for each study variable.
Through the results of the research, it is concluded that internal control significantly
influences the effectiveness of administrative management in the Provincial Municipality of
Andahuaylas, period 2021, with an R of .696 with a value of p = 0.000, which shows that
there is a positive relationship. Finally, it is concluded that the implementation of control has

a significant influence on the effectiveness of administrative management.

Palabras clave: Control Interno, Gestiébn Administrativa, Cultura Organizacional, Gestion

de Riesgos, Supervision.

Key words: Internal Control, Administrative Management, Organizational Culture, Risk

Management, Supervision.

Introduccion

La Municipalidad Provincial de Andahuaylas, durante los periodos de gestidn
correspondiente a los afios 2011-2014 y 2015-2018, ha experimentado problemas de
gestion administrativa, debido a la ausencia de un correcto control interno dedicado a velar
la legalidad de las actividades econdmicas y financieras, asi como también asegurar la
eficiencia y eficacia de los documentos de gestion durante la planificacion respecto a las
actividades y proyectos a ejecutar, dichas falencias han conllevado a una deficiente
organizacién y direccion de las funciones al interior de la entidad, las cuales han dado como
resultado la baja ejecucion presupuestaria y la insatisfaccion de los ciudadanos respecto a
la prestacion de servicios. Motivo por el cual, el presente trabajo tiene como objetivo
principal determinar cual es la relacion del sistema de control interno con la gestion

administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas-Apurimac, periodo 2021. Por
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ello, se planted como hipdtesis general; el sistema de control interno se relaciona
significativamente con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas-Apurimac, Periodo 2021, Asimismo, para el desarrollo del marco tedrico se
tomo en consideracion la Ley de control interno emitida por la contraloria general de la
republica “El control interno son aquellas acciones de prevencién previa, simultanea y de
inspeccidon posterior que realizan las entidades sujetas a control, con la finalidad de
garantizar que la gestién de sus activos, operaciones y recursos se realiza de forma correcta
y eficiente” (El congreso de la Republica, 2002,p.5). Por otro lado “La gestién administrativa
se define como "la aplicacion de un conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos en
la gestion de recursos y el desarrollo de la actividad institucional” (Alvarado & Aguilar,
2013,p.36). El enfoque de la investigacién es cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y
disefio no experimental de corte transversal, para la recoleccion de datos se hizo uso de
dos cuestionarios para cada variable de estudio. A través de los resultados de la
investigacion, se concluye que el control interno influye significativamente en la eficacia de
la gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021, con
una R de,696 con un valor de p = 0,000, lo que demuestra que existe relacion positiva.
Finalmente se llega a la conclusién que la implementacion del control tiene una influencia

parcial en la eficiencia y/o eficacia de la gestion administrativa.
Materiales y Métodos:

La poblacion para el presente trabajo de investigacion, estda compuesta por 482
trabajadores de la sede Administrativa de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, Por
lo cual, para el desarrollo del presente trabajo se tomd en consideracion lo manifestado por
Naupas et.al (2018) “del total de poblacion que tienen las caracteristicas necesarias para la

investigacion, se escoge una parte o fragmentos del conjunto, estas deben ser precisas y
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claras para que no se generen confusiones”. (p.334). Por lo antes sefalado, tenemos la

féormula para calcular la muestra:

En el contexto de los métodos probabilisticos de seleccién de muestra, una de las
férmulas mas comunes es la del muestreo aleatorio simple. En este método, cada miembro
de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser seleccionado en la muestra. La férmula
para calcular el tamafio de muestra necesario en un muestreo aleatorio simple es la
siguiente:

B Z%.p.q.N
T E2(N-1)+Z2%.p.q

n

Después de la aplicacién de la formula esta dio como resultado 76 empleados que

realizan labores administrativas en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas.

La técnica de seleccién de muestra se realizé bajo el método probabilistico, por otra
parte, la técnica de recoleccion de informacion, en el presente estudio fue; la observacién
y la encuesta siendo los instrumentos la lista de cotejo (Check List) y el cuestionario

respectivamente para cada una de las variables control interno y gestion administrativa.

La técnica de analisis e interpretacién de la informacién se realizé utilizando el
programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), especificamente
la edicion IBM SPSS Statistics 25 en su version en espanol. Esta eleccion es comun en las
ciencias sociales debido a la capacidad del SPSS para manejar y analizar datos de manera

eficiente, especialmente en estudios que involucran encuestas y cuestionarios.
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Resultados:

Gestion de Administrativa y sus Dimensiones

mNo o Parcialmente Si

59.2
52.6
48.7
38.2 36.8
29.1
7
5 2 5
% % % %
Gestion Planificacion Organizacion Direccidn

Administrativa

Discusioén:
Respecto a la hipétesis general, de los resultados cuantitativos se ha confirmado

que el Control interno se relaciona significativamente con la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021, con un R de ,696” con un valor de,
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p = 0,000 <0,05, donde se observa que las variables de estudio tienen una relacién positiva
moderada. Estos valores permiten hacer una comparacién con los resultados de Apaza &
Mamani, (2019), en la cual se determiné también que los resultados tienen una correlacion
directa de nivel alto (Rho =.724) y significativa (sig = .000). En conclusion, la implementacién
del control interno incide en los resultados de eficiencia y eficacia de la gestién

administrativa en la municipalidad provincial de Andahuaylas.

Respecto a la hipotesis especifica 1, de los datos cuantitativos se ha demostrado
que la cultura organizacional se relaciona significativamente con la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021., con un R de ,376 con un
valor de, p = 0,001 <0,05, donde se establece que las variables de estudio tienen una
relacion positiva. Estos valores permiten hacer una comparacion con los resultados de la
investigacion realizada por Rodriguez, (2020), en la cual tuvo como resultados que el
ambiente de control también conocido como cultura organizacional y la gestion
administrativa tiene una correlacion directa (Rho =.319) y significativa (sig = .000). En
conclusion, el nivel de implementacion de cultura organizacional repercute en la efectividad

de la gestién administrativa en la municipalidad provincial de Andahuaylas.

Respecto a la hipotesis especifica 2 , de los datos cuantitativos se ha demostrado
que la Gestion de Riesgos se relaciona significativamente con la Gestion Administrativa en
la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021,con un R de ,469 con un valor
de, p = 0,000 <0,05, por lo cual, existe una relacion positiva moderada el 42,1% de
funcionarios y trabajadores administrativos encuestados perciben que se ha realizado
parcialmente la implementacién de la gestidn de riesgos, estos valores permiten hacer una
comparacion con el estudio realizado por Ccohuanqui (2021), que tuvo como resultados
que para el 70,3% de los servidores el eje de gestion de riesgo no se implementa de manera

eficiente, En base a los resultados se concluye que el nivel de implementacion de la gestion



169

de riesgos repercute en la efectividad de la gestién administrativa en la municipalidad

provincial de Andahuaylas.

Respecto a la hipotesis especifica 3, de los datos cuantitativos se ha demostrado
que la supervisién se relaciona significativamente con la Gestién Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021,con un R de ,376 con un valor de,
p = 0,001 <0,05, donde se determind que ambas variables de estudio tienen una relacion
positiva, segun los datos obtenidos el 61,9% de encuestados perciben que se ha realizado
parcialmente, el 19,7% manifiestan que si se ha realizado, mientras que solo un 18,4%
indicd que no se ha realizado una adecuada supervision en la implementacién del control
interno de la Municipalidad Provincial de Andahuaylas, periodo 2021.Estos valores permiten
hacer una comparacion con los resultados de Cabrejos (2022), la cual tuvo como resultado
que el 67% de colaboradores evaluo como bajo el nivel existente que el control interno en
su componente supervision, mientras que en el caso de la Gestion Administrativa el 73% la
valué como deficiente. Asimismo, se establecié la relacion entre el Control Interno y la
Gestidn Administrativa siendo la misma lineal y directa dado el Rho de Spearman de r=
0,393. Finalmente, de los resultado obtenidos se llega a la conclusion de que se ha
realizado parcialmente las acciones de supervision durante la implementacion, por lo cual
la alta direccién y funcionarios deben realizar un estudio con base documental detallado
sobre el nivel de seguimiento y retroalimentacion que se realiza en la implementacion de
control interno, con la finalidad dar a conocer oportunamente las deficiencias y problemas
detectados, y tomar acciones inmediatas con la finalidad de mejorar los servicios que brinda

la entidad.
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