UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ECONOMIA

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMIA

TESIS

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU RELACION CON LA
GESTION DE LAS TIENDAS DEL CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA CUSCO, 2022

Presentando por:

Br. Jairo Ruben Motta Marin

Br. Wiliam Pucyura Huari

Para optar al Titulo Profesional de

Economista

Asesor:

Dr. Carlos Arturo Davila Rojas

CUSCO - PERU
2023









X1
RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado; Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y Gestion
de Tiendas del Centro Comercial Real Plaza Cusco, para el afio 2022, se realiz6 en el centro
comercial Real Plaza Cusco ubicado en el distrito, provincia y regién de Cusco. La investigacion
realizada tuvo como proposito analizar si existe relacion entre la RSE y la gestion de las tiendas
del centro comercial Real Plaza Cusco, para el afio 2022. La hipétesis general de la investigacion
fue si existe una moderada relacion entre la RSE y la gestion de las tiendas del centro Comercial
Real Plaza Cusco, para el afio 2022. La poblacion fue de 1500 trabajadores (entre responsables de
tienda y empleados) del centro comercial y la muestra de 306 trabajadores, el nivel de estudio fue
descriptivo, explicativo y correlacional y alcance espacial-temporal. La investigacion tuvo como
instrumento un cuestionario que se aplico a los trabajadores del centro comercial, y haciendo uso
de softwares estadisticos, como Excel y SPSS, se filtro la informacion en funcion de los objetivos
de la investigacion. Se hallé que, si existe una moderada correlacion entre la RSE y la gestion de
las tiendas del centro comercial Real Plaza Cusco, para el afio 2022, con un nivel de significancia

de 0.468, y de la prueba Rho Spearman de 0.42.
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