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PRESENTACION
Previo un cordial saludo, el bachiller Xiumara Huillca Portilla pone a vuestra
consideracién Sr. Decano de la Facultad de Economia de la UNSAAC; y ante los Miembros
del Jurado Calificador la tesis intitulada “EFECTOS ECONOMICOS GENERADOS POR EL
COVID-19 EN LAS MYPES DEL CENTRO HISTORICO DEL CUSCO, 2019 - 2020”, con
la finalidad de optar al Titulo Profesional de Economista.
El proposito de la investigacion es analizar los efectos econdémicos en las MYPES del
centro histdrico del Cusco, este andlisis se basa en una primera aproximacion del efecto

econémico en dimensiones como el empleo, las ventas y su situacion econémica.
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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo analizar los efectos econdmicos generados por el
COVID-19 en las MYPES del centro historico del Cusco, 2019 — 2020, para ello el estudio tuvo
como metodologia un tipo de alcance exploratorio — descriptivo de enfoque cuantitativo; la
poblacidn fueron los Micro y Pequefios empresarios del centro historico del Cusco; a partir de
una muestra probabilistica fueron seleccionados 140 MYPES a cuyos duefios o gerentes se les
aplico una encuesta. Los resultados indican efectos desfavorables en el empleo, donde las
microempresas redujeron su personal de 1 a 3 trabajadores y en caso de las pequefias empresas
estas redujeron su personal en casi el 50%, en ambos casos las empresas optaron por reducir las
jornadas, salarios, beneficios a sus trabajadores y se opt6é por otorgar licencias sin goces de
haber; asi mismo, las microempresas llegaron a ganar cantidades menores a 2 500 soles
mensuales en el 2020 y, el nimero de empresas que llegaron a tener ventas entre S/ 45 000 a S/
84 000 soles mensuales a mas, redujeron para ese afio; finalmente, hubo efectos desfavorables
en la situacion econdomica — financiera debido a las presiones financieras como el pago de rentas,
préstamos y el pago de salarios; frente a ello, algunas MYPES recurrieron a programas de
financiamiento FAE-MYPE y Reactiva Per(. De este modo, se concluye que se muestran
efectos econdmicos desfavorables generados por el COVID 19 en las MYPES del Centro
Histdrico del Cusco, tales como: la reduccién de empleos, la disminucion de ventas y por ende
la disminucion del nivel de ingresos y ganancias, asi como el efecto en su situacion econémica
— financiera, dado que las MYPES tuvieron que recurrir a préstamos para garantizar la
continuidad de su funcionamiento.

Palabras clave: COVID-19, MYPE, efectos econdmicos.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the economic effects generated by COVID-
19 in the MYPES of the historic center of Cusco, 2019 — 2020, for which it had a study as a
methodology for a type of exploratory - descriptive study with a quantitative approach; the
population made up of Micro and Small Entrepreneurs from the historic center of Cusco; From
a probabilistic sample, 140 MYPES were selected, whose owners or managers were given a
survey. The results obtained indicate unfavorable effects on work where micro-enterprises
reduced their staff from 1 to 3 workers and in the case of small companies these reduced their
staff in case of working and if they choose to grant single licenses to have; Likewise, micro-
enterprises came to earn amounts of less than 2,500 soles per month in 2020; and the number
of companies that had sales between 45,000 soles to 84,000 soles per month or lower for this
year; finally, | had unfavorable effects on the economic situation — financed by financial
pressures such as rent and loan payments, followed by salary payments; against them, some
MYPES resorted to the financing programs FAE-MYPE and Reactiva Peru. In this way, it is
concluded that in the MYPES of the historic center of Cusco, unfavorable economic effects
generated by COVID 19 are shown, such as the reduction of employment, the reduction of sales
and the result of the reduction of the level of income and profits. ; as well as the effect of their
economic-financial situation; given that the MYPES had to resort to credit to guarantee the
continuity of their operation.

Keywords: COVID-19, MYPE, economic effects



XV

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 impact6 la economia global, afectando a diversos sectores
y empresas a nivel mundial, en el caso de las Micro y Pequefias Empresas (MY PESs) de la ciudad
del Cusco, este impacto se ha sentido de manera especialmente intensa debido a su
vulnerabilidad a las restricciones impuestas y limitados recursos por hacer frente a los altos
costos para mantener en funcionamiento los negocios en la ciudad del Cusco; es por ello que,
el estudio brinda una primera aproximacion del impacto econémico en magnitudes como el
empleo, las ventas y su situacion econémica de las empresas MYPE.

Para ello, el estudio esta estructurado en cinco capitulos:

Capitulo I: En este primer capitulo, se procede a examinar detalladamente la realidad
problematica que ha motivado esta investigacion. Se expone la formulacion del problema, el
objetivo principal del estudio, la justificacion para llevar a cabo esta investigacion y los limites
o alcance que tendré el trabajo.

Capitulo I1: El segundo capitulo se enfoca en presentar los antecedentes que respaldan
esta investigacion, asi como las bases tedricas que fundamentan el marco conceptual. Ademas,
se exponen las hipotesis del estudio y se definen claramente las variables que seran objeto de
analisis, junto con su operacionalizacion.

Capitulo I11: El tercer capitulo aborda detalladamente la metodologia empleada en este
estudio, incluyendo el enfoque adoptado, el tipo de investigacion realizado, el nivel de estudio
y el disefio metodoldgico. Se describe la poblacion objetivo y la muestra seleccionada, se
explican las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar datos, y se detallan los

procedimientos de procesamiento y analisis de la informacion recopilada.
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Capitulo 1V: En el cuarto capitulo se lleva a cabo un minucioso analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos en esta investigacion. Se proporcionan datos generales de la
poblacion estudiada y se presentan resultados descriptivos en consonancia con los objetivos
planteados inicialmente.

Finalmente, en el Gltimo tramo de este trabajo, se procede a discutir los resultados a la
luz de otras investigaciones y se extraen conclusiones fundamentadas. Se ofrecen
recomendaciones basadas en los hallazgos y se incluye una lista de referencias bibliograficas
consultadas. Por ultimo, se afiaden los anexos correspondientes que complementan y respaldan

la informacion presentada a lo largo del estudio.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Situacién Problemética

Las empresas son el eje fundamental de la economia global y son importantes en el
crecimiento productivo de paises latinoamericanos, ya que son generadores de empleo, ademas
de tener un alto aporte en el Producto Bruto Interno (PBI), en su mayoria estas se encuentra
relacionadas al mercado interno, es asi que gran parte de la poblacién y su economia dependen
de las Micro y Pequefias Empresas-MYPES (Tello, 2014); por otro lado, al finalizar el 2019, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) report6 sobre un tipo de neumonia que tuvo origen
en la ciudad de Wuhan-China y, a inicios del 2020 se identificé una nueva cepa perteneciente
al Coronavirus (BUPA, 2020), provocando una pandemia; el SARS-CoV 2 es una enfermedad
muy contagiosa en humanos, y este es el motivo por el que Perd se declaré en cuarentena el 15
de marzo del 2020, el cual provocé el aislamiento de todas las personas y dejando de lado toda
actividad econdmica, conllevando a una crisis sanitaria y econémica.

La pandemia del COVID-19 ha tenido un profundo impacto en la economia y la
sociedad de América Latina y el Caribe. Segin la Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL), se estima que para finales de 2020, alrededor de 2,7 millones de empresas
cerraron sus puertas en la region. Las microempresas fueron especialmente afectadas, con una
tasa de cierre del 21%. Esto se debe, en gran medida, a su fuerte dependencia del sector del
comercio, el cual ha sido duramente golpeado por la pandemia. En 2016, aproximadamente el
42% de las microempresas de la region operaban en este sector; ademas, otro aspecto es la baja
productividad laboral de las microempresas en comparacion con las grandes empresas. En

promedio, la productividad laboral de las microempresas en America Latina y el Caribe es



apenas del 6% en comparacion con las grandes empresas de la region; todo esto ha tenido un
impacto significativo en el empleo. Se estima que méas de 8,5 millones de puestos de trabajo han
sido destruidos, lo que representa aproximadamente el 8,1% del empleo formal los cuales en su
mayoria son generados por las microempresas, la situacion plantea importantes desafios para la
recuperacion econdémica y social de la region, y es fundamental implementar medidas y
politicas que apoyen a las microempresas y fomenten la creacién de empleo en este contexto
desafiante (CEPAL, 2020).

Segln los informes del Banco Mundial, aproximadamente una cuarta parte de las
empresas en todo el mundo experimentaron una disminucion del 50% en sus ventas debido a la
crisis. A pesar de esta situacion, alrededor del 65% de estas empresas tomaron medidas para
ajustar sus costos laborales, como reducir horarios, salarios o conceder licencias a sus
empleados. Solo un 11% optd por realizar despidos de personal. Es importante mencionar que
el uso de soluciones digitales fue adoptado por un nimero limitado de empresas, especialmente
en los paises mas pobres. Sin embargo, se observé un incremento del 34% en el uso de internet,
redes sociales y plataformas digitales por parte de las empresas. Asimismo, un 17% de las
compafiias decidieron invertir en nuevos equipos, software o soluciones digitales para adaptarse
a la situacion. Estas cifras destacan el impacto significativo de la crisis en las empresas en el
mundo y la adopcién urgente de soluciones digitales para afrontar los desafios actuales y
futuros. Ademas, solo 1 de 10 negocios en paises sub desarrollados recibi6 algun tipo de apoyo
por parte del Estado y el 70% de tales empresas indicé que no tenia informacion de cémo
acceder a ello (Banco Mundial, 2021).

Por otro lado, las pequefias y microempresas que se localizan en el Per( pertenecen al

motor de la economia, las MYPES proporcionan oportunidades laborales al 80% de la poblacion



econdmicamente activa (PEA) y producen alrededor del 40% del PBI (Barraza, 2006).
Resumiendo, las MYPES cubren una brecha muy grande en nuestro pais, como es la creacion
de empleo, que en muchas ocasiones no tienen las mas minimas condiciones de realizacion
personal, pero contribuyen mucho en aminorar la tasa de desempleo. En estos ultimos afios, el
contagio del virus en el Per( y el mundo tuvo un impacto muy grande en la economiay la salud,
uno de los mas afectados fue el sector productivo, en especifico las MYPES quienes poseen un
papel elemental en el desarrollo econémico de un Estado.

En el Cusco, las MYPES maés afectadas fueron aquellas que se encargaban de brindar
servicios de viajes, hospedaje y alimentacion, dado que el modo de transmisién del virus SARS-
Cov-2 es por la cercania o conglomeracion entre individuos. Segun el Instituto Peruano de
Economia - IPE (2020), las actividades como el transporte y comercio forman parte del segundo
cimiento de la economia cusquefia, los que alcanzan el 17% del PBI y junto a los hospedajes y
restaurantes tuvieron una afectacion del 90%.

La ciudad del Cusco es reconocida por ser un importante destino turistico, y muchas
MYPEs dependen directamente del turismo para su subsistencia, la disminucién drastica en la
llegada de turistas y la cancelacién de viajes ha golpeado fuertemente a estas empresas,
generando una falta de demanda y la necesidad de replantear sus estrategias de negocio. Las
medidas de aislamiento y limitaciones en la movilidad adoptadas para frenar la propagacion del
virus han tenido un impacto directo en la demanda de productos y servicios proporcionados por
las MYPEs en la ciudad de Cusco; la disminucion de los ingresos y ventas ha generado
dificultades financieras, lo que ha llevado a la reduccién de personal e incluso al cierre de
algunas empresas; asimismo, las MYPEs han enfrentado dificultades para acceder a

financiamiento durante la crisis del COVID-19; la incertidumbre econdmica, el deterioro de las



condiciones crediticias y la falta de garantias han dificultado la obtencion de préstamos y capital
de trabajo necesarios para mantener las operaciones y enfrentar los gastos fijos, es por ello que
las MYPEs se han visto obligadas a enfrentar los desafios derivados de la implementacion de
regulaciones y protocolos sanitarios impuestos por las autoridades, estas medidas incluyen el
distanciamiento social, la limitacién de aforo, la adopcién de medidas de higiene y seguridad,
entre otros, lo que ha implicado costos adicionales y la necesidad de reestructurar sus
operaciones. Finalmente, a pesar de los esfuerzos gubernamentales por implementar medidas
de apoyo econdmico, las MYPEs han encontrado limitaciones en el acceso a estos programas,
la falta de informacién clara, los requisitos rigurosos y la falta de recursos suficientes han
dificultado la recepcion de ayudas financieras y asistencia técnica necesaria para enfrentar los
efectos econdmicos de la pandemia.

En efecto, la crisis generé un impacto significativo en el crecimiento de las
organizaciones, efectivamente sera dificultoso evaluar los efectos o impactos que son mas
estructurales sin que haya acontecido el periodo, el cual dependera del nivel de intensidad de la
crisis. Por lo que, el estudio pretende evaluar en primera instancia el efecto econémico en sus
dimensiones como: las ventas, el empleo e indicadores financieros y econémicos.

1.2.  Formulacién del problema
1.2.1. Problema General

¢ Cuales fueron los efectos econdmicos generados por el COVID — 19 en las MYPES

del centro histérico del Cusco, 2019 - 2020?
1.2.2. Problemas Especificos
e PEL. ;Cuales fueron los efectos en el empleo generados por el COVID-19 en las

MYPES del centro histérico del Cusco, 2019 - 20207



e PE2. ;Cuéles fueron los efectos en las ventas generados por el COVID-19 en las
MYPES del centro historico del Cusco, 2019 - 2020?
e PE3. ;Cuales fueron los efectos en la situacion econdémica — financiera generados por
el COVID-19 en las MYPES del centro histérico del Cusco, 2019 - 2020?
1.3.  Justificacion de la Investigacion
Hoy en dia, las MYPES en el mundo se encuentran duramente golpeados por un desastre
econdmico, social y sanitario, los paises que mas fueron afectados son los de economia
emergente, como es el Per(, con déficit en muchos aspectos como en salud, educacion y
economia (econémicamente nos encontramos en vias de desarrollo). Es por ello que, se
direcciona esta investigacion al efecto generado por esta enfermedad, en uno de los motores de
la economia “las MYPES”; es asi que, a traves del estudio se busca aportar a las entidades
publicas y empresarios a tomar las decisiones pertinentes respecto al proceso de reactivacion
econOdmica, ademas de ser utilizado por agentes de cambio que logren determinar las politicas
en un menor plazo, asi como politicas a largo y mediano plazo para una recuperacion sostenible
y dindamica. Por ello, es necesario contar con la informacion de la conducta de las organizaciones
ante los efectos econdmicos de la SARS-CoV 2, el cual permita saber sobre los desequilibrios
y las necesidades que puedan gestionarse y producirse de manera eficiente, ya que los recursos
ayudan en el impulso de la economia.
1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo general
Analizar los efectos economicos generados por el COVID-19 en las MYPES del centro

historico del Cusco, 2019 - 2020.



1.4.2. Obijetivos Especificos
e OEL. Describir los efectos en el empleo generados por el COVID-19 en las MYPES del
centro historico del Cusco, 2019 - 2020.
e OE2. Analizar los efectos en las ventas generados por el COVID-19 en las MYPES del
centro historico del Cusco, 2019 - 2020.
e OES3. Describir los efectos en la situacion econdmica — financiera generados por el
COVID-19 en las MYPES del centro historico del Cusco, 2019 - 2020.
1.5. Delimitacion
1.5.1. Delimitacion Espacial
El estudio estuvo situado en el distrito de Cusco, la cual estd localizada en el
departamento de Cusco.
1.5.2. Delimitacion temporal
Dentro del &mbito temporal, la investigacion se sitla en el 2019-2020, dado que la
informacidn recolectada fue respecto aspectos acontecidos en los afios 2019 y 2020, ello permite
revisar el comportamiento de la variable en un escenario Covid-19, comparando un antes y un

después.



CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Borboa et al. (2021)tuvo como objetivo principal identificar los efectos més destacados
provocados por la pandemia en las organizaciones de Sonora. Para ello, utilizaron una
metodologia de alcance exploratorio, lo que permitié una visién mas completa del contexto de
la pandemia dentro de las empresas de la region. El estudio revel6 la interferencia en las
actividades de las entidades que se vieron obligadas a suspender sus operaciones debido a la
pandemia. También se examiné el estado en que se encontraban dichas organizaciones antes
del cierre y el apoyo recibido del gobierno, analizando su posible impacto en la economia local.
Los resultados mostraron que las PYMES fueron las més afectadas. El 80.2% de los negocios
pertenecian al sector terciario, el 10.7% al sector secundario y el 8.3% al sector primario. Al
2020, el 64.5% de organizaciones seguian inactivas. Ademds, 54 organizaciones
experimentaron un alto impacto negativo debido a la pandemia, pero implementaron ajustes
para mitigar sus efectos. Estos ajustes incluyeron la reestructuracién de personal, la adopcién
de tratos especiales con clientes y proveedores, la implementacion de ventas en linea,
descuentos y promociones, e incluso la busqueda de nuevos segmentos de mercado para
aumentar las ventas. EI manejo del personal se identifico como un tema primordial, donde los
gerentes y propietarios debieron organizar a sus colaboradores mediante horarios rotativos,
teletrabajo, entre otros. Ademas, se tomaron medidas para mitigar los efectos de la crisis, como
cambios en la distribucion, ventas en linea, busqueda de nuevos clientes y ajustes en los pagos

y deudas. Este estudio gener0 nuevas perspectivas para analizar alternativas que permitieran



ventajas a las organizaciones para continuar operando. Se destacé la apertura de nuevas
oportunidades gracias al desarrollo de las TIC, que han permitido una mayor interaccién en el
mercado de bienes y servicios a través de plataformas digitales. Esto ha llevado a muchas
empresas a evaluar si sumodelo de negocio actual es efectivo o si es necesario realizar cambios

con una estructura de gestion sélida para adaptarse a los nuevos desafios y oportunidades.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Vargas et al. (2020) el propdsito del estudio fue analizar el impacto del COVID-19 en
empresarios de micro y pequefias empresas (MYPES). Se utilizé una metodologia cuantitativa,
de tipo aplicativo, no experimental y descriptiva. Se encuestd a 115 empresarios, de los cuales
104 formaron la muestra, seleccionada de manera intencional. El cuestionario, con 18 preguntas,
abordé las dimensiones: transmision del virus, interrupcion de actividades y medidas para
evitar contagios. Los resultados mostraron que el 75% de los empresarios se vio afectado por la
cuarentena, el 20.2% tuvo restricciones de movilidad y el 4.8% enfrent6 limitaciones durante el
toque de queda. El gobierno tuvo que extender la cuarentena cada 15 dias hasta principios de
octubre de 2020 para el 75% de la poblacion. La pandemia fue desastrosa para los ingresos de
las MYPES, provocando incumplimiento de deudas, pagos a trabajadores, proveedores, bancos
y SUNAT. Esto representd un desafio significativo para la gestion empresarial. El cierre de
actividades llevo a muchas MYPES a no poder pagar a sus empleados, arriesgando la estabilidad
laboral y llevé a algunos empleadores a despedir personal y cesar sus operaciones. Muchos
emprendedores enfrentaron dificultades para adaptarse al trabajo remoto y a las medidas
laborales necesarias para continuar con sus actividades.

Quilia (2020) el objetivo de este estudio fue analizar los obstaculos enfrentados por las

MYPES durante y después del Covid-19. El estudio fue cualitativo por medio del método



fenomenoldgico. El estudio se centrd en las MyPEs de Peru que fueron afectadas por las
medidas tomadas, especialmente la paralizacion impuesta por el Estado peruano. Se
seleccionaron 6 participantes de manera intencional, incluyendo consultores, empresarios de
pequefias empresas y microempresas. Se usO la entrevista y andlisis de documentos para
recopilar perspectivas empiricas, tedricas y practicas desde diferentes &ngulos, con el objetivo
de realizar un andlisis interpretativo de las MYPEs. El andlisis se llevd a cabo utilizando el
método triangular y el software Atlas.ti. Los resultados mostraron que la pandemia tuvo un
impacto. significativo en la economia de las MyPEs, demostrando su vulnerabilidad. Se
concluydé que existe una falta de proactividad y planificacion de contingencia en los
emprendedores peruanos frente a contextos de incertidumbre.

Fernandez y Torres (2020) realizaron un estudio para establecer el efecto econémico de
la crisis sanitaria en las operaciones de venta de las farmacias, a traves del uso del instrumento
para la recopilacion de informacién, revision y analisis. Con un método aplicado y un disefio
no experimental y explicativo; la poblacion estuvo conformada por una total de farmacias o
boticas en funcionamiento, y se considerd que la muestra sea el total, en este caso 89 farmacias;
como técnica de estudio se tomé la encuesta y como herramienta la entrevista que fue
determinada segun la poblacidon estudiada. Los métodos utilizados para realizar investigaciones
incluyen la seleccién del instrumento de recopilacion de informacion, como los cuestionarios,
estos para registrar las percepciones de los participantes. Con el cual se concluyé que, fue
positivo los efectos econdmicos de la crisis sanitaria en la venta de las farmacias, ya que se
demostro que el precio y la unidad de demanda han aumentado significativamente producto de
la pandemia; en otras palabras, incremento el beneficio economico total obtenido en la farmacia.

Asimismo, el impacto economico de la pandemia tiene un efecto positivo en los margenes de
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venta mensuales de las farmacias, ya que una mayor demanda y precios conducen a mayores
ventas, en este caso se trata de un aumento de las ventas en comparacion con el escenario previo
a la cuarentena. EI margen de ventas durante el aislamiento fue de 2,728% y el margen de venta
post cuarentena aumentd un 256% respecto al escenario pre cuarentena.
2.1.3. Antecedentes locales

Tarco et al. (2021) indican que la pandemia ha tenido un impacto. significativo en los
paises. y sus actividades economicas, incluido el turismo. Un estudio se propuso determinar
cémo influyen ciertos factores en el desarrollo de microempresas turisticas. Se utilizé un
enfoque explicativo y un enfoque mixto en la metodologia, con una muestra de 242
microempresas turisticas seleccionadas mediante un muestreo probabilistico estratificado. El
estudio concluyé que factores como la innovacion, gestion empresarial, formalizacion,
inversion, asociatividad, marketing, macroentorno, entorno sectorial, incertidumbre y espiritu
emprendedor tienen una influencia en el desarrollo de las microempresas turisticas durante la
pandemia. Estos factores mostraron correlaciones lineales positivas y negativas con los ingresos
y el desarrollo microempresarial en general. Los resultados respaldan la hip6tesis de que estos
factores estan relacionados con el desarrollo de las microempresas turisticas durante la
pandemia, demostrando su relevancia en este escenario desafiante.
2.2. Bases Tedrica
2.2.1. Teoria Macroeconomica de Keynes

En tiempos de crisis econdmica que suele conllevar a una recesion econémica, muchas
empresas tienden a realizar una serie de cambios a nivel interno, como la renovacion de

contratos temporales, lo cual aumenta los niveles de desempleo y se va ampliando al transcurrir
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el tiempo, debido a que dichas empresas no tienen la intencion de contratar a trabajadores
nuevos (Merino, 2014).

Segln Ros (2012): “Segun la perspectiva de la nueva economia keynesiana en tiempos
recientes, el desempleo se atribuye, en ciertas versiones, a imperfecciones o deficiencias en la
informacion del mercado laboral” (pag. 90). EI economista John Maynard Keynes, propone la
intervencion del estado en el mercado haciendo uso de politicas en la economia, para asi lograr
reactivar el empleo y garantizar los precios justos, asi fue que como en los afios sesenta y setenta
existieron demasiados oponentes que analizaron la teoria y empezaron a deliberar para
mejorarla ya que la nueva teoria surgié en un momento de gran recesion.

La Teoria Macroecondémica de Keynes es relevante para comprender y analizar los
efectos econdmicos del COVID-19 en las empresas, ya que proporciona un marco tedrico para
entender cdmo se producen las fluctuaciones econémicas y cdmo las politicas macroeconémicas
pueden influir en la demanda agregada y el empleo. En situaciones de crisis como la pandemia
del COVID-19, las empresas vieron una demanda disminuida. Segun la Teoria de Keynes, en
momentos de recesion, el gobierno puede implementar politicas fiscales expansionistas, como
aumentar el gasto publico o reducir impuestos para estimular la demanda agregada; estas
politicas pueden impulsar la actividad econdmica y beneficiar a las empresas al incrementar la
demanda de sus productos y servicios; Keynes argumentaba que el consumo y la inversion son
factores clave para impulsar la demanda agregada y estimular la economia (Blanco, Lopez, &
Baamonde, 2021). En el contexto del COVID-19, las medidas de confinamiento y las
preocupaciones por la salud han llevado a una disminucion en el consumo y la inversion, las
politicas gubernamentales basadas en la Teoria de Keynes pueden dirigirse a incentivar el

consumo Yy la inversion, mediante la implementacion de programas de estimulo econémico,
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transferencias directas a los hogares y facilidades de crédito, con el objetivo de reactivar la
economia y con ello las empresas apoyada. Segun la Teoria de Keynes, la demanda efectiva es
el motor que impulsa la produccion y el empleo en la economia. Durante la crisis del COVID-
19, muchas empresas enfrentaron una disminucion drastica en la demanda debido a la caida del
consumo y la inversion. En este sentido, las politicas macroeconémicas basadas en la teoria de
Keynes pueden centrarse en aumentar la demanda agregada y promover la demanda efectiva, a
través de medidas como la expansién del gasto publico, la reduccién de impuestos y el aumento
de la inversion publica.

La Teoria de Keynes sostiene que, el sector publico puede desempefiar un papel crucial
como estabilizador econémico en tiempos de crisis. Durante la pandemia del COVID-19, los
gobiernos han implementado medidas para proteger a las empresas y a los trabajadores, tales
como: subsidios salariales, programas de apoyo financiero y regulaciones laborales flexibles.
Estas intervenciones estan en linea con los principios de la teoria keynesiana, que defiende la
accion gubernamental para contrarrestar los efectos negativos de las fluctuaciones econémicas
y promover la recuperacion (Roberts, 2020)

2.2.2. Teoria del Crecimiento Enddgeno

Para las teorias neoclasicas, existe aspectos de gran relevancia que se dan a partir de la
inversion en capital humano y tecnologia que suelen exponer las tasas de crecimiento
econdmico, ademas de los procesos de confluencia que se dan en Estados desarrollados y en via
de desarrollo como el Peru; estos cambios técnicos enddgenos suelen explicarse al momento de
la adquisicion por parte de agentes econdmicos de tecnologia, de esta manera dichos agentes se

consideran como maximizadores de beneficios (Hernandez, 2002).
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Disponer de ideas y acciones de innovacion representa un activo de alto valor para los
paises que poseen una coyuntura complicada. A través de los afios, muchos paises considerados
en procesos de desarrollo lograron desenvolver ciertas capacidades para generar respuestas
répidas ante situaciones de crisis, ello por medio de inversiones en tecnologia o en la mejora del
capital humano, donde aquellos que poseen empresas inician evaluando maultiples iniciativas
que atiendan a los desafios presentados.

La teoria del Crecimiento Enddgeno destaca la importancia de la innovacion como
motor del crecimiento econémico; durante la pandemia del COVID-19, muchas empresas se
vieron obligadas a adaptarse y buscar soluciones innovadoras para enfrentar los desafios
impuestos por las restricciones y cambios en la demanda. Las empresas que pudieron innovar y
adaptarse rapidamente tuvieron mas posibilidades de sobrevivir y prosperar en este entorno
econdmico desafiante; esta teoria argumenta que la inversion en capital humano, a través de la
educacién y la capacitacion, es un factor clave para el crecimiento econémico sostenible
(Tejedor, 2022). Ante la crisis del COVID-19, muchas empresas se vieron obligadas a
implementar cambios en sus operaciones y adoptar nuevas tecnologias, aquellas empresas que
contaban con empleados con habilidades y conocimientos relevantes tuvieron una mayor
capacidad para adaptarse a estos cambios y aprovechar nuevas oportunidades. Finalmente, la
acumulacion de conocimiento es un factor central en la Teoria del Crecimiento End6geno. En
el periodo de la pandemia del COVID-19, las empresas se vieron expuestas a nuevos desafios
y tuvieron que aprender rapidamente para enfrentarlos. Aquellas empresas que pudieron
aprender de la experiencia, compartir conocimientos y colaborar con otros actores relevantes,
como proveedores y clientes, tuvieron una mayor capacidad para superar la crisis y adaptarse a

un entorno cambiante; asimismo, la Teoria del Crecimiento Endogeno destaca la importancia
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de las politicas gubernamentales para fomentar el crecimiento econdémico a largo plazo. En el
transcurso de la crisis del COVID-19, los gobiernos implementaron medidas de estimulo
econdmico y apoyo a las empresas, como subsidios, incentivos fiscales y programas de
financiamiento; estas politicas estan en linea con los principios de la Teoria del Crecimiento
Enddgeno, ya que buscan promover la inversion en capital humano, la innovacion y la
acumulacion de conocimiento en las empresas (Botero, Arellano, Gonzéles, & Montafiez,
2019).

2.2.3. Teoria del Crecimiento Econémico

Se toma dicha teoria porque explica como la eficacia empresarial contribuye en la
economia de un pais con la recaudacién de capital y la distribucién del trabajo, la cual sefiala
que segun Smith, la riqueza de una sociedad proviene de la produccidn, que abarca los bienes o
valores de uso que satisfacen las necesidades y deseos de sus individuos (Ricoy, 2005). De
modo que, para obtener niveles de produccion 6ptimos es necesario diversificar y realizar una
buena combinacion de los factores de produccion,

Solow y Swan citado por Pérez (2016) posicionan como uno de los factores principales
que son parte del modelo la acumulacion de capitales al capital fisico, el cual considera como
principal variable independiente al capital humano, considerado como motor principal al crear
conocimientos que potencialicen la eficiencia del capital y por consiguiente, favorezca en gran
medida al crecimiento econdémico, dicho crecimiento esta enfocado en el conocimiento y el
capital humano capaz de crear riqueza.

La Teoria del Crecimiento Econdmico es relevante para comprender los efectos
econdmicos del COVID-19 en las empresas, ya que se centra en el analisis de los determinantes

del crecimiento econdmico a largo plazo; esta teoria sostiene que el crecimiento a largo plazo
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estd impulsado por mejoras en la productividad y avances tecnoldgicos, la crisis aceler6 la
adopcion de tecnologias digitales y gener6 un enfoque renovado en la eficiencia y la innovacion
tecnoldgica en las empresas, asimismo, se destaca la importancia del capital humano, es decir,
las habilidades y conocimientos de los trabajadores, en el crecimiento econémico. A lo largo de
la pandemia, muchas empresas se vieron obligadas a adaptar sus operaciones y requerimientos
de habilidades laborales; aquellas empresas que pudieron retener y capacitar a sus empleados,
asi como aquellas que invirtieron en el desarrollo del capital humano a través de la formacion
y la educacion a distancia, estuvieron mejor preparadas para enfrentar los desafios econdémicos;
ademas se destaca la importancia de la inversion en capital fisico, como maquinaria y equipos,
para impulsar el crecimiento econdémico; en la crisis sanitaria hubo una falta de financiamiento
en las empresas que impulso a realizar inversiones por la incertidumbre y las restricciones
economicas; la disponibilidad de recursos financieros y la capacidad de las empresas para
invertir en nuevos proyectos y expandir sus operaciones fueron clave para su recuperacion y
crecimiento (Lopez & Lbpez, 2021).

La Teoria del Crecimiento Econémico sugiere que las politicas gubernamentales pueden
tener un impacto significativo en el crecimiento econdmico; en el marco de la pandemia, los
gobiernos implementaron politicas de estimulo econdmico y programas de apoyo para las
empresas, como: subsidios, incentivos fiscales y lineas de crédito. Estas politicas buscaban
fomentar la inversion, la innovacion y el crecimiento econdmico a largo plazo; finalmente, esta
teoria considera que el crecimiento economico puede beneficiarse de las externalidades
positivas, como el aprendizaje y la difusion de conocimientos entre las empresas. En la crisis,
las empresas enfrentaron desafios similares y tuvieron la oportunidad de aprender unas de otras

y compartir buenas practicas para adaptarse al nuevo entorno empresarial; el intercambio de
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conocimientos y experiencias entre las empresas fue crucial para su recuperacion y adaptacion
(Reyes, Mendoza, & Robayo, 2021).
2.2.4. Teoria Econdmica Neoclasica

Para la teoria neoclésica, una economia se trata de un sistema que se constituye de varios
agentes econdmicos (productores, oferentes o consumidores), los mismos que al momento de
interactuar llegan a un unico punto de equilibrio. Los factores, bienes, empresas y recursos son
propiedad de quienes los consumen y ese actuar se da con el motivo de acrecentar los niveles
de riqueza y bienestar de quienes la poseen. Son los consumidores quienes intercambian
aquellos bienes de su posesion (dotaciones), mientras que la produccion posee el fin de
satisfacer los diversos deseos que son propios de los consumidores. No cabe duda que, la
economia es parte de un sistema que brinda a los estudiantes un enfoque valioso para estudios
relacionados de los efectos que puedan conllevar a determinadas decisiones sobre los demas
elementos del sistema (Roche, 2013).

Las teorias neoclésicas cuyo origen data culminando el siglo XIX, conforman uno de
los pensamientos econdmicos méas aceptados en el mundo a nivel global (Ferguson, 1979). A
raiz de ello, es que en ese siglo se comienzan a desarrollar teorias y estudios que se van
estructurando en base a los ingresos de los individuos. Segun este enfoque, es el empresario
quien cumple la labor de organizar, coordinar y supervisar su negocio, de este modo, es el
encargado de adquirir y diversificar los factores productivos como (capital, tierra y trabajo) y
estos se combinan de determinadas maneras en el proceso econémico “funcidon empresarial”,
con el propdsito de vender productos que ayude a generar ingresos suficientes para poder

remunerar a cada uno de los factores y asi poder llegar a alcanzar un beneficio (Shdar, 1964).
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El enfoque de la Teoria Neoclésica es Util para entender los impactos econémicos del
COVID-19 en las empresas, ya que se basa en principios de equilibrio de mercado y
maximizacion de la utilidad para analizar su comportamiento econdémico. Esta teoria se enfoca
en la interaccion entre la oferta y la demanda en los mercados. Durante la pandemia del COVID-
19, se produjeron cambios significativos tanto en la oferta como en la demanda de productos y
servicios. Las medidas de confinamiento y las restricciones impuestas afectaron la capacidad
de produccion de las empresas y la demanda de los consumidores. La Teoria Neoclasica
proporciona un marco para analizar como estos cambios en la oferta y la demanda afectaron los
precios, las cantidades producidas y las decisiones empresariales; esta teoria sostiene que los
mercados tienden hacia un equilibrio en el que la oferta y la demanda se igualan, pues ante la
crisis, las empresas ajustaron su produccion, precios y empleo para adaptarse a los cambios en
el mercado, por lo que esta teoria permite analizar como las empresas buscaron alcanzar un
nuevo equilibrio en este entorno cambiante, realizando ajustes en su produccion, oferta y precios
(Lucio & Contreras, 2021).

Segun la teoria Neoclasica, las empresas buscan maximizar su utilidad o beneficio; en
el transcurso de la pandemia, las empresas se vieron obligadas a tomar decisiones dificiles para
mantener su rentabilidad, esto incluyd reducir costos, ajustar la produccion, reestructurar su
operacion o incluso cerrar temporal o permanentemente; por lo que esta teoria proporciona un
marco para analizar como las empresas buscaron maximizar su utilidad en un contexto de
incertidumbre y cambios en la demanda (Keen, 2020).

Esta teoria considera que la competencia y la eficiencia son factores importantes en el
funcionamiento de los mercados. Durante la crisis del COVID-19, algunas empresas se

enfrentaron a una mayor competencia debido a la entrada de nuevos actores en el mercado o a
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cambios en las preferencias de los consumidores; las empresas buscaron mantener su
competitividad y eficiencia mediante la optimizacion de costos, mejoras en la productividad y
adaptacion a las nuevas condiciones del mercado; por ultimo, esta teoria analiza los diferentes
factores de produccion, como es el capital y el trabajo, ademéas de como se asignan en la
economia, situaciones de crisis como la pandemia que implicaron cambios en la disponibilidad
y utilizacion de los factores de produccion. Por ejemplo, muchas empresas adoptaron medidas
de teletrabajo para mantener la produccion y adaptarse a las restricciones de movilidad, por lo
que la Teoria Neoclésica permite analizar cbmo estas decisiones de asignacion de recursos
afectaron el desempefio y la productividad de las empresas (Llonto & Vela, 2021).
2.2.5. Teoria de Posicionamiento de Porter

Banea et al. (2003), plantea que las economias actuales, asi como los demas sistemas
econdmicos son vulnerables a una diversidad de problemas econémicos o sociales sumado a la
crisis que se dan a nivel mundial, lo cual afecta en gran medida a las organizaciones existentes
en un pais, las mismas que optan por suspender sus actividades o procesos para solventarse en
contextos criticos que afectan a los mercados. Es claro que, toda economia requiere de
evolucionar, pues en el transcurso del tiempo es indispensable revitalizar las maneras de poner
en funcionamiento los negocios, lo cual los ayudara a mantenerse vigentes. También, resulta
importante saber que ante una situacion de crisis se generan nuevas posibilidades y
oportunidades de desarrollo e innovacion empresarial.

Se sabe que hay aspectos que afectan el contexto empresarial como el macro ambiente,
que consiste de potencias macro que puede que tengan implicaciones en la manera en como se
comporte un sector y una determinada empresa, estas pueden ser fuerzas de caracteristicas

politicas, culturales, sociales, ecoldgicas, demogréficas, juridicas o tecnologicas; ademas se
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encuentra el grupo de empresas que son productores de los mismos servicios y bienes, lo cual
va vinculado al comportamiento estructural que estudia aquellas fuerzas que definen la
competitividad dentro de cada sector (Baena, Sadnchez, & Montoya, 2003).

De acuerdo a Porter (1991): “las organizaciones consisten en actividades
interrelacionadas. Su estrategia se define como la configuracion de estas actividades y sus
interacciones” (pag. 5); Porter destaca la importancia de que una empresa pueda realizar ciertas
actividades estratégicamente importantes de manera mas econdmica 0 mejor que Sus
competidores, lo que le brinda ventajas competitivas; dicho de otro modo, podra tener ventajas
a costos mas baratos o por tener productos diferenciados, que sean mejores al de sus
competidores y que permita al empresario mantenerse en el mercado llegando a afrontar nuevas
situaciones como las crisis.

2.2.6. Impacto econdmico por COVID-19

La coyuntura actual ocasionada por el COVID — 19, conllevd a una secuencia de
transformaciones que van desde la afectacion de las ganancias del sector publico por una
contraccion fuerte de la labor econémica y el desnivel de precios de la materia prima; hasta el
momento puede considerarse que esta crisis es un tema que se da a mediano plazo.

2.3.  Marco conceptual
Empleo:

Las dinamicas que se dan en el mercado son determinantes de la creacion de empleos,
su calidad y los niveles de empleo informal o formal. Los factores principales de la dinamica
del mercado es la situacion productiva y economica, como el incremento de productividad
laboral, lo cual beneficia a los niveles de calidad de empleo y la institucionalidad del trabajo

(Weller, 2012).
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Es asi que, el empleo es parte de una relacion del trabajo del individuo con una entidad
dentro de un marco juridico e institucional que se define de manera autdnoma una con otra, lo
que se constituye antes que el individuo ingrese a la empresa. Implica una labor abstracta, que
puede llegar a ser sectorizado en diferentes unidades bésicas y reagruparlas dentro de un puesto
de labor, y que a su vez posee un reconocimiento socialmente Gtil. Consiste en un vinculo
laboral de caracter mercantil y permanencia en el tiempo, que es intercambiado por un
determinado salario que es asignado de manera individual, ademés posee garantias de
proteccion social a nivel juridico codificados y establecidos en estatutos o convenios
profesionales de trabajo (Neffa, 1999).

El empleo hace mencién a la ocupacion de un trabajador en un determinado puesto.
Bajo un contexto de “pleno empleo”, en una extension temporal, se generaria una simetria
completa entre la cantidad de trabajos y la cantidad de puestos de labor (Bilbao, 2000).
COVID-19:

Enfermedad altamente contagiosa producida por un coronavirus en su mayoria no
descubierto; el virus y la enfermedad que causa no han sido identificados cuando comenzé en
Wuhan, China antes de diciembre del afio 2019. Actualmente, se considera una pandemia que
se esta extendiendo por muchos paises (Ministerio de Salud, 2021). EI camino a la normalidad
es lento, lo cual dependera de la duracion y profundidad de la crisis econdémica y la efectividad
de los esfuerzos para controlarla. A partir de la crisis se llego a observar que, esta cambio al
mundo en un aspecto social como econdémico, posterior a la recesion global del impacto que
tuvieron las empresas que fue de forma significativa; pese a ello, se distinguieron sectores o
rubros que no fueron tan afectados a comparacion de otros, tal es el caso de aquellos que

brindaban servicios de electricidad, gas, bancos, seguros, almacenamiento y servicios de salud
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y en linea, cuya situacion fue muy diferente a los del rubro automotriz, hoteles, entretenimiento,
aerolineas, etc, los cuales fueron altamente perjudicados (Rios, 2020).

Huaman (2021), indic6 que los estimadores calculados inicialmente indicaron una caida
del 5% del PBI, otros estimaron del 15% al 20%, lo mismo que dependera de la manera en como
se maneje y controle la economia durante la pandemia, sea cual sea, es claro que la caida del
PBI fue significativa y tal cual lo indica la experiencia en una caida del PBI que llega a generar
la inflacion de bienes y servicios, de no manejarse adecuadamente por los agentes monetarios
encargados, puede conllevar a reducir la calidad de vida de los individuos pues en muchos casos
hay una pérdida de empleo causada por la crisis acontecida.

El IPE (2020) sefiala una contraccion del PBI del 30% a nivel nacional para el 2020, la
cual fue una de las mayores caidas registradas comparadas con las de Chile que cay6 -14.2%,
Brasil -14.3%, México -19.9%, Colombia -20.2% y Argentina en -25.5%. Esta fuerte
contraccion ocasionada en Pert implicé una reduccion de 39.5% del empleo nacional, mientras
que la reduccion de la PEA en los demas paises fue menor (20%).

Para poder hacer frente a este impacto a causa del COVID-19, la economia nacional dio
pase a politicas para la “reactivacion economica”. Para el mes de junio, el Estado propuso una
serie de condiciones para las unidades empresariales retomaran sus actividades; pese a ello, las
condiciones ain continuaron, pero en menor medida. Mientras transcurria el tiempo hubo una
mejoria lenta pero que fue sostenida por la economia debido al reinicio de actividades, dado que
poco a poco la estabilidad macroeconémica se fue dando, brindando condiciones necesarias a
favor del crecimiento; por otro lado, las politicas se enfocaron en brindar liquidez a hogares y
las empresas permitieron que se evite de manera parcial las interrupciones en la cadena de

pagos, lo cual ayudo a contrarrestar la caida del gasto de empresas privadas. Por otra parte, las
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empresas se vieron obligadas a implementar nuevos medios de comercio, como la
incorporacion de venta en linea, lo que claramente favorecid a sus ventas y ayudo a reducir sus
costos.

Compensacion Salarial

Corral (2006) indica que, cuando una empresa cree que sus intenciones de gestion de
compensacion son lo mas justas posible, tiende a centrarse en tratar de pagar a las personas en
funcion de su contribucién a la empresa; en otras palabras, la influencia de su trabajo en los
resultados de la empresa. Cuanto mayor sea la contribucién o el impacto, mayor seré la
remuneracién; para medir el impacto o los resultados, generalmente se comienza con la
identificacion de las responsabilidades relacionadas con el trabajo.

Por otra parte, Garcia (2006) indica que las empresas por lo general se inclinan por tratar
la remuneracion como un gasto y un activo; en ese sentido, este gasto se refleja en el costo de
la mano de obra, por ello se trata de un activo si se convence a los colaboradores para que hagan
lo mejor que puedan y permanezcan alli. En general, los programas de recompensas financieras
pueden influir en las condiciones y conductas de los colaboradores en el lugar de trabajo,
motivandolos para incrementar su produccion. Los administradores se esfuerzan por lograr un
eficiente desempefio para obtener una mayor produccion y un menor cambio de funciones de
empleados, lo que explica el enfoque serio en pagar a la alta gerencia.

Chiavenato (2009) sefiala que, el término compensacion significa pago o recompensa
por el servicio de otro. Por ello, la compensacion es parte esencial de la gestion de personas
cuando se trata de reconocimiento, retribucion o retroalimentacion de su desempefio dentro de
la empresa; la compensacion de empleados cubre temas como salarios, programas de incentivos,

beneficios y servicios. Como socio de la empresa, cada empleado se preocupa por el
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compromiso, la dedicacion y el esfuerzo personal, el conocimiento y las habilidades, si son
debidamente recompensados. Del mismo modo, las empresas estan interesadas en invertir en
los salarios de las personas si los aportes que reciben se alinean con sus objetivos. Esto lleva al
concepto de compensacion total de los empleados, que consta de tres componentes:

e La remuneracion basica: Comprende el salario, el cual puede ser por horas o mensual;
en términos comunes de economia, se denomina salario a la remuneracion que recibe el
empleado por la venta de su trabajo.

e Incentivos salariales: Vienen a ser los programas disefiados que compensan a los
trabajadores que poseen un buen desempefio; estos incentivos se brindan de distintas
maneras, tal es el caso como participacién en los resultados y bonos, a titulo de
recompensa por alcanzarlos, y demas.

e Beneficios: Son considerados casi siempre como remuneracion indirecta, los cuales se
conceden por medio de diversos programas (seguros, vacaciones, restaurante
subsidiado, transporte subsidiado, etc.)

Micro y Pequeiia Empresa (MYPE)

Consiste en un grupo de empresas que se conforma de una persona juridica o natural,
igualmente se conforma por una gestion empresarial u organizacién que se rige a las leyes
vigentes, y cuyo propdsito es el de desarrollar algin tipo de actividad econémica ya sean de
servicios, comerciales, de construccién, manufactura, etc. (Balbuena, 2009)

A nivel nacional, en su mayoria la unidad econémica se basa en la “Ley MYPE - Ley
de Promocion y Formalizacion de la Pequefia y Pequefia Empresa”, el cual indica que las micro
empresas deben de contar con un maximo de 10 empleados ocupados y el total de ingresos

anuales no deben de ser superior a 150 UIT. Por otro lado, una pequeiia empresa debe contar
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con hasta 50 empleados en ndmina. Econdmicamente, las pequefias empresas sobrepasan una
facturacion anual de hasta 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) pero no exceden a 1,700
UIT (SUNAT, 2003).

Se identifica una serie de beneficios de MYPES en la economia nacional, entre ellas, su
gran aporte al PBI. Acorde con informes nacionales las MYPES contribuyen al Perd el 40% del
PBI y este es la razon por la que se consideran como las principales impulsoras de la economia
del pais; asimismo, este tipo de organizaciones favorecen en gran medida a la creacion de
empleo, inclusién, competitividad, innovacion y es un gran factor que hace frente a la pobreza.
En Peru, el 98,6% de empresas son MYPES, lo que significa que existen millones de peruanos
que aportan a desarrollo econémico del pais, ademas segun las MYPES se desarrollan y crecen,
otras van apareciendo, dinamizando asi la economia. Otro aspecto importante a mencionar
respecto a las MYPES, es la colaboracion de las mujeres en la economia, pues acorde a Produce
a finales del 2017, se identificaron 1 270 000 MYPES manejadas por mujeres; 79.5% de dichas
MYPES estan fuera de la capital en las provincias de Cusco, Puno, Piura, Junin y la Libertad y,
el otro 20,5% se ubica en Lima. De esta manera, aportan al sistema financiero del pais pues en
los ultimos afios se dio un incremento significativo con los llamados “Créditos MYPES”, donde
las “Cajas Municipales de Ahorro y Crédito — CMAC” se ubicaron alrededor de 11,831 000 de
soles a MYPES para enero del 2018; figurando un aumento de 13.7% en contraste al afio
anterior.

Poblacion Economicamente Activa (PEA):

Se trata de la oferta conformada por la mano de obra, incluidos los que en cierta edad

(14 afios en el Peru), la oferta laboral puede ser utilizada para producir servicios y bienes en un

periodo determinado. Asi, las personas se consideran econémicamente activas si contribuyen a
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la produccion de bienes y servicios o estdn dispuestas a producir; la PEA incluye a los
individuos que se hallaban trabajando (empleadas) o en busqueda activa de empleo (desempleo)
en el periodo de referencia (INEI, 2017)

Reactiva Peru

Este programa tuvo el propoésito de brindar créditos a “Empresas del Sistema Financiero
(ESF)” con el fin de reponer fondos de los capitales de las empresas para los trabajos que deban
enfrentar las obligaciones, deudas y pagos en un tiempo menor para sus proveedores
trabajadores (Sociedad Nacional de Industrias, 2020).

El “Programa de Garantias del Gobierno Nacional - Reactiva Pert”, se crea por Decreto
Legislativo N°1455, reformado por D.L. 1457, siendo un programa sin ningun precedente en
Per0, que se dio con el fin de solucionar problemas de liquidez de las empresas de manera
efectiva y répida ante las consecuencias generado por el COVID-19. El Estado por medio del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), garantizé créditos colocado por las Entidades del
Sistema Financiero (ESF), dicho programa inicié con un monto de 30 000 000 soles en
garantias, las cuales fueron ampliadas a otros 30 000 000 soles adicionales, siendo el total
equivalente a 8% del PBI (MEF, 2021).

Por medio de este programa, el gobierno pretendié absorber los riesgos de las empresas
a causa del COVID-19, por medio de incentivos a agentes financieros para que los mismos
puedan otorgar financiamiento a las empresas, para que estas puedan solventar su capital por el
tiempo que dejaron de operar, buscando que estas empresas se mantengan viables y la
incertidumbre econdmica se vea reducida (Banco Central de Reserva, 2020).

Rentabilidad
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Sevilla (2015) afirma que, son las ganancias que se obtienen de la inversion y por lo
general se estiman en afios; en el area de los negocios y la inversion es elemental debido al
comporta como indicador del desarrollo de la capacidad de pago y las inversiones de las
organizaciones por el fondo utilizado, es asi que se divide en dos tipos:

Rentabilidad Econémica (RE). Segun Sevilla (2015), es el beneficio promedio de todas
las inversiones que una empresa realiza normalmente en un afio. La traduccion porcentual es la
siguiente: si una empresa tiene un Retorno de Inversion (ROI) del 20%, esto significa que, por
cada 100 soles invertidos, se obtiene una ganancia de 20 soles, el cual es un resultado obtenido
cuando la empresa desarrolla y realiza cualquier inversion para lograr el resultado anterior sin
retencion de intereses, tasas 0 impuestos.

Rentabilidad Financiera (RF). Sevilla (2015) considera que, es aquel beneficio que
obtiene cada socio de la organizacion, dicho de otro modo, por la inversion que realiza en la
entidad. Por ello, estima la monetizacion en funcion de los fondos de la organizacién, de donde
se obtiene el resultado en términos de calculo, el beneficio y patrimonio neto de la
organizacion.

Sector Econémico

Para Galan (2016) “Un sector econdmico es una parte de la actividad econdémica de un
pais. Se consideran factores como el valor afiadido de los bienes o servicios producidos para
clasificar los distintos sectores” (pag. 302).

Segun el Instituto Peruano de Economia (2013), existen diferentes sectores productivos
en la economia, que son parte de toda la actividad comercial que se desarrolla dentro de un pais,
las cuales se relacionan con los diferentes procesos que cumplen como son: sector primario,

secundario y el terciario. El sector primario engloba a quienes se dedican a la extraccién y
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procesamiento de recursos naturales, es decir, la obtencion de materias primas que seran
utilizadas en otras etapas de produccién. En el sector secundario se llevan a cabo actividades
industriales y manufactureras, donde las materias primas obtenidas del sector primario son
transformadas en productos comerciales; por altimo, el sector terciario esta enfocado en
proporcionar servicios tanto a los ciudadanos como a las empresas, abarcando la distribucion
de los bienes producidos en las etapas anteriores..

Acorde a la crisis presentada, el impacto a las empresas dependeré al tipo de sector y
rubro al que pertenecen, pues como se habia sefialado anteriormente, el impacto fue a favor y
en contra de determinada empresas, pues sectores como la hosteleria se implico el cierre de
100.000 establecimientos y 300.000 desempleados. Segun informes, la crisis también implicd
cambios al interior de la empresa, asi como de la estructura de cadenas productivas. Por lo tanto,
esta idea se sostiene bajo la siguiente premisa: “Las nuevas tecnologias seran fundamentales
para mejorar la productividad y eficiencia de las empresas, impulsando una transformacion
sostenible e inclusiva. Es importante implementar politicas industriales activas para prevenir el
cierre de empresas, la pérdida de empleos y los impactos ambientales causados por la crisis”
(CEPAL, 2020, pag. 17)
2.4. Hipotesis y variables
2.4.1. Hipotesis general

Los efectos economicos generados por el COVID 19 fueron desfavorables dado que
implicé variaciones en el empleo, las ventas y la situacion econdmica — financiera en las

MYPES del Centro Historico del Cusco. 2019 — 2020.


https://estardondeestes.com/movi/es/articulos/como-afronta-la-hosteleria-este-2021
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Hipotesis Especificas

HEL. EI COVID-19 afect6 al empleo de manera desfavorable debido a la suspension de
actividades causando una variacion de empleos comparados al 2019 en las MYPES del
Centro Histdrico del Cusco. 2019 — 2020.

HE2. EI COVID-19 afect0 a las ventas de manera desfavorable debido a la variacion de
ventas respecto al 2019 en las MYPES del Centro Historico del Cusco. 2019 — 2020.
HE3. El COVID-19 afect6 de manera desfavorable la situacion econdmica — financiera
debido a las presiones financieras de las MYPES del Centro Histérico del Cusco. 2019
—2020.

Identificacion de Variables

Variable

Efecto econdmico por Covid-19: La crisis por COVID-19 conllevé a la disminucién

de ingresos para muchas empresas. Propiciando la desaceleracion de la actividad productiva, la

misma que se ha mostrado muy negativamente en el &mbito laboral que incrementd los niveles

de desempleo. El evaluar sus impactos o efectos mas estructurales se vera en la medida que

transcurra el tiempo, y se determine segun dependa la intensidad de la crisis (Garcia, Marin, &

Martinez, 2020)

La crisis ha llegado a generar una serie de efectos en las empresas, de tal modo que el

estudio evalla la situacion en una primera aproximacion, analizando los efectos en dimensiones

como el empleo, ventas y, la situacién econémica y financiera.
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2.5.1.1.Dimensiones
Empleo. El empleo hace mencion a la ocupacion de un trabajador en un determinado
puesto. Bajo un contexto de “pleno empleo”, en una extensiéon temporal se generaria una

simetria completa entre la cantidad de trabajos y la cantidad de puestos de labor (Neffa, 1999).

Ventas. La cantidad o valor de productos, bienes o servicios vendidos en un periodo de

tiempo determinado (Samsing, 2021).

Situacion econdmica - financiera. Consta del analisis del desarrollo de econémico y el
tamafo de las empresas, ademas de su situacion de liquidez, solvencia y su rentabilidad como
empresa, los cuales permitiran ver si la empresa se encuentra en un equilibro o desequilibrio

econdmico y financiero (Nava, 2009).



2.5.2. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1l
Cuadro de operacionalizacion de variables
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CAPITULO III:
METODOLOGIA

3.1.  Ambito de Estudio

El &rea para este estudio se localiza en el sur de Perd, entre la latitud 13°31'00.60"sur y
la longitud 71°58'42.39", segun el sistema de coordenadas geograficas WGS 1984. El informe
del Banco Central de Reservas del Pert Sucursal Cusco (2020) indica que, politicamente, el
distrito del Cusco limita por el norte con Urubamba, Calca y Anta; con San Sebastian al este,
Wanchaq y Santiago al sur, y Poroy y Ccorca al oeste; se localiza a una atura de 3.399 msnm

(Municipalidad Provincial del Cusco, 2015).

Figura 1
Mapa de la provincia del Cusco

Nota: Obtenido de la pagina Perutoptours, Valderrama (2005)
http://www.perutoptours.com/index07cu_cusco_province_mapa.html.


http://www.perutoptours.com/index07cu_cusco_province_mapa.html
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3.2.  Tipoy nivel de investigacion

La indagacion es exploratoria - descriptiva. Se considera exploratoria porque se realiza
la recoleccion de informacidn primaria (presencial y virtual) de las MYPES involucradas por el
efecto del COVID-19. Es descriptiva porque la informacion utilizada sirve para especificar
perfiles y caracteristicas de las variables que se incluye como importantes en el analisis de la
investigacion por efecto COVID-19 en las MYPES.

La investigacion posee un “enfoque cuantitativo”, dado que se toma informacion para

realizar mediciones numéricas de las variables (Hernandes, Fernandez, & Baptista, 2014).

3.3.  Unidad de anélisis
Corresponde al grupo de casos que poseen ciertas especificaciones en comdn, en este

caso la unidad de analisis son los micro y pequefios empresarios - MYPES.

3.4.  Poblacion de estudio

Conformada por los Micro y Pequefios empresarios cuyas empresas se encuentran en
funcionamiento en el primer bimestre del 2020 y a quienes se les otorgd su licencia de
funcionamiento por la Municipalidad Distrital del Cusco (2020), las cuales ascienden a un total
de 219 licencias emitidas por la “Sub gerencia de Comercio Industria y Artesania” (Ver anexo

06).
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Tabla 2

Poblacién por sectores
Rubros de las MYPES de la ciudad del Cusco Frecuencia Porcentaje
Comercio minorista (bodega, ferreteria, tienda, farmacia, etc) 64 29.30%
Restaurante 38 17.10%
Servicios prestados a personas (colegios, centros de belleza, 25 11.40%
transporte urbano, reparaciones)
Servicios prestados a empresas (transporte de carga, Servicios 19 8.60%
contables, abogados, servicios tecnoldgicos)
Hotel 12 5.70%
Produccion industrial (alimentos envasados, confecciones, 11 5%
muebles, estructuras metélicas, etc)
Turismo 9 4.30%
Construccién (viviendas, oficinas, etc) 8 3.60%
Comercio de insumos para otras empresas (abarrotes, materiales 5 2.90%
de construccion)
Comercio exterior (importacion, exportacion, servicio de aduanas) 5 2.90%
Produccion agricola, avicola o pecuaria 5 2.90%
Asesoria 4 2.10%
Avrtesania 4 1.40%
Salud 4 1.40%
Aplicacion digital 3 0.70%
Joyeria 3 0.70%
Total 219 100%

Nota. Obtenido de la pagina web de la Municipalidad Provincial del Cusco (2020): “Licencias
de funcionamiento 2019 (Enero — Diciembre 2019)”. https://cusco.gob.pe/categoria/licencias-

de-funcionamiento/

3.5. Tamafo de muestra
A través de la ecuacion para poblaciones finitas (cuando se conoce el total de la

poblacion), se calcula la siguiente muestra:

Siendo:
n= muestra
Z= Confiabilidad (1.96)

N= 219 micro y pequefios empresarios
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E= Error
P=0.50
Q=(1-P)=0.50

1.96%x 0.5 x 0.5 x 219
0.052 x (219-1)+1.96%2 x 0.5 x 0.5

Reemplazando: 1 =

n = 140
3.6.  Técnicas de seleccion de muestra
El muestreo es de “tipo probabilistico estatificado”, siendo el tamafio de muestra de 140
micro y pequefios empresarios, quienes estan ubicados en el Centro Historico del Cusco, los

cuales se distribuyen en los siguientes rubros:

Tabla 3

Muestra por sectores
Rubros de las MYPES de la ciudad del Cusco Frecuencia %
Comercio minorista (bodega, ferreteria, tienda, farmacia, etc.) 41 29.30%
Restaurante 24 17.10%
Servicios prestados a personas (colegios, centros de belleza, 16 11.40%
transporte urbano, reparaciones)
Servicios prestados a empresas (transporte de carga, servicios 12 8.60%
contables, abogados, servicios tecnoldgicos)
Hotel 8 5.70%
Produccioén industrial (alimentos envasados, confecciones, muebles, 7 5%
estructuras metalicas, etc.)
Turismo 6 4.30%
Construccion (viviendas, oficinas, etc.) 5 3.60%
Comercio de insumos para otras empresas (abarrotes, materiales de 4 2.90%
construccion)
Comercio exterior (importacion, exportacion, servicio de aduanas) 4 2.90%
Produccion agricola, avicola o pecuaria 4 2.90%
Asesoria 3 2.10%
Artesania 2 1.40%
Salud 2 1.40%
Aplicacion digital 1 0.70%
Joyeria 1 0.70%
Total 140 100%

Nota. Elaborado en base a “Licencias de funcionamiento 2019 (Enero — Diciembre 2019)”.
https://cusco.gob.pe/categoria/licencias-de-funcionamiento/. (Municipalidad Provincial del Cusco,
2020)
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3.7.  Técnicas de recoleccion de informacion

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

La data es recopilada por medio de fuentes de informacion de tipo primaria; de esta
manera se aplica un cuestionario con preguntas cerradas (ver anexo 02) que recoge informacion
respecto a la situacién de los duefios o empresarios en pandemia (2020) y se realiza una
comparativa con el 2019 cuando no aconteci6 la pandemia. De igual manera, se determind la
confiabilidad del cuestionario del presente estudio, para ello se procedio a calcular el Alpha de
Cronbach, que fue de 0.720 (Ver anexo 03), el cual se aproximé a uno, que indica que el
instrumento fue fiable para ser aplicado.
3.8.  Técnicas de andlisis e interpretacién de la informacién

Considerando la metodologia utilizada para realizar el analisis de datos recogidos
durante la encuesta realizada de manera virtual y presencial, se procede a realizar un proceso de
validacion y homogeneizacion de las respuestas que tengan una serie de incongruencias, ya sea
por omisién de respuestas, multirrespuesta o duplicidad de datos. De esta manera se homogeniza
aquellos datos que tienen una respuesta abierta, debido a que a la existencia de este tipo de
interrogantes genera sesgos de la informacion . Finalmente, se visualiza los datos por medio de
tablas y figuras para poder identificar los efectos que tuvo el COVID-19 en las empresas MYPE

evaluadas.

Seguidamente, se usa la estadistica descriptiva para caracterizar y describir las variables
de estudio, desarrollandose en distribucion porcentual por cada dimension estudiada; de esta

manera, el analisis de datos cuantitativos se realiza mediante Excel.
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3.9.  Técnicas de validacion de hipdtesis
Debido a la naturaleza descriptiva de los objetivos, el estudio no presenta una validacion

de hipdtesis, por el contrario, las hipdtesis poseen una respuesta descriptiva.
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CAPITULO IV:
RESULTADOS
Seguidamente se presenta la informacion procedente de las encuestas que se realizaron
en julio del afio del 2022, las preguntas realizadas fueron enfocadas a recabar informacion de la
situacion de las empresas en el 2019 y 2020; las empresas evaluadas fueron micro y pequefias
empresas formalizadas dentro del régimen tributario de MYPE, cuya cantidad de colaboradores
en la microempresa fueron de 1 hasta 10, mientras que en una pequefia empresa fueron de 1
hasta 50 trabajadores. Asimismo, tales empresas estan registradas en el directorio de licencias
de funcionamiento del &rea de “Sub gerencia de Comercio Industria y Artesania” de la
Municipalidad provincial de Cusco.
4.1. Importancia de las MYPES de la region Cusco
Los niveles e indices de desempleo y pobreza en la region del Cusco dan paso problemas
sociales y econémicos, respecto a ello, las empresas sobre todo las MYPE representan un gran
motor que ayuda a aliviar este tipo de problemas. A nivel nacional 77.9% de la PEA se encuentra
laborando en una MYPE y en caso de la provincia de Cusco esta cantidad llega a ser el 92,1%.
Segun el Gerencia Regional de Trabajo y Promocion del Empleo-GRTPE (2020), las MYPES
del sector privado abarcan a mas de 128 mil 470 personas, donde el 70,9% de estos trabajadores
laboran en una microempresa y el 21,2% labora en una pequefia empresa, estas cifras exponen

la gran importancia de las MYPE en la creacion y trabajos:
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Figura 2
Region Cusco: Pea ocupada segun tamafio de empresa

Informes realizados por la Direccion de Trabajo y Empleo de la region indican que, gran
parte de estas MYPE realizan actividades de extraccion (37.6% de trabajadores) y de servicios
(24.1% de trabajadores), también se encuentran MYPEs enfocadas en actividades para la
construccién (11,0%), industria (10,7%), transporte comunicaciones (9,6%) y comercio (7,0%).
Acorde al INEI (2017), se observa que 37,6% del total de MYPEs se enfoca en acciones
extractivas que implica la produccion agricola y crianza de ganado. En lo que es servicios,
predominan aquellas enfocadas en servicios comunitarios, de recreacién y sociales, ademas de
hoteles y restaurantes; en las actividades de comercio, predomina la venta de textiles (4,8%),
ropa, articulos de cuero y calzado.

Acorde a Comision de Promocion del Peru para la Exportacién y el Turismo
(ROMPERU) en Cusco 93,9% de empresas exportadoras son MYPEs, a las que se consideran
“una oferta exportable diversa respecto al total de exportaciones a nivel nacional”. Segln

PROMPERU (2007), una caracteristica que implica un gran potencial exportador de las MYPEs
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cusquefias consta de la exportacion de ciertos productos, en este caso de alimentos como el
cacao, café, maiz blanco, entre otros, ademas de artesanias y minerales. Los mercados
internacionales principales donde se destinan tales exportaciones cusquefias son: la India, China
y Chile (DRTPE, 2020).

Acorde al Compendio Estadistico de la MYPE (2003), los empresarios que se
encuentran bajo este régimen tributario en el Cusco sefialan una serie de problemas que
implican: falta de clientes en el 34% de encuestados; asimismo, el 13% indican tener limitado
acceso de créditos, limitada liquidez, limitados recursos econémicos (12%) y, finalmente
problemas con las autoridades que van desde la extorsion hasta el pago de coimas (3%)
(DRTPE, 2020).

Como se puede observar estas limitaciones presentadas por las MYPEs resultan diversas,
estas van desde problemas de financiamiento hasta deficiencias en el manejo de la empresa; es
por ello que resulta indispensable que tanto instituciones privadas como publicas contribuyan a
la promocién y desarrollo continuo de las MYPEs.

Los resultados presentados a continuacion, se dan a partir de una muestra calculada
acorde a los objetivos del estudio y de la informacion disponible, la unidad de andlisis constd
de 140 microempresas que estuvieron en funcionamiento durante el periodo de estudio y cuya
direccion se obtuvo del area de sub gerencia de Comercio Industria y Artesania, donde se

solicito la base de datos de todas las MYPES ubicadas en la ciudad del Cusco.

Los resultados generales procedentes de las encuestas realizadas a los duefios de las

MYPEs fueron:



Figura 3
Género de Propietario
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Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES
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Se observa que el 46,43% de duefios o gerentes de las MYPES del centro historico del

Cusco son mujeres y el 53.57% son varones, denotando una participacion de género femenino

al hablar de emprendimientos o empresas locales.

Figura 4

Edad del propietario
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Se observa que el 48% de los propietarios de las MYPES poseen un rango de edad de

26 a 32 afos, seguido del 14% que posee de 33 a 40 afios y un 13% que tiene de 41 y 48 afios.
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Figura 5
Nivel de estudios del propietario

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Se observa que el 21,43% de los propietarios de las MYPES encuestadas son titulados
0 poseen educacién superior universitaria, seguido de aquellos que poseen educacion técnica
(19,29) y de bachiller (17,86%); tal como se observa, gran parte de los propietarios posee un
nivel de educacidn superior, los mismos que decidieron optar por emprender a una edad
temprana.

Por lo que se podria decir que el nivel de educacién incide de alguna manera en la
decision de emprender, del mismo modo, el estar méas informado respecto a la constitucion y
formalizacion de una empresa implica una serie de conocimientos, como: el manejo de

plataformas, del sistema, reglamentos y normativas al momento de constituir una empresa.



Tabla 4

Rubro de las MYPES
Rubros de las MYPES de la ciudad del Cusco Frecuencia Porcentaje
Comercio minorista (bodega, ferreteria, tienda, farmacia, etc) 41 29.30%
Restaurante 24 17.10%
Servicios prestados a personas (colegios, centros de belleza, 16 11.40%
transporte urbano, reparaciones)
Servicios prestados a empresas (transporte de carga, servicios 12 8.60%
contables, abogados, servicios tecnoldgicos)
Hotel 8 5.70%
Produccion industrial (alimentos envasados, confecciones, 7 5%
muebles, estructuras metélicas, etc)
Turismo 6 4.30%
Construccion (viviendas, oficinas, etc) 5 3.60%
Comercio de insumos para otras empresas (abarrotes, 4 2.90%
materiales de construccion)
Comercio exterior (importacion, exportacién, servicio de 4 2.90%
aduanas)
Produccion agricola, avicola o pecuaria 4 2.90%
Asesoria 3 2.10%
Artesania 2 1.40%
Salud 2 1.40%
Aplicacion digital 1 0.70%
Joyeria 1 0.70%
Total 140 100%

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022
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De la tabla se observa que, el rubro de MYPEs que predominan en el centro histérico

del Cusco es de comercio minorista (29,3%), entre ellos se encuentran las ferreterias, tiendas y

farmacias, seguido de los restaurantes que representan el 17,1% de la MYPESs encuestadas. La

zona encuestada tiene como una de sus caracteristicas ser una zona muy comercial y mas

enfocada a la prestacidn de bienes o servicios turisticos, rubro que durante la pandemia tuvo un

fuerte efecto que desfavorecio a estas empresas; cabe resaltar que, muchas de ellas poseen en

su mayoria locales en alquiler, por lo que optaron por reajustar la empresa, solicitar préstamos

0 en el peor de los casos darse de baja.
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Figura 6
Tipo de representante legal
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Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Se percibe en la figura el 67,86% de representantes legales de las MYPES son personas
naturales con negocio y un 32,14% son personas juridicas; tomando en cuenta que las MYPEs
pueden constituirse por personas naturales o juridicas; a su vez estas pueden dedicarse a
actividades extractivas, de elaboracion, transformar y mercadeo de productos o servicios.

4.2.  Efectos Econdémicos en el Empleo

Para conocer los efectos en el empleo, se preguntd a los encuestados respecto al manejo
de personal en sus empresas para el 2019 y en el 2020; es decir, antes y después de presentarse
la crisis; asimismo, conocer los afios o la antigiiedad de la empresa sirvidé para conocer su

estabilidad y como gestionaron su personal, de esta manera se tuvo:



Tabla 5
Namero de trabajadores en el 2019 y 2020
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NUmero de empresas

N° de trabajadores 2019 2020
f % f %

Entrely3 79 56% 105 75%
Entre4y 10 49 35% 29 21%
Entre 11y 25 9 6% 3 2%
Entre 26 y 50 1 1% 2 1%
Entre 50 y 100 2 2% 1 1%
Total 140 100% 140 100%

Nota: Elaboracidn en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Como muestra la tabla para el 2019, el 56% de empresas contaban con 1 a 3 trabajadores,

cantidad que se vio incrementada para el 2020 donde el 75% de empresas tenian de 1 a 3

trabajadores, ello debido a la reduccion de personal que se observo en las empresas por la

pérdida de productividad, restricciones sanitarias, etc. por el COVID-19; asimismo, el 35% de

empresas tenia de 4 a 10 trabajadores para el 2019 y para el 2020 estas empresas se redujeron

al 21%; de esta manera, se muestra que aquellas empresas que manejaban gran cantidad de

trabajadores en el 2019 fueron reduciendo para el 2020; otro aspecto a sefialar es que, gran parte

de las empresas encuestadas fueron microempresas y un minimo fueron pequefias empresas, de

las cuales, el 2% contaban de 50 a 100 trabajadores para el 2019, las mismas que redujeron su

personal para el 2020, dado que solo el 1% de empresas mantenia esta cantidad de trabajadores;

se puede observar que la mejor forma es la siguiente figura:
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Figura7
Comparativa de trabajadores del 2019 al 2020
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Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Se aprecia en la figura la cantidad de trabajadores que se vio reducido para el 2020; pues
en caso de las microempresas aquellas que contaban con 4 a 10 trabajadores pasaron a tener de
1 a 3 trabajadores; se observo que en las pequefias empresas el porcentaje de empresas que
tuvieron de 11 a 25 trabajadores o mas de 50 empleados en el 2019, disminuyeron para el 2020.

El comportamiento del manejo de trabajadores lo presenta a continuacion:
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Tabla 6

Numero de trabajadores para el 2020

Manejo del personal por las empresas para el 2020

NUmero de trabajadores Contratados Con licencia Salario o Jornada Despedidos
sin goce de beneficios laboral
haber reducidos reducida

% % % % %
0 trabajadores 32% 68% 69% 59% 71%
1 a 3 trabajadores 49% 22% 23% 33% 19%
4 a 6 trabajadores 10% 7% 5% 4% 8%
7 a 10 trabajadores 6% 1% 2% 3% 1%
11 a 15 trabajadores 2% 1% 1% 1% 0%
21 a 40 trabajadores 1% 1% 0% 0% 0%
41 a 50 trabajadores 1% 0% 0% 0% 1%
TOTAL 100%. 100% 100% 100% 100%.

Nota: Elaboracién en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Para elaborar la tabla 6 se procedio a consultar a las empresas respecto a las medidas
gue tomaron para manejar de personal debido a los cambios por el COVID-19, dado que el
deterioro de la situacién econdmica trajo como consecuencias la pérdida de empleo, o la
suspension o reduccién de actividades, ya que estaban sujetas al confinamiento y demas
restricciones sanitarias, conllevando a que las empresas tomen medidas que no lleguen a afectar
su funcionamiento; de esta manera, se tuvo que para el 2020 el 49% de MYPEs contrataron de
1 a 3 trabajadores y un 1% contraté de 41 a 50 a mas trabajadores; asimismo, para ese afio el
22% de empresas otorgd licencia sin goce de haber de 1 a 3 trabajadores y el 12% entregd
licencia con goce de haber de 1 a 3 trabajadores y el 3% de 4 a 6 trabajadores. Por otro lado, el
23% de MYPES redujeron los beneficios o salarios de 1 a 3 trabajadores y un 5% redujo sus

salarios de 4 a 6 trabajadores; asimismo, el 33% de empresas redujeron su jornada laboral de 1
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a 3 trabajadores y, un 4% y 3% de empresas redujeron la jornada de 4 a 10 trabajadores;
finalmente, 19% de las empresas redujeron el personal con despido de 1 a 3 trabajadores y 8%
de empresas redujeron el personal con despido de 4 a 6 trabajadores; cabe resaltar que, una

empresa despidid de 41 a 50 trabajadores para el 2020.

Figura 8
Manejo de personal para el 2020
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Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Como se da a conocer en la figura y en contraste a la tabla 5, se procedi6 a calcular el
porcentaje total de empresas respecto al manejo del personal, de esta manera aquellas empresas
que indicaron ciertas medidas en 0 trabajadores se consideré como “no hubo”, mientras que el
“hubo” representa al total de empresas de 1 a mas trabajadores para cada una de las medidas
aplicadas; es asi que, se tuvo que gran parte de las empresas (71%) no acudio a los despidos, ya
que se aplicaron otras medidas; asimismo, no hubo jornadas laborales reducidas (59%), no hubo
salarios o beneficios reducidos en el 69% de empresas, no hubo entrega de licencia con goce de

haber (83%) y menos entrega de licencia sin goce de haber (68%). Cabe precisar que, pese a
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que el 68% de las MYPEs tuvieron contratos, no fue por incremento de personal, sino por el
contrario las empresas contrataron a la mitad de lo que solian hacer, pues una MYPE que para
el 2019 contrat6 alrededor de 100 trabajadores, para el 2020 contraté a menos de la mitad de su
personal y la otra mitad, fue despedida o se les otorgo licencias; asimismo, se observa que
respecto al manejo del personal para el 2020 en su mayoria se fijaron jornadas laborales

reducidas (41%), redujeron los salarios o beneficios (31%) o se les otorgé licencia sin goce de

haber (32%).
Tabla7
Ganancias del 2019 * numero de trabajadores del 2019
Trabajadores en el 2019 Total
Entrely3 Entre4y10 Entrelly Entre26y Entre50y 100
25 50 100
Ganancia Menor a S/1 000 soles x mes 6,4% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 8,6%
s parael Entre S/1 000 soles y S/2 26,4% 2,1% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 29,3%
2019 000 soles x mes
Entre S/2 000 soles y S/5 16,4% 12,1% 2,1% 0,0% 0,7% 0,7% 32,1%
000 soles x mes
Entre S/5 000 soles y S/15 5,7% 10,7% 1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 17,9%
000 soles x mes
Entre S/15 000 soles y S/30 1,4% 5,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 7,1%
000 soles x mes
Entre S/30 000 soles y S/60 0,0% 2,1% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,9%
000 soles x mes
Entre S/60 000 soles y S/84 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
000 soles x mes
Mas de S/84 000 soles x 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,7% 1,4%
mes
Total 56,4% 35,0% 57% 0,7% 0,7% 1,4% 100,0%

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Para la tabla 8 se procedio a cruzar los datos de las ganancias de las empresas con el
namero de trabajadores, de esta manera se observa que para el 2019 el 56,4% de microempresas
que tenian de 1 a 3 trabajadores manejaban ganancias mensuales de 1000 a 2000 soles (26.4%),
mientras aquellas que tenian de 4 a 10 trabajadores manejaban ganancias de 2000 a 5000
mensuales (12.1%); por otro lado, las pequefias empresas que tenian de 11 a 25 trabajadores,
Ilegaron a manejar ganancias mensuales de 2000 a 5000 soles (2.1%) y de 5000 a 15 000

soles(1.4%), aunque las que tenian alrededor de 100 trabajadores llegaron a manejar ganancias
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de més de 84 000 soles mensuales, denotando que a mayor cantidad de trabajadores, mayor

tamario y ganancias de las empresas.

Tabla 8

Ganancias del 2020 * numero de trabajadores del 2020

Trabajadores en el 2020

Entrely3

Entre4y
10

Entre11y Entre26y Entre50y o0 .

25

50

100

Total

Ganancias
parael
2020

Menor a S/1 000
soles

27,9%

1,4%

0,7%

0,0%

0,0%

0,0%

30,0%

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

26,4%

5,7%

0,0%

0,0%

0,0%

0,7%

32,9%

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

15,7%

5,7%

0,0%

0,7%

0,7%

0,0%

22,9%

Entre S/5 000 soles
y S/15 000 soles

4,3%

2,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

6,4%

Entre S/15 000 soles
y S/30 000 soles

0,7%

2,1%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,9%

Entre S/30 000 soles
y S/60 000 soles

0,0%

2,9%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2,9%

Entre S/60 000 soles
y S/84 000 soles

0,0%

0,7%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,7%

Mas de S/84 000
soles

0,0%

0,0%

0,7%

0,0%

0,0%

0,7%

0,4%

Total

75,0%

20,7%

1,4%

0,7%

0,7%

1,4%

100,0%

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Para el 2020, el 75,0% de microempresas que tenian de 1 a 3 trabajadores manejaban

ganancias mensuales menores a 1000 soles (27.9%), mientras aquellas que tenian de 4 a 10

trabajadores manejaban ganancias de 1000 a 2000 soles mensuales (5.7%); por otro lado, las

pequefias empresas que tenian de 11 a 25 trabajadores, llegaron a manejar ganancias mensuales

menores a 1000 soles (0.7%), mientras que las que tenian alrededor de 100 trabajadores llegaron

a manejar ganancias de 1000 a 2000 soles (0.7%) y de mas de 84 000 soles mensuales (0.4%),

cifras que comparadas al 2019 (tabla 8) denotan el gran impacto del COVID-19 debido a la

reduccién de ganancias mensuales, siendo las mas afectadas las pequefias empresas.

Figura 9

Percepcion del manejo del personal por parte del duefio de la MYPE
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Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Como se observa en la figura, el 40,71% de duefios de las MYPEs indican que para el
2020 procuraron que el numero de trabajadores se mantengan y un 35,71% esperando que estos
se incrementen; por el contrario, el 23,57% de empresarios sefialan que el ndmero de
trabajadores se vera reducida a causa de la crisis sanitaria.

Tomando como referencia el manejo del personal en estas empresas se procedié a
indagar sobre las caracteristicas de la empresa, de este modo se tuvo:

Tabla 9
Afios de funcionamiento de la empresa

Frecuencia  Porcentaje

De 11 afios a mas 36 25,7
De 2 a 5 afios 51 36,4
De 6 a 10 afios 40 28,6
Menos. de 1 afno 13 9,3
Total 140 100,0

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022
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Acorde a la encuesta realizada, se observa que 36,4% de las MYPES posee una
antiguedad de 2 a 5 afios en funcionamiento, el 28,6% posee de 6 a 10 afios de antigiiedad y un
25,7% posee més de 11 afos en funcionamiento; por el contrario, solo el 9,3% de empresa
fueron recientes.

Figura 10
Suspension de actividades en cuarentena

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

De la figura se muestra que, el 54,29% de empresas MYPE cerraron o dejaron de operar
por mas de 8 semanas, un 20% indicd que no cerr6 su negocio pues se trataba de negocios de
primera necesidad.

A partir de ello, se observé que hubo empresas que para reaperturar y volver a funcionar

lo més antes posible, recurrieron a reajustar su empresa, de este modo se tuvo:
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Figura 11
Reajuste de la empresa

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Se observa que, el 53.57% de negocios no requirieron realizar algun reajuste para operar;
sin embargo, aproximadamente el 46,43% (24.29% reajuste parcial y 22,14% realiz6 un reajuste
total) si realizaron un reajuste de su empresa, ya sea adoptando nuevos medios de venta o en

algunos casos cambiando o adoptando un nuevo rubro, lo que llevo a:

Figura 12
A qué rubro cambid su negocio en respuesta al brote del COVID-19
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Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022
De los 46,43% de empresas mostradas en la figura 11, las cuales realizaron un ajuste

total o de manera parcial; el 10,7% optd por poner en funcionamiento una tienda de viveres; un
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4,3% optd por poner un restaurante incorporando la modalidad de delivery y un 2,9% opt6 por
la venta de materiales de limpieza. Las restricciones aplicadas por Gobierno implicaron un
cambio en las decisiones de los duefios de las MYPEs quienes realizaron una serie de ajustes
para hacer frente a la prevencion del virus, causando que empresas e inclusive marcas
modifiquen sus servicios o cambien de rubro para que no sean afectados de manera econémica.
Queda claro que, bajo este contexto la COVID-19 impulsé la reestructuracion de varios
negocios, con cambios radicales en sus procesos. De este modo, se logré observar que unos de
los componentes de gran importancia para mantener la productividad fue en gran parte la
innovacion y creatividad; como la implementacion de la venta online. Respecto a aquellas
pequefias empresas dedicadas al comercio exterior, también sucedié lo mismo, ya que aquellas
empresas que anteriormente importaban materias primas, productos semielaborados,
terminados o insumos para destinarlos a la venta local, tuvieron que cambiar el negocio a lo que
realmente se estaba demandando en el mercado durante la pandemia; es asi que, que se vi6 que
tales empresas comenzaron a importar productos para combatir la COVID 19 como alcohol
etilico, gel para manos, mascarillas, termometros electronicos, balones o concentradores de

oxigeno, etc.
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4.3. Efectos Econdmicos en las Ventas

Figura 13

Nivel de ventas mensuales de las MYPES del 2019 comparadas al 2020
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Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Como se observa, el nivel de ventas para el 2020 se vio disminuido, pues el 36% de
empresas para el 2020 tuvieron ingresos iguales o menores a 2500 soles mensuales comparado
con el 2019 donde el 31% de empresas tenia de 2 500 a 5 000 ingresos mensuales; del mismo
modo, de aquellas que tuvieron ventas de 5000 a 8300 soles mensuales en el 2019; en el 2020
solo el 16% de empresas llegaron a este monto y del 2% de pequefias empresas que tuvieron

mas de 84 000 soles mensuales, solo el 1% lleg6 a ese monto para el 2020.
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Figura 14
Nivel de ganancias mensuales de las MYPES del 2019 comparadas al 2020
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Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Respecto al nivel de ganancias, se observa que estos se vieron disminuidos para el 2020
pues el 32,9% de MYPES tuvieron ingresos entre 1000 a 2000 soles a comparacion del 2019,
donde el 30,7% de empresas tenia ganancia de 2000 a 5000 soles; asimismo, de 17,9% de
MYPEs que tenian ganancias entre 5000 a 15 000 mensuales, solo el 6,4% tuvo esa cantidad de

ganancias y un 1,4% y 0,7% de empresas de 60 000 a méas para ambos afos.

Frente a esta situacion que implica la reduccion de ingresos y ganancias de las empresas,
debido a la crisis generada por la pandemia del COVID- 19 que afectd a todas las empresas en
general, el gobierno optd por una serie de medidas que como soporte se realiz6 la siguiente

interrogante:
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Figura 15
Beneficio de medidas del gobierno

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Acorde a la figura, se observa que casi la mitad de MYPEs encuestadas (49,73%) no
recibié o se beneficié de alguna medida impuesta por el gobierno, solo un 17,49% pudo
postergar la exposicion de la declaracion anual del impuesto a la renta; el 5,56% redujo sus
jornadas o salarios a sus trabajadores o aplico suspension perfecta para sus trabajadores en
planilla; un 4,92% recuperd de manera anticipada las detracciones pagadas y otorgd vacaciones
pendientes o adelantadas a sus trabajadores en planilla y solo un 3,83% recibio un subsidio de
Seguro Social de Salud (ESSALUD) por ser diagnosticados con el Covid-19 que los

inhabilitaba de trabajar.
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Figura 16
Presentacion de plan de actividades

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Por otro lado, el 67,86% de las MYPES no present6 algun plan de operacion al Gobierno
para retomar o continuar con sus actividades; un 21,43% de empresas si realizaron esta actividad
pero no fue aprobado y solo un 10.71% consiguié la aprobacion de este plan, tales planes se
basan en el acceso a préstamos o créditos; durante el periodo de emergencia el Gobierno empez6
a realizar planes de reactivacion econémica, por medio de programas de ayuda donde muchas
MYPEs tuvieron acceso; estos programas combinaban los métodos del Fondo de Apoyo
Empresarial (FAE) a las MYPEs y Reactiva Perd, todos ellos tuvieron el proposito de avalar
créditos para apoyar al capital de los diferentes sectores; es asi que, muchas empresas pudieron
tener créditos respaldados por el Gobierno central, por medio de distintas instituciones de

finanzas y las cooperativas. Del mismo modo, las MYPE tuvieron créditos a partir de préstamos
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otorgados por la Corporaciéon Financiera de Desarrollo (COFIDE) por medio de entidades

financieras o cooperativas para este programa.

Tabla 10
Percepcion de ventas al 2020

¢Para el afio 2020 espero que sus ventas se
incrementen, se mantengan o caigan (comparado con
el mismo periodo el afio pasado)?

Frecuencia  Porcentaje

Caigan 28 20,0
Se incrementen 68 48,6
Se mantengan 44 31,4
Total 140 100,0

Nota: Elaboracién en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022
El 48,6% de los encuestados esperaron que sus ventas mejoren o se incrementen; el
31,4% esperd que estas se mantengan y el 20% indicé que, comparado con el afio pasado su

ventas caerian a razon de la crisis sanitaria.

Figura 17
Expectativa de ventas

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022



53

Del mismo modo, se ha visto que 50% de empresas esperaron que sus ventas aumenten
en un 10% comparados al afio anterior, debido a los reajustes realizados; por el contrario, para
el 13,57% no es posible realizar esta comparativa debido a la incertidumbre que presentd ese

afio, a su vez un 5% sefialaron que sus ventas disminuyeron en igual o0 mas del 10%.

Figura 18
Estado actual de ventas

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Respecto al estado actual de sus ventas, el 36,43% sefialé que, a comparacion del afio
2020, sus ventas aumentaron en mas del 10%; para el 30% las ventas aumentaron en no mas del
10%, mientras que el 19,29 % indicd que sus ventas siguen iguales y solo para el 6,43% sus

ventas disminuyeron pero no mas del 10%.
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4.4.  Efectos Economicos en la Situacién Economico Financiera

Los efectos econdmicos y financieros MY PEs enfrentaron variaciones radicales a causa
de la crisis sanitaria, y se vieron més afectadas las que dependian del comercio exterior, el
turismo o exportaciones de productos basicos; del mismo modo, la gran magnitud de las
molestias variara en funcion de la region. Frente a ello, las empresas aplicaron estrategias de

reactivacion econdémica con apoyo del Estado, las mismas que requieren ser evaluadas.

Tabla 11
Presiones financieras

Principal presién financiera durante la pandemia COVID-19

f %
Pago de renta o pago de préstamos 59 42.14%
Salarios y seguros de empleados 30 21.43%
Pago de bienes y servicios 27 19.30%
No tiene 21 15%
No hubo ingresos 1 0.71%
No producir nada 1 0.71%
Pago de alquiler del local 1 0.71%
Total 140  100.00%

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Respecto a la principal preocupacion gue tuvieron las empresas se observa que, para el
42,14% su principal presion financiera fue el pago de renta y de sus préstamos; para el 21,43%
la principal presion fue el pago de salarios y seguros para sus empleados; en el 19,29% la
principal presion fue el pago de bienes o servicios. Frente a ello, algunas empresas optaron por
cerrar o disminuir al personal o su jornada de trabajo; asimismo, el reajuste que dieron a sus
empresas implico una serie de medidas como el de recurrir a préstamos, lo cual se vio a

continuacion:
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Tabla 12
Conocimiento de programas de financiamiento

¢Conoce los programas de financiamiento a empresas Fondo de Apoyo
Empresarial a las MYPE (FAE-MYPE) y Reactiva Peru?

Frecuencia Porcentaje
Valido No 41 29,3
Si, conozco ambos. 52 37,1
Si, conozco el FAE-MYPE. 10 7,1
Si, conozco Reactiva Peru. 37 26,4
Total 140 100,0

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Del total de encuestados, el 37,1% sefialo que conocia ambos programas de
financiamiento (FAE-MYPE y Reactiva Per(); por el contrario, un 29,3% no conocia dichos
programas, de modo que, solo un pequefio porcentaje de empresas optaron por solicitar estos

programas de apoyo donde:

Figura 19
Prestamos FAE-MYPE

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Del total de encuestados, el 73,57% indica no haber solicitado el FAE-MYPE, un 17,86

menciono que si solicito este préstamo, que lo aprobaron y que lo recibio, un 7,14% indic6 que
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lo solicitd pero que no le fue aprobado y un 1,43% indica que si lo aprobaron pero que aun no
recibi6 el préstamo.

Figura 20
Prestamos FAE-MYPE

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Acorde a las encuestas realizadas del total de personas que solicitaron este préstamo, el
9,68% lo utilizé para producir o comprar mercaderia, el 7,10% lo utilizé para reprogramar o
refinanciar un préstamo que ya tenia; el 5,81% lo utiliz6 para pagar sus alquileres; el 3,23% lo
uso para pagar servicio; el 2,58% lo usé para pagar salarios pendientes y el 0,65% para pagar a

sus proveedores; como se observa las empresas priorizaron su continuidad y la presion
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financiera como alquileres o pagos de préstamos lo manejaron llegando a un acuerdo con su
prestatario hasta que se recupere.

Figura 21
Suficiencia del préstamo FAE-MYPE

Nota: Elaboracién en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Respecto a lo anterior, el 15% de empresarios sefialan que el monto recibido no fue lo
suficiente para sus propoésitos y solo para el 5,71% este monto si fue suficiente para cubrir sus
presiones financieras. Debemos de dar a conocer que de las regiones con mayor presentacion a
este crédito FAE-MYPE fue Cusco (5.9%). Todo ello, es porque la cantidad de MYPEs que hay
en la region trabajan con el sector turismo, este sector personifica 40% del PBI regional y parte
de estos son sectores priorizados por el programa, estos son los sectores de: comercio,

restaurantes, hoteles y transporte.
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Figura 22
Préstamo Reactiva Peru

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Del total de encuestados, el 54,29% indica no haber solicitado el Reactiva Perd, un 35,71
menciono que si solicitd este préstamo, que lo aprobaron y que lo recibid, un 8,57% indicé que
lo solicité pero que no le fue aprobado y un 1,43% indica que si lo aprobaron, pero ain no
recibi6 el préstamo.

Figura 23
Uso del préstamo Reactiva Peru

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022
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Acorde a las encuestas realizadas, del total de personas que solicitaron este préstamo, el
16,48% lo utilizd para producir o comprar mercaderia, el 12,09% lo utiliz6 para pagar sus
alquileres, el 10,99% lo utilizo para reprogramar o refinanciar un préstamo que ya tenia, el
7,69% lo uso para pagar salarios pendientes, el 3,30% lo uso para pagar servicio y a sus
proveedores; como se observa las empresas priorizaron su continuidad y la presién financiera
como alquileres o pagos de préstamos lo manejaron llegando a un acuerdo con su prestatario

hasta que se recupere.

Figura 24
Suficiencia del préstamo Reactiva Peru

Nota: Elaboracion en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022



60

Respecto a lo anterior el 23,57% de empresarios sefialan que el monto recibido no fue
lo suficiente para sus propdsitos y solo para el 16,43% este monto si fue suficiente para cubrir

sus presiones financieras.

Tabla 13
Solicitud de préstamos

¢Ha recibido préstamos de entidades del sistema financiero en los tltimo dos
afios (2020-2021) (Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Empresas
financieras, Cooperativas, etc.)

Frecuencia Porcentaje
Valido No 41 29,3
Si, méas de una vez por afio. 53 37,9
Si, una vez por afo. 46 32,9
Total 140 100,0

Nota: Elaboracién en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Del total de duefios de MYPES encuestados el 37,9% recibieron préstamos ya sea de
bancos, cajas, cooperativas, etc.; mas de una vez por afio, dado que tuvieron que realizar
inversiones o pagar préstamos atrasados a razén de la crisis; el 32,9% indica que si recibid este
préstamo una vez al afio, por razones similares a las mencionadas y un 29,3% sefialé no haber

realizado algun tipo de préstamo.
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Figura 25
Tipo de garantia

Nota: Elaboracién en base al trabajo de campo — Encuestas a las MYPES — Julio 2022

Respecto a las personas que en algin momento si llegaron a recibir algin tipo de
financiamiento, el 55,56% dio como garantia activos del negocio, el 26,26% ofrecié garantias
personales y, el 9,09% dio como garantia avales de terceros y garantias hipotecarias.

Es necesario mencionar que la Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) no
examino el crédito para las MYPEs beneficiarias, no opto ni elegio el monto de los créditos, ya
que estas actividades o trabajos fueron Unicamente de las instituciones financieras que
participaron. Por ello, fue importante el programa (FAE-MYPE) para ayudar con los efectos
que se generaron por la pandemia en el primer trimestre de 2020 y los problemas futuros de las
MYPEs donde mas de la mitad de estas en Cusco fueron cubiertas. Esto incremento el costo
macroeconomico, pero ayudo a la reactivacion y cambiar el impacto que tuvieron las MYPESs
debido a la situacion sanitaria. El trabajo de COFIDE vy otras instituciones financieras fueron
importantes para las MYPEs, se debe mencionar que no todas las MYPEs tuvieron acceso a
esto, hubo muchos elementos que limitaron; por ejemplo, la poca focalizacién de las MYPEs y
algunas situaciones problematicas internas con otras instituciones financieras que participaron

del programa.
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DISCUSION

Los impactos en la economia generados por el COVID-19 en las MYPEs implicd
variaciones en el empleo, sus ventas y su situacion econdmica — financiera; para el estudio se
analizan a 140 MYPES de la ciudad del Cusco, se vio que 53,57% de los propietarios eran
varones, tenian de 26 a 32 afios y en su mayoria tuvieron estudios superiores universitarios,
siendo el rubro de mayor predominancia el comercio minorista seguido de restaurantes y deméas
empresas dedicadas al comercio turistico; el 67,86% fueron personas naturales con negocio y
el 32.14% personas juridicas. A causa de la pandemia por COVID-19, el 54.29% de las MYPEs
no operaron por mas de 8 semanas repercutiendo en su nivel de ventas, ingresos y por ende en
el manejo de su personal; solo un 20% no cerraron porque se trat6 de MYPEs del comercio
minorista; los resultados de la investigacion difieren con los de Borboa et al. (2021) quien
destaca que la pandemia ha afectado principalmente a las pequefias y medianas organizaciones,
con un 80.2% de negocios pertenecientes al sector terciario, un 10.7% al sector. secundario y
un 8.3% al sector primario; el 64.5% de la MYPES se encontraron inactivas. Por su parte, Vargas
et al. (2020) encontré que el 75% de empresarios fueron afectados por las disposiciones del
Estado, el 20.2% por las restricciones de transito y el 4.8% por el toque de queda, generando un
impacto negativo en los ingresos y conllevando al endeudamiento, incumplimiento con el pago
de tributos en la SUNAT y pago de trabajadores; este escenario se debi6 a las restricciones
sanitarias, el confinamiento obligatorio, la clausura de fronteras, y la exposicion al contagio que
Ilevo a que las empresas reduzcan sus niveles de venta, haciéndoles complicado cumplir con el
pago del personal, alquiler o préstamos, afectando claramente su nivel de rentabilidad.

En relacion a la segunda hipdtesis, se puedo observar que el empleo tuvo un efecto

desfavorable por el COVID-19 debido a la variacion de empleados, dado que para el 2019 el
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56% de empresas contaban con 1 a 3 trabajadores, cantidad que se vio incrementada para el
2020 donde el 75% de empresas tenian de 1 a 3 trabajadores; en caso de las microempresas que
contaban con 4 a 10 trabajadores pasaron a tener de 1 a 3 trabajadores, mientras que en pequefias
empresas se contempla que el porcentaje de empresas que tuvieron de 11 a 25 trabajadores o
mas de 50 empleados en el 2019 disminuyeron para el 2020; asimismo, el 23% de MYPES
redujeron los beneficios o salarios de 1 a 3 trabajadores, el 33% de empresas redujeron su
jornada laboral de 1 a 3 trabajadores y el 19% de las empresas redujeron su personal mediante
el despido de 1 a 3 trabajadores; cabe resaltar que, una empresa despidié de 41 a 50 trabajadores
para el 2020. Tal situacion, se dio de manera similar en otras empresas en los diferentes
departamentos del pais, tal como las empresas analizadas por Borboa et al. (2021), tuvieron que
realizar ajustes para mitigar el impacto de la pandemia. Entre estas adaptaciones se encontraba
la reestructuracion del personal, donde se implementaron horarios rotativos y teletrabajo, entre
otras medidas; en su estudio de Vargas et al. (2020) el cierre de empresas llevé a las MYPEs a
no pagar a sus colaboradores arriesgando la estabilidad laboral. Como resultado, muchos
empleadores se vieron obligados a despedir a trabajadores y cesar sus actividades. Esta situacion
planted desafios para los emprendedores, quienes tuvieron dificultades para adaptarse al trabajo
remoto y las medidas laborales necesarias para continuar con sus actividades; todo esto se debi6
a la reduccion de personal de aquellas empresas que poseian mucho mas trabajadores a causa
de la pérdida de productividad por la suspension de actividades, dado que los resultados
indicaron que la totalidad de MYPEs tuvo que aplicar medidas para el manejo del capital
humano, pues genero la disminucion de ingresos; tales medidas fueron desde el despido, la

reduccion de jornadas o salarios o el otorgamiento de licencias con o sin goce de haber.
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El nivel de ventas para el 2020 se vio disminuido, pues el 36% de empresas para el 2020
tuvieron ingresos iguales o menores a 2500 soles mensuales comparado con el 2019 donde el
31% de empresas tenia de 2 500 a 5 000 ingresos mensuales. Respecto al nivel de ganancias, se
observa que estos se vieron disminuidos para el 2020, pues el 32,9% de MYPEs tuvieron
ingresos entre 1000 a 2000 soles a comparacion del 2019, donde el 30,7% de empresas tenia
una ganancia de 2000 a 5000 soles. Casi la mitad de MYPES (49,73%) no recibi6 beneficio
alguno por parte del gobierno, solo un 17,49% pudo postergar la presentacion de la declaracion
anual del impuesto a la renta; el 5,56% redujo sus jornadas o salarios a sus trabajadores o aplico
suspension perfecta para sus trabajadores en planilla; un 4,92% recuperd de manera anticipada
las detracciones pagadas y otorgd vacaciones pendientes o adelantadas a sus trabajadores en
planilla'y solo un 3,83% recibi6 un subsidio de ESSALUD por la imposibilidad de trabajar que
fueron diagnosticados con COVID-19; el 67,86% no presentd algun plan de operacion al
Gobierno para retomar o continuar con sus actividades; el 36,43% sefial6 que a comparacion
del afio 2020, sus ventas aumentaron en mas del 10% y para el 30% las ventas aumentaron en
no mas del 10%. Lo descrito va acorde a la investigacion de Vargas et al. (2020), quien
menciond la crisis por la pandemia tuvo un efecto catastrofico en los ingresos, llevando al
incumplimiento de deudas, pagos a trabajadores, proveedores, bancos, y a la SUNAT, lo que
generd un gran desafio en la gestién empresarial; frente a ello, las empresas recurrieron a los
apoyos del gobierno respecto al pago de impuestos, el manejo de trabajadores o la
reprogramacion de compromisos de pago. Bajo este panorama las empresas realizaron una serie
de ajustes como en la modalidad de venta, incorporando un nuevo rubro o realizando nuevas
inversiones; tal como ocurrio en las MYPEs analizadas en el estudio de Borboa et al. (2021),

pues se encontraron varias medidas de ajuste y mitigacion para enfrentar los impactos, como
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cambios en la distribucion y venta en linea, busqueda de nuevos clientes, reduccion de
impuestos y reestructuracion de deudas anteriores. Estos hallazgos sugieren la necesidad de
realizar nuevos estudios sobre alternativas que brinden ventajas a las organizaciones para
continuar operando, especialmente aprovechando las. Cabe mencionar que, los efectos
considerados desfavorables no aplicaron para todas las MYPEs, pues aquellas dedicadas al
rubro de limpieza o medicamentos que tuvieron un impacto positivo; como indica el estudio de
Fernandez y Torres (2020) cuyo estudio sefiala un efecto positivo por el efecto econémico del
virus en las ventas de farmacias, pues se demostré los precios y unidades de demanda fueron
aumentado significativamente el beneficio econdmico total obtenido de este tipo de empresas.
Por otra parte, las inversiones realizadas fueron cruciales para que las empresas innoven y
puedan reaperturar sus negocios; acorde con Tarco et al. (2021) los factores innovacion,
inversion, marketing, incertidumbre y espiritu emprendedor inciden en el desarrollo de una

empresa y son de apoyo para enfrentar la pandemia.

Finalmente, se observé que para el 42,14% su principal presion financiera fue el pago
de renta y de sus préstamos, el 37,1% sefialé que conocia ambos programas de financiamiento
(FAE-MYPE y Reactiva Pert), el 73,57% indica no haber solicitado el FAE-MYPE, es asi que
el 9,68% lo utilizd para producir o comprar mercaderia; sin embargo, para el 15% de
empresarios el monto recibido no fue lo suficiente para sus propdésitos. EI Cusco fue una de las
regiones que tuvo mas acceso al FAE-MYPE (5.9%), ello debido a la gran cantidad de empresas
enfocadas al turismo, el cual es parte del 40% del PBI de la regidn que abarca sectores como el
comercio, hoteles, transporte y restaurantes. Por otro lado, el 35,71% menciond que si solicito
este préstamo Reactiva Peru , que lo aprobaron y que lo recibio; el 37,9% recibieron préstamos

ya sea de bancos, cajas, cooperativas, etc.; el 32,9% indica que si recibid préstamos una vez al
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afio y el 55,56% dio como garantia activos del negocio; estos resultados se respaldan por
Borboa et al. (2021) quien menciona que los duefios de las MYPEs tuvieron que realizar ajustes
para no ser muy afectados por la pandemia, dentro de tales acciones fueron manejo de personal
(restructuracion), trato con proveedores usuarios de forma especial, ventas on-line, promociones
0 descuentos que aumenten sus ventas. Quilia (2020) considera que la pandemia del COVID-
19 ha permitido conocer las debilidades que presentan los empresarios para enfrentar una crisis
econdmica, pues no cuentan con un plan de contingencia que se proyecte situaciones de
incertidumbre. De esta manera, se observa que los efectos econémicos presentados implicaron
que los duefios de las MYPEs recurran a préstamos financieros como el FAE-MYPE o los
créditos de Perd Activa; los cuales a opinidn del resto no fueron lo suficiente para hacer frente
a sus presiones financieras; de modo que, tuvieron que recurrir a acuerdos con sus arrendadores,

reprogramaciones de préstamos o acuerdos con su personal
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran efectos econdmicos desfavorables generados por el COVID 19 en
las MYPEs del Centro Historico del Cusco, dentro de ellas se observa la reduccion de
empleos, la disminucion de ventas y por ende la disminucién del nivel de ingresos y
ganancias, asi como un efecto desfavorable en su situacién econdémica — financiera, dado
que las MYPEs tienden a recurrir a préstamos para garantizar la continuidad de su
funcionamiento.

Se demuestra efectos desfavorables en el empleo debido a una variacion en el manejo de
los trabajadores, pues se observd que las microempresas en su mayoria redujeron su
personal de 1 a 3 trabajadores considerando que en el 2019 contaban de 4 a 10 trabajadores;
en caso de las pequefias empresas estas redujeron su personal en casi el 50% y contrataron
personal a la mitad de lo que usualmente hacen; asimismo, pese a que se prioriza mantener
a los trabajadores, los duefios de las empresas optaron por manejar a su personal reduciendo
las jornadas, salarios o beneficios de trabajo; de igual manera, optaron por otorgar licencias
sin goces de haber. Pese a ello, las empresas encuestadas retomaron o continuaron sus
actividades debido a una serie de reajustes en el rubro o por inversiones realizadas.

Se demuestra efectos desfavorables en las ventas debido a la disminucién en el margen de
ventas, asi como cambios en el nivel de ingresos y en las ganancias mensuales pues aquellas
microempresas que para el 2019 tuvieron ventas entre 2 500 soles a 8 300 soles, llegaron a
ganar cantidades menores a 2 500 soles mensuales en el 2020 y, el nimero de pequefias
empresas que llegaron a tener ventas entre 45 000 soles a 84 000 soles mensuales a mas
redujeron al 2020; del mismo modo, el 50% de MYPEs recibieron beneficios de las medidas

impuestas con el gobierno para alivianar el impacto en sus ventas, como la postergacion



68

del sus declaraciones anuales de impuesto a la renta y el acondicionamiento del manejo del
personal; a pesar de ello, las empresas en la actualidad indican que sus ventas aumentaron
en més del 10% a comparacion del afio 2020.

Se demuestra efectos desfavorables en la situacion econdmica — financiera de las MYPEs
del Centro Histérico del Cusco, debido a sus presiones financieras y préstamos realizados
que afectan sus inversiones y su estado de deuda, pues se observa que para el 42,14% de
empresas su principal preocupacion es el pago de rentas y de préstamos, seguido del pago
de salarios; frente a ello, algunas MYPEs recurren a programas de financiamiento FAE-
MYPE y Reactiva Per0, cuyo crédito en su mayoria fue utilizado para comprar o producir
nueva mercaderia o productos, reprogramar o refinanciar un préstamo y para pagar

alquileres pendientes y con ello asegurar la continuidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda priorizar mayores facilidades de crédito a los empresarios y brindar mayores
oportunidades de acceso a los programas del gobierno, que implique la inversion en
innovaciones por medio de charlas que asesoren a los distintos rubros por parte de las
autoridades, con ello se espera manejar las problematicas acontecidas bajo la formalidad,;
con la ayuda de la incorporacién de programas o planes de contingencia.

Se recomienda que las MYPEs, elaboren un diagndstico situacional econémico, para que
posean conocimiento respecto a las condiciones y el periodo que pueden resistir en un
contexto como el de una crisis sanitaria; asimismo, se recomienda la priorizacion de areas
de trabajo, evaluando las funciones de cada area.

Se recomienda que los duefios de las MYPEs estimen los efectos econémicos del COVID-
19 en su empresa Yy estar al tanto de posibles riesgos para sus existencias, considerando la
programacion de sus préstamos; asimismo, se recomienda realizar un control periddico para
prevenir posibles riesgos de venta y tener estrategias para incursionar en mercados
alternativos o el de ampliar su mercado incorporando las ventas online con servicio de
delivery, y con ello poder recuperar de alguna manera las pérdidas econémicas acontecidas.
Se recomienda a los duefios de las MYPEs realizar una planificaciéon minuciosa de sus
finanzas y el manejo de sus tributos ya que fue la principal preocupacién de empresas
durante la pandemia; el realizar seguimiento y mantenerse informado de las politicas y
normativas ayudara a prevenir las infracciones tributarias, lo cual ayudara a que las MYPEs

mejoren su liquidez para poder afrontar los nuevos desafios a causa de la crisis actual.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de consistencia
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PG. ¢ Cuéles fueron los OG. Analizar los efectos HG. Los efectos econdmicos Variable: Enfoque:
efectos economicos economicos  generados generados por el COVID 19 Efectos Cuantitativo

generados por el COVID -
19 en las MYPES del
centro histérico del Cusco,
2019 - 20207

por el COVID-19 en las
MYPES  del centro
histérico del Cusco, 2019
- 2020.

fueron desfavorables dado que
implico variaciones en el empleo,
las wventas y la situacion
econdmica — financiera en las
MYPES del Centro Histérico del
Cusco. 2019 — 2020.

PEL. ; Cuales fueron los
efectos en el empleo
generados por el COVID-
19 en las MYPES del
centro histérico del Cusco,
2019 - 2020?

PE2. ; Cuales fueron los
efectos en las ventas
generados por el COVID-
19 en las MYPES del
centro histérico del Cusco,

2019 - 2020?
PE3. ¢;Cuales fueron los
efectos en la situacién

econdmica — financiera
generados por el COVID-
19 en las MYPES del

OEL1. Describir los efectos
en el empleo generados
por el COVID-19 en las

MYPES del centro
historico del Cusco, 2019
- 2020.

OE2. Analizar los efectos
en las ventas generados
por el COVID-19 en las
MYPES  del centro
histérico del Cusco, 2019
- 2020.

OES3. Describir los efectos
en la situacion econémica
— financiera generados por
el COVID-19 en las
MYPES del centro

HE1. El COVID-19 afectdé al
empleo de manera desfavorable
debido a la suspension de
actividades causando una
variacion de empleos comparados
al del 2019 en las MYPES del
Centro Historico del Cusco. 2019
—2020.

HE2. El COVID-19 afect6 a las
ventas de manera desfavorable
debido a la variacion de ventas
respecto al 2019 en las MYPES
del Centro Histérico del Cusco.
2019 — 2020.

HE3. El COVID-19 afectdé de
manera desfavorable la situacién
econdmica — financiera debido a

econdémicos por

Covid-19

Dimensiones:

Empleo
Ventas
Situacion
econdmica -

financiera

Nivel: Exploratorio
Descriptivo
Disefio: No

experimental

Poblacion y
muestra
MYPES del distrito

del Cusco

Técnicas de
recoleccion
Encuesta -
Cuestionario
Procesamiento

Excel
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centro histérico del Cusco,
2019 - 20207

historico del Cusco, 2019
- 2020.

las presiones financieras de las
MYPES del Centro Historico del
Cusco. 2019 — 2020.
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Anexo 02: Instrumento
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5. ¢Cudl fue su nivel de ventas mensuales en el 2019?

ANO 2019 ANO 2020
a. Menor a§/2 5000 soles a. Menor a S/2 5000 soles
b. Entre $/2500 soles y $/5 000 soles b. Entre $/2500 soles y S/5 000 soles
c. Entre S/5 000 soles y 5/8 300 soles c. Entre S/5 000 soles y 5/8 300 soles
d. Entre S/8300 soles y 5/20 800 soles d. Entre S/8300 soles y S/20 800 soles
e. EntreS/20 800 soles y S/45 000 e. Entre S/20 800 soles y S/45 000

soles soles

f.  Entre /45 000 soles y 5/84 000 f. Entre S/45 000 soles y /84 000
g. Mas de 5/84 000 g. Mas de 5/84 000

6. ¢ Cual fue su nivel de ganancias netas mensuales?

ANO 2019 ANO 2020
a. Menora§/1000 soles a. MenoraS/1000 soles
b. Entre S/1 000 soles y S/2 000 soles b. Entre $/1 000 soles y S/2 000 soles
c. Entre S/2 000 soles y S/5 000 soles c¢. Entre S/2 000 soles y 5/5 000 soles
d. Entre 5/5000 soles y /15 000 soles d. Entre S/5000 soles y 5/15 000 soles
e. EntreS/15 000 soles y S/30 000 e. Entre S/15 000 soles y S/30 000
f.  Entre $/30 000 soles y S/60 000 f. Entre S/30 000 soles y S/60 000
g. Entre /60 000 soles y 5/84 000 g. Entre S/60 000 soles y 5/84 000
h. Mas de 5/84 000 soles h. Mas de 5/84 000 soles

7. éHa recibido préstamos de entidades del sistema financiero en los ultimos dos afios (2020-
2021) (Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Empresas financieras, Cooperativas, etc.)?

a. Si, mas de una vez por afio.
b. Si, unavez por afio.
c. No

8. Si usted ha recibido préstamos de entidades del sistema financiero en los ultimos dos afios
afos (2020-2021) (Bancos, Cajas Municipales, Cajas Rurales, Empresas financieras,
Cooperativas, etc.), écudl es el nivel de garantia que le pide la entidad financiera?

Garantias personales
Garantias del negocio (activos de negocio)
Garantias hipotecarias

o0 oo

Avales de terceros

9. ¢Conoce los programas de financiamiento a empresas Fondo de Apoyo Empresarial a las
MYPE (FAE-MYPE) y Reactiva Peru?

a. Si, conozco ambos.

b. Si, conozco el FAE-MYPE.
c. Si, conozco Reactiva Peru.
d. No

10. ¢Ha solicitado préstamos mediante el programa FAE-MYPE?

a. Si, me aprobaron el préstamo, y ya lo recibi.
b. Si, me aprobaron el préstamo, pero aun no lo recibo|
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Anexo 03: Prueba de confiabilidad del instrumento

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 140 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 140 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 720 26

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion
P1 9,3429 3,87906 140
P2 9,3429 3,87906 140
P3 2,7071 ,95583 140
P4 1,5000 ,69427 140
P5 1,3571 ,82297 140
P6 3,0429 1,52141 140
P7 2,3000 1,40246 140
P8 2,4643 1,67680 140
P9 2,3857 1,45724 140
P10 1,5357 ,82593 140
P11 1,5357 ,82593 140
P12 1,8357 2,12762 140
P ,8714 1,52128 140
P14 ,4429 1,29898 140
P15 1,0143 2,34746 140
P16 1,2214 2,40523 140
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P17
P18
P19
P20
P21
P22
P23
P24
P25
P26

1,1500
2,2857
2,1214
1,6857
1,6857
5,5071
5,5071
3,8071
3,8071
2,3071

4,46558
,78002
, 76307
,81431
,81431
1,33840
1,33840
1,22267
1,22267
1,15613

140
140
140
140
140
140
140
140
140
140

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento se

Varianza de

escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
P1 63,4214 249,943 ,300 717
P2 63,4214 249,943 ,300 717
[P3! 70,0571 295,464 ,163 717
P4 71,2643 288,397 ,546 ,708
P5 71,4071 290,891 ,363 , 711
P6 69,7214 275,871 ,466 ,699
P7 70,4643 274,797 ,537 ,697
P8 70,3000 267,176 ,579 ,690
P9 70,3786 279,834 ,406 , 704
P10 71,2286 288,566 446 ,709
P11 71,2286 288,566 446 ,709
P12 70,9286 281,103 ,226 , 714
P13 71,8929 286,154 ,258 , 712
P14 72,3214 290,248 ,222 , 714
P15 71,7500 265,685 ,399 ,699
P16 71,5429 266,523 375 ,701
P17 71,6143 250,383 ,222 ,738
P18 70,4786 295,633 ,205 , 716
P19 70,6429 297,987 ,121 ,719
P20 71,0786 300,490 ,021 , 7122
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P21 71,0786 300,490 ,021 7122

P22 67,2571 282,250 ,394 ,705
P23 67,2571 282,250 ,394 ,705
P24 68,9571 295,049 124 , 719
P25 68,9571 295,049 124 , 719
P26 70,4571 296,192 ,106 ,720

Estadisticas de escala
Media Varianza Desv. Desviacion N de elementos

72,7643 301,750 17,37095 26
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Anexo 04: Procedimiento de recoleccion de la informacion
Para llevar a cabo la colecta de informacion se necesita coordinar con el encargado de la
unidad de Licencia de funcionamiento de modo que posea conocimiento sobre la investigacion.

De esta manera se realizaron los siguientes procedimientos:

- Con una solicitud de autorizacion (ver anexo 04) se logra obtener la direccion de las
MYPES; para ello, se dirige el permiso al Gerente la sub gerencia de Comercio Industria
y Artesania, quien pone a disponibilidad la base de datos de todas las MYPES ubicadas
en el centro histérico del Cusco, de esta manera se determina el tamafio de la muestra
del proyecto de investigacion.

- Los datos proporcionados, poseen el nombre del duefio de la MYPE, la direccion del
local, el correo y nimero de ubicacion.

- Seenvia una carta a los correos de los duefios de las MYPES anunciando la visita y son
contactados a través de sus nimeros al duefio o encargado de la MYPE verbalmente
sobre la investigacion que se da a cabo y los procedimientos que conlleva para su
participacién mediante el llenado del cuestionario previo consentimiento informado.

- Para poder realizar la evaluacion de los efectos econdmicos del COVID — 19 en sus
negocios, es necesario de la ayuda de un cuestionario como instrumento para conseguir
informacion, la cual se elabora considerando las pautas principales del tema de estudio
en la investigacion.

- Se coordina un horario de visita con los encargados de las MYPES para su visita, en

caso no logren realizar la encuesta de manera presencial se realiza de manera virtual.

Para el consentimiento informado y aplicacion del instrumento se realiza lo siguiente:



88

Al encuentro con el duefio previa comunicacion de la visita, se realiza la presentacion
de la tesista, posteriormente se procede a explicar todos los procedimientos que conlleva
en caso de que acepte participar en el estudio.

En caso de su aceptacion, se procede a aplicar la encuesta

Para poder realizar la evaluacion sobre el efecto del Covid-19 en sus negocios, se
requiere el cuestionario impreso el cual se elabora considerando las pautas principales
del tema de investigacion.

Se realiza una lectura y explicacion de 5 minutos de la forma del llenado de la encuesta,
asi como el tiempo que toma el cuestionario, el cual no fue mayor a los 10 minutos.
Una vez llenadas las encuestas, se procede a guardarlas y archivarlas, se le agradece la
participacion al duefio y se le comunica que los resultados seran enviados a su correo.
Finalizado este proceso, se registra la data recolectada en una hoja de calculo de Excel
ordenando las preguntas acordes a las variables presentadas en este estudio de

investigacion.



Anexo 05: Carta de solicitud de directorio de MYPES
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Anexo 06: Base de datos

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

45

46

46

53

31

24

32

23

31

29

28

54

32

Bachiller

Educacion superior
universitario

Educacion superior
universitario

Bachiller

Titulado

Bachiller

Titulado

Educacion superior
técnica

Educacion superior
técnica

Titulado

Bachiller

Titulado

Titulado

Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Restaurante

Salud

Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Turismo

Restaurante
Turismo
Restaurante

Consultoria de proyectos de
saneamiento

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica
Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

De 6a 10
afios

De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas

De6al0
afios
De2a5
afios

De2a5
afios

De6al0
afios

De6a 10
afios
De2a5
afios
De6al0
afios

De 11 afios a
mas
De2a5
afios

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entre 26y 50

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely3
Entrely3
Entre 4y 10
Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entre 11y
25

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely3
Entrely3
Entre 4y 10
Entrely3

Entre 4y 10

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles
Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles
Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles
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Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y /8 300 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles



Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

30

47

30

31

30

26

53

31

30

31

31

28

30

29

25

47

28

32

Bachiller
Doctor/PhD
Educacion superior
técnica

Educacion superior
universitario
Titulado

Educacion superior
universitario
Educacion superior
técnica

Titulado

Educacion superior
universitario
Titulado

Educacion superior
universitario
Bachiller

Titulado

Titulado

Bachiller

Educacion superior

técnica

Titulado

Titulado

Construccion (viviendas,
oficinas, etc.)

Restaurante

Turismo

Comercio exterior

(importacion, exportacion,
servicio de aduanas)
Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)
Construccion (viviendas,

oficinas, etc.)

Seguridad

Aplicacion digital

Agencia de Turismo
Restaurante

Turismo

Comercio de insumos para
otras empresas (abarrotes,
materiales de construccion)

Rubro automotriz

Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)
Comercio exterior

(importacion, exportacion,
servicio de aduanas)
Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)
Comercio exterior

(importacion, exportacion,
servicio de aduanas)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

De2a5
afios

De 11 afios a
mas
De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De2a5
afios

De6a 10
afios

De6a 10
afios
Menos de 1
afio
De2a5
afios
De2a5
afios
De2a5
afios
De2a5
afios

De6a 10
afios
De6a 10
afios

De2a5
afios

De 6a 10
afios

De2a5
afios

De6a 10
afios

Entre4y 10
Entrely3
Entre4y 10

100 a mas

Entrely3

Entre 4y 10

Entre 11y 25
Entrely3
Entrely3
Entrely 3
Entrely3

Entrely3

Entre 11y 25

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entre4y 10

Entrely3

Entre4y 10
Entrely3
Entrely 3

100 a mas

Entrely3

Entre 4y 10

Entre 26y
50

Entre 4y 10
Entrely3
Entrely3
Entrely3
Entrely3
Entre 11y

25
Entre 4y 10

Entrely3

Entre 1y 3

Entre4y 10

Entrely3

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Mas de S/84 000

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles
Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Mas de /84 000

Entre S/45 000
soles y S/84 000

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
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Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Mas de S/84 000

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Mas de 5/84 000

Entre S/45 000
soles y /84 000

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles



Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

31

28

31

46

31

29

28

35

27

31

45

45

23

28

27

Bachiller

Bachiller

Magister

Educacion superior
técnica

Bachiller

Bachiller
Titulado

Educacion superior
universitario

Titulado

Titulado

Secundaria

Secundaria

Bachiller

Titulado

Bachiller

Construccion
oficinas, etc.)
Capacitaciones virtuales

(viviendas,

Hotel

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Restaurante

Produccién agricola, avicola o
pecuaria

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio de insumos para
otras empresas (abarrotes,
materiales de construccion)
Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Restaurante

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)
Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

De2a5
afios
De2a5
afios

De6a 10
afios
De 6a 10
afios

De2a5
afios

Menos de 1
afio

Menos de 1
afio

De6a 10
afios

De6a 10
afios

De2a5
afios

Menos de 1
afio

De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios

De2a5
afios

Entrely 3

Entre 11y 25

Entrely3

Entrely 3

Entre 4y 10

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entre4y 10

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entre 4y 10

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre $/8300 soles y
S/20 800 soles
Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
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Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles



Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

29

23

31

25

27

30

50

29

29

47

30

32

26

28

48

27

24

25

Titulado

Bachiller
Titulado

Bachiller

Titulado

Titulado
Secundaria
Titulado

Educacion superior

técnica

Educacion superior
universitario
Educacion superior
universitario
Titulado

Titulado
Magister

Secundaria

Educacion superior
universitario
Secundaria

Bachiller

Comercio de insumos para
otras empresas (abarrotes,
materiales de construccion)
Construccion (viviendas,
oficinas, etc.)

Produccién agricola, avicola o
pecuaria

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Restaurante

Restaurante
Hotel

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Restaurante

salud

Comercio de insumos para
otras empresas (abarrotes,
materiales de construccion)
servicio de parqueo

Asesoria

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Restaurante

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Produccién agricola, avicola o
pecuaria

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

De2a5
afios

De2a5
afios
De2a5
afios
Menos de 1
afio

De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios
De2a5
afios

De2a5
afios
De2a5
afios
Menos de 1
afio

De 11 afios a
mas
De 11 afios a
mas
De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas
Menos de 1
afio

De2a5
afios

Entre4y 10

Entrely3
Entrely3

Entrely 3

Entrely3

Entre 4y 10
Entrely3
Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entre 11y 25
Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3
100 a mas

Entre 4y 10

Entre 11y 25

Entrely 3

Entrely3

Entrely 3

Entrely3
Entrely3

Entrely 3

Entrely3

Entrely 3
Entrely3
Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10
Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3
100 a mas

Entrely3

Entre 4y 10

Entre 1y 3

Entrely3

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles
Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre $/8300 soles y
S/20 800 soles
Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles
Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles
Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles
Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles
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Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles
Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles
Entre S/8300 soles
y S/20 800 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles
Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles



Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

28

26

33

30

36

26

30

29

45

46

50

60

45

31

59

26

29

Titulado

Titulado

Educacion superior
universitario
Titulado

Educacion superior
técnica

Educacion superior
universitario
Educacion superior
universitario
Titulado

Secundaria

Bachiller

Secundaria

Primaria

Secundaria

Bachiller

Primaria

Bachiller

Educacion superior
universitario

Hotel

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Eventos y fiestas

Restaurante

Restaurante

Distribucion  de  productos

naturales para el turismo
Restaurante

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Restaurante

Libreria

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Artesano

Restaurante

Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona juridica

De2a5
afios
De2a5
afios

De6a 10
afios

De2a5
afios

De 11 afios a
mas
De2a5
afios
De2a5
afios

De6a 10
afios
Menos de 1
afio

De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios

De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios
De2a5
afios

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely 3
Entrely3
Entre 4y 10
Entre4y 10
Entre 4y 10

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely 3

Entre 4y 10

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely 3
Entrely3
Entrely 3
Entrely3
Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles
Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles
Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles
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Menor a S/2 500
soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles



Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

36

37

40

52

27

63

24

34

22

18

33

45

27

54

53

26

Bachiller
Educacion superior

universitario

Educacion superior
técnica

Secundaria
Titulado

Educacion superior

universitario

Educacion superior
universitario
Educacion superior
técnica

Bachiller
Secundaria
Educacion superior
universitario
Educacion superior
técnica

Bachiller

Educacion superior
universitario

Secundaria

Educacion superior
técnica

Restaurante

Produccién industrial
(alimentos envasados,
confecciones, muebles,

estructuras metdlicas, etc.)
Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Artesania

Restaurante

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Imprenta

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Restaurante

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Retail moda juvenil femenina

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Servicios artisticos

Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)
Hotel
Produccidén industrial
(alimentos envasados,
confecciones, muebles,

estructuras metdlicas, etc.)

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

De 6a 10
afios
De2a5
afios

De2a5
afios

De 11 afios a
mas

Menos de 1
afio

De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios

Menos de 1
afio
Menos de 1
afio

De 11 afios a
mas
Menos de 1
afio

De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios
De2a5
afios

Entre4y 10

Entrely3

Entre 11y 25

Entre 4y 10
Entrely3

Entrely3

Entrely 3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entre 4y 10

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely 3

Entrely3

Entrely 3

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entrely3
Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entre 1y 3

Entrely3

Entrely 3

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre $/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles
Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/45 000
soles y 5/84 000
Menor a S/2 500
soles

Entre $/2500 soles y
S/5 000 soles
Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

95

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Menor a S/2 500
soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/45 000
solesy 5/84 000
Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles
Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles



Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

28

46

30

37

52

32

48

35

31

52

30

31

28

32

63

Bachiller

Secundaria

Titulado

Secundaria

Secundaria

Educacion superior
universitario

Educacion superior
universitario
Titulado

Educacion superior

universitario
Secundaria

Educacion superior
universitario

Bachiller

Educacion superior
técnica

Secundaria

Educacion superior
universitario

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)
Hotel

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Restaurante

Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Produccidén industrial
(alimentos envasados,
confecciones, muebles,

estructuras metdlicas, etc.)
Restaurante

Hotel

Joyeria

Produccién industrial
(alimentos envasados,
confecciones, muebles,

estructuras metalicas, etc.)
Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Produccién industrial
(alimentos envasados,
confecciones, muebles,

estructuras metalicas, etc.)
Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica

De2a5
afios

De 6a 10
afios
De2a5
afios

De 11 afios a
mas
De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas
De2a5
afios

De6a 10
afios
De2a5
afios

De2a5

afios

De2a5
afios

De6a 10

afios

De6a 10
afios

De 11 afios a
mas

Entrely 3
Entrely 3
Entre 50y

100

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entre4y 10

Entrely3

Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entre4y 10

Entrely 3
Entrely 3
Entre 50y

100

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
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Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Menor a S/2 500
soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/8300 soles
y 5/20 800 soles



Femenino

Femenino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

53

26

46

38

33

50

40

34

57

30

50

34

78

45

Secundaria

Educacion superior
universitario

Educacion superior
universitario

Secundaria

Educacion superior
universitario

Educacion superior
técnica

Educacion superior
técnica

Educacion superior
técnica
Educacion superior
técnica
Educacion superior
técnica

Educacion superior
técnica
Secundaria

Educacion superior
técnica

Educacion superior
técnica

transporte urbano,
reparaciones)

Produccién industrial
(alimentos envasados,
confecciones, muebles,

estructuras metdlicas, etc.)
Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,

transporte urbano,
reparaciones)

Restaurante

Restaurante

Comercio exterior

(importacion, exportacion,
servicio de aduanas)
Restaurante

Hotel

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)
Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio
Persona natural
con negocio
Persona juridica

Persona juridica
Persona natural

con negocio
Persona juridica

Persona juridica

De 11 afios a
mas

De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios

De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De2a5
afios

De6a 10
afios

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios

Menos de 1
afio
De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios

Entrely3

Entrely3

Entre 11y 25

Entrely3

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entrely3

Entre 4y 10
Entrely3

Entre 4y 10

Entre4y 10

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely 3

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely 3
Entre 4y 10

Entrely 3

Entre4y 10

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/45 000
soles y S/84 000

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/45 000
soles y 5/84 000

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Mas de S/84 000
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Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/2 500
soles

Entre S/45 000
solesy S/84 000



Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Masculino

Femenino

Masculino

Masculino

Masculino

Femenino

Femenino

Femenino

63

52

36

33

27

29

43

47

56

32

28

34

40

33

Secundaria

Educacion superior
técnica

Educacion superior
universitario

Educacion superior
técnica

Educacion superior
técnica

Educacion superior

técnica

Educacion superior
universitario

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Educacion superior
técnica

Educacion superior
técnica
Bachiller

Educacion superior
universitario

Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Servicios prestados a personas
(colegios, centros de belleza,
transporte urbano,
reparaciones)

Servicios prestados a empresas
(transporte de carga, servicios
contables, abogados, servicios
técnicos, etc.)

Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)
Construccién (viviendas,

oficinas, etc.)
Comercio minorista (bodega,

ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Produccién industrial
(alimentos envasados,
confecciones, muebles,

estructuras metdlicas, etc.)
Comercio minorista (bodega,
ferreteria, tienda, farmacia,
etc.)

Hotel

Produccién agricola, avicola o
pecuaria

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona juridica
Persona natural
con negocio

Persona natural

con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona natural
con negocio
Persona natural

con negocio

Persona juridica

Persona natural
con negocio

Persona juridica

Persona juridica

De 11 afios a
mas

De2a5
afios

De6a 10
afios

De6a 10
afios

De2a5
afios

De6a 10
afios

De2a5
afios

De 11 afios a
mas

De 11 afios a
mas

De6a 10
afios

De6a 10
afios

De6a 10
afios

De6a 10
afios
De6a 10
afios

Entre4y 10

Entre4y 10

Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entre4y 10

Entre 4y 10

Entre4y 10

Entre 11y 25

Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entre 4y 10

Entrely3

Entrely3

Entrely3

Entre 4y 10

Entrely 3

Entrely3

Entrely3

Entre S/45 000
soles y S/84 000

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles

Entre S/8300 soles y
S/20 800 soles

Entre S/5 000 soles
y S/8 300 soles
Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles
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Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/20 800
soles y S/45 000
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles
Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/8300 soles
y $/20 800 soles

Entre S/5 000 soles
y $/8 300 soles

Menor a S/2 500
soles

Entre S/2500 soles
y S/5 000 soles



10

11

12

13

14

15

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre /15000 soles y
S/30 000

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/15000 solesy
S/30 000

Entre S/15 000 solesy
S/30 000

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/5000 soles
y S/15 000 soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Entre S/30 000
soles y S/60 000
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.

b. Si, una vez por
afio.

b. Si, una vez por

afio.
c. No

c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.
b. Si, una vez por
afio.
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

Avales de terceros

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias hipotecarias

Avales de terceros

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias personales

Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias personales

Si,  conozco
Reactiva Peru.
No

No

Si,  conozco
ambos.

No

Si,  conozco

Reactiva Peru.
No

No

Si, conozco el
FAE-MYPE.

No
Si,  conozco

ambos.
No

Si,  conozco
Reactiva Peru.

Si,  conozco
ambos.
No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

No

No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para pagar servicios de
luz, agua, teléfono e
internet.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El  monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Mas de S/84 000
soles
Menor
soles
Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

a S/1 000

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Mas de S/84 000
soles

Entre S/30000solesy
S/60 000

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles
Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles
Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Mas de S/84 000
soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

Mas de S/84 000
soles

Entre S/30 000
soles y S/60 000
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Entre S/5000 soles
y $/15 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/2 000 soles
y $/5 000 soles

Entre S/30 000
soles y S/60 000

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No
c. No
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.
a. Si, mas de una
vez por afio.
b. Si, una vez por

afio.
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por

ano.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias hipotecarias

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias hipotecarias
Garantias hipotecarias

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Si,  conozco
Reactiva Peru.

Si,  conozco
ambos.

No

No

Si, conozco
ambos.

Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si, conozco

Reactiva Perd.

Si, conozco
ambos.
Si, conozco
ambos.
Si,  conozco
ambos.
Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco

Reactiva Peru.
No

Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si, conozco el
FAE-MYPE.

Si,  conozco
ambos.

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

No

No

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

No

No

No

No

No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

Si, pero no me
aprobaron el

préstamo.
No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para pagar el alquiler del
local., Para
comprar/producir nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para comprar/producir
nueva
mercaderfa/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que vya
tenia.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

100

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto  si  sera
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

El monto si  serd
suficiente.
El  monto si  serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.



35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Menor
soles
Menor
soles
Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/15 000 soles y
S/30 000

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/15 000 solesy
S/30 000

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

a S/1 000

a S/1 000

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/5000 soles
y $/15 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/5000 soles
y $/15 000 soles

b. Si, una vez por
b. Si, una vez por
b. Si, una vez por
b. Si, una vez por

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

b. Si, una vez por
afio.
c. No

c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.
b. Si, una vez por

afio.
c. No

c. No
c. No

b. Si, una vez por
afio.
b. Si, una vez por

ano.

a. Si, mas de una
vez por afio.

Garantias personales
Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias personales
Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Avales de terceros

Garantias personales

Avales de terceros

Garantias personales

Garantias personales

Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

No

Si, conozco
ambos.

No

No

No

Si, conozco el

FAE-MYPE.
No

Si,  conozco
ambos.

Si, conozco
ambos.

Si,  conozco

Reactiva Peru.
No

Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

Si, conozco el
FAE-MYPE.
Si,  conozco
Reactiva Peru.
No

Si,  conozco
Reactiva Peru.
No

Si,  conozco
ambos.
Si,  conozco
ambos.
Si,  conozco
Reactiva Peru.

No

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si, me aprobaron
el préstamo, y ya

lo recibi.
No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

101

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto si  serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.



57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles
Menor a S/1 000
soles
Menor
soles
Menor
soles
Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

a S/1 000

a S/1 000

Entre S/15 000 soles y
S/30 000

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles
y S/15 000 soles
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2 000 soles
y $/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles

c. No
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.

b. Si, una vez por
afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias personales

a. Si, mas de una vez por afio.

c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por

afio.
c. No

c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

b. Si, una vez por

ano.

a. Si, mas de una
vez por afio.

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias personales

Si,  conozco
Reactiva Peru.
No

Si,  conozco
ambos.

No

Si, conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.

No

No

Si, conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.

No

Si,  conozco
ambos.

No

No

No

Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

No
No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

No

No

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

Si, me aprobaron
el préstamo, pero
aun no lo recibo.
No

No

No

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya

lo recibi.
No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

102

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El  monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.



77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

Entre S/15 000 soles y
S/30 000

Entre S/2500 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/15 000 soles y
S/30 000

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/60 000 soles y
S/84 000

Entre S/15 000
soles y S/30 000

Menor a S/1 000
soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/15 000
soles y S/30 000

Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/60 000
soles y 5/84 000

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.
b. Si, una vez por

ano.

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.

c. No

c. No
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por

ano.

b. Si, una vez por
afio.
b. Si, una vez por

afio.

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Avales de terceros

Garantias personales

Garantias personales
Garantias del negocio

(activos de negocio)
Avales de terceros

Garantias hipotecarias

Avales de terceros

Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias personales

Garantias personales

Si,  conozco
Reactiva Peru.

No

Si, conozco
ambos.

Si, conozco
ambos.

No

Si, conozco el
FAE-MYPE.

Si, conozco
Reactiva Peru.

Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.
Si,  conozco
ambos.
Si,  conozco
ambos.
Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
Reactiva Peru.

Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

Si, me aprobaron

el préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

No

No

No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

Para
nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que vya
tenia.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para pagar el alquiler del
local., Para pagar
servicios de luz, agua,
teléfono e internet., Para
comprar/producir nueva
mercaderia/productos.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para comprar/producir
nueva
mercaderfa/productos.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.,
Para pagar a
proveedores.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

comprar/producir

103

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El  monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

El  monto no serd
suficiente.
El  monto no serd

suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto si  serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.



93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/30000solesy
S/60 000

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/5000 soles
y $/15 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/30 000
soles y S/60 000
Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles

Entre S/5000 soles
y $/15 000 soles

b. Si, una vez por
afio.
c. No

c. No

b. Si, una vez por
b. Si, una vez por
b. Si, una vez por
afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

b. Si, una vez por
afio.

c. No

b. Si, una vez por

b. Si, una vez por

c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

c. No

b. Si, una vez por
afio.

Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias hipotecarias

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias personales

Garantias personales

Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias personales

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Si,  conozco
ambos.

Si, conozco
ambos.

No

Si, conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si, conozco
Reactiva Peru.
Si, conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

No

No

Si, conozco el
FAE-MYPE.
No

Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
Reactiva Peru.

No

Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

Si, conozco el
FAE-MYPE.

No

No

No

No

No

No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

No

No

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

Si, pero no me

aprobaron el
préstamo.
Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que ya
tenia., Para pagar
salarios.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
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No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto si  serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El  monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.



112

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/30000soles y
S/60 000

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/15 000 solesy
S/30 000

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/15 000 solesy
S/30 000

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/15 000
solesy S/30 000

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

b. Si, una vez por
afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.
a. Si, mas de una

vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.
a. Si, mas de una

vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.
c. No

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias hipotecarias

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Si,  conozco
ambos.
Si, conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.
Si, conozco
ambos.
Si,  conozco

Reactiva Peru.
Si, conozco el
FAE-MYPE.

Si, conozco el
FAE-MYPE.
Si,  conozco

ambos.

Si,  conozco
ambos.

No

Si, conozco el
FAE-MYPE.

No

No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No
No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

Si, me aprobaron
el préstamo, pero
aun no lo recibo.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.
Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del
local., Para pagar
servicios de luz, agua,
teléfono e internet.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que vya
tenia., Para pagar
salarios., Para pagar el
alquiler del local., Para
comprar/producir nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que vya
tenia.

Para pagar el alquiler del
local.

Para pagar el alquiler del
local., Para pagar
servicios de luz, agua,
teléfono e internet.

Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que va
tenia.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que vya
tenia.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
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El  monto no serd

suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

El monto  si  sera
suficiente.
El  monto no serd
suficiente.
El  monto no serd
suficiente.
El  monto no serd

suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El  monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.



125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/30000 solesy
$/60 000

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles y
S/2 000 soles

Entre S/5000 soles y
S/15 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/15 000
soles y S/30 000

Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Entre S/5000 soles
y $/15 000 soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles
Menor a S/1 000
soles

Menor a S/1 000
soles

Entre S/5000 soles
y $/15 000 soles
Entre S/1 000 soles
y S/2 000 soles

Entre S/2 000 soles
y S/5 000 soles

Menor a S/1 000
soles

a. Si, mas de una
vez por afio.
b. Si, una vez por

ano.

c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.
a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por
afio.

b. Si, una vez por
afio.

b. Si, una vez por
afio.

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por

ano.
c. No

a. Si, mas de una
vez por afio.

b. Si, una vez por

ano.

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)
Avales de terceros
Garantias personales
Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias hipotecarias

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Garantias del negocio
(activos de negocio)

Avales de terceros

Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si, conozco
ambos.

Si, conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si, conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

Si, conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.

No

Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
Reactiva Peru.
Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

Si,  conozco
ambos.

No
Si, me aprobaron

el préstamo, y ya
lo recibi.

No
No
Si, me aprobaron

el préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No

No
No
No
No
No
Si, me aprobaron

el préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me aprobaron
el préstamo, y ya
lo recibi.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para pagar el alquiler del
local., Para pagar
servicios de luz, agua,
teléfono e internet., Para
comprar/producir nueva
mercaderia/productos.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que vya
tenfa.,, Para pagar el
alquiler del local.

Para pagar el alquiler del
local.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que vya
tenia., Para pagar
salarios.

Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que ya
tenia.

Para
reprogramar/refinanciar
un préstamo que ya
tenia.
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No recibiré un préstamo
mediante este programa.
El  monto no serd
suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

El  monto no serd
suficiente.
El monto no serd

suficiente.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

El monto no serd
suficiente.
El monto  si  sera
suficiente.
El  monto no serd

suficiente.



107

140

Entre S/2 000 soles y
S/5 000 soles

Entre S/1 000 soles
y $/2 000 soles

b. Si, una vez por
afio.

Garantias hipotecarias = No

No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

No

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.,
Para pagar el alquiler del
local.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

El monto si sera
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.
El monto no sera
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no sera
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

Postergé la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Ninguna de las anteriores.

Postergé la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recibié el subsidio de EsSalud por

incapacidad temporal de
trabajadores diagnosticados con
COVID-19.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No cerrd

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

No cerrd

De4a8

Mas de 8

Mas de 8

0 3
0 1
8 12
1 1
2 2
1 0
0 0
1 0



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante

este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales., Recibié el subsidio de
EsSalud por incapacidad temporal
de trabajadores diagnosticados con
COVID-19.

Recibio el subsidio de EsSalud por
incapacidad temporal de
trabajadores diagnosticados con
COVID-19., Aplicé la suspension
perfecta de laborales para algunos
de sus trabajadores en planilla.,
Redujo la jornada de trabajo o el
salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

No

No

Si, pero aun no ha

sido aprobado.

No

No

No

No

Si, 'y vya
aprobado.

No

No

No

fue

Dela4d

Mas de 8

Mds de 8

Mds de 8

No cerré

Mas de 8

Mas de 8

Dela4d

No cerré

De4a8

Mas de 8

550
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para pagar salarios.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenfa.,
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.
El  monto si serd
suficiente

El  monto si serd
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El  monto si serd

suficiente

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

Ninguna de las anteriores.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Aplicéd la suspension perfecta de
laborales para algunos de sus
trabajadores en planilla.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales.

Ninguna de las anteriores.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta., Otorgd vacaciones
pendientes o adelantadas a algunos
de sus trabajadores en planilla.,
Redujo la jornada de trabajo o el
salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Ninguna de las anteriores.

No

Si, pero aun no ha

sido aprobado.

Si, 'y
aprobado.
Si, y
aprobado.
No
No
Si, 'y
aprobado.
No
No
No
Si, 'y
aprobado.

ya

ya

ya

ya

fue

fue

Dela4d

Mas de 8

Ded4a8

Mds de 8

Ded4a8

Dela4d

No cerré

No cerré

No cerré

Mas de 8

Mas de 8

15
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32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

Si, me
aprobaron el
préstamo, pero
aun no lo
recibo.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

No

No

No

No

No

No

No

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.

Para pagar el alquiler del
local.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El  monto si serd
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.
El monto si sera
suficiente

Recibid el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales.

Ninguna de las anteriores.

Aplicd la suspension perfecta de
laborales para algunos de sus
trabajadores en planilla., Redujo la
jornada de trabajo o el salario de
algunos de sus trabajadores en
planilla.

Ninguna de las anteriores.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recuperd  anticipadamente las

detracciones que habia pagado.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recibid el subsidio de EsSalud por
incapacidad temporal de

Si, 'y vya fue
aprobado.

No

No

No

No

No

No

Si, 'y vya fue

aprobado.

No

No

No

No

No

Mas de 8

No cerré

Dela4d

Mas de 8

Ded4a8

Mas de 8

No cerré

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Dela4d

Mas de 8

Mas de 8

110



45 No
46 No
47 No
48 No

49 Si, pero no me
aprobaron el

préstamo.
50 No
51 No
52 No
53 No
54 i, me

aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

55 Si, me
aprobaron el

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.,
Para pagar servicios de luz,
agua, teléfono e internet.
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.

Para
nueva
mercaderia/productos.

comprar/producir

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no serd
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no sera
suficiente.

El monto si sera

suficiente

trabajadores
COVID-19.
Ninguna de las anteriores.

diagnosticados con

Postergd la presentacion de la
declaracién anual de impuesto a la
renta.

Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500

mensuales., Postergd la
presentacion de la declaracion
anual de impuesto a la renta.,

Recuperd  anticipadamente las
detracciones que habia pagado.,
Aplicd la suspension perfecta de
laborales para algunos de sus
trabajadores en planilla.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

No

No

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

No

No

Si, pero aun no ha

sido aprobado.

No

No

No

No

Si, 'y vya fue
aprobado.

111

Mds de 8 1 0
Mds de 8 0 0
Mds de 8 1 0
Mas de 8 1 0
Mas de 8 1 0
De4a8 2 0
Mas de 8 0 0
De4a8 1 0
Mas de 8 0 0
Mas de 8 1 4
Mas de 8 1 5



56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

préstamo, y va
lo recibi.
No

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

No

Si, me
aprobaron el

préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.
Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.,
Para pagar servicios de luz,
agua, teléfono e internet.,
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.,
Para pagar a proveedores
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.

El monto no serd
suficiente.

El  monto si serd
suficiente

El monto si sera
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.

Redujo la jornada de trabajo o el
salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Ninguna de las anteriores.

Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales.

Ninguna de las anteriores.

Recuperd  anticipadamente las
detracciones que habia pagado.
Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Si, 'y vya fue

aprobado.

Si, 'y vya fue
aprobado.

Si, 'y vya fue

aprobado.

No

No

No

Si, 'y vya fue

aprobado.

No

No

No

No

No

Ded4a8

No cerré

Dela4d

No cerré

No cerré

Mas de 8

Mas de 8

No cerré

Mas de 8

Dela4d

No cerrd

No cerré

56

15

23

15

112



68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

No

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.,
Para pagar a proveedores
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.
El  monto si serd
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no serd
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto si serd
suficiente

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales., Recibié el subsidio de
EsSalud por incapacidad temporal
de trabajadores diagnosticados con
COVID-19., Postergd la presentacion
de la declaracién anual de impuesto
a la renta., Recuperd
anticipadamente las detracciones
que habia pagado., Aplicé la
suspension perfecta de laborales
para algunos de sus trabajadores en
planilla., Redujo la jornada de
trabajo o el salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Si, 'y vya fue

aprobado.

No

No

No

No

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

No

No

No

Si, 'y vya fue
aprobado.

Ded4a8

No cerré

Mds de 8

Ded4a8

Mas de 8

De4a8

No cerré

Dela4d

Mas de 8

Dela4d

15

113



78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, pero
aun no lo
recibo.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, vy ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

No

No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.,
Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no serd
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

El monto no sera
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.
No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

Ninguna de las anteriores.

Redujo la jornada de trabajo o el
salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Ninguna de las anteriores.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta., Otorgd vacaciones
pendientes o adelantadas a algunos
de sus trabajadores en planilla.,
Redujo la jornada de trabajo o el
salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Ninguna de las anteriores.

Otorgd vacaciones pendientes o
adelantadas a algunos de sus
trabajadores en planilla., Redujo la
jornada de trabajo o el salario de
algunos de sus trabajadores en
planilla.

Ninguna de las anteriores.

Redujo la jornada de trabajo o el
salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta., Aplico la suspension perfecta
de laborales para algunos de sus
trabajadores en planilla.

No

No

No
Si, 'y vya fue
aprobado.

Si, 'y vya fue
aprobado.

No

No

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

No

Si, 'y vya fue
aprobado.

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

114



88

89

20

91

92

93

94

95

96

97

98

99

10

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

No

No

No

No

No

No

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

No

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.,
Para pagar a proveedores
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenfa.,
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

El  monto si serd
suficiente

El  monto si serd
suficiente

El  monto si serd
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto si sera
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Mas de 8

Mas de 8

Dela4d

De4a8

Mas de 8

Mas de 8

Mas de 8

De4a8

No cerré

Mas de 8

No cerré

Mas de 8

No cerré
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101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

No

No

No

No

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

No

No

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenfa.,
Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenfa.,
Para pagar el alquiler del
local., Para
comprar/producir  nueva
mercaderia/productos.,
Para pagar a proveedores

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.
El monto no serd
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante

este programa.
El  monto si serd
suficiente

El monto no serd
suficiente.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recuperd  anticipadamente las
detracciones que habia pagado.,
Otorgd vacaciones pendientes o
adelantadas a algunos de sus
trabajadores en planilla., Redujo la
jornada de trabajo o el salario de
algunos de sus trabajadores en
planilla.

Postergd la presentacion de |la
declaracion anual de impuesto a la
renta., Aplico la suspensién perfecta
de laborales para algunos de sus
trabajadores en planilla., Otorgd
vacaciones pendientes o)
adelantadas a algunos de sus
trabajadores en planilla., Redujo la
jornada de trabajo o el salario de

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

No

No

Si, 'y vya fue
aprobado.

No

No

No
Si, 'y vya fue
aprobado.

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

No

Si, 'y vya fue
aprobado.

Mas de 8

Mas de 8

Mds de 8

Mds de 8

Mas de 8

Mas de 8

No cerré

Mas de 8

Mas de 8

De4a8

No cerré

116



112

113

114

115

116

117

118

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, vy ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el

Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.,
Para pagar servicios de luz,
agua, teléfono e internet.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.,
Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.,
Para pagar a proveedores
No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.,
Para pagar el alquiler del
local.
Para pagar el alquiler del
local.

Para pagar el alquiler del
local.

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no sera
suficiente.

El  monto si serd
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no sera
suficiente.

algunos de sus trabajadores en
planilla., Ninguna de las anteriores.
Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales., Postergd la
presentacion de la declaracion
anual de impuesto a la renta.,
Otorgd vacaciones pendientes o
adelantadas a algunos de sus
trabajadores en planilla., Redujo la
jornada de trabajo o el salario de
algunos de sus trabajadores en
planilla.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales., Postergd la
presentaciéon de la declaracion
anual de impuesto a la renta., Aplicd
la suspension perfecta de laborales
para algunos de sus trabajadores en
planilla., Redujo la jornada de
trabajo o el salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Ninguna de las anteriores.

Si, 'y vya fue
aprobado.

No

Si, 'y vya fue
aprobado.

Si, 'y vya fue
aprobado.

No

No

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

Dela4d

Mas de 8

De4a8

De4a8

De4a8

No cerré

Dela4d

117



119

120

121

122

123

124

125

126

préstamo, y vya
lo recibi.

Si, pero no me
aprobaron el
préstamo.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, vy ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, vy ya
lo recibi.

Para pagar el alquiler del
local., Para pagar servicios
de luz, agua, teléfono e
internet.

Para pagar el alquiler del
local.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para pagar servicios de luz,
agua, teléfono e internet.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.,
Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.,
Para pagar servicios de luz,
agua, teléfono e internet.

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

El monto si serd
suficiente

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

Recuperd  anticipadamente las
detracciones que habia pagado.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Recuperd  anticipadamente  las
detracciones que habia pagado.,
Aplicd la suspension perfecta de
laborales para algunos de sus
trabajadores en planilla., Otorgd
vacaciones pendientes o
adelantadas a algunos de sus
trabajadores en planilla., Redujo la
jornada de trabajo o el salario de
algunos de sus trabajadores en
planilla.

Ninguna de las anteriores.

Postergd la presentacion de la
declaracién anual de impuesto a la
renta.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recibid el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales., Postergd la
presentaciéon de la declaracion
anual de impuesto a la renta,
Redujo la jornada de trabajo o el
salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

Si, pero aun no ha

sido aprobado.

Si, pero aun no ha

sido aprobado.

Si, 'y vya
aprobado.

S, vy va
aprobado.

Si, 'y vya
aprobado.

No

Si, 'y vya
aprobado.

Si, 'y va
aprobado.

fue

fue

Mds de 8

Mds de 8

De4a8

Mas de 8

De4a8

No cerré

Mas de 8

De4a8
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127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y vya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

No

No

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.,
Para pagar el alquiler del
local.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.,
Para pagar el alquiler del
local., Para
comprar/producir  nueva
mercaderia/productos.
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

No recibiré un préstamo
mediante este programa.

Para pagar servicios de luz,
agua, teléfono e internet.,
Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.
Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenfa.,
Para pagar servicios de luz,
agua, teléfono e internet.,
Para comprar/producir

El  monto si serd
suficiente

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

El monto si serd
suficiente

El  monto si serd
suficiente

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

No recibiré un
préstamo mediante
este programa.

El monto no sera
suficiente.

El monto no serd
suficiente.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta., Recuperd anticipadamente
las detracciones que habia pagado.

Ninguna de las anteriores.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta.

Postergd la presentacion de la
declaracion anual de impuesto a la
renta., Recuperd anticipadamente
las detracciones que habia pagado.,
Aplicd la suspension perfecta de

No

No

No

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

Si, pero aun no ha
sido aprobado.

Si, 'y vya fue
aprobado.

Si, 'y vya fue
aprobado.

No

No

Mas de 8

Mds de 8

Mds de 8

No cerré

Mas de 8

Mas de 8

No cerré

Mas de 8

Dela4d

No cerré
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137

138

139

140

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y va
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

Si, me
aprobaron el
préstamo, y ya
lo recibi.

1
2
3
4
5
6
7

nueva
mercaderia/productos.
Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenfa.,
Para pagar salarios., Para
pagar el alquiler del local.

Para comprar/producir
nueva
mercaderia/productos.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.,
Para pagar salarios.

Para
reprogramar/refinanciar un
préstamo que ya tenia.

o O »r O O -~ O

El  monto
suficiente

El  monto
suficiente.

El  monto
suficiente

El  monto
suficiente.

o O B 0 = O O

si

no

si

no

serd

sera

serd

serd

laborales para algunos de sus
trabajadores en planilla.

Recuperd  anticipadamente las
detracciones que habia pagado.,
Otorgd vacaciones pendientes o
adelantadas a algunos de sus
trabajadores en planilla., Redujo la
jornada de trabajo o el salario de
algunos de sus trabajadores en
planilla.

Ninguna de las anteriores.

Ninguna de las anteriores.

Recibio el subsidio de 35% al gasto
en salarios para los trabajadores con
un sueldo de hasta S/1 500
mensuales., Redujo la jornada de
trabajo o el salario de algunos de sus
trabajadores en planilla.

NN O b

No

No

No

Si, pero aun no ha

Ded4a8

No cerré

Mas de 8

sido aprobado.

N O ko~ O O

Caigan

Se incrementen
Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Se mantengan

Se mantengan

Dela4d
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0 4
6 0
0 5
0 5

Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se reduzca

Se incremente
Se reduzca

Se reduzca
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Se mantengan
Caigan

Caigan

Caigan

Caigan

Caigan

Se mantengan
Se mantengan
Se mantengan
Se incrementen
Caigan

Se mantengan
Se incrementen
Se mantengan
Se mantengan
Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Se mantengan
Se mantengan
Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Se incrementen

Caigan

Se mantenga
Se reduzca

Se reduzca

Se reduzca

Se incremente
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se reduzca

Se mantenga
Se mantenga
Se incremente
Se mantenga
Se incremente
Se mantenga
Se mantenga
Se incremente
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se incremente
Se incremente

Se mantenga
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35
36
37
38
39
40
4
42
43
44
45
46
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57
58
59
60
61
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Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se mantengan
Se mantengan
Se mantengan
Caigan

Se mantengan
Se mantengan
Se mantengan
Caigan

Se mantengan
Caigan

Se mantengan
Caigan

Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Caigan

Se incrementen

Se mantengan

Se reduzca

Se incremente
Se mantenga
Se reduzca

Se incremente
Se mantenga
Se incremente
Se reduzca

Se incremente
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se reduzca

Se reduzca

Se mantenga
Se mantenga
Se reduzca

Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se mantenga
Se incremente

Se mantenga
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62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
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Caigan

Se mantengan
Se mantengan
Se mantengan
Se mantengan
Caigan

Se incrementen
Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Se incrementen
Caigan

Se incrementen
Se mantengan
Caigan

Se incrementen
Caigan

Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Caigan

Caigan

Se incrementen
Se mantengan
Caigan

Caigan

Caigan

Se reduzca

Se reduzca

Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se reduzca

Se reduzca

Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se reduzca

Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se reduzca

Se reduzca

Se mantenga
Se mantenga
Se reduzca

Se reduzca

Se reduzca
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97
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99

100

101

102

103
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Se mantengan
Se mantengan
Se mantengan
Caigan

Se incrementen
Caigan

Se mantengan
Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Caigan

Se incrementen
Se mantengan
Se mantengan
Caigan

Se mantengan
Se incrementen
Se mantengan
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen

Se incrementen

Se mantenga
Se mantenga
Se mantenga
Se reduzca

Se reduzca

Se reduzca

Se reduzca

Se incremente
Se reduzca

Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se reduzca

Se incremente
Se incremente
Se mantenga
Se reduzca

Se mantenga
Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se mantenga
Se incremente
Se mantenga
Se mantenga
Se incremente

Se mantenga
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116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
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127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
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Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Caigan

Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se incrementen
Se mantengan

Se mantengan

Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se reduzca

Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se reduzca

Se incremente
Se reduzca

Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se incremente
Se mantenga
Se incremente
Se incremente
Se mantenga
Se incremente
Se mantenga

Se mantenga
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10

11

12

13

éHa ajustado su
modelo de negocio
en respuesta al
brote del COVID-
19?
No
Si
Si
No

No

No

Si

No

Si

No
Parcialmente
Parcialmente

Parcialmente

éA qué rubro cambié su
negocio en respuesta al
brote del COVID-19?:
Ninguno

Variedad de articulos
Variedad de productos.
Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Pasteleria

Venta de ropa

Ninguno
Tiendas de ropas turisticas
Venta de materiales de

limpieza
Consultoria

éCual es la principal fuente de
presién financiera que enfrenté su
empresa durante la pandemia de
COVID-19?*

Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de bienes y servicios

No tiene fuentes de presidn
financiera relacionadas con el COVID-
19

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de bienes y servicios

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de bienes y servicios

Pago de bienes y servicios

éCual fue su expectativa de
ventas de su empresa en 2020
comparadas con los ingresos
del 2019?

Espera que disminuyan, pero no
mas de 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que aumenten en mas
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que aumenten en mads
del 10%

Espera que aumenten en mads
del 10%

Espera que disminuyan, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que disminuyan, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mads
del 10%
Espera
iguales
Espera que aumenten en mas
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

que permanezcan

126

éCual es el estado actual
de sus ventas
comparadas con los
ingresos del 2020?

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no

mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%
Aumentaron,
mas de 10%

pero no

Permanecen iguales

Disminuyeron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no

mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%
Aumentaron,
mas de 10%
Permanecen iguales

pero no



14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

No

Si

Si

No

No

No

No

Si

Si

No

Si

No

Si

No

No

Ninguno

Dirigido al local

Restaurant
Ninguno
Ninguno

Ninguna

Ninguno
Plataforma digital
Restaurante

Ninguno

Tienda

Ninguno
Delivery
Ninguno

Ninguno

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de renta Pago de préstamos

Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de bienes y servicios

Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados
Pago de bienes y servicios

No tiene fuentes de presidn
financiera relacionadas con el COVID-
19

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de bienes y servicios

Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados

No tiene fuentes de presion

financiera relacionadas con el COVID-
19

Espera que aumenten en mas
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que  permanezcan
iguales
Espera que  permanezcan
iguales
Espera que  permanezcan
iguales

No le es posible realizar dicha
comparacion
No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que  permanezcan
iguales
Espera que  permanezcan
iguales

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en madas
del 10%

Espera que aumenten en mads
del 10%
Espera que
iguales
Espera que aumenten en mas
del 10%

permanezcan

127

Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%

Permanecen iguales

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Disminuyeron mas de
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%

Disminuyeron mas de
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%



29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

No

No

No

No

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

Si

Si

No

Si

Parcialmente

No

No

No

Parcialmente

No

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados

No tiene fuentes de presidn
financiera relacionadas con el COVID-
19

Salarios y seguros de empleados

No producir nada

No tiene fuentes de presidn
financiera relacionadas con el COVID-
19

Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de bienes y servicios

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos

Pago de renta Pago de préstamos

Pago de renta Pago de préstamos

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que disminuyan mas de
10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que disminuyan, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mads
del 10%

Espera que aumenten en mads
del 10%
Espera que
iguales

No le es posible realizar dicha
comparacion

permanezcan

128

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Disminuyeron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Permanecen iguales

Permanecen iguales

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%

Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%
Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Permanecen iguales



46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Parcialmente

No

Parcialmente

No

No

Parcialmente

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

No

Ninguno
Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Venta de comida
Ninguno

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de bienes y servicios

Pago de bienes y servicios

Pago de bienes y servicios

Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos

Pago de renta Pago de préstamos

Pago de renta Pago de préstamos

Espera que aumenten en mas
del 10%
Espera que aumenten en mas
del 10%
Espera que aumenten en mds
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que disminuyan mas de
10%

Espera que  permanezcan
iguales
Espera que  permanezcan
iguales

Espera que aumenten en mds
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mds
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%
Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que  permanezcan
iguales
Espera que  permanezcan
iguales

Espera que disminuyan mas de
10%

129

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Permanecen iguales

Disminuyeron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Disminuyeron, pero no
mas de 10%
Disminuyeron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Permanecen iguales

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%
Aumentaron en mas del
10%
Disminuyeron mas de
10%
Disminuyeron mas de
10%
Aumentaron en mas del
10%



63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

Parcialmente

Si

No

No

No

Si

Parcialmente

No

Parcialmente

Parcialmente

No

No

No

No

Si

No

No

Ninguno
Agricultura

Ninguno

Ninguno
Ninguno
Insumos médicos

Venta de cosméticos

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Multiservicios
Ninguno

Ninguno

Pago de bienes y servicios

Pago de bienes y servicios

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de bienes y servicios

Pago de bienes y servicios

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de bienes y servicios

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de bienes y servicios

Pago de renta Pago de préstamos

Pago de renta Pago de préstamos

Pago de renta Pago de préstamos

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que disminuyan mas de
10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que disminuyan, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en madas
del 10%
Espera que
iguales

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mads
del 10%

Espera que disminuyan mas de
10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

permanezcan
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Aumentaron en mas del
10%

Disminuyeron, pero no
mas de 10%

Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Disminuyeron mdas de
10%

Aumentaron en mas del
10%

Disminuyeron mas de
10%

Permanecen iguales

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%

Permanecen iguales



80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

No

Si

Si

Parcialmente

No

Parcialmente

Parcialmente

No

No

No

Parcialmente

No

Si

Si

Si

Si

No

Ninguno

Mudanzas, y transporte
privado

Proveedor

Produccién de alimentos
Ninguno

Ninguno

Entregas

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Venta de materiales

quirargicos
Zapatillas
Ninguno

Un pequeino minimarket

Ninguno

Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de bienes y servicios
Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados
Pago de alquiler del local

Pago de bienes y servicios
Salarios y seguros de empleados
No tiene fuentes de

19
Pago de bienes y servicios

Pago de bienes y servicios
Pago de bienes y servicios
Pago de renta Pago de préstamos

Pago de bienes y servicios

presion
financiera relacionadas con el COVID-

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que disminuyan, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que disminuyan mas de
10%

Espera que
iguales
Espera que aumenten en mads
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que disminuyan, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

permanezcan

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que aumenten en mads
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que aumenten en mads
del 10%

Espera que aumenten en mads
del 10%
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Disminuyeron mas de
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Disminuyeron mas de
10%

Permanecen iguales

Permanecen iguales

Aumentaron, pero no
mas de 10%

Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%

Disminuyeron mas de
10%

Permanecen iguales

Aumentaron, pero no
mas de 10%



97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

Si

Parcialmente

No

No

No

Si

Parcialmente

Si

Si

No

Si

Parcialmente

Si

Parcialmente

No

No

Vendedor

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Venta de productos de
Covid _ 19

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Bodega delivery
Transporte de carga
Ninguno

Ninguno

No tiene fuentes de presidn
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de renta Pago de préstamos

No hubo ingresos

Pago de renta Pago de préstamos

No tiene fuentes de presidn
financiera relacionadas con el COVID-
19

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos

Salarios y seguros de empleados

Pago de bienes y servicios

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que disminuyan mas de
10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que  permanezcan
iguales
Espera que  permanezcan
iguales

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%
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Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no

mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Disminuyeron mas de
10%

Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%

Disminuyeron, pero no
mas de 10%

Permanecen iguales

Aumentaron,
mas de 10%
Permanecen iguales

pero no



113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

No

No

No

Parcialmente

No

Parcialmente

No

Si

No

Parcialmente

No

No

No

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

No

No

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Tienda de ropa
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de bienes y servicios

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados
Pago de bienes y servicios

Pago de bienes y servicios
Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos

Pago de renta Pago de préstamos

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%
Espera que
iguales
Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

permanezcan

133

Permanecen iguales

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Disminuyeron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron, pero no
mas de 10%
Aumentaron en mas del
10%

Aumentaron, pero no
mas de 10%

Permanecen iguales



131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

No

Parcialmente

Parcialmente

Si

No

No

Parcialmente

Parcialmente

Parcialmente

No

Ninguno

Ninguno

Clases virtuales

Restaurante
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Ninguno

Pago de renta Pago de préstamos

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

No tiene fuentes de presion
financiera relacionadas con el COVID-
19

Pago de renta Pago de préstamos
Pago de renta Pago de préstamos
Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados
Salarios y seguros de empleados

Pago de renta Pago de préstamos

Pago de renta Pago de préstamos

Espera que aumenten en mas
del 10%
Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

No le es posible realizar dicha
comparacion

Espera que aumenten en mads
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

Espera que aumenten en mads
del 10%

Espera que aumenten en mas
del 10%

Espera que aumenten, pero no
mas de 10%

134

Disminuyeron, pero no

mas de 10%
Aumentaron,
mas de 10%

pero

no

Aumentaron en mas del

10%

Disminuyeron

10%

mas

Permanecen iguales

Aumentaron,
mas de 10%

pero

Permanecen iguales

Aumentaron,
mas de 10%
Aumentaron,
mas de 10%
Aumentaron,
mas de 10%

pero

pero

pero

de

no

no

no

no
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Anexo 06: Registro de Licencias de funcionamiento:

Direccion del establecimiento comercial

Numero de Fecha SCEEEAE Tipo_Ha - T N "
: : e a2 ombre_Habilitacion_Ur| ipo de . umero_Municipa
expediente Ingreso bilitacion = = P , Nombre de via = P
ana via |
_Urbana
045919-2019 21/10/2019 | VENTA DE ROPA INTERIOR CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 388-B
045961-2019 21/10/2019 HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PUMAPACHA 634
045979-2019 21/10/2109 PERFUMERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 361
046058-2019 21/10/2019 RENOVADORA DE CALZADOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRINITARIAS 101
046151-2019 22/10/2019 | BISUTERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CONCEBIDAYOC 181
046277-2019 23/10/2019 | VENTA DE PRODUCTOS TEXTILES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PUMACCHUPAN 112
REPARACION DE CALZADO Y
046290-2019 22/10/2019 ARTICULOOS DE CUERO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRINITARIAS 205
046308-2019 23/10/2019 PIZZERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PLAZA LIMACPAMPA CHICO 434
046516-2019 23/10/2019 | VENTA DE REPUESTOS ELECTRICOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE NUEVA 431-A
046532-2019 23/10/2019 | VENTA DE CALZADOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE NUEVA 489
046569-2019 23/10/2019 | RESTAURANTE BARRIO SAN BLAS CALLE CARMEN ALTO 120
046574-2019 23/10/2019 | SALON DE BELLEZA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE QUERA 270
046690-2019 24/10/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PAVITOS 527
046697-2019 24/10/2019 | TIENDA DE ABARROTES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CCASCAPARO CHICO 624
046681-2019 24/10/2019 | VENTA DE VERDURAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE GENERAL BUENDIA 777-B
046682-2019 23/10/2019 | VENTA DE MENESTRA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE GERNERAL BUENDIA 777-B
046685-2019 23/10/2019 | VENTA DE CARTERAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 258
SANT MARIA DE
046828-2019 24/10/2019 | LIBRERIA URB. MANZANARES AV. COLLASUYO
046790-2019 24/10/2019 | ABARROTES A.H. SAYARI SABADO BARATILLO
044006-2019 7/10/2019 PELUQUERIA URB. MANUEL PRADO CALLE SACSAYHUAMAN




046685-2019 | 25/11/2019 | VENTA DE ROPA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 299
0046853-
2019 25/10/2019 | BAZAR REGALOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 358
047009-2019 | 25/10/2019 | RESTAURANTE APV SANTA ANITA (TICATICA)
046937-2019 | 25/10/2019 | VENTA DE ACCESORIOS PARA CELULARES | CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 388-B
047017-2019 | 25/10/2019 | BAZAR/VENTA DE REGALOS URB. LUCREPATA CALLE LUCREPATA
OFICINA ADMINISTRATIVA DE VIAJES Y
047055-2019 | 25/10/2019 | TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MELOC 499
047016-2019 | 25/10/2019 | HOSPEDAJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECSECOCHA 571
047091-2019 | 25/10/2019 | RESTAURANTE BARRIO SANTA ANA CALLE CUESTA DE SANTA ANA | 782
047214-2019 | 28/10/2019 | RESTAURANTE URB. MANUEL PRADO AV. PUCAPUCARA
123 OF. 304 PLAZA
047223-2019 | 28/10/2019 |[SPA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PORTAL | DE PANES DE ARMAS
047165-2019 | 28/10/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TAMBO DE MONTERO | 508
047253-2019 | 28/10/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 106 INT. 207
047258-2019 | 28/10/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 226
047282-2019 | 29/10/2019 | ABARROTES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE AHUACPINTA 774
040178-2019 | 11/09/2019 | BANCA (INTERMEDIACION FINANCIERA) | CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 189
033292-2019 | 31/07/2019 | ENSENANZA DE ESPANOL CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CA. SAN AGUSTIN 249
047421-2019 | 29/10/2019 | SALON DE BELLEZA URB. LOS PORTALES AV. COLLASUYO
047463-2019 | 30/10/2019 | CARNICERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. DEL EJERCITO
047597-2019 | 30/10/2019 | ESTUDIO JURIDICO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 900 OF. 214
047711-2019 | 30/10/2019 | HOSPEDAJE BARRIO SAN BLAS CALLE ALABADO 525
20509588849 | 30/10/2019 | HOSPEDAJE BARRIO SANTA ANA CALLE CUESTA SANTA ANA 601
20114905144 | 30/12/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PLAZA REGOCIIO 261
SANTA CATALINA
047779-2019 | 30/10/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE ANCHA 395
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047816-2019 4/11/2019 | VENTA DE CARNE PORCINA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. DEL EJERCITO 285
047589-2019 | 30/10/2019 | VENTA DE LENTES Y ACCESORIOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 299
047869-2019 4/11/2019 RESTAURANTE
APV. CAMINO INCA M-
048039-2019 6/11/2019 PANADERIA APV CAMINO INCA 3
048234-2019 7/11/2019 RESTAURANTE URB. MAGISTERIAL AV. HUMBERTO VIDAL
048182-2019 6/11/2019 HOSPEDAJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CUICHIPUNCO 290
048167-2019 7/11/2019 CHIFA APV SANTA ANITA (TICATICA)
048230-2019 7/11/2019 BOTICA URB. UCCHULLO GRANDE AV. COLLAUYO
048201-2019 6/11/2019 HOSPEDAJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE NUEVA ALTA 737
EDUCACION INICIAL, PRIMARIA Y
031555-2019 | 17/07/2019 | SECUNDARIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE AHUACPINTA 676
048456-2019 7/11/2019 | VENTA DE PESCADO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PRLG.MONJASPATA S/N
048553-2019 7/11/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MARQUEZ 277-231INT. 302
OFICINA ADMINISTRATIVA DE SERVICIOS
040948-2019 | 16/09/2019 | DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA PRIVADA. CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE ALMAGRO 126 INT. 307
048602-2019 8/11/2019 HOSPEDAJE BARRIO SANTA ANA CALLE JERUSALEN 1200
CONFITURIA PLAZA DE
048579-2019 8/11/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PORTAL | ARMAS 285
048562-2019 8/11/2019 HOSPEDAJE BARRIO SANTA ANA CALLE CUESTA DE SANTA ANA | 684
PRLG. CCASCAPARO
048559-2019 7/11/2019 | VENTA DE MATES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CHICO 148-E
048559-2019 7/11/2019 | SALON DE BELLEZA URB. LOS INCAS AV. COLLASUYO
048763-2019 8/10/2019 INTERNET URB. ROSASPATA JR. CIRO ALEGRIA
048993-2019 | 11/11/2019 | VENTA DE TEXTILES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE DEL MEDIO 115
048960-2019 | 11/11/2019 | LENCERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PERA 313-A
048994-2019 | 11/11/2019 | VENTA DE TEXTILES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PLAZA REGOCIO 299
040469-2019 | 12/09/2019 | RESTAURANTE BARRIO SAN BLAS CALLE CHIHUANPATA 564
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049000-2019 12/09/2019 | ABARROTES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. DEL EJERCITO 194
049106-2019 12/09/2019 | VENTA DE ACEITES Y LUBRICANTES URB. QUISPICANCHI AV. LOS MANANTIALES 248
049011-2019 12/09/2019 | HOSPEDAJE URB. CRUZPATA AV. COLLASUYO
044412-2019 10/10/2019 | EDUCACION SUPERIOR CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE SAN ANDRES 414
049149-2019 13/11/2019 | INTERNET URB. ROSASPATA JR. CIRO ALEGRIA
049144-2019 12/11/2019 | VENTA DE ARTESANIAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PORTAL | ESPINAR 198
049436-2019 | 13/11/2019 | OPTICA VENTA DE ACCESORIOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE AYACUCHO 231
049282-2019 | 13/11/2019 | CHICHARRONERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRES CRUCES DE ORO 310
049339-2019 13/11/2019 | BAZARY REGALOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. GRAU 436
049423-2019 13/11/2019 | BAZAR URB. MANZANARES AV. MANZANARES
OFIC. ADM. DE AGENCIA DE VIAJES Y
049450-2019 13/11/2019 | TURISMO URB. LOS INCAS JR. CHAVIN
049383-2019 13/11/2019 | VENTA DE ARTESANIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TUPAC AMARU 180
CALLE AYACUCHO Ne¢
049516-2019 13/11/2019 | VENTA DE CELULARES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE 215 215
049603-2019 14/11/2019 | INTERNET URB. ROSASPATA CALLE CALLE CIRO ALEGRIA
049721-2019 14/11/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MARURI 265
049759-2019 14/11/2019 | RESTAURANTE URB. UCCHULLO GRANDE
VENTA DE COSMETICOS Y ARTICULOS DE
049782-2019 15/11/2019 | TOCADOR CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 297
OFICINA ADMINISTRATTIVA-
049847-2019 15/11/2019 | CONSTRUCCION URB. TAHUANTINSUYO CALLE RETIRO 263 OF. 03
VENTA DE ARTE PINTURAS Y
049893-2019 15/11/2019 | ESCULTURAS BARRIO SAN BLAS CALLE SUITUCCATO 705
CUESTA DEL
049882-2019 15/11/2019 | VENTA DE TEXTILES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE ALMIRANTE 116
043836-2019 4/10/2019 AREAS COMUNES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 825
050099-2019 | 18/011/2019 | PIZZERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE BELEN 494
050137-2019 18/11/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CAALLE | UNION 163
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050214-2017 | 19/11/2019 | ABARROTES URB. MANUEL PRADO AV. MACHUPICCHU
050309-2019 | 19/11/2019 | HOSPEDAIE BARRIO SAN BLAS CALLE CHIHUANPATA 119
) ’ ) SANTA CATALINA
045783-2019 | 18/10/2019 | AREAS DE USO COMUN CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE ANCHA 395
043204-2019 1/10/2019 | AREAS COMUNES URB. ZAGUAN DEL CIELO PSJE. INTIMPA
048055-2019 6/11/2019 OFICINA ADMINISTRATIVA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 242 OF. 201
050559-2019 | 20/11/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE SANTA TERESA 375
050575-2019 | 20/11/2019 | CHIFA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MARURI 265 TDA. 101
050684-2019 | 20/11/2019 | JUGUERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE AYACUCHO 227
OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA
050705-2019 | 21/11/2019 | DE VIAJES APV AYAHUAYCO
050788-2019 | 21/11/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. GARCILASO 806-2
050839-2019 | 21/11/2019 | VENTA DE HUEVOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. EJERCITO
050827-2019 | 21/11/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PAVITOS 525INT. A
050876-2019 | 21/11/2019 | HOSPEDAJE BARRIO SAN BLAS CALLE ALABADO 520
050889-2019 | 21/11/2019 | CHICHARRONERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PULLUCHAPATA 132
050907-2019 | 21/11/2019 | CHICHARRONERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE SAN ANDRES 360
050930-2019 | 22/11/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 106 INT. 3ER. PISO
050957-2018 | 22/11/2019 | TARJETERIA Y RECORDATORIOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CARMEN QUICLLO 234
051003-2019 | 22/11/2019 | ABARROTES APV CAMINO REAL SECTORTICA PSJE. LAS PETUNIAS
051022-2019 | 22/11/2019 | JUGUERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE HELADEROS 101
051097-2019 | 22/11/2019 | VENTA DE ROPA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE QUERA 235
051203-2019 | 25/11/2019 | CARNICERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PRLG. MONJASPATA 721
051197-2019 | 25/11/2019 | CAFE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE SUECIA 401
050301-2019 | 25/11/2019 | RESTAURANTE URB. MANZANARES AV. MANZANARES
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051255-2019 | 25/11/2019 | VENTA DE CAMAS Y ACCESORIOS URB. MANUEL PRADO AV. COLLASUYO C.C. REAL PLAZA
051352-2019 | 25/11/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MATARA 117
OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA
051350-2019 | 25/11/2019 | DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE | TRIUNFO 392 INT. 209
051466-2019 | 26/11/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE | CHOQUECHACA 285
051606-2019 | 26/11/2019 | CHICHARRONERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE | TRES CRUCES DE ORO | 337
051748-2019 | 27/11/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE | SAN PEDRO 652
051805-2019 | 27/11/2019 | VENTA DE PRENDAS TEXTILES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PLAZA | SAN FRANCISCO 325
051768-2019 | 27/11/2019 | CEFETERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PSIE. HUARANCCALQUI 111
218 INT. PLAZA DE
052051-2019 | 28/11/2019 | VENTA DE ARTICULOS DE PAPELERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PORTAL | DE CARNES ARMAS
OFICINA ADMINISTRATIVA-
052184-2019 | 29/11/2019 | CONSTRUCCION URB. TAHUANTINSUYO CALLE RETIRO 263 OF. 02
S/N C.C. REAL PLAZA
052295-2019 | 29/11/2019 | VENTA DE PASAJES URB. MANUEL PRADO AV. DE LA CULTURA INT. M 204
052504-2019 | 29/11/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE | QUERA 253 INT. 3
052354-2019 | 29/11/2019 | PICANTERIA URB. ERNESTO GUNTHER JR PACHACUTEC 29
052416-2019 | 29/11/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV SOL 900 INT. 403
JOSE SANTOS
052758-2019 | 2/12/2019 | VENTA DE POLLOS URB. ROSASPATA JR CHOCANO 12
2964 LC-130-132 CC
052935-2019 | 2/12/2019 | VENTA DE PRENDAS DE VESTIR URB. MANUEL PRADO AV COLLASUYO REAL PLAZA
052840-2019 | 2/12/2019 | VENTA DE ARTESANIAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV SOL 932
052664-2019 | 2/12/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MARURI 320
OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA
052770-2019 | 2/12/2019 | DE VIAJES BARRIO SANTA ANA CALLE | CUESTA SANTA ANA 528
052875-2019 | 2/12/2019 | VENTA DE COLCHONES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MATARA 325
052876-2019 | 2/12/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE | CCOLLACALLE 388
053097-2019 | 3/12/2019 | PIZZERIA URB. ZAGUAN DEL CIELO ZAGUAN DEL CIELO
053120-2019 | 3/12/2019 | CAFETERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE | SAN JUAN DE DIOS 250
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053515-2019 4/12/2019 CONSULTORIO MEDICO URB. MARISCAL GAMARRA | ETAPA | PSJE. LOS GERANIOS
OFICINA ADMINISTRATIVA ARQUITECTOS
053492-2019 4/12/2019 E INGENIEROS URB. MAGISTERIAL AV. JOSE GABRIEL COSIO 405
053482-2019 4/12/2019 BOTICA PERFUMERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE AYACUCHO 175
053466-2019 4/12/2019 OFICINA ADMINISTRATIVA URB. MAGISTERIAL AV JOSE GABRIEL COSIO
053686-2019 5/12/2019 ABARROTES URB. TAHUANTINSUYO CALLE RETIRO (TRANSVERSAL) | 691
053858-2019 5/12/2019 VENTA DE CELULARES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRES CRUCES DE ORO 238
053799-2019 5/12/2019 VENTA DE POLLOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PRLG. MONJASPATA 161
053780-2019 5/12/2019 VENTA DE POLLOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE GENERAL BUENDIA 619
053781-2019 5/12/2019 VENTA DE FRUTAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CCASCAPARO CHICO 150
053652-2019 5/12/2019 VENTA DE POLLOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CCASCAPARO CHICO 150
053799-2019 5/12/2019 ABARROTES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV DEL EJERCITO 326
053814-2019 5/12/2019 VENTA DE FRUTAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CCASCAPARO CHICO 629
053875-2019 5/12/2019 VENTA DE ROPA INTERIOR CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TECTE 241
053902-2019 5/12/2019 VENTA DE CELULARES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRES CRUCES DE ORO 233-A
053-2019 5/12/2019 VENTA DE POLLOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MONJASPATA 667
053931-2019 5/12/2019 VENTA DE POLLO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE GENERAL BUENDIA 626
054147-2019 6/12/2019 RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE BELEN 350
. QUERA/PSJE.
054099-2019 6/12/2019 RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE HURTADO 253-B
SANTA CATALINA
054181-2019 6/12/2019 RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE ANGOSTA 169
054182-2019 6/12/2019 RESTAURANTE APV BALCONCILLO
054180-2019 6/12/2019 RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 1089
054233-2019 6/12/2019 RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE BELEN 437
054559-2019 9/12/2019 LAVANDERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE SIETE CUARTONES 279
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054597-2019 9/12/2019 VENTA DE TEXTILES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE HATUNRIMIYOC 147
054570-2019 9/12/2019 POLLERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE HOSPITAL 707
054665- VENTA DE ALIMENTOS PESCADO Y
23019 9/12/2019 POLLO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE GENERAL BUENDIA 610
054679-2019 9/12/2019 HOSPEDAJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MATARA 220
054709-2019 9/12/2019 HOSPEDAJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE BELEN 497 INT. 4B
054663-2019 9/12/2019 VENTA DE POLLOS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE GENERAL BUENDIA 779
054662-2019 9/12/2019 HOSPEDAJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PASAJE | SAPANTIANA 424
054652-2019 9/12/2019 CASA HOSPEDAJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MELOC 445
054852-2019 9/12/2019 AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRIUNFO 392 OF. 209
054793-2019 9/12/2019 ABARROTES URB. MANUEL PRADO AV. MACHUPICCHU
054903-2019 10/12/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PLATEROS 321
054902-2019 10/12/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PLATEROS 329
054876-2019 10/12/2019 | VENTA DE PRODUCTOS NATURALES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE BELEN 494 INT. 5
047825-2019 | 30/12/2019 | HOSPEDAIJE URB. LUCREPATA
055048-2019 11/12/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MARQUEZ 284

DE PANES-PLAZA DE 123 C.C. LOS
055310-2019 12/12/2019 | MASAJES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PORTAL | ARMAS RUISENORES
055383-2019 12/12/2019 | VENTA DE ROPAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PERA 510
055416-2019 12/12/2019 | BOTICA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CCASCAPARO 116
055515-2019 13/12/2019 | VENTA DE ROPA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PERA 505

PUMACCHUPAN
055548-2019 13/12/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PASAJE | (HERMOZA)
055618-2019 13/12/2019 | BOTICA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRES CRUCES DE ORO 501-509
055667-2019 13/12/2019 | ABARROTES URB. MAGISTERIAL AV. JOSE GABRIEL COSIO 109

CALLE

055729-2019 16/12/2019 | VENTA DE EQUIPOS MEDICOS URB. TAHUANTINSUYO PRLG. RECOLETA 38
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055793-2019 | 16/12/2019 | RESTAURANTE URB. TAHUANTINSUYO CALLE RECOLETA 401
055779-2019 | 16/12/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 900 INT. 415
055811-2019 | 16/12/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE EDUCANDAS 389
055848-2019 | 16/12/2019 | CONSULTORIO MEDICO URB. MAGISTERIO CALLE OSWALDO BACA
055858-2019 | 16/12/2019 | ABARROTES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PLAZA SAN FRANCISCO 360
055860-2019 | 16/12/2019 | MASAJES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PORTAL | COMERCIO 141 2DO. NIVEL
051114-2019 | 22/11/2019 | CAFE SNACK CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PLATEROS 398
055929-2019 | 17/12/2019 | RESTAURANTE URB. MAGISTERIAL AV. JOSE GABRIEL COSSIO 107-A

2964 M-237 CC REAL
055929-2019 | 17/12/2019 | CENTRO DE POSTRES URB. MANUEL PRADO AV. COLLASUYO PLAZA

2964 TIENDA OESHLE
056022-2019 | 17/12/2019 | VENTA DE BISUTERIA URB. MANUEL PRADO AV. COLLASUYO CCREAL PLAZA
056125-2019 | 18/12/2019 | CHIFA URB. QUISPICANCHI AV. PERU
056169-2019 | 18/12/2019 | VENTA DE CAMARAS FOTOGRAFICAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE CRUZ VERDE 129 INT. 207
056180-2019 | 18/12/2019 | HOSPEDAJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. TULLUMAYO 267

210 INT. 201 2DO.
056232-2019 | 18/12/2019 | VENTA DE ARTESANIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE GARCILASO PISO
056444-2019 | 19/12/2019 | VENTA DE PRENDAS DE VESTIR URB. MANUEL PRADO AV. DE LA CULTURA
056446-2019 | 19/12/2019 | VENTA DE CELULARES Y LAPTOP CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE BELEN 350
056445-2019 | 19/12/2019 | VENTA DE JUGUETES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PERA 566
056439-2019 | 19/12/2019 | VENTA DE ROPA DEPORTIVA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE NUEVA 462-A
056403-2019 | 19/12/2019 | HOSPEDAIE BARRIO SAN BLAS CALLE ATOQSAYCUCHI 670
055529-2019 | 13/12/2019 | ESCUELA DE CONDUCTORES URB. MAGISTERIAL Il ETAPA CALLE HORACIO MAYO

PRLG.

056374-2019 | 18/12/2019 | CAFETERIA URB. MIRAVALLE AV. COLLASUYO 3173
056480-2019 | 19/12/2019 | BOTICA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 1102
056498-2019 | 19/12/2019 | RESTAURANTE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE RUINAS 451 1I NIVEL

143



056461-2019 19/12/2019 | ABARROTES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PROCURADORES 358
056587-2019 | 20/12/2019 | SALON DE BELLEZA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRES CRUCES DE ORO 349
056671-2019 | 20/12/2019 | SPAY SALON DE MASAJES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRIUNFO 354
056724-2019 | 23/12/2019 | VENTA DE TEXTILES CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 627-A
056775-2019 | 23/12/2019 | AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO AV. SOL 900 OF. 305
056779-2019 | 23/12/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE MATARA 462
056834-2019 | 23/12/2019 | BOTICA URB. MANUEL PRADO AV. COLLASUYO 2964-4
057082-2019 | 27/12/2019 | HOSPEDAIJE CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE SAN AGUSTIN 345
057165-2019 27/12/2019 | CAFETERIA BARRIO SANTA ANA CALLE CUESTA SANTA ANA 515
057170-2019 27/12/2019 | RESTAURANTE URB. MAGISTERIAL AV. DE LA CULTURA
057178-2019 27/12/2019 | VENTA DE ARTESANIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO PORTAL | COMERCIO 125
057183-2019 27/12/2019 | VENTA DE ROPAS CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE TRINITARIAS 102
057186-2019 27/12/2019 | CARNICERIA CERCADO | CENTRO HISTORICO CUSCO CALLE PROL. MONJASPATA 795
052801-2019 30/12/2019 | HOSPEDAIJE BARRIO SANTA ANA CALLE CUESTA SANTA ANA 601
OFICIN ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE
057538-2019 31/12/2019 | VIAJES Y TURISMO URB. LOS INCAS CALLE 12 DE ABRIL
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Anexo 07: Evidencia fotografica

Aplicacion de encuestas presenciales a MYPES del centro histérico del Cusco

Fotografia 01:

Fotografia 02:
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Aplicacion de encuestas online a MYPES del centro histérico del Cusco



