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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Influencia de la calidad de gestion administrativa para la
ejecucion de obras por administracion directa del Gobierno Regional de Madre de Dios en el
periodo 2021 tuvo como objetivo Analizar la influencia de la gestién administrativa en la eficacia
de ejecucion de obras administradas directamente por el GOREMAD, periodo 2021. Para lo cual
se plante6 un disefio cuantitativo de alcance descriptivo, correlacional-causal. Se aplicé una
encuesta dirigida a 156 funcionarios de la institucion y se analiz6 el avance fisico y financiero de
dos proyectos ejecutados por administracion directa del GOREMAD. Como conclusién principal
se demostré la existencia correlacion entre la calidad de gestion administrativa y la ejecucion de
obras por administracion directa mediante la prueba de correlacion de Spearman cuyo p-valor=
0.000 y la causalidad mediante el modelo explicativo de regresién lineal, cuyo coeficiente de
determinacion es de R?=0.594 concluyendo que la gestion administrativa explica un 59.4% de la

variabilidad de la ejecucidn de obras por administracion directa del GOREMAD — 2021.

Palabras clave: Gestion administrativa, ejecucion de obras por administracion directa, tiempo de

ejecucion, cumplimiento de alcance programado.



ABSTRACT

The objective of this research entitled "Influence of quality of administrative management for the
execution of works by direct administration of the Regional Government of Madre de Dios in the
period 2021" was to analyze the influence of administrative management on the effectiveness of
execution of works managed directly by GOREMAD, period 2021. The design of the study is
quantitative, descriptive, correlational-causal. For the analysis, a survey of 156 workers was used
and the physical and financial progress of two projects executed by direct administration of the
Regional Government of Madre de Dios. As a main conclusion, the existence of a correlation
between the quality of administrative management and the execution of works by direct
administration was demonstrated through the Spearman correlation test whose p-value = 0.000 and
causality through the linear regression explanatory model whose coefficient of determination is of
R2=0.594 concluding that the administrative management explains 59.4% of the variability of the

execution of works by direct administration of GOREMAD - 2021.

Keywords: Administrative management, execution of projects by direct administration, execution

time, achievement of goals.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada INFLUENCIA DE LA CALIDAD DE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA EJECUCION DE OBRAS POR ADMINISTRACION
DIRECTA DEL GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS EN EL PERIODO 2021 tiene
como objetivo principal de analizar la influencia de la gestion administrativa en la eficacia de
ejecucion de obras por administracion directa del Gobierno Regional de Madre de Dios

(GOREMAD), periodo 2021.

Las obras por administracion directa son responsables de la mayor parte de la ejecucion
presupuestal de los gobiernos regionales, incluyendo el GOREMAD por lo que considero

importante el analisis de la calidad de gestién que se realiza para cumplir con su ejecucion.
El trabajo, dividido en cinco capitulos, presenta la siguiente estructura:

En el Capitulo I se describe la situacion actual de la problemética referida a los temas de
ejecucion de obras del sector publico a nivel nacional, regional y local, refiriéndose a la calidad de
gestion administrativa que se realiza en el sector publico, asi como la justificacion de la
investigacion, recalcando la importancia de una buena gestion publica para la ejecucion del

presupuesto.

El Capitulo Il se encuentra el marco tedrico de la investigacion que incluye los antecedentes
relacionados al tema de gestion puablica realizados por autores en el contexto local, nacional e
internacional, asi como los conceptos y teorias en los que se basa la administracion publica para

cumplir con sus funciones.

El Capitulo Il contiene la identificacion y descripcion de las variables e hipdtesis de la
investigacion, nombrando las dimensiones que se utilizaron para estructurar la medicion de las

mismas.
XI



El Capitulo IV denominado Metodologia contiene el tipo de andlisis, nivel de

investigacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a utilizar.

El Capitulo V Contiene los resultados y su discusion considerando el analisis de autores
que realizaron investigaciones similares con el fin de corroborar los resultados obtenidos por

medio de los instrumentos aplicados.

Xl



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Situacion Problemética

En América latina y los paises del caribe existen problemas recurrentes en cuanto a la
gestion publica relacionados a la administracion deficiente de los fondos publicos, asi como
problemas de corrupcion dentro de las instituciones publicas por temas burocraticos. La
poblacion tiene una percepcién negativa sobre a los resultados de la gestion publica en sus
funciones al ejecutar obras publicas ya que estas no se elaboran con total transparencia.

Pastrana (2019) Afirma que los procesos administrativos que se requieren para la
ejecucion de obras publicas son lentos debido a la burocracia y la existencia de funcionarios
corruptos en todos los niveles de instituciones publicas del estado, estos hechos son de
conocimiento comun y generan una percepcion negativa en las sociedades latinoamericanas.
La Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) realizando un anélisis del
panorama de la gestion publica en América Latina identifica que el resultado de la mala
administracion de los recursos publicos genera desigualdades importantes entre territorios del
mismo pais, generalmente los que se dediquen a actividades productivas distintas a las que
reciben mayor apoyo del estado llegando a mostrarse lugares con niveles de desarrollo
parecidos a encontrados en paises desarrollados y lugares con desarrollo muy bajo, entre los
pilares fundamentales que el CEPAL identifica para asegurar el desarrollo de las sociedades
por medio de la gestién publica son los instrumentos procesos con los que cuentan para
cumplir con sus funciones como planes estratégicos, participacion ciudadana y rendiciones de
cuentas (Comision Economica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2014).

Al hablar de planes estratégicos y rendiciones de cuentas se contemplan los pasos del
procedimiento administrativo que incluye los procesos de Planeacion, organizacion, direccion
y control. Relacionados con el proceso ejecutado por las instituciones publicas del estado
peruano por el cual se llega a cumplir con los objetivos como la reduccién de brechas sociales

o0 el incremento de la capacidad productiva de la sociedad. La gestion administrativa cumple



con seguir los procedimientos, disposiciones y lineamientos instaurados en el decreto
legislativo N° 1252 para la ejecucion de proyectos de inversion publica; la Ley N° 30225 de
Contrataciones del Estado y la resolucion de Contraloria N° 195-88-CG de la ejecucion de
obras por administracion directa. Sin embargo, a pesar de contar con normas y planes ya
estructurados para cumplir los objetivos de cada institucion publica, las municipalidades a nivel
nacional no se encuentran en capacidad de cumplirlos al 100% por impedimentos relacionados
a la capacidad formativa de funcionarios publicos que laboran en estas instituciones. Leon
(2018) Afirma que los empleados publicos a nivel nacional muestran bajos niveles de
formacion profesional y técnica que complementen los conocimientos necesarios para cumplir
con sus funciones generando problemas burocraticos que a su vez produce una demora para
culminar las obras publicas para cada institucion. Asi mismo este problema se incrementa
debido a la alta rotacion de personal generando discontinuidad en el proceso de aprendizaje de
los trabajadores.

La ejecucion de obras publicas puede realizarse por medio de contrataciones o mediante
la propia gestion de la institucion conocida como administracion directa, este tipo de ejecucion
se rige por la Ley N° 30225 de contrataciones del estado. Sin embargo a pesar de la existencia
de normas que en teoria deberian asegurar el correcto desarrollo de PIP ejecutados mediante
esta modalidad los procesos de eleccion que impliquen recursos publicos no siempre son los
correctos, estando dirigidos a favorecer ciertas empresas, sobrevalorando los servicios y
productos que se requieren para las obras e incrementando los saldos presupuestados para cada
gestion (Ramos, 2021).

La ejecucion de obras por administracion directa surge como una opcion para solucionar los
problemas que se presentan con las obras por contratos, al elaborar PIP mediante esta
modalidad es necesario que la entidad cuente con la capacidad técnica como personal
especializado, acceso a materiales y documentacion que asegure el cumplimiento de los

entregables de cada obra. A nivel nacional se observan varias obras paralizadas por la falta de



capacidades de gestion o por presupuestos mal dimensionados lo que afecta directamente a la
poblacion y su percepcion sobre la calidad de gestion publica.

Barrionuevo (2020) Realiza una revision exhaustiva de las normativas que estan
relacionadas con el marco legal por el cual las obras ejecutadas directamente por las
instituciones publicas se rigen, al ser una modalidad que representa un porcentaje alto de la
ejecucion presupuestal, resulta importante contar con procedimientos y lineamientos claros que
fomenten el correcto desarrollo de obras evitando malversaciones y malas gestiones que
prolonguen la culminacion de la obra, generando mayores costos y/o culminando proyectos sin
el alcance inicialmente planeado. El autor resalta el limitado marco normativo que rige la
elaboracion de obras por las propias municipalidades ya que este se compone Gnicamente de la
resolucion de contraloria N° 195-88-CG, la cual solo cuenta con dos articulos de los cuales el
segundo solo cuenta con disposiciones derogatorias siendo en total 12 disposiciones que en
términos generales solo obliga a las instituciones a:

-Contar con un expediente técnico aprobado

-Contar con una asignacion presupuestal

-Tener los equipos suficientes para la ejecucion del proyecto

-Demostrar que el costo al ejecutarse la obra por contrata seria mayor que el ejecutado por
administracion directa.

Cabe resaltar que de la revision de la Ley N° 30225 de contrataciones del estado no se
encontr6 algun articulo que nombre a esta modalidad con el fin de regular su ejecucién por lo
cual se identifica este hecho como posible causa que podria explicar varios errores en la gestion
de proyectos por administracion directa.

En el Gobierno Regional de Madre de Dios se puede observar errores recurrentes que
demuestran el desconocimiento de los funcionarios de los procedimientos internos y la ley de
Contrataciones del Estado para la adquisicion de bienes y seguimiento administrativo de los

procedimientos necesarios, Puertas & Bellido (2018) Indican que durante el procedimiento



para adquisiciones y contrataciones del estado las areas encargadas de las ultimas instancias
para la compra del bien generalmente llegan a observar errores en las especificaciones o
términos de referencia en la documentacion por lo que se solicitan correcciones o cambios
parciales que suponen retrasos reincidentes en el proceso de adquisicion y la poca calidad de
gestion administrativa de funcionarios en la institucion.

A los problemas administrativos de planificacion que dilatan el proceso de ejecucion
de proyectos se agregan deficiencias en la propia ejecucion del proyecto al ser elaborado por
administracion directa ya que en el Gobierno Regional de Madre De Dios se observa que pocas
veces se realizan actividades de control como apoyo al seguimiento de las obras publicas.

Vargas (2019) ldentifica varias fallas en el proceso de ejecucion de obras publicas
administradas directamente en el GOREMAD, como el ineficiente control de entradas y salidas
en almacén, la inexistencia de personal externo o interno que realice visitas de control para
supervisar los avances de la obra y personal inadecuado.

En el periodo 2021 el GOREMAD solo llegé a ejecutar el 85.7% del Presupuesto
Institucional Modificado siendo en total S/ 128,633,923 de S/ 160,548,375 Un nivel de
ejecucion bajo ocasionado por fallas en la gestion de los recursos asignados a la institucion
(Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2021).

1.1.1 Problema General:

¢En qué medida la gestion administrativa del GOREMAD influye en la ejecucion de

obras por administracion directa durante el periodo 20217
1.1.2 Problemas Especificos:

- ¢Cual es el nivel en el que se realiza la gestion administrativa en el Gobierno Regional
de Madre de Dios durante el periodo 2021?

- ¢Cual es el nivel de ejecucion de obras por administracion directa que maneja el

GOREMAD en el periodo 20217



- ¢ Cuél es la relacion que existe entre las dimensiones de la gestion administrativa con

la ejecucion de obras por administracion directa del GOREDAD en el periodo 20217

1.2 Justificacién de la investigacion
1.2.1 Teorica
La gestion administrativa forma parte importante de la calidad de gestion en las
instituciones, mediante la presente investigacion se formaré una base tedrica sobre la influencia
que tiene la gestion administrativa para las instituciones publicas, al ser la base de los procesos
necesarios para cumplir objetivos como la correcta ejecucion de obras publicas, lo que servira
como referencia para investigaciones futuras.
1.2.2 Metodoldgica
La presente investigacion se justifica de manera metodoldgica, ya que se analizara la
relacion e influencia entre las variables, para lo cual se disefiard el analisis estadistico que
Ilevara el método correlacional causal que buscara hallar el grado de influencia que tiene la
variable gestion administrativa con la ejecucion de obras realizadas por la misma institucion,
la metodologia utilizada servira de referencia como base para investigaciones futuras con
disefios y problematicas similares.
1.2.3 Practica
La gestion administrativa es de mucha relevancia para las instituciones publicas del
estado, mediante ella se ejecutan todos los procesos y controles necesarios para la ejecucion de
proyectos y servicios, siendo asi relevante para el bienestar de la sociedad. La presente
investigacion analizara la calidad de gestion administrativa del GOREMAD, mediante los
resultados se obtendra una perspectiva sobre las fortalezas y debilidades de la gestion publica

y su influencia en la calidad de ejecucion del presupuesto publico del estado.



1.3 Objetivos de la Investigacion.
1.3.1 Objetivo General
Analizar la influencia de la gestion administrativa en la eficacia de ejecucion de obras

administradas directamente por el GOREMAD, periodo 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos
-Analizar la calidad de gestion administrativa que se realiza en el GOREMAD durante
el periodo 2021.
-Identificar el grado de eficiencia de la ejecucion de obras directamente administradas
por el GOREMAD en el periodo 2021.
- Determinar la relacion que existe entre las dimensiones de la gestion administrativa

con la ejecucién de obras por administracién directa del GOREMAD, en el periodo 2021.



II. MARCO TEORICO
2.1 Bases Tedricas:

2.1.1 Gestién administrativa

Todas las instituciones cuentan con reglamentos y procedimientos que regulan
la manera en la que se elaboran sus funciones para cumplir con sus metas. En el
sector publico, debido a su naturaleza burocratica en parte por manejar fondos
publicos y tener funciones importantes para la sociedad, los procedimientos para
cumplir sus funciones suelen ser mas complejos, el proceso por el cual pasan los PIP
para su ejecucion estd regulado segin el Sistema de Inversién Publica
INVIERTE.PE y su ejecucion puede realizarse por contrata o por administracion

directa.

Segln Terry (2012) la gestion administrativa consiste en el seguimiento a los
procedimientos de planeacién, organizacion, ejecucién y control en una empresa
para lograr con sus objetivos utilizando los recursos que posee. El autor recalca la
importancia del recurso humano para asegurar el correcto funcionamiento de los

procesos implicados.

Noa (2017) define de manera operativa a la gestion administrativa como los
procesos para la prevencion, organizacion, mandato, organizacién y control
definidos en las instituciones, basado en diferentes autores, entre los que destaca
Henrry Fayol. El autor también resalta la importancia del factor humano en este

procedimiento al considerarlo como el arte de manejar a los hombres.

El concepto de gestion administrativa abarcado por distintos autores tiene en
comun el considerarlo como un conjunto de pasos 0 acciones consecutivos y
relacionados entre si (proceso) y la importancia que juega el papel humano en su

cumplimiento. Segun Robbins, Decenzo & Coulter (2013) definen la administracion



COmo procesos para conseguir objetivos en las empresas eficaz y eficientemente
mediante los trabajadores. Para los autores, el exito del proceso depende en gran
proporcion por la capacidad del personal administrativo para implementar mejoras
y gestionar al personal a cargo, asi como la estructura de la organizacion que de ser
proyectada o funcional esté de acorde a los procesos que se realizan. En conclusion,
el autor afirma que el personal de primera linea 0 mandatos superiores es el mas
responsable en este tema, ya que la parte administrativa recae en ellos. Dependiendo
de la organizacion. La estructura puede jugar un papel clave para limitar o fomentar
su funcionamiento, para empresas de servicios o productoras que no suelen
implementar nuevos proyectos se recomiendan estructuras funcionales o clasicas,
mientras que en organizaciones que constantemente elaboran proyectos la estructura
matricial o proyectada generan mayor eficiencia. La division que realizan los autores

para el proceso de administracion es: Planear, Organizar, Liderar y Controlar.

En la actualidad la gestion administrativa se conoce como el conjunto de
funciones interrelacionadas que buscan el correcto funcionamiento de los procesos
y proyectos que se lleven a cabo en una institucion. Cabe resaltar que estas funciones,
en el sector publico, no representan el proceso en si, sino que son un modelo del
proceso por los cuales pasa una PIP para su ejecucion. EI método que utiliza el sector
publico para ejecutar Proyectos de Inversion Publica esta reglamentado por el
Sistema de Inversion Publica INVIERTE.PE el cual comprende la elaboracion de un
plan multianual de inversiones con proyectos priorizados segun su relevancia social
para la reduccion de brechas; evaluacion y formulacién de fichas técnicas y estudios
de preinversion segn el monto y la complejidad de cada PIP; Ejecucion de los
proyectos de inversion mediante la Unidad Ejecutora correspondiente y el

seguimiento al funcionamiento de cada proyecto



El modelo mas utilizado para estudios relacionados a la gestion administrativa

comprende funciones de planificacion, organizacion, direccion y control.

A) Planificacion comprende la seleccion de acciones futuras en base a
conocimientos previos sobre el proyecto, el fin de esta parte del proceso es conseguir
un esquema que contenga los detalles de acciones a realizar para el éxito del proyecto

(Noa, 2017).

Segun la complejidad y los montos requeridos para implementar PIP en el sector
publico se consideran la elaboracion de perfiles de pre inversion o fichas técnicas
(para proyectos de mas de 15000 UIT). Para aceptar la ejecucion de un PIP por
administracion directa se debe comprobar que esta modalidad genera menores gastos
que la modalidad por contrata. Sin embargo, en muchos casos el hecho de demostrar
el posible ahorro de la ejecucion de obra por la misma institucién no resulta
finalmente favorable al llegar a generar aln méas gasto por problema administrativo

o burocraticos. Las principales caracteristicas que debe contar un plan son:

-Objetividad de los datos: Ya que la planificacion debe conformarse con datos
precisos y reales, evitando supuestos poco objetivos, por lo cual deben ser capaces
de ser expresados en unidades, dinero, tiempo u otras especificaciones. Al comparar
este concepto con la realidad se observan discrepancias y aciertos respecto a la
realidad con el sistema actual, si bien los Planes Operativos Institucionales cuentan
con metas fisicas y financieras medibles en unidades para cada actividad planeada,
se observan discrepancias con los presupuestos iniciales asignados a las instituciones
(Presupuesto Institucional Anual), ya que estos generalmente son modificados en
base a nuevas necesidades o requerimientos por las instituciones lo que supone una

mala planeacion en un inicio.



-Factibilidad: Los proyectos planificados deben de contar con una base financiera,
tecnoldgica y social que asegure que estos sean realizables tanto por administracion
publica o por contrata. En la actualidad existen muchos proyectos que se encuentran
paralizados por més de un periodo fiscal. El principio de factibilidad se expresa como
condicionante en la Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG indicando como
condicionante a las instituciones publicas el demostrar capacidades administrativas,
equipos, maquinaria, presupuesto y personal técnico calificado para poder realizar

obras administradas directamente por la institucion.

-Unidad: Segun este principio, todos los planes con los que una institucion cuenta
deben de estar alineados a los mismos prop6sitos generales. Los Planes Operativos
Institucionales y los Planes Estratégicos Institucionales deben de estar alineados para
cumplir con las mismas metas propuestas para cada institucion, siendo la mas
relevante la reduccién de brechas sociales, en ese sentido de la misma forma los
perfiles de proyectos de inversion publica y estudios de pre factibilidad estaran
alineados a implementar la infraestructura necesaria para el desarrollo social y los

servicios que reduzcan las brechas sociales.

B) Organizacion se refiere a la forma de distribucién del trabajo en una estructura
de trabajo con personal de diferentes jerarquias y que cumple diferentes funciones,
Arevalo (2018) define esta dimension de la gestion administrativa como el
ordenamiento y distribucién que se realiza para la ejecucion del plan previamente
planificado, este es un paso importante para comenzar con las operaciones, ya que
se nombran las funciones y los recursos que se utilizaran durante el proceso
administrativo, de la estructura definida dependera la ejecucion de los

procedimientos futuros en la empresa, los principios de la organizacion son:
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-Unidad de mando: Es recomendable contar con solo un jefe por grupo de integrantes
operacionales o personal con cargo operativo que cumpla con funciones similares,
ya que esto simplifica el reporte de avances. Para la ejecucion de obras publicas es

necesario asignar un ingeniero residente o inspector segun el costo de la obra.

-Especializacion: Para el cumplimiento eficiente de las funciones en una estructura
organizacional es recomendable que el trabajo sea especifico para cada persona, para
lo cual en la ejecucion de obras por administracion directa existe el personal

operativo, de almacén, residente de obra, etc.

-Amplitud: es recomendable no excederse en el nimero de subvordinados por
autoridad o cargo gerencial en la instuticion por lo cual existen cargos de gerencia

de primera linea, mandos medios y alta direccion. (Robbins et al., 2013).

C) Direccion: es el 3° elemento de la gestion administrativa y comprende las
acciones a realizar para ejecutar lo planificado y organizado mediante los
trabajadores operativos de la institucion, este elemento estd muy ligado a la
coordinacion, motivacién, comunicacion y resolucién de conflictos. En la fase de
direccion los procesos 0 proyectos se encuentran en ejecucion y estan en manos de
los trabajadores quienes pasan a ser los actores principales de la institucion, aun asi
es importante la direccion de estos mediante personal de gerencia que debe realizar
un seguimiento a la documentacion generada en los procesos anteriores para

asegurar el cumplimiento de lo planificado (Robbins et al., 2013).
Entre los principios méas importantes de esta fase estan:

-Armonia y coordinacion de intereses: la direccion en la gestion administrativa, al
ser una funcion importante en las instituciones publicas, es recomendable estar
delegada a personal que se encuentre totalmente capacitado y que sea consciente de

los objetivos institucionales.
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-Resolucién de conflictos: El trabajo en equipo por lo general ocasiona conflictos
internos entre trabajadores, para lo cual se requiere la intervencion inmediata del
personal a cargo, mientras mas tiempo transcurra la intervencion se generaran mas

altercados que afectan el ambiente de laboral.

-Impersonalidad de mando: Segun este principio se debe mantener la consciencia de
autoridad por parte de todo el personal sobre las decisiones de los altos directivos de
la institucion, estén o no presentes en los procesos, ya que su autoridad se genera
para mantener todos los proyectos y procesos de la organizacion en un mismo

lineamiento, cumpliendo con los mismos objetivos generales. .

D) Control son las acciones para dar seguimiento al desempefio y regular
desviaciones en la ejecucion de los proyectos o procesos de la organizacion, para
este proceso es importante la elaboracion del alcance y parametros en la etapa de
planificacion, ya que son los elementos que observan y comparan con la realidad en

el momento de la ejecucion. Entre sus principios estan:

-Seguimiento de objetivos: Es importante considerar los momentos criticos en la
ejecucion de proyectos, al ejecutar un proceso correcto de control es importante
conocer los entregables y tiempos en los cuales estos deben de culminarse, asi como

el alcance de las caracteristicas del producto.

-Evaluacién de desviaciones: Las medidas de control aplicadas deben de procurar
contar con medidas que eviten su repeticion, por lo cual estas medidas deben de

corregir el error y las causas
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2.1.2 Lateoria de gestion administrativa burocratica

La gestion administrativa se muestra claramente diferente en el sector publico
debido a la complejidad de la estructura, que se cuenta por ser un grupo muy amplio
de instituciones que presentan relaciones horizontales, verticales, de control y de
apoyo entre si. Por esta razon la gestion publica presenta mayor complicacion, ya
que el sistema burocrético implementado, por lo general, contempla dificultades al
agilizar los trdmites necesarios para cada accion, esta afirmacion refleja lo expuesto
en la teoria de la burocracia de Max Weber,

Mulder (2017) define la burocracia como una estructura funcional de una
organizacion, caracterizada por contar con un grado elevado de complejidad por su
cantidad de involucrados, contemplando un gran ndmero de normas Yy
procedimientos estandarizados, asi como un sistema de jerarquias bien definido y
una separacion estricta y meticulosa de las funciones de cada trabajador.

Esta definicion se basa en la teoria de Weber sobre la burocracia, ya que surge
de la necesidad de organizar un sistema amplio y complejo de instituciones publicas
dentro del estado, que, por el hecho de manejar recursos publicos, requiere de un
mayor control sobre sus acciones.

Azuero (2020) analiza la teoria de Weber identificando las principales
caracteristicas que se plantean, estos principios suponen las acciones y normas a
cumplir para asegurar un resultado 6éptimo en la gestion administrativa pablica, sin
embargo, no siempre son acatados en cada institucion. Un ejemplo claro esta en el
principio de division funcional, segun el cual, cada integrante tiene sus funciones
claramente asignadas, las cuales no pueden ser cubiertas por otros, el cumplimiento
de sus funciones no puede ser condicionado o influenciado por sus intereses o
intereces del personal superior. En la situaciona actual, se observa claros ejemplos
de fallos a este principio en cada acto de corrupcion que acontece dentro de los
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municipios y en otras instituciones publicas. Las principales caracteristicas que de
la burocracia segin Weber son:

-Existe una jerarquia funcional clara y prescia, la cual es de conocimiento y acato
por todo el personal.

-Cada trdmite y acto oficial realizado como proceso administrativo debe ser
registrado en documentos cumpliendo con el debido procedimiento.

-Las acciones competentes a la gestion burocratica, por lo menos en cargos
importantes o referidas a actividades complejas dentro de la insittucion, requieren de
personal calificado y profesional a cargo.

-Las actividades realizadas dentro de cada institucion, requieren del mejor
rendimiento que pueda ofrecer cada funcionario, contemplando los tiempos de
trabajo fijados en el contrato.

-Las funciones a cumplir por cada personal estan atribuidas de manera precisa en la
normativa o reglamento interno. La labor de cada funcionario debe limitarse de
manera precisa al alcance de sus obligaciones.

Mulder (2017) identifica 6 principios en la teoria de Weber, los cuales pueden verse
reflejados en las caracteristicas mencionadas agregando los principios de
impersonalidad y seleccion formal. El principio de impersonalidad es uno de los mas
importantes y caracteristicos del modelo de gestion burocratica de Weber, el cual se
refiere a la necesidad de generar un ambiente laboral impersonal en la institucion,
donde las interacciones se rigen en las normativas internas de manera estrictamente
profesional, esto con la finlalidad de evitar la influencia de factores personales en
los tramites lo que puede suponer un riesgo para la institucion. Los 6 principios
identificados son:

-Trabajo impersonal.

-Seleccion formal del personal.
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2.1.3

-Especializacion de funciones.
-Jerarquia interna fija.
-Reglamentos fijos.

-Orientacion profesional del trabajo.

Varios de estos principios no se cumplen como lo manifestado por Le6n (2018) en
cuanto a la especializacion o profesionalismo de los trabajadores del sector publico

en algunas instituciones
La Nueva Gestion Publica (NGP)

El modelo de gestion de la NGP surge por la necesidad de plantear un modelo
distinto al mencionado anteriormente, en el cual se generen mejores resultados
debido a las recurrentes fallas que se observan en el sistema burocratico, debido

principalmente al factor humano.

Segln Soledispa et al. (2020) y en concordancia con varios autores, la NGP
surge por las crisis que se empezavan a observar de manera cada ves mas clara en
los estados, a consecuencia de la mala administracion de los fondos publicos asi
como problemsa de gestion de tiempos. Este modelo puede llegar a ser de mucha
utilidad en todas las administraciones publicas, pudiendo se repliclable en varios
paises aln con caracteristicas, desarrollo y estructuras diferentes. Lo que mas
caracteriza a la NGP es la importancia que le da al seguimiento de resultados,
buscando generar mejores resultados con menor costo, incrementando la
productividad al igual que en el sector privado. En este sentido, los procesos de
conrtol son importantes para la gestion publica. Segun los autores existen 6

propuestas principales de la NGP.
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-Asimilar los ejemplos de gestion privada en la gestion publica, incorporando mayor
flexibilidad en ciertos aspectos necesarios y la premiacion por el cumplimiento

eficiente de metas institucionales.

-desagregacion de unidades productivas, es decir, la NGP propone separar las
relaciones de control y mando entre diferentes instituciones publicas, lo que puede
mejorar la eficiencia de cada institucion por contar con mas independencia

administrativa.

-Fomentar la competitividad en el sector, lo cual se logrard promoviendo el
cumplimiento de metas y seguimiento de indicadores de eficiencia, buscando una

mejora por rivalidad sana entre instituciones.

-Incremento de procesos de control, enfatizando el control de resultados, por lo cual
se evita enfocarce en los procedimientos, que en el &mbito burocratico pueden

significar uno de los factores méas limitantes de desempefio.
-Definision explicita y medible de metas, planteadas como base para una buena
gestion publica.

-Busqueda de mayor productividad, incorporando medidas para incrementar los
resultados con la menor cantidad de recursos posibles sin descuidar la calidad de los
proyectos generados, este principio busca asimilar la utilidad que el sector privado

le da a los recursos con los que cuenta.

Wailssbuth & Larrain (2020) manifiesta la utilidad que pueden tener los
principios de gestion publica de este modelo, sin embargo, también expone algunas

de las principales causas que imposibilitan su uso:

-Limitada planificacion a largo plazo en instituciones publicas
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-Deficiente seguimiento y definicion de indicadores de desempefio de la gestion

publica.
-Complicaciones para medir la gestion publica en términos de eficiencia y eficacia.
-Existen incongruencias entre la plantificacion y la asignacion presupuestal.

En el &mbito nacional, se puede observar que ciertos instrumentos de gestion
pueden ser de mucha utilidad para cubrir estos problemas como el POI, que limita el
presupuesto a las actividades planificadas para cada institucion, con lo cual se evitan
incongruencias de la planificacion y la asignacion presupuestal. Por otra parte aln
existen complicaciones respecto a la eficiencia y eficacia, ya que por lo general se
modifica el presupuesto requerido para cada proyecto por una mala planificacion

inicial, que termina requiriendo de méas presupuesto.
Ejecucion de obras por administracion directa

Los PIP pueden ser ejecutados mediante dos modalidades. Por ejecucion
presupuestaria indirecta, en la cual la institucion pablica mediante procedimientos
de seleccién como concursos, asigna a una empresa externa para la elaboracion del
mismo siguiendo los planes previamente elaborados conforme al reglamento de la
Ley de Contrataciones del Estado N° 30225 que dispone de la normativa de seleccion
en el proceso de contratacion. La segunda modalidad consiste en la ejecucién por
administracion directa donde la institucion se encarga por su cuenta propia de llevar
a cabo el proyecto siguiendo la ficha técnica o estudio de pre inversion del mismo,

esta modalidad esta regulada por la resolucion de contraloria N° 195-88-CG.

La ejecucion de obras por medio de las mismas instituciones publicas implica la
decision de la entidad de encargarse de todo el proceso necesario para construccion
incluyendo aspectos técnicos y administrativos. Entre los aspectos administrativos

se incluye la gestion de interesados, proveedores, inventarios y planillas de
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construccion civil. Entre los aspectos técnicos destacan las funciones de direccién y
seguimiento de la obra para lo cual es necesario contar con una alta capacidad de

gestion y conocimientos técnicos en la institucion.

Para la eleccion de obras mediante esta modalidad se debe demostrar que el
impacto econémico es menor que la ejecucion por contrato o administracion
indirecta, segun Caso (2015) este tipo de obras se basa en el aprovechamiento del
personal administrativo y la reduccion de gastos por impuestos, muchas veces se
Ilega a decidir por la ejecucion por administracion directa segin planes de ejecucion
que demuestran que la ejecucion por esta modalidad tedricamente tendria un costo
menor que si fuera por contrata, sin embargo, en la liquidacion resulta lo contrario
por distintas causas como el equipo técnico, administrativo u otras falencias que

alteran afectan la capacidad operativa de la institucion y generan mayores gastos.

Es obligatorio contar con un cuaderno de obra en el cual se incluyen las entradas
y salidas en el almacén, reportes mensuales de avance, horarios de trabajos
realizados, registro de incidentes y resultados de supervisiones realizadas. El

encargado de su seguimiento y la direccion de la obra es el ingeniero residente.

Para culminar la obra se suscribe el acta de recepcion mediante una comision
designada por la entidad, una vez firmada se tiene un plazo de 30 dias para la
liquidacion financiera y técnica. Las obras finalizadas pasan a formar parte de la
unidad organica a la que correspondan una vez que el proceso de liquidacion finalice

totalmente.

Principios de la ejecucion de obras por administracion directa

La ejecucion de obras mediante el tipo de administracion directa determina una

buena parte de la inversion publica del estado, Cubas & Haro (2016) manifiesta que
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alrededor del 30% de la inversion pablica es destinada a cubrir este tipo de gestion,
asi mismo. Asi mismo se reconoce que del 85% al 90% de las obras ejecutada en
provincias corresponden al tipo de ejecucion por administracion directa. Esto
principalmente por el hecho de que las obras de provincias son de menor
envergadura, siendo mas posible su gestion contando solo con los recursos de la
municipalidad.

En este contexto se reconoce uno de los principios mas importantes de la
ejecucion de obras por administracion directa, siendo este la priorizacion de los
recursos propios para concretar un proyecto con la finalidad de evitar los costos
adicionales que genera la contratacion de terceros, es decir, evitando el pago de
utilidades a empresas contratistas por gestiones que la misma municipalidad puede

realizar.

Este principio responde al concepto de auto provision del estado y a la eficacia
de la gestion, es decir, el estado asume la gestion haciendo utilidad de su propio
personal y evita el pago adicional de utilidades lo que supondria un ahorro para la
institucion puablica, lo que se propone en el plan de cada proyecto como sustento
basico y obligatorio para decidir la ejecucion por administracion directa, sin
embargo, no se puede aceptar que el principio de auto provision y eficacia de gestion
se cumpla en todas las obras ejecutadas por administracion directa, ya que muchas
veces se presentan ampliaciones de tiempo y costos que generan mayores gastos a

los previstos. (Moron, 2016)

Por su parte (Cubas & Haro, 2016) reconocen otros 6 principios generales que

sustentan la gestion realizada en la ejecucion de obras por administracion directa:
-Principio de sostenibilidad

-Principio de Economia.
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-Principio de transparencia.
-Principio de eficiencia.
-Principio de moralidad.
-Principio de Subsidiariedad.

El principio de sostenibilidad responde a la necesidad de contar con un plan de
mantenimiento y adecuacion de sostenibilidad ambiental en la ejecucion de obras de
administracién publica, procurando que estas cumplan con sus objetivos en el largo

plazo.

El principio de Economia responde a lo mencionado sobre la eficacia de la
gestion, puesto que la ejecucion de obras busca incorporar el criterio de austeridad y
ahorro generando menores gastos con respecto a la ejecucion de obras por contrata.
Este principio es uno de los mas fundamentales, pudiéndose cumplir en obras que
no requieran de una gestion muy complicada, por lo cual se complicar cubrirlo en

proyectos con altos montos de inversion.

El principio de transparencia se refiere a la obligacion que se tiene de reportar
avances y gastos sobre la ejecucion de las obras, para lo cual existen diferentes
portales de informacién como consulta amigable y el portal infoobras. El avance de
los PIP es responsabilidad del ingeniero residente o ingeniero inspector segun el
monto de la obra, asi mismo, estos son responsables de dirigir el 6érgano interno
creado para cada proyecto e informar los avances segun los procedimientos

correspondientes.

El principio de eficiencia se refiere a la calidad de las obras ejecutadas,
procurando mantener un alto nivel de calidad y cumplimiento de los alcances

técnicos definidos en el plan de proyecto. Este principio se tiene presente al momento
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de la recepcion de la obra mediante la comision correspondiente, quienes verificaran

el cumplimiento de los alcances de obra planificados.

El principio de moralidad se basa en las reglas de probidad, justicia,
intangibilidad, honradez y veracidad. Cada obra debe cumplir con la correcta gestion

de sus recursos asignados, evitando malversaciones o beneficios inadecuados.

Finalmente, el principio de subsidiariedad, el cual se refiere a la orientacion de
la ejecucion de obras por administracion directa, siendo estas principalmente
ejecutadas en proyectos que no cuentan con una oferta privada para cubrir su
ejecucion.

Economia del bienestar

La economia del bienestar abarca una perspectiva importante para la economia
normativa, consistente en el estudio de criterios u objetivos a alcanzar para obtener
el bienestar econémico y social, para cumplir con esto la economia del bienestar
analiza el bienestar general desde varios puntos de vista, es decir, considerando
diferentes conceptos para evaluar y medir el bienestar, siendo uno de ellos la teoria
de las capacidades que concibe el bienestar como la cantidad de libertades que puede
tener una persona respecto a sus posibilidades, teoria planteada por Amartya Sen.

Garcia (2017) conceptualiza a la economia del bienestar como el enfoque de la
teoria econdmica normativa que busca reconocer algun objetivo o criterio principal
a concretar para maximizar el bienestar de la sociedad, para lo cual se generan
diferentes ramas. Una de ellas es la economia del bienestar clasica, cuyos referentes
son Barone, Pigou y Pareto, esta teoria tiene como punto de referencia para medir el
bienestar a la renta o el ingreso, es decir, el bienestar econdmico esta altamente
relacionado con el bienestar en general, por lo cual, se busca incrementar el bienestar

economico como medio fundamental para el bienestar general de la poblacion.
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Uno de los principales postulados de la economia del bienestar clasica son los
efectos de distribucion y volumen de la renta, es decir, mientras que un cambio en la
dindmica econémica de un pais no genere incrementos en los ingresos percibidos
tanto de los sectores mas altos como los sectores mas pobres, no se percibird un
aumento real del bienestar econémico.

Por su parte Pasquale (2015) define al utilitarismo como la base filoséfica en la
que se enmarca la economia del bienestar, puesto que esta busca generar el mayor
nivel de bienestar para las personas, sin embargo, en una sociedad no todos los
grupos sociales se benefician de la misma forma mediante incentivos o cambios en
la dindmica econdmica, politica o social. En este sentido, lo que se busca es generar
el maximo bienestar posible sin afectar demasiado a ninguna clase social, concepto
del que nace el éptimo de Pareto, autor que define la situacién de mayor bienestar
posible como la situacion en la que ningin cambio que incremente la economia de
un grupo pueda evitar la afeccion negativa en otro grupo.

Teoria del Gasto Publico

La teoria del gasto publico enmarca varios conceptos relacionados al rol del
estado en el desarrollo econdmico de las naciones, el estado tiene la funcion de cubrir
ciertas necesidades béasicas de la poblacidn, la razon por la que esto se concreta es el
alto beneficio que genera el aseguramiento de ciertos servicios en la sociedad.

Adam Smith distingue cuatro principales factores que generan gastos publicos
en las naciones, siendo estos los més relevantes para mejorar la distribucion de las
riquezas, ya que estos servicios publicos tienen la finalidad de asegurar derechos
como la salud, educacién o justicia de manera gratuita. Zambrano & Huancayo
(2019) mencionan estos cuatro factores principales:

-Gastos de Justicia

-Gastos de defensa
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-Gastos para sostener la dignidad
-Gastos en instituciones publicas

Todos estos gastos representan factores imprescindibles para la sociedad, por lo
cual es responsabilidad del estado a través del gasto publico cubrirlos, asegurando la
disponibilidad de la salud, educacion justicia, seguridad y demas factores esenciales.

Por su parte, Flores (2014) menciona algunos principios legales del gasto
publico, uno de los principales, es el principio de equilibrio presupuestal, el cual
consiste en limitar los montos del gasto publico que una institucion pueda realizar a
los ingresos presupuestados, evitando de esta forma el déficit fiscal.

En este sentido, el presupuesto pasa a ser un instrumento de gestion publica, ya
que sirve para delimitar y planificar las inversiones del estado, siendo parte a su vez
de un principio de las teorias del gasto publico.

Anélisis de la Eficiencia del Sector Publico

El sector publico tiene la responsabilidad de manejar los fondos publicos del
estado, para lo cual se cuenta con toda la estructura de organizaciones que cumplen
funciones especificas teniendo los gobiernos locales, regionales, nacionales y demas
instituciones encargadas de regular y administrar los fondos publicos, en este
sentido, es necesario contar con indicadores de eficiencia para evaluar el trabajo de
cada institucién a fin de impulsar una mejora constante.

La medicion del desempefio del sector publico se realiza desde diferentes
perspectivas y teniendo en cuenta factores como impacto en el desarrollo de la
localidad, desempefio respecto al presupuesto asignado, niveles de aceptacion entre
otros.

Quispe & Vilca (2023) realizan un estudio comparativo sobre la eficiencia y el
desempefio de varios paises, en el cual se tienen en cuenta varios indicadores, los

cuales en su conjunto forman el concepto de performance del sector publico (PSP),
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2.19

que viene a ser el perfil de una o un grupo de instituciones publicas segln aspectos
relevantes como el corrupcion, desigualdad de ingresos de la localidad (mediante el
indice de Gini), mortalidad infantil (mediante la tasa de mortalidad infantil),
porcentaje de avance de ejecucion respecto al PIM, gasto destinado a educacion y
salud (% respecto al PBI), etc.

El performance del sector publico es un concepto ampliamente aceptado como
medida para analizar la calidad de las politicas publicas y la eficiencia del sector
publico, los autores Doimeadiés & Rodriguez (2015) comparten esta perspectiva,
evaluando indicadores como el indice de Gini, inflacion, tasa de desempleo, calidad
de la infraestructura pablica, tasa de mortalidad, esperanza de vida, corrupcién entre
otros.

La eficiencia de la gestion del estado toma mayor relevancia a partir de la
incorporacion del concepto de la Nueva Gestion Publica, puesto que el proceso de
gestion del estado pasa a asimilar conceptos del sector privado como la eficiencia
del uso de recursos, siendo importante generar la mayor utilidad posible a los
recursos invertidos en términos de desarrollo humano en la sociedad (Pefia, 2017).

En los estados latinoamericanos la eficiencia pasa a ser ain mas relevante ya
que estos se caracterizan por una mala gestion publica, teniendo altos indices de
corrupcion, siendo necesario un seguimiento constante a este concepto en busca de

una mejor gestion de los recursos del estado.

Teoria de la Eleccion Publica

La teoria de la eleccion publica resulta de la perspectiva econdmica sobre la
politica teniendo en cuenta los conceptos ya estudiados sobre la mano invisible y la
busqueda de los intereses propios de las personas, todo en un contexto de mercado

donde cada consumidor y productor busca su beneficio lo cual de manera
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inconsciente genera un beneficio comdn o social. Estos conceptos en el &mbito
politico generan nuevas incognitas, puesto que el beneficio propio o la busqueda de
un interés personal suele afectar la gestion publica por parte de los representantes de
la sociedad.

Krause (2020) define la teoria de la eleccion publica como el analisis econdmico
de la politica, donde la democracia tiene el supuesto de buscar un bien comin por
medio de la eleccidn de representantes que son elegidos segin qué tan alineadas sean
sus propuestas o ideas al de la poblacion, sin embargo, bajo la perspectiva de esta
teoria y como se observa en la realidad, cada persona tiene intereses personales que
suele priorizar para su beneficio propio, lo que genera conflicto en la administracién
publica. Por otra parte, el término bien comin que finalmente es uno de los objetivos
maés anhelados por la politica resulta imposible de lograr bajo una administracion
que no tenga en cuenta la naturaleza de las personas.

En ese sentido, Lopez (2016) resalta 4 supuestos fundamentales de la teoria de
la eleccion publica, siendo estos el individualismo metodolégico, consistente en la
capacidad de las personas de tomar decisiones que no estén acorde a las normas
politicas y sociales en las que se encuentren. El segundo supuesto es el de
racionalidad, consistente en la capacidad de calcular una utilidad por parte de las
personas que tenga que ver con sus decisiones y los resultados que estas obtengan
en beneficio comun o beneficio propio. El Gltimo supuesto de la teoria de la eleccion
publica es el egoismo, que se refiere a la busqueda de intereses personales por
naturaleza de todo individuo.

Bajo todos estos supuestos y bajo la perspectiva econdmica sobre la politica, la teoria
de la eleccion publica plantea una mejora en la gestion publica, puesto que se ve
necesaria la consideracion de incentivos dirigidos a servidores publicos, los cuales

puedan inclinar su toma de decisiones teniendo mas en cuenta el bien comun que el
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bien propio, estos incentivos mejorarian la gestién del presupuesto publico evitando
fraudes decisiones politicas que favorezcan a grupos pequefios 0 a sus propios

intereses.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Administracién

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

“La administracion es un conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados
para explicar el comportamiento y actuacion de las organizaciones” (Torres, 2014,
p. 10)

Sistema de inversion publica

Segun un estudio de la CEPAL sobre los sistemas de inversion publica en
Centroamérica estos son estructuras metodolégicas que comprenden reglamentos y
procedimientos para la ejecucion de proyectos publicos que buscan eficiencia y
transparencia con el fin de asegurar que los recursos publicos del estado sean
utilizados de manera eficiente al ser parte del fondo publico con el cual se busca
contribuir en el desarrollo de la sociedad.

Planeacion

Es la definicion de procedimientos y lineamientos para la obtencién de objetivos que
pueden integrar el esfuerzo de varios interesados.

Organizacion

Es la estructura con la que cuenta una institucion o un grupo de trabajo que labora
de manera coordinada entre si, esta compuesto por jerarquias y funciones especificas
que varian segun la necesidad de cada institucion

Direccion
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La direccion como parte de las funciones que se cumplen en una organizacion
cumple con organizar, influenciar, motivar y delegar funciones al personal que
cumple con cargos operativos en la institucion.

2.2.6 Control
Son los procedimientos para asegurar el correcto desarrollo de los planes para cada
proyecto, se realizan para evaluar posibles desvios en los tiempos, costos o alcances
en la ejecucion de proyectos

2.2.7 Proyectos de Inversion Publica (PI1P)
Son intervenciones cuya ejecucion cuenta con el uso de recursos publicos para
recuperar, modernizar, mejorar, ampliar o crear valor que reduzca brechas y
complemente la capacidad productora de la sociedad (MEF, 2021)

2.2.8 Resolucion de Contraloria N° 195-88-CG
Es la normativa que regula los procedimientos y requerimientos para la ejecucién de
obras por administracion directa, estd compuesta por dos articulos y doce

disposiciones.

2.3 Antecedentes empiricos de la Investigacion.
2.3.1 Internacionales:
Autor: Diego Alexander Quintanilla Ortiz
Titulo: La reforma de la gestion pablica en Colombia: una aproximacion a los
procesos de rendicion de cuentas y analisis de los indicadores de eficiencia del gasto
publico propuestos
Afo: 2017

Universidad Nacional de Colombia
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El analisis de la problematica del estudio identifica que el estado no cumple con
evaluar de forma clara y exacta la eficiencia de los procesos administrativos que
concluyen en la ejecucion del presupuesto publico en proyectos y actividades que
mejoren el desarrollo del pais. Colombia pasé por 3 grandes reformas sobre los
procesos burocraticos que maneja para la gestion del presupuesto pablico en las
instituciones, en la ultima oleada de reformas se buscé aplicar modelos de gestion
del sector privado que incluye un mejor manejo, buscando generar la mayor cantidad
posible de resultados favorables con los fondos pablicos, sobre el uso de recursos
buscando siempre maximizar los beneficios de las inversiones para lo cual es
necesario contar con indicadores de eficiencia sobre el gasto publico. El autor tiene
como objetivo describir los cambios en metodologias y tendencias generados a partir
de los contextos a causa de las reformas de gestion publica en Colombia para lo cual
contempla una tesis de alcance descriptivo, la recoleccion de datos se realiz6 por
medio de revision bibliografica el tipo de investigacion es cuantitativo, se
recopilaron datos de la ejecucion e indicadores de eficiencia del gasto publico de
Colombia de varios periodos fiscales de manera transversal. Entre los resultados se
encuentra que durante el periodo 2005 al 2015 la inversién publica y el porcentaje
que representa sobre el PBI fue en aumento pasando de una inversion del 11.840 a
44.603 miles de millones de pesos y una participacion de 17.71% a 29.48% sobre el
PBI. No existen suficientes datos para contemplar un seguimiento 6ptimo de la
eficiencia del gasto publico ya que solo se cuenta con diferencias entre insumos
observados y esperados, el autor concluye reafirmando la importancia que tiene la
medicion del gasto publico en todos los paises de América Latina. La principal base
tedrica utilizada para las reformas en la gestion publica colombiana, como la
medicion constante de los resultados de desempefio, es la nueva gestion pablica, las

mejoras en el seguimiento del presupuesto utilizado por las instituciones pablicas no
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es suficiente, sin embargo, este no es el Unico problema detectado, existe mucha
dificultad para aplicar medidas estratégicas de correccién para mejorar estos

resultados en base a la informacién disponible. (Quintanilla, 2017)

Autor: Fabiola Yamilet Moyota Garcia

Titulo: Gestion administrativa en el departamento de talento humano del gobierno
autébnomo descentralizado municipal de Canton Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan)
Afio: 2021

Universidad Técnica de Babahoyo

La autora observa que el proceso administrativo se ejecuta de manera deficiente en
el Gobierno Auténomo Descentralizado ya que no se elaboran planes para la
ejecucion de las funciones de la institucion que esta delimitada por la ley organica
de servicio publico la cual hace referencia a la ejecucion de obras y servicios
publicos que fomenten el crecimiento econémico y social en la poblacion
contemplando las necesidades mas importantes para lo cual se requiere de la
participaciéon ciudadana. Por esta razon la autora tiene el objetivo de analizar la
gestion administrativa que realiza el departamento de talento humano en la
institucion en el departamento de talento humano de la institucion, ya que, segin la
autora, la jefatura de talento humano de la institucion tiene funciones muy relevantes
para el cumplimiento administrativo de los funcionarios. Entre sus funciones se
encuentran administrar, gestionar y organizar las tareas de los trabajadores
municipales. La autora analiza la evaluacion de desempefio aplicada a los
trabajadores cuyos resultados muestran falencias y desconocimientos sobre el
reglamento por parte de los mismos, recomendando realizar capacitaciones con el
fin de mejorar el cumplimiento de metas. Uno de los principales problemas

detectados es la falta de recursos financieros para sustentar el cumplimiento de las

29



funciones de la institucion, esto a razén del confinamiento social que se generd
durante el periodo de estudio y la baja capacidad de endeudamiento, ya que la
institucion ya presentaba estos problemas anteriormente, esto afecta de manera
directa al personal, desmotivandolo y generando ausencia. La autora identificé que
la seleccidn de personal no se realiza de la manera correcta, la fase de reclutamiento
no llega a ser promocionada como se debe y esto genera una baja cantidad de perfiles
a escoger, por lo que se termina asignado puestos a recomendados por terceros. Por
otra parte se detectd una variedad de problemas personales entre el personal de la
institucion, lo que afecta directamente los procesos burocraticos generando

desacuerdos que ralentizan los procesos burocraticos. (Moyota, 2021).

Autor: Ariana Melina Rodriguez Baque

Titulo: La eficiencia y eficacia del proceso administrativo en el departamento de
planificacién y obras publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal
del Cantén Olmedo Provincia de Manabi

Afio: 2019

Universidad Estatal del Sur de Manabi

Dentro de las normativas que regulan la administracion de los Gobiernos Autdnomos
Descentralizados de todos los Municipios de Ecuador esta la obligacion de reportar
los avances mensuales en bases de datos cuya actualizacion facilita el monitoreo de
estas instituciones a las entidades externas, sin embargo, en el caso del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Olmedo estos reportes no se
realizan de manera correcta, los funcionarios en varias ocasiones no se encuentran
realizando sus funciones en el local dejando a cargo a personal que no esta
capacitado para cubrir sus responsabilidades incrementando los tiempos de

ejecucion y disminuyendo el logro de objetivos. La metodologia planteada es de
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2.3.2

disefio bibliografico o documental, incluyendo una investigacion de campo en la que
se aplicd una encuesta y entrevista a 10 funcionarios como muestra de los 20
integrantes de la institucion. La autora identifica que el departamento de
planificacion y obras publicas no llega a concretar de manera eficiente lo establecido
en los reglamentos. Los procesos administrativos son extensos por lo que el factor
burocrético afiadido al incumplimiento de las normativas afecta notablemente a
concretar los objetivos de la institucion. No se realizan monitoreos continuos que
incentiven y verifiquen el cumplimiento de las funciones del personal. Del total del
personal encuestado, el 60% considera que no se llega a realizar procesos de
monitoreo y control en la institucién dirigido a los tramites realizados por el
personal. Esto repercute en el cumplimiento de metas ya que no se cumple lo
planificado, el manual de procedimientos tampoco se cumple y es desconocido por
algunos trabajadores, por otra parte, el 100% de los encuestados conocen la
existencia de bases de datos para realizar los trdmites. Ante estas situaciones el autor
concluye recalcando la necesidad de realizar auditorias a la gestion de la institucion,
de manera que se verifique la eficiencia de las labores realizadas por el personal.

(Rodriguez, 2019)

Nacionales
Autor: Cubas Chavarry, Katia Melissa

Haro Aniceto, Melissa Milagros
Titulo: EI presupuesto publico y su influencia en la ejecucion de obras pablicas por
administracion directa en la Municipalidad Provincial de San Miguel, Departamento
de Cajamarca, Afio 2015
Afio: 2016

Universidad: Universidad Privada Antenor Orrego
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La Municipalidad de San Miguel presentaba complicaciones en el desarrollo de las
obras que fueron ejecutadas de manera directa por la misma institucion, entre las que
destacaron: La recurrente necesidad de ampliaciones sobre el presupuesto
inicialmente proyectado ya que no se pudo culminar con la ejecucion de varias obras
publicas haciendo que el presupuesto utilizado finalmente no sea menor que el que
se habria incurrido por medio de la administracion de la misma institucion llegando
a incumplir con el principio para aceptar la administracion directa en una obra
publica de producir menor gasto que por contrata. y la necesidad de ampliaciones
para culminar con los proyectos lo que genera disconformidad por parte de la
poblacion y demuestra la incapacidad técnica y administrativa de la institucion. En
base a la problemaética observada el autor plantea como objetivo general determinar
la existencia de correlacion en la Municipalidad Provincial de San Miguel sobre la
ejecucion de obras realizada por la misma institucion y su presupuesto publico en el
periodo 2015 para lo cual realiza un analisis documental de las obras ejecutadas por
administracion directa de todo el periodo fiscal mediante una ficha de recoleccion
de datos y un cuestionario dirigido al subgerente de planeamiento y presupuesto y al
subgerente de infraestructura. Los resultados de la investigacién demuestran la
importancia de los presupuestos asignados como PIA para la institucién en la
ejecucion de obras por administracion directa, segun el analisis de correlacién de
Spearman que resulta con un valor de Sig=0.02 confirmando la existencia de relacion
entre las variables, por lo cual se recomienda realizar una correcta distribucion segun
las necesidades de cada sub gerencia o unidad organica responsable de ejecucion de
obras. Las obras publicas ejecutadas en el periodo de estudio analizado por la autora
se concretaron de manera correcta con respecto a la normativa vigente, asi como al

presupuesto que fue previamente planificado, de esta manera la autora confirma una

32



buena gestion en la municipalidad durante el periodo de estudio. La perspectiva de
los trabajadores referente a la ejecucion de obras por administracion directa y al
presupuesto asignado a la municipalidad es buena, el 45% considera que existe un
alto nivel de presupuesto y una buena gestion para la ejecucion de obras publicas por

administracion directa. (Cubas & Haro, 2016)

Autor: Noa Tamara, Miguel Angel

Titulo: La ética profesional y su relacion con la gestion administrativa en la sede
central del gobierno Regional de Tacna, periodo 2016

Afo: 2017

Universidad: Universidad Privada de Tacna

El Gobierno Regional de Tacna segun el autor evidencia un bajo nivel de ética
profesional que se evidencia por medio de los montos ejecucion presupuestal y la
baja proporcidn que estos representan sobre el presupuesto inicialmente planteado,
que durante el periodo de estudio se encuentra como uno de los porcentajes mas
bajos a nivel nacional echo que acompafiado de acontecimientos de actos de
corrupcion generan la necesidad de reforzar el cumplimiento las normativas que
regulan la gestion administrativa. El autor plantea como objetivo principal
determinar la existencia de correlacion entre la gestion administrativa y ética
proesional que pueda existir en el GRT en el periodo 2016 para lo cual utiliza una
metodologia de nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental y una
encuesta dirigida a los 60 trabajadores del GR de Tacna. El autor concluye que existe
correlacion entre las variables de manera directa y significativa demostrando la
importancia de la ética profesional para el correcto cumplimiento de las funciones
de gestion administrativa en la institucion. De la misma forma, el autor comprueba

la existencia de correlacion entre las dimensiones eficiencia, probidad e idoneidad
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de la ética profesional con la gestion administrativa. El instrumento aplicado
contempla solo dos alternativas, afirmando o negando lo expuesto en cada pregunta,
donde la negacion significa la falla o falta en algun proceso relacionado a cada
variable. Los resultados muestran la existencia de una mala calidad de gestion y una
baja ética profesional en la institucion, ya que la mayoria contesto a la alternativa no

en cada pregunta. (Noa, 2017).

Autor: Lister Piundo Flores

Titulo: Control presupuestario y programacién de ejecucion de obras por
administracion directa del Gobierno Regional de Huanuco - 2018

Afio: 2018

Universidad: Universidad Privada Antenor Orrego

El autor identifica que uno de los principales problemas que se generan durante el
proceso de ejecucion que son directamente administradas por el Gobierno Regional
de Huanuco se encuentra en el seguimiento a presupuestos previamente definidos
para cada proyecto. ElI Gobierno Regional no presenta deficiencias en la capacidad
de ejecucion en si misma, ya que cumple con completar porcentajes de ejecucion
altos durante su gestion, sin embargo, varias obras publicas terminan siendo
paralizadas durante el proceso de ejecucion, puesto que a lo largo del tiempo el
expediente técnico es modificado reestructurando y aumentando gastos en ocasiones
sin sustentos técnicos por lo que la obra es paralizada, cabe resaltar que estos
problemas se generan cuando pasa un cierto periodo de tiempo de ejecucion de la
obra. Los resultados del analisis muestran que el control presupuestario influye de
manera directa en la ejecucion de las obras por administracion directa en un
R2=65.40%, En cuanto a la dimension nivel de conocimientos de la variable control

presupuestario, también se concluyd que tiene correlacion directa con la variable
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dependiente e influye en un 75.7% de su variacion. En cuanto a la dimension
auditoria interna, el nivel de influencia es del 58.7% y en cuanto a la dimension
evaluacion de acciones, sistematizacion y clasificacion el nivel de influencia es del
78.4%. El seguimiento realizado al presupuesto puede llegar a ser determinante en
procesos posteriores a la programacion de obras ya que puede evitar inconvenientes
generados por la planificacién desmedida de proyectos sin contar con la capacidad

de la institucién en cuanto a su presupuesto. (Piundo, 2018).

Autor: Chachi Navarro, Zoraida Yuliza

Titulo: Gestion administrativa y calidad de obras publicas de la Municipalidad
Distrital de Locroja, Huancavelica 2021.

Afio: 2022

Universidad: Universidad César Vallejo.

Los proyectos de inversion publica contemplados en la programacién multianual de
la municipalidad distrital de Locroja es desarrollan de manera deficiente, lo que se
puede determinar por el alcance completado segun lo previsto en el planeamiento ya
que, segun la autora, estos no pueden ser considerados como proyectos de calidad.
En cuanto a la gestion administrativa, la autora también manifiesta la existencia de
deficiencias, lo que genera una desviacién en el planeamiento inicial y repercusiones
en los aspectos econémicos y técnicos de la institucion. Es por estas razones que se
decide analizar la gestion administrativa, con la finalidad de conocer las principales
dimensiones que generan repercusiones negativas en la gestion de proyectos de la
institucion. El tipo de investigacion es basica, el enfoque es cuantitativo, se aplico
un cuestionario a los 22 funcionarios de la institucion. Entre los principales
resultados se encuentra que existe un grado de relacion alto entre ambas variables,

lo que se comprob6 mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, donde
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el resultado entre las variables es de Rho=0.860 con un p-valor de 0.000. El autor
realiza un andlisis de correlacion entre las dimensiones planeacion, direccion,
organizacion y control con la calidad de obras. En todos los casos se encontrd
relacion significativa, los coeficientes Rho hallados fueron de 0.749, 0.731, 0.786 y
0.771 respectivamente. La calidad de las obras publicas es considerada, segun la
mayoria de los encuestados, como regular, al igual que la gestion administrativa. La
dimensidn con los resultados més bajos es la de control, por lo que se identifica que
los procedimientos de control son los que mas repercuten de manera negativa en la

ejecucion de obras por administracion directa. (Chachi, 2022)

Autor: Velasquez Berru, Liliana

Titulo: Gestion administrativa y el proceso de ejecucion de obras en una
Municipalidad Distrital de San Ignacio.

Afio: 2022

Universidad: Universidad César Vallejo.

La ejecucion de obras por adquisicion directa depende de varios factores pudiendo
ser trascendental la rapidez de gestion que se realiza en procedimientos clave como
la adquisicion de bienes y servicios por la institucién a cargo, en el caso de la
municipalidad de San Ignacio, la autora observa demoras largas generadas
principalmente por una mala gestion, este problema tiene una influencia directa con
la ejecucion de obras por administracion directa. Este problema se va generando de
manera constante en los udltimos afios de gestion, por lo que se realiza la
investigacion que busca determinar la influencia de la calidad de gestion en las obras
publicas, que representan los principales aportes que las municipalidades e

instituciones publicas generan en la poblacion. El tipo de investigacion es no
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experimental, la informacion fue recopilada a través de encuestas sin alterar el
entorno de los participantes, que sumaron en total 30 colaboradores de la institucion,
muestra determinada de manera no probabilistica. El disefio es cuantitativo, el
andlisis se realizo a partir de la informacion recopilada en las encuestas, por las
cuales se determind el nivel de eficiencia de cada variable y sus dimensiones. Entre
los principales resultados, tras el analisis se observa que la mayor parte de los
encuestados considera que la gestion administrativa es regular, segun el 53.3% que
afirma que es necesario mejorar la planificacion y establecimiento de metas en la
institucion, motivar al personal y desarrollar actividades de capacitacion ya que en
muchos casos se manifiesta una falta de profesionalismo en cada area. En cuanto a
la ejecucion de obras por administracion directa, de igual forma se observa un nivel
regular segin la mayor parte de encuestados, quienes manifiestan la existencia de
procesos muy lentos a consecuencia, principalmente, de una mala gestion.

(Velasquez, 2022)

Regionales
Autor: Ivonne Elvira Puertas Rios

Zennén Alonzo Bellido Fernandez
Titulo: La gestion administrativa y su influencia en las contrataciones y
adquisiciones del estado del Gobierno Regional de madre de Dios sede central, 2017
Afio: 2018
Universidad: Universidad Nacional Amazdénica de Madre de Dios
El organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), que esta
estrechamente relacionado con las instituciones publicas en los procesos de
contrataciones, tiene la finalidad de regular las normativas y procedimientos

aplicados en las instituciones publicas para sus procesos de contrataciones y
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adquisiciones, sin embargo, en la Sede Central del GOREMAD estos procesos no se
cumplen en su cabalidad lo que supone un riesgo que significa el uso de un promedio
del 30% del presupuesto anual ya que este supone la cantidad promedio de gasto en
contrataciones con el estado, adquisicion de servicios, bienes y ejecucion de obras
de la institucion. La regulacion de los procesos que implica la contratacion de
personal y adquisiciones en el GOREMAD esta encargada por el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE) el cual, segln los autores, no
cumple efectivamente con las normativas que se generan para evitar actos de
corrupcion. El resultado de esta problematica es un concepto generalizado de la
existencia de proveedores negociables y funcionarios sobornables que afecta la
imagen publica y la eficiencia de la gestion administrativa sobre los recursos
publicos que maneja la institucion, en este sentido los autores definen como objetivo
general determinar como la gestion administrativa influye en las contrataciones y
adquisiciones del estado del GOREMAD Sede Central, 2017 para lo cual elaboran
una investigacion de alcance correlacional- causal, ya que buscan conocer en qué
medida se encuentra el grados e asociacion de las variables mediante el anélisis
estadistico de las mismas asi como en qué proporcion la variable independiente
puede determinar los cambios de la variable dependiente, la investigacion de tipo no
experimental, el autor aplica una encuesta sin variar el contexto de los funcionarios
analizados, se utilizan encuestas y revisién documental como instrumentos para
obtencion de datos primarios y secundarios respectivamente. Para evaluar la
causalidad de las variables los autores realizan un analisis correlacional mediante el
coeficiente Rho que obtuvo un valor considerado como alto (Rho=0.089) y evaltan
el grado de influencia segun el valor del coeficiente, Se concluye que existe una
influencia alta entre las variables ya que los resultados del andlisis estadistico

muestran un valor de Sig=0.00 y un coeficiente Rho=0.809 considerado alto. Se
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realizé la evaluacion de asociacion entre las dimensiones, procesos administrativos,
capacidad de respuesta y ambiente organizacional con las contrataciones y
liquidaciones realizadas en la institucion, comprobando que cada dimension de la
gestion administrativa tiene relacion con la segunda variable, destacando la
dimension procesos administrativos, la cual presenta el valor més alto del coeficiente
Rho=0.942, por lo que se concluye que los procesos administrativos son los mas
influyentes de la gestion administrativa en la gestion de contrataciones del estado,
recomendando un mayor cuidado y control en los tramites necesarios (Puertas &

Bellido, 2018)

Autora: Vargas Serrano, Liz Daniela

Titulo: Control Interno en la ejecucion de obras por administracién directa del
Gobierno Regional de madre de Dios, periodo 2018

Afio: 2019

Universidad: Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios

La autora denota la poca eficiencia en la inversion pablica realizada por el GR de
Madre de Dios en el periodo 2018 que ejecutd en total S/ 406,503,668, monto bajo
en comparacion con el promedio a nivel nacional cuya causa es principalmente la
deficiente ejecucion de obras directamente administradas por la institucion que
cuentan con un seguimiento poco eficiente como control interno que evite errores
administrativos que generan el cese de actividades en obras publicas que quedan
inconclusas durante largos periodos de tiempo. Entre las fallas principales se
observaron la poca ética laboral de los ingenieros residentes y supervisores de obras;
falta de supervision sobre los avances fisicos y financieros; un ambiente de control

tenso y visitas inopinadas de consejeros regionales que no aportan en nada a la
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solucién del problema. La autora se plantea como objetivo principal evidenciar de
qué manera el control interno influye en la ejecucion de obras por administracion
directa dl Gobierno Regional de Madre de Dios en el periodo 2018 para lo cual
plantea un tipo de investigacion correlacional de corte transversal y una encuesta
aplicada a 23 funcionarios administrativos que se encargan de administrar obras de
ejecucion directa del GR de Madre de Dios. Se comprueba la existencia de
correlacion directa entre las variables mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson con un nivel de significancia P-valor=0.000 y un coeficiente de r=0.598 por
lo que se concluye que tanto el control interno como la ejecucion de obras que fueron
directamente administradas por el GR de Madre de Dios tienen un grado de
correlacion moderado y directo, los valores altos de control interno estan
relacionados con valores altos de ejecucion de obras administradas directamente en
la institucién. Los procesos de control interno realizados en la institucién no son
Optimos, dentro de la municipalidad no existe un ambiente de control adecuado ya
que no se genera constancia en las actividades de control. Uno de los problemas
detectados es que no existe comunicacion eficiente entre los implicados de los
procesos de control interno en la institucién, afectando los resultados. La autora
realiza también analiza la correlacion entre los componentes y tipos de control
interno con la ejecucion de obras por administracion directa, hallando la existencia

de relacion directa en ambos casos. (Vargas, 2019)

Autor: Figueroa Yupanqui Oscar

Titulo: Habilidades directivas y gestion administrativa en la direccion ejecutiva de
salud ambiental de Madre de Dios, 2021

Afo: 2021

Universidad: Universidad César Vallejo
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La direccion ejecutiva de madre de Dios mostré dificultades generadas por el estado
de emergencias del Covid 19 las cuales destacaron de otras unidades ejecutoras por
la poca adaptabilidad del personal al nuevo entorno, el entorno laboral de la
institucion se vio afectado por problemas internos como deficiencias en las
habilidades interpersonales del personal directivo y externos ya que no se realiza un
seguimiento constante al desempefio laboral por parte de entidades como SERVIR
generando que fallas operativas dentro de la institucidn se repitan constantemente.
Se evalud la gestion administrativa especificando las dimensiones de planeacion,
organizacion direccion y control mediante una encuesta de 24 items con escala
ordinal y preguntas tipo Likert a 107 servidores publicos. El autor observa que el
personal directivo de la institucion tiene habilidades altas de tipo grupales e
interpersonales y medias de tipo laborales. En cuanto a la calidad de gestion
administrativa estos mostraron niveles altos en las funciones de planificacion,
organizacion, direccion y control, sin embargo, el personal operativo expreso que no
muestran adaptabilidad a situaciones fortuitas por lo cual se resalta la carencia de la
institucion para gestionar de mejor forma su respuesta a situaciones fortuitas como
riesgos no previstos. En cuanto a la gestion administrativa, se observa que existe
mayor cantidad de encuestados que consideran que la gestion administrativa es de
nivel alto, solo el 1% considerd que la calidad o nivel de gestién administrativa es
bajo. Los resultados demuestran que existe relacion significativa y directa entre las
variables con un coeficiente Rho = 0.452 y un p-valor<0.05. Asi mismo el autor
contempla un analisis estadistico para comprobar la existencia de correlacion entra
cada una de las variables de gestion administrativa con las habilidades directivas del
personal, con el cual confirma la existencia de correlacion en todas las dimensiones,

segun el valor del coeficiente Rho=0.433, que es el més elevado de las pruebas de
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correlacion realizadas, la dimension planeacion es la que presenta un mayor grado

de asociacion de entre todas las dimensiones. (Figueroa, 2021)
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I1l.  HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipbtesis

3.11

3.1.2

Hipdtesis General

Los niveles altos de calidad de gestion administrativa generan una mejor eficacia de
la ejecucion de obras administradas directamente por el GOREMAD, periodo 2021.
Hipotesis especificas

-La calidad de gestion administrativa del GOREMAD es ineficiente durante el
periodo de estudio.

-La ejecucion de obras administradas directamente por el GOREMAD es ineficiente
durante el periodo de estudio.

- Existe relacion entre las dimensiones de la gestién administrativa y la ejecucién de

obras por administracion directa del GOREMAD en el periodo 2021.

3.2 Identidad de variables e indicadores

3.2.1

V. Dependiente

Obras por administracién directa

Segin la contraloria general de la republica son consideradas obras por
administracion directa las ejecutadas utilizando solo recursos propios de la entidad
publica por lo cual no intervienen terceros como empresas constructoras. En este
tipo de obras se utiliza la infraestructura, maquinaria y personal de la misma
institucion publica a cargo de su administracion. (Contraloria General de la
Republica [CGR], 2018)

Dimensiones

Cumplimiento de alcance programado

El cumplimiento del alcance de un proyecto requiere del logro de todos los trabajos

requeridos para completar el producto final con todas las caracteristicas previamente
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contempladas. Implica definir los esfuerzos necesarios y no necesarios para
completar el resultado final del proyecto cumpliendo con todas las caracteristicas
planteadas. La correcta gestion del alcance del proyecto tiene como finalidad
asegurar la funcionalidad del producto final y evitar esfuerzos innecesarios para el
proyecto. (Asenjo et al., 2022).

En el caso de proyectos publicos ejecutados por administracion directa la gestion
del alcance comprende el cumplimiento de los procesos necesarios para cumplir con
el alcance planteado en la ficha técnica o estudio de pre inversién del proyecto.
Disponibilidad de recursos programados

La gestion de recursos comprende las actividades necesarias para asegurar la
disponibilidad de los recursos programados necesarios para el proyecto, las
actividades de planificacion y coordinacion de recursos previa a la ejecucion son
importantes para garantizar la disposicion de recursos adecuados en el lugar y
momento en el que se requieran (Proyect Management Institute [PMI], 2017).

Si bien la asignacion de un proyecto para su ejecucién por administracién directa
requiere que de parte de la institucion publica se demuestre la existencia de los
recursos necesarios es importante contar con la capacidad técnica para
administrarlos correctamente.

Tiempo de ejecucién

La elaboracion de un proyecto requiere de una programacién que detalle el
momento y la duracion de las actividades para culminar los productos del
entregable final. Si bien este suele ser flexible no se debe exceder demasiado los
tiempos programados para su culminacion (PMI, 2017). Los estudios de pre
inversion y fichas técnicas de PIP cuentan con cronogramas de inversion que

incluyen la cantidad de meses planeados para culminar con el proyecto.
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3.2.2 V. Independiente
Gestion administrativa
Es la forma en la que se emplean los recursos de una empresa o institucion publica
direccionados a cumplir con las metas institucionales, implica acciones de
planeamiento, organizacion, direccion y control. (Arevalo , 2018).
La ejecucion de proyectos requiere de la gestion de recursos humanos, financieros
y fisicos que trabajan simultaneamente para cumplir con los objetivos propuestos.
Robbins et al., (2013) recalcan la importancia del factor humano en la gestion
administrativa ya que la conceptualizan como el proceso para cumplir las metas de
una organizacion de manera eficaz y eficiente por medio de la direccion de sus
integrantes.
Indicadores
Planeacion
Son los procesos para determinar los procedimientos, costos, recursos y tiempo
necesarios en una organizacion para cumplir con sus objetivos. La planificacion
implica definir los fines y medios y esta plasmada en documentos. Dentro de una
organizacion, dependiendo de su tamafio y complejidad, pueden existir varios planes
para diferentes funciones, sin embargo, todos tienen que estar alineados con los
mismos objetivos, tal es el caso de los planes estratégicos y operativos (Arevalo,
2018).
Organizacion
Es el proceso de estructurar los componentes, funciones y autoridades de grupos de
personas en una organizacion de acuerdo a sus funciones de lo que resulta la
estructura organizacional de la institucion. La ejecucion de obras por administracion

directa requiere la existencia de un 6rgano especializado para esta funcion dentro de
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la entidad lo cual implica la organizacion de las funciones como las del ingeniero
residente e inspector (Cubas & Haro, 2016).

Direccion

Es la tercera fase del proceso administrativo en la cual el encargado y los sub
gerentes incentivan la ejecucion del proyecto llevando a la practica lo estipulado en
el proceso de planificacion y organizacion mediante los trabajadores que pasan a ser
los actores mas relevantes en la organizacion. El encargado de este proceso en la
ejecucion de obras por administracion directa es el ingeniero residente (Louffat,
2012).

Control

Son los procedimientos que se emplean para asegurarse de cumplir con las metas
proyectadas al medir los avances en términos de tiempo, alcance y costos
generados en el proceso. Se mide la eficacia de los resultados de las anteriores
fases y se aplican medidas correctivas de ser necesario (Arevalo, 2018).

Para la ejecucion de obras por administracion directa se designa un inspector o
supervisor que se responsabiliza de fiscalizar la ejecucion del proyecto evaluando
y controlandolo directamente para asegurar el cumplimiento de la ejecucién de la

obra segun el expediente técnico o el estudio de pre inversion (Caso, 2015).
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3.3 Operacionalizacion de variables

Variable Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores
Elaboracion de planes pre inversion y fichas
Planeacion tecnicas o
Planificacion estratégica
Es la forma de gestion de recursos de una Coordinacion de trabajos
institucion con el fin de cumplir con los Organizacion o
Gestion objetivos estratégicos. Se realiza por Estructura organizacional

administrativa

medio de acciones de planeamiento,
organizacion, direccion 'y  control.
(Arévalo, 2018).

Direccion

Personal calificado

Motivacion en el cumplimiento de funciones

Control

Control de avances

Informe de resultados

Obras por
administracion
directa

Las obras publicas son ejecutadas por
medio de recursos propios de la entidad
publica sin la intervencién de terceros
(CGR, 2018)

Cumplimiento de alcance

Cumplimiento de metas

Reduccion de costos

Disponibilidad de recursos

Asignacion de presupuesto segin metas del
proyecto
Requerimiento de personal y maquinaria

Tiempo de ejecucion

Cumplimiento del tiempo programado

Cumplimiento de la secuencia de actividades
programada
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IV.METODOLOGIA
4.1  Tipo de investigacion

La investigacion de tipo no experimental, el instrumento se aplicara sin alterar de
ninguna forma el contexto de los participantes asegurando asi la obtencion de datos segln la
percepcion real de los funcionarios de la institucion. Segin Hernandez (2014) en este tipo de
investigaciones se observan las variables sin provocar cambios intencionales en ellas mediante
experimentos o cambios en el contexto de la unidad de analisis.

4.2 Nivel de investigacion

La investigacion cuenta con un analisis de nivel descriptivo ya que inicialmente se
analizaran las respuestas mediante tablas de contingencia y representaciones graficas para
observar los niveles de las variables.

A su vez se realiza un analisis de nivel correlacional ya que se identificara la existencia
de relacion entre las variables mediante el coeficiente de correlacion de Pearson (r) como
procedimiento necesario para cumplir con los requisitos del analisis causal ya que para analizar
la causalidad entre dos variables primero se requiere demostrar un alto grado de correlacion.

Causal ya que se hallara el grado influencia de la variable independiente en la variable
dependiente mediante la regresion lineal que “es un modelo estadistico para estimar el efecto
de una variable sobre otra. Esta asociado con el coeficiente r de Pearson. Brinda la oportunidad
de predecir las puntuaciones de una variable a partir de las puntuaciones de la otra variable”
(Herné&ndez, 2014, p. 307).

Los resultados de este analisis y del coeficiente de correlacion de Pearson mediante el paquete
estadistico SPSS v.25 demuestran el grado de asociacion segun el coeficiente de determinacion
(r?) “Cuando el coeficiente r de Pearson se eleva al cuadrado (r?) se obtiene el coeficiente de
determinacion y el resultado indica la varianza de factores comunes. Esto es, el porcentaje de

variacion de una variable debido a la variacion de la otra variable” (Hernandez, 2014, p. 306)
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4.3  Unidad de anélisis

Se consideré como unidad de andlisis a los funcionarios que laboran en el GOREMAD
para lo cual se aplicara una encuesta obteniendo informacion empirica sobre la gestion
administrativa de la institucion y la informacion presupuestaria de la ejecucion de obras
administradas directamente por la institucion que se obtendrd mediante un anélisis documental
utilizando el portal de transparencia, el médulo de consulta amigable del MEF y los
documentos relacionados disponibles en la institucion.
4.4  Poblacién de estudio

La poblacién de estudio estd conformada por 156 funcionarios que laboran en las
funciones estructurales de direccion, control apoyo y linea del GOREMAD asi como la
informacion presupuestaria de todos los periodos en los que se generaron obras administradas
por la institucion.
45  Muestra

Se aplicaré el instrumento de investigacion a la poblacion completa conformada por
funcionarios del GOREMAD para cumplir con los principios del analisis causal ya que requiere
de bases de datos amplias y confiables, en el caso de la informacién presupuestaria solo se
considerara al periodo 2021.
4.6  Técnicas de recoleccion e interpretacion de la informacion

Se utilizaran datos primarios para lo cual se elaborara una encuesta con preguntas
dirigidas a medir el grado de eficiencia de la ejecucion de obras por administracion directa y la
percepcion de calidad de gestion administrativa del GOREMAD obteniendo informacion
empirica sobre la calidad de gestion administrativa en la institucion.

Se evaluara la calidad de ejecucion de obras por administracion directa mediante el
andlisis de datos secundarios referentes a los presupuestos asignados y finalmente ejecutados
de las obras ejecutadas por esta modalidad del GOREMAD a través del portal de transparencia

estandar y el modulo de consulta amigable del MEF.
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4.7  Analisis de datos

Los datos recopilados en la encuesta seran exportados al paquete estadistico SPSS v25,
inicialmente se evaluara la confiabilidad del instrumento aplicado mediante la prueba de
normalidad alfa de Cronbach, el resultado se contrastara con el valor minimo de referencia 0.7
para aceptar la confiabilidad del instrumento y proceder con el anélisis correlacional

El andlisis de correlacion se realizard mediante el coeficiente de correlacion de Pearson,
el cual confirma la existencia de correlacion entre dos variables segun el p valor de
significancia comparado con el valor referencial 0.05, de ser menor se acepta la hipdtesis
alterna y se mide el grado de correlacion segun el valor del coeficiente.

El andlisis de causalidad de las variables se realizara mediante un modelo de regresion
lineal simple aplicado en el paquete estadistico SPSS v25 mediante el cual se obtendra el valor
R? que en porcentaje representa el nivel de influencia de la variable independiente en la variable
dependiente. Segun Hernandez (2014) los grados de asociacion considerados Optimos se

encuentran entre los valores de r’=0.66 al r>=0.85.
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V. RESULTADOS
5.1  Procesamiento, andlisis, resultados e interpretacion
5.1.1 Procesamiento

Andlisis de fiabilidad del instrumento

Tabla 1
Anélisis de fiabilidad de los instrumentos aplicados
Instrumento (Variable) N° de items Casos validos / excluidos Alfa de
Cronbach
Gestion Administrativa 10 156 /0 0.820
Ejecucion de obras por 11 156/0 0.847

administracion directa

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Segun los resultados se acepta la fiabilidad de ambos instrumentos aplicados ya que el valor
Alfa de Cronbach resultante de ambos instrumentos es mayor al valor de referencia para aceptar
la fiabilidad de 0.07.

Los resultados de la encuesta fueron procesados mediante el programa SPSSv25 calculando
el promedio de respuestas por dimensiones y variables para su analisis descriptivo segln el

siguiente barometro de datos:

Tabla 2

Barometro para el andlisis descriptivo de resultados
Valor promedio Nivel de eficiencia obtenido
1-1.80 Muy bajo
1.81-2.60 Bajo
2.61-3.40 Medio
3.41-4.20 Alto
4.21-5 Muy alto

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Andlisis e interpretacion de resultados

5.2.1 Anélisis de la gestién administrativa del GOREMAD

Tabla 3 Gestién Administrativa

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Muy bajo 13 8,3 8,3 8,3
Bajo 58 37,2 37,2 45,5
Medio 52 33,3 33,3 78,8
Alto 24 15,4 15,4 94,2
Muy alto 9 5,8 5,8 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Figura 1 Gestion Administrativa
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V1GESTIONADMAGR

La variable 1 Gestion administrativa muestra niveles bajos de eficiencia segun los resultados

de la encuesta aplicada a los funcionarios del GOREMAD. El 37.2% de encuestados catalogan
la calidad de gestién administrativa como baja mientras que solo el 5.8% la cataloga como muy
alta.

La gestion muestra claras deficiencias en la institucion, lo cual se ve reflejado en la propia
apreciacion del personal consultado, segun el analisis realizado, uno de los problemas radica
en el desconocimiento de algunos procedimientos y tramites que se manejan en la institucion,

lo cual afecta directamente en los tiempos requeridos para culminar una gestion. De la misma
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forma, el personal consultado conoce sus funciones, sin embargo, no estd al tanto de los
objetivos estratégicos de la institucion, lo cual responde a la planificacién estratégica
correspondiente en documentos como el POI, lo que puede afectar la eficiencia de la gestion
de manera directa.

Tabla 4 Estadisticos descriptivos de la variable y dimensiones de gestion administrativa

V1GESTIONAD

V1d1Planeacion V1d2Organiz =~ V1d3Direccion = Vi1d4Control M
N Valido 156 156 156 156 156
Perdidos 0 0 0 0 0
Media 2.8504 3.0096 2.7532 2.6985 2.8173
Mediana 3.0000 3.0000 3.0000 2.5000 2.7000
Moda 3.00 3.00 2.00 1.67 2.60

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Las dimensiones control y direccion son las que muestran menores niveles de calidad de
gestion, En cuanto a la variable control muestra el promedio de respuestas mas bajo (2.698) de
todas las dimensiones de la variable, segun los encuestados muchas veces no se cumplen con
los procedimientos de control establecidos o se realizan de manera informal sin contemplar
informes realistas sobre el avance de las obras publicas.

La dimensidn organizacion es la que presenta valores mas altos con un promedio de respuestas
de 3.009, sin embargo, este valor no llega a ser alto 0 muy alto segun el barémetro propuesto
en la tabla N°2. Existe personal que cumple con sus funciones de manera éptima y forma
equipos de trabajo debidamente estructurados. La institucién no tiene problemas con la
cantidad de personal asignado a las unidades para la ejecucion de obras directamente
administradas por el GOREMAD, el problema radica en el conocimiento de los tramites
normativos y procedimientos necesarios para cumplir con la ejecucion segun el presupuesto y

tiempo programado.
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Tabla 5 Gestion administrativa dimension planeacion

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido  Muy bajo 26 16,7 16,7 16,7
Bajo 33 21,2 21,2 37,8
Medio 61 39,1 39,1 76,9
Alto 17 10,9 10,9 87,8
Muy alto 19 12,2 12,2 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Figura 2 Gestion administrativa dimension planeacion
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Segun los resultados, la proporcion de funcionarios del 39.1% representa a los encuestados
considera que la calidad de gestién administrativa en la etapa de planeacion es regular, seguidos
del 21.2% que considera que la calidad de gestion en esta etapa es baja; el 16.7% considera que
la calidad es muy baja; el 12.2% considera que la calidad es muy alta y el 10.9% considera que
la calidad de gestidn es alta.

Segun las respuestas, las fichas técnicas de los proyectos de inversion por administracion
directa son ejecutadas una vez se dé conformidad. Existen desconocimientos sobre los
objetivos institucionales y la importancia de la ejecucion de las obras administradas

directamente por el GOREMAD para la institucion y sus funciones, el conocimiento de la
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gestion estratégica en la etapa de planeacion es en mayor parte técnico, no se contempla la

necesidad de alinear la planificacién de PIP con los objetivos estratégicos institucionales.

Tabla 6 Gestion administrativa, dimension organizacion

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido Muy bajo 14 9,0 9,0 9,0
Bajo 37 23,7 23,7 32,7
Medio 50 32,1 32,1 64,7
Alto 34 21,8 21,8 86,5
Muy alto 21 13,5 13,5 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Figura 3 Gestion administrativa, dimensidn organizacion
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Segun los resultados de la encuesta, la mayor parte de los funcionarios consideran que la
calidad de gestion en la etapa de organizacién es media (32.1%) seguido del grupo que
considera que la calidad de gestidn es baja (23.7%); seguidos de la calidad de gestion alta
(21.8%); muy alta (13.5%) y muy baja (9%).

La dimension organizacion es la que obtuvo el promedio mas alto de todas, con una media de
3.001 segun la apreciacion de los encuestados, ya que existe una unidad organica para la
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ejecucion de cada obra que sea administrada directamente por el GOREMAD que cuenta con
suficiente personal para cubrir las necesidades de gestion, sin embargo, existen problemas con
los trdmites que requieren de coordinacion con otras unidades organicas de la institucion.

Si bien esta dimension obtuvo el promedio més alto, alin se muestran varios aspectos
por mejorar dentro de la institucion. Existen problemas de coordinaciéon entre unidades

organicas con los demas 6rganos involucrados.

Tabla 7 Gestion administrativa, dimension direccion

Frecuencia % % vélido % acumulado
Vaélido Muy bajo 23 14,7 14,7 14,7
Bajo 52 33,3 33,3 48,1
Medio 34 21,8 21,8 69,9
Alto 25 16,0 16,0 85,9
Muy alto 22 14,1 14,1 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Figura 4 Gestion administrativa, dimension direccion
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Segun los resultados de la encuesta en cuanto a la etapa de direccion del proceso de gestion

administrativa en el GOREMAD la mayor parte de los integrantes califican el nivel de calidad
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de gestion como bajo (33.3%) seguido de la calificacion media (21.8%); Muy baja (14.7%);
alta (16%) y muy alta (14.1%).
Esta etapa es la segunda con menor puntuacién de la variable gestién administrativa, con una
media de 2.753. Gran parte de la influencia en el éxito de los proyectos cuya administracion es
realizada directamente por el GOREMAD en la fase de ejecucion depende del ingeniero
residente o ingeniero inspector, dependiendo del costo total de la obra, que debe contar con los
conocimientos y habilidades necesarios para cumplir con sus funciones y coordinar con el
personal a cargo.

En muchos casos observados la direccion de proyectos no se lleva a cabo de manera
correcta, Esta es la principal problemaética observada en la gestion administrativa de la
institucion, los constantes problemas que se generan en los procedimientos administrativos

generan desmotivacion en el personal directivo de cada &rea.

Tabla 8 Gestién administrativa, dimension control

Frecuencia % % vélido % acumulado
Valido Muy bajo 48 30,8 30,8 30,8
Bajo 30 19,2 19,2 50,0
Medio 42 26,9 26,9 76,9
Alto 14 9,0 9,0 85,9
Muy alto 22 14,1 14,1 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

57



Figura 5 Gestion administrativa, dimension control
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Los resultados de la encuesta dirigida a los funcionarios sobre la etapa de control de la gestién
administrativa, la mayor proporcion de los encuestados consideran que la calidad de gestién en
esta etapa es muy baja (30.8%); seguidos del grupo que considera que la gestion es de nivel
medio (26.9%); seguido del nivel bajo (19.2%); muy alto (14.1%) y alto (9%).

En la etapa de control de obras administradas directamente por el GOREMAD se cumple con
lo sefialado en los articulos 8 y 9 de la resolucion de contraloria N° 195-88-CG que indica las
disposiciones para asegurar que el proceso de ejecucion de obras por administracion directa
sea exitoso. El ingeniero a cargo de la obra debe presentar mensualmente un informe sobre los
avances y complicaciones, durante la ejecucion se deben realizar pruebas de control sobre los
entregables, materiales, gastos y demas temas relevantes del proyecto. Aunque la resolucion
no especifica un nimero promedio 0 minimo de pruebas de control, el personal considera que
se realizan muy pocas revisiones, ocasionando problemas en la etapa de liquidacion y
sobrecargando funciones a la comision designada para la recepcion de la obra.

Segun los resultados, la etapa de control tiene el promedio mas bajo de puntaje obtenido en el
instrumento aplicado con una media de 2.698 siendo la etapa que presenta mas problemas para
asegurar el cumplimiento de la ejecucion presupuestal programada en PIP por administracién

directa
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5.2.2 Andlisis de la ejecucion de obras por administracion directa del GOREMAD

Tabla 9 Ejecucién de obras por administracién directa

Frecuencia % % vélido % acumulado
véalido  Muy bajo 11 7.1 7.1 7.1
Bajo 47 30,1 30,1 37,2
Medio 63 40,4 40,4 77,6
Alto 21 13,5 13,5 91,0
Muy alto 14 9,0 9,0 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Figura 6 Ejecucion de obras por Administracion directa
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Segln los resultados de la encuesta la mayor parte de los funcionarios del GOREMAD

calificaron a la calidad obras que fueron administradas por el GOREMAD como media (40.4%)
seguidos de los que la calificaron como baja (30.1%); seguida de la calificacion alta (13.5%);
seguida de la calificacion muy alta (9%) y la calificacion muy baja (7.1%).

La ejecucion de obras por administracion directa presenta claras fallas en el procedimiento
establecido, asi como con el cumplimiento de los aspectos técnicos de cada proyecto segln su
ficha técnica, uno de los causantes de la demora en la ejecucidn es la falta al alcance establecido

para cada proyecto, lo que genera la insatisfaccion de la comisién de recepcién. Esto se ve
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reflejado en el avance fisico que se reporta en cada obra por administracion directa de la
institucion, ya que ninguna obra llegé a alcanzar el 100% en el periodo analizado.

Tabla 10 Ejecucion de obras por administracion directa, dimension cumplimiento del
alcance programado

Frecuencia % % valido % acumulado
Vélido  Muy bajo 33 21,2 21,2 21,2
Bajo 37 23,7 23,7 44,9
Medio 51 32,7 32,7 77,6
Alto 18 115 11,5 89,1
Muy alto 17 10,9 10,9 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Figura 7 Ejecucion de obras por administracion directa, dimensién cumplimiento del
alcance programado
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Segun los resultados de la encuesta, la mayor parte de los funcionarios consideran que en la
ejecucion de obras administradas directamente por el GOREMAD se cumple en un nivel medio
el alcance programado en la etapa de planeacion de la ficha técnica o estudio de pre inversién
del proyecto (32.7%) seguido del nivel bajo (23.7%); Muy bajo (21.2%); alto (11.5%) y muy
alto (10.9%).

La evaluacion del alcance completado por el proyecto se efectia mediante la comision de
recepcion de la obra encargada de ejecutar la liquidacién financiera. Debido al poco control de

60



avances que se lleva a cabo en los proyectos, la comisién llega a observar el proyecto,
demorando la liquidacion financiera y técnica. Los problemas relacionados con el alcance en
parte se generan debido a la necesidad de mayor presupuesto al asignado inicialmente en la
ficha técnica de los proyectos, lo cual significa un problema en la etapa de planeacion,
generando la necesidad de modificaciones que suponen el gasto de mayor tiempo y recursos
en cada proyecto.

Tabla 11 Ejecucion de obras por administracion directa, dimension disponibilidad de
recursos

Frecuencia % % vélido % acumulado
Véalido  Muy bajo 29 18,6 18,6 18,6
Bajo 34 21,8 21,8 40,4
Medio 44 28,2 28,2 68,6
Alto 29 18,6 18,6 87,2
Muy alto 20 12,8 12,8 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Figura 8 Ejecucion de obras por administracion directa, dimension disponibilidad de
recursos
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Segun los resultados la mayor parte de los encuestados considera que para la ejecucion de obras

por administracién directa existe una disponibilidad media de los recursos necesarios (28.2%)
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seguido del grupo que considera que existe una disponibilidad baja (21.8%), seguido del grupo
que considera que existe una disponibilidad muy baja y alta (18.6% respectivamente) y por
ualtimo solo el 12.8% considera que existe una disponibilidad muy alta.

Los proyectos por lo general requieren de modificaciones a la ficha técnica planteada
inicialmente en el presupuesto y algunas veces en el requerimiento de recursos para su
gjecucion. La institucion cuenta con un grupo importante de unidades de maquinaria y
equipamiento para gran variedad de proyectos, esto facilita la ejecucion de proyectos. El
presupuesto asignado a cada proyecto, aun cuando requiere de modificaciones, es suficiente

para culminar con la ejecucion, sin embargo, los tiempos de ejecucion son muy elevados.

Tabla 12 Ejecucion de obras por administracion directa, dimensién tiempo de ejecucién

Frecuencia Porcentaje % valido % acumulado
Valido  Muy bajo 30 19,2 19,2 19,2
Bajo 38 24,4 24,4 43,6
Medio 47 30,1 30,1 73,7
Alto 19 12,2 12,2 85,9
Muy alto 22 14,1 14,1 100,0
Total 156 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los funcionarios del GOREMAD

Figura 9 Ejecucion de obras por administracion directa, dimensidn tiempo de ejecucién
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Segun los resultados de la encuesta el 30.1% de los encuestados considera que se cumplen los
tiempos proyectados para la ejecucion de obras por administracion directa en un nivel medio
(30.1%) seguido del nivel bajo (24.4%); seguido del nivel muy bajo (19.2%); Seguido del nivel
muy alto (14.1%) y el nivel alto (12.2%).

Cabe resaltar que todas las obras por administracion directa del GOREMAD presentan reportes
de avances fisicos con porcentajes menores a los proyectados y se observan requerimientos de
incremento del presupuesto planteado en las fichas técnicas por errores en la etapa de
planeacion.

En la siguiente tabla se muestran los montos presupuestados y ejecutados de ambas obras en el
periodo 2021.

Tabla 13 Obras ejecutadas por Adm. Directo periodo 2021

Certificacion Compromiso  Devengado

Obra PIM (S/) % ejecutado

(S anual (S/) (S))
Mejoramiento del
servicioeducativodela ) cor o0 ) 470683 1465815 1,178,232 78.26 %
I.LE. Jesus Divino
Maestro
Mejoramiento vial de
la ciudad de Puerto 4,705,268 4,675,576 4,675,523 4,449,633 94.56%

Maldonado

Fuente: Infobras - CGR

En el periodo 2021 se ejecutaron dos obras por administracion directa con un presupuesto
programado para el periodo fiscal 2021 de S/ 6,210,695 y un monto total de aprobacidn segun
el expediente técnico para culminar totalmente la ejecucion de S/ 145,428,490 segun lo
registrado en el SIAF. (CGR, 2022)

La obra de mejoramiento vial para la ciudad de Puerto Maldonado presenta un monto adicional
al presupuestado aprobado el 22 de diciembre del 2021 (a 7 meses de la fecha de inicio) por el
concepto de deficiencias en los montos del expediente técnico por un total de S/ 27,529.98.
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Tabla 14 Avance ejecutado y programado del proyecto de mejoramiento vial de la ciudad de

Puerto Maldonado

Avance financiero

oeri Avance fisico acumulado acumulado (S/) Diferencia
eriodo

Ejecutado Programado Ejecutado Programado Fisico  Financiero (S/)
Jul-21 0.64% 3.38% 93594.00 494429 2.74% 400835
Ago-21 3.03% 7.49% 443830.90  1095034.7 4.46% 651203.8
Set-21 4.62% 11.48% 675480.49 167849191 6.86% 1003011.42
Oct-21 5.59% 16.60% 817941.15  2427993.4 11.01% 1610052.25
Nov-21 7.90% 20.39% 1156237.58 2982865.4 12.49% 1826627.82
Dic-21 9.66% 24.37% 1412401.91 3565470.23 14.71% 2153068.32
Ene-22 9.66% 24.37% 1412401.91 3565470.23 14.71% 2153068.32
Feb-22 10.77% 30.56% 1575412.70 4470386.57  19.79% 2894973.87
Mar-22 11.70% 36.36% 1712148.71 5319512.31  24.66% 3607363.6
Abr-22 13.14% 41.38% 199244143 6052963.91  28.24% 4060522.48

Fuente: Infobras - CGR

El proyecto de mejoramiento vial de la ciudad de Puerto Maldonado, segun el reporte de
avances de la contraloria mediante el portal Infobras del Sistema de Informacién de Obras
Publicas culminé el periodo fiscal 2021 con un avance fisico acumulado del 9.66% teniendo
programado un avance del 24.37% habiendo ejecutado S/ 1,412,401.91 de S/ 3,565,470.23
programados.

El reporte al mes de abril del 2022 muestra una diferencia entre el avance fisico proyectado y
ejecutado de 28.24% y una diferencia en el avance financiero de S/4,060,522.58 que significa

un monto no aprovechado por el GOREMAD.
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Este proyecto fue ejecutado por administracion directa segin los montos de aprobacion,
verificacion y el expediente propuesto para su ejecucion. El monto de verificacion es de
S/129,881,842.00, mientras que el expediente de obra es de S/ 129,854,311.64 (S/27,530.36

menos) (Gobierno Regional de Madre de Dios, 2022).

Tabla 15 Avance ejecutado y programado del proyecto de Mejoramiento del servicio
educativo de la I.E. Jesus Divino Maestro

Avance financiero

acumulado (S/) Diferencia

Avance fisico acumulado

reriode Ejecutado Programado Ejecutado Programado Fisico Financiero (S/)
May-21 4.32% 3.31% 470857.27 360170.36 -1.01% -110686.91
Jun-21 9.13% 12.25% 994690.39  1334432.96 3.12% 339742.57
Jul-21 13.79% 19.79% 1501626.82 2154601.59 6.00% 652974.77
Ago-21 22.36% 30.20% 2434902.79 3288767.23 7.84% 853864.44
Set-21 29.60% 48.19% 3223293.09 5248296.75 18.59% 2025003.66
Oct-21 34.20% 62.89% 3724759.61 6848688.76 28.69% 3123929.15
Nov-21 36.95% 75.27% 4024279.82 8197274.81 38.32% 4172994.99
Dic-21 38.55% 84.29% 4197679.8 9179576.66 45.74% 4981896.86
Ene-22 38.55% 84.29% 4197679.8 9179576.66 45.74% 4981896.86
Feb-22 39.65% 46.85% 4317575.55 5101550.57 7.20% 783975.02
Mar-22 40.41% 51.07% 4401004.87 5562382.26 10.66% 1161377.39
Abr-22 42.42% 57.48% 4619812.01 6260348.49 15.06% 1640536.48

Fuente: Infobras - CGR
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Aunque el proyecto de mejoramiento del servicio educativo de la I.E Jesus Divino Maestro
mostro un avance optimo el primer mes de ejecucién al culminar el periodo 2021 se mostro
una diferencia de 45.74% del avance programado con el finalmente ejecutado y de 15.06% al
ualtimo reporte del mes de abril del 2022 suponiendo un total del S/ 1,640,536 de presupuesto
no ejecutado.
Este proyecto fue ejecutado por administracion directa segin los montos de aprobacion,
verificacion y el expediente propuesto para su ejecucion. EI monto de verificacion es de
S/15,574,180, mientras que el expediente de obra es de S/ 15,574,179.90 (Gobierno Regional
de Madre de Dios, 2022).
Cabe resaltar que en todo el periodo 2021 solo se iniciaron 2 obras en el GOREMAD, las cuales
fueron en su totalidad por administracion directa, asi mismo, segun el portal Infobras en todos
los periodos de gestion registrados en el sistema, solo 13 de 160 obras registradas pertenecen
a lamodalidad por contrata, es decir el 92% de obras ejecutadas son por administracion directa.
(Gobierno Regional de Madre de Dios [GOREMAD], 2022).

5.3 Andlisis causal de las variables

Tabla 16 Prueba de correlacion Rho de Spearman de variables

V1GESTIONADM V2EJECUCIONDEOBRASAD

Rho V1GESTIONADM Coeficiente de 1,000 ,745™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Gl 156 156

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados hallados mediante el paquete estadistico SPSS

El valor de significancia obtenido en la prueba es de 0.000<0.05 por consiguiente se acepta la
H1: Existe correlacion entre la gestion administrativa y la ejecucion de obras por administracion
directa en el GOREMAD el valor del coeficiente Rho=0.745 siendo una correlacion directa de
grado alto.

Tabla 17 Prueba de correlacion Rho de Spearman de dimensiones
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V1dl V1d4

Planeacion  V1d2 Organizacién  V1d3 Direccion Control
Rho V2 Coeficiente de ,653 ,594 ,449 ,445
Ejecucion correlacion
de obras  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 156 156 156 156

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Resultados hallados mediante el paquete estadistico SPSS

Se confirma la existencia de correlacion significativa entre todas las dimensiones de la gestion
administrativa y la ejecucion de obras por administracion directa, EI coeficiente més alto
corresponde a la dimension planeacion con un valor Rho=0.653 con una prueba valor p-
valor=0.00.

Tabla 18 Modelo explicativo

Error estandar
Modelo R R2 R? ajustado de la estimacion

1 7718 ,594 ,591 .50250

a. Predictores: (Constante), VIGESTIONADM
Fuente: Resultados hallados mediante el paquete estadistico SPSS

Segun los resultados del modelo aplicado, el coeficiente de correlacion R de Pearson es de
0.771. El coeficiente de determinacién indica que la gestion administrativa genera el 59.4% de
la variacion en la ejecucion de obras que son directamente administradas por el GOREMAD.
Para analizar la posibilidad para construir un modelo de regresion se evalUa el andlisis de

varianzas

Tabla 19 Prueba de ANOVA

Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 56,912 1 56,912 225,391 ,000°
Residuo 38,885 154 ,253
Total 95,797 155

a. Variable dependiente: V2ZEJECUCIONDEOBRASAD

b. Predictores: (Constante), VIGESTIONADM
Fuente: Resultados hallados mediante el paquete estadistico SPSS

67



El valor de significancia de la prueba de ANOVA es de 0.000 que al ser menor al valor de

referencia 0.05 confirma la posibilidad para construir un modelo explicativo

Tabla 20 Coeficientes del modelo de regresion lineal

Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Desv. Error Beta T Sig.
1 (Constante) ,639 ,153 4,162 ,000
V1GESTIONADM ,789 ,053 71 15,013 ,000

a. Variable dependiente: V2ZEJECUCIONDEOBRASAD
Fuente: Resultados hallados mediante el paquete estadistico SPSS

Segun la tabla N° 19 de coeficientes no estandarizados para disefiar el modelo explicativo la
prueba t de student cuyo valor de significancia es menor a 0.05 para la constante 30:0.639 y el

coeficiente 31:0.789 demuestra que ambos valores son significativos para la ecuacion.
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VI. DISCUCION
Para analizar la influencia de la gestion administrativa en la ejecucion de obras por
administracion directa se evalud la correlacion y se realiz6 una regresion lineal con respecto a
ambas variables, el grado de correlacion segun el coeficiente Rho fue de Rho=0.745, el
coeficiente de determinacion R2=0.594 por lo que se confirma que la gestion administrativa
influencia en el 59.4% de variacion de la ejecucidn de obras por administracién directa Por su
parte Chachi (2022) determina si existe relacion entre las mismas variables en la municipalidad
distrital de Locroja durante el periodo 2021 para lo cual aplica el disefio cuantitativo de alcance
correlacional, el autor coincide al comprobar la existencia de correlacion entre las variables, el
coeficiente planteado para el anélisis es el coeficiente Rho cuyo valor resultante es de 0.860
con un valor de significancia menor 0.05. Los resultados muestran que ambas variables se
presentan de manera regular en la institucién, encontrando varios problemas internos
especialmente en la dimension control. Por su parte Velasquez (2022) quien analiza la relacion
entre las dos variables en una municipalidad de San Ignacio mediante encuestas y analisis
estadisticos Coincide al encontrar un grado de relacion alto segun el coeficiente R de Pearson
que resulté R=.800 con un valor de significancia p-valor=0.00. La ejecucion de obras es

regular, existen situaciones adversas que no permiten un desarrollo adecuado en la institucion

Segun los resultados de la gestion administrativa realizada en el GOREMAD la mayor parte
de los encuestados considera que la calidad de gestion es baja, conformados por el 37.2% de la
muestra, la dimension organizacion es la que presenta la puntuacion promedio mas alta, el
35.3% considero que las funciones de organizacion son altas y muy altas. La dimension control
es la que presenta los resultados mas bajos, la mayor parte de los encuestados respondio a la
alternativa muy bajo conformados por el 30.8% de la muestra, existen pocas revisiones de
control durante el proceso lo que repercute en la entrega final de las obras. Por su parte Puertas

& Bellido (2018) quien analiza la gestion administrativa realizada en el gobierno regional de
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Madre de Dios el 2017 mediante encuestas dirigidas a 63 integrantes administrativos, encuentra
que, en la misma organizacion, el periodo 2017 mostr6 un grado de gestion regular segun el
69.8% de los encuestados. Las dimensiones planteadas por el autor son distintas, la que mostro
el mejor grado de eficiencia fue los procesos administrativos, en la que el 36.5% de encuestados
considero que es eficiente. Por su parte Noa (2017) quien analiza la gestién administrativa de
la sede central del GR de Tacna confirma que la gestion administrativa, para la mayor parte de
los trabajadores consultados por medio de la encuesta, no es eficiente. Los procesos de control
fueron uno de los mas cuestionados, el 65% considerd que el gobierno regional de Tacna no
tiene un nivel adecuado de control sobre el cumplimiento de labores y horas de trabajo de los

trabajadores.

Respecto a la ejecucion de obras por administracion directa, el GOREMAD presenta, segun la
muestra encuestada, para la mayoria un nivel regular de eficiencia, segun el 40.4% de la
muestra. EI avance fisico de las obras ejecutadas durante el periodo 2021 es alto pero no llega
al 100% en ningun caso. EI cumplimiento del alcance de las obras es regular, por lo general es
necesario de un incremento en el presupuesto para culminar el proyecto, el 43.6% de los
encuestados considera que el cumplimiento del tiempo programado para la ejecucion de obras
es bajo o muy bajo, lo que demuestra una mala gestion en la institucion. Por su parte Chachi
(2022) demuestra que el 63.6% de los trabajadores consultados en la municipalidad distrital de
Locroja considera que la calidad de obras publicas ejecutadas es regular, solo el 9.1% considera
que es alta por lo que se observan varios escenarios a mejorar, entre los que destaca el
cumplimiento de tiempos programados. Por su parte Velazquez (2022) Encuentra que la mayor
parte de los consultados confirma que la ejecucion de obras publicas por parte de una
municipalidad de San Ignacio es regular, segun el 53.33%, el autor considera que los procesos
son muy lentos, y la adquisicion de recursos no se realiza de manera correcta afectando

directamente en la calidad de gestion percibida para cada proyecto.
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Se confirma la existencia de correlacion entre cada una de las dimensiones de la gestion
administrativa con la ejecucion de obras por administracion directa, segun los resultados, la
prueba de correlacion Rho de Spearman confirma la hip6tesis ya que todas las dimensiones
muestran un p-valor<0.05 destacando la dimension de planificacion con un valor Rho=0.653
Por su parte Velazquez (2022) Coincide al encontrar correlacion entre todas las dimensiones
de la gestion administrativa, con el proceso de ejecucion de obras de la municipalidad. Las
dimensiones consideradas por el autor fueron las mismas: Planificacion, organizacion,
direccion y control. Calculando un coeficiente R de Pearson R= 0.800, 0.785, 0.805 y 0.794
respectivamente. Por su parte Chachi (2022) Coincide al encontrar relacion directa entre cada
una de las dimensiones de la gestion administrativa y la calidad de obras pablicas de la
institucion, cabe resaltar que el autor considerd las mismas dimensiones para analizar la gestion

administrativa
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CONCLUSIONES

1. Los procesos de gestion administrativa que se llevan a cabo en el GOREMAD influyen
directamente en la ejecucion de las obras por administracion directa, tal es el caso del
proyecto Mejoramiento Vial de la ciudad de Puerto Maldonado que por errores en la
etapa de planeacion requirié un cambio en el presupuesto asignado de S/ 27,529.98 por
deficiencias del expediente técnico lo que supone demoras en la ejecucion de la obra
por los trdmites necesarios

2. EI GOREMAD tiene una calidad baja de gestién administrativa segin el instrumento
aplicado. El 37.2% de los encuestados consideran que la calidad de gestion es baja
mientras que solo el 21.2% considera que es alta 0 muy alta. Las etapas de gestion que
presentan mayores dificultades para la institucion son las de control y direccién.

3. Segun el andlisis de resultados la ejecucion de obras directamente administradas por el
GOREMAD tiene un grado regular de eficiencia en el GOREMAD; el 40.4% de los
encuestados considera que es regular mientras que solo el 22% considera que es alto o
muy alto. El avance fisico de las dos obras analizadas al 21 de diciembre muestra una
diferencia entre avance acumulado fisico y acumulado proyectado de 14.71% y 45.74%

4. Se confirma la existencia de relacion estadisticamente significativa de todas las
dimensiones de la gestion administrativa con la ejecucion de obras por administracion
directa, donde destaca el grado de asociacidon existente entre la dimension planificacion,

el coeficiente Rho de esta dimension es Rho=0.653 con un p-valor<0.05.

72



RECOMENDACIONES

1. Serecomienda capacitar al personal a cargo de las Unidades Ejecutoras para las obras
por administracion directa del GOREMAD para mejorar la calidad de gestion que

Ilevan a cabo e incrementar el porcentaje de ejecucion presupuestal de la institucion.

2. Al personal del encargado de la elaboracion de fichas técnicas en la Oficina de
Programacion Multianual de Inversiones se le recomienda revisar los presupuestos
programados para cada proyecto a fin de evitar la solicitud de montos adicionales una

vez los proyectos sean ejecutados.

3. Al ingeniero residente e ingeniero inspector de las obras por administracion directa se
les recomienda incrementar el numero de inspecciones de control y seguimiento para
evaluar el avance fisico y financiero de las obras evitando complicaciones en el proceso
de liquidacién con la comision de recepcién e incentivando el cumplimiento de los

avances proyectados.

4. Se recomienda realizar capacitaciones al personal de las unidades ejecutoras para
disminuir los tiempos que requieren los tramites para la aprobacion y ejecucion de obras
por administracion directa. Asi mismo, incrementar la base legal que regule la ejecucion
de obras por administracion directa, procurando limites en la ampliacion de plazos y

montos para la culminacion de obras y evitando un gasto mayor al planificado.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Influencia de la calidad de gestion administrativa para la ejecucion de obras por administracion directa del Gobierno Regional de Madre de Dios
en el periodo 2021

Técnicas de
Problema general objetivo general Hipétesis general Variables Metodologia Poblacion recoleccion de
datos
Los niveles altos de | Gestion Alcance Unidad de Cuestionario
¢En qué medida la calidad de gestion | administrativa | Descriptiva analisis dirigido a los
gestion Analizar la influencia  |administrativa Correlacional |Funcionarios del |funcionarios del
administrativa del de la gestion generan una mejor | Dimensiones Causal GOREMAD GOREMAD
GOREMAD influye |administrativa en la eficacia de la Planeacion
en la ejecucion de eficacia de ejecucion de |ejecucion de obras Disefio Poblacion Recopilacion de
obras por obras administradas administradas Organizacion No 156 funcionarios |datos secundarios
administracion directamente por el directamente por el experimental | de 6rganos
directa durante el GOREMAD, periodo GOREMAD, Direccién estructurales de
periodo 20217 2021. periodo 2021. Transversal direccion,
Problemas Hipotesis Control control,
especificos Objetivos especificos | especificas asesoramiento,
¢Cudl es el nivel en apoyo Yy linea.
el que se realiza la La calidad de Eficiencia de
gestion gestion ejecucion de
administrativa en el | Analizar la calidad de | administrativa del | obras por
Gobierno Regional | gestion administrativa | GOREMAD es administracion
de Madre de Dios que se realiza en el ineficiente durante | directa
durante el periodo GOREMAD durante el |el periodo de
2021? periodo 2021. estudio. Dimensiones
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¢Cual es el nivel de
ejecucion de obras

Identificar el grado de
eficiencia de la
ejecucion de obras

La ejecucion de
obras administradas
directamente por el

por administracion | directamente GOREMAD es
directa que maneja el | administradas por el ineficiente durante
GOREMAD en el GOREMAD en el el periodo de
periodo 2021? periodo 2021. estudio.

¢Cual es la relacion Existe relacion
que existe entre las | Determinar la relacién | entre las
dimensiones de la que existe entre las dimensiones de la
gestion dimensiones de la gestion

administrativa con la
ejecucién de obras
por administracion
directa del
GOREDAD en el
periodo 20217

gestion administrativa
con la ejecucion de
obras por
administracion directa
del GOREMAD, en el
periodo 2021.

administrativa y la
ejecucion de obras
por administracion
directa del
GOREMAD en el
periodo 2021

Cumplimiento del
alcance
programado

Disponibilidad de
Recursos
programados

Tiempo de
ejecucion
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INSTRUMENTOS
Encuesta dirigida a la evaluacion de la gestion administrativa del Gobierno Regional de

Madre de Dios

La siguiente encuesta, de caracter andnima, esta dirigida a los funcionarios del Gobierno
Regional Madre de Dios, tiene como finalidad medir su nivel de eficiencia en gestion
administrativa por lo cual se les pide marcar las casillas de manera objetiva y sincera. De
antemano se agradece su colaboracion.

1) Nunca

2) Casi nunca

3) A veces

4) Casi siempre

5) Siempre

Variable 1 Gestion administrativa

Planeacion
¢ Es necesario contar con fichas técnicas o planes de pre
inversion con declaratoria de viabilidad para la ejecucion de
obras por administracion directa?
¢Se cumple con la programacion relacionada a las funciones
del personal involucrado en la ejecucion de obras por
administracion directa?
¢las obras ejecutadas por administracion directa estan
alineadas con los objetivos de los planes estratégicos del GR
de Madre de Dios?

Organizacion
¢Se coordinan correctamente los trabajos necesarios entre
funcionarios para ejecutar obras por administracion directa?

¢La estructura organizacional del GR de Madre de Dios
favorece la ejecucion de obras por administracion directa?

Direccion
¢Los ingenieros residentes de las obras ejecutadas por
administracion directa son calificados para su funcion?
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¢ El personal involucrado en la ejecucion de obras por
administracion directa es motivado para cumplir sus
funciones?

Control

¢Se realizan controles de calidad técnico y financiero en la
ejecucion de obras por administracion directa?

¢El GR de Madre de Dios cuenta con personal asignado para el
control fisico y financiero de cada obra ejecutada por
administracion directa?

¢El ingeniero residente o inspector presenta informes
mensuales sobre los avances y aspectos limitantes de las obras
por administracion directa?
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Encuesta dirigida a la evaluacion de la ejecucion de obras por administracion directa

del Gobierno Regional de Madre de Dios

La siguiente encuesta, de caracter andnima, esta dirigida a los funcionarios del Gobierno
Regional Madre de Dios, tiene como finalidad medir su nivel de eficiencia para la ejecucion
de obras por administracion directa por lo cual se les pide marcar las casillas de manera
objetiva y sincera. De antemano se agradece su colaboracion.

1) Nunca

2) Casi nunca

3) A veces

4) Casi siempre

5) Siempre

Variable 2 Ejecucion de obras por administracion directa
1 2 3 4 5

Cumplimiento de alcance programado
¢Se cumplen con las metas propuestas en
el expediente técnico de proyectos
ejecutados por administracion directa?
¢Las obras ejecutadas por administracién
directa cumplen con todo el proceso hasta
su liquidacion y firmado del acta de
recepcion?
¢La ejecucion de obras por administracion
directa supuso un ahorro en el presupuesto
en comparacion de ser ejecutados por
contrata?

Disponibilidad de recursos programados
¢Existe un presupuesto aprobado que
garantiza la ejecucion de las obras por
administracion directa?

¢La ejecucion de obras por administracion
directa responde a las metas institucionales
de desarrollo regional?

¢El presupuesto asignado a obras
ejecutadas por administracion directa fue
suficiente para su ejecucion?
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¢El GR de Madre de Dios cuenta con
personal calificado para la ejecucion de
obras por administracion directa?

¢El GR de Madre de Dios cuenta con
equipos y maquinaria necesarios para
ejecutar obras por administracion directa?

Tiempo de ejecucion

¢Las obras ejecutadas por administracion
directa se culminan en el tiempo previsto
en la ficha técnica del proyecto?

¢Se cumple con el cronograma de
inversion de los proyectos ejecutados por
administracion directa?

¢La ejecucién de obras por administracion
directa cumple con la secuencia de
actividades programadas en el cronograma
de inversion del proyecto?
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