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RESUMEN 

“La presente ´tesis tiene como objetivo determinar el nivel de relación de las habilidades 

directivas de los jefes y el desempeño laboral de los colaboradores en el área comercial de 

la Tienda Oechsle Cusco -2018.” 

Nuestra investigación se basó en una metodología de tipo básica, de un nivel descriptivo 

- correlacional, donde el diseño de investigación fue no experimental y con enfoque de 

investigación cualitativo, de método deductivo, la población estuvo conformada por 80 

colaboradores del área comercial de la Tienda Oechsle Cusco y la muestra estuvo 

conformada por 67 colaboradores del área comercial.  

Para poder recaudar información se adoptó como instrumento el cuestionario y como 

técnica fue la encuesta. Y en cuanto a la coherencia y confiabilidad del cuestionario, los 

sometimos a la prueba estadística del coeficiente ‘de Alpaha de Cronabach, para las dos 

variablees de estudio, teniendo para la variable Habilidades directivas un valor de 0.936, con 

fuerte confiabailidad y para la variable Desempeño laboral un v aalor de 0.886, de moderada 

confiabailidad. Los resultados de la investigación evidencian que las habilidades directivas 

de los jefes tienen un alto nivel de relación con el desemapeño laboral de los colaboradores 

en el área comercial de la Tienda Oechsle Cusco 2018, según la prueba estadística Rho de 

Spearman muestra la significación bilateral (p-valor), p = 0.000 < 0.05, el cual indica que si 

existe relación. 
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