UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO
ESCUELA PROFES ONAL DE CIENCIASADMINISTRATIVAS

Estrategias de recaudacion tributaria para fortalecer la gestion
presupuestal dela Municipalidad Distrital de Pampamarca
dela provincia de Canas— Cusco, periodo 2019

Presentada por:
Br. Dulania Graciela Oblitas Castro

Para optar al Titulo Profesional de

Licenciada en Administracion.

Asesor:

Dr. Hermogenes Janqui Guzman

CUSCO - PERU
2022



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion es fruto de esfuerzo y perseverancia, es ofrecido y
dedicado a mis padres, por €l soporte que me han brindado a lo largo de mi existencia, €l

apoyo y la confianza que depositaron en mi esinfinita.

Dedico este logro en mi vida profesional a todas aquellas personas que me

jpr opor cionaron su apoyo Y sus buenos augurios.



i
AGRADECIMIENTOS

Mi agradecimiento especial a mi asesor, Dr. Hermédgenes Janqui Guzman, por sus aportes,

conocimientosy su contribucion a desarrollo y culminacion de latesis.

Agradezco atodos los docentes de la “Escuela Profesional de Ciencias Administrativas”,

por sus conocimientos impartidos, por su aporte en mi desarrollo profesional.

A todas las personas que me apoyaron, e influenciaron en mi crecimiento personal como

profesional, atodos gracias.



PRESENTACION

Dr. Manrique Borda Pilinco

Decano de la Facultad de Ciencias Administrativasy Turismo.

Sefiores miembros del jurado evaluador:

En basey de acuerdo con lo estipulado en € Reglamento de Gradosy Titulos vigente de la
Facultad de Ciencias Administrativasy Turismo delaUniversidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, presento y pongo a su disposicién el siguiente trabgjo de tesis intitulado:
“Estrategias de recaudacion tributaria para fortalecer la gestion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco, periodo
2019”, mismo que fue aprobado por Resolucion N°D-227-2021-EPCA/FACACET. El
presente trabgjo de tesis es presentado para optar a Titulo Profesional de Licenciada en

Administracion.
El objetivo de la investigacion es explicar e efecto de las estrategias de recaudacion
tributaria en e fortalecimiento de la gestion presupuestal de la Municipalidad Distrital de

Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco, periodo 20109.

Latesista.



INDICE
Pag.
DEDICATORIA ..ottt et se e st e se st e se et e st st e st e b e e e te e ebe e nse s ene e ii
AGRADECIMIENTOS .....ootiiitisieisteis sttt st et esse e e e ssessesessesessesessesessesessesessenenss iii
PRESENTACION .....coouctiteictseeetecte st sestssssesse s ses s s st ssssestassss s ssssssesses s ssssessssssssassessnsnsesans iv
INDICE DE TABLAS ...ttt sae sttt st esss st s st s s sna e, viii
INDICE DE FIGURAS.........cooiitictseeeteeteees et ses st s s ass s ss st ss st ss st sassssassssnsesansnsns X
RESUMEN ...ttt ettt e e b e e s ae e s he e st e ebe e beesbeesaeesaeesaseenbeanbeans Xii
A B ST RAC ..ttt ettt sttt e b e he e b e h e e e et bt e beenbeesreesaeenareea Xiii
INTRODUGCCION ......oviuietieeeteeiesetseseestss s ess s sesesses st ssss s s ssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssesans Xiv
CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA ....oooiieieeineeeeeseesseeseeeessse st esesssssssssssssssesssesssessnsens 1
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA ......cotiieeseceteeeeeseee e ers s eenes s eananens 4
1.2.1. ProblemMageneral ... 4
1.2.2. Problemas S0ECITICOS. ......uiririririeiririsie e 4
1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION ......cocueieeecteeeeteteeeeeeteseseeseesessssss s senans 5
I T B @ 1= 1AV o X0 (= 1= - SR 5
1.3.2. ObjetiVOS ESPECITICOS .....ooiuiiieiicicce et s s 5
1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ......cooviiereieeeeieteseeeese s seste s s snans 6
I TN 01 () 1= ol g I (o o= PSPPSR 6
1.4.2. JUStfiCaCiON PIrACLCA.......cceceeiicectece et st s 6
1.4.3. JustificaCion MELOAOIOGICA........ccueeeeirieiecie et 6
CAPITULO 1|
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ESTADO DE ARTE DE LA INVESTIGACION.......coiiieeeeeeseeeeeteseereseeesees s seeneens 8
280 I T AN o A= I T 01 = 7= o = 8
2.1.2. A NIVE NBCIONEAL .....cceeiiecec et ns 13
28t G T AN o Y= I o 16
2.2. MARCO NORMATIVO... ittt ettt e st e e sate e st e s snae e ste e e saaeesnseesreeesnreeans 18
2.2.1. Ley Organicade MUniCipalidagdes...........ccooeirieineirieineeserese e 18
2.2.2. Texto Unico Ordenado delaLey de Tributacion MUnicipa ...........c.ccceeevenen.. 21
2.2.3. Ley de Gestion Presupuestaria del EStado .........cccovevveeenieeneienciesereseesesesieens 22
2.3. BASES TEORICAS.........ooieiteireieeessesse st ss st st sse sttt sss s ssasssesssnses 25
2.3.1. Estrategias derecaudaCion tributaria...........cooveevenerereieeeesese e 25

2.3.1.1. RecaudaCiON triULAMT AL ... . eeee oo e e e e e e 25



Vi

2.3.1.2. RECAUAACION .....ovieeieeeeeeee sttt nneene s 27
2.3.1.3. Funcion delarecaudaCion tribUtaria.........coeeveeeeeeseseseesieneeseeeseneens 28
2.3.1.4. Mejoradelarecaudacion MUNICIPA ..........coerererererenereneeereee e 31
2.3.1.5. Laadministracion tributaria muniCipal..........c.ccoeeerenniennenecneee 32
2.3.1.6. Sistematributario MUNICIPA .........ccceiiieieieeeeeee e 33
2.3.1.7. Impuestos, tasasy contribuciones muniCipales.........ccocevveveeresveenenee. 34
2.3.1.8. Fasesdelarecaudacion tributaria.........coeeveeererinireneseseseeeeseniens 36
2.3.1.9. Procesos paralarecaudacion tributariamunicipa .........cocceveieennee. 36

2.3.1.10. Que estrategias puede utilizar una municipalidad paramejorar la

recaudacion del IMPUESIO .......ccvveeieiecce e 38
2.3.1.11. Dimensiones de la variable estrategias de recaudacion....................... 40
2.3.2. GEStiON dE PrESUPUESLO .......eeviieeereiteeie e etee e steeee st eee e sreestesreeseesbesaeeresneeneesees 42
2.3.2. 1. GeStiON fINGNCIErA. .....ceeeereeierieriesie et 44
2.3.2.2. PrESUPUESIO......eeiteeiitiie it e sttt e steesssee s sbe e e stee e ssaeesbae e saeeestesenneeesreeesnae s 45
2.3.2.3. ProCeso PreSUPUESIAITO ......cceruerrirreriesiesieeeeeesiesie s see e sne e eneeneas 47
2.3.2.4. Objetivo del control PreSUpUESLariO. .......ccceevevrerereriesieseesieseeeeeeeneens 51
2.3.2.5. Etapas o fases del proceso pPreSUpUESIAiO.......cccvvrververrereereereereeieeeenens 51
2.3.2.6. Principios regulatorios del Sistema Nacional de Presupuesto............. 52
2.3.2.7. Integrantes del SistemaNaciona de Presupuesto ..........ccoevveieeienennne 54
2.3.2.8. Dimensiones de la variable gestion presupuestal ...........cccecevevrienennee 56
. MARCO CONCEPTUAL ..ottt 58
. MARCO INSTITUCIONAL ...ttt ettt se et e e sare e s re e e saae e sre e ennee e snreeennes 63
25.1. Municipalidad Distrital de PampamarCa.............coerereereeereneneseseseseeseeeeeniens 63
2.5. 1.1 MISION..oiiiiiiiiiese ettt sttt nne s 63
2.5. 1.2, VISION oottt ettt nne s 63
CAPITULO 111
HIPOTESISY VARIABLES
. HIPOTESISDE LA INVESTIGACION .....ooouiieeeeeeceeeeeseceseeeestsee st sesse s senessenssnens 64
311, HIPOESIS GENEIAl....c.eeciecieceecte ettt ettt s e e s b e ras 64
3.1.2. HipOteSiS EPECITICAS. ...uiiieeicticieie ettt e 64
. VARIABLES DE ESTUDI O ....ooiiiiiiiisiesieee et 65
321 ldentificacion de variableS..........cooeeieeeieecese e 65
3.2.2. Operacionalizacion delas variables..........cocovrrineineiineise e 65
CAPITULO IV
METODOLOGIA
. TIPO DE INVESTIGACION........oiiieeeeeeeeeteeee e eees e eee e s ess s sees s sn s esn s en s eanenens 67

. NIVEL DE INVESTIGACION......c.ooueieieeeeeteeieeieseesessessessesssssesssssessessssssssssassessnsnsnes 67



vii

4.3. DISENO DE INVESTIGACION .......ooieeeeercesseeseceseseesessestsssssessssesssssssssssssssssssssassnnes 67
4.4, ENFOQUE DE LA INVESTIGACION........oooiiieeretreeseeetseestssssestssssssssses s sssensanenees 69
4.5, UNIDAD DE ANALISIS.....ooioceeeeeeeeeeeeeteseese st eesss st sest s ssn s ssnas s ssssssnsenes 69
4.6. CRITERIOSDE INCLUSION Y EXCLUSION. .....coocveeeeeceeeeeietsssesessseesssssessessessnes 69
4.7. POBLACION Y MUESTRA .....ooiieeieteeeeietsseseesesestsseseessssessssss s sssessss s sssssssssssssssnnes 69
N T o o = o [OOSR 69
O Y 10 T= - RS U U PRRRUR 70
4.8. TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.......ccooeuveverennn. 72
Nt N I o1 1o TSROSO 72
4.8.2.  INSLIUMENTOS. ....cuiiuietiitieie ettt sttt sttt sttt sbe et st eeae e besbe et e sbesae e e e sneeneeseas 73
4.9. TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISISDE DATOS......cccoooevvereereeerenanns 74
CAPITULOV
RESULTADOS
5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION DE RESULTADOS............... 80

5.1.1. Resultados descriptivos de |a variable independiente estrategias de recaudacion
tributariay sus dimensiones, seglin datos de la encuesta, entrevistay andlisis de
(000] 1> 0 1o [0 T 80
5.1.2. Elaboracién de las estrategias de recaudaci on tributaria en base alos datos
1= 00 <ot =" (01 TSP 86
5.1.3. Resultados de la variable dependiente gestién presupuestal y sus dimensiones, de

acuerdo con los resultados del pretest y post test del experimento aplicado ....... 20

5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS......oeeiiieeeeeee ettt eeses s ees s s sn s sn s en s enenen 102
5.2.1. Pruebade hipOteSiS geNeral........ccoviiiiirieireirere e 102

5.2.2. Pruebade hipOtesis @SPECITICaS......ccoiimiiiiiiciecice e e 105

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS ......coouiiieetieieceieetseeseseseessstss s ssnes s sssss s sesesessnes 112
CONGCLUSIONES ... .ooii i ettt et e e s e e s sseeesase e eseeeasteeaseeessseesnseseasenesseeensens 114
RECOMENDACIONES. ... .ottt see sttt e e e saee e st e e ssteeste e ensaeesaseeensaeessenesnsenesnneenns 116
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt sttt s st an st en st en et en s st s anesnnsasans 118

ANEXOS.... oo n e nre e nre s 122



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tablab.

Tabla 6.

Tabla?.

Tabla 8.

Tabla9.

Tabla 10.
Tabla11.
Tabla12.
Tabla13.
Tabla 14.
Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla17.

Tabla 18.

Tabla 19.

viii

INDICE DE TABLAS

Pag.
Recaudacion tributaria. Arbitrios e impuestos municipales 2018-2020 (Expresado
LS IS o 1) S 27

Unidad de andlisis del estudio conformado, funcionariosy personal
administrativo, poblacién y documentacion de la Municipalidad Distrital de

Muestra representativa de funcionarios y persona administrativo, poblaciény
documentacion de la Municipalidad Distrital de Pampamarca............cccceeeunee.. 72
Instrumentos para recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos..................... 74

Resumen del procesamiento de casos de la variable estrategias de recaudacion

L0 o012 = TSRS 76
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable estrategias de

recaudaciOn PreSUPUESIA ..........cveceeiieieceee e 76
Resumen del procesamiento de casos de la variable gestion presupuestal ........... 76

Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable gestién presupuestal

............................................................................................................................. 7
Baremos de la variable estrategias de recaudacion tributaria.............cccceeeevevveenne. 77
Baremos de la variable gestion presupuestal .............oocevereeneveneeeneneeesenenne 78
Estadisticos descriptivos de la variabl e estrategias de recaudacion tributaria.....80
Estadisticos descriptivos de la dimension estrategias comunicatives................. 81
Estadisticos descriptivos de la dimension estrategias de control y fiscalizacién 82
Estadisticos descriptivos de la dimension estrategias de concertacion............... 84
Estadisticos descriptivos de la dimension estrategias de cobranza..................... 85
Resumen de las entrevistas realizadas a los funcionarios respecto alas variables
estrategias de recaudacion tributariay gestion presupuestal .............ccoceeeveeeee. 87
Registro y clasificacion de la documentacion revisada respecto alas variables
estrategias de recaudacion tributariay gestion presupuestal ............cccoeeeveeeee. 88
Estadisticos descriptivos de la variable gestion presupuestal antes de la
aplicacion del eXperimeNtO ........cceceeiui e e 90
Estadisticos descriptivos de la dimension formulacion presupuestal antes de la

aplicacion del eXperimeNtO ........cceceeiui e e 91



Tabla 20.

Tabla 21.

Tabla 22.

Tabla 23.

Tabla 24.

Tabla 25.

Tabla 26.

Tabla27.

Tabla 28.

Tabla 29.

Tabla 30.

Tabla 31.

Tabla 32.

Tabla 33.

Tabla 34.

Tabla 35.

Tabla 36.

Estadisticos descriptivos de la dimension g ecucion presupuestal antes de la
aplicacion del eXPEriMENTO ... 93
Estadisticos descriptivos de la dimension eval uacion presupuestal antes de la
aplicacion del eXPeriMENtO ... %!
Estadisticos descriptivos de la variable gestion presupuestal después de la
aplicacion del eXPeriMENtO ... 96
Estadisticos descriptivos de la dimension formulacion presupuestal después de la
aplicacion del eXPEriMENTO .........cooiiiirieeeree e 97
Estadisticos descriptivos de la dimension g ecucion presupuestal después de la
aplicacion del eXPeriMENtO ... 99
Estadisticos descriptivos de la dimension eval uacion presupuestal después de la
aplicacion del eXPEriMENTO .......c.cooeirireeree s 100
Prueba de Kolmogorov-Smirnov paraunamuestra............ceeeeveeveesreeinesieennns 102
Estadisticos descriptivos comparativos de la variabl e gestion presupuestal antes
y después de las estrategias de recaudacion tributaria............ccceeveveceeieeenee 103
Prueba estadistica Rangos con Signo de Wilcoxon de la variable gestion

presupuestal antesy después de la aplicacion de las estrategias de recaudacion

LU 10 = = WSS 104
Estadisticos descriptivos comparativos de la gestion presupuestal antesy
después de las estrategias COMUNICALIVES........cc.eerererereniereeese e 105
Prueba estadistica Rangos con Signo de Wilcoxon de la gestién presupuestal

antes'y después de la aplicacion de | as estrategias de recaudacion tributaria... 106

Estadisticos descriptivos comparativos de la gestion presupuestal antesy
después de las estrategias de control y fiscalizaCion...........cccceevevececeseenene 106

Prueba estadistica Rangos con Signo de Wilcoxon de la gestién presupuestal
antes'y después de la aplicacion de | as estrategias de control y fiscalizacion ..108

Estadisticos descriptivos comparativos de la gestion presupuestal antesy
después de las estrategias de CONCErtaCiON..........ccceeveeeeeeeeererese e 108

Prueba estadistica Rangos con Signo de Wilcoxon de la gestién presupuestal
antes'y después de la aplicacion de | as estrategias de concertacion ................. 110

Estadisticos descriptivos comparativos de la gestién presupuestal antesy
después de las estrategias de CoDranza............ccocveceereereecesiese e 110

Prueba estadistica Rangos con Signo de Wilcoxon de la gestién presupuestal
antesy después de la aplicacion de las estrategias de cobranza........................ 111



iNDICE DE FIGURAS

Pag.

Figura 1. Procesos paralarecaudacion tributaria muniCipal ...........ccoeeeeeneneinicncnieicncns 37

Figura 2. Monto del proyecto de presupuesto del sector publico 2019...........cccccceveciveneenee. 45
Figura 3. Proyecto de presupuesto del sector publico 2019, por niveles de gobierno y

(0[5S T a0l 0 (=X 0= S (o S 46

Figura4. Disefio de lainVeStigacion ... 68

Figura 5. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la variable
estrategias de recaudaci ON triDULAMAL. .........cccoereeererieeeee e 80

Figura 6. Barras comparativas de |os estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
ESLrategias COMUNICALIVAS. ........civerierieriirierieeeee ettt e e e sb e 81

Figura 7. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la dimensién
estrategias de control y fiSCaliZaCion ...........coceveerereneine e 83

Figura 8. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la dimensién
estrategias de CONCEITACION..........ccoeeririeeeere et 84

Figura 9. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la dimensién
ESLrategias CoODraNZa..........coveieee e 85

Figura 10. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la variable
gestion presupuestal antes de la aplicacion del experimento.........coceeeveeeeenee. 91

Figura 11. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la
dimension formulacion presupuestal antes de la aplicacion del experimento ....92

Figura 12. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la
dimension g ecucién presupuestal antes de la aplicacion del experimento ........ 93

Figura 13. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la
dimension eval uacion presupuestal antes de la aplicacion del experimento ......95

Figura 14. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuaes de la variable
gestion presupuestal después de la aplicacion del experimento ...........ccceeeeee.. 96

Figura 15. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la
dimension formulacion presupuestal después de la aplicacion del experimento 98

Figura 16. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la
dimensién g ecucion presupuestal después de la aplicacion del experimento....99

Figura 17. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la
dimensién evaluacion presupuestal después de la aplicacion del experimento 101



Xi

Figura 18. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la variable
gestion presupuestal antes'y después de la aplicacion de las estrategias de
recaudaCi ON trDULBITAL ..o e 103

Figura 19. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentuales de la gestion
presupuestal antesy después de la aplicacion de las estrategias comunicativas

Figura 20. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentual es de la gestion
presupuestal antes'y después de la aplicacion de las estrategias de control y
LIS o= 172 o | o S 107

Figura 21. Barras comparativas de |os estadisticos descriptivos porcentual es de |a gestion

presupuestal antesy después de la aplicacion de las estrategias de concertacion

Figura 22. Barras comparativas de | os estadisticos descriptivos porcentual es de la gestion
presupuestal antes'y después de la aplicacion de las estrategias de cobranza..111



Xii

RESUMEN

El estudio centra su atencidn en laimportancia de fortalecer la gestion presupuestal através
de la adecuada administracion de los tributos, debido ala necesidad de favorecer una mayor
recaudacion y consecuentemente contar con los recursos econémicos necesarios en
beneficio de la poblacion, para lo cual es necesario contar la debida implementacion de
estrategias de recaudacion tributaria. En tal circunstancia, € estudio optd por un enfoque
mixto de tipo aplicada, explicativa y con un disefio exploratorio secuencia (DEXPLOS),
teniéndose como unidad de estudio los documentos. manuales y €l registro de cobranza,
relacionados con la recaudacion tributaria, en el caso de la gestion presupuestal sereaizo la
revision de las guias de formulacion, gecucion y evaluacion presupuestal y las directivas
municipales, la poblacion seleccionada, fueron caracterizados por aquellos que pueden
gjercer e derecho avoto, elemento necesario para participar en latoma de decisiones de su
localidad. Se utilizaron tres instrumentos con lafinalidad de recabar informacion pertinente
para la elaboraciéon de las estrategias de recaudacion tales como guia de entrevista, €
cuestionario y e cuadro de registro y clasificacion. Entre los principales hallazgos es
evidente laimportancia de la aplicacién de | as estrategias comuni cativas para concientizar a
la poblacién y, asimismo, mejoren €l conocimiento al respecto de los gastos presupuestales
que viene gjecutando la Municipalidad Distrital de Pampamarca, también es propicio, que
la misma municipalidad implemente un sistema de administracion de lo recaudado por
concepto de tributos y la implementacion de politicas que favorezcan a su debida

administracion.

Palabras clave:

Tributos municipales, estrategias de recaudacion, gestion del presupuesto local.



Xili
ABSTRAC

The study focuses its attention on the importance of strengthening budget management
through the proper administration of taxes, due to the need to promote greater collection and
consequently have the necessary economic resources for the benefit of the population, for
which it is necessary to have the proper implementation of tax collection strategies. In this
circumstance, the study opted for a mixed approach of applied, explanatory type and with a
sequential exploratory design (DEXPLOS), having as study unit the documents. manuals
and collection register, related to tax collection, in the case of budget management, the
review of the budget formulation, execution and evaluation guides was carried out and the
municipal directives, the selected population, were characterized by those who can exercise
the right to vote, a necessary element to participate in the decision making of their location.
Three instruments were used in order to collect relevant information for the development of
collection strategies such as an interview guide, the questionnaire and the registration and
classification table. Among the main findings, it is evident the importance of the application
of communication strategiesto rai se awareness among the population and, likewise, improve
knowledge regarding the budgetary expenses that the District Municipality of Pampamarca
has been executing, it is also propitious that the same municipality implement a system of
administration of what is collected by way of taxes and the implementation of policies that
favor its due administration.

Keywords:

Municipal taxes, collection strategies, local budget management.



Xiv

INTRODUCCION

La gestion presupuestal viene a ser una actividad estratégica de crucial importancia en las
organizaciones, por tal circunstancia en la gestion gubernamental como es e caso de los
municipios local es, esta directamente ligado con la adecuada toma de decisiones en favor de
la poblacién para g ecutar obras de inversion publica para favorecer €l crecimiento socia y
econdmico. En este panorama de la investigacion es necesario tener en cuenta que los
muni ci pi os recauden por concepto delos arbitrios delamejor maneraposibley de estaforma

contar con €l recurso econdmico suficiente parallevar acabo sus objetivosy metas previstas.

En este entender el trabgjo de tesis se estructuro de acuerdo con € Esquemay Reglamento
de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables, Econdmicas Y Turismo de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por tanto, latesis se desarroll6 en

cinco capitulos, los cuales detallamos seguidamente:

Capitulo | Planteamiento del problema
Alude la situacion problemética, en la cual se identifico el problema materia de estudio, se
presenta ademés la formulacion de los problemas, en respuesta a ello se plantean los

objetivos del estudio, ademas se desarroll6 lajustificacion del trabajo de investigacion.

Capitulo 11 Marco tedrico conceptual

En este capitulo se desarrolla € estado de arte del estudio, anivel internacional, nacional y
local, se muestra también el desarrollo del marco tedrico, que sustentan a las variables
estudiadas, y estas se refuerzan con € marco conceptual .

Capitulo Il Hipotesisy variables
Se considera en este punto las hipétesis del estudio, como también la identificacion de las
variablesy su operacionalizacion correspondiente.

Capitulo IV Metodologia
Se detalla en este capitulo € tipo, nivel, disefio y enfoque de investigacion, la unidad de
estudio, la poblacion, muestra, las técnicas e instrumentos y las técnicas de andlisis e

interpretacion de datos.



XV

Capitulo V Resultados
Se dan aconocer losresultados de cadaunadelas variabl es estudiadas, e andlisisinferencia

y ladiscusién de los resultados.

Se desarrollaron finalmente las conclusiones, recomendaciones, bibliografiay anexos que

forma parte del trabajo de campo.

Latesista



CAPITULO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. SITUACION PROBLEMATICA

Las organizaciones necesitan tomar decisiones y determinar las metas a acanzar, en ese
entender, se hace necesario contar con instrumentos esenciales, con €l fin de posibilitar un
conocimiento anticipado delosflujos a ser dados, asi como establecer |a “rentabilidad” con
sustento en los ingresos y costos, aspectos diferenciados entre la gestion privada y publica
como es el caso de esta Ultima en e que no se busca generar rentabilidad, sino centrarse en
el gasto publico en beneficio de la poblacién del pais. Los presupuestos son instrumentos de
gestion paracomprender como un “plan financiero” responde alas necesidades del proyecto,
lo cual, desarrolla un rol elemental @ momento de proyectar a futuro las acciones de una

organizacion o € desarrollo de un nuevo proyecto (Actualicese, 2015).

Lanecesidad de responder a distintos obstaculos y escenarios propios de la gestion publica,
de manera oportunay acertada, donde la estabilidad requeriday beneficios a obtener en el
corto y largo forman parte de la administracion publica exitosa, donde e “presupuesto
publico” viene a ser uno de los instrumentos mas importantes para la consecucion de
resultados en beneficio de los usuarios, por medio de un otorgamiento de prestacionesy la
consecucion de propdsitos con una cobertura que preserve la eficiencia, eficaciay equidad
en las distintas entidades publicas. Como uno de los fundamentos tedricos y practicos del
presupuesto, hacen referencia como aquella herramienta de planificacion y control, donde
un plan integrador y coordinador expresada en términos financieros con respecto a las
operacion y recursos que forman parte de la organizacion para un determinado periodo, con
el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia (COMEXPERU, 2017).



La gestion del Estado tiene como instrumento fundamental el presupuesto publico en €
contexto de transparencia fiscal y responsabilidad, mediante el cua asigna recursos
publicos, lo cua permitelaprovision, € cual debe responder alaprioridad delasinversiones
publicas que desarrollan las diferentes entidades gubernamentales, en e “Marco de las
Politicas Publicas ”. Ennuestro paisel “Sistema Nacional del Presupuesto”, viene aser uno
de los sistemas de Administracion Financiera del Sector Publico, € cual contribuye a una
oportuna asignacion de los recursos publicos para acanzar un crecimiento equitativo con
una responsabl e administracién de la economia (Ministerio de Economiay Finanzas, 2011).

La entidad publica debe ser capaz de administrar los recursos publicos, con un enfoque
vinculado y permanente, con un adecuado esguema de programacion presupuestaria,
responde a la capacidad de explicar, discutir y acordar las prioridades a nivel del gobierno
como tal, es decir, trascender para atender las prioridades sectoriales y definiendo las

prioridades del Estado en su conjunto.

L as prioridades deben estar bien definidas con lafinalidad de responder alapropiaevolucion
de los acuerdos politicos y las exigencias e inclinaciones sociales como tal. Como todo
instrumento de asignacion de recursos sociales, por su naturaleza estan asociada a las

politicas estatales.

Especificamente, en € caso de la “Municipalidad Distrital de Pampamarca”, enfrenta
serios problemas, caracterizado por ser uno de los municipios con menor asignacion
presupuestal, esto debido a nimero reducido de pobladores, contando actual mente con un
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) de 2,297,769 soles y Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) de 3,302,604 con un porcentaje de avance del 90,9% en cuanto a gasto
presupuestal durante el afio 2019, ademas cuenta con dificultades para el cobro por tributos
municipales, generando malestar en la gestién financiera, especificamente en la asignacion
derecursosfinancierosy resultado de gestion poco aceptables, lo cual seoriginaen €l distrito
de Pampamarca, no evidencia un avance significativo en la prestacion de | os requerimientos
de la sociedad, en tal circunstancia, |a gjecucion de proyectos de inversién publica se hace
improductiva, por la reducida asignacion presupuestal y por la evidencia de un deficiente
proceso de recaudacion tributaria a consecuencia de la morosidad y evasion de los

pobladores.



Lamayor parte de los pobladores presentaunaevasion a pago de |osimpuestos municipales
tales como el impuesto predial, que es un costo significativo, pero son muy renuentes, por
otra parte, existen tasas recaudadas por la municipalidad tales como derechos por licencia,
arbitrios e impuestos, los cuales més aportan con ingresos, pero no se recaudan de manera
correcta. Ademas de estos impuestos también se tiene las deudas contraidas por servicio de
agua, desagle, serenazgo y limpieza publica, los cuales ademas no cuentan con un plan de
cobranzas, € cual cuente con la participacion de los dirigentes comunales y representantes
de la poblacién (lugar donde se encuentra la mayor concentracion de viviendas), mediante
una concertacion es posible llegar a un mejor acuerdo y mejorar e presupuesto publico de
la “Municipalidad Distrital de Pampamarca” a través de los recursos directamente
recaudados, con € fin de prestar los diferentes requerimientos de la sociedad, caso de los
servicios bésicos y proyectos de inversion publica 'y en consecuencia generar el desarrollo

social y econémico del distrito de Pampamarca.

De acuerdo con lo sefialado, € estudio propuso laimplementacion de diversas estrategias de
recaudacion, en especial e uso del programa Informédtico URLISOF para favorecer la
oportuna cobranzay manejo delostributos, tener actualizado € seguimiento de la poblacién
beneficiada y la administracion de pagos, la gecucion de este software, favorece y
continuara en mejorar la recaudacion tributaria y en consecuencia contar con mayores
ingresos para una adecuada gestion presupuestal de la Municipaliidad Distrital de
Pampamarca, e uso de este programa se encuentra con parte del anexo y pertenece a la

estrategias de cobranza.

El uso apropiado de los documentos de gestién y su implicancia en larecaudacion tributaria,
es de vital importancia, en € capitulo de los resultado fue expuesto la revision de los
diferentes documentos de gestion tales como manuales, registros de cobranza, revision de
guias y directivas municipales presupuestales, |os cuales deben regjustarse y ser revisados
de forma periddica, situacion carente y fue subsanada por lainvestigadoray con apoyo del
acalde, funcionarios y personal administrativo de la Municipalidad Distrital de
Pampamarca. La situacion de los documentos en su mayoria era carente su Uso porgue no
estaban debidamente redactados o actualizados de acuerdo con la normatividad vigente en

el caso de larecaudacion tributariay referente a la gjecucion presupuestal.



El proceso de la implementacion de las estrategias de recaudacion tributaria fue
implementado durante varios meses, en un semestre aproximadamente, para alcanzar los
objetivos previstos del estudio. Paralograr la aplicacion en e tiempo previsto, se coording
con la autoridad municipal, directivos de las comunidades y poblacion organizada de las
diversas actividades productivas del distrito. En lo posterior se realizo la sensibilizacion a
toda la poblacion mediante reuniones con toda la poblacion y reparto de dipticos
informativos, los mismo que fueron socializados en idioma espafiol y quechua con la
finalidad de lograr el impacto deseado. Al finalizar la entrega del material impreso, se
continué con € trabajo de la encuesta y la revision de los documentos de gestion de la
municipalidad parafinalmente articular y g ecutar |as estrategias propuestas con las politicas

institucionales y de estaforma se logré los propdsitos y objetivos de lainvestigacion.

El estudio contd con el apoyo voluntario del alcalde, funcionarios, personal administrativo
y la poblacion en conjunto, esto beneficié de forma oportuna y ademas proporcioné de
informaci én relevante para mejorar la gestion presupuestal de laMunicipalidad Distrital de
Pampamarca.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problemageneral
¢Cud es el efecto de las estrategias de recaudacion tributaria en e fortalecimiento de
la gestion presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia
de Canas — Cusco, periodo 2019?
1.2.2. Problemas especificos
a. ¢Cud es € efecto de las estrategias comunicativas en la gestion presupuestal de
la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco,
periodo 20197
b. ¢Cud es & efecto de las estrategias de control y fiscalizacion en la gestion

presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de

Canas — Cusco, periodo 20197?



c. ¢Cud esd efecto de las estrategias de concertacion en la gestion presupuestal de
la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco,
periodo 20197

d. ¢Cud es € efecto de las estrategias de cobranza en la gestion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco,
periodo 20197

1.3. OBJETIVOSDE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

Explicar e efecto de las estrategias de recaudacion tributaria en e fortalecimiento de
la gestidn presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia
de Canas— Cusco, periodo 2019.

1.3.2. Objetivos especificos

a. ldentificar el efecto delas estrategias comunicativas en la gestion presupuestal de
la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco,
periodo 2019.

b. Identificar el efecto de las estrategias de control y fiscalizacion en la gestion
presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de

Canas — Cusco, periodo 2019.

c. ldentificar e efecto de las estrategias de concertacion en la gestion presupuestal
de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco,
periodo 2019.

d. Identificar el efecto de las estrategias de cobranza en la gestion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco,
periodo 2019.



1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1. Justificacion tedrica

De la revision de los fundamentos teoricos de la recaudacion tributaria en los
municipios del Pert, especificamente respecto alas obligaciones tributarias contraidas
por los usuarios de un determinado lugar, en este caso en laMunicipalidad Distrital de
Pampamarca, Ademés, se reaizd la revision tedrica de la gestion presupuestal que
viene desempefiando la municipalidad en mencion, considerando los alcances dados
por e Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, para posteriormente revisar y
relacionar € objetivo de lainvestigacion con |os antecedentes revisados, estos vienen
aconformar un aporte valioso paralaimplementacion de la estrategia de recaudacion

de tributos en la Municipalidad Distrital de Pampamarca.

1.4.2. Justificacién practica

El estudio no se fundamenta en la observacion de la realidad, sino en realizar una
intervencion, con € fin de mejorar o fortalecer la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Pampamarca, con fin de que su gestion presupuestal sea
maés eficiente y cumpla con los objetivos previstos por la municipalidad. A través de
la busqueda de aternativas de solucién a la problemética generada en la gestion
presupuestal, se concientizara a la poblacion para que sean més responsables con €l
pago de los tributos contraidos por los diferentes servicios publicos que brinda la
Municipalidad Distrital de Pampamarca.

1.4.3. Justificacion metodol6gica

El estudio se fundamenta en un disefio mixto, especificamente en e Disefio
exploratorio secuencial (DEXPLOS), lo cua busca encontrar diferentes formas de
solucion a un problema, en este caso mediante la implementacion de estrategias de
recaudacion de tributos, 1o cual es necesario para contar con un mejor presupuesto
anua y de esta forma la municipalidad posibilite atender los requerimientos de la
poblacion, caso de servicios publicos, esto incluye, mejorar e servicio de agua

potable, limpieza publica, mantenimiento de infraestructura publicay vial, asimismo,



contribuir en el desemperfio de funciones de manera eficaz y eficiente. Paralo cua se
estara utilizando la técnica més apropiada para recol ectar informacion, a través de la
elaboracion de un andlisis previo y posteriormente la elaboracion de una estrategia de
recaudacion tributaria, especiamente elaborado de acuerdo a los antecedentes o
précticas més acertadas para concientizar a la poblacion y generar un sentido de
responsabilidad en los pobladores, esto se fundamenta en el disefio de una estrategias
gjustada a las necesidades de la municipalidad y asimismo evauar en el tiempo a
través de un cuestionario, guia de entrevista, cuadro de registro y clasificacion si la

estrategia, orientadas a lograr una mejor recaudacion tributaria.



CAPITULOII
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. ESTADO DE ARTE DE LA INVESTIGACION

2.1.1.A nivd internacional

Garcia (2015) gecuto un estudio intitulado: “Disefio de estrategias para incrementar
el impuesto predial en e Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México”’; lainvestigacion
fue publicada por la Universidad Autonoma del Estado de México. El objetivo del
estudio fue “generar estrategias que permitan incrementar la recaudacion fiscal de los
contribuyentes del impuesto predial a corto plazo con € fin de cumplir con la
proyeccion del presupuesto anual en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. de México”
(p.19). Este trabajo de investigacion es de tipo “cuantitativa”, con un nivel
“descriptivo” y con un disefio “no experimental ”. El autor obtuvo las siguientes

conclusiones;

- Enbasealos hallazgos se calificaque e “impuesto predial ” es de vita relevancia
paralos municipios locales y su recaudo este sujeto a las politicas y acciones que

se g ecutan por parte de la autoridad competente.

- Parad gercicio fiscal del periodo 2014, se toma como base la “Ley de Ingreso de
los Municipios de Estado de México” en €l cual se estipulalatasade aplicacion del
Impuesto Predial, pero a nivel local los municipios tienen la autonomia para

establecer las tasas para el recaudo de este impuesto.



Debido a que en los municipios € contar con recursos propios es de suma
relevancia para solventar servicios publicos, es por ello que las entidades
municipal es buscan incrementar su recaudo paralo cual se apoyan en laaplicacion
de estrategias para acrecentar la recaudacion. En la entidad municipal objeto de
estudio se pudo denotar un incremento en € recaudo de los impuestos durante el
periodo fiscal 2014.

El aumento en e recaudo de los impuestos por parte de la entidad municipal se
logré por e empleo de 3 estrategias basicas: 1) Capacitacion, esta contribuyo aque
los colaboradores desarrollen sus habilidades para mejorar la eficiencia
ingtitucional; 2) Implementacion de un sistema, €l cual apoyaa control efectivoy
actualizado de las edificaciones, mismo que se hizo gracias a recojo y
contrastacion de la informacion, con lo cua se conoci6 las dimensiones reales de
los predios, actualizdndose e padron correspondiente; 3) Modernizacion y
diversificacion, apoyado en tecnologias de la informacién, y este se centrd en los
procedimientos de la recaudacion predial, evidenciandose unamejora e incremento

en e recaudo del impuesto en comparacion a € ercicios pasados.

Estévez y Rocafuerte (2018) realizaron un estudio intitulado: “La conciencia

tributaria en e proceso de recaudacion de impuestos en Santa Elena”; la

investigacion fue publicada en la Revista Clio América. El objetivo del estudio fue

“andlizar laincidencia de la conciencia tributaria en la recaudacién de los impuestos

de la provincia de Santa Elena” (p.8). El estudio es de tipo “cualitativa”, con un

enfoque “exploratorio-descriptivo”. Los autores obtuvieron las siguientes

conclusiones;

Durante € desarrollo fiscal 2011-2013, la provincia de Santa Elena tuvo un
incremento en su recaudacion tributaria, esto ocasionado por € crecimiento del
intercambio comercial y prestacional del sector turistico y comercia, lo cud
conllevo a que se graven maés estas actividades, sin embargo, este crecimiento no

fue superlativo.

A raiz del acrecentamiento de actividades comercialesy turisticas, 1o que significd

el incremento de transacciones, mismas que pasaron a ser generadoras de
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impuestos, en el caso especifico de la provincia de “Santa Elena” |arecaudacion
tributaria evidencio un acrecentamiento en el periodo 2011-13, esto relacionado a
lamejorade la productividad, sin embargo, no se denoto un crecimiento sustancial
en la cuantia de contribuyentes. Se evidencia ademas una disminucion en la
recaudacion tributaria en los periodos 2014-2015, hecho ocasionado por sucesos
socioecondémicos como e desempleo, subempleo, inflacion y aspectos rel acionados
con los efectos econdmicos ocasionados por € declive en el valor del petroleoy la
subida del tipo de cambio del dolar.

La recaudacion provino de las penalidades impuestas lo cua significo que e
recaudo tributario mantuviese una tendencia creciente. En base a los hallazgos se
denoto que la poblacidn desconoce aspectos conexos con la materia tributaria, con
lo cual se puede afirmar que las estrategiasinstructivas puestas en marchapor parte
del “Servicio de Rentas Internas” no genero |os efectos esperados, |0 cua se puede
deber aque tales acciones solo se llevaron a cabo en |os principales cantones de las

provincias del pais.

Se resdlta e planteamiento de desarrollo de una “Guia Metodolégica” para forjar
instructores en temas tributari os, trabajando conjuntamente con |os gremios de cada
canton, con lo cual se buscala participacion de la poblacién, con lo cual se persigue
lamejora continuay efectiva en un plazo corto, sobre todo se busca concientizar a
lapoblacion y asi no falten a sus responsabilidades tributarias.

En base alos resultados se resaltalaimportancia de unaimplementacion de oficinas
moviles en las zonas més aeadas de las provincias con € fin de acrecentar la
cantidad de contribuyentes y concientizarlos para que cumplan con sus

obligaciones.

Se debe resaltar que en un contexto de crisis econémica por Sucesos ajenos y
externos que afecten al pais es recomendable analizar |as tasas, tiempos de pago
tributario, debido a que estos se hallaran sujetos a la capacidad de pago de los
contribuyentes.
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Carrillo (2016) realizé un estudio intitulado: “Propuesta para la implementacion de

plan de meora a la actual gestion de la planificacion, gecucién y control

presupuestario en € Departamento de Administracion y Finanzas de la llustre

Municipalidad de Purranque, basado en la Metodologia de Marco Logico”; la
investigacion fue publicadaen laUniversidad Austral de Chile. El objetivo del estudio

fue “eaborar plan de meora a la planificacion, gecucion y control anual

presupuestario para € Departamento de Administracion y Finanzas, mediante la

utilizacion de elementos estratégicos claves de la metodologia de Marco Logico”

(p.10). El estudio se gecuto bgjo € “enfoque del Marco Logico” (EFM). El autor

obtuvo las siguientes conclusiones:

La planificacion estratégica viene a ser un aspecto resaltante en la gestion
municipal, y vade lamano con laimplantacién de politicas sociales gue incentiven
el crecimiento local, debido a que, para satisfacer el requerimiento de la poblacién
y la organizacion, las entidades municipales en su totalidad deben elaborar e
implantar su cartera de proyectosy programas cumpliendo con lo establecido en €l

marco de |os planes estratégicos y operativos.

En este entender y posterior a la revision documentaria respecto a la regulacion
(leyesy normas) que regentan ala entidad y que se conecta con € presupuesto, se
pudo evidenciar que la entidad municipal posee los instrumentos estratégicos
necesarios para su correcto accionar (“Plan de Desarrollo Comunal” 'y “Plan
Regulador Comunal”); dichos instrumentos establecen las bases y pautas de
referenciaparae desarrollo de unaplanificacion anual conexaatodos|os proyectos
y programas a llevar a cabo, mismos que deben ser plasmados cuantitativamente

en el “Presupuesto Municipal”.

Durante el afio 2015, la consultora “Pragma Consulting Spa”, actualizo el Plan de
Desarrollo Comunal, y se comenzo con su implementacién en la entidad municipal
en las primeras semanas del 2016, y tiene una vigencia hasta € afio 2020.

Se menciona ademas que € “Plan regulador Comunal” vigente se hallaba
desactualizado, su contenido que se centraba en crecimiento de los centros urbanos
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y poblacionales en vinculo alos lineamientos y las politicas locales, regionales y

nacionales, mismas que datan del afio 1967.

Cabregjo (2012) realizd un estudio intitulado: “La administracion de gestion aplicada

al control presupuestario en el gobierno seccional del Cantén Babahoyo”; la

investigacion fue publicada en la Universidad Técnica de Babahoyo, Ecuador. El

objetivo del estudio fue “elaborar un modelo genérico de Administraciéon de Gestion

Presupuestaria que permita integrar y organizar a las areas claves del Gobierno

Municipal de Babahoyo sobre la base de |os procesos aplicados paralograr resultados

eficientesy alargo plazo” (p.17). Estainvestigacion esdetipo “descriptiva”. El autor

obtuvo las siguientes conclusiones:

Lalabor de generar un apropiado compromiso y motivacion para asegurar €l éxito
de la gestion necesita una exigente valoracion del comportamiento humano, por
medio de aspectos determinantes, a conocer: |a contestacion personal, la respuesta
de acuerdo a sus particul aridades y requerimientos de |os miembros de una entidad
(estructura formal vs estructura informal), la politica de inventivos (relacionado a

laescalabilidad laboral, mejora salarial, reconocimiento).

El talento humano dentro de una organizacion debe tener un lugar privilegiado en
la direccién de esta; si no se procede de esta manera la reforma e implantacion de
las innovaciones planeadas se limitardn a un sencillo cambio y actualizacion
tecnologica y no traerd consigo un cambio significativo y por tanto no se

evidenciara un desarrollo exitoso de la organizacion.

Es preciso mencionar ademas que la evaluacion de la gestion de la entidad pablica
no simplemente se debe dar por medio de controles especificos, por € contrario,
debe alcanzar la estructura global organizacional, 1o que nos da a entender que se
debe evaluar la manera en cOmo se conectan los diversos controles dispersos que
hay en la organizacion y sobre todo €l efecto de estos respecto a producto que se

Ilegue a obtener.
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2.1.2. A nivel nacional

Huaylla et al. (2016) realizaron un estudio intitulado: “Propuesta de mejora para

incrementar la recaudacién del Impuesto Predial en la Municipalidad Metropolitana
de Lima (MML)”; lainvestigacion fue publicada en la Universidad ESAN Graduate

School of Business, Lima. El objetivo del estudio fue “realizar una propuesta de

mejora para incrementar la recaudacion del Impuesto Predial de la MML” (p.7). El

nivel empleado paraeste estudio esel “descriptivo”, con un disefio “cualitativo”. Los

autores obtuvieron las siguientes conclusiones:

De acuerdo con los halazgos se evidencia e requerimiento de una mejora en €
sistema catastral de ICL, debido a que este es poco adecuado, ya que ho cuenta con
los requerimientos tecnol 6gicos, infraestructura, de talento humano apropiados. La
MML, no emplealas estrategias apropiadas para acrecentar €l recaudo del impuesto
predial ya que no cuenta con los dispositivos de interoperabilidad con el SAT y las
demas unidades conexas a su administracion. Ademas, no se evidencia una
simplificacién para coadyubar alos contribuyentes, por tanto, se debe instaurar una

oficina que acerque alos usuarios con la entidad.

EnlaMML, larecaudacion del “impuesto predial ” va de la mano con € catastro,
por tanto, viene a ser relevante el “Catastro Multifinalitario-Multipropésito” y la
manera como debe ser administrado con el objetivo de crear un efecto positivo para

acrecentar e recaudo del impuesto predial.

L os resultados de aspectos criticos del “Modelo catastral ” Espafia-Pert muestran
una optica de gestion, tedrica administrativa, sistémica de informatizacion y
juridica legal. Para garantizar una apropiada gestion y mango, y lograr un
crecimiento en la recaudacion, para ello se debe tener lainformacion del catastro
bien recolectada, organizada, interconectada, automatizada, mantenida y
actualizada, con lo cua se podra tener un panorama completo de la informacion
fisica, econdmica y juridica, para tal fin € apoyo en los medios informaticos y

tecnol 6gicos es relevante.
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Para la puesta en marcha de un sistema catastral es esencia redlizar un andlisis
econdmico financiero, seguidamente este proceso debe empezarse de manera
sectorizada comenzando en un lugar en especifico para luego abarcar
progresivamente mas distritos de la capital, este proceso debe realizarse en base a

requerimiento del inventario catastral que se pueday se busque administrar.

Marquez (2018) realiz6 un estudio intitulado: “Estrategia de gestion para megjorar la

recaudacion municipal en Lima Metropolitana”; la investigacion fue publicada en la

Escuela Universitaria de Posgrado de la Universidad Nacional Federico Villareal,

Lima. El objetivo del estudio fue “indicar la forma como las estrategias de gestion

podran incidir en la mejora de la recaudacién municipal en Lima Metropolitana”

(p.17). El estudio esdetipo “explicativa, descriptivay correlacional . El autor obtuvo

las siguientes conclusiones:

Con sustento en los hallazgos se denota que para un incremento de |a recaudacion
municipal se debe implementar estrategias como lo son las inafectaciones,

exoneraciones, y sobre todo la educacion, culturay concienciatributaria.

En el caso del acrecentamiento de la recaudacion municipal, se determind que la
estrategia de inafectacionesy exoneraciones podrian contribuir atal propésito, pero
para que esta estrategia funcione se debe realizar una reduccién por aspectos

econdémicos sociaes a las tasas por inafectacion y exoneracion.

Se establ eci 6 ademés que otro aspecto que puede mejorar el recaudo eslaeducacion
tributaria, estos temas deberian ser establecidos como materias obligatorias en los
colegios y universidades, con los cual los contribuyentes entenderian € beneficio
guetrae consigo & contribuir con lo cual sefortalecelaconcienciatributariadebido
aque se entiende que e cumplir con & pago tributario contribuye alamejoradela
comunidad, y este proceso puede culminar al momento de establ ecerse una cultura
tributaria en la cua los administrados acatar con sus obligaciones,
responsabilidades tributarias de forma espontanea, es decir por voluntad propia, sin

necesidad de coercion.
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Osorio (2016) realizo un estudio intitulado: “Influencia de la recaudacion tributaria
en la gestion por resultados de la Municipalidad Distrital de Independencia, 2015 ”;
la investigacion fue publicada en Facultad de Ciencias Contables, Financieras y
Administrativas dela Universidad Cat6licalos Angeles Chimbote, Huaraz. El objetivo
del estudio fue “analizar €l nivel deinfluenciadelarecaudacion tributariaen lagestion
por resultados de la Municipalidad Distrital de Independencia, de acuerdo con la
percepcion de los trabgjadores y funcionarios de la Entidad” (p.10). El disefio que
utilizo este estudio fue e “descriptivo correlacional causal ”. El autor obtuvo las

siguientes conclusiones:

- Enbase alos hallazgos se observa unainfluencia significativa directa con un grado
de correlacion ata de la recaudacion tributaria respecto ala gestion por resultados,
es decir la gestion eficiente por resultados se halla supeditada por |a recaudacion

tributaria

- Se establece también que € proceso de recaudacion tributaria en la entidad
municipal se posiciona en un nivel medio bgjo. Ademés, € grado de la gestiéon
eficiente de resultados y en sus dimensiones eficiencia, eficacia, cumplimiento de
funciones se perciben en nivel regular, exceptuando la dimension mejora de

servicios la cua se calificacomo deficiente.

- De acuerdo con los resultados es factible establecer que se denota una incidencia
directa, significativa y con grado de correlacion alta entre las estrategias de
recaudacion tributaria sobre la gestion eficiente por resultados y esta se halla

determinada por las dimensiones obligacion tributariay administracion tributaria.

Aquino (2019) realiz6 un estudio intitulado: “Gestion presupuestaria para mejorar la
asignacion y distribucion de recursos en la Municipalidad distrital de Yauli - Jauja”;
lainvestigacion fue publicadaen Facultad de Ciencias delaEmpresadelaUniversidad
Continental, Huancayo. El objetivo del estudio fue “determinar la gestion
presupuestaria como herramienta que mejorard la asignacion y distribucion de
recursos en la municipalidad distrital de Yauli — Jauja” (p.17). El estudio es de tipo
“aplicada”, con un nivel “descriptivo” y con un disefio “no experimental . El autor

obtuvo las siguientes conclusiones:
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En la entidad municipal, en base a los datos recopilados la gestion y gecucion
presupuestal se evidencia que la poblacién beneficiada asciende a un 80%
representado por mil ochentay tres personas, mismas que fueron amparados con la
asignacion de bienes y prestaciones con los proyectos en marcha en e periodo

correspondiente.

Se concluye ademas que la entidad municipal por medio de la gecucién
presupuestal por categoria 2017, establecio una serie de proyectos, como €
“programa articulado nutricional” misma que atiende a 12% de la poblacion,
representado exactamente por ciento setenta y cuatro beneficiarios, sin embargo
este programa no cumple en su totalidad en solucionar el problema; con lo cual es
factible mencionar que la particularidad referia ala performance sobre el efecto del
presupuesto por resultados mejorariala adjudicacion y disposicién de los recursos
en laentidad municipal.

En base alarevisién documental de la g ecucion presupuestal por categoria 2017,
se concluye que de la poblacién el 20% considera que no esta siendo atendida con
los recursos, por tanto, la entidad municipal debe implantar instrumentos
adicionales del presupuesto de resultados, misma que estan referidas a la “acciones
de seguimiento” que facilitaria el seguimiento y la corroboracion del progreso de
los indicadores de desempefio y desarrollo de cada programa presupuestal y los

andlisis independientes.

2.1.3. A nivd local

Tolentino (2017) realiz6 un estudio titulado: “La gestion presupuestal dela inversiéon

publica y su impacto social en el sector educacion del Gobierno Regional del Cusco.
Periodo 2012 - 2013”; lainvestigacion fue publicada en la Escuela de Posgrado de la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman'y Valle. El objetivo del estudio

fue “determinar e efecto de la gestion presupuestal de la Inversion Publica del

Gobierno Regional Cusco sobre el impacto social en € sector Educacion durante €l

periodo 2012-2013” (p.21). El presente estudio se desarrollé bago enfoque

“cuantitativo”, de tipo “descriptiva” y con un disefio “ex post — facto de grupo

criterio”. El autor arrib6 alas siguientes conclusiones:
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En base a los hallazgos se concluye que en € sector educacién, el impacto social
muestra diferencias muy significativas, entre las provincias de Acomayo y Cusco,
debido a que se evidencio cdificaciones dtas, por tanto, se acepta la hipotesis
aternadel estudio.

Respecto a andlisis de la prestacion educativa se entiende que existe disparidad
muy notoria entre las unidades de estudio, ya que estos evidenciaron resultados
positivos en los distintos niveles de educacion en el estudiantado de nuestraregion,
ya que en esté gecutando una mejor inversion en infraestructura y los programas
de fortalecimiento de competencias de los educadores, aceptandose la primera

hipétesis especifica.

En relacion alaeval uacion delos beneficios econdmicos, se hall6 que se evidencian
desacuerdos muy significativos entre las unidades de estudio, notdndose en €
descenso de los costos de transporte hacia las instituciones educativas y la
prestacion pertinente con los “refrigerios escolares”, lo cual optimo las condiciones

de vida de los educandos, aceptandose la segunda hipétesis especifica

En la evaluacion de los beneficios sociales, se establecio que existen desacuerdos
muy significativos entre las unidades en estudio, evidencidndose un ascenso en la
comprensién lectora y razonamiento matemético, en e cuidado de la integridad
fisica de los educandos, prestacion pertinente en salud y la proteccion ambiental,

aceptandose |a hipétesis especificatercera

Respecto a la evaluacion en la seguridad, se denota que existen desacuerdos muy
significativos entre las unidades en estudio, por la edificacion moderna de una
infraestructura educativa, como también la seguridad dentro y fuera de las
Instituciones Educativas, fue elemental la participacion y organizacion de los
padres de familia a través de simulacros de prevencion y demas; con lo cua se

acepta la hipotesis especifica cuarta.
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2.2. MARCO NORMATIVO

2.2.1. Ley OrganicadeMunicipalidades

De acuerdo con € Congreso de la Republica del Perd (2003) se publico la Ley
Organica de Municipalidades, del cual para objeto del presente trabgo de
investigacion resaltamos | os articulos méas importantes:

TITULO PRELIMINAR

Articulo |.- GOBIERNOS LOCALES

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado
y candes inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
ingtitucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, €
territorio, la poblacion y la organizacién. Las municipalidades provinciaes y
distritales son los érganos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria

juridica de derecho publico y plena capacidad parael cumplimiento de susfines.

Articulo11.- AUTONOMIA

L os gobiernos local es gozan de autonomia politica, econémicay administrativaen los
asuntos de su competencia. La autonomia que la Constitucion Politica del Pert
establece para las municipalidades radica en la facultad de gercer actos de gobierno,
administrativos y de administracién, con sujecién al ordenamiento juridico.

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo unico. El objetoy alcance delaley y las clases de municipalidades

Articulo 1.- Objeto delaley

La presente ley organica establece normas sobre la creacién, origen, naturaleza,
autonomia, organizacion, finaidad, tipos, competencias, clasificacion y régimen
economico de las municipalidades; también sobre la relacion entre ellas y con las
demés organizaciones del Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de

participacion ciudadanay los regimenes especiales de las municipalidades.
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TITULO IV EL REGIMEN ECONOMICO MUNICIPAL
Capitulo I. El Presupuesto

Subcapitulo tnico los presupuestos participativos municipalesy la contabilidad

Articulo 53.- Presupuesto de los gobiernos locales

Las municipalidades se rigen por presupuestos participativos anuales como
instrumentos de administracion y gestion, los cual es se formulan, aprueban y g ecutan
conforme a la ley de la materia, y en concordancia con los planes de desarrollo
concertados de su jurisdiccion. El presupuesto participativo forma parte del sistema
de planificacion. Las municipalidades, conforme alas atribuciones que les confiere el
articulo 197 de la Constitucion, regulan la participacion vecinal en laformulacion de
los presupuestos participativos. El presupuesto municipal debe sustentarse en el
equilibrio real de sus ingresos y egresos y estar aprobado por e concejo municipal
dentro del plazo que establece la normatividad sobre la materia. Para efectos de su
administracion presupuestaria y financiera, las municipalidades provinciaes y

distritales constituyen pliegos presupuestarios cuyo titular es el alcalde respectivo.

Articulo 54.- Contabilidad Municipal

La contabilidad se lleva de acuerdo con |as hormas generales de contabilidad publica,
a no ser que la ley imponga otros criterios contables simplificados. Los registros y
libros respectivos deben estar legalizados. Fenecido € gercicio presupuestal, bajo
responsabilidad del gerente municipal o quien haga sus veces, se formula el balance
general deingresosy egresosy se presentala memoria anual, documentos que deben
ser aprobados por € concgo municipal dentro de los plazos establecidos por €
Sistema Nacional de Contabilidad.

CAPITULO Il LASRENTAS MUNICIPALES

Articulo 69.- Rentas municipales

Son rentas municipales:

1. Lostributos creados por ley asu favor.
2. Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por su

concejo municipal, 1os gue constituyen sus ingresos propios.
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L os recursos asignados del Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN).
Las asignaciones y transferencias presupuestales del gobierno nacional.

L os recursos asignados por concepto de canon y renta de aduana, conforme aley.

o g~ Ww

Las asignaciones y transferencias especificas establecidas en la Ley Anual de

Presupuesto, para atender |os servicios descentralizados de su jurisdiccion.

7. Losrecursos provenientes de sus operaciones de endeudamiento, concertadas con
cargo a su patrimonio propio, y con aval o garantiadel Estado y |a aprobacién del
Ministerio de Economiay Finanzas cuando se trate de endeudamientos externos,
conforme aley.

8. Los recursos derivados de la concesion de sus bienes inmuebles y 1os nuevos
proyectos, obras 0 servicios entregados en concesion.

9. Los derechos por la extraccion de materiales de construccion ubicados en los
alveosy cauces de losrios, y canteras localizadas en su jurisdiccion, conforme a
ley.

10. El integro de los recursos provenientes de la privatizacion de sus empresas
municipales.

11. El pegje que se cobre por €l uso de lainfraestructuravial de su competencia.

12. Los dividendos provenientes de sus acciones.

13. Lasdemas que determinelaley.

L os gobiernos locales pueden cel ebrar operaciones de crédito con cargo a sus recursos
y bienes propios, requiriendo la aprobacion de la mayoria del nimero legal de
miembros del concejo municipal. La concertacion y contratacion de los empréstitos y
operaciones de endeudamiento se sujetan a la Ley de Endeudamiento del Sector
PUblico. Los servicios de amortizacion e intereses no pueden superar € 30% (treinta

por ciento) de los ingresos del afio anterior.

CAPITULO IV EL SISTEMA TRIBUTARIO MUNICIPAL SUBCAPITULO
UNICO DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 70.- Sistema Tributario Municipal
El sistema tributario de las municipalidades, se rige por la ley especial y e Codigo
Tributario en |a parte pertinente. Las municipalidades pueden suscribir convenios con

la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT), orientados a
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optimizar la fiscalizacion y recaudacion de sus tributos, tasas, arbitrios, licencias y
derechos. El costo que representa el cobro de los referidos tributos a través de dichos

convenios no podré ser trasladado alos contribuyentes.

2.2.2. Texto Unico Ordenado dela L ey de Tributacién Municipal

En base a lo establecido por & Poder Ejecutivo (2004) publico e Texto Unico
Ordenado delaL ey de Tributacion Municipal, Decreto Supremo N° 156-2004-EF, del
cual para objeto del presente trabajo de investigacion resaltamos los articulos mas

importantes:

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Decléarese de interés nacional la racionalizacion del sistema tributario
municipal, afi n de smplificar laadministracion de los tributos que constituyan renta
de los Gobiernos Locaes y optimizar su recaudacion.

Articulo 2.- Cuando en € presente Decreto Legislativo se establezca plazos en dias,
se entenderén referidos a dias calendario. Cuando se haga referencia a articulos sin
especificar a qué normalegal pertenecen, se entenderan referidos a presente Decreto
Legidativo.

Articulo 3.- Las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las siguientes
fuentes:

a) Losimpuestos municipales creadosy regulados por las disposiciones del Titulo 11.

b) Las contribucionesy tasas que determinen los Concejos Municipales, en el marco
deloslimites establecidos por e Titulo 111

¢) Los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados
por & Gobierno Central, conforme alas normas establecidas en € Titulo IV.

d) Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensacion Municipal.

Articulo 4.- Las Municipalidades podran celebrar convenios con una o mas entidades

del sistemafinanciero paralarecaudacion de sus tributos.
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TITULO Il DE LOS IMPUESTOS MUNICIPALES

Articulo 5.- Los impuestos municipales son |os tributos mencionados por el presente
Titulo en favor de los Gobiernos Locaes, cuyo cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la Municipalidad a contribuyente. La recaudacion y

fiscalizacion de su cumplimiento corresponde alos Gobiernos Locales.

Articulo 6.- Los impuestos municipales son, exclusivamente, |os siguientes:

a) Impuesto Predial.

b) Impuesto de Alcabala.

c) Impuesto a Patrimonio Vehicular. (*) Inciso sustituido por € articulo 2 del Decreto
Legidativo N° 952, publicado €l 3 de febrero de 2004.

d) Impuesto alas Apuestas.

€) Impuesto alos Juegos.

f) Impuesto a los Espectaculos Publicos no Deportivos”. (*) Inciso sustituido por el

articulo 2 del Decreto Legislativo N° 952, publicado €l 3 de febrero de 2004.

Articulo 7.- Los notarios publicos deberén requerir que se acredite €l pago de los
impuestos sefidlados en los incisos @), b) y c) del articulo 6, en € caso de que se
transfieran los bienes gravados con dichos impuestos, para la inscripcion o
formalizacion de actos juridicos. La exigencia de la acreditacion del pago se limita al
gercicio fiscal en que se efectud e acto que se pretende inscribir o formalizar, aun
cuando los periodos de vencimiento no se hubieran producido.” (*) Articulo sustituido
por la Unica Disposicion Modificatoria de la Ley N° 29566, publicada el 28 de julio
de 2010.

2.2.3. Ley deGestion Presupuestaria del Estado
En base alo establecido por € Congreso de la Republica del Pert (1996) publico la

Ley de Gestion Presupuestaria del Estado, Ley N° 26703, del cual para objeto del
presente trabaj o de investigacion resaltamos | os articul os mas importantes:
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TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- La presente ley establece las normas fundamentales que rigen las
distintas fases del proceso presupuestario, los criterios técnicos y los mecanismos
operativos que permitan optimizar la gestion administrativa 'y financiera del Estado,
en concordancia con lo dispuesto por los articulos 77° y 58°, en la parte pertinente, de

la Constitucion Politicadel Peru.

Articulo 2°.- Se encuentran sujetas ala presente norma, todas las Entidades del Sector
Pdblico, con personeria juridica de Derecho Publico. Asimismo, se encuentran
comprendidas las Empresas del Estado de Derecho Publico, Privado y de Economia
Mixta con participacion directa o indirecta del Estado, cuando asi lo sefide

expresamente la presente Ley y las Leyes Anuales de Presupuesto.

CAPITULO Il TRATAMIENTO DE LOS INGRESOS Y EGRESOS
SECCION I: INGRESOS

Ingresos del Estado: Recursos Publicos
Articulo 10°.- Constituyen ingresos del Estado, los inherentes a su accion y atributos,
denominados Recursos Publicos. Sirven parafinanciar |os gastos de |os Presupuestos

Anuales, y se clasifican anivel de Fuentes de Financiamiento.

Clasificacion Genera de los Recursos Publicos
Articulo 11°.- Para los efectos de la Operatividad del Sistema de Gestion
Presupuestaria, |os ingresos se clasifican en Ingresos Corrientes, Ingresos de Capital,

Transferenciasy Financiamiento, de acuerdo alo siguiente:

a) Ingresos Corrientes son los provenientes de Impuestos, Tasas, Contribuciones,
Ventas de Bienes y Prestacion de Servicios, Rentas de la Propiedad, Multas y
Sancionesy otros Ingresos Corrientes.

b) Ingresos de Capital, son los provenientes de la venta de activos (inmuebles,
terrenos, maquinarias), las amortizaciones por los préstamos concedidos
(reembolsos), la venta de acciones del Estado en empresas, ingresos por intereses

de depdsitosy otros Ingresos de Capital.
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c) Transferencias, son los ingresos sin contraprestacion y no reembolsables
provenientes de otros Gobiernos, Entidades del Sector Publicoy Privado o personas
natural es.

d) Financiamiento, con las operaciones oficiales de crédito interno y externo.

€) Financiamiento, con |los saldos de balance de gercicios anteriores.

SECCION I1: EGRESOS

Organizacion de los Gastos Publicos

Articulo 15°.- Los Gastos Publicos se organizan de acuerdo alo contemplado por €l
presente articulo y en la forma especifica de conformidad con el Clasificador de los

Gastos Publicos que emitala Direccion Nacional del Presupuesto Pablico.

Su organizacién, de acuerdo a nivel de gasto, eslasiguiente:

a) Categoria del Gasto: Comprende los Gastos Corrientes, Gastos de Capital y €l
Servicio de la Deuda. Son Gastos Corrientes, los destinados al mantenimiento o
funcionamiento de los servicios que presta el Estado. Incluye también, los gastos
en investigacion, estudios u otros que no conlleven a la gecucion de obras o
equipamiento.

Son Gastos de Capital, los destinados a aumento de la produccion o contribuyen
al incremento inmediato o futuro del patrimonio del Estado.

Son Gastos de Servicio de la Deuda, los destinados a cumplimiento de las
obligaciones originadas por la Deuda Publica, seainterna o externa.

b) Grupo Genérico de Gasto: Agrupa los gastos segin su objeto, de acuerdo a
determinadas caracteristicas comunes.

c) Modalidad de Aplicacion: Determinasi € gasto serarealizado directamente por la
Entidad del Sector Publico o indirectamente, mediante transferencias aotra Entidad
u organismo.

Son Transferencias las asignaciones presupuestarias que se otorgan para Gastos
Corrientes 0 de Capital, sin generar contraprestaciones de bienes y servicios,
distinguiéndose en subvenciones sociales, econémicasy contribuciones.

d) Especifica del Gasto: Individualiza el elemento especifico de gasto, identificando
los rubros concretos del egreso publico. Cada rubro, a su vez, contiene un detalle

enumerando |os conceptos integrantes del mismo.
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2.3. BASESTEORICAS

2.3.1. Estrategiasderecaudacion tributaria

2.3.1.1. Recaudacion tributaria

De acuerdo con Bembire (2011) esta es la accion llevada a cabo por un organismo
referente 0 € Estado directamente, la recaudacion tributaria tiene como finalidad
concentrar capital con €l objetivo de invertirlo y darle utilidad para actividades de

diversa categoria propias de su carécter.

En la actualidad la recaudacién tributaria para la totalidad de los gobiernos significa
un elemento crucial, ya que estos fondos no son més que los que tendra bajo su manejo
y asu vez los asignara a las diferentes areas de su responsabilidad, las cuales son:

administracion publica, salud, educacidn, trabajo, medio ambiente, comunicacion, etc.

Podemos mencionar que partiendo del mismo momento en que e hombre vive en
comunidad se da ya la idea (més o menos primitiva) de recaudacion fiscal, estaidea
se dade este modo s se comprende e concepto como aquello alo que losindividuos
pertenecientes a una comunidad acceden con € fin de que esté a alcance de todos.

Por lo regular |a recaudacion fiscal es el conjunto de gravdmenes, impuestos y tasas
que las personas de una localidad tienen la obligacién de pagar y que dependiendo de
laactividad |aboral que desarrollen, de las condiciones de vida, delazonaque habitan,
etc., puede variar. El estado es €l encargado de recaudar todo €l dinero que sejuntaa

lo largo del afo para que luego sereinviertaen € territorio del cua se extrgo.

Respecto a entorno socia la recaudacion fiscal se considera sin duda alguna un
concepto por de mas conflictivo y controversial. A modo de un tipo de politica de
Estado y definiendo de formaclara, en diversas ocasioneslarecaudacion fiscal supone
todas aquellas disposiciones y beneficios que e Estado se atribuye al tener en

disposicion ese dinero.
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A pesar de que hay dispositivos paraintervenir en la administracion gecutada por €l
Estado respecto a los recursos gque dispone, dichos mecanismos no impiden de forma
total que se den casos como |los de corrupcién, de prebendas, de enriquecimientoilicito
einclusive de pérdidadel capital por inversiones o licitaciones dadas incorrectamente.

La recaudacion tributaria en base al Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias (2016) hace referencia ala entrada de dinero que le posibilita atender sus
obligaciones al Estado. Se ve afectado el presupuesto que debe ser destinado a los
servicios de educacion, salud, vivienda, seguridad, administracion y programas

sociales, cuando esta no acanzalos montos fijados.

De acuerdo con Cayatopa (2021) en nuestro pais entre los afios 2019 y 2020 la
recaudacion nominal absoluta de los tributos municipales se redujo en 984,9 millones
de soles, sustentados con la contraccion individual de los siguientes tributos: predial,
arbitrios, alcabala, a patrimonio vehicular, alos juegos de maguinas tragamonedas y
a espectéculos publicos (no deportivos) con 13,66%, 16,97%, 35,11%, 20,26%,
69,96% y 82,62%, respectivamente.

Se evidencio una contraccion del 21,48% en la recaudacion acumulada de arbitrios e
impuestos municipal es respecto al periodo 2019, pasando de unarecaudaci én nacional
de 4,5 mil millones en 2019 a 3,6 mil millones de soles en 2020. De manera agrupada,
larecaudacién por arbitrios cerrd € gjercicio 2020 con un 16,97% de menores ingresos
respecto a afio anterior. Por su parte, la recaudacion a todo nivel de impuestos
municipales cerrd ala baja en 2020 con un 23,29% de menores ingresos comparado
con 2019.
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Tabla 1. Recaudacion tributaria. Arbitrios e impuestos municipales 2018-2020
(Expresado en soles)

TRIBUTO MUNICIPAL 2018 2019 2020 Vﬂfg
Arbitrios municipales 1160088 807,58 131312816551 1090252330,10 -16,97%
Limpieza plblica 506 739627,73 68203090236 54812204301 -19,63%
Serenazgo 33301491055 37079642357 32122293258  -13,37%
Parquesy jardines 230334269,30 26030083958 220907 354,51  -15,13%
Impuestos municipales 301431001226 327180046112 250977216131  -23,29%
Predial 1746594 272,18 2023997 233,01 174749823444  -13,66%
Alcabala 730877540,83 695695437,41  451443691,02  -35,11%
Al patrimonio vehicular 204006 661,72 30198854541 24081946126  -20,26%
ﬁag):r# Léf]ge%zge mégquinas 17605847743 17881860353 5372411853  -69,96%
dAe:O%Sr t?j‘/'f)i“éc“'os pablicosno 11 64312915 4906762224  8683377.60  -82,62%
A losjuegos 953776558 1292954304 477406669 -63,08%
A los casinos de juegos 12 354 241,04 8 364 878,84 2754697,23 -67,07%
A las apuestas 237 924,33 38507,64 7451454  93,05%

Total general 4174398819,84 458492862663 3600024 491,41 -21,48%

Nota: Obtenido de Cayatopa (2021).

2.3.1.2. Recaudacion

Garcia (2007) manifiesta que e “Fondo de Compensacion Municipal ” esta

constituido por |os recursos siguientes:

- El rendimiento del Impuesto de Promocién municipal.
- El rendimiento de Impuesto al Rodaje.

- El impuesto alas embarcaciones de Recurso.

Latributacion esla actividad por medio de la que la ciudadania entrega una parte del
ingreso que obtiene a estado con la finalidad de financiar sus ocupaciones, como la
prestacion de servicios publicosy € gasto social, de manera que este tributo favorece
gue los derechos humanos se fortalezcan, no obstante, se debe comprender que este
no es fuente de derechos. estos ya existen, ademés van mas alla de que e Estado
cumpla con las obligaciones que posee. Cuenta con la capacidad de reforzar e vigor
de los derechos al tener en claro su conexion con los compromisos de la comunidad.
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Unaformaen la que se expresan |os compromisos ciudadanos es mediante el pago de

sus impuestos.

Para Bembire (2011) usualmente el concepto de recaudacién y el adjetivo fiscal van
acomparados, de manera que se da a entender que este tipo de recaudacion es llevada
a la préctica por un determinado gobierno con la finalidad de que la region que le
competeria |os recursos necesarios para suministrar a esta misma de los beneficios o
inversiones primordiales. En cadaregion de distinto modo se planificalarecaudacion,
aungue generalmente existen jerarquias o figuras fiscales distintas, estas dependen de

laactividad, de las ganancias, etc., con lo cual |os montos a pagar son distintos.

La problemética que reside en la recaudacién fisca se debe a que esta siempre
significa un procedimiento para que los gobiernos adquieran ingresos, mismo que
viene a ser dinero para un destino facultativo, si bien paraintervenir laadministracion
de estos fondos existen diversos métodos, es muy comun que se dé la corrupcion en
cuanto a este tipo de dinero. Se puede aplicar también la concepcién de recaudacion a
espacios, asi como una empresa, un negocio o inclusive a ambitos privados (familia,

eventos privados, etc.).

2.3.1.3. Funciéon delarecaudacion tributaria

Pérez y Pérez de Ayala (2019) mencionan que la funcion de la recaudacion tributaria
consiste en impulsar e pago de sus obligaciones tributarias en e contribuyente de
formavoluntariadentro del plazo que establece la Ley, por medio del uso de distintos
mecanismos administrativos previamente establecidos que se destinan a la captacion
del pago de manera efectiva, con €l fin de sanear las deudas ante el tesoro municipal,

siendo las que se mencionan a continuacion:

a) Caracter coactivo
Desde que se origina la figura de la recaudacion €l caracter coactivo de la
tributacion en su naturaleza se hace presente. Implica la unilateralidad del tributo
impuesto por parte de los agentes publicos, en conformidad con e reglamento
juridico aplicabley los principios de la constitucion, sin involucrar la voluntad del

obligado tributario, a quien de forma coactiva se debe obligar € pago.
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A causa de este caracter coactivo, y con € fin de que la auto imposicion quede
garantizada, principio que se originadesde la presenciade los monarcas medievales
y las revindicaciones frente a ellos, ademés del inicio de los estados
constitucionales, tiene rigor e “principio de legalidad” en el derecho tributario.
En virtud de este, quedareservada alaley como se determinaran las unidades de la

obligacion tributaria o por |o menos de |os mas fundamental es.

b) M orosos

Se denomina moroso a aquella persona fisica o juridica que ha incumplido a su
vencimiento una obligacion, se acostumbra a aplicar a partir del tercer recibo no

pagado en el entorno bancario espafiol.

Para que se reconozca de forma legal como moroso en potestad de ambas partes
debe obrar una acreditacion legal en e que € deudor este ngje la obligacion de
efectuar dichos pagos, por gemplo, contratos de: tarjetas de crédito, prestamos,
hipotecas, garantias, cheques, letras de cambio, entre otros. Si no tales documentos
no tienen existencia, legalmente la deuda no existe y no es posible proceder con el

cobro.

Morosidad tributaria

Es la falta que se da de parte de los contribuyentes en e cumplimiento de sus
obligaciones. Este incumplimiento para el fisco puede resultar en unamermaen el
ef ectivo recabado (caso de morosidad, omisién de pago) o no (un contribuyente que
no presenta o presenta fuera del término de declaracion de latributacion y de esta

manera no tener que liquidar y cumplir con un impuesto).

d) Cobranza coactiva

La administracion tributaria cuenta con la potestad para consumar la cobranza de
las obligaciones estando de por medio los mecanismos coercitivos legales de los
gue hace uso, tales como con los embargos sobre cualquier bien mueble o inmueble
gue sea de pertenecia de los contribuyentes morosos, esto con e objetivo de
alcanzar € rescate en su totalidad de las obligaciones impagas.
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v' Funcién de la oficina de € ecucion coactiva: Area encargada de recuperar las
obligaciones pecuniarias, por medio del procedimiento de gecucion coactiva,
como: Arbitrios, impuesto predial, alcabala, multas de trénsito, vehicular,
tributarias y administrativas, etc.; del mismo modo del cumplimiento de
compromisos no pecuniarias las cuales son: pardizaciones de obra,

demoliciones, las clausuras de locales, etc.

v Titular del procedimiento de ejecucién coactiva: El titular de este
procedimiento es € gecutor coactivo, € cual es el encargado de su desarrollo y
con € fin de recuperar la deuda disponer de las medidas de embargo que

considere necesarias, ademas |o asiste un auxiliar coactivo.

v Facultades del gecutor coactivo: Tiene la potestad para utilizar actos de
confiscacion que contiene el Art. 33°delal ey, estés pueden residir en: embargo
amodo o deposito, respecto de las posesiones del obligado, encontrandose estos
en su de secuestro domicilio u otro lugar de su propiedad, intervenciones de
informacion, retenciones de cuentas bancarias u otros similares, retenciones de

ingresos por alquiler, entre otras medidas.

v Facilidades de pago para deudas en cobranza coactiva: No existe la
obligacion por parte de la oficina de “gecucion coactiva” para que otorgue
ninguna clase de opciones de pago para las obligaciones que figuran en
“cobranza coactiva” y que hayan sido objeto de cierta medida “cautelar de
embargo”’; exclusivamente | os contribuyentes, tiene la posibilidad de ampararse
alas opciones, beneficios de pago, que de manera genéricase concedan, através

de una ordenanza municipal.

Las funciones de la recaudacidn vendrian a ser:

- El requerimiento de la obligacion de los contribuyentes en los lapsos voluntarios
estipulados por la normativa por medio de |os mecanismos fijados.
- Enlabase de los potenciaes tributarios registrados establecer metas y estrategias

de recaudacion.
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- Utilizando los mecanismos establecidos por Ley, demanda la obligacion de los
contribuyentes morosos por la via administrativa.

- Proceder e seguimiento y monitoreo alaegjecucion anual delosingresos tributarios
y laevolucién de su crecimiento.

- Referir un informe a asesoria legal respecto a los contribuyentes reacios que no
efectlan la liquidacion de sus obligaciones tributarias para comenzar el
requerimiento de su cumplimiento judicialmente.

- Larevision de las obligaciones juradas efectuadas por € contribuyente con la
finalidad de que sus obligaciones queden liquidadas.

- Laactualizacion de la Tarjeta de Control de Pago del contribuyente por tributos
municipales, adjuntédndole €l historial de comprobantes pagados.

2.3.1.4. Megoradelarecaudacion municipal

Effio (2011) explica que esta mejora consiste en permanente innovar 1os procesos y
procedimientos para conseguir cobrar la mayor cantidad de tributos municipales. Es
la competencia pararecabar |0s tributos en base con el planeamiento fiscal respectivo;
para que dicha competencia aporte a crecimiento de la comunidad se debe ejecutar
acciones con efectividad, eficiencia, economia y € crecimiento constante
institucional .

Galvez (2005) expone que, lamejora de la recaudacidn municipal; son las acciones en
conjunto para llevar a cabo e cobro de los impuestos, contribuciones y tasas en los
plazos més adecuados y que a su vez den la posibilidad de prestar los servicios que
requiere la ciudad como; parques y jardines, limpieza publica, veredas, pistas,

serenazgo, aguay otras obras que ala entidad municipal e correspondan.

Tagle (2013) sefida respecto a la recaudacion tributaria, que esta no es solo un
problemade cobrar y entregar |o recaudado; llevaimplicado matices politicos, sociales
y econdmicos; por |os cuales se puede llegar a niveles de recaudacién muy altos como
es el caso delainsostenibilidad fiscal, de manera que por este fenébmeno se originala
carencia de dinero para que el Estado realice sus actividades y preste ala comunidad
los servicios necesarios, circunstancia que es imposible darle solucion: haciendo que

el Estado adquiera mayor cantidad de obligaciones poniendo en circulacion mas
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moneda, de modo que establecer estrategias se hace indispensable para optimizar €l

cobro de los tributos.

2.3.1.5. Laadministracion tributaria municipal

Para Alfaro (2015) es e 6rgano que en un determinado momento posee a su tutela la
aplicacion de los “tributos municipales” que estédn en vigencia. (“estructura
tributaria”’) tomando en consideracion lo estipulado en el “Texto Unico Ordenado del
Cédigo Tributario” paratal fin (relacion juridica-tributaria) aprobado por DS N°135-
99-EF y la “Ley de Tributacion Municipal” aprobado por DS N°776.

En ese mismo sentido menciona que, en las municipalidades una de las &reas més
importantes es la de rentas ya que esta se encarga de organizar y recabar 10s ingresos
propios, Mismos que en mayor cuantia son de utilidad de manera que los gastos
corrientes internos se cubran, ademés de que favorece a la sociedad a través de la
giecucion de proyectos. No obstante, a través de la experiencia vivida y las
investigaciones realizadas con anterioridad se observaque estaérea en un gran nimero
de las municipalidades es caracterizada por presentar una serie de deficiencias, las

cual es seguidamente se ponen en detalle:

A la administracion tributaria municipal no se le ha brindado € debido apoyo, lo
cual ocasiona una ineficiencia notoria consecuentemente los niveles de evasion
tributaria son exorbitantes.

- No se han implementado las politicas necesarias con € propdsito de acrecentar la
base tributaria.

- No hay existencia de padrones confiables de contribuyentes, aun cuando muchas
municipalidades (medianas y grandes) vienen utilizando € sistema computarizado
para fijar ciertos de sus tributos (arbitrios de limpieza publica, licencia de
funcionamiento, impuesto predial, etc.); en otras palabras, los padrones estan
desactualizados.

- No existe un sistema de cuenta corriente por contribuyentes, o dicho de otraforma

no se da el control de pagos conveniente, uno que posibilite la visualizacion de la

situacion de los contribuyentes omisos y /0 morosos.
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- Con € fin de comprobar s todos |os montos pagados han ingresado efectivamente
alos fondos municipales, no se dan procesos de verificacion de pagos.
- No se gecutan acciones de verificacion y fiscalizacion de datos, en especial en las

declaraciones juradas del impuesto predial.

Desde la posicion de Durdn y Salvadori (2018) la administracién tributaria no
solamentetiene un rol fundamental paragarantizar laestructuray operacion de Estado,
también para aquell os que son sujetos de | os tributos (Contribuyentes), de igual modo,
es la que se adjudica la responsabilidad de la recaudacion de fondos que el Estado
requierey asi consiga acanzar los propésitos que la “politica fiscal” determina. Por
consiguiente, la administracion tributaria de forma eficiente al menor costo posible
debe obtener el mayor monto de recaudacion de los tributos, en la mismamedida para
la administracion como para los administrados, con €l propdsito de que las “brechas
de incumplimiento” Se aminoren a sumas pequefias que puede tolerar la comunidad,

empleando las normas tributarias de modo correcto.

En los gobiernos locales para la recaudacion tributaria VVon Haldenwang et al. (2009)
sostienen que la recabacion de impuestos en los niveles local o bien regional, y deméas
tributos (particularmente, tasas, multas y contribuciones), para € financiamiento de
los gobi ernos subnacionales (locales y regionales) integran |os pilares fundamentales,
produciendo para estos gobiernos ventajas transcendentales respecto del proceso de
descentralizacion, esto es, que no se hallen tan sujetas alas asignaciones del gobierno

central y obtengan mayor autonomia.

2.3.1.6. Sistematributario municipal

Teniendo en cuenta a Vera (2017) segin e “Cddigo Tributario” los tributos
municipales, se clasifican en tres categorias. En base a lo estipulado en € “Texto
Unico Ordenado” de la “Ley de Tributacion Municipal ”, se puede distinguir los

siguientes tributos municipal es:

- Impuesto: Es aquel tributo que su pago no ocasiona en e contribuyente una
contraprestacion directa de parte del Estado.
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- Contribucién: Es € tributo del que de su obligacién genera beneficios procedentes
de las obras publicas realizadas o de actividades estatales.
- Tasa Esé tributo por €l que de su obligacion se ocasiona la prestacion efectiva de

parte del Estado en una prestacion publica personalizada en el administrado.

Son Rentas Municipales.

- Lostributos creados por ley asu favor.

- Lasasignacionesy transferencias presupuestales del gobierno nacional.

- Las contribuciones, tasas, arbitrios, licencias, multas y derechos creados por su
concejo municipal.

- Losrecursos asignados por concepto de canon y renta de aduana, conforme aley.

- Losrecursosasignadosdel “Fondo de Compensacion Municipal ” (FONCOMUN).

- Los recursos que vienen de acciones de endeudamiento, establecidas con cargo a
Su patrimonio propio, y con resguardo del Estado y si se trata de endeudamientos
externos deben ser aprobados por e MEF, conforme alLey.

- Las asignaciones y transferencias especificas mencionadas en la “Ley Anual de
Presupuesto ”, destinadas a prestaciones descentralizadas.

- Losderechos por laextraccion de materiales de construccion de los dveosy cauces
derios, y canteras localizadas en su jurisdiccion.

- Los recursos derivados de la concesion de bienes inmuebles y nuevos proyectos,
obras o prestaciones.

2.3.1.7. Impuestos, tasasy contribuciones municipales
Vera (2017) da aconocer la siguiente disgregacion:
a) I mpuestos municipales
- El Impuesto Predia gravad valor de los predios urbanosy rusticos.
- El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de inmuebles urbanos y

rusticos a titulo oneroso o gratuito cualquiera sea su forma o modalidad,

inclusive las ventas con reserva de dominio.
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- El Impuesto alas Apuestas grava los ingresos de | as entidades organizadoras de
eventos hipicosy similares, en las que se realice apuestas.

- El Impuesto a los Juegos grava actividades vinculadas con loterias, bingos y
rifas, asi como la obtencion de premios en juegos de azar.

- El Impuesto alos Espectacul os Publicos no Deportivos, que gravael monto que
se abona por concepto de ingreso a espectaculos publicos no deportivos en
locales, lugares cerrados, con excepcion de espectécul os cultural es debidamente
autorizados por € Instituto Nacional de Cultura.

- El Impuesto a Patrimonio Vehicular grava la pertenencia de los vehiculos,

automoviles, camionetas con una antigiiedad no mayor de tres afios.

b) Contribuciones

- Lacontribucién especial de obras publicas grava los beneficios que se derivan
de larealizacion de obras pablicas por la Municipalidad.

c) Tasas municipales

- Las Licencias de Funcionamiento: ES una tasa de autorizacion para operar un
comercio, industria o de servicios.

- Tasas por servicios publicos o arbitrios: Son tasas individualizadas que se pagan
por la prestacion o mantenimiento de servicios publicos.

- Tasas por servicios administrativos o derechos. Son tasas que se pagan por
concepto de tramites por procedimientos administrativos o por e
aprovechamiento particular de bienes pertenecientes ala Municipalidad.

- Tasas por estacionamiento de vehiculos. Tasas que se pagan por € uso de
estacionamientos en zonas comerciales de ata circulacion, acorde a lo que
establece una entidad municipal, con los limites que a su vez determine la
municipalidad respectivay dentro del marco de las regulaciones de transito que
dictala autoridad competente del gobierno central.

- OtrasLicencias. Tasas gravadas por actividades sujetas afiscalizacion o control

municipal, estas se hallan sujetas a limite fijados en € articulo 67.
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2.3.1.8. Fasesdelarecaudacion tributaria

Pérez y Pérez de Ayada (2019) considera las siguientes fases:

Determinacion: Se entiende por determinacion de la obligacion tributaria, a la
fijacion de una obligacion de un contribuyente identificado de forma particular y
en un caso especifico, corrobora la existencia y dimensién pecuniaria de las
relaciones juridicas substanciales, laexistenciade labase imponibleo larealizacion

del hecho generador y la precision de la deuda liquida se constatan.

Base Cierta: Trata de la constatacion directa en los textos y registros contables,
contrato de compraventa, facturaciones, informes alcanzados por € deudor
tributario, por terceros o directamente adquiridos por la administracion tributaria

en el gercicio del rol investigador.

Base Presunta: Sirve para determinar e monto imponible, los elementos
necesarios no se han podido obtener, se presupone sobre circunstancias conocidas
0 agun hecho e monto a imponer por su conexion normal o vinculacién con lo

legalmente establecido por una actividad gercida.

Liquidacién: Es la determinacion tributaria con respecto a la fijacion de una
obligacion (impuestos, tasas o contribucion) en un caso en especifico y en relacion
con un contribuyente concretamente identificado, la existencia y dimension
pecuniaria de las relaciones juridicas tributarias substanciales y consiguientemente

es de cumplimiento ineludible.

2.3.1.9. Procesos paralarecaudacion tributaria municipal

La Direccion de Tributacion Subnacional; Direccion General de Politica de Ingresos

Plblicos; Ministerio de Economiay Finanzas (2017) considera el siguiente proceso:
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Figural
Procesos para la recaudacion tributaria municipal

Nota: Obtenido de la Direccién de Tributacion Subnacional; Direccion General de Politica de Ingresos
Pdblicos: Ministerio de Economiay Finanzas (2017).

a) Registro deinformacion
Este se refiere a amacenamiento y actualizacion de informacién (como son las
declaracionesjuradas delos predios) delos contribuyentes en ladatadel municipio,
respecto de las obligaciones que los contribuyentes deben cumplir para con la
Administracién tributaria (en este caso para con €l gobierno local), a igual quelos
datos generales de |os contribuyentes, que permitan ubicarlosy determinar cua es

el monto de sus deudas.

b) Determinacién de la deuda
Es la deuda del contribuyente que determina la municipalidad, esta cuenta por
cobrar es determinada especificamente por € &reade rentas de las municipalidades,
y asi mismo se encarga de la comunicacion de lamisma en |os plazos establecidos.

c) Generacion dedeuda
Estaresulta de |0s dos procesos precedentes, € proceso de recaudacion de arbitrios
en esta etapa, entre otros, evidenciara en el llamado “estado de cuenta” de cada
contribuyente registrado en la municipalidad, este mismo se puede solicitar con €

fin de verificar el importe y concepto de sus deudas, ademas se envia érdenes de
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pago por intermedio de notificaciones a los domicilios del distrito para que €
contribuyente tenga conocimiento de la emision de la deuda corriente y en e caso

de deudas anteriores comunicando e monto de dicha deuda.

d) Medios de pago (Cobranza para la Municipalidad)

Tomando en cuenta e SAT, se emite la deuda en periodos mensuales, pero se
realiza la cobranza de forma trimestral, se puede efectuar el pago de la cuota cada
trimestre 0 a contado; en & caso de que un contribuyente cancele latotalidad de la
deuda al contado antes que venza del primer trimestre, logrard un porcentaje de
rebaja como unaforma de incentivo establecido previamente por la municipalidad.
Estos se pueden llevar a cabo por medio de las agencias municipales, bancos y
entidades recaudadoras, sean en efectivo, cheques y/o tarjetas.

2.3.1.10. Que estrategias puede utilizar una municipalidad paramejorar la
recaudacion del impuesto

La Direccion Genera de Presupuesto Publico; Ministerio de Economiay Finanzas;
Proyecto USAID (2011) plantean que, por ley, que todos | os administrados que posean
propiedad y que no estén incluidos en las excepciones establecidas, estdn obligadas a

pagar un impuesto.

Si se falta con € pago de un impuesto, la normativa proporciona mecanismos de

cobranzaforzosa.

a) Mecanismos para mejorar la recaudacion, previos a la fecha de vencimiento
del pago del impuesto
v Se deben poner en uso todos los mecanismos factibles con la finalidad de
divulgar los plazos, las fechas de vencimiento, la presentacion de declaraciones
juradasy orientaciones que sean necesarias paraque el pago voluntario, mismas
gue establece laley.
v De manera complementaria, puede realizarse ladivulgacion de las actividades y
obras en las que se estan destinando |os impuestos recabados. Para lograr este

fin se emplea un panel informativo acerca de los tributos.
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v’ Se considera primordia también que la notificacion de las cuponeras de pago
del impuesto se garantice, ademés de facilitar su pago de forma descentralizada
de ser necesario, en bancos.

v' El catastro con € que lamunicipalidad cuente resultaigual mente importante, ya
gue para mejorar la recaudacion del impuesto este es un instrumento
completamente necesario. Carecer de registros catastrales hace que el acertado
reconoci miento delos predios, de sus propietarios se dificulte. El catastro urbano
y rural que se empl ea actual mente es rudimentaria, |o cual es preocupante debido
a que la legidacion vigente delega a las entidades municipales e maneo,
administracion y actualizacion de catastros, estableciendo ademéas que para
dichos fines se debe hacer uso de hasta un 5% del recaudo del impuesto predial.

v En las zonas rurales del pais, las municipalidades no cuentas con registros
catastrales, esto debido a baga capacidad institucional fundamentalmente,
ademés de su escasa relevancia que se le da al impuesto como fuente de
financiamiento. Se menciona ademas que poseen una exoneracion del 50% los
predios agricolas, con o cual se establece que la recaudacion es minima.

b) Mecanismos para mejorar la recaudacion, posteriores a la fecha de
vencimiento del pago del impuesto
v Primeramente, se tiene que establecer y escoger a aquellos administrados que
han incumplido € pago del impuesto predial.
v Inmediatamente después se puede buscar establecer un contacto por medio
telefonico, cartas recordatorias estas destinadas al as residencias de | os deudores,
con respecto a estado en € que esta la deuda vencida, asi como las

consecuencias a futuro que conllevaria el no cumplimiento de la obligacion.

Si, aun cuando después de que se procedi6 entrega de la notificacion de la “orden de
pago” correspondiente e administrado no cumple con €l pago de la obligacién

tributaria, se procede con la “cobranza coactiva”, donde:

- El gecutor coactivo recibe la orden de pago y la constancia de que € valor quedo
consentido, es decir no seimpugno.

- Seguidamente & gecutor analizay vallasi |a cobranza coactiva procede, paraesto
seredizalarevision delos requisitos de exigibilidad.
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Cada municipalidad estd en la obligacion de sujetarse alos mecanismos y estrategias

parala consecucion de los pagos de impuestos de manera puntual .

2.3.1.11. Dimensionesdela variable estrategias de recaudacion

Las estrategias de recaudacion engloban a actividades gecutadas por un organismo
referente o el Estado directamente, teniendo como objetivo concentrar capital con
fin de invertirlo y darle utilidad para actividades de diversa categoria propias de su
caracter. Actualmente la recaudacion tributaria para la totalidad de los gobiernos
significa un elemento crucial, ya que estos fondos no son mas gque los que tendra bajo
Su manegjo y a su vez los asignara a las diferentes areas de su responsabilidad. La
recaudacion tributaria hace referencia a ingreso de efectivo que le posibilita atender
sus obligaciones al Estado. Se ve afectado € presupuesto que debe ser destinado alos
servicios de educacion, salud, vivienda, seguridad, administracion y programas

sociales, cuando esta no acanzalos montos fijados.

Para €l presente trabgjo de tesis respecto las estrategias de recaudacion tributaria, de
acuerdo con Torres y Torres (2015) se consideraron las siguientes dimensiones e

indicadores.

- Estrategias comunicativas
L as estrategias de comunicacion poseen como meta que el publico objetivo no solo
comprenda qué es lo que se desea transmitir, sSino que también entienda qué
significay representa. Este conocimiento, tendra una consecuencia positiva en la
percepcion de las personas hacia la entidad, asi que es importante que tu estrategia
de comunicacion esté basada en lo que se desea comunicar y 1o que se desea

mostrar.

L as estrategias de comunicacion dentro de la recaudacion tributaria deben de tener
como principal objetivo informar adecuadamente a los contribuyentes sobre
tramites, plazosy novedades en el ambito tributario, pero sin olvidar laimportancia
de concienciar sobre e cumplimiento tributario. Se trata principalmente de

informar sobre e porqué del pago de los impuestos, asi como de los resultados
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obtenidos a traveés de |as estrategias de lucha contra e fraude o recaudacion, entre

otros.

El presente estudio respecto a la dimension estrategias comunicativas, de acuerdo
con Torres y Torres (2015) se consideraron los siguientes indicadores:

Transmision, conocimiento, culturatributariay costumbres.

Estrategia de control y fiscalizacion

La estrategia de control y fiscalizacion hace referencia a la accion y a la
consecuencia de vigilar y salvaguardar la informacion referida a la recaudacion
tributaria, para lo cual es necesario llevar a cabo diligencias que hacen posible la

tal proceso.

Estas estrategias de control y fiscalizacion tributaria son fundamentales en lalucha
contra la evasion tributaria, no es menos cierto que € esfuerzo por controlar e
cumplimiento tributario y generar un riesgo creible ante el incumplimiento no basta
por si solo paravencer las practicas de evasion, es indispensabl e por ello desarrollar
una cultura tributaria que permita a los ciudadanos concebir las obligaciones
tributarias como un deber sustantivo.

En la presente investigacion respecto a la dimension estrategia de control y
fiscalizacion, de acuerdo con Torresy Torres (2015) se consideraron los siguientes
indicadores: Normas de control y normas de g ecucion.

Estrategia de concertacion

L a concertacién es comprendida como la busqueda de acuerdos convenientes para
todos. Implica que los recursos econdmicos, humanos y de infraestructura
pertenecientes a los actores institucionales y comunitarios se sitGan en un proceso

de negociacion.

Esta estrategia se produce cuando existe un acuerdo de colaboracion entre varias
partes. De esta manera, si dos personas consiguen un pacto con algun fin estan

creando un tipo de vinculacion o concertacion. De forma andloga, dos 0 més
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organizaciones tienen un concierto cuando estipulan alguna modalidad de relacion,

ya sea de indole social, econdémica o politica.

El presente estudio respecto ala dimension estrategias de concertacion, de acuerdo
con Torresy Torres (2015) se consideraron |os siguientes indicadores. Alternativas

de solucion 'y recursos de concertacion.

- Estrategia de cobranza
Una estrategia de cobranza establece la forma de cobrar, los criterios de
negociacion, asi como también los plazos, condonaciones, convenientes siempre a
segmento que se haya determinado y que tendrén un efecto para conseguir que los

usuarios cumplan con |os pagos atrasados o0 impagos.

Las estrategias de cobranza engloban el desarrollo de acciones, actividades y
estrategias para lograr 0 conseguir el pago de deudas atrasadas; dentro de los
requisitos de cobranza se deben establecer pautas y condiciones apropiadas,
pertinentes y se deben tomar en cuenta todos los factores. Estas estrategias
basi camente vienen a ser un conjunto de métodos, acciones que permite organi zar,
coordinar y realizar acciones que permitan hacer efectiva la cobranza de la cartera
en forma sistematizada. La estrategia de cobranza define las acciones aaplicar y la

coordinacion de recursos a utilizar.

En la presente investigacion respecto a la dimension estrategia de control y
fiscalizacién, de acuerdo con Torresy Torres (2015) se consideraron los siguientes

indicadores: Difusion de aternativas'y planeacion de la cobranza.

2.3.2. Gestion de presupuesto

Perry et a. (2007) mencionan gue la gestion presupuestaria es definida como la
préctica de la gerencia de una institucion o administracion destinada a la
especificacion del volumen y e valor de las previsiones de actividades de la
organizacion durante un afio como periodo, posteriormente se les da seguimiento en
vias de realizacion por intermedio de una confrontacion permanente entre previsiones

y redlizaciones, siendo los centros de responsabilidad en los que se apoya la
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estructuracion de la organizacion (segun los casos son centros de ingresos, de
beneficios, de costes y de inversion), en cada centro se establece un programa de
prevencion de actividad, la gestion presupuestaria asi establece la relacion con e
sistema de planificacion, la estructura jerarquica de la organizacion y la organizacion
contable. En caso de que & sistema de planificacion en una organizacion se halle bien
definido, a gestion presupuestariatendra una base constituida por designios amediano
y largo plazo, del cua surge como producto las fases consecutivas de la planeacion,
pretendiendo tomar las mejores decisiones posibles en base a estas para conseguir |os
objetivos establecidos en un determinado momento. El trabajo respecto a la
elaboracion del presupuesto anual se enfoca en € segmento anual del plan en €
mediano y largo plazo o en que este se emplee para direccionar la seleccion de una
alternativa frente a posibles variantes presupuestarias.

Por su parte Shultz (2002) afirma que los gobiernos deciden por medio del presupuesto
publico la atencion en salud que a la gente se le brindarg, €l tipo de educacion que
proporcionaran alos nifios y la manera en que tratarén de cerrar la brecha entre ricos
y pobres incluyendo programas de bienestar social y de otros tipos. Por su parte,
Bastidas (2003), sefida a la gestion de presupuestos como un instrumento de la
programacion transmitido en intervalos financieros, en ella se detallan “gastos e
ingresos, asi como fuentes de capital que unainstitucién publica dispondra durante un
periodo delimitado, asi mismo permite proyectar la eficiencia gubernamenta
anexando aspectos cualitativos y cuantitativos durante un afio fiscal con sustentos en

programas y proyectos” (p. 45).

Ayaa (2001) afirma que € Estado dispone del presupuesto publico de gastos e
ingresos como €l instrumento directo y méas poderoso para tener impacto en toda la
economia. El plan econémico del gobierno en buena medida queda evidenciado y
determina de forma jerérquica el orden de prioridades que respecto a las principales
politicas publicas tienen las finanzas publicas. El presupuesto publico esla expresion
en términos contables de programas de gasto e ingreso publicos para un gjercicio
economico, por lo general con duracion de un afio. Dos rubros béasicos son en los que
se divide el presupuesto: ingreso y gasto. Figuran para €l ingreso la recaudacion

prevista por los distintos impuestos, endeudamiento, tarifas y operaciones
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patrimoniales; en cambio los gastos se subdividen de acuerdo con los diferentes

rubros.

Vasquez (2014) afirma que durante un gercicio fiscal en € presupuesto publico €
Estado es €l encargado de proveer y autorizar los ingresos y gastos del Gobierno; del
mismo modo es el documento legal, en €l cual de manera anticipada se hace el cllculo
delosingresosy los gastos del Estado se autorizan. Consiste en que anticipadamente
seredlice €l clculo de losingresos 'y egresos del Estado, mientras dure un gjercicio
fiscal (anual), desde el 1 de enero a 31 de diciembre. Con sustento en e concepto de
control de egresos se elabora el presupuesto publico, primero se valla la estimacion
de gastos que pueden surgir en virtud de cubrir necesidades sociales y se planificael

modo en con se cubriradn estas.

2.3.2.1. Gestion financiera

Van Horne y Wachowicz (2010) menciona que la gestion financiera, es definida por
las responsabilidades y funciones de los administradores financieros. No obstante,
entre las diversas organizaciones varian los aspectos especificos, las atribuciones
financieras esenciales son: e financiamiento, lainversion y las decisiones respecto a
los beneficios.

El financiamiento puede provenir de agentes internos o externosy estas se destinan de

acuerdo alos requerimientos organizacionales.

Los financiadores perciben sus beneficios que se dan a modo de reembolsos,
rendimientos, productos y servicios. De manera que, la administracion financiera
cuenta con funciones principales, las que son: Planeamiento, consecucion y utilizacion
debida de la financiacién, de manera que una organizacién mejore su valuacion para

lo cua involucra varias actividades de importancia.

Una Administracion Financiera de forma competente contribuye al crecimientoy ala
competitividad, esto por medio de la consecucion de los propodsitos trazados,

posicionado a una empresa en un puesto favorable respecto ala competencia.
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2.3.2.2. Presupuesto

El Ministerio de Economiay Finanzas (2012) considera que es un “instrumento de
gestion” constituyente del estado que tiene como finalidad e logro de resultados de
manera eficiente y eficaz para que la poblacién obtenga beneficios, por medio de los
servicios prestados y los términos de cobertura. Considera ademas que en términos
cuantificados esta concierne los gastos a contemplarse en un perdido fiscal, y esta se
puede dar de manera separada por cada una de las entidades conformantes del estado

y manifiestatambién losingresos que sol ventarastal es gastos. El presupuesto engloba:

- Los montos topes que una entidad estatal puede contraer durante el afio fiscal, en
relacion al crédito presupuestario aprobado y a los ingresos que solventaran las
acciones planificadas.

- Lospropositos establecidosy |os resultados a obtener de parte de las entidades que

cuentan con la aprobacion de | os créditos presupuestal es correspondientes.

En nuestro pais para el afio 2019, € monto del proyecto de presupuesto del sector
publico asciende a una suma de 168,074 millones de Soles.

Figura 2
Monto del proyecto de presupuesto del sector publico 2019

Nota: Obtenido de infografia informativa para € debate del presupuesto 2019 del Congreso de la
Republica del Pert (2018).
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Figura3
Proyecto de presupuesto del sector publico 2019, por niveles de gobierno y destino de
gasto

Nota: Obtenido de infografia informativa para € debate del presupuesto 2019 del Congreso de la
Republica del Perti (2018).

En base ala Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2019, Ley N°
30879, e Congreso de la Republicadel Pert (2018), menciono:

Articulo 1.- Presupuesto Anua de Gastos para el Afio Fiscal 2019

Apruébase € Presupuesto Anual de Gastos para el Afio Fiscal 2019 por el monto de
S/ 168 074 407 244,00 (Ciento sesenta y ocho mil setenta y cuatro millones
cuatrocientos siete mil doscientos cuarentay cuatro y 00/100 Soles), que comprende
los créditos presupuestarios maximos correspondientes a |os pliegos presupuestarios
del Gobierno Nacional, los gobiernos regionalesy los gobiernos locales, agrupados en
Gobierno Centra e instancias descentralizadas, conforme a la Constitucion Politica
del Perq.
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Del cua correspondié a los gobiernos locales un monto destinado de 19 930 851
181,00 Soles.

2.3.2.3. Proceso presupuestario

El proceso presupuestario de acuerdo con € Ministerio de Economia y Finanzas

(2012) comprende las siguientes fases:

a) Programacion Presupuestaria

A recomendacion de la “Direccion General del Presupuesto Publico”, e MEF
plantea de forma anual para su aprobacion a Consgjo de Ministros, los limites
crediticios del presupuesto que correspondera a cada Entidad que tenga
financiamiento de forma parcial o tota con fondos del “Tesoro Publico”. Se
programan tales limites en concordancia a lo que & “Marco Macroecon6mico
Multianual ” tiene establecido y de |os gastos no financieros en sus topes maximos
del Sector Publico.

Todas las Entidades cuyo financiamiento no esté sujeta a los fondos del “Tesoro
Publico” de forma anual coordinan con el MEF los topes de los créditos de
presupuesto que a estas les concernird en € afio fiscal, todo esto con base en los

limites de gasto no financiero del Sector Publico que laLey General somete.

Los topes de los créditos presupuestarios se encuentran establecidos bgjo la
estimacion de lo que las Entidades esperan percibir de ingresos, del mismo modo
gue losfondos publicos que el MEF hadeterminado y comunicado, amastardar en

el mes de junio de cada periodo, dentro de los primeros cinco (5) dias habiles.

El proceso de la distribucion y transferencia de fondos publicos a los Gobiernos
Regionalesy Gobiernos Local es serealizaacatando el marco legal vigente, dandose

se lasiguiente forma:

v Los indices de distribucion del “Fondo de Compensacion Regional ”
(FONCOR) son consentidos por el MEF através de una Resolucién Ministerial,

avalado por un informefavorable del “Consgjo Nacional de Descentralizacion”
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(CND), sobre la base formulada, de manera que sea emitida por la “Direccion
General de Asuntos Economicosy Sociales” (DGAES) de dicho ministerio.

» Respecto a los fondos que se afiadan al “Fondo de Compensacion Regional ”
(FONCOR) y gue provengan de acciones concesionaria y de privatizacion, la
“Direccion General de Asuntos Econémicos y Sociales” con e propésito de
establecer un plan de distribucién concertara con el sector que viene a ser €

“concedente” en tales procedimientos.

v’ Laparticipacion en larenta de aduanas; los indices de distribucion de laregalia
minera, de los canon, gasifero, pesquero, hidroenergético, minero, forestal,
canon y sobre canon petrolero, del “Fondo de Compensacién Municipal ”
(FONCOMUN), se aprueban en e MEF, a través de Resolucion Ministerial,
tomando en cuentala base de los clculos que la “Direccion General de Asuntos
Econdmicos y Sociales” formule parata efecto, tomando en consideracion los
aspectos estipulados en el marco legal.

v' El CND, basandose en los indices de distribucion aprobados establece los
montos que se asignan a los gobiernos locales y regionales, esto con
conocimiento de la “Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Pablico”
con la finalidad de que ésta a su vez transfiera dichos montos por medio del

“Banco de la Nacion”, segun corresponda.

v" Los fondos publicos que corresponden ala fuente de financiamiento “Recursos
Ordinarios para los Gobiernos Regionales” se distribuyen de forma mensual a
los gobiernos regionales por parte del MEF por medio dela “Direccién General
del Presupuesto Publico” de acuerdo con las directivas concernientes. La
valoracion de los fondos estatales citados se encuentra detallada en los anexos
dela “Ley de Presupuesto del Sector Publico”.

b) Formulacion Presupuestaria
En esta fase se establece |a estructura funcional-programéticadel “Pliego”’, misma
gue esta obligada a manifestar las intervenciones definidas de modo | 6gico con una

perspectiva por resultados, de tal modo que se busca € logro de los propositos
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establecidos y los de politica publica, su disefio debe basarse en las categorias
presupuestarias que se consideran en € respectivo clasificador presupuestario. En
el mismo sentido, las metas se determinan respecto a la escala de prioridades, las
cadenas de gasto se consignan ademés de | as fuentes de financiamiento.

La cadena funcional-programética cuenta con una estructura que es propuesta,
tomando en cuentaloscriteriosdetipicidad y atipicidad, por la “Direccién General
del Presupuesto Publico”, alos “Pliegos” para su respectiva aprobacion.

c) Aprobacion Presupuestaria
Es el Poder Legidativo € encargado de aprobar las “Leyes del Presupuesto del
Sector Publico”, como también de los presupuestos, € crédito presupuestario,

donde el topo méaximo de gasto que se va a gecutar comprende un afo fiscal.

Los estados de gasto del presupuesto son los que acompafian a la “Ley del
Presupuesto del Sector Publico” conteniendo la estructura de los créditos

presupuestarios. En este punto resaltamos o siguiente:

v" Los Presupuestos Institucionales de Apertura que le concierne alos “Pliegos”
del Gobierno Nacional deben tener si 0 si aprobacién el 31 de diciembre de cada
ano fiscal. Con lo cua ya aprobada y publicada la “Ley de Presupuesto del
Sector Publico”, é MEF por intermedio de la “Direccién General del
Presupuesto Publico”, expide alos “Pliegos” €l reporte oficial que comprende
el desagregado del presupuesto deingreso al nivel de “Pliego” y de egresos por
Unidad Ejecutora, de ser € caso, Funcién, Programa, Subprograma, Actividad,
Proyecto, Categoria de Gasto, Grupo Genérico de Gasto y Fuente de
Financiamiento, con € fin de la aprobacion del “Presupuesto Institucional de
Apertura”.

v' En & Gobierno Nacional los “Pliegos” dentro de cinco dias posteriores a su
aprobacion muestran una copia de sus “Presupuestos Institucionales de
Apertura” ala Comision de Presupuesto y Cuenta General del Congreso de la
Republica, alaContraloria General delaRepublicay alaDireccién Genera del
Presupuesto Publico.
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d) Ejecucion Presupuestaria
Esta se somete bajo el régimen del presupuesto anual y a posibles modificatorias
que sean acordes a la “ley General”, iniciando el primero de enero y concluyendo
el treinta'y no de diciembre de cada afio fiscal. Es en el periodo sefialado que los
ingresos se recaudan y se atienden |os requerimientos de gasto esto acorde con los

créditos presupuestarios autorizados en el presupuesto.

El gercicio presupuestario concierne a un afio fiscal y periodo de regularizacion:

v' Ao Fiscal, aqui se lleva a cabo la gjecucion de |as operaciones que generan los
ingresosy gastos que el Presupuesto aprobado comprende, tieneinicio € primer
dia de enero y culmina e ultimo dia de diciembre. Los ingresos percibidos se
aplican solamente durante dicho plazo, sea cualquiera € periodo del que se
derivan, ademas se efectlian las obligaciones de gasto que se devengaron hasta
el cierre del mes de diciembre, mismos que deben corresponder a los créditos
presupuestarios aprobados en e presupuesto.

v’ Periodo de Regularizacion, es € lapso en e que la informacion de gastos e
ingresos de todas las entidades queda registrada de manera complementaria, y
queda determinada a través de una directiva emitida por la “Direccion General
del Presupuesto Publico”, de manera conjunta con 10s organisSmos rectores de
los otros sistemas de administracion financiera; sin que exceda la fecha limite

del 31 de marzo de cada afo.

€) Evaluacion Presupuestaria
Esta se centra en e calculo de los resultados que se lograron, y las variaciones
fisicas y financieras denotadas se analizan, respecto a lo que en los presupuestos
del Sector Publico se haya aprobado, poniendo en préctica € uso instrumentos,
como los indicadores de desempefio en la gecucion del gasto. Para la fase de
programacién presupuestaria esta eval uacién conforma una fuente de informacion,

en concordancia para que la calidad del gasto publico mejore.
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2.3.2.4. Objetivo del control presupuestario

El Ministerio de Economia y Finanzas (2012) plantea como objetivo del control
presupuestario, lamedicion de la eficiencia de la gjecucion del presupuesto, haciendo
una evaluacion comparativa de cada afio para que en las diversas areas funcionales se
pueda detectar su cumplimiento, realizando una indagacion de las causas y para cada

unade las variaciones significativas la busqueda de | os posibles correctivos.

Proponiendo |os siguientes objetivos:

- Programar las actividades de forma sistemética e integral que toda entidad lleva a
cabo en un periodo determinado.

- Realizar lamediciény €l control de los resultados cualitativos, cuantitativos, bajo
la fijacion de responsabilidades en las diversas secciones de la empresa u
organizacion, con e propésito de acanzar la consecucion de los fines
premeditados.

- Paraquelamarchaempresaria oinstitucional deformaintegral se asegure, se debe

dirigir los diversos centros de costo

2.3.25. Etapasofasesdel proceso presupuestario

El Ministerio de Economiay Finanzas (2012) consideralas siguientes etapas o fases:

a) Formulacién presupuestariay programacion mensual
Inicia con la publicacién de la directiva para la formulacion del presupuesto, su
aprobacion le compete ala “Direccién Nacional de Presupuesto Publico”.

De acuerdo con este documento la encargada de la planificacion y elaboracion de
la directiva de elaboracion del plan y e presupuesto es la oficina sectorial de
planificacion; de tal manera que establece los procedimientos necesarios y las
pautas técnicas para la formulacién planes presupuestarios que correspondan alas

unidades gjecutoras.
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b) Ejecucion presupuestaria

Laefectividad del gasto con correspondencia al consumo de recursos se realizaen
esta fase con cargo a presupuesto anual que los distintos estratos de la estructura
funcional programatica asignan con la respectiva autorizacion que se emana de
parte del Ejecutivo, con el propdsito de que se atiendan todos | os requerimientos en

relacion con la g ecucion de las acciones fijadas en e plan estratégico del sector.

Mediante e calendario de compromisos se realiza toda ejecucién presupuestaria
gue se aprueba por el MEF de forma trimestral y mensual, con documentos que
permiten el compromiso de toda partida presupuestaria, de conformidad con los

recursos financieros y buscando cubrir los objetivos establ ecidos.

Control y evaluacion presupuestaria
El propdsito de esta etapa radica en la verificacion de la consecucion de los

objetivos fijados en |os recursos asignados.

La oficina sectoria de planificacion de manera semestral y anua lleva a cabo la
evaluacion cualitativay cuantitativa del sector estatal, conforme ala directiva para
la evaluacion presupuestaria, se considera del mismo modo la informacion de la
consecucion de metas de acuerdo a lo que se establece inicialmente y de los

recursos destinados para el periodo eval uado.

2.3.2.6. Principiosregulatoriosde Sistema Nacional de Presupuesto

Deacuerdo con € Ministerio de Economiay Finanzas (2012) setomaen consideracion

los siguientes principios regulatorios:

Equilibrio presupuestario: Hace referencia a la correspondencia entre los
recursos por asignar y losingresos, mismo gque debe estar alineado con las politicas
publicas de gasto; por ello lainclusiéon de autorizaciones de gasto que no cuenten

con financiamiento respectivo queda prohibida.

Especialidad cuantitativa: Se destinan los créditos presupuestarios aprobados
para las Entidades, de manera exclusiva, en base a proposito de su asignacion y
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autorizacion en los presupuestos del estado, y las posibles modificatorias se

gjecutan en concordancialaLey General.

Universalidad y unidad: Losingresosy gastos publicos son normados en la “Ley

de Presupuesto Publico’; alacual se sujetan ademés todas las entidades estatal es.

De no afectacion predeterminada: Los fondos que son destinados para €
financiamiento de acciones establecidas por |as entidades se fijan y consideran en
el Presupuesto del Sector Publico.

Integridad: En los Presupuestos se registran los ingresos y los gastos por su
importe de manera integra, a excepcién de las devoluciones de ingresos que la
autoridad competente declare como indebidos.

Informacion y especificidad: Se toma en consideracion para la informacion el
presupuesto y sus modificaciones, que se adaptan con e fin de redizar un

seguimiento y evaluacién debida respecto ala consecucion de fines y objetivos.

Exclusividad presupuestal: Todo lo referido a la orden presupuestal se halla
enmarcada en laLey de presupuesto del sector publico.

Anualidad: La vigencia del presupuesto es anual, concordando con e afo
calendario. Durante este |apso se afectan todos |0s ingresos percibidos y los gastos
generados, de conformidad con el presupuesto autorizado que enmarcalalL ey anual

de presupuesto.

Principio de Programacién Multianual: En una perspectiva multianual el
“Proceso Presupuestario” debe estar orientado haciala consecucién de resultados
y que con estos se favorezca a la comunidad, esto acorde alo fijado en los Planes
Estratégicos Nacionales, Sectoriales, Institucionalesy en los Planes de Desarrollo

Concertado.

Transparencia presupuestal: La asignacion y gjecucion de los fondos publicos

como proceso debe seguir los “criterios de transparencia” en la gestion
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presupuestal y de conformidad con la normatividad vigente, difundiendo o

proporcionando lainformacién conveniente.

- Eficiencia en la gecucion de los fondos publicos: En cuanto a las politicas €
gasto publico, deben estar vinculadas alos fines que dispone el Estado, establecidas
de manera que consideren € contexto econdémico-financiero y los objetivos de
estabilidad macro fiscal tengan cumplimiento, que por medio de una gestion de los
fondos publicos sean ejecutadas, bajo una orientacion hacia resultados con

economiay calidad ademas de eficienciay eficacia.

2.3.2.7. Integrantesdd Sistema Nacional de Presupuesto

El Ministerio de Economiay Finanzas (2012) tomaen consideracion como integrantes

del sistema alas siguientes entidades:

a) Direccion Nacional del Presupuesto Publico- DNPP
Este sector en materia presupuestaria viene a ser la autoridad maxima técnico-
normativa, que con la “Oficina de Presupuesto” favorece técnico-relaciones
funcionales o el que en la Entidad Publica hace sus veces y en concordancia con
los establecido en e “Derecho Marco de la Administracion Financiera” hace

gjercicio de sus funciones y responsabilidades alli.

Funciones;

v' En cuanto a la direccion del proceso presupuestario debe programar, dirigir,
coordinar, controlar y evaluar.

v’ La elaboracion del anteproyecto del “Derecho de Presupuesto del Sector
Publico”.

v Publicar de manera pertinente la pasarelay 1os procesos adicionales.

v’ Laregulacion del Presupuesto de Ingreso y Gastos en cuanto a su programacion
mensual.

v Respecto a la tecnologia presupuestaria debe promover su desarrollo de forma
permanente.

v' En materia presupuestal de manera exhaustiva publicar una opinién autorizada.
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b) Entidad publica
En base aL ey General, hacen alusion alos organismos con personeriajuridica que
son dependientes del estado o en su defecto se hallen adscritos a los niveles de
Gobierno Nacional, Regiona y Local, organismos descentralizados, se considera
adamas a las organizaciones que poseen fondos de derecho publico y privado, es
decir en estas e estado posee control accionario, y finalmente los organismos
auténomos.

Funciones;

v" Integran pliegos presupuestarios las entidades estatales a las que un crédito
presupuestario en la “Ley de Presupuesto del Sector Publico” se le haya
aprobado.

v' Es mediante Ley que se crean o suprimen |os pliegos presupuestarios.

c) Oficina de Presupuesto de la Entidad
En una entidad la responsabl e de conducir el proceso presupuestario esla “Oficina
de Presupuesto” o la que haga sus veces, estando sometida a las disposiciones que
la “Direccion Nacional del Presupuesto Publico” emita, para tal efecto la
informacién que se genere debe estar organizada, consolidada, verificada y
presentada, asi como esta a cargo de la ordenacion y control de lainformacion de
gecucion de ingresos y gastos que los presupuestos y sus cambios hayan
autorizado, constituyendo estos el marco de |os créditos presupuestarios aprobados

como limite.

Funciones:

v En laentidad tiene la obligacién de programar, formular, controlar y evaluar €
presupuesto.
v Enla “Ley Anual del Presupuesto Publico” esta a cargo de la elaboracién de

asignaciones presupuestarias aprobadas.

d) Titular delaentidad
En una entidad € Titular viene a ser la Autoridad Ejecutiva mas alta. De manera

solidaria es responsable en materia presupuestal, segin sea el caso con € Consgjo
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Municipa o Regional, € Directorio € Organismo Colegiado con € que la
institucion cuente. La autoridad en mencion respecto a materia presupuestal tiene
la capacidad de delegacién de sus funciones, todo bgjo lo que estipula la “Ley
General”, “Leyes de Presupuesto del Sector Publico” 0 la normativa interna de
constitucion de la entidad. Ademas, e Titila es solidariamente responsable con

respecto al delegado.

Funciones;

v' Ejecucion de la gestion presupuestaria, abarcando todas las fases de la misma,
en concordancia con laLey General, Ley de Presupuesto del Sector Plblicoy a
lo que estipule la “Direccion Nacional del Presupuesto Pablico” dentro de un
escenario que contenga los principios de presuncion de veracidad y legalidad,
asi como otras normas.

v Cumplir con los propésitos y fines fijados en € Presupuesto Institucional y
“Plan Operativo Institucional ”, y deben estar reflgjados en los Programas,
Subprogramas, Funciones, Proyectosy Actividades a su cargo.

v Alinear € Presupuesto Institucional, “Plan Operativo Institucional ” (POI) con
el “Plan Estratégico Institucional ”.

2.3.2.8. Dimensionesdelavariable gestion presupuestal

La gestiéon presupuestaria es comprendida como la préctica de la gerencia de una
institucion o administracion destinada ala especificacion del volumeny el valor delas
previsiones de actividades de la organizacion durante un afio como periodo,
posteriormente se les da seguimiento en vias de realizacion por intermedio de una
confrontacién permanente entre previsiones y realizaciones, siendo los centros de
responsabilidad en los que se apoyala estructuraci én de la organizaci6n en cada centro
se establece un programa de prevencion de actividad, la gestion presupuestaria asi
establece la relacion con e sistema de planificacion, la estructura jerérquica de la

organizacion y la organizacion contable.

Para el presente trabgjo de tesis respecto a la gestion presupuestal, de acuerdo con

Perry et al. (2007) se consideraron las siguientes dimensiones e indicadores.
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Formulacién presupuestal

La formulacion presupuestaria se basa en la definicion de la Estructura Funcional
Programédtica del Presupuesto Institucional de la Entidad, consistente con los
objetivos institucionales, a partir de la seleccién de las categorias presupuestarias
(Funciones, programas, subprogramas, actividades y proyectos). Consiste en
determinar las metas y consignar las cadenas de gasto y |as respectivas fuentes de
financiamiento, asi como la estructura funcional programética.

La formulacion se establece en base a la estructura funcional -programética del
“Pliego”, misma que estd obligada a manifestar las intervenciones definidas de
modo |6gico con una perspectiva por resultados, de tal modo que se busca el logro
de los propdsitos establecidos y los de politica publica, su disefio debe basarse en
las categorias presupuestarias que se consideran en e respectivo clasificador

presupuestario.

El presente estudio respecto a la dimension formulacion presupuestal, de acuerdo
con Perry et a. (2007) se consideraron los siguientes indicadores. Planificacion
exhaustiva de las operaciones, identificacion y eleccion de recursos econdmicos
escasos, seleccidn efectiva del gasto y racionalizacion de |os recursos econdémicos.

Ejecucioén presupuestal

Durante la gjecucién presupuestal esta se somete bagjo € régimen del presupuesto
anual y a posibles modificatorias que sean acordes a la “ley General”, iniciando el
primero de enero y concluyendo €l treintay no de diciembre de cada afio fiscal. Es
en el periodo sefia ado que losingresos se recaudan y se atienden |os requeri mientos
de gasto esto acorde con | os créditos presupuestari os autorizados en € presupuesto.

La gecucion presupuestal se efectlia a través de |os procesos de la programacion

delosingresosy los gastosy lagjecucion del ingreso y del gasto.

En la presente investigacion respecto a la dimensiéon gecucion presupuestal, de
acuerdo con Perry et al. (2007) se consideraron |os siguientesindicadores. Atencion
de las necesidades de la poblacion, sensibilizacion de la poblacion, distribucion

efectivadel gasto, control y monitoreo.
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- Evaluacion presupuestal
Laevaluacion presupuestal se centraen el célculo delos resultados que selograron,
y las variaciones fisicas y financieras denotadas se analizan, respecto alo que en
los presupuestos del Sector Publico se haya aprobado, poniendo en practicael uso
instrumentos, como |os indicadores de desempefio en la gecucion del gasto. Para
la fase de programacion presupuestaria esta evaluacion conforma una fuente de
informacion, en concordancia paraque la calidad del gasto publico mejore.

La evaluacion del presupuesto se desarrolla a nivel financiero y de metas
gjecutadas, identificando loslogros obtenidos, |0s problemas presentados, asi como
las sugerencias de medidas correctivas parala mejora de la gestion presupuestaria.

El presente estudio respecto a la dimensiéon evaluacion presupuestal, de acuerdo
con Perry et al. (2007) se consideraron los siguientes indicadores: Cumplimiento
de metas, resultados favorables, impacto econdmico y social, y la evaluacion y

términos financieros.

24. MARCO CONCEPTUAL

- Autoevallo: En términos de una determinada moneda es €l precio o vaor de un bien,
establecido por el poseedor de un bien. Da lugar ademés que esta sea la base imponible
parafijar el impuesto predial.

- Calidad: En los centros laborales |a calidad se enfoca en la consecucion de productos o
prestaciones optimizadas, que son competitivos y se diferencian notoriamente. Para lo
cual todos los procesos deben ser gecutados de la mejor manera. Estos productos o
prestaciones son calificadas como de calidad en tanto satisfagan con creces las

necesidades.

- Catastro: Consiste en € inventario de predios ubicados dentro de la jurisdiccion

territorial del estado, esta es empleada parafijar unavaloracion para ef ectos impositivos.

- Costo: Hace alusion alavaluacion que vincula el valor de produccién o prestacion frente

a capital invertido y el beneficio conseguido.
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Deuda tributaria: Constituye e monto que un administrado adeuda, mismos que estan
referidos a tributos, recargos, multas e interese moratorios, y en casos especificos los
intereses generados por la adopcion de beneficios de aplazamiento o fraccionamiento
establecido en € “Codigo tributario”.

Efectividad: Se dice que un agente es efectivo al momento que gecuta una accion

asignada conforme alo previsto o las condiciones establ ecidas previamente.

Eficacia: Hace alusion a nivel quelos propésitos explicita o implicitamente perseguidos

se alcanzan através de un programa o plan de accion, “Hacer lo indicado”.

Eficiencia: Viene a ser la capacidad de consecucion de propdsitos organizacionales con
el empleo minimo de recurso, “hacer las cosas bien”. Asignacion de recursos de forma

racional.

Estrategia: Termino que tiene su origen en lamilicia. Hace alusién a planteamiento de
un conglomerado de acciones estratégicas que aseguren una correcta toma de decisiones.
Una estrategia viene a ser también un procedimiento seleccionado por medio del que se
pronostica lograr cierto estado futuro, es una perspectiva actitudinal que identifica
objetivos para definir rutas con € fin de hacer realidad |as metas

Estrategiasderecaudacioén tributaria: Son las actividades en conjunto que unaentidad
debe puntualizar para el logro de sus objetivos y propésitos. Una gestién de recaudacion
eficiente se apoya en una planificacion estructurada el cua se halla direccionada para

alcanzar los fines de recaudaci on.

Equidad: Hace adlusién alajusticiaen la cua se fijad contraste entre las recompensas
y los esfuerzos de las personas en el gercicio de sus funciones, en condiciones iguales.
En el campo empresaria hace referencia ala percepcion de los colaboradores respecto a
los insumos (Esfuerzos) y los resultados (Recompensas) con laequivalenciaalade otros

colaboradores.

Gestion: Estetérmino estaen relacion con laacciony al efecto de gestionar, administrar,

es decir llevar a cabo procedimientos que llevan a logro de cualquier deseo y estas
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actividades tienen que ser ordenadas para redizar €l seguimiento y control de una

institucion.

Gestion administrativa: Se considera asi a la accion de desarrollar actividades
propuestas en un “plan estratégico” y €l “plan operativo institucional ”, esto debe tener
desarrollo dentro de la organizacion de modo democrético y eficiente, dicha gestion debe
incentivar la intervencion de las personas inmersas en la institucion o de la comunidad

de manera responsable.

Gestion estratégica: El concepto de esta se relaciona con la parte actitudinal (lo que se
piensa) y la parte operativa (lo que se hace), que van encauzados a cambio y en base de

una continua mejora respecto a desempefio de |os trabajadores publicos.

La parte actitudinal esta en relacion con € establecimiento de un objetivo, es decir una
ruta optimizada y esta direccion debe ser positiva para e cambio de la institucion.
Ademas, en relacion con la parte operativa, esta se asocia con la implementacion, €
seguimiento, la evaluacion y la retroalimentacién como parte del trabgjo rutinario que
llevaacabo € trabajador.

Gestion por procesos. Se basaen € punto de vista metodol 6gico que posibilitara que de
forma integral se readlice la gestion para cada tarea o actividad segln sea € trabgo
desarrollado dentro de un proceso en una cadena de valor. La gestion por procesos esta
encaminada a que los bienes y servicios de forma segura deben generar para los
ciudadanos impactos positivos, y estos deben estar en relacion de los recursos humanos

y logisticos disponibles.

En el mismo sentido la gestién por procesos involucra realizar la direccion y € control
de la organizacion en base a un conjunto de actividades que estan relacionadas y buscan

latransformacion de la entrada de |os elementos para que | os resultados sean optimos.

Gestion publica por resultados: Hace alusion a una estrategia de gestion que se centra
en el desarrollo del desempefio y el crecimiento de forma sostenible. Brinda un ambito
|6gico paralaeficaciadel desarrollo, enlacua lainformacion de desempefio esempleada

parala optimizacién de latoma de decisiones, e incorpora instrumentos practicos parala
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planificacion estratégica, la programacion y la gjecucion presupuestaria respectiva, la

gestion de riesgos, el monitoreo y la evaluacion de los resultados.

Impuesto alcabala: Grava las propiedades inmuebles sean urbanas o rusticas a titulo
oneroso o gratuito que son transferidas, indistintamente a su modalidad o procedimiento,
incluso las ventas con reserva de dominio. No se hallan sometidas a este impuesto las
empresas constructoras que realizan la primera venta de un inmueble, salvo lo

concerniente alatasacion del terreno.

Impuestos municipales: Son tributos que son recabados, fiscalizados y favorecen alos
gobiernos locales, su pago no ocasiona una contraprestacion instantanea a favor del

contribuyente por parte de la entidad municipal.

Impuesto predial: Gravalatasacion de los predios urbanosy rusticos, su cumplimiento
esanual. Para este efecto, setomaen cuentalosterrenos, edificaciones, instal acionesfijas
y permanentes que para dichas edificaciones compongan partes integrantes y que no se
puedan separar de la misma sin dterarla, deteriorarla o destruirla, se considera ademas
los terrenos ganados al mar, rios y demas similares. Respecto a este impuesto la entidad

municipal dentro de su jurisdiccion eslaencargadade su recaudo, gestion y fiscalizacion.

Morosidad: Es la acciéon de que € pago de algun crédito u obligacion se incumpla o
retarde hasta la fecha de vencimiento. En consecuencia, cuando la obligacion de un
cliente esta caduca y esta demora su pago de forma culpable, se le considera como un

cliente en mora

Omiso: Esaquel contribuyente que incumple con sus obligaciones tributarias formalesy
sustanciales, ademés de que no presenta en las fechas establecidas las declaraciones
juradas respectivas 'y pago del tributo en cuestion.

Obligacion tributaria: Esladeterminacion o lafijacion de una obligacion tributaria en
un determinado caso y de un administrado en especifico, revisa la presencia y la
dimensién pecuniaria de los vinculos juridicos substanciales, corroborando €l
cumplimiento del hecho ocasionador o la presencia de la base imponible y la

especificacion de ladeuda liquida
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Puesto detrabajo: Hace alusion aunaestacion o unidad delabor en el cual se desempefia
una serie de actividades productivas, mismas gque estan orientadas a la consecucion de
propositos organizacionales.

Puntualidad: Accion de gecutar las actividades arealizarse con diligenciay exactitud.

Productividad: En e sentido técnico, es el rendimiento derivado del acrecentamiento de
los ingresos que se manifiesta através de niveles de eficaciay eficiencia.

Recaudacion: Es e acto que toda administracion tributaria efectla de forma natural,
forma parte del proceso que da inicio con la determinacion y fijacion del monto de la
deuday culminacon larealizacién del pago del tributo por parte del contribuyente, se dé
este deformavoluntariao de forma coercitiva, mismaqgue funciona por medio del sistema

bancario financiero para la recaudacion de los tributos.

Recaudacion tributaria: Eslamision de fomentar en los administrados a que redlice €l
pago de sus tributos dentro de o establecido por Ley en el periodo voluntario, poniendo
en uso |os mecani smos admi nistrativos establ ecidos destinados ala percepcion de manera

efectiva del pago para que su deuda ante &l tesoro municipal sea saneada.

Recompensa: Es la retribucion o remuneracion, o accién de premiar un determinado
acto. Viene ser algo compensatorio, beneficioso para una personaque acata o cumple con
determinadas disposiciones o que logra objetivos.

Recompensa intrinseca: Viene a ser una retribucion psicolégica que una persona

experimenta de forma directa.

Sancion: Es la consecuencia legal del incumplimiento a mandato que una ley o norma
ha establecido.
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2.5. MARCO INSTITUCIONAL

2.5.1. Municipalidad Distrital de Pampamar ca

LaMunicipalidad Distrital de Pampamarca se hallaen el distrito de Pampamarca, que
viene a ser uno de los ocho distritos de la provincia de Canas, ubicada en €

departamento de Cusco.

El distrito de Pampamarca fue creado mediante Decreto Supremo e 10 de abril de
1822, refrendando por Ley N°9162 del 5 de setiembre de 1940.

Laextension territorial con laque cuenta el distrito asciende aun total de 29,91 km?y

se ubicaaunaaltitud de 3811 m.s.n.m.

Para fines ingtitucionales y de gestion la entidad asume como razdon socidl:
Municipalidad Distrital de Pampamarca, con RUC N°20220549292, siendo su
direccién legal la Plaza. de Armas S/N; siendo esta una institucion de gobierno local
gue tiene la funcion de administrar los ingresos economicos y desarrollar labores en

beneficio y progreso de la comunidad local.

2511. Mision

Brindar al vecino servicios publicos efectivos y de calidad, que garanticen su
desarrollo social, seguridad ciudadana, participacién democratica en la gestion y
desarrollo econdbmico en base a nuestro plan de desarrollo estratégico, principio,

valoresy préacticas de buen gobierno corporativo.
25.12. Vision
Hacer de Pampamarca es un distrito ordenado, ecoldgico, seguro y turistico que cuide

su valor residencia y su zona monumental; con servicios 'y equipamiento cultural y
deportivo de calidad.



CAPITULO I
HIPOTESISY VARIABLES

3.1. HIPOTESISDE LA INVESTIGACION

3.1.1. Hipdtesisgeneral

La implementacién de las estrategias de recaudacién tributaria provoca un efecto
positivo y fortalecen la gestion presupuestal de la Municipalidad Distrital de

Pampamarca de la provincia de Canas — Cusco, periodo 2019.

3.1.2. Hipdtesisespecificas

a. Laaplicacion de estrategias comunicativas contribuye a fortalecer la gestion
presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de

Canas — Cusco, periodo 2019.

b. Laaplicaciéon de estrategias de control y fiscalizacion contribuye a fortalecer
la gestiéon presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la

provincia de Canas — Cusco, periodo 2019.

c. Laaplicacién de estrategias de concertacion contribuye a fortal ecer la gestion
presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de

Canas — Cusco, periodo 2019.
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d. La aplicacion de estrategias de cobranza contribuye a fortalecer la gestion
presupuestal de la Municipalidad Distrital de Pampamarca de la provincia de
Canas — Cusco, periodo 2019.

3.2. VARIABLESDE ESTUDIO

3.2.1. ldentificacion de variables
Alcance Denominaciones posibles Accion
Variableindependiente: -
. N - Fortalecimiento de la
Estrategias de recaudacion g
. : gestién presupuestal
— tributaria : o
Explicativo mediante la aplicacion
. . de las estrategias de
Variable dependiente: recaudacic’)neg
Gestién presupuestal '
3.2.2. Operacionalizacion delasvariables
Variable (s) DEN e Def|n|_C|on Dimensiones | |ndicadores Esca.J"’!F’e
conceptual operacional medicion
Rover citado por Las estrategias
Torresy Torres de recaudacion - Transmision
(2015) dice que “una | sefundamentan
estrategia es el en criterios que
conjunto de orientan el logro - Conocimiento
decisionesfijadasen | deunobjetivoo | Estrategias Discreta*
un determinado metaen comdn. | comunicativas | IScretd
contexto o plano, que | Ental ) C_Létura_
proceden del proceso | circunstancia es tributaria
organizaciona y que | necesario
integramision, desplegar las - Costumbres
objetivosy secuencia | estrategias
de acciones comunicativas,
_ administrativasen un | de control y _ - Normas de
Estrategiasde | todo de forma fiscalizacion, de | Estrategiade control _
recaudacion independiente” concertaciony | controly Discreta
tributaria (p.30). cobranza. fiscalizacion - Normas de
gecucion
- Alternativas
. de solucién
Estrateg! a ge Discreta*
concertacion
- Recursos de
concertacion
- Difusion de
. alternativas
Estrategia de Discreta*
cobranza .
- Planeacién de
la cobranza
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Eslaprécticadela Lagestion - Planificacion
gerenciade una presupuestal en exhaustiva de
institucién o los municipios las
administracion peruanos esta operaciones
destinadaala fundamentada - Identificacion
especificacién del en los procesos y eleccién de
volumeny el valor de | deformulacion, recursos
las previsiones de gecuciony Formulacion econémicos Di .
actividades dela evaluacion presupuestal £S0350S Iscreta
organizacion durante | presupuestal, - Seleccion
un afio como periodo, | aspectos efectiva del
posteriormente seles | fundamentados gasto
da seguimiento en ene - Racionalizaci
viasderealizacion instrumento del on delos
por intermedio de una | presupuesto recursos
confrontacion publico, € cual econdmicos
permanente entre responde a una - Atencién de
previsionesy necesidad social las
realizaciones, siendo | delapoblacion necesidades
los centros de aser dela
Gestion responsabilidad en beneficiada. poblacion
presupuestal los que se apoyala ) - - Sensibilizaci6
estructuracion dela Ejecucion ndela Discreta*
organizacion (segln presupuestal poblacion
los casos son centros - Distribucion
deingresos, de efectiva del
beneficios, de costes gasto
y deinversion), en - Control y
cada centro se monitoreo
establece un
programade - Cumplimiento
prevencién de de metas
actividad, lagestion
presupuestaria asi - Resultados
establece larelacion . favorables
con € sistemade Evaluacion - Impacto Discreta*
planificacion, la presupuestal econémico y
estructura jerarquica social
delaorganizaciony -,
la organizacion - Evauaciony
contable (Perry et d., t_e“m'”_OS
2007). financieros

Nota: Elaborado en base alarevisién de los estudios realizados por Torresy Torres (2015) en € caso
de las estrategias de recaudacion tributaria'y Perry et al (2007) respecto ala gestion del presupuesto.

*Los datos discretos vienen de contar |os puntajes de cada pregunta, reactivo o item, los mismos que
fueron evaluados con € estadigrafo Kolmogorov-Smirnov (tamafio de muestra mayor a 30 unidades),
el cual demuestra que los datos no presentan distribucién normal, de tal manera se realizé los baremos
y laaplicacion de la estadistica no paramétrica.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al objetivo de lainvestigacion y considerando lo mencionado Sanchez y Reyes
(2017), € tipo de investigacion esta asociado con dar una solucion a la problemética que
enfrenta la poblacion del distrito de Pampamarca, provincia de Canas, departamento del
Cusco, en tal sentido debido a que la intencion fue realizar una intervencion € estudio se
ajusté en € tipo de “investigacion aplicada”, de manera que através de las estrategias de
recaudacion tributaria se busca menguar €l problema de la gestion presupuestal, debido a
bajo presupuesto destinado ala Municipalidad Distrital de Pampamarca (pp. 44-45).

4.2. NIVEL DE INVESTIGACION

Como € estudio efectud una intervencion y de acuerdo con Sanchez y Reyes (2017), los
estudios en los cuaes existe intervencion, estos se fundamentan en la comprobacion de
hipétesis causales, detal forma, €l nivel corresponde ala “investigacion explicativa”, donde
se orienta en la busqueda de la explicacion cientifica de la variable dependiente (gestién
presupuestal), mediante la intervencién de la variable independiente (Estrategias de

recaudacion tributaria) (pp. 48-49).
4.3. DISENO DE INVESTIGACION
En concordancia a lo mencionado en € tipo y nivel de investigacion, € disefio es mixto:

“Disefio exploratorio secuencial (DEXPLOS)”, fundamentada en la fase inicia de

recoleccion y andlisis de datos cualitativos, posteriormente se recabaron y analizaron los
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datos cuantitativos. Por ser derivativa este disefio de investigacion, larecoleccion y andlisis
de los datos cualitativos, y posterior a esto, se realizo larecoleccion y andlisis de los datos
cuantitativos. La condicion mixta o mezcla ocurrio cuando se conectaron con el analisis de
datos cualitativos y la recoleccion de datos cuantitativos, donde la interpretacion fina fue
producto de la comparacion e integracion de resultados cualitativos y cuantitativos
(Hernandez, et a, 2014, p. 551). El diagrama del disefio secuencial exploratorio del estudio

es e siguiente:

Figura4

Disefio de la investigacion
INFORMACION INFORMACION
CUALITATIVA CUANTITATIVA

4 )

Recol eccién de datos cuantitativos
Recol eccién de datos mediante la encuesta para medir el
cualitativos mediante la efecto de laintervencion. En este
entrevistaafuncionariosy caso se elaboro estrategias de
personal administrativoy la recaudacion tributaria. Este fue
observacion (revision posible porgue el municipio, es
documental) peguefio, se cuenta con laformacioén
profesiona y la experiencialaboral.

o /

\ 4

A
4 ) e ; ~
Andlisis cuditativo en tablas de
resumen seguin |os resultados de Andlisis cuantitativo mediante e
las guias de entrevistay la estadigrafo no paramétrico Rangos
elaboracion del cuadro de con signo de Wilcoxon, porgue no se
registroy clasificacion demostro lanormalidad de los datos.
- / \_ )

Interpretacion del andlisis completo
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4.4, ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque es eminentemente mixto, porque se realizé en primer lugar la recoleccién y
andlisis de datos cualitativos, esto mismos sirvieron para elaborar las estrategias de
recaudacion tributariay gestion presupuestal y posteriormente realizar la recoleccion de 'y

andlisis de datos cuantitativos y finalmente realizar lainterpretacion de los resultados.

45. UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis estuvo conformada por la Municipalidad Distrital de Pampamarca,

provincia de Canas, departamento del Cusco.

4.6. CRITERIOSDE INCLUSION Y EXCLUSION

a) Criteriosdeinclusién
- Pobladores que residen o viven € distrito de Pampamarca.

- Pobladores mayores de 18 afios.

b) Criterios de exclusién

- Pobladores que no desearon participar en lainvestigacion.

4.7. POBLACIONY MUESTRA

4.7.1. Poblacién

La poblacién de estudio estuvo conformada por la Municipalidad Distrital de
Pampamarca, perteneciente ala provincia de Canas, departamento del Cusco, € cual
integra a funcionarios, personal administrativo, poblacién y los documentos de
gestion. En el caso de los funcionarios y personal administrativo fueron agrupados, y
no divididos porgue la peculiaridad del municipio es que un funcionario y persona
administrativo asume varias responsabilidades o funciones, debido a la poca carga
laboral y no se evidencia una poblacion considerable. En el caso de los pobladores del
Distrito de Pampamarca, este ascendio a un total de 1924 habitantes para el afo 2017
segun datos censales del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). Pero
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como €l estudio se concentré en la poblacion que participa o con posibilidad de
participar en las diferentes convocatorias populares de gremios organizados, asi
mismo, convocatorias de participacion con voz en la gestion del presupuesto
municipal del distrito de Pampamarca, se ha seleccionado como poblacion identifica
con documento nacional de identidad (DNI), habil para gjercer e voto por género.
Finalmente, en e caso de los documentos revisados fueron manualesy el registro de
cobranza, relacionados con la recaudacion tributaria, en e caso de la gestion
presupuestal serealizd larevision de las guias de formulacion, gjecucion y evaluacion

presupuestal y las directivas municipales.

Tabla?2
Unidad de andlisis del estudio conformado, funcionariosy personal administrativo,
poblacion y documentacion de la Municipalidad Distrital de Pampamarca

Elementos de estudio Cantidad Porcentgje
Alcalde, funcionariosy administrativos 10 0,7%
Poblacién del distrito 1399* 98,7%

Documentacion de la municipalidad
(manualesy registros de cobranzay revision

. 9 - 9 0,6%
de guiasy directivas municipales
presupuestal es)
Tota 1418 100,0%

Nota: *Obtenido del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI). Compendio Estadistico
2017. Poblacién habil para gjercer voto por género del distrito de Pampamarca, provincia de Canas,
departamento del Cusco.

La poblacion de estudio asciende a un total de 1418, entre Alcade, funcionarios y
administrativos, poblacion del distrito y la documentacion de la municipalidad
(manuales y registros de cobranza y revisién de guias y directivas municipales
presupuestal es).

4.7.2. Muestra

La muestra fue cal culada teniendo en cuenta los el ementos de estudio de acuerdo con

es0 se establecid la técnica muestra.

Para €l caso de la poblacion del Distrito de Pampamarca, en este caso fue necesario

realizar un muestreo probabilistico paradeterminar el nimero de personas aencuestar.
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En € otro caso del alcalde, funcionarios, administrativos y documentos de gestion se

aplico un muestreo no probabilistico intencional.
a) Muestreo probabilistico de la poblacién del Distrito de Pampamar ca

En € estudio se consider6 una muestra representativa de la poblacién obtenida
mediante e muestreo probabilistico sistematico, esto debido a propdsito de la
investigacion.

Se calculd la muestra representativa de la poblacion mediante la formula para

poblacion finita o conocida.

n— Z(Zl—a/z) *Np(1- p)
2 i * P=p)+(N-D(E)®

N (Poblacion) = 1399
Z (Desviacion estandar) = 1,96
p (Probabilidad ocurrencia del evento) = 0,93
g (Probabilidad desfavorable de ocurrencia del evento) = 0,07
E (Margen de error) = 0,05
n (Muestra) = 89,56
Caélculo de la probabilidad de éxito, mediante prueba piloto, se obtuvo:

NUmero de encuestados: =15
p: Exito de encuestados =14
g: Fracaso de encuestados =1

Probabilidad de éxito (p): =0,93

La muestra correspondio a un total de 90 poblador es considerando en esta muestra a
los directivos de las comunidades de distrito de Pampamarca.

b) Muestreo probabilistico del alcalde, funcionarios, administrativos y

documentos de gestion

En e caso de la muestra de los funcionarios y administrativos y documentacion de la

municipalidad (manuales y registros de cobranza y revisién de guias y directivas
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muni cipal es presupuestal es), fueron obtenidos mediante el muestreo no probabilistico
intencional, debido a la importancia de entrevistar y revisar mediante la
documentacién respectiva. De esta manera la muestra estuvo conformada segun lo
sefialado en la Tabla 3.

Tabla 3
Muestra representativa de funcionarios y personal administrativo, poblacion y
documentacién de la Municipalidad Distrital de Pampamarca

Elementos del estudio Cantidad Porcentaje
Alcalde, funcionariosy 0
administrativos 3 2,9%
Poblacion del distrito 90 88,2%

Documentacion de la
municipalidad (manuaesy

registros de cobranzay revision de 9 8,9%
guiasy directivas municipales

presupuestal es)

Tota 102 100,0%

Lamuestra sefialada en latabla 3, indica la cantidad de poblacién a ser encuestada, de
igual manera las personas encargadas de la gestion municipal y los documentos de

gestion que fueron revisados durante €l proceso de recogida de informacion.

TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.81. Técnica

L as técnicas son operaciones de los que se vale € investigador para acercarse a los
hechos y acceder a su conocimiento. Latécnica utilizada es la encuesta, observacion
y entrevista, debido a que se busca cuantificar €l grado de gestion presupuestal de la
Municipalidad Distrital de Pampamarca.

A. Técnicas derecoleccion cuantitativa
Técnica de la encuesta, como procedimiento de investigacion, permite obtener y
elaborar datos de manera eficaz y rapida. En ese entender, se utilizo esta técnica,

previamente se solicito la autorizacion para la aplicacion, € cua fue dirigido al
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alcalde de lamunicipalidad, posteriormente, se realizo la aplicacion hasta a canzar

el nUmero representativo calculado en la muestra.

B. Técnicas derecoleccion cualitativa

Se utilizé € analisis de contenido, consistio en redizar la revision detenida de
documentos rel acionados con la recaudacion tributariay la gestion presupuestal de

la municipalidad, la misma que fue registras para su andisis respectivo.

Se utilizé laentrevista, e cual fue dirigidaa acalde, un funcionario y un persona
administrativo de la municipalidad, basada en un conjunto de preguntas con €
propdsito de obtener informacion respecto a la forma como vienen realizando la

recaudacion tributariay 1a gestion presupuestal.

4.8.2. Instrumentos

El instrumento para la recoleccion de datos se usara el cuestionario de forma que se

valore € grado de la gestion presupuestal, de manera que son |os siguientes:

A.Instrumento derecoleccidn cuantitativa
Se utilizé e instrumento del cuestionario pararecolectar lainformacion pertinente,
el cua estuvo conformado por un conjunto de items o reactivos, y como respuestas
se tuvo 5 escalas de valoracion respecto a la recaudacion tributaria y la gestion
presupuestal que viene realizando la municipalidad.

B. Instrumentos de recoleccion cualitativa
Se aplico laguia de entrevista, para recolectar informacion estuvo compuesto por
bloques teméticos y preguntas previstas, con lafinalidad de recolectar informacion
relevante de los entrevistados. Fue aplicadaal acalde, un funcionario y un personal

administrativo de la municipalidad. Se muestraen e anexo 3.

Seutilizo el cuadro deregistroy clasificacion, delarevision documental realizada
alosmanualesy €l registro de cobranza, relacionados con larecaudacion tributaria,

en € caso de la gestion presupuestal se reaizo la revision de las guias de



74

formulacion, gjecucion y evaluacion presupuestal y las directivas municipales. Se

muestraen e anexo 3.

Tabla4
I nstrumentos para recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos
Variables Técnicas Instrumentos
Entrevista Guiade entrevista
E_strateglas de recaudacion Andlisis de contenido Cua_d(o d(_a,reglstro y
tributaria clasificacion
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guiade entrevista
., L : Cuadro deregistro y
Gestion presupuestal Andlisis de contenido clasificacion
Encuesta Cuestionario

4.9. TECNICASDE PROCESAMIENTO Y ANALISISDE DATOS

El procesamiento de los resultados fue procesado y analizado en concordancia al disefio
mixto exploratorio secuencial (DEXPLOS), primeramente, se realizo la recoleccion de los
datos cualitativos y su andlisis respectivo, posteriormente se realizo la recoleccion de los
datos cuantitativos y el andlisis respectivo, para finalizar con la interpretacion del andlisis

completo.

a) Procesamiento y andlisis de los datos cualitativos
En el caso de los datos obtenidos de la entrevista, este fue consolidado, con lafinalidad
de mostrar aquellos aspectos positivos y negativos, favorables y desfavorables que
afectan alarecaudacion tributariay la gestion presupuestal de la municipalidad.

Con respecto a los datos obtenidos del cuadro de registro y clasificacion, estos fueron
compilados en una sola tabla de acuerdo con la documentacion revisada, tales como los
manuales de implementacion de sistema, politicas y procedimientos de cobranza,
campahias de cobranza y registros de cobranza con su respectiva fundamentacién en
relacion la recaudacion tributaria. En € caso del andlisis documenta de la gestion

presupuestal se procesd y analizd las guias de formulacion, gecucion y evauacion
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presupuestal, directivas municipales y e registro de participacion de la poblacion en la

gestion presupuestal .

b) Técnicas de procesamiento de los datos cuantitativos
L os datos recopilados se ordenaron debidamente, mismos que se consiguieron luego del
trabajo de campo, siendo clasificados en una matriz de datos empleado una hoja de
célculo de Microsoft Excel, seguidamente se procedi6 con e procesamiento y andlisis de
los mismos en e programa IBM SPSS, del cua se obtuvieron las tablas y figuras
respectivas, ademas del andlisis inferencia y para concluir se procedié con la
interpretacion de los resultados mismos que contribuyeron a la obtencion de

conclusiones.

c) Andlisisdelosdatos cuantitativosy contraste de hipotesis
Laintencion del estudio fue realizar un andlisis paramétrico de los datos cuantitativos,
para lo cual, es necesario demostrar la normalidad de los datos. Debido a que no se
demostré la normalidad de los datos recolectados mediante el estadigrafo Kolmogorov-
Smirnov, este se aplicé porque la muestra es mayor a 30 unidades de andlisis. En tal

circunstancia, se procedi6 con €l analisis estadistico no paramétrico.

La prueba estadistica no paramétrica de “Rangos con Signo de Wilcoxon” para
muestras pareadas, devuelven la misma informacién que el estadigrafo t student, pero
para datos que no presentan distribucion normal, obteniéndose la efectividad de la
aplicacion de las estrategias de recaudacion tributaria, es decir, se evaluaron las
diferencias del antes y después del experimento. Como los datos no presentaron
distribucion normal, se realizd la baremacion de los datos en tres escalas para una facil

comprension de los resultados (Triola, 2009).

d) Revision delafiabilidad delos datos
Teniendo en cuenta George y Mallery (2006) consideran |os siguientes criterios o
niveles de fiabilidad del Alfa de Cronbach.

- Coseficiente alfa>0.9 a0.95 es excd ente.
- Coeficiente afa>0.8 es bueno.

- -Coeficiente alfa>0.7 es aceptable.
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- Cosficiente dfa>0.6 es cuestionable.
- Coeficiente afa>0.5 es pobre.
- Coeficiente alfa<0.5 esinaceptable.

De los resultados del programa estadistico IBM SPSS, se tiene:

a) Andisis defiabilidad de lavariable Estrategias de Recaudacion Tributaria.

Tabla5
Resumen del procesamiento de casos de |a variable estrategias de recaudacion
tributaria

Resumen de procesamiento de casos

Muestra Porcentaje
Vdido 84 100,0
Casos Excluido® 0 0,0
Tota 84 100,0

a Laeliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 6
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable estrategias de
recaudacién presupuestal

Alfade Cronbach # de items

0,810 24

I nterpretacion:

El resultado obtenido del programa estadistico IBM SPSS es de 0,810 que es > 0,8
determinando asi que € instrumento de investigacion (Cuestionario de Estrategias de
Recaudacion Tributaria) estd en un nivel bueno para que sea aplicado a la muestra de
estudio.

b) Andlisis defiabilidad de la variable Gestion Presupuestal .

Tabla7
Resumen del procesamiento de casos de la variable gestién presupuestal

Muestra Porcentaje
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Vaélido 84 100,0
Casos Excluido? 0 0,0
Total 84 100,0

a Laeliminacion por lista se basa en todas | as variables del procedimiento.

Tabla 8
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach de la variable gestion presupuestal
Alfade Cronbach # de items
0,717 11

Interpretacion:

El resultado que se obtuvo del programa estadistico IBM SPSS esde 0,717 quees > 0,7
de tal modo que permite calificar € instrumento de investigacion (Cuestionario de
Gestidn Presupuestal) como aceptabl e para que se aplique ala muestra de estudio.

Baremos delasvariables en estudio
En el caso de la variable estrategias de recaudacion tributaria, se realizd la siguiente

baremacion.

Deun total de 10 items a5 escalas, del producto de ambos €l puntaje méximo fue 50, a
dicha cantidad se le restd 10 unidades porque e puntaje minimo es 10 y no comienza
en 0 unidades. Entonces, 50 — 10 = 40, esta cantidad dividida entre 3 escalas
(1=Inadecuado, 2=Algo adecuado y 3=Adecuado) se obtuvo 40/3 = 13,3333.
Realizando |os calcul os posteriores se tiene €l siguiente cuadro, teniendo en cuenta que

paralos casos de las dimensiones se ha seguido con e mismo procedimiento:

Tabla9
Baremos de |a variable estrategias de recaudacion tributaria
Variable/dimension Rango Escala
. [10-23] Inadecuado
rEeSct;at;gcl:?gndt?i butaria [24-36] Algo adecuiado
[37-50] Adecuado
[4-8] Inadecuado
Estrategias comunicativas [9-14] Algo adecuado
[15-20] Adecuado
. [2-4] Inadecuado
Eg;tiig;c?gf control'y [5-7] Algo adecuado
[8-10] Adecuado
Estrategiade [2-4] Inadecuado

concertacion [5-7] Algo adecuado



[8-10] Adecuado

[2-4] Inadecuado
Estrategia de cobranza [5-7] Algo adecuado

[8-10] Adecuado

En el caso de la variable gestion presupuestal, se realizé la siguiente baremacion.

Deuntotal de 12 items a5 escalas, del producto de ambos el puntaje maximo fue 60, a
dicha cantidad se le rest6 12 unidades porque e puntaje minimo es 12 y no comienza
en 0 unidades. Entonces, 60 — 12 = 48, esta cantidad dividida entre 3 escalas
(1=Inapropiado, 2=Poco apropiado y 3=Apropiado) se obtuvo 48/3 = 16. Realizando
los célculos posteriores se tiene e siguiente cuadro, teniendo en cuenta que para los

casos de las dimensiones se ha seguido con el mismo procedimiento:

Tabla 10
Baremos de la variable gestion presupuestal
Variable/dimension Rango Escala
[12-28] Inapropiado
Gestion presupuestal [29-44] Poco apropiado
[45-60] Apropiado
[4-8] Inapropiado
Formulacién presupuestal [9-14] Poco apropiado
[15-20] Apropiado
[4-8] Inapropiado
Ejecucion presupuestal [9-14] Poco apropiado
[15-20] Apropiado
[4-8] Inapropiado
Evaluacion presupuestal [9-14] Poco apropiado
[15-20] Apropiado
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CAPITULOV
RESULTADOS

La presentacion de los resultados del estudio respondio a disefio metodol 6gico, objetivo e

hipétesis de la investigacion, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

a. Andisis de la variable independiente «estrategias de recaudacion tributaria», habiendo
considerado |os datos recol ectados de la encuesta, entrevistay andisis de contenido.

b. Elaboracion de las estrategias de recaudacion tributaria en base a los datos recol ectados.

c. Andisis de la variable dependiente «gestion presupuestal» resultados del pretest (antes
de la aplicacion de las estrategias de recaudacion tributaria) y post test (después de la
aplicacion de las estrategias de recaudacion tributaria). Adicionalmente se presento las
tablas con € resumen o consolidado de la informacién de la entrevista y andlisis de

contenido.

Para e andlisis de la variable independiente estrategias recaudacion tributaria se empled
estadisti cos descriptivos, representados en tablas de frecuencias con su respectivo gréfico de
barras, de acuerdo con los datos colectados de la encuesta, asimismo se presentd los

resultados consolidados de la entrevistay e analisis de contenido.

En e caso del andlisis de la variable dependiente gestion presupuestal, se emplearon
estadisticos descriptivos e inferenciales con € fin de evaluar la verdad o falsedad de la
hipétesis delainvestigacion, mediante el estadigrafo Rangos con Signo de Wilcoxon, debido

aque los datos fueron previamente baremados.
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5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1.1. Resultados descriptivos de la variable independiente estrategias de
recaudacion tributaria y sus dimensiones, segun datos de la encuesta,

entrevistay analisis de contenido

Tabla1l

Estadisticos descriptivos de la variable estrategias de recaudacion tributaria
Tiempo de Estrategias de recaudacion tributaria Totd
permanencia en Inadecuado Algo adecuado
Pampamarca Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentge Frecuencia Porcentge
De 1 a 10 afios 4 4,4% 1 1,1% 5 5,6%
De 11 a 20 afios 9 10,0% 1 1,1% 10 11,1%
De 21 a 30 afios 16 17,8% 2 2,2% 18 20,0%
De 31 afios amas 52 57,8% 5 5,6% 57 63,3%
Tota 81 90,0% 9 10,0% 90 100,0%

Figura5

Barras comparativas de | os estadisti cos descriptivos por centuales de la variabl e estrategias
de recaudacién tributaria

Interpretacion:
De los estadisticos descriptivos de la variable estrategias de recaudacion tributaria, se

observa la opinién en su mayoria a los encuestados, en referencia a las estrategias de
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recaudacion tributaria como inadecuadas, representado por e 90,0% y solo € 10,0%

considero a dichas estrategias como algo adecuadas.

Respecto a lo mencionado, las estrategias de recaudacion tributaria son importantes para
realizar la cobranza en la localidad de Pampamarca, las cuales son inadecuadas en su
mayoria, yaque estas no se dan aconocer de maneraapropiada. Por su parte, losfuncionarios
y personal administrativo de la municipalidad mencionan que no se cuenta con un
presupuesto disponible, ni las condiciones para gestionar las estrategias de recaudacion

tributaria.

Tabla 12
Estadisticos descriptivos de la dimension estrategias comunicativas
Estrategias comunicativas

gﬂgﬁeﬂii aen Inadecuado Algo adecuado Tota
Pampamarca Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentge Frecuencia Porcentgje
De 1 a10 afios 4 4,4% 1 1,1% 5 5,6%
De 11 a 20 afios 9 10,0% 1 1,1% 10 11,1%
De 21 a 30 afios 16 17,8% 2 2,2% 18 20,0%
De 31 afios amas 51 56,7% 6 6,7% 57 63,3%
Tota 80 88,9% 10 11,1% 90 100,0%
Figura 6

Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
estrategias comunicativas
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Interpretacion:

Delos estadisticos descriptivos de |a dimension estrategias comunicativas, lamayoriadelos
encuestados manifestaron que las estrategias comunicativas son inadecuadas, representado
por e 88,9% y solo e 11,1% opinando a respecto de las estrategias, estas son algo
adecuadas.

Por |o tanto, las estrategias comunicativas provocan en la cobranza de la municipalidad de
Pampamarca una forma inadecuada, es decir, no se transmite oportunamente informacion
respecto a los beneficios de la recaudacion tributaria y por ello los contribuyentes no la
conocen, entonces no se ha formado una buena cultura tributaria, por tanto, no siempre se
prioriza € pago de los tributos municipales ni se tiene la costumbre por parte de los
contribuyentes, tampoco se informan a respecto del porque o motivo de los cobros o pagos
de los impuestos o tributos asignados por la municipalidad. Por su parte los funcionarios y
personal administrativo de la municipalidad mencionan que la oficina de Rentas no cuenta
con un presupuesto disponible ni las condiciones para llevar a cabo la estrategia

comunicativa, ademés por la presenciadel Covid-19.

Tabla 13
Estadisticos descriptivos de la dimensién estrategias de control y fiscalizacion

Estrategia de control y fiscalizacion

) Tota
Tiempo de Inadecuado Algo adecuado
permanenciaen - - - - - -
Pampamarca Frecuencia Porcentge Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentae
De 1 a 10 aflos 2 2,2% 3 3,3% 5 5,6%
De 11 a 20 aflos 6 6,7% 4 4,4% 10 11,1%
De 21 a 30 aflos 16 17,8% 2 2,2% 18 20,0%
De 31 afios amas 49 54,4% 8 8,9% 57 63,3%

Tota 73 81,1% 17 18,9% 90 100,0%
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Figura?7
Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
estrategias de control y fiscalizacion

Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos de la dimension estrategias de control y fiscalizacion, se
muestra en la mayoria de los encuestados, quienes opinaron respecto a las estrategias de
control y fiscalizacion, sefialandolas como inadecuadas, representado por € 81,1% vy €

18,9% opino que dichas estrategias son algo adecuadas.

Consecuentemente, se puede decir que las estrategias de control y fiscalizacion para la
cobranza en la localidad de Pampamarca son inadecuadas mayormente debido a que la
Municipalidad respecto a las normas de control no divulga, en la actualidad no cuenta con
un sistema de registro de datos del contribuyente, en tal circunstanciala oficinade rentas no
logradesarrollar el seguimiento y control de los contribuyentes omisos, en consecuencia, no
es posible notificarlos. Cuando e contribuyente no cumple con € pago tributario o se
demora en e pago de sus tributos, solo algunos son notificados (con un documento)
mediante un informe detallado de su deuda. Por su parte, los funcionarios y personal
administrativo de la municipalidad confirmaron la no implementacion de |as estrategias de

control y fiscalizacion debido a que no hay un presupuesto disponible ni las condiciones
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parallevar a cabo dicha estrategia, se cuenta solo con un acervo documentario con € cual,

selleve acabo @ control de larecaudacion tributaria

Tabla 14
Estadisticos descriptivos de la dimensién estrategias de concertacion
Estrategia de concertacion

. . Inadecuado Algo Adecuado Totdl
Tiempo de permanenciaen adecuado
Pampamarca fi hi% fi hi% fi hi% fi hi%
De 1 a 10 afios 0 0,0% 5 5,6% 0 0,0% 5 5,6%
De 11 a 20 afos 2 2,2% 8 8,9% 0 0,0% 10 11,1%
De 21 a 30 afios 5 5,6% 13 14,4% 0 0,0% 18 20,0%
De 31 aflos amas 10 11,1% 44 48,9% 3 33% 57 63,3%
Tota 17 189% 70 77,8% 3 3,3% 90 100,0%

Figura8
Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
estrategias de concertacion

Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos de la dimension estrategias de concertacion, se observa en
lamayoria de encuestados al respecto, sefidlan ser algo adecuadas, el cual esta representado
por & 77,8%, en &l caso 18,9% indico que |la estrategia en mencion es inadecuaday solo €

3,3% opino de formafavorable.
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Por lo tanto, es posible afirmar que las estrategias de concertacion para la cobranza en la
localidad de Pampamarca son algo adecuadas, debido a la ocurrencia ocasional de las
dternativas de solucion y algun recurso de concertacion. Los funcionarios y personal
administrativo de la municipalidad por su parte mencionaron que no Se cuenta con
estrategias de concertacion debido a que no forma parte del plan de recaudacion, no existe

registro de concertacién con la poblacién sobre recaudacion tributaria.

Tabla 15

Estadisticos descriptivos de la dimensién estrategias de cobranza
Tiempo de Estrategia de cobranza Totdl
permanencia en Inadecuado Algo adecuado
Pampamarca Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentge Frecuencia Porcentge
De 1 a 10 afios 5 5,6% 0 0,0% 5 5,6%
De 11 a 20 afios 8 8,9% 2 2,2% 10 11,1%
De 21 a 30 afios 14 15,6% 4 4,4% 18 20,0%
De 31 aflosamés 52 57,8% 5 5,6% 57 63,3%
Total 79 87,8% 11 12,2% Q0 100,0%

Figura9

Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
estrategias cobranza
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Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos de la dimension estrategias de cobranza, 10s encuestados en
su mayoria respondieron unaimplementacion de estas, son de forma inadecuada, presentes
en € 87,8% Yy solo e 12,2% sefial 6 una ocurrencia algo adecuada de este tipo de estrategia

y su importanciaa momento de efectivizar €l cobro oportuno.

Deeste modo, se puede afirmar que las estrategias de cobranza paralarecaudacion tributaria
en lalocalidad de Pampamarca son inadecuadas, quiere decir que lamunicipalidad no redliza
la difusion de alternativas oportunamente para el pago por deudas pendientes de tributos o
impuestos de los contribuyentes, ademéas que no se da una planeacion adecuada de la
cobranza, es decir que la municipalidad no informa constantemente del lugar o sitios donde
se pueda redlizar € pago de los tributos o impuestos. Los funcionarios y persona
administrativo de la municipalidad por su parte mencionaron que no Se cuenta con

estrategias de cobranza debido a que no hay presupuesto.

5.1.2. Elaboracion de las estrategias de recaudacion tributaria en base a los

datos r ecolectados

En base alos resultados de |a encuesta, adicionamente serevisd las entrevistasy € andlisis
de contenido, con la finalidad de elaborar |as estrategias que mejor se gjusten a la realidad

de la poblacién del distrito de Pampamarca.
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Tabla 16
Resumen delas entrevistasrealizadas a losfuncionariosrespecto a las variables estrategias
de recaudacion tributaria y gestion presupuestal

Pregunta Respuesta

1. ¢LaMunicipalidad Digtrital  Los funcionariosy personal administrativo dela
de Pampamarca cuentaconun  Municipalidad distrital de Pampamarcaindican que no se

plan de estrategias cuenta con un plan de estrategias comunicativas parala
comunicativas parala recaudacion tributaria debido a que no se cuenta con €
recaudacion tributaria? presupuesto disponible pararedizarlo.

Se observa diferentes percepciones en los funcionarios y
personal administrativo contratado de la Municipalidad
digtrital de Pampamarcafrente a esta pregunta, dos de ellos
consideran que no se tiene un plan de estrategias de control y
fiscalizacion parala recaudacion tributaria mientras gue uno
indica que € érea de Rentas cuenta con un acervo
documentario donde se lleva el control de la recaudacion
tributaria.

2. ¢LaMunicipalidad Distrital
de Pampamarca cuenta con un
plan de estrategias de control y
fiscalizacion parala

recaudaci on tributaria?

3. ¢cLaMunicipalidad Distrital
de Pampamarca cuenta con un
plan de estrategias de

concertacién con lapoblacion
paralarecaudacion tributaria?

Los funcionariosy persona administrativo dela
Municipalidad distrital de Pampamarca indican que hasta el
momento no existe registro de concertacion con la poblacion
sobre recaudacion tributaria.

Losfuncionariosy personal administrativo de la
Municipalidad distrital de Pampamarca indican que no se
cuentan con estrategias de cobranza, solo se cuenta con & Area
de Rentas que realiza la cobranza con formatos de declaracion
jurada de impuesto predial.

4. ;L.aMunicipalidad Distrital
de Pampamarca cuenta con un
plan de estrategias de cobranza
paralarecaudacion tributaria?

5. ¢LaMunicipalidad Distrital
de Pampamarca cuenta con un
plan aprobado parala
formulacién presupuestal de
cada aio?

Losfuncionariosy personal administrativo de la
Municipalidad distrital de Pampamarcaindican que
anualmente se remite el Presupuesto Intitucional de Apertura,
la Programacion Multianual y Formulacion del Presupuesto.

Losfuncionariosy personal administrativo de la
Municipalidad distrital de Pampamarca indican que no existe
un plan documentario, sin embargo, s serediza€l
seguimiento de gjecucion de cada actividad y proyecto
semanal mente.

6. ¢(LaMunicipalidad Distrital
de Pampamarca cuenta con un
plan de seguimiento de la
€jecucion presupuestal ?

7. ¢LaMunicipalidad Distrital
de Pampamarcarediza
anualmente la evauacion
presupuestal paraevitar un
posible desbalance
presupuestal ?

Se observa que la oficina de presupuesto realiza anualmente la
planificacién, evauacion y seguimiento de la gjecucion del
gasto y cumplimiento de actividades.
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Andiss:

En lasentrevistasrealizadas alosfuncionariosy administrativos delamunicipalidad distrital
de Pampamarca respecto alas estrategias de recaudacion tributariaellos indicaron que en la
jurisdiccidn de Pampamarcadichas estrategias no sellevan a cabo debido a que no se cuenta
con presupuesto disponible, ademas de la presencia de la pandemia del Covid-19. Por lo

tanto, la recaudacion tributaria es minima.

En cuanto a la gestién presupuestal manifiestan que se realiza seguin la directiva 8 y otras,
cada afno se remite e presupuesto institucional de apertura, la programacion multianua y
formulacion del presupuesto, se cuenta con un control de gasto y por ultimo se verifica e
cumplimiento de actividades y proyectos realizando seguimiento.

Tabla 17
Registro y clasificacion de la documentacidn revisada respecto a las variables estrategias
de recaudacion tributaria y gestion presupuestal

Tiene
Documentos revisados de la municipalidad W Fundamentacion/Obser vaciones
o

Documentos de recaudacion tributaria

No se cuenta con presupuesto
disponible paralaimplementacion.
X Debido aesta situacion no se cuenta
con un registro actualizado y
balance genera
Si cuenta con el documento de
Manual de politicasy procedimientos de gestion ingtitucional TUPA y
cobranzaen los Ultimos 5 afios. directivas de cobranza, pero no esta
debidamente revisado y actualizado.
No estan debidamente revisadas e
implementadas. Asimismo, el afio
fiscal 2021, se aprovechd delas
visitas inopinadas alocales
X comerciales paralasupervision de
Licencias de Funcionamiento y su
regularizacion, 1os mismos cuentan
con licencia vencidaen lamayoria
de los casos.
Laemisién de Recibos de cagja, es
realizada de forma manual, se cuenta
X con los registros de cobranzay los
recibos, pero se observa gque hay
varios deudores.

Manua de implementacion de sistema (s) de
cobranzaen los Ultimos 5 afios.

Manual de campafias de cobranza en los
Ultimos 5 afios.

Registros de cobranza de los tributos
municipales en los Ultimos 5 afios.




89

Campafias de impuesto predial,

segun tengan titulo de propiedad. No

........................... estA ajustario seqiin directivas de

X Ministerio de Economiay Finanzas
(MEF), debido alapresion que
gjercen los representantes de las
comunidades y/o asociaciones.

Otras estrategias de cobranza:

Documentos de gestion presupuestal

Seguin larevisién de laguiade
formulacién presupuestal, su
gjecucion es obligatoria de forma
anual. Pero no alcanza para €jecutar
la demanda social de la poblacion del
distrito de Pampamarca.
Segun informes de campo la
€ ecucion presupuestal, se encuentran
obras en gecucion, pero
X principalmente rel acionadas con el
mantenimiento de viasy la gjecucion
de proyectos productivos mediante
PROCOMPITE.
Al finalizar lagecucion
presupuestal, se observa, que
presento dificultades para ser
refinanciado y més cuando se
presentan dificultades durante la
€ ecucion presupuestal .
Las directivas no estan debidamente
elaborados, debido y tampoco fueron
revisadas, solo existen orientaciones
Directivas municipales parala gestion paralagestion presupuestal, esto no
presupuestal vigentes. contribuye en la gestion presupuestal.
Por ello, no setiene estrategias para
mejorar larecaudacion y mejorar la
gestion presupuestal.
Audienciasy presupuestos
participativos. La poblacion exige la
Registro de participacion de la poblacion en X € ecucion de obras en sus
la gestién presupuestal. comunidades, por |o tanto, su
disponibilidad presupuestal no
alcanza para satisfacer esta demanda.

Guia de formulacién presupuestal en los
ultimos 5 afios.

Guiade gecucion presupuestal en los Ultimos
5 afios.

Guiade evaluacion presupuesta de los
ultimos 5 afos.

Andlisis

De latabla anterior, se puede verificar la existencia de a gunos documentos de recaudacion
tributaria, esto demuestra que la municipalidad no cuenta con la documentacion
debidamente revisada y actualizada, principamente no cuenta con un sistema de gestion
administrativa de cobranza, esto viene provocando un manejo poco apropiado del balance

de cobranza, pues no se tiene actualizado el historial de cobros de los ciudadanos que vienen
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recibiendo algun servicio, licencia de funcionamiento o por impuesto predial y entre otros.
Los demas manuales a no estar debidamente revisados y actualizados provocan un manejo
rudimentario durante los cobros y mucho menos se puede realizar un cobro efectivo de los
morosos, que llevan evadiendo sus deudas arededor de 5 afios a més.

Las guias de formulacion, gecucion y evaluacion estan debidamente, revisadas y cuentan
con un registro de participacion de la poblacidn en las convocatorias realizadas alos grupos
sociales organizados, tales como comunidades campesinas y juntas directivas del mercado
de abastos/feriales y afines, pero € hecho de no contar con directivas de gestion

presupuestal, provocan un manejo direccionado del presupuesto.

5.1.3. Resultados de la variable dependiente gestion presupuestal y sus
dimensiones, de acuerdo con los resultados del pretest y post test del
experimento aplicado

A. Resultados dela gestion presupuestal segiin losresultados del pretest

El andlisis de este apartado contempla una percepcion previaalaaplicacion del experimento

en la poblacién muestreada del distrito de Pampamarca.

Tabla 18
Estadisticos descriptivos de la variable gestion presupuestal antes de la aplicacion del
experimento

Tiempo de Gestion presupuestal -pretest
permanenciaen Estadisticos In iadl Poco A i Tota
Pampamarca apropiado apropiado propiado
~ Frecuencia 0 5 0 5
Delal0anos Porcentaje 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
~ Frecuencia 1 7 2 10
De11a20afos Porcentaje 1,1% 7.8% 2,2% 11,1%
~ Frecuencia 1 17 0 18
De2la30anos Porcentaje 1,1% 18,9% 0,0% 20,0%
De 31 afios amés Frecuencia 6 46 5 57
Porcentgje 6,7% 51,1% 5,6% 63,3%
Frecuencia 8 75 7 20

Tota Porcentgje 8,9% 83,3% 7,8% 100,0%
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Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la variable gestion

presupuestal antes de la aplicacion del experimento

| nterpretaci on:

Delos estadisticos descriptivos de la variabl e gestion presupuestal antes de la aplicacion del

experimento, se observa alos encuestados sefialarla como poco apropiada, representado por

el 83,3%; mientras el 8,9% sefial 6 la ocurrenciade una gestién inapropiaday e 7,8% indico

ser apropiada

De esta manera se demuestra que antes de la aplicacion del experimento la gestion

presupuestal era mayormente percibida como poco apropiada porque su formulacién,

glecucion y evaluacion no eran apropiadas.

Tabla 19

Estadisticos descriptivos de la dimensién formulacion presupuestal antes de la aplicacion

del experimento

Tiempo de Formulacion presupuestal -pretest
permanenciaen Estadisticos Inaproniado Poco Aproniad Total
Pampamarca aprop apropiado propiado
Frecuencia 0 5 0 5
DelalOan .
€Lalianos Porcentsje 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
~ Frecuencia 0 8 2 10
Della20anos Porcentaje 0,0% 8,9% 2.2% 11,1%
~ Frecuencia 0 16 2 18
De 21 a30afios Porcentaje 0,0% 17,8% 2,2% 20,0%
De 31 8R0S & Més Frecuencia 4 36 17 57
Porcentgje 4,4% 40,0% 18,9% 63,3%
Total Frecuencia 4 65 21 90
Porcentgje 4,4% 72,2% 23,3% 100,0%
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Figura 1l
Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
formulacion presupuestal antes de la aplicacion del experimento

I nterpretacion:

De los estadisticos descriptivos de la dimension formulacion presupuestal antes de la
aplicacion del experimento, se tiene que lamayoria de los encuestados manifestaron que la
formulacion presupuestal fue poco apropiada, representado por € 72,2%; el 23,3% indico
que laformulacion presupuestal fue apropiaday solo e 4,4% sefia o que fue inapropiada.

Asi se hace evidencia de que antes de la aplicacion del experimento la formulacion
presupuestal era mayormente percibida como poco apropiada, es decir que lamunicipalidad
no planifico apropiadamente las fases del presupuesto participativo, lapoblacion no siempre
participa de las capacitaciones y talleres del presupuesto participativo, no se informa
oportunamente a la poblacion de todas la prioridades o necesidades mas urgentes y por
altimo e contribuyente no percibe que la municipaidad a través del presupuesto
participativo priorice 0 atienda las necesidades de la poblacién sin exagerar €l gasto de los

recursos econémicos.
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Tabla 20
Estadisticos descriptivos de la dimension g ecucion presupuestal antes de la aplicacion del
experimento

Ejecucion presupuestal -pretest

Tiempo de
permanencia en Estadisticos Total
Pampamarca Inapropiado PO(?O Apropiado
apropiado
- Frecuencia 0 5 0 5
Delal0anos Porcentaje 0,0% 5,6% 0,0% 5,6%
~ Frecuencia 1 9 0 10
De 11 a20afos Porcentaje 1,1% 10,0% 0,0% 11,1%
~ Frecuencia 2 16 0 18
De21a30afos Porcentaje 2,2% 17,8% 0,0% 20,0%
De 31 afios amés Frecuencia 12 42 3 57
Porcentgje 13,3% 46,7% 3,3% 63,3%
Total Frecuencia 15 72 3 20
Porcentaje 16,7% 80,0% 3,3% 100,0%
Figura 12

Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
gjecucion presupuestal antes de la aplicacién del experimento

Interpretacion:
Delos estadisticos descriptivos de ladimensi 6n g ecucion presupuestal antes delaaplicacion

del experimento, se observa que los encuestados en su mayoria manifestaron que la
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gjecucion presupuestal fue poco apropiada, en proporcion de 80,0%; 16,7% de los
encuestados indicaron que la gjecucion presupuestal fueinapropiaday solo 3,3% sefid o que

fue apropiada.

En ese sentido queda evidenciado que antes de la aplicacion del experimento la gecucion
presupuestal era mayormente percibida por |os encuestados como poco apropiada, ya que
las obras g ecutadas por lamunicipalidad no atienden de forma adecuada las necesidades de
la poblacion, se percibe que la municipalidad no siempre comunica oportunamente |os
beneficios de la g ecucion presupuestal ni distribuye de forma efectiva el gasto, por ultimo,
se observa a la mayoria de los encuestados decepcionados, debido a la poca gecucion de
obras, implementacion de proyectos y no destinan € presupuesto con € fin de favorecer a
las necesidades de la pobl acién, esta situacion motivalapoca participacion cuando sereadliza
el presupuesto participativo por parte de la municipalidad.

Tabla 21
Estadisti cos descriptivos de la dimensién eval uacion presupuestal antes de la aplicacion del
experimento

Tiempo de Evaluacién presupuestal -pretest
permanencia en Estadisticos Insorobiado Poco Apropiado Totdl
Pampamarca aprop apropiado prop
. Frecuencia 0 4 1 >
Delal .
e 1lal0 afos Porcentaje 0,0% 4,4% 1,1% 5,6%
. Frecuencia 1 7 2 10
De 11 a 20 afios Porcentaje 1.1% 7.8% 2,2% 11,1%
. Frecuencia 1 11 6 18
De 21 a 30 aflos Porcentaje 1.1% 12,2% 6,7% 20,0%
De 31 aflosamés Frecuencia 0 N o g
Porcentaje 0,0% 46,7% 16,7% 63,3%
Frecuencia 2 64 24 90

Totd Porcentgje 2,2% 71,1% 26,7% 100,0%
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Figura 13
Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
evaluacion presupuestal antes de la aplicacion del experimento

I nterpretaci on:

De los estadisticos descriptivos de la dimensién evaluacion presupuestal antes de la
aplicacion del experimento, se muestra que los encuestados mayormente indicaron que la
evaluacion presupuestal fue poco apropiada, representado por 71,1%; en un 26,7% los
encuestados indicaron que la evaluacion presupuestal fue apropiaday solo 2,2% manifesto

que fue inapropiada.

Asi se demuestra que antes de la aplicacion del experimento la evaluacion presupuestal era
percibida por lamayoria de los encuestados como poco apropiada, por cuanto, se muestrala
no ocurrencia del seguimiento y medicion de resultados, asimismo, si estos han cumplido
los objetivos orientados a atender las necesidades de la poblacion, los resultados no son
favorables en toda ocasién, las obras gecutadas por la municipalidad no siempre favorecen
el crecimiento econdmico del distrito, ademas |os contribuyentes en ocasiones no participan
en laevauacioén financiera o informe de gastos de la gjecucion presupuestal. En los Ultimos
anos la municipalidad no realiza la debida notificacion a reunién a las juntas directivas y
tampoco a la poblacion en general, con € fin de realizar las asambleas populares donde se

realice larendicion del gasto publico del municipio.
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B. Resultadosdela gestion presupuestal segun losresultados del post test

El andlisis de este apartado contempla una percepcidén posterior a la aplicacion del
experimento en la poblacion muestreada del distrito de Pampamarca.

Tabla 22

Estadisticos descriptivos de la variable gestion presupuestal después de la aplicacion del
experimento

Tiempo de Gestion presupuestal -post test
permanenciaen Estadisticos | iod Poco Apropiad Total
Pampamarca NAPIOPIACO - apropiado propiace
) Frecuencia 0 2 3 5
De 1 a10 afios Porcentaje 0,0% 2,2% 3,3% 5,6%
3 Frecuencia 0 S 5 10
Della20afios oo 0,0% 5,6% 5,6% 11,1%
N Frecuencia 1 6 11 18
De 21 a 30 afos Porcentaje 1,1% 6,7% 12,2% 20,0%
e 3l af ) Frecuencia 4 30 23 57
e 31 aflosamas Porcentzje 4.4% 33,3% 25,6% 63,3%
ot Frecuencia 5 43 42 90
° Porcentaje 5,6% 47,8% 46,7% 100,0%
Figura 14

Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la variable gestion
presupuestal después de la aplicacion del experimento
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Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos de |a variable gestion presupuestal después de la aplicacion
del experimento, se observa que los encuestados mayormente sefidaron que la gestion
presupuestal alin es poco apropiada, representado por € 47,8%; € 46,7% indico que la
gestion es apropiaday solo el 5,6% sefialo que es inapropiada.

De esta manera se demuestra que después de la aplicacion del experimento la gestion
presupuestal es mayormente percibida por los encuestados como poco apropiada y
apropiada, esdecir queda evidencia de unamejoraen laformulacion, gjecuciony evauacion

presupuestal.

Tabla 23
Estadisticos descriptivos de la dimensi 6n formul acién presupuestal después dela aplicacion
del experimento

Tiempo de Formulacién presupuestal -post test
permanencia en Estadisticos | - Poco Abroniad Total
Pampamarca NAPOPIACO apropiado propiace
] Frecuencia 0 2 3 5
De 1 a 10 afios Porcentsie 0,0% 2,2% 3,3% 5,6%
5 Frecuencia 0 S 5 10
DellaZ0afos [0 0,0% 5,6% 5,6% 11,1%
. Frecuencia 0 6 12 18
De 21 a 30 afios Porcentaje 0,0% 6,7% 13,3% 20,0%
e 3l af ) Frecuencia 2 26 29 57
edlafiosamss o e 2,2% 28,9% 32,2% 63,3%
Frecuencia 2 39 49 0

Totd Porcentaje 2.2% 433% 54,4% 100,0%
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Figura 15
Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
formulacion presupuestal después de la aplicacion del experimento

Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos de la dimension formulacion presupuestal después de la
aplicacion del experimento, se tiene que la mayoria de los encuestados manifestaron que la
formulacion presupuestal es apropiada, representado por € 54,4%; el 43,3% indico que la
formul acién presupuestal todavia es poco apropiaday solo 2,2% sefialo que es inapropiada.
Asi queda evidenciado que después de la aplicacion del experimento la formulacion
presupuestal es mayormente percibida como apropiada, es decir que lamunicipalidad a este
momento planifico apropiadamente las fases del presupuesto participativo. La poblacién al
haber recibido informacion impresa en tripticos a respecto, presentan una actitud positivay
motivada para ser participes del presupuesto participativo y emitir opiniones referentesalas
necesidades y en algin momento se observa a género femenino haberse sentido excluidas

aintegrar de las reuniones del presupuesto participativo.
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Tabla24
Estadisticos descriptivos de la dimensién g ecucion presupuestal después de la aplicacion
del experimento

Tiempo de Ejecucion presupuestal -post test
permanencia en Estadisticos . Poco . Tota
Pampamarca Inapropiado apropiado Apropiado
N Frecuencia 0 2 3 5
Delal0anos Porcentaje 0,0% 2.2% 3.3% 5,6%
~ Frecuencia 0 7 3 10
De 11220 afos Porcentaje 0,0% 7,8% 3,3% 11,1%
~ Frecuencia 1 7 10 18
De21a30anos Porcentaje 1,1% 7,8% 11,1% 20,0%
De 31 afi0s & Més Frecuencia 6 30 21 57
Porcentaje 6,7% 33,3% 23,3% 63,3%
Total Frecuencia 7 46 37 20
Porcentaje 7,8% 51,1% 41,1% 100,0%
Figura 16

Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
€jecucion presupuestal después de la aplicacion del experimento

Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos de la dimension gjecucion presupuestal después de la

aplicacion del experimento, se tiene que los encuestados en su mayoria manifestaron que la
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€jecucion presupuestal todavia es poco apropiada, en proporcion de 51,1%; en un 41,1% los
encuestados indicaron gue la gjecucion presupuestal pasa a ser apropiaday e 7,8% sefialo

gue es inapropiada.

En ese sentido queda evidencia de que después de la aplicacion del experimento la gjecucion
presupuestal todaviaes percibida por |os encuestados como poco apropiada, yaquelas obras
gjecutadas por la municipalidad no siempre atienden de forma adecuada | as necesidades de
la poblacion, también, aducen la gjecucidn de proyectos de inversion publica, estas fueron
concluidas de formaoportuna, pero en estos Ultimos afios no observan la gjecucion de obras,
tampoco, la entrega de nuevos proyectos concluidos, tampoco se distribuye de forma
efectiva el gasto, por Ultimo, e contribuyente no se siente participe del control y monitoreo
del gasto presupuestal.

Tabla 25
Estadisticos descriptivos de la dimension evaluacion presupuestal después de la aplicacion
del experimento

Tiempo de Evaluacion presupuestal -post test
permanencia en Estadisticos Insorobiado Poco Apropiado Totdl
Pampamarca aprop apropiado brop
~ Frecuencia 0 3 2 5
De 1 a10 afios Porcentaje 0,0% 3,3% 2,2% 5,6%
B Frecuencia 0 S S 10
De 11 a 20 afos Porcentsie 0,0% 5,6% 5,6% 11,1%
. Frecuencia 1 4 13 18
De 21 a 30 afios Porcentsje 1,1% 4,4% 14,4% 20,0%
De 31 afilosamés Frecuencia 0 > - oy
Porcentaje 0,0% 32,2% 31,1% 63,3%
Frecuencia 1 41 48 90

Totd Porcentsje 1,1% 45,6% 53,3% 100,0%
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Figura 17
Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la dimension
evaluacion presupuestal después de la aplicacion del experimento

Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos de la dimension evaluacion presupuestal después de la
aplicacion del experimento, se muestra que la mayoria de los encuestados indicaron que la
evaluacion presupuestal es apropiada, representado por 53,3%; 45,6% de los encuestados
indicaron que la evaluacién presupuestal aln es poco apropiaday solo 1,1% manifesté que

es inapropiada.

De este modo, se demuestra que después de la aplicacion del experimento la evauacion
presupuestal es percibida por la mayoria de los encuestados como apropiada, es decir, la
poblacion al estar informada de la importancia de ser participes de la rendicién de gastos,
ellos tienen la postura de exigir ala municipalidad a llevar a cabo las rendiciones de gasto
en el tiempo y plazos establecidos, en ese contexto € municipio se veraobligado de realizar
con frecuencia asambleas populares donde se rindan cuentas y seguimiento y control de
€jecucion de obras publicas, |os resultados por 1o general son favorables. La poblacién exige
al municipio un mejor gasto presupuestal, esto provoca a tener mas cuidado por parte del
personal administrativo en cuanto alaeecucion de gasto, con €l fin de g ecutar con prontitud

la gjecucion de proyectos y obras en beneficio de la poblacion.
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5.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

5.2.1. Pruebadehipoétesisgeneral

Para determinar € correcto estadigrafo de contraste se realizd el andlisis de la distribucion

normal de los datos obtenidos de la variable gestion presupuestal del pretest y post test.

Bosguejo de las hipétesis estadisticas.
H ;. Los datos de pretest y post test de la variable gestion presupuestal no es diferente de la

distribucion normal. (valor P mayor a 5%)
H : Los datos de pretest y post test de la variable gestion presupuestal es diferente de la

distribucién normal. (valor P menor al 5%)

Estadigrafo de contraste: Kolmogoérov-Smirnov

Margen de error o nivel de significanciadel 5%.

Tabla 26
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Gestion Gestion
presupuestal:  presupuestal:
Pretest Post test
N 90 90
. , Media 19,07 36,88
Parametros normales™ - o) “Hesyiacion 3,851 5,700
M aximas diferencias Absp_l uta 0,108 0,097
extremas Posm\_/o 0,108 0,077
Negativo -0,080 -0,097
Estadistico de prueba 0,108 0,097
Valor P (bilateral)® 0,012 0,035
Sig. 0,010 0,032
Sig. Monte Carlo . Limite 0,008 0,028
; d Intervalo de confianza  inferior
(bilateral) al 99% Limite
. 0,013 0,037
superior

a. Ladistribucion de pruebaes normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10.000 Monte Carlo con la semilla de inicio 2.000.000.

Decision del contraste estadistico.
Como €l valor P es menor a nivel de significancia del 5%, se aceptala hipétesis alterna:
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H * |os datos de pretest y post test de la variable gestion presupuestal es diferente de la
distribucién normal. (valor P menor a 5%)

Interpretacion:

De esta manera queda demostrado que los datos recolectados no presentan distribucion
normal. Debido a esta situacion el estadigrafo de contraste para las hipétesis plateadas fue
realizada mediante la estadistica no paramétrica, denominada Rangos con Signo de
Wilcoxon, porque no exige que los datos presenten distribucion normal, asimismo, es
posible aplicar en datos ordinales por tal circunstancia, se procedio aredizar €l andisis de
inferencial con € mencionado estadigrafo considerando los datos baremados del antes y

después de la variable dependiente donde se realizo el experimento “gestion presupuestal”.

Tabla 27

Estadisticos descriptivos comparativos de la variable gestion presupuestal antesy después
de las estrategias de recaudacion tributaria

Gestion presupuestal
Pretest Post test
ias/ E . . . .
Categorias/ Escales Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentagje
Inapropiado 8 8,9 5 56
Poco apropiado 75 83,3 43 47,8
Apropiado 7 7.8 42 46,7
Total 90 100,0 90 100,0
Figura 18

Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la variable gestion
presupuestal antesy después de la aplicacion de las estrategias de recaudacion tributaria

Gréafico de barras gestion presupuestal

90,0 83,3

80,0

70,0
S 60,0
.% 50,0 47,8 46,7
§ 40,0
& 30,0

20,0

10,0 89 5,6 /8

00 B ]
Inapropiado Poco apropiado Apropiado
m Pretest m Post test
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Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos comparativos de la variable gestion presupuestal antes y
después de la aplicacion de la estrategia se observa que se evidencia una notable mejora,
aungue todavia se encuentre en un 47,8% en la categoria poco apropiado, también en un

46,7% pasa a ser apropiado.

Bosguejo de las hipdtesis estadisticas.

H,: La gestion presupuestal despues de la aplicacion de las estrategias de recaudacion
tributariano mejora o fortalece. (valor P mayor a 5%)

H: La gestion presupuestal después de la aplicacion de las estrategias de recaudacion

tributaria mejora o se fortalece. (valor P menor al 5%)

Estadigrafo de contraste: Rangos con Signo de Wilcoxon

Margen de error o nivel de significanciadel 5%.

Tabla 28

Prueba estadistica Rangos con Sgno de Wilcoxon de la variable gestion presupuestal
antes y después de la aplicacién de las estrategias de recaudacion tributaria

Gestion presupuestal -post test - Gestion

r g a
Estadisticos de prueba presupuestal-pretest
7 -6,164°
Valor P (bilateral) <0,001

Decision del contraste estadistico.
Como €l valor P es menor al nivel de significancia del 5%, se aceptala hip6tesis alterna:

I, : Lagestion presupuestal después de la aplicacion de la estrategia mejora o se fortalece.
(valor P menor a 5%)

Interpretacion:

Mientras la poblacion se mantenga informada de |a importancia de sus aportes a través del
pago oportuno de sus arbitrios, asimismo, comprenda la importancia de su participacion en
las actividades que realiza e municipio respecto a la distribucion del presupuesto, se

observard un mejor fortalecimiento de la gestién presupuestal.
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5.2.2. Pruebade hipoétesis especificas

Tabla 29

Estadisticos descriptivos compar ativos de la gestion presupuestal antes y después de las
estrategias comunicativas

Gestion presupuestal

. Pretest Post test
Categorias/ Escalas Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentgje
Inapropiado 4 4.4 2 2,2
Poco apropiado 65 72,2 39 43,3
Apropiado 21 23,3 49 54,4
Total 90 100,0 90 100,0

Nota: Resultados de la gestién presupuestal antes 'y después de la aplicacidn de las estrategias comunicativas.

Figura 19

Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la gestion
presupuestal antesy después de la aplicacion de las estrategias comunicativas

Gréfico de barras de la gestion presupuestal
80,0
72,2
70,0
60,0 54,4
S 50,0
.f'gg, ’ 43,3
g 40,0
g
30,0 233
20,0
10,0
4,4 22
0,0 - ]
Inapropiado Poco apropiado Apropiado
= Pretest = Post test
| nterpretaci on:

De los estadisticos descriptivos comparativos de |a gestion presupuestal antesy después de
la aplicacion de la aplicacion de las estrategias comunicativas se observa que hay evidencia
de una notable mejora, pasa a estar en la categoria apropiado en un 54,4% aungue todavia
este en la categoria poco apropiado en un 43,3%.
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Bosquejo de las hipotesis estadisticas.

H . Lagestion presupuestal despues de la aplicacion de las estrategias comunicativas no
mejora o fortalece. (valor P mayor a 5%)

H : Lagestion presupuestal despuesde laaplicacion delas estrategias comunicativas mejora

o sefortalece. (valor P menor a 5%)

Estadigrafo de contraste: Rangos con Signo de Wilcoxon
Margen de error o nivel de significanciadel 5%.

Tabla 30
Prueba estadistica Rangos con Sgno de Wilcoxon de la gestion presupuestal antesy
después de la aplicacion de las estrategias de recaudacion tributaria

Gestion presupuestal -post test — Gestion
presupuestal -pretest
Z -5,477°
Vaor P (bilateral) <0,001
Decision del contraste estadistico.

Estadisticos de prueba®

Como €l valor P esmenor a nivel de significancia del 5%, se aceptala hipétesis alterna:
H : Lagestion presupuestal despues delaaplicacion delas estrategias de mejorarecaudacion

tributaria se fortalece. (valor P menor a 5%)

| nterpretaci on:

Las estrategias aplicadas a la poblacién, provoca en e momento y a futuro, un mejor
conocimiento de su aporte a través del pago de los arbitrios, también comprenden la
importancia de su participacion en la gestion presupuestal, 1o cual mejora de acuerdo con

|os resultados hallados.

Tabla 31
Estadisticos descriptivos comparativos de la gestion presupuestal antes y después de las
estrategias de control y fiscalizacion

Gestion presupuestal
. Pretest Post test
Categorias/ Escalas Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentgje
Inapropiado 15 16,7 7 78
Poco apropiado 72 80,0 46 51,1
Apropiado 3 33 37 41,1

Tota 90 100,0 90 100,0
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Figura 20
Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la gestion
presupuestal antesy después de la aplicacion de las estrategias de control  fiscalizacion

Gréfico de barras de la gestion presupuestal

80,0

51,1
41,1

20,0 16,7
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0,0 - ]

Inapropiado Poco apropiado Apropiado
H Pretest m Post test

| nterpretaci on:

De los estadisticos descriptivos comparativos de |a gestion presupuestal antesy después de
laaplicacion de la estrategia se tiene evidencia de que dicha dimension muestra unamejora,
aungue todavia se encuentre en un 51,1% en la categoria poco apropiado, también en un
41,1% pasa a ser apropiado.

Bosguejo de las hipétesis estadisticas.

H, La gestion presupuestal después de la aplicacion de las edtrategias de control y
fiscalizacién no mejora o fortalece. (valor P mayor a 5%)

H: La gestion presupuestal despues de la aplicacion de las estrategias de control y

fiscalizacién mejora o se fortalece. (valor P menor al 5%)

Estadigrafo de contraste: Rangos con Signo de Wilcoxon

Margen de error o nivel de significanciadel 5%.
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Tabla 32
Prueba estadistica Rangos con Sgno de Wilcoxon de la gestion presupuestal antesy
después de la aplicacion de las estrategias de control y fiscalizacion

Gestion presupuestal -post test - Gestion

- a
Estadisticos de prueba presupuestal-pretest
Z -5,906°
Vaor P (bilateral) <0,001

Decision del contraste estadistico.

Como el valor P es menor al nivel de significancia del 5%, se aceptala hipotesis alterna:
H: La gestion presupuestal después de la aplicacion de las estrategias de control y

fiscalizacién mejora o se fortalece. (valor P menor al 5%)

| nterpretaci on:

Mientras la poblacion se mantenga informada de |a importancia de sus aportes a través del

pago oportuno de sus arbitrios, asimismo, comprenda laimportancia de su participacion en
las actividades que realiza el municipio respecto aladistribucion del presupuesto, favorecera
en la gestién presupuestal, porque también es importante ser vigilante y participante /

observante de coOmo se van g ecutando |as obras para evitar actos indebidos.

Tabla 33
Estadisticos descriptivos comparativos de la gestion presupuestal antes y después de las
estrategias de concertacion

Gestion presupuestal

. Pretest Post test
Categorias/ Escalas Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentgje
Inapropiado 2 2,2 1 11
Poco apropiado 64 71,1 41 45,6
Apropiado 24 26,7 48 53,3

Tota 90 100,0 90 100,0
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Figura 2l
Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la gestion
presupuestal antesy después de la aplicacion de las estrategias de concertacion

Gréfico de barras gestion presupuestal
80,0
71,1
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60,0 53,3
S
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T
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Inapropiado Poco apropiado Apropiado
m Pretest m Post test
Interpretacion:

De los estadisticos descriptivos comparativos de |a gestion presupuestal antes y después de
la aplicacion de las estrategias de concertacion se observa evidencia de que la dimension
presenta unamejora, pasaaestar en la categoria apropiado en un 53,3% aunque todavia este

en la categoria poco apropiado en un 45,6%.

Bosquejo de las hipotesis estadisticas.

H . Lagestion presupuestal después de la aplicacion de las estrategias de concertacion no
mejora o fortalece. (valor P mayor a 5%)

H: La gestion presupuestal despues de la aplicacion de las estrategias de concertacion

mejora o se fortalece. (valor P menor a 5%)

Estadigrafo de contraste: Rangos con Signo de Wilcoxon
Margen de error o nivel de significanciadel 5%.
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Tabla34
Prueba estadistica Rangos con Sgno de Wilcoxon de la gestion presupuestal antesy
después de la aplicacion de las estrategias de concertacion

Gestion presupuestal -post test - Gestion

. a
Estadisticos de prueba oresupuestal-pretest
Z -5,000°
Valor P (bilateral) <0,001

Decision del contraste estadistico.

Como € valor P es menor al nivel de significanciadel 5%, se aceptala hipotesis alterna:
H : La gestion presupuestal después de la aplicacion de las estrategias de concertacion

mejora o se fortalece. (valor P menor a 5%)

| nterpretacion:

Mientras la poblacion se mantenga informada de |a importancia de sus aportes a través del
pago oportuno de sus arbitrios, asimismo, comprenda laimportancia de su participacion en
las actividades que realiza el municipio respecto aladistribucién del presupuesto, también
al estar informados se motivan y se involucran en los acuerdos con e municipio en
referencia alas facilidades de pago de los tributos y 1os beneficios a tener cuando |os pagos
son puntuales. Se promovera un mayor conocimiento de la gestion presupuestal, de esta
manera comprender como se viene realizando |os gastos presupuestal es, previa observacion
de la gjecucion presupuestal de acuerdo con la formulacion presupuestal.

Tabla 35
Estadisti cos descriptivos compar ativos de la gestion presupuestal antes 'y después de las
estrategias de cobranza

Gestion presupuestal
. Pretest Post test
E , . . .
Categorias/ Escales Frecuencia Porcentgje Frecuencia Porcentaje
Inapropiado 8 8,9 6 6,7
Poco apropiado 75 83,3 54 60,0
Apropiado 7 7.8 30 33,3

Tota 90 100,0 90 100,0




111

Figura 22

Barras comparativas de los estadisticos descriptivos porcentuales de la gestion
presupuestal antesy después de la aplicacion de las estrategias de cobranza

Gréafico de barras gestion presupuestal
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| nterpretaci on:

De los estadisticos descriptivos comparativos de la gestion presupuestal antes y después de
la aplicacion de las estrategias de cobranza se observa evidencia de que la variable presenta
una mejora, pasa a estar en la categoria apropiado en un 33,3% aunque todavia este en la

categoria poco apropiado se evidencia en un 60%.

Bosquejo de las hipotesis estadisticas.

H,: La gestion presupuestal después de la aplicacion de las estrategias de cobranza no
mejora o fortalece. (valor P mayor a 5%)

H : Lagestion presupuestal despues de la aplicacion de |as estrategias de cobranza mejora

0 sefortalece. (valor P menor al 5%)

Estadigrafo de contraste: Rangos con Signo de Wilcoxon
Margen de error o nivel de significanciadel 5%.

Tabla 36

Prueba estadistica Rangos con Sgno de Wilcoxon de la gestion presupuestal antesy
después de la aplicacién de las estrategias de cobranza

. a Gestion presupuestal -post test - Gestion
Estadisticos de prueba presupuestal-pretest
z -4,000°

Valor P (bilateral) <0,001
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Decision del contraste estadistico.
Como €l valor P es menor a nivel de significancia del 5%, se aceptala hipétesis alterna:
H,: Lagestion presupuestal después de la aplicacion de |as estrategias de cobranza mejora

o sefortalece. (valor P menor a 5%)

Interpretacion:

Mientras la poblacion se mantenga informada de la importancia de sus aportes a través del
pago oportuno de sus arbitrios, mediante la difusion de alternativas y la planeacion de la
cobranza son criterios importantes a ser considerados por €l municipio con la finalidad de
incrementar €l presupuesto, se promovera la una gestion presupuestal que atienda mas las
necesi dades de la poblacién, de esta maneracontar con gastos presupuestal es, que respondan
aun mejor sustento de los programas'y proyectos.

5.3. DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo del estudio estuvo centrado en explicar € efecto provocado por la aplicacion de
las estrategias de recaudacion tributaria'y su efecto en la gestion presupuestal. Para lograr
demostrar este hecho, serealizé el andlisis delos resultados del trabajo de campo de acuerdo
con la metodologia planteada, en especial segun e disefio mixto del estudio. El disefio
exploratorio secuencial (DEXPLOS), en primer lugar, €l estudio se centrd en larecoleccion
de datos cualitativos, de esta forma se revisd los manualesyy registro de laformaen como la
municipalidad viene realizando la recaudacion tributaria, en base a esta informacién se
elabord una serie de estrategias, las mismas que fueron debidamente revisadas y agjustadas
de acuerdo alos resultados de larevision de las guias'y directiva relacionadas con la gestion

presupuestal.

Una vez realizado la recolecciéon de la informacion cualitativa y redizada €l andlisis
respectivo, se procedio a recolectar la informacién cuantitativa, mediante la aplicacion de
estrategias de recaudacion tributaria, las cuales fueron formuladas teniendo en cuenta que la
Municipalidad Distrital de Pampamarca, no es una organizacion que requiera estrategias
muy revisadas o exigentes, debido a la cantidad de poblacion reducida con que cuenta e
incluso los funcionarios y administrativos, realizan actividades compartidas o incluso las
responsabilidades de diversas gerencias y oficinas administrativas, situacion que es mas
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complea en municipios provinciales. Se evidencia el logro del objetivo antes mencionado,

de acuerdo ala recoleccion de los datos cualitativos y cuantitativos.

De la aplicacién de las estrategias de recaudacion tributaria, se observa un mayor
involucramiento de la poblacion beneficiaria, teniendo en cuenta ala poblacion con derecho
avoto (mayores de 18 afios) y debidamente informados, respecto al uso del presupuesto por
parte de la Municipaidad Distrital de Pampamarca. Por un parte, la poblacién ha
comprendido la magnitud de su aporte paraincrementar el aspecto econdmicoy asi gjecutar
un mayor presupuesto en favor de la comunidad, y asi lograr un crecimiento o desarrollo
econdémico y social, en este panorama es propicio que la municipalidad también sea méas
estratégico, pues deberd planear y organizar de mejor manera para mantener a toda la
poblacion participante y mantenerse al diaen el pago de sus arbitrios, por tanto, € municipio
bebid implementar la documentacién y las estrategias que mejor se gjusten para favorecer

en la gestion presupuestal.

De esta forma la investigacion planted una intervencion dirigida a mejor la administracion
del prepuesto, através de incentivar en la poblacion a debida conciencia de su aporte 'y en
el caso del municipio, este debera regjustar, las estrategias que viene desplegando, pues no
le resulta eficaz, el mismo que debe ser regjustado en € tiempo, si estos aspectos mejoran
provocan un efecto positivo en la gestion presupuestal de la “Municipalidad Distrital de

Pampamarca”, como se evidencia en | os resultados antes mencionados.

En e estudio realizado por Garcia (2015), respecto a disefio de diversas estrategias con la
finalidad de incrementar el impuesto predial en el Municipio de Tepetlixpa, es notorio la
importancia del impuesto predia para la gestion municipal local, debido a que su
recaudacin este sujeto aaccionesy politicas que se g ecutan segun |o dispongan laautoridad

competente, si laautonomia, puede favorecer aunamejor administracién de su recaudacion.

Estévez y Rocafuerte (2018), por su parte en los hall azgos de su estudio, indi can la necesidad
de provocar la conciencia tributaria en € proceso de recaudacion de impuestos, porgue a
pesar de que los gobiernos locales tengan un crecimiento del intercambio prestacional y
comercial del sector productivo y turistico, esto no es suficiente, porque también es
necesario promover el empleo y tener en cuenta los factores econémicos de su entorno, que

también inciden en larecaudacion tributaria.
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CONCLUSIONES

Primera:

De los resultados del andlisis cualitativo se demostro, que la Municipalidad Distrital de
Pampamarca, no viene aplicando estrategias dirigidas al recaudamiento tributario, solamente
se vale de la asignacion presupuestal del Gobierno Central, esto se evidenciaen el andisis
de los documentos, ademas se observa la poca importancia en implementar un sistema de
gestion y recaudacion, asimismo, en e caso de las entrevistas estas indican que no se ha
procurado comunicar la importancia de la recaudacion de los tributos municipales. En €
caso de los resultados del andlisis cuantitativo, se fundamentd en la elaboracion de
estrategias de recaudaci on tributaria, porque la necesidad misma de comunicar informacién
referente a los tributos municipales provoca en la poblacion desinformacion y poca
motivacion paracumplir con e pago de sus tributos contraidos con lamunicipalidad, de esta
manera se elaboraron estrategias de control y fiscalizacién, concertacion y cobranza. Delos
resultados de la aplicacion de las estrategias, es evidente una mejor comprension de la
gestion presupuestal, y también laimportancia de las estrategias de recaudacion tributaria
como componente paraincentivar el incremento de ingresos, |0s mismos gque favorezcan en

la atencion de las necesidades del distrito de Pampamarca.

Segunda:

La elaboracion y aplicacion de las estrategias comunicativas, de acuerdo con los datos
analizados de las entrevistas y la revision documental, han provocado un incremento en €
manejo de la gestion presupuestal. Debido a la sociaizacion de la informacion referente a
los tributos municipalesy su importanciaen el incremento presupuestal con fines de atender
las diversas necesidades de la poblacion. Esto fue posible, porgue se mejord el conocimiento
de los pobladores a cerca del pago oportuno, incentivando la divulgacion de esta
informacion, contribuyendo a una cultura tributaria responsable y motivando la costumbre
del pago oportuno.

Tercera:

Habiéndose formulado y aplicado |as estrategias de control y fiscalizacion, favorecio en la
divulgacion y puesta en marcha las normas de control y gjecucion, por ser muy importante
el hecho de tener e control adecuado de todos los contribuyentes, con la finalidad de

persuadirlos con el pago oportuno de sus tributos, os mismos debidamente revisados por €l
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personal involucrado, puede provocar un mayor control y fiscalizacion de lo recaudado por
concepto de tributos. Debido a que se dot6 de las herramientas documentarias para gjercer
un mejor manegjo y conocimiento de lo recaudado por concepto de tributos, mismos que
deben ser pagados por parte dela poblacion de Pampamarca, y asi sefortaleceraen lagestion

presupuestal.

Cuarta

Laformulaciény aplicacion delas estrategias de concertacion, direccionadas a concertar 1os
criterios de cobranza con la poblacion, que no viene realizando oportunamente con | os pagos
de tributos. Esto provocd a un mejor manejo de las estrategias de concertacion con fines de
incrementar la recaudacion tributaria, de esta manera es posible disminuir la tasa de
morosidad por parte de al gunos pobladores que vienen acumul ando sus deudas al municipio,
los mismos, que através de laimplementacion de alternativas de solucion, renegociacion de
ladeuday laplaneacion de la cobranza provocd un que la poblacién con morosidad se acoja

aestos beneficios y provoguen un mejor manejo de la gestién presupuestal.

Quinta

Delaformulacién y aplicacion de las estrategias de cobranza por parte de la municipalidad,
las mismas que estuvieron centradas en la difusion de aternativas de pago e incentivos, y
mediante una debida planeacion de la cobranza, mediante la difusion radial o por mensgjes
de texto a celular, recordandoles a los pobladores las fechas por vencer en los recibos o
deudas contraidas por tributos municipales, fortal ecen positivamente € manejo delagestion

presupuestal de la municipalidad.
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RECOMENDACIONES

Primera:

Sugerir a acade de la Municipalidad Distrital de Pampamarca, la continuidad de las
estrategias aplicadas, pudiendo ser gjustaday mejorar segun lo consideren necesario, con la
finalidad de mejorar la gestion presupuestal. Teniendo en cuenta también |os aspectos que
debe considerar como es el caso de | as estrategias comunicativas, de control y fiscalizacion,
concertacion y cobranza de los tributos, necesarios paramejorar Sus ingresos econdmicos 'y

de estaformalograr un mayor presupuesto.

Segunda:
Sugerir al alcalde de la Municipalidad Distrital de Pampamarca, el andlisis periédico de los

cobros de tributos, mejorando su recaudacion y reducir € indice de morosidad, lo cual es
posible mediante estrategias comunicativas presentadas como parte de la solucion del
problema, de tal manera es necesario implementar acciones con € fin de reducir la
informalidad. En este panorama la municipalidad debera considera un porcentgje
presupuestal en su programacion presupuestal (PIA) para elaborar e implementar planes
estratégicos de recaudacion tributaria, de esta forma, € municipio procurard mejorar la

recaudacién o cobro oportuno de los tributos.

Tercera

Sugerir ad acade de la Municipalidad Distrital de Pampamarca, la revision de la
documentaci én respectivay laimplementacion un sistemaintegra delostributos, paratener
un mejor conocimiento de lo recaudado y las deudas contraidas por la poblacién, esto
contribuira a generar mejores estrategias con lafinalidad de promover € pago de las deudas
tributarias. La oficina de Rentas del municipio tiene la responsabilidad de implementar
estrategias de control y fiscalizacion del tributo, esto es posible mediante el Software
URLISOF, este sistema es mayormente implementado por los municipios distritales, con

fin de dar seguimiento a sus contribuyentes.

Cuarta:
Sugerir a alcalde delaMunicipalidad Distrital de Pampamarca, implementar |as estrategias
propuestas en €l estudio con lafinalidad de evitar la evasion de pagos, mediante incentivos

o ligeras reducciones con lafinalidad de incentivar en la poblacién el pago oportuno de sus
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tributos. Es sugerente implementar e Sistema de Registro de Datos URLISOF seré posible
[levar un mejor control y seleccionar o segmentar a los contribuyentes de acuerdo a su
puntualidad. Segun a estos resultados sera posible realizar camparias de amnistia tributaria
y reconocer a los contribuyentes puntuales y propiciar la motivacion del pago oportuno y

evitar laevasion del pago de tributos.
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Tema: Estrategias de recaudacion tributaria para fortalecer la gestion presupuestal de laMunicipalidad Distrital de Pampamarcade la provincia
de Canas — Cusco, periodo 2019.

Pampamarca de la provinciade
Canas — Cusco, periodo 2019?

Pampamarca de la provinciade
Canas — Cusco, periodo 2019.

Pampamarca de la provinciade
Canas — Cusco, periodo 2019.

< VARIABLES c
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS / DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESISGENERAL: VARIABLE TIPO DE INVESTIGACION
¢Cudl es €l efecto delasestrategias | Explicar € efecto de las estrategias | Laimplementacion de las DEPENDIENTE: Investigacion aplicada.
de recaudacion tributariaen el de recaudacion tributariaen el estrategias de recaudacion
fortalecimiento de la gestion fortalecimiento de la gestion tributaria provoca un efecto Estrategias de DISENO DE
presupuestal de la Municipalidad presupuestal delaMunicipalidad | positivo y fortalecen la gestion recaudacion tributaria. | INVESTIGACION
Distrital de Pampamarca de la Distrital de Pampamarcade la presupuestal de la Municipalidad Experimental (Pre-experimental).
provincia de Canas — Cusco, periodo | provinciade Canas — Cusco, Distrital de Pampamarcadela DIMENSIONES
20197 periodo 2019. provincia de Canas — Cusco, = Estrategias POBLACION:
periodo 2019. comunicativas Es un total de 2000 habitantes.
PROBLEMASESPECIFICOS. |OBJETIVOSESPECIFICOS: |HIPOTESISESPECIFICAS: * Edlrategias de control
a) ¢Cudl esel efecto delas a) Identificar e efecto delas a) Laaplicacion de estrategias y fiscalizacion MUESTRA: _
estrategias comunicativas en la estrategias comunicativas en la comunicativas contribuye a " Edtrategiasde Esun total de 100 habitantes.
gestion presupuestal de la gestion presupuestal dela fortalecer lagestion presupuestal | Concertacion
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de de laMunicipaidad Distrital de | Estrategiade MUESTREO:
Pampamarca de la provincia de Pampamarca de la provincia de Pampamarca de la provincia de cobranza No probabilistico por
Canas — Cusco, periodo 2019? Canas — Cusco, periodo 2019. Canas — Cusco, periodo 2019. conveniencia.
h) ¢Cud ese efecto delas b) Identificar e efecto delas b) Laaplicacion de estrategiasde | VARIABLE .
estrategias de control y estrategias de control y control y fiscalizacion 'ND_E,PEND' ENTE: TECNICASE
fiscalizacion en lagestion fiscalizacion en lagestion contribuye a fortalecer la gestion | Gestion presupuestal INSTRUMENTOS DE
presupuestal de laMunicipalidad presupuestal de la presupuestal dela R[EC_OJO DE DATOS
Distrital de Pampamarcadela Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de DIMENSIONES Tecnica:
provincia de Canas — Cusco, Pampamarca de la provincia de Pampamarca de laprovinciade |* Formulacion Encuesta _
periodo 20197 Canas— Cusco, periodo 2019. Canas — Cusco, periodo 2019. presupuestal Andlisis de contenido.
¢) ¢ Cud esd efecto delas c) Identificar € efecto delas c) Laaplicacion de estrategiasde  |* Elécucion Entrevista
estrategias de concertacion en la estrategias de concertacion enla | concertacion contribuye a presupuestal
gestion presupuestal de la gestion presupuestal de la fortalecer la gestion presupuestal |*  Evaluacion Instrumentos.
Municipalidad Distrital de Municipalidad Distrital de de laMunicipalidad Distrital de presupuestal Cuestionario

Cuadro deregistro y clasificacion.
Guiade entrevista
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d) ¢Cudl esdl efectodelas
estrategias de cobranzaen la
gestion presupuestal dela
Municipalidad Distrital de
Pampamarca de la provinciade
Canas — Cusco, periodo 2019?

d) Identificar el efecto delas
estrategias de cobranzaen la
gestion presupuestal dela
Municipalidad Distrital de
Pampamarca de la provinciade
Canas — Cusco, periodo 2019.

d) La aplicacion de estrategias de
cobranza contribuye a fortal ecer
la gestion presupuestal dela
Municipalidad Distrital de
Pampamarca de la provinciade
Canas — Cusco, periodo 2019.

TECNICASDE ANALISISDE
DATOS

Andlisis descriptivo mediante
tablas de frecuencia absolutay
relativa en porcentaje.
Estadisticainferencial paralas
pruebas de hipétesis.
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Tema: Estrategias de recaudacion tributaria para fortalecer la gestion presupuestal de laMunicipalidad Distrital de Pampamarcade la provincia
de Canas — Cusco, periodo 2019.

: s . . : L Escalade
Variable(s) Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Reactivog/ltems medicion
1. ¢Lainformacién que difunde o brindala municipalidad
- Transmision respecto alos beneficios de larecaudacion tributaria es Ordinal
adecuada?
2. ¢Usted recibe informacién proporcionada o difundida por la
; - Conocimiento municipalidad respecto al pago oportuno de los tributos Ordinal
Estrategias L .
S municipalesy sus beneficios?
comunicativas 3. ¢Usted prioriza el pago de sus tributos municipales sin hacer .
- Culturatributaria vencer |as fechas de pago dd recibo? Ordinal
Rover citado por Torresy 4, g,Us_ted tiene la costumbre de informfarse respecto al porque o _
Torres (2015), afirma que - Costumbres _mot|v0 delos c_opros_ 0 pagos de los impuestos o tributos que Ordina
«unaestrateqiaes d coniunt impone la municipalidad?
Variable una esiralegia es € conjunto 5. ¢Lamunicipalidad divulga, difunde o publicainformacion
independiente: de deci SIones fijadas enun Estrategia de - Normas de control respecto ala ejecucion de lo recaudado por concepto de Ordinal
determinado contexto o plano, control y impuestos o tributos municipales?
Estratedias de que proceden del proceso fiscalizaci 6. ¢Cuando usted no cumple con el pago tributario o se demora
by - organizacional y que integra IScalizacion - Normas de gjecucion en el pago de sustributos, es notificado (con un documento) Ordina
rgc;)audqcmn mision, objetivosy secuencia mediante uninforme detalladodesudeuda?
tributaria de acciones administrativas en _ Alternativas de 7. Jramunicipalidad realiza campafias de recaudacion tributaria _
un todo de forma . solucion por diversos medios de comunicacién (radio, televisién, Ordinal
_ oo Estrategia de periddico o redes sociaes) atoda la poblacion del distrito?
independiente” (p. 30). concertacion - Recursos de 8. ¢Lamunicipaidad convoca ala poblacion a participar del
o) presupuesto anual, relacionadas ala atencién de necesidades o Ordinal
concertacion S -
prioridades de la poblacién?
- Difusién de 9. ¢Lamunicipalidad le otorga las facilidades o aternativas
alternativas (condonacién de los intereses moratorios) de pago por deudas Ordina
Estrategia de pendientes de tributos o impuestos?
cobranza - Planeacion dela 10. ¢Lamunicipalidad le informa constantemente del lugar o
sitios donde puede realizar el pago de sus tributos o Ordinal

cobranza

impuestos?
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Variable
dependiente:
Gestion
presupuestal

Eslaprécticade lagerencia
de unainstitucion o
administracion destinada ala
especificacién del volumeny
el valor delas previsiones de
actividades de la organizacion
durante un afio como periodo,
posteriormente seles da
seguimiento en vias de
realizacion por intermedio de
una confrontacion permanente
entre previsionesy
realizaciones, siendo los
centros de responsabilidad en
los que se apoyala
estructuracion de la
organizacion (segln los casos
son centros de ingresos, de
beneficios, de costesy de
inversion), en cada centro se
establece un programa de
prevencion de actividad, la
gestion presupuestaria asi
establece larelacion con €
sistema de planificacion, la
estructura jerarquicade la
organizacion y laorganizacion
contable. (Perry et al., 2007)

- P an|f|c_a(:| on 11. ¢Lamunicipalidad convoca ala poblacion a participar .
exhaustiva de las ; ST Ordinal
! organizadamente en las fases del presupuesto participativo?
operaciones
- ldentificaciony . - N
dleccion de recursos 12. ¢U?epl r;grtuz; paen lacapacitacion y talleres del presupuesto Ordinal
Formulacion €c0NGMi oS escasos participativor
presupuestal - Seleccion efectiva del 13. g,UstepI se mfor/ma o leinforman de todas las prl_orld.a,das 0 '
necesi dades més urgentes expuestas en la participacion Ordinal
gasto
presupuestal ?
- Racionalizacion de 14. ¢Usted percibe que lamunicipaidad através del presupuesto
los recursos participativo prioriza o atiende las necesidades de la poblacion Ordina
econémicos sin exagerar € gasto de los recursos econémicos?
) Atenc_l on de las 15. ¢Usted percibe que las obras g ecutadas actualmente por la .
necesidades de la L . . v Ordinal
- municipalidad atienden las necesidades de la poblacion?
poblacion
Ejecucion - Sensibilizaciondela | 16. ¢Usted percibe que la municipalidad comunica oportunamente Ordinal
resupLestal poblacién los beneficios de |a gjecucién presupuestal ?
Presup - Distribucion efectiva | 17. ¢Usted observa que los gastos u obras realizadas por la Ordinal
del gasto municipalidad responden alas necesidades de |a poblacién?
- Control y monitoreo 18. ¢Usted participaen €l control y monitoreo del gasto Ordinal
presupuestal ?
- Cumplimiento de 19. ¢Usted evidencia una entrega adecuaday oportuna de las Ordinal
metas obras ejecutadas por la municipalidad?
- Resultados 20. ¢Usted observa que las obras gecutadas por la municipalidad
son realizadas por |os pobladores, promoviendo la actividad Ordinal
favorables
labora ?
Evauacion 21. ¢Usted observa que las obras gjecutadas por la municipalidad
presupuestal - Impacto econémicoy fa\/_O(ecen € creci mi ento economico del distrito atravgs delas Ordinal
social actividades productivas como la crianza de peces o animales
menores (Cuyes, ovinos, avesy otros)?
22. ¢Usted participaen laevaluacion financiera o informe de
- Evaluaciony gastos de la gjecucion presupuestal o tiene conocimiento de la Ordinal

términos financieros

participacion de los representantes de la poblacion (directivos
comunalesy otros)?
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ANEXO 3. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUADRO DE REGISTRO Y CLASIFICACION DE LASESTRATEGIASDE
RECAUDACION TRIBUTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAMARCA

INTRODUCCION:
La presente guia, tiene por finalidad analizar 1os documentos de la Municipalidad Distrital
de Pampamarca, con relacion alaformaen que se estén realizando la recaudacion tributaria

y €l desarrollo de la gestion presupuestaria.

La guia solamente se limita a recol ectar informacion con fines de investigacion, los cuales
se mantendran en absoluta reservay solamente se mostraran datos debidamente autorizados
por la autoridad competente de la Municipalidad Distrital de Pampamarca.

DATOSDE LA MUNICIPALIDAD

Nombre completo dela municipalidad:

Municipalidad Distrital de Pampamarca

Fecha derevision documental:
Primera semanade junio del 2021.

Revisor (a):
Bach. Dulania Graciela Oblitas Castro.

A.ANALISISDOCUMENTAL DE LASESTRATEGIAS DE RECAUDACION
TRIBUTARIA

I nstrucciones:
Marque con una equis “X” segun corresponda y justifique debidamente en € casillero de

observaciones:



128

Documentos analizados de la municipalidad

Tiene

Fundamentacion/Obser vaciones

Manual de implementacion de sistema (s) de
cobranza en los Ultimos 5 afios.

Manual de politicasy procedimientos de cobranza
en los Ultimos 5 afos.

Manual de campafias de cobranza en los Gltimos 5
anos.

Registros de cobranza de | os tributos municipales
en los Ultimos 5 afios.

Otras estrategias de cobranza: ........................

B. ANALISISDOCUMENTAL DE LA GESTION PRESUPUESTAL

I nstrucciones;

Margue con una equis “X” seglin corresponda y justifique debidamente en € casillero de

fundamentaci én/observaciones, 10 cua se debe evidenciar en los documentos de gestion

municipal:

Documentos analizados de la municipalidad

Tiene
S | No

Fundamentacién/Obser vaciones

Guia de formulacion presupuestal en los ultimos 5
anos.

Guia de gecucion presupuestal en los tltimos 5
anos.

Guia de evaluacion presupuestal de los ultimos 5
anos.
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Directivas municipales parala gestion
presupuestal vigentes.

Registro de participacion de lapoblacién en la
gestion presupuestal .
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

GUIA DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOSY PERSONAL ADMINISTRATIVO
RESPECTO A LASESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA Y
GESTION PRESUPUESTAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PAMPAMARCA

DATOS PERSONALESDEL FUNCIONARIO / PERSONAL ADMINISTRATIVO
Estimado funcionario (a) y/o trabajador (a) antes de completar la guia de entrevista es

necesario que complete | 0s siguientes datos 0 marcar con una equis “X” segun corresponda:

A. Género : Masculino[_] Femenino[_]

B. Edad e, aflos.

C. Tiempo de servicio e afos.

D. Condicién laboral : Nombrado (a) [] Contratado (a) ]

INSTRUCCIONES:
Estimado funcionario (a) y/o trabajador (a):

A continuacién, se presentan una serie de interrogantes en relacién con el trabajado que
viene desempefiando la Municipalidad Distrital de Pampamarca, respecto alaformaen que
se vienen realizando la recaudacion tributariay el desarrollo del a gestion presupuestaria.

A. ESTRATEGIASDE RECAUDACION TRIBUTARIA

1. ¢La Municipalidad Didgtrital de Pampamarca cuenta con un plan de estrategias

comunicativas para larecaudacion tributaria? Fundamente su respuesta.
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2. ¢LaMunicipalidad Distrital de Pampamarca cuenta con un plan de estrategias de

control y fiscalizacién para larecaudacion tributaria? Fundamente su respuesta.

3. ¢LaMunicipalidad Distrital de Pampamar ca cuenta con un plan de estrategias de
concertacion con la poblacién para la recaudacion tributaria? Fundamente su

respuesta.

4. ¢La Municipalidad Distrital de Pampamarca cuenta con un plan de estrategias de

cobranza para la recaudacion tributaria? Fundamente su respuesta.

B. ESTRATEGIASDE COBRANZA

5. ¢LaMunicipalidad Distrital de Pampamar ca cuenta con un plan aprobado parala
formulacion presupuestal de cada aflo? Fundamente su respuesta.




132

6. ¢LaMunicipalidad Distrital de Pampamar ca cuenta con un plan de seguimiento de

la gjecucion presupuestal? Fundamente su respuesta.

7. ¢La Municipalidad Distrital de Pampamarca realiza anualmente la evaluacion
presupuestal para evitar un posible desbalance presupuestal? Fundamente su

respuesta.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO DE PERCEPCION DE LASESTRATEGIAS DE
RECAUDACION TRIBUTARIA Y GESTION PRESUPUESTAL DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PAMPAMARCA

DATOS PERSONALESDEL USUARIO O POBLADOR
Estimado (a) usuario (@) y/o poblador (a) antes de responder el cuestionario es necesario que

compl ete |os siguientes datos:

A. Género - Masculino [_] Femenino[_]

B. Edad . anos.

C. Estado civil : Soltero (a)[_] Casado ()] Viudo ()] Conviviente[ | Divorciado[ ]
@

D. Tiempo que vive en Pampamarca : ............ afios.

INSTRUCCIONES:

El cuestionario esta disefiado para recopilar una serie de respuestas que brinden informacién acerca
de | as estrategias de recaudacion tributaria y gestion presupuestal .
Recuerde quelosimpuestos municipalesse clasifican en prediales, alcabala, patrimonio vehicular,
espectaculos publicos no deportivos y arbitrios municipales: limpieza publica, serenazgo y
manteamiento de parquesy jardines.
A continuacion, se le presentan una serie de afirmaciones, que buscan conocer mejor las actividades
gue redliza la Municipaidad Didrital de Pampamarca. Cada una de estas preguntas viene
acompafiada de 5 opciones de respuesta que se muestran a continuacion.
ESCALA DE VALORACION:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Aseglrese de despgjar todas sus dudas antes de iniciar con e desarrollo del cuestionario.

A. ESTRATEGIASDE RECAUDACION TRIBUTARIA
Observacion: Instrumento utilizado pararealizar € diagndstico del caso

ITEMS Opciones de respuesta

1. ¢Lainformacién gue difunde o brindala municipalidad respecto a

.. e . 1 |12]13|4]|5
|os beneficios de |a recaudaci 6n tributaria es adecuada?

2. ¢Usted recibe informacion proporcionada o difundida por la
municipalidad respecto al pago oportuno de los tributos 1 |2|3|4]|5
municipalesy sus beneficios?

3. ¢Usted prioriza el pago de sus tributos municipales sin hacer
vencer las fechas de pago del recibo?
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4. ¢Usted tiene la costumbre de informarse respecto al porque o
motivo de los cobros 0 pagos de |os impuestos o tributos que 1 |2[3|4|5
impone la municipalidad?
5. ¢Lamunicipalidad divulga, difunde o publicainformacién
respecto ala gjecucion de lo recaudado por concepto de 1 12[3|4]|5
impuestos o tributos municipal es?
6. ¢Cuando usted no cumple con el pago tributario o0 se demoraen el
pago de sus tributos, es notificado (con un documento) mediante 1 |2[3|4]|5
un informe detallado de su deuda?
7. ¢Lamunicipalidad realiza campanias de recaudacion tributaria por
diversos medios de comunicacion (radio, television, periddico o 1 |2|3|4|5
redes sociales) atodala poblacion del distrito?
8. ¢Lamunicipalidad convocaala poblacién a participar del
presupuesto anual, relacionadas a la atencion de necesidades o 1 |2|3|4]|5
prioridades de la poblacién?
9. ¢Lamunicipalidad le otorga las facilidades o aternativas
(condonacion de los intereses moratorios) de pago por deudas 1 |2[3|4]|5
pendientes de tributos o impuestos?
10. ¢L.amunicipalidad le informa constantemente del lugar o sitios 1 1213lals
donde puede redlizar € pago de sus tributos o impuestos?
B. GESTION PRESUPUESTAL (PRETEST)
Responde de acuerdo con la forma en como la Municipalidad Distrital de Pampamarca
desarrollo lagestion presupuestal, teniendo en cuentalaimportanciadel pago delosarbitrios
municipales con € fin de fortalecer o megjorar la gestion presupuestal.
ITEMS Opciones de respuesta
1. ¢Lamunicipalidad convocaa la poblacién a participar 11213lals
organizadamente en las fases del presupuesto participativo?
2. ¢Usted participaen la capacitacion y talleres del presupuesto
L 1 |2|3|4|5
participativo?
3. ¢Usted seinformao le informan de todas las prioridades o
necesi dades més urgentes expuestas en la participacion 1 |2|3|4|5
presupuestal ?
4. ¢Usted percibe que lamunicipalidad através del presupuesto
participativo prioriza o atiende las necesidades de lapoblacionsin | 1 | 2 |3 |4 | 5
exagerar e gasto de |os recursos econémicos?
5. ¢Usted percibe que las obras g ecutadas actualmente por la 11213lals
muni cipalidad atienden las necesidades de la poblacién?
6. ¢Usted percibe que la municipalidad comunica oportunamente los
= : . 1 ]12(3|4]|5
beneficios de la gjecucion presupuestal ?
7. ¢Usted observa que los gastos u obras realizadas por la 11213lals
municipalidad responden alas necesidades de la poblacién?
8. ¢Usted participaen € control y monitoreo del gasto presupuestal? | 1 | 2 [ 3|4 |5
9. ¢Usted evidencia una entrega adecuaday oportunade las obras
: S 1 |2|3|4|5
gjecutadas por la municipalidad?
10. ¢Usted observa que | as obras g ecutadas por |la municipalidad son 11213lals
realizadas por |os pobladores, promoviendo la actividad laboral ?
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11.

¢Usted observa que las obras gjecutadas por la municipalidad
favorecen €l crecimiento econdmico del distrito atravésde las

participacion de los representantes de la poblacion (directivos
comunalesy otros)?

actividades productivas como la crianza de peces 0 animales L2340
menores (CUyes, ovinos, avesy otros)?

12. ¢Usted participa en la evaluacion financiera o informe de gastos
de la gjecucién presupuestal o tiene conocimiento de la 11213lals

C. GESTION PRESUPUESTAL (POST TEST)

Teniendo en cuenta que ahora estas plenamente informado de laimportancia del pago detus
tributos para mejorar o fortalecer la gestion presupuestal através del pago oportuno de tus

tributos y arbitrios municipales, responde a las siguientes preguntas.

ITEMS

Opciones derespuesta

1.

¢Lamunicipalidad convoca ala poblacion a participar
organizadamente en las fases del presupuesto participativo o por
tu propiainiciativa participarias?

1

2

3

4

5

¢Crees gue es importante tu participacion en la capacitacion y
talleres del presupuesto participativo?

¢Comprendes que es importante informase de todas |as
prioridades 0 necesidades méas urgentes expuestas en la
participacion presupuestal ?

¢Percibes que lamunicipalidad através del presupuesto
participativo prioriza o atiende las necesidades de la poblacién sin
exagerar € gasto de |os recursos econdémicos?

¢Comprendes que | as obras g ecutadas actualmente por la
municipalidad atienden las necesidades de la poblacion?

¢Observas que lamunicipalidad comunica oportunamente los
beneficios de la gjecucion presupuestal ?

¢Usted observa que los gastos u obras realizadas por la
municipalidad responden alas necesidades de la poblacién?

¢Es necesario o importante tu participacién en e control y
monitoreo del gasto presupuestal ?

¢Evidencias una entrega adecuada y oportuna de las obras
gjecutadas por la municipalidad?

10.

¢Observas que las obras g ecutadas por la municipalidad son
realizadas por |os pobladores, promoviendo la actividad laboral ?

11.

¢Prestarias atencion alas obras g ecutadas por la municipalidad, y
S estas favorecen el crecimiento econdmico del distrito através
de las actividades productivas como la crianza de peces o
animales menores (cuyes, ovinos, avesy otros)?

12.

¢Participarias en la evaluacion financiera o informe de gastos de
la gjecucion presupuestal o tiene conocimiento de la participacion
de los representantes de la poblacion (directivos comunales y
otros)?

iMuchas gracias por su participacion y colaboracién en e desarrollo de lainvestigacion!
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ANEXO 4. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS




ANEXO 5. ESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA

 Difusion de
informacion respecto a
larecaudacion
tributaria

* Fijacion delas
costumbres tributarias
de la poblacion.

* Nivel de conocimeinto
respecto al beneficio de
del apgo oportunoy
deudas por tributo
municipal.

» Establecimiento de
normas de control y
seguimiento de pagosy
deudas de los tributos
municipales por parte
de la poblacion.

* Determinacion de las
normas de gjecucion,
tiempo para cancelar
deudas vencidas.

« Elaboracion del registro
de deudores.

» Formulacion de
dternativas de
solucion.

* Implementacion de
camparias de
recaudacion tributaria
con incentivos.

« Fijacion de recursos de
concertacion, con
participacion de la
poblacion debidamente
organizada.
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Estrategiasde
cobranza

* Establecimiento de
alternativas de pago de
tributos y elaboracion
de directivas parasu
cumplimiento.

« Acciones planeacion de
cobranza, mediante la
implementacion de
lugares de pago y
personal asignado para
dicha responsabilidad.
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ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS
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ESTRATEGIA DE CONTROL

Realizar un mejor control de pagos es posible mediante el programainformatico URLISOF,
este fue creado por Alvaro Garcia, especialmente parallevar el registro, control y cobranza
de impuesto predial.

Un sistema creado parallevar el registro, control y cobranza, parael cobro delos diferentes
tributos y en especial del impuesto predial realizado por la Municipalidad de Pampamarca.

Este sistemaregistralos datos del contribuyentey ayuda allevar de mejor manerael control
sobre las moras del contribuyente, de este modo podemos decir que es un sistema que nos
ayudaallevar un meor control, acercadel contribuyente.

Estrategia de control y fiscalizacion que se implementa en la Municipalidad Distrital de

Pampamarca. A continuacion, se muestra unaimagen del software.
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Estrategias
concertacion para la
recaudacioén tributaria

-

-

Pravamene 58 readzo un diagnisico de B poblacion gue
Gere deuda rbutaria con & municpalidad, Posterionments, se
PIOPUISO GREMBMNES para concentar con la pobiacdn. Entre os

Princpales aspectos se 1o

refinanciamiento de fa
de la deuda, a través de
declaraciones juradas.
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ESTRATEGIA DE CONCERTACION

Esta estrategiaconsiste el 1lamado ala poblacion en general informarles acerca del pago del
impuesto predial con el sistemade URLISOF empleado en laMunicipalidad de Pampamarca
y llegar a un acuerdo sobre el mismo porcentaje que cobra de las diferentes tasas y también

parainformar |os beneficios que tendran si [legan a ser contribuyentes puntual es.
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ESTRATEGIA DE COBRANZA

Implementacion del control de caja
Control de caja: Estavieneincluidaen el sistema de URLISOF.
Lacajadeberarealizar las siguientes acciones:
= Hace posible €l cobro de las diferentes tasas y derechos administrativos que se cobra
la Municipalidad de Pampamarca
» Nos ayudaaemitir recibos de maneramas rapida. Y remplazar la antigua formade
cobranza.

= Emite un recibo pago automatica, gue sirve como constancia de pagado.
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ANEXO 6. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA APLICACION DE LAS
ESTRATEGIAS DE RECAUDACION TRIBUTARIA
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