UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONTABILIDAD MENCION TRIBUTACION

TESIS:

FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN EL PAGO DEL
IMPUESTO PREDIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN SEBASTIAN EN EL PERIODO 2017.

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO EN
CONTABILIDAD MENCION TRIBUTACION

AUTOR:
Bach. JOSEPHINE NOA MAYTA
ASESOR:

Dr. ZENON LATORRE VALDEIGLESIAS

CUSCO-PERU
2023



II

DEDICATORIA:
La presente Tesis esta dedicada a Dios, por todas
sus bendiciones, a mis padres, porque son mi
prototipo a seguir y mi mayor inspiracion asi
mismo por demostrarme siempre su carifioy

apoyo incondicional.

De igual manera a la memoria de mi querido y
afiorado abuelito el Sr. Luis Mayta Quisiyupanqui
por su ejemplo de vida el cual me da la fuerza, la

fe y me sostiene cuando quiero rendirme.

También va dedicado a mi estimado amigo Arthur
Ayrthon Adrian que siempre esta apoyandome
en los momentos dificiles y alegres, por tltimo,
dedico este trabajo a todas las personas que

hicieron posible esta investigacion.

Josephine Noa Mayta



III

AGRADECIMIENTO:
Primeramente, agradecer a Dios que me permitid
realizar el trabajo de investigacion de manera
satisfactoria, por acompafarme, guiarme y también

coadyuvar en el logro de mis metas.

En segundo lugar, agradezco a mi familia, por ser
mi ejemplo a seguir, por brindarme su amor y apoyo

incondicional.

Y por ultimo también agradezco a todas las

personas, amigos, profesores que hicieron posible

el logro de esta tesis.

Josephine Noa Mayta



1A%

INDICE GENERAL

DEDICATORIA: ...ttt ettt et st e s st este e st e s st enseestesseenseeneesseensesnsenneansens II
AGRADECIMIENTO: ...ttt ettt sttt ettt et sttt et st e bt et e 11
RESUMEN ...ttt sttt et e a et st e s bt et et e eb e et e eatesbee bt enteebeeaeennenaeens XII
ABSTRACT ...ttt ettt et sttt e et e e et e s st e seesteeseenseeseeeseenseensesseensesnsenseensens X1
INTRODUGCCION ..ottt ettt ettt sttt e beeseesaeesesstesseeseeseesseenseensesseenseeneas X1V
L. Planteamiento del Problema ...........c.coviiiiiiiiiiiiiieeseeee e 1
1.1. Situacion ProblemAtiCa. ..........ceeiiriiriiiieieeieeeeee ettt st 1
1.2. Formulacion del problema: ...........cccviiiiiieiiiiciee ettt e e e e e 4
a. Problema General...........coooiiiiiiiiiiiie e 4

b. Problema ESPECTTiCOS .....uiiiiiiiiiiieiiieiiecie ettt ettt et eene 5

1.3. Justificacion de 1a iNVESIZACION .......ccueeviieiiiiiiieiieeie ettt eeae e eenes 5
1.4. Objetivos de 1a INVEStIZACION .....cc.ueruiiriiiiiriiiniieeet ettt 6

Q. ODbBJEHIVO GENETAL....eoutiiiiiiiiiiiieieete ettt ettt ettt et st sae e 6

b. ObJetiVOs ESPECIIICOS . .iiiuiiieiiiieiiieeiiee ettt ettt e e e e sebeeenaeeeaseeenaeas 7

II. Marco Tedrico ConCEPLUAL..........eviriiiiiieeiie et e e e aee s e e e e eeenseeeneee 8
2.1 Bases Teoricas de la variable factores social, econémico y politiCo .........ceceveeviervenennnene 8
Teoria de 12 DaSe ECONOMICA. .......cccuieriieeiieiie ettt ettt ettt e et e saae e b e sneas 8
Factor SOCIAL ..ottt 8
Factor ECONOMUICO.......couiiiiiiiiiiiee ettt ettt 9
FaCtOr POITTICO .. .ottt ettt et sttt st sae e 9
Factores que conllevan al incumplimiento en el pago del impuesto predial.......................... 10
Nivel de conocimiento de normas tributarias ...........eeveerieeiieiieenie et 10
Grado de conciencia civica de 10S CONtrIbUYENLES.........eeeviieeiiieeeiieeeiieeciee e 14
Grado de cultura tributaria de 10s cONtribuyentes...........coccueevvieriieriieniieeiieeeeee e 15
NIVEL A€ INGTESOS ...ttt ettt ettt et et et e et e et ee et e enseesabeestesnseenseesnseesnseenseennnas 19
Nivel de capacidad CONtrIDULIVA ........oeeeviiiiiiieiie e e 20

2.2 Bases Teoricas de la variable impuesto predial ...........coooveeeiiieniiiiniieeeiecee e 21
ELTMPUesto Predial........cooiiiiiiiiiiiieiece ettt et et 21
NIVEl A€ CAPACTEACION. .....eeeerieniieiieeiieeiie ettt ettt et et e bt e st eesseesbe e bt e esbeessaesnsaenseeenseensnas 23

Pago del impuesto predial........c..oociiiiiiii e e e 24



v

Grado de conocimiento del destino de impuestos recaudados. .........cccceeveveeerreeenieeenreeennnen. 26
IMPUESLOS MUNICIPALES ...ooueviieiiieeiiie ettt e e e e e e ereeeaaeeenseeenneeas 27
Base IMPONIDIE .......ouiiiiiiiieciieiee ettt ettt et eesb e e etesbeesabeenbeessseenseens 27
La Administracion TTIDULATIA .......ccvervieriiiiiniieieeieseee ettt 27
2.3 MaArco CONCEPTUAL.....cuuiiiiiieeiiiectieecieeeetee et e e ste e et e e e aeeetaeesstaeesbeeesaseeessseeesseeesseeennns 29
Beneficios trTDULATIOS .....ccuiiiiiiiiieiie ettt ettt et 29
CONCIENECIA CIVICA ...ttt ettt ettt ettt ettt e s e bt et sat e bt et e eatesbeeaesaee e 29
CUltULA TTDULATIAL ..ottt sttt ettt st e bt et e e s b eaeenee e 30
Desconocimiento sobre el destino de los impuestos pagados. .........ccoceeeveerieenieenieenieeneenne 31
2307 0] (ST TSRS RUS 31
Incentivos tributarios y estrategias de recaudacion. ..........c.cecveeveerieriieeneeeiieeieeeee e 31
STtUACION SOCIO = ECOMOMICA. ..e.uveeientienieeiietieteettesteetesitesteenteeatesteesbesetesseeseentesseesesneenseensens 32
RECAUAACION. ...ttt ettt et et e et e st e e bt e neeeabeesaeeeane 32
2.4 Antecedentes de 12 INVESTIZACION .....cevuvieiiiiiieiiieiiieiie ettt ettt ettt eee e 33
2.4.1. Antecedentes INtErNACIONALES .........covueiriiiiiiiiiiiiieteet e 33
2.4.2. Antecedentes NACIONAIES ........cocuieriiiiiiiniiiiieie ettt 34
2.4.3. Antecedentes L0CAlES.........covuiiiiiiiieiiee e 37
2.5 BaSES LEAIES .....eeiuiiiiiiiiiieee et 39
IIL. HIPOESIS ¥ VATIADIES .....eeeniiiieiiieciiie ettt ettt e e e e e st e e s eesnseeesnseessnseesnnseeens 40
T B & 0107 (1) TSR 40
A. HIPOLESIS GENETAL.......eiuiiiiiiiiiiiiicie e ettt 40
b. HipOtESIS ESPECITICAS ..eeuvviiiiiiiiieiiieiiie ettt ettt ettt e te et eenbeesseeenneens 40
a. Variable independiente (X)) .......ccceeiviiieiiieeiiie ettt 40
b. Variable dependiente (V) .....ocieeciieeiieeiee ettt et e e e 40
3.2. Operacionalizacion de variables ...........cccoooieiiiiiiiiieiieeeee e 41
TV, MEtOAOIOZIA .....cueeeeieieiie ettt ettt et ettt e e e bt e e bt e aeeenbeessaeenseennseenseennnas 43
4.1. Ambito de estudio: localizacion politica ¥ GEOGrATiCa ..........ovveveevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae 43
4.2. Tipo y nivel de INVESTIZACION ....cccuviieiiiieciieeciee et etee et eere e e tee e aeeeeveeesbeeesnseeenaseeennes 43
4.3, Unidad de QNALISTS ....eeveruieriiiieeiienteete ettt sttt sttt ettt 43
4.4. Poblacion de ESTUAIO .....cc.eeriiiiiiiiiiieieeieree et 44

4.5, TaAMATO A€ IMUESTIA ...eeeeeeeeeeee e e et e e e e e e et et e e eeeeeeeeeeae e aaeeeeeereaannaaeeeeaeeneens 44



4.6. Técnicas de selecciOn de MUESLIA .........eecuieeiieiiiiiiiieiie ettt 46
4.7. Técnicas de recoleccion de INfOrmacion ...........ceeecuieriiiiieriiiiiese e 46
4.8. Técnicas de analisis interpretacion de la informacion ............cccoeceveveeriieeciieniieenienieeiene 47
4.9. Técnicas para demostrar verdad o falsedad de las hipotesis planteadas...........cccceeuvnneeen. 48
V. Resultados de 1a INVESIZACION ......ccuueeeiuiieiiiieciie et eeiee et e ete e ieeeeee e e aeeesraeesveeessseeensseeens 49
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados.........ccocceeeeveeeeiveennneen. 49
5.2 Pruebas de HIPOLESIS ...ecveeeiieriieeiieiieeie ettt ete ettt et e siae et e ssaesseesaaeenseessaeensaennseenne 64
5.2.1. Pruebas de HipOtesis GEeneral ...........ccoocveeiieiiieeiienieeie ettt 65
5.2.2. Prueba de Hipotesis ESPECifiCas .......ccvuiiiiiiiiiiieeiiie ettt et 66

5.3. Presentacion de resultados deSCTIPIVOS .....cvueievieeeiiieeiieeeiee et 69
CONCLUSIONES ...ttt sttt et s h et e e s ae et e e st e eb e et e enbessee bt entesaeenes 74
RECOMENDACIONES ... .ottt sttt sttt ettt st sae et saee e 76
BIBLIOGRAFTA ...ttt ettt ettt ettt st e s bt et e esaesseensesseesseenseensesseenseensenns 78
ANEXOS .ottt ettt et e sttt et et e et e e te st e st et e e rae st enteente st enbeentenreenteeneenns 84
Anexo a. MatriZ de CONSISTEINCIA .. ..eeuiiriiiriiieiieriieet ettt sttt ettt e st e e e e 95
Anexo b. Matriz de operacionalizacion de variables ...........cccveerieieriiieeiieenie e e 97
Anexo c. Instrumento de recoleccion de iINformacion ............ccoeeveeeeerieiiiienieeiiese e 99
Anexo d. Solicitud hacia la municipalidad .............coocoiiiiiiiiniii e 101
Anexo e. Respuesta por parte de la Municipalidad...........ccceooiieeriiieiiiiiiieieeee e, 102
Anexo f. Lista de contribuyentes del impuesto predial...........cccoeoveeeiiiiiiiieniiieniieecee e, 103
Anexo g. Declaracion Jurada — AUtoavaluo ..........ccoceeviiiiiiiiiiiiieecee e 106

Anexo h. Evidencia fotOgrafiCas.........ceiiuieriiiiiieiie ettt 107



Vil

Lista de tablas

Tabla 1. Tasa del impuesto predial .........c.oeeiiieiiieeecceeee e e 19
Tabla 2 Baremacion de variables y dimenSIONES ..........cccvveeecuiieeiiieeeiieeeieeesieeeereeesveeeneeesseveeens 47
Tabla 3 ;Tiene usted conocimiento acerca del impuesto predial que cobra la municipalidad
Distrital de San Sebastin?............cocvoiiiiiiiiiiieee e 49
Tabla 4 ;Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente del impuesto
LT LY SRS 50
Tabla 5 ;Tiene usted algun conocimiento acerca de las normas tributarias? ..............cccecveeneen. 51
Tabla 6 ;Usted cree que los contribuyentes declaran adecuadamente sus predios para determinar
€l IMPUESTO PIEAIAN? ...t tee e et e et e e e e e aaeeessseeesaseeenseesnseaens 52
Tabla 7 ; Sabe usted que al no saldar sus impuestos disminuye la ejecucion de obras o servicios
publicos en el distrito de San SEbASANT ..........c.ceviiiiiiiiieiieieee e 53
Tabla 8 ;Conoce en que se invierte el dinero que recauda la Municipalidad de San Sebastian por
el concepto del IMPUEsto Predial?........ooviiiiiiieiiiie e 54

Tabla 9 ;Cree que la recaudacion del impuesto predial estd bien usada por la municipalidad

distrital de San SebastiAn? .........cooiiiiiiiiiii e 55
Tabla 10 ;Cuéles son sus Ingresos mensuales en soles del contribuyente?............cceeeveeennennne 56
Tabla 11 ;Destina usted un monto de su sueldo para pagar impuesto predial?..........c..ccceeueeee. 57
Tabla 12 ; Esta usted al dia en la paga del impuesto predial? ..........c.cooceevieniininiiniincnncneene. 58
Tabla 13 ; Aproximadamente hace cuanto tiempo usted no pago el impuesto predial? ............ 59

Tabla 14 ;El pago del impuesto predial lo ve como un aporte justo para cubrir las necesidades de
toda la poblacion del distrito de San Sebastian?............ccoevveeiiieniiniiieiiieeiee e 60
Tabla 15 ;Sabe si la municipalidad de San Sebastian haya realizado algunas obras o mejoramiento
de en 10S UIHIMOS AN0S? .....eiiuiiiiiiiieeitie ettt ettt st b e et esbee st e bt e ebeesbeeenreens 61
Tabla 16 ;Cree usted que el personal que labora en el area de rentas en la Municipalidad de San
Sebastian estd capacitado al momento de cobrar el impuesto predial? ............cccceevieriiiiiiennnnne. 62

Tabla 17 ;De qué manera la municipalidad de San Sebastian capacita al contribuyente sobre el

cumplimiento de sus obligaciones tribUtarias? ..........cceeecieeeiiiieeiiieeeiie e e e eeree e e e aeeeens 63
Tabla 18 Prueba de normalidad de datos ..........cceeoiiiiiiiiiiiii e 64
Tabla 19. Procesamiento de datos, hipdtesis general...........ccocceevieiiiieniieniieniiieieeie e 66

Tabla 20 Correlacion entre factor politico y pago de impuesto predial...........ccceccveviieiiienieenen. 67


file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316633
file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316634

Tabla 21 Correlacion entre factor social y pago de impuesto predial...........ccceeeeveeeiieeeiieeennnenne 68
Tabla 22 Correlacion entre factor econdmico y pago de impuesto predial ...........ccceeeeveeennenne 69
Tabla 23 Cruce de factores politico, social y econdémico vs pago de impuesto predial............... 69
Tabla 24 Cruce de factor politico vs pago de impuesto predial...........cccceevvieriieiieniiienienieeinen. 70
Tabla 25 Cruce de factor social vs pago de impuesto predial...........ccceeeeveeerciiiiiiiieeniieeeiee e 71

Tabla 26 Cruce de factor economico vs pago de impuesto predial ..........ccccceeeveiieeiiieeiiieeeeieenns 72


file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316635

IX

Lista de figuras

Figura 1 Clases de TriDULO.......ccooiiiiiiie ettt e e e e sbe e e sav e e eaaeeenseeen 11
Figura 2 Clases d@ tASAS ......uiecuiieiiieeiiie et e citeeetee e st e e steeestaeeetaeestaeeesaeesssaeessseeessseeessseesnsseeans 17
Figura 3 Puntos donde se realiz6 el estudio cerca de la plaza........c.cocceeeevveriieciieniienieeieeeee, 45
Figura 4 Puntos donde se realiz6 el estudio cerca al cementerio...........eceeveeecieenveesieeneeeneennen. 45

Figura 5 Puntos donde se realizé el estudio a la altura del segundo paradero de San Sebastian. 46
Figura 6 ;Tiene usted conocimiento acerca del impuesto predial que cobra la municipalidad
Distrital de San Sebastidn?............cocveiiiiiiiiiiieeee e 49
Figura 7 ;Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente del impuesto
S LT6 LY PRSPPI 50
Figura 8 ;Tiene usted algin conocimiento acerca de las normas tributarias?............ccceeueeneee. 51
Figura 9 ;Usted considera que los contribuyentes declaran adecuadamente sus predios para
determinar el IMPUESTO Predial?.......cceiiiviiiiiiiieiieiiecee ettt ere e e e beesaaeebeeas 52
Figura 10 ;Usted sabe que al no saldar sus impuestos disminuye la ejecucion de obras o servicios
publicos en el distrito de San SebaStiAN? ..........c.ooviiiiiiiiiiiieieee e 53
Figura 11 ;Conoce usted en que se invierte el dinero que recauda la Municipalidad de San
Sebastian por el concepto del impuesto predial? ..........occvveeviiieiiieeiiieeeeee e 54

Figura 12 ;Cree que la recaudacion del impuesto predial esta bien usada por la municipalidad

distrital de San SebaStIANT ..........oooiiiiiiiieie e et 55
Figura 13 ;Cuales son sus ingresos mensuales en soles del contribuyente? ..............ccoceeuennee. 56
Figura 14 ;Destina usted un monto para pagar impuesto predial del sueldo que percibe? ........ 57
Figura 15 ;Esta usted al dia en la paga del impuesto predial? ...........cccccceeviiiiiiniiiniiniieieeee, 58
Figura 16 ; Aproximadamente hace cuanto tiempo usted no pago el impuesto predial?........... 59

Figura 17 ;El pago del impuesto predial lo ve como un aporte justo para cubrir las necesidades
de toda la poblacion del distrito de San Sebastian? ..........c.ccccvveeiiiieeiiieeeiie e 60
Figura 18 ;Sabe usted si la municipalidad de San Sebastian haya realizado algunas obras o
mejoramiento de en 10s UIHMOS AN0S? .......cciiiiiiiiieiieeie ettt et 61
Figura 19 ;Cree usted que el personal que labora en el area de rentas en la Municipalidad de San
Sebastian esta capacitado al momento de cobrar el impuesto predial? ...........ccceevcvveeiiieeinneennne. 62
Figura 20 ;De qué manera la municipalidad de San Sebastian capacita al contribuyente sobre el

cumplimiento de sus obligaciones tribULATIAS? ........c..ccveeiuieruieeiiieniie et et et siee e e seae e 63


file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316663
file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316666
file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316670
file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316677
file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316678
file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316680
file:///D:/CLIENTES%20TESIS%20TACC%202023%20katy/Josefine/Tesis%20Final%20Josephine%2017%20-05-%202023%20FINAL.docx%23_Toc135316680

Figura 21 Grafico de barras del cruce de las variables...........c.ccoccveeevvieennnnnne.
Figura 22 Grafico de barras de factor social vs pago de impuesto predial........

Figura 23 Grafico de barras de factor econdmico vs pago de impuesto predial



X1

RESUMEN

La tesis tiene el nombre de " FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN EL
PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD
DE SAN SEBASTIAN EN EL PERIODO 2017.", cuyo principal objetivo es identificar los
factores politico, social y econémico que inciden en el cumplimiento de pago del impuesto predial
de los contribuyentes del municipio de San Sebastian, en el afio 2017. De igual manera, se empled
una muestra de 73 personas, en calidad de contribuyentes los mismo que viven en San Sebastidn
para su analisis; asimismo, se utilizaron encuestas, asi como el cuestionario como instrumento de
obtencion de informacion, lo que demuestra que la investigacion utilizé un enfoque cuantitativo.
Se utilizd6 como herramienta de investigacion en combinacién con el proceso cientifico. En
conclusion, existe una asociacion significativa entre los factores politico, social y econémico en el
cumplimiento de pago del impuesto predial por los conciudadanos que pertenecen al municipio de
San Sebastian, Cusco durante el afio fiscal 2017.

Palabras clave: Factor politico, factor econémico, factor social, impuesto predial
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ABSTRACT

The thesis has the name of "Determination of the factors that affect the compliance with
the payment of the property tax in the taxpayers of the municipality of San Sebastian in 2017",
whose main objective is to identify the political, social and economic factors that affect the
compliance with the payment of the property tax of the taxpayers of the municipality of San
Sebastian, in the year 2017. Similarly, a sample of 73 people, as taxpayers the same who live in
San Sebastian were used for analysis; likewise, surveys were used, as well as the questionnaire as
an instrument to obtain information, which shows that the research used a quantitative approach.
It was used as a research tool in combination with the scientific process. In conclusion, there is a
significant association between political, social and economic factors in the compliance of
payment of property tax by fellow citizens belonging to the municipality of San Sebastian, Cusco

during the fiscal year 2017.

Key words: political factor, economic factor, social factor, property tax.



XIII

INTRODUCCION

El presente estudio, titulado Factores determinantes que inciden en el pago del impuesto
predial en los contribuyentes de la municipalidad de San Sebastian en el periodo 2017; toma en
cuenta la actualidad de nuestro pais que establece un sistema tributario para trabajar con una mejor
administracion de impuestos, asi como ofrecer tanto a los Municipios Provinciales como a los
Municipios Distritales les da la oportunidad de construir su propio sistema tributario y ejercerlo
positivamente. Una de las facultades que la ley otorga a los municipios del pais es la
responsabilidad de la recaudacion de los tributos que les asigna la Ley Tributaria Municipal, lo
que implica una ayuda extraordinaria para solventar los gastos esenciales, permitiendo a los
municipios cumplir con sus objetivos y posteriormente brindar mejores servicios publicos. De esta
manera, la presente investigacion esta compuesto de cinco capitulos.

Es asi que se da a conocer el “Decreto supremo N° 156-2004-EF, donde este entra en
vigencia de la ley tributaria municipal aprobada por el decreto legislativo N° 776. La sexta
disposicion transitoria y final del DL N° 952 establece que mediante el decreto supremo refrentado
por el Ministerio de Economia y Finanzas se expedira el texto Unico ordenado de la Ley de
tributacion municipal. El articulo 1, declara que el interés nacional, la racionalizacion del sistema
tributario municipal, a fin de simplificar la administracion de los tributos que constituyan renta de
los gobiernos locales y optimizar su recaudacion. El articulo 5, sefiala que los impuestos
municipales son los tributos mencionados a favor de los gobiernos locales, cuyo cumplimiento no
origina una contraprestacion directa de la municipalidad al contribuyente” (El Peruano , 2019).

En el capitulo primero, se desarrolla el planteamiento del problema de investigacion, asi
como la descripcion de la realidad problematica, del mismo modo se determinan los fundamentos

para realizar la investigacion. En el segundo capitulo, se desarrolla el marco tedrico conceptual,
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donde se establecen los fundamentos tedricos y las definiciones de la terminologia clave que
ayudara a la asimilacion del esfuerzo de investigacion.

En el capitulo tercero, se plantea las hipotesis de investigacion, como también se
determinan las variables de investigacion; las variables dependientes e independientes con sus
respectivas dimensiones e indicadores asociados, en el cuarto capitulo, se desarrolla la parte de la
metodologia, aqui se expone la metodologia de la investigacion, incluyendo el disefio del estudio,
se definen la poblacion de la tesis, asi como su muestra; también se incluyen las metodologias y
los equipos técnicas e instrumentos de investigacion.

En el ultimo capitulo se realiza la interpretacion de los resultados a partir de los datos
recogidos, se procede a la evaluacion de los resultados para el proyecto de estudio. Como
consecuencia, se obtendran hallazgos bien estructurados, asi como sugerencias y referencias para

el desarrollo posterior del esfuerzo de estudio.



I. Planteamiento del Problema
1.1. Situacion Problematica

Las caracteristicas potenciales sobre el impuesto predial indican que deberia ocupar una
parte importante de los ingresos por valoracion de cada gobierno local, sin embargo, existe una
discrepancia en los datos obtenidos, ya que actualmente existe una dificultad en la recaudacion del
impuesto sobre la propiedad, que afecta a casi todos los paises latinoamericanos. En la actualidad,
no hay nada mas que una descripcidon sucinta y clara de un enorme numero de variables que
contribuyen a esta mala condicion, como, por ejemplo, por qué la recaudacion de impuestos sobre
la propiedad es tan baja y también a todos los intentos de estructurar las causas de los impuestos
locales en las naciones latinoamericanas. Igualmente, dicho elemento que se encontr6 y que afecta
la recaudacion de impuestos son los registros inadecuados en la base catastral, ya que se observo
que esto sucede en las naciones latinoamericanas.

Por lo tanto, una de las problematicas de los gobiernos locales es demostrar que el déficit
presupuestario es resultado de la gestion de los impuestos administrados por el gobierno municipal,
debido a una pobre captacion del impuesto predial, ya que existen factores que impactan al recaudo
del impuesto predial, por ejemplo, considere la falta de credibilidad de los ciudadanos en sus
autoridades en comparacidn con la eficacia del gasto publico.

Asi, se puede decir que cuando se minimiza el impacto de los elementos negativos, la
recaudacion mejora, ya que son para el ente publico.

Para la mayoria de los gobiernos locales fue complicado determinar los lineamientos que
aportan beneficios a la implementacion de los planes estratégicos y proceden de manera eficiente,
mientras se combaten los factores negativos que desaniman a los ciudadanos a contribuir; ademas,

es necesario demostrar todas las leyes convenientes que son aplicadas por el gobierno central.



En consecuencia, se sostiene que el Poder Ejecutivo tiene la facultad de cobrar impuestos
y contribuciones so6lo cuando se lo delega el Congreso de la Republica. Del mismo modo el
congreso del Pert, tiene derechos en cuento a las contribuciones, por otro lado, los gobiernos de
las regiones dentro de sus territorios tienen la facultad de cobrar contribuciones y tasas, pero no
impuestos.

En la actualidad, en nuestro pais se establecio el sistema tributario para trabajar con una
mejor administracion de impuestos, asi como ofrecer tanto a los Municipios Provinciales como a
los Municipios Distritales les da la oportunidad de construir su propio sistema tributario y ejercerlo
positivamente. Una de las facultades que la ley otorga a los municipios del pais es la
responsabilidad de la recaudacion de los tributos que les asigna la Ley Tributaria Municipal, lo
que implica una ayuda extraordinaria para solventar los gastos esenciales, permitiendo a los
municipios cumplir con sus objetivos y posteriormente brindar mejores servicios publicos.

Asimismo, en el art. 52 del CTP, se especifica que los gobiernos locales son enteramente
responsables de la administracion de los impuestos y contribuciones, asi como, en circunstancias
extraordinarias, de la administracion tributaria autorizados por la Ley Tributaria Municipal.

Los impuestos a la propiedad son los principales ingresos que reciben todos los municipios
en el Per. En consecuencia, la recaudacion de ingresos es escasa, y los gobiernos locales tienen
problemas adicionales como consecuencia de la ausencia de una solida cultura fiscal. Como
resultado, la recaudacion de este impuesto dependerd de su apertura y de la buena administracion
local, ya que todos los municipios son responsables de recaudar todos los ingresos posibles
necesarios en aras de lograr la satisfaccion poblacional en lo que concierne a la educacion,

priorizando la salud, limpieza y la seguridad publica, entre otras.



Es fundamental destacar que, si bien todos los municipios son responsables de la
recaudacion de impuestos independientemente del presupuesto distribuido por el gobierno central,
podemos afirmar que las deficiencias administrativas que prevalecen en la mayoria de los
gobiernos locales tienen un efecto perjudicial en la recaudacion de impuestos, como es bien sabido,
esto se debe a la baja calidad de la administracion publica. Segun Jaime Condori Flores, las
siguientes son las mas importantes debilidades de la administracion publica.

- La ausencia de un sistema de planificacion eficaz y las dificultades asociadas a su
integracion en el sistema presupuestario publico.

- Organizacion inadecuada de las funciones.

- Adecuacion de los bienes y servicios publicos Los insumos, procesos y productos del
proyecto o actividad estan restringidos en la evaluacion, el seguimiento y el control.

Y esto dificulta que la poblacion tenga confianza y credibilidad hacia el gobierno vy,
ademads, impide que la poblacién conozca las consecuencias positivas y adversas de contribuir, asi
como el temor de hacerlo (Cirjnga & Reyes, 2015).

La Ley Tributaria Municipal, establecida por el Decreto Legislativo N°776, sefala que la
gerencia regional esta encargado y responsable de vigilar y recaudar el cumplimiento de la ley, ya
que obtienen dinero a través de impuestos y tasas para sostener los requerimientos de la poblacion.

La funcion esencial de las Municipalidades locales como se ha referido anteriormente es la
recaudacion, la cual recae en la Gestion de Rentas, en donde debe ser ayudada por un sistema
tributario para cada usuario ya que esto permitird una mejor recaudacion, una mejor administracion
y una buena auditoria de los impuestos recaudados.

Asi pues, la potestad recaudatoria es un deber natural de toda administracion de los tributos

y conlleva el cobro de deberes de los pobladores; es decir, la gestion de tributos a nivel local es



autorizada a recaudar los impuestos pagados por los contribuyentes, ya que €éstos son una fuente
de ingresos que se recaudan directamente, todo ello con el fin de autoabastecerse y, ademas,
dotarles de independencia para gestionar con mayor eficacia proyectos dentro de la jurisdiccion
territorial.

En San Sebastian, la municipalidad obtiene grandes cantidades de dinero del impuesto
predial, en cuento a las cifras de recaudacion en el 2017 ascendid a 4 millones 480 mil soles, pero
no alcanzo el 63,065 por ciento del monto programado de 7 millones 104 mil soles, lo que indica
un indice de morosidad del 36,94 por ciento entre los contribuyentes, seglin un reporte informativo
del municipio de san Sebastian.

El objetivo es comprender los factores que indicen en las personas, particularmente en el
caso del incumplimiento de este deber tributario. El estudio inicial destaca muchos de estos
elementos, como la falta de cultura tributaria, las circunstancias socioecondémicas, la capacidad
contributiva, el desconocimiento de la ley tributaria y la ignorancia sobre el destino de la
recaudacion. Donde cada uno de ellos debe ser evaluado ampliamente y proponer diversas
soluciones a los problemas resultantes, para mejorar de mejor manera las ingresos y recaudaciones
concernientes a los impuestos de tipo predial en el municipio de San Sebastian.

1.2. Formulacion del problema:
a. Problema general

(Cuadles son los factores politico, social y econémico que tienen relacion en el pago del

Impuesto Predial, por los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco,

periodo 2017?



b. Problema Especificos

(Cudl es la relacion entre factor politico y el pago del impuesto predial de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017?

(Cuadl es la relacion entre factor social y el pago del impuesto predial de los contribuyentes
en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017?

(Cual es la relacion entre el factor econdmico y el pago del impuesto predial de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017?
1.3. Justificacion de la investigacion
Justificacion teorica

La investigacion tiene justificacion tedrica porque aborda teorias sobre el impuesto predial,
y factores politico y socioecondomico, y sus dimensiones de los mismos, en definitiva, se pretende
ampliar la literatura ya existente. Para esto se tomo en cuenta autores que hablan y conceptualizan
las variables, asi como también dieron a conocer las dimensiones, o clementos de estas. Se
denomina justificacion tedrica al conjunto de ideas, pensamientos o clasificaciones que serviran
de base a un estudio. En otras palabras, se trata de establecer los limites dentro de los cuales se
mantendra una estrategia o un punto de vista especificos (Arispe et al., 2020).
Justificacién metodoldgica

Se justifica desde la perspectiva metodologica, porque para el desarrollo 6ptimo del estudio
se ha seguido las pautas y la metodologia de investigacion cientifica, en base a autores reconocidos.
Asi mismo, el estudio es de nivel correlacional, el cual esta enfocado en buscar el nivel de vinculo
que existe entre los factores determinantes y el pago del impuesto predial. Esta justificacion se
enfoca en cuando el estudio que se esta realizando sugiere un enfoque o tactica novedosos en un

esfuerzo por proporcionar conocimientos fiables y precisos (Silvestre & Huaman, 2019).



Justificacion social

El presente trabajo fomenta la educacion tributaria y el pago de impuestos prediales en
contribuyentes de la municipalidad de San Sebastian, ello con el fin de poder evitar cualquier tipo
de sancion o penalidad municipal. Con el presente estudio se pretende informar el problema que
existe en la municipal en cuanto el impuesto predial, a partir de los resultados el alcalde puede
tomar medidas para mejorar este aspecto y satisfacer la molestia de las personas del lugar, asi como
también se espera que futuros investigadores tomen el trabajo como sustento para elaborar otros
estudios que estén relacionados. Esta justificacion son contribuciones que el esfuerzo de
investigacion de la tesis hace a las necesidades sociales actuales y futuras que mejoraran la calidad
de vida de quienes viven en la region estudiada (Naupas et al, 2018).
Justificacion econémica

La investigacion tiene justificacion econdmica porque el trabajo pretende contribuir al

incremento de pagos de impuestos prediales, con ello acumular mayores ingresos a las entidades
gubernamentales para su mejor distribucion de recursos y el buen uso de presupuestos. La
justificacion incluye procedimientos centrados en la rendicién de cuentas. Implica tanto la
comprobacion del cumplimiento de los compromisos asumidos por los beneficiarios de las
subvenciones a nivel de la ejecucion del proyecto como su justificacion conforme a las leyes y
reglamentos vigentes (Hernandez & Mendoza, 2019).
1.4. Objetivos de la Investigacion
a. Objetivo general

Determinar los factores politico, social y econémico que tienen relacion en el pago del
Impuesto Predial, por los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco,

periodo 2017.



b. Objetivos Especificos

Determinar la relacion entre el factor politico y el pago del impuesto predial de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.

Determinar la relacion entre el factor social y el pago del impuesto predial de los
contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.

Determinar la relacion entre el factor economico y el pago del impuesto predial de los

contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.



I1. Marco Teorico Conceptual

2.1 Bases Tedricas de la variable factores social, econémico y politico
Teoria de la base econémica

Segun la base econdmica, la demanda "externa" de bienes y servicios producidos fuera de
una determinada region determina el crecimiento y el desarrollo de esa region. En otras palabras,
utiliza los flujos comerciales con el exterior para explicar el crecimiento econémico local. El
crecimiento de las industrias fundamentales de la region, cuyos bienes se necesitan sobre todo en
lugares distintos de donde estan ubicadas, es lo que impulsa el desarrollo de la region. El desarrollo
de los sectores econdmicos fundamentales estd influido por dos conjuntos de caracteristicas
particulares. En primer lugar, estan las caracteristicas regionales propias de la zona, como su
tamafo, dotacion de recursos, ubicacion, demanda de productos y servicios prestados en ella,
produccion de productos finales y distancias entre estos lugares. La segunda categoria esta formada
por variables que no son locales a la zona, como las que fomentan el crecimiento de otras zonas

(Pérez & Rodriguez, 2022).

Factor Social

El grado de aprobacion del sistema fiscal dependerd del tipo de administraciones que
proporcione el Estado y de como éste responda a las demandas de los residentes. Los individuos
que contribuyen pagando impuestos esperan una ayuda rapida y eficaz que les motive a cumplir
sus obligaciones. Para que los distintos individuos tienen un reconocimiento de las evaluaciones,
es necesario que evaltien el marco de derechos es legal (Alva, 2016).

Se ha observado que la reubicacion forzada y los inevitables grados de dureza disminuyen

los impuestos y su recaudacion en el &mbito social. De la misma manera, ciertos aspectos como la
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desconfianza de la poblacion en las autoridades, la ineficacia del gasto publico y la corrupcion
contribuyen a los altos niveles de evasion fiscal (Noriega & Guerrero, 2015).

Factor Economico

Los evasores de impuestos pueden seguir recibiendo beneficios del gobierno. Si se detiene
a este sujeto, su economia se veria perjudicada, ya que tendrd que rectificar sus obligaciones
tributaria, ademas de que puede ser objeto de una posible sancion. El contribuyente optard por
cumplir con sus obligaciones fiscales, y si no lo hace, se arriesga a ser identificado. Ademas, la
Administracion Tributaria no puede limitarse a dar informacion, asesoramiento o atencion
eficiente; hay que destacar las auditorias y el mayor control (Alva, 2016).

Ademas, el elemento econdmico se refleja en el bajo nivel de remuneracion de algunos
ciudadanos, lo que influye en el impago y la morosidad de los impuestos sobre la propiedad, que
son impuestos por las legislaturas locales con el argumento de que sin inversiones para ampliar la
industria no se pueden crear puestos de trabajo en las zonas, en parte porque la gran mayoria de
ellos se dedican a extraer recursos naturales en lugar de protegerlos (Noriega & Guerrero, 2015).
Factor politico

La politica tiene un impacto directo en la toma de decisiones de los ciudadanos, ya que las
decisiones de los individuos se ven influidas por los actos de las autoridades elegidas. Las
actividades de los politicos a nivel municipal, estatal influyen en las decisiones. Los politicos
pueden ser locales, regionales o nacionales.

Para legitimar el factor politico, es importante garantizar la independencia de los
organismos subnacionales en la toma de decisiones y fomentar la participacion ciudadana. De este
modo se fomenta la creacion de nuevos partidos politicos, aumentando la participacion de grupos

anteriormente marginados y mejorando la competitividad electoral (Alvarez et al, 2019).
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Factores que conllevan al incumplimiento en el pago del impuesto predial
Segun Guerrero y Noriega (2015), las posibles causas o condiciones que pueden llevar a
los contribuyentes del impuesto sobre bienes inmuebles a incumplir sus obligaciones han sido

objeto de varias investigaciones. Se han puesto de manifiesto los siguientes aspectos:

e Laexplotacion de la demografia y la ausencia de financiacion publica.

e La pobreza es otro problema que afecta a la mayoria de las comunidades y esta
provocada por la falta de inversiones para impulsar las empresas locales y crear
empleo.

e El componente politico repercute en la forma de distribuir el dinero, lo que provoca
retrasos en el crecimiento de las ciudades y, como consecuencia, la falta de
entusiasmo de los residentes a la hora de cumplir con sus obligaciones como

contribuyentes.

Nivel de conocimiento de normas tributarias

El tributo

El Estado, las Comunidades Autonomas y las Municipalidades necesitan recursos
econdmicos para sostener el gasto publico. Gabriel Franco explica en esta linea que los
primeros ingresos son "adquiridos inmediatamente por el Estado mediante el avance de un
movimiento o la practica de un sector de la industria", por otro lado, los impuestos se
recaudan a través de un intermediario, que utiliza economias singulares y garantiza una
parte de la recaudacion para cubrir gastos y cumplir con las exigencias publicas (Garcia,
2011).

Estos organismos publicos se financian principalmente con los recursos que

recaudan de los habitantes, a los que la ley obliga a ceder un porcentaje de su patrimonio a
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cambio de una ayuda para determinados gastos de la administracion. Los activos del Estado
se clasifican en originarios y derivados. Los primeros proceden de las finanzas propias del
Estado, mientras que los derivados se adquieren a través de fondos de inversion privada.
Ademéas, es una obligacion legal, un impuesto sobre una prestacion, que se recauda de
acuerdo con el limite del impuesto, que se cancela para brindar al Estado el ingreso
monetario para realizar sus funciones y objetivos institucionales. Asimismo, la fiscalidad
es la exigencia por ley a las personas en calidad de contribuyentes de realizar el pago al
estado para financiar el gasto publico (Gonzales, 2012).

El SAT

Segun Gonzales (2012) El término genérico "tributo" en el Peru se refiere a los
impuestos, donaciones y tasas. Sin embargo, la recaudacion de impuestos es un término
amplio que se refiere a la recaudacion de ingresos financieros como impuestos, donaciones
y tasas. Esta triple representacion, que el principio percibe en todo momento, tiene una
naturaleza mas financiera que juridica, habiendo sido recreada por el Derecho Tributario
para mantener la diferencia entre las distintas modalidades de sostenimiento de los
servicios publicos.

Figura 1
Clases de Tributo

Nota: Fuente Codigo tributario
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Los impuestos

Son aquellas exacciones que no estdn impuestas por la ley como consecuencia
razonable del disfrute de un servicio o actividad publica por parte del ciudadano. En
resumen, un impuesto es un coste cuya fuente legitima se identifica con independencia de
la realizacion de actividades administrativas por parte de la administracion o del ejercicio
de cualquier poder otorgado por el gobierno (Gonzales, 2012).

Garcia (2011) indica que el impuesto es la contribucion ordenada por la ley que
deben pagar las personas y las organizaciones juridicas en los supuestos de hecho o de
derecho sefialados por la ley. Asimismo, un nivel fijo de impuestos o de gasto social,
generalmente es proporcional a la recaudacion fiscal, es posiblemente la principal arma del
Estado para apoyar el crecimiento econémico (Bonilla, 2012).

Tipos de Impuestos:

El impuesto predial: se trata de un impuesto de distrito calculado anualmente
considerando las valoraciones monetarias de los inmuebles urbanos y rurales.

El Impuesto de alcabala: Se trata de un impuesto aplicado puntualmente a todas
las transmisiones de bienes inmuebles urbanos o rurales, sean o no a titulo oneroso.

Impuesto sobre el patrimonio vehicular Se trata de un impuesto provincial
respecto a los vehiculos con menos de tres (3) afios de antigiiedad en el dia de registro de
la propiedad en la entidad encargada de registrar la Propiedad de Vehiculos, tales como
coches, furgonetas, camiones, autobuses y 6mnibus.

Impuesto sobre las apuestas: Este impuesto grava los beneficios de los grupos que
organizan eventos ecuestres y de otro tipo en los que se realizan apuestas cada mes a nivel

provincial. Este se paga todos los meses. El distrito tiene jurisdiccion sobre el bingo, las



13
rifas, los sorteos y otros juegos de este tipo, asi como el pinball, los videojuegos y otros
juegos electronicos. La provincia tiene jurisdiccion sobre juegos de azar y loterias.

Eventos no deportivos: Se trata de un impuesto que la provincia cobra sobre las
cuotas de entrada y participacion en los espectdculos que no son en un gimnasio o un
parque. Desde el 1 de enero de 2008 es del 0%. Esto significa que no se cobra por los
conciertos de musica popular o los espectaculos de folclore nacional. También significa
que no se cobra por los espectaculos de musica clasica, dpera, ballet y circo.

Determinacion de la obligacion tributaria

Durante el proceso de establecimiento de deuda tributaria, se comprueba el hecho que dio
lugar a la deuda tributaria. Se establece al deudor del impuesto, la base imponible se
encuentra y el importe del impuesto, y a continuacion se inicia el proceso de determinacion
de la deuda tributaria. El que inicia el proceso para saber cuanto dinero debe es el deudor
tributario; mediante una declaracion del deudor o acto.

Cualquiera puede responsabilizar a la Administracion Tributaria por no reconocer
un hecho que lleva a la deuda tributaria. La Administracion Tributaria puede modificar la
deuda tributaria del deudor si encuentra una omision o un error en los datos que éste aporto.

Facultad de fiscalizacion

Ademas, la actividad de capacidad de comprobacion incluye realizar la revision,
inspeccion, asi como auditoria de las responsabilidades en cuento a tributos, en particular
las relativas a problemas de excepciones, exclusiones o ventajas fiscales.

La inspeccion de los impuestos sobre la propiedad es una serie de medidas
realizadas por las autoridades fiscales locales para garantizar el cumplimiento de los
impuestos. La administracion tributaria tiene como objetivos:

- Delimitar y definir la inspeccion fiscal.
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- Aumentar la base imponible objetivo
- Aumentar la tasa de recaudacion
- Aumentar el cumplimiento de los impuestos.
- Crear una percepcion de riesgo
Grado de conciencia civica de los contribuyentes
Declaracion Jurada
En las siguientes circunstancias, los contribuyentes deben presentar una declaracion
de impuestos (Ortega et al., 2008). Cuando existe la posibilidad de una prorroga desde el
ultimo dia laborable de febrero hasta el primer dia laborable de marzo; asimismo si el
Estado recupera la custodia de los bienes indispensables para una concesion otorgada o
cuando se alteren las cualidades de los inmuebles en mas de 5 UIT.5, la propiedad de los
mismos se transfiere a un concesionario. De igual manera, se tiene hasta el final del dia
habil del proximo mes, para presentar la declaracion jurada. Una vez al afo y solo si la

Administracion Tributaria ha determinado que es 1o mejor para todos los contribuyentes.

Otra circunstancia es la actualizacion de valores del municipio; asi como la
declaracion anual ya no es necesaria después de que la Municipalidad actualizoé los valores
de los inmuebles, y el contribuyente debe oponerse antes del ultimo dia habil de febrero si
no quiere ser considerado importante. Considerando también que siempre que se transfiera
el inmueble, o si se transfiere a un concesionario una concesion otorgada bajo el Decreto
Supremo N.° 059-96-PCMB6, o si la propiedad del inmueble revierte al Estado, en un plazo
de 30 dias se presenta una declaracion jurada la cual deberd ser presentada ante un
organismo local de aplicacion de la ley.

Pago del Impuesto.

- En efectivo, desde el 1 de enero hasta el 28 0 29 de febrero de cada afio.
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- Podrén efectuarse los pagos o se permiten hasta 04 pagos trimestrales:
- El primer pago es igual a la cuarta parte del total del Impuesto.
- Desde el 2 de mayo hasta el ultimo dia héabil del mes.
- Desde el tercero hasta el ultimo dia habil de agosto.
- No habra un cuarto pago hasta el ultimo dia habil de noviembre, que es el 30 de
noviembre.

Se establecera una nueva secuencia para el abono de las tres tltimas pagas, teniendo
en cuenta las variaciones del IPM comunicadas por (INEI), comenzando por el mes en que
vence el pago y concluyendo el mes siguiente a dicho pago.

Grado de cultura tributaria de los contribuyentes
Cultura Tributaria

Algunos autores prefieren utilizar la palabra "cultura" solo para referirse a los
significados y cualidades que los hombres de una comunidad aportan a sus acciones. Segin
la SUNAT (2012) los individuos que son miembros de una sociedad que tienen todas estas
caracteristicas porque desarrollan un sentido de pertenencia para lograr el bien comun. Es
fundamental que los contribuyentes mejoren su cultura de pagos o cultura tributaria debido
que los impuestos son bienes recaudados por el gobierno en su calidad de administrador,
pero que estos bienes pertenecen al pueblo, y que el gobierno debe devolverlos a través de
diversas formas de asistencia publica, como la capacitacion, el bienestar y la educacion.

En la mayoria de las naciones latinoamericanas se ha impuesto un comportamiento
social opuesto a la instalacion de gravamenes, que se manifiesta en puntos de vista
despectivos, resistencia y evasion, asi como en otras formas de revuelta. Estas actividades

intentan legitimarse obstruyendo la administracion de la ejecucion de las politicas debido
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a la falta de transparencia o a la insuficiencia en la organizacion de los activos, asi como a
la corrupcion (Solorzano, 2017).

La Cultura tributaria fomenta la informaciéon sobre las obligaciones fiscales
existentes y ademds se suma a aminorar las convicciones negativas con respecto a la
utilizacion y el empleo de los recursos producidos y aplicados por el Estado, por lo que la
investigacion afirma la necesidad de hacer un Civismo Fiscal mas claro y mas evidente que
repercuta en las personas en el futuro de los mexicanos y en consecuencia adquirir mas
ingresos de gasto que adelanten la seguridad, la asistencia gubernamental y una economia
superior para nuestro pais (Andrade & Garcia, 2012).

Las Contribuciones.

Son impuestos especiales cobrados a los contribuyentes como compensacién por
las ventajas derivadas de la construccion o el mantenimiento de las infraestructuras
publicas (Medrano, 2010).

Una contribucién es un impuesto que debe pagar el contribuyente o beneficiario de
una prestacion econdmica, cuya justificacion es la obtencidon por parte del contribuyente
(ciudadano beneficiario) de un beneficio o un aumento del valor de su propiedad como
consecuencia de la realizacién de obras publicas o del establecimiento o ampliacion de
servicios publicos. Se paga por una mejora, pero la proporcion entre la cantidad pagada y
los beneficios recibidos no es necesariamente proporcional (Tenorio, 2011).

Principios constitucionales de las contribuciones

Los principios son elementos que componen un valor considerado y reconocido por
el legislador y se consideran referencias programaticas de valor responsables de maximizar
los derechos fundamentales (Tenorio, 2011).

e Exegéticas, ya que ayudan a la interpretacion global del ordenamiento juridico.
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e Fundamentacion, porque limitan a las autoridades y dirigen como ejecutan sus
derechos y obligaciones.
e Garantia para las personas, ya que mejora sus derechos y les da seguridad juridica.
Las tasas.

Para estar sujeto a la imposicion del sistema de tasas, el contribuyente debe
dedicarse a la prestacion del llamado servicio publico determinado para que se active el
impuesto. En el caso del dinero que se recibe del usuario a cambio de servicios que no son
prestados por el Estado, no se aplica el impuesto (Medrano, 2010).

Los impuestos son una forma de gravamen que se aplica como respuesta al uso que
el ciudadano hace de los servicios o productos publicos.

Son auténticos impuestos, no tasas acordadas por la Administracion y los residentes
y pagadas libremente por estos Ultimos a cambio de recibir algln tipo de servicio publico.
Por lo tanto, son obligaciones financieras impuestas coercitivamente al ciudadano por la
ley, sin perjuicio de que dichas obligaciones deban ser satisfechas cuando la persona utiliza
los servicios o bienes publicos (Gonzales, 2012). Nuestro Codigo Fiscal esta estructurado
de tal manera que las cargas se reparten a través de los funcionarios, las libertades y las
licencias.

Figura 2

Clases de tasas
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Nota. Fuente del Codigo Tributario Peruano.

Tipos de Tasas

Arbitrios: Se trata de las tasas que se recaudan para prestar o0 mantener un servicio
publico en beneficio de los contribuyentes. Estas tasas son, por ejemplo, el servicio aseso
publico, la seguridad y el cuidado de jardines y parques.

Servicios administrativos: En general, estan ya determinadas que el contribuyente
debe pagar al municipio a cambio del uso de la propiedad municipal para fines privados o
de la administracion de actividades administrativas por parte del municipio. Ademas, los
procesos administrativos deben ajustarse a las directrices de la LPAG.

Licencias de funcionamientos: Segin la Ley N° 28976, son las tasas que cada
persona que quiera explotar una empresa industrial el mismo que tiene que pagar una vez
para poder hacerlo. Debido a que este impuesto ha sido modificado, cabe sefialar que ahora
se denomina gastos administrativos.

Estacionamiento de vehiculos: Todos los contribuyentes que estacionen sus
vehiculos en zonas de alto trafico designadas por el municipio del distrito deben pagar estas
tasas. Ademds, deben mantenerse en la jurisdiccion correspondiente y las normas
establecidas por el Gobierno Central.

Tasa sobre el transporte publico: Todos los contribuyentes que prestan servicios
de transporte publico en la provincia deben pagar una tasa para contribuir al

funcionamiento de todo el sistema urbano de transporte de la region.

Otras tasas: Se trata de pagos que debe realizar cualquier persona que haga algo
que necesite una atencion extra por parte del gobierno, a menos que el Congreso diga lo

contrario.
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Nivel de ingresos

Sujeto activo

La region en la que se encuentran las viviendas es el eje fundamental de la historia.
Establecido mediante DS N.° 156-2004-EF, ultimos incisos de los articulos 8 y 20 del TUO
del reglamento de gastos civiles.
Casuistica sobre sujeto obligado a pagar

El articulo 1010°, obligacion del usufructuario de pagar tributos y rentas: El
usufructuario debe pagar los tributos, las rentas vitalicias y las pensiones de alimentos que
agraven los bienes. Aunque no se pueda identificar al propietario de un inmueble, la
Administracion puede actuar contra los propietarios o poseedores como responsables, pero
no con ellos para resolver la cuestion en beneficio de los contribuyentes. EI 10 de mayo de
2007, [RTF namero 09472-7-2007].
No importa si se trata de una escritura publica de compraventa o de una escritura de
compraventa suscrita; los ciudadanos que compran y venden futuros inmuebles se
convierten automaticamente en contribuyentes. Se publico el 21 de enero de 2004 en el
RTF N° 0268-5-2004.
Tasas del impuesto predial. Existe una escala acumulativa progresiva relacionada con la
base imponible que se utiliza para determinar los impuestos sobre la propiedad:

Tabla 1.

Tasa del impuesto predial

TRAMO DE AUTOVALUO ALICUOTA
Hasta 15 UITS 0.20%
Mas de 15 UIT — 60 UIT 0.60%

Mas de 60 UIT 1.00%
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Nota. Fuente del TUO DS N.° 156-2004 EF
Los impuestos locales se recaudan sobre el valor de las propiedades impuestas, el
mismo que se basa en el valor de las propiedades de acuerdo con el articulo 11. Dado que
se tiene en cuenta el valor global de todas las propiedades de una persona a la hora de
gravarlas, no se realiza una tasacion distinta para cada propiedad, sino que se tiene en
cuenta el valor total y se calcula el importe total a pagar en funcién de dicho valor. Se
necesita una valoracion distinta para cada propiedad si estd repartida por una amplia zona
de la region. La administracion tributaria local no puede evaluar el valor de los inmuebles,
ya que debe ajustarse a este marco administrativo cada aio. El valor de los inmuebles sélo
puede determinarse con exactitud mediante el uso de las formulas de depreciacion
autorizadas por el MVCS para diversas edades, junto con los valores de las tarifas sobre
los terrenos y las unidades de construccion.
Nivel de capacidad contributiva
Pago del impuesto predial
El impuesto puede pagarse en efectivo, a plazos o en su totalidad. Los pagos en
efectivo se consideran realizados hasta el 28 o 29 de febrero. En cada trimestre se pueden
realizar hasta cuatro fraccionamientos. Si la obligacién principal es en fracciones, se
comparara con un cuarto del impuesto el cual se cancelara el 28 0 29 de febrero. Los pagos
atrasados seran sancionados con reajustes segun el periodo de mora, y los excesos de
aportes seran atendidos hasta el cierre del ultimo dia de los meses de mayo, agosto y

noviembre.
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2.2 Bases Teoricas de la variable impuesto predial
El impuesto predial

Cada afio, los contribuyentes y las empresas pagan un impuesto sobre el valor de su
propiedad urbana y turistica. Lotes de terreno tal como las estructuras y establecimientos fisicos y
de larga duracion que pertenecen a esos terrenos y no pueden emanciparse sin cambiarlos,
desintegrarlos o deshacerlos, son bienes inmuebles. La recaudacion, administracion y control del
impuesto la realiza el gobierno local del distrito donde se encuentra el inmueble.

El valor de las propiedades urbanas y rurales estd sujeto a un impuesto predial sobre la
propiedad. Los terrenos, incluidos los ganados al mar, los rios y otras masas de agua, se consideran
terrenos a efectos fiscales, al igual que los edificios y las instalaciones fijas y permanentes que
forman parte integrante de dichos terrenos y no pueden dividirse sin que el edificio cambie, se
deteriore o se destruya. La recaudacion, gestion y supervision del impuesto corresponde al
municipio del distrito en el que esta situado el inmueble (MEF, 2011).

Esto es asi segun el articulo 8 de la Ley Municipal de Impuestos. Los bienes que estan en
la tierra, en el mar o en un rio o en un lago se llaman "terrenos". También incluye los edificios y
negocios permanentes y duraderos que forman parte del terreno y que no pueden ser eliminados
sin cambiar, degradar o destruir la propia estructura.

Hecho gravado: Debe tener en cuenta que la ley del Peru, se concentra en gravar el valor
total de la propiedad, lo que significa que usted serd responsable de pagar impuestos por toda la
propiedad. Esto abarca tanto el valor del terreno como el de las estructuras que se encuentran en
él.

Los inmuebles urbanos se definen como los terrenos situados en zonas urbanas, asi como
sus estructuras y obras asociadas. Las estructuras son, en general, los edificios, mientras que las

obras complementarias y los establecimientos fijos y permanentes son aquellos que estan
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efectivamente unidos al terreno o a la urbanizacion, que forman parte integrante o funcional de la
propiedad, y que no pueden separarse de ellos sin desmoronarse, destruirse o modificar el valor de
la propiedad.

Para ser considerado urbano, un inmueble debe cumplir con los siguientes enfoques:
- Tiene que estar localizado en una zona densamente poblada.
- El terreno debe destinarse a usos comerciales, residenciales, industriales u otros usos
urbanos, y no puede utilizarse con fines agricolas.
- Si carece de edificio, debe cumplir las funciones generales de un nucleo de poblacion. Es
casi seguro que ha realizado y completado las operaciones de rehabilitacion urbana,
independientemente de que estén legalmente permitidas. No obstante, cuando las
circunstancias pongan en duda la calificacion del inmueble, deben primar los criterios de
destino.
Por otro lado, se califica como suelo rustico la propiedad dedicada a usos agricolas, ganaderos, de
seguridad o de servicios de seguridad, asi como el suelo ristico que puede ser utilizado por tales
motivos pero que no ha sido autorizado para usos urbanos.
Sujetos del impuesto
Sujeto pasivo Contribuyentes: Prestatario para su propio registro

Los propietarios de terrenos, ya sean naturales o juridicos, estan comprendidos en esta
categoria. Estan exentos de estas disposiciones los ciudadanos sujetos a tributacion, que son
aplicables a todos los terrenos sujetos a concesion.
Responsables: Deudor en beneficio de terceros
Solidarios: Los copropietarios se comprometen a pagar los gastos de la finca de forma equitativa
y solidaria, de modo que cualquiera de ellos pueda ser obligado a pagar sin que ello afecte a la

capacidad de los demads copropietarios para volver a interrogarles sobre su parte.
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Sustitutos: La titularidad de los inmuebles afectados no es relevante si la ausencia de un propietario
acreditado hace que el Impuesto sobre Bienes Inmuebles sea exigible por todos los propietarios y
poseedores, independientemente de la titularidad. Esto no excluye que una de las partes pueda
reclamar el pago adeudado de forma independiente a los contribuyentes.
Las personas fisicas y sociedades juridicas que son propietarias de un inmueble el 1 de enero estan
sujetas al impuesto sobre bienes inmuebles en su calidad de propietarios del mismo. La persona
que adquiere un inmueble después de esa fecha no estd obligada a pagar el impuesto que debe
abonar mientras tenga el inmueble hasta el 1 de enero del afo siguiente.
Cuando no se sabe con certeza quién es el propietario de un inmueble, los titulares de cualquier
titulo deben pagar el impuesto, pero s6lo como responsables.
En este aspecto, los propietarios pueden pedir la devolucion del impuesto al titular. También se
establece que quienes sean titulares de concesiones seran responsables del pago integro de los
terrenos que les hayan sido adjudicados.
Nivel de capacitacién

Desde que existen impuestos, sanciones y tasas, el acto de exigir su cobro ha sido
problematico, con diversos grados de autoridad en funcion de la sociedad y su relativo avance.
Ademas, entender lo que incluye la ética tributaria es apasionante; pero, poder comunicarlo
necesita concepciones especificas, como la capacidad de vincular las dos palabras en cuestion. La
exigencia tributaria se refiere a la accion de imponer la recaudacion de impuestos, tasas y
contribuciones como fuente de ingresos para el Estado y sus instituciones con el fin de realizar
proyectos o, en definitiva, brindar formas de asistencia al publico en general para atender los
problemas de la poblacion.

Aunque los precios y las contribuciones superan ocasionalmente su presupuesto, el publico

en general sabe que debe pagar tasas y contribuciones especificas para obtener un beneficio a
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cambio de su dinero. Ademas, los ciudadanos no pueden determinar lo que obtienen a cambio de
su dinero ya que no pueden observar qué seguridad publica, formacion u organizaciones existen
para asegurar el correcto funcionamiento de los gobiernos nacionales y locales. En consecuencia,
una de las razones mas comunes para la evasion fiscal es porque no es habitual trabajar en un
puesto que aprovecha y también consume importantes beneficios sin contribuir también pagando
impuestos.

Pago del impuesto predial
Predios urbanos
Es denominado predio, el terreno, para efectos del Impuesto, incluyendo lo
recuperado en el mar, y distintos cuerpos de agua, como también areas fijas y que duran
mucho tiempo que forman parte fundamental de dichos terrenos, los cuales no podrian ser
aislados sin ajustarse, debilitarse o destruir la edificacion (LEY No. 27305, 2007). Predios,

terrenos urbanos, edificios, obras complementarias y establecimientos fijos y permanentes.

Manera de acreditar el pago de impuesto

El DS N.° 952, que sustituyo el articulo 6 del DL N.° 776, establece que el pago del
impuesto predial debe certificarse ante el personal registral con uno de los siguientes
documentos:

- Original de una copia de pago (recibo)

- Copia notariada del recibo de pago.

-Una copia notariada del Boucher o recibo.

-Esta incluido el recibo o comprobante.

- Informe electrénico del ayuntamiento correspondiente en el que se indique que no

existe ninguna deuda o también la documentacion correspondiente.
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Predios Inafectos al pago

Por ejemplo, los inmuebles transferidos en virtud de una concesion que
regulan la concepcidn y entrega de obras publicas de infraestructura, incluyendo la
construccion sobre los concesionarios que estan exentos del impuesto.

Los bienes inmuebles de organizaciones no nacionales reconocidas por el
estado, asi como los bienes inmuebles propiedad de gobiernos extranjeros, podran
ser utilizados en régimen de reciprocidad, siempre que los bienes inmuebles sean
propiedad de los concesionarios.

- Ordenes sociales benéficas, siempre que se comprometan exclusivamente con sus
objetivos declarados y no realicen actividades comerciales.

- Grupos religiosos vinculados a templos, conventos, comunidades religiosas o
museos.

- Organismos de ayuda médica gestionados por el gobierno.

- El Cuerpo General de Bomberos, siempre que la propiedad esté estrechamente
relacionada con su mision.

- Las tribus aborigenes y también campesinas comprendidas de selva, y sierra, con
caracter excepcional, los terrenos para la explotacion comercial concedidos a
terceros.

- Segtn la Constitucion, los centros educativos, universidades, deben ser aprobados
legalmente en cuanto a sus propiedades dedicadas a objetivos educativos y
culturales.

Concesiones agropecuarias en bosques estatales para la explotacion de
arboles, animales y plantas. Los predios bajo la jurisdiccion de grupos politicos,

como ideologias, alianzas politicas o coaliciones, segun decidan las autoridades de
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turno. Las organizaciones de discapacitados reconocidas por el CONADIS
reclaman tierras en su nombre y en el de otros.

Predios urbanos y rusticos

Se trata de edificaciones o terrenos, asi como estructuras que conforman una ciudad.
Las estructuras son las edificaciones en general, mientras que las obras correspondientes y
los establecimientos fijos son principalmente aquellos que estan fisicamente adheridos al
terreno o a la urbanizacién, que forman parte integrante de la propiedad y que, en
consecuencia, no pueden separarse de ella sin destruir, arruinar o alterar su valor.

Cuando se ponga en duda la calificacion de la finca, deberan primar los criterios de
destino. Ademads, se entiende por suelo rustico los terrenos situados en zonas rurales
destinados a actividades agricolas, ganaderas, forestales o de servicios de proteccion, asi
como los terrenos baldios aptos para dichas actividades pero que no hayan sido aprobados
para su uso urbano, siempre que se encuentren dentro de la mayor extension de la zona
urbana (Tasaciones, 2016).

Grado de conocimiento del destino de impuestos recaudados.
Sistema Tributario Nacional

El Poder Ejecutivo hizo uso de sus facultades delegadas y tuvo como objetivos:
ampliar la gama de gravamenes, mejorar la eficiencia, calidad perpetua y rectitud del marco
tributario, y dispersar de manera equitativa las retribuciones relacionadas con las
municipalidades. Ademas, dado que sus requisitos se aplican a todos los impuestos, el
Codigo Tributario sirve de base al Sistema Tributario Nacional. A continuacion, se presenta

un resumen del sistema tributario nacional.
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Impuestos Municipales

En cuento a ello se encuentran dos tipos de impuestos, en primera instancia, el
impuesto predial y el impuesto de alcabala, asi mismo se encuentra le hecho imponible, el
cual es la sucesion de un personas juridica o fisica del ejercicio de la propiedad de un bien.
Base imponible

Si una persona es propietaria de un solo inmueble, la autovaloracion de ese
inmueble se incluira esta base a efectos del calculo del impuesto el 1 de enero de cada
periodo. El 1 de enero de cada periodo, la base imponible se utiliza para calcular el
impuesto. Del mismo modo, si una persona es propietaria de muchos inmuebles, la base
imponible se calculara mediante la incidencia acumulada del importe de la variedad de
caracteristicas autoliquidadas aplicables a cada uno de sus inmuebles situados en una
jurisdiccion de distrito similar el 1 de enero de cada periodo. La base imponible sera la
deduccion después de la aplicacion si hay derivaciones después de la aplicacion (Servicio
de Administracion Tributaria de Lima, 2016).
La Administracion Tributaria

Es la etapa operativa del sistema tributario, segin Amoretti (2006), durante la cual
se especifican, se siguen, se terminan y se evaluan determinados puntos para cumplir con
el calendario de recaudacion. La Administracion Tributaria se rige por dos consideraciones:
el comportamiento tributario de los residentes y la importancia de los mecanismos
legislativos. Se realiza en dos niveles de gobierno: central (SUNAT) y local (SUNAT)
(municipalidades) Se rige por tres principios: justicia en la aplicacion de la ley tributaria,
competencia que disminuye los costos de gestion y personas que contribuyen al
cumplimiento y la eficiencia; promueve el logro de los objetivos planteados mediante la

aplicacion exacta del sistema tributario municipal.
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Importancia del pago de impuestos

Dado que los impuestos sustentan el crecimiento de nuestras comunidades, es
crucial cumplir con el pago de impuestos a nuestro municipio. La capacidad de invertir en
mejores servicios publicos, servicios prioritarios o caracteristicas prioritarias (proyectos)
para la mejora de la comunidad es posible gracias a los impuestos, que son una de las
principales fuentes de ingresos del municipio (MEF, 2011).

La capacidad de los municipios para gestionar eficazmente sus finanzas viene
determinada por los resultados que obtienen dados los recursos de que disponen, que son
las transferencias del gobierno federal y los ingresos propios de los gobiernos locales. La
financiacién municipal se esta convirtiendo en un modelo que depende mayoritariamente
de las transferencias del Gobierno Central, lo que podria tener efectos perjudiciales a largo
y medio plazo. En primer lugar, se crea una dependencia perjudicial, que podria llevar al
Gobierno Central a imponer politicas publicas al Gobierno Local. Por otra parte, al
reducirse el esfuerzo recaudatorio, se produce una forma de "pereza" en la recaudacion de
impuestos. Por ultimo, dificulta la planificacion de los ingresos (Acosta & Monternegro,
2016).

Sujeto pasivo

Sino puede establecerse la existencia de los propietarios, los poseedores o tenedores
a cualquier titulo son responsables y deben pagar el impuesto; en este caso, el reglamento
establece que los poseedores o tenedores conservan su derecho a exigir del propietario el
reembolso del impuesto pagado. Son sujetos pasivos del Impuesto sobre Bienes Inmuebles
las personas fisicas o juridicas propietarias de los inmuebles, cualquiera que sea su

naturaleza. Adicionalmente, se establece que, en determinadas circunstancias, los



29

concesionarios asumiran la condicion de deudores respecto de los terrenos que les hayan

sido entregados en concesion y durante la vigencia del contrato (De Cesare, 2016).
2.3  Marco conceptual

A continuacioén, se establecen las modificaciones mas significativas en los entornos
relacionados con los determinantes y el impuesto predial para abordar las palabras clave:
determinantes e impuesto predial.
Beneficios tributarios

Las ventajas fiscales incluyen exenciones, deducciones y un tratamiento fiscal preferente
para determinados contribuyentes. Las ventajas fiscales son, en esencia, incentivos proporcionados
por el gobierno (Instituto Peruano de Economia, 2012).
Conciencia Civica

Segtin Sastre y Navarro (2012), es esencial para establecer leyes que promuevan la
congruenciay el avance del pueblo, para que cada accidon, conducta y comportamiento se convierta
en una estrofa de ese notable soneto conocido como la confluencia. Ademas de dictar Leyes,
Decretos y Ordenanzas que traten de asegurar el aplomo y cuidar el derecho de cada ocupante,
pensando en que todo supuesto avance resulta valido s6lo cuando sirve al hombre en su conjunto.
Durante el tiempo de encuadramiento de los residentes de alto nivel, la familia asume una parte
temprana. La familia es un importante especialista en la instruccion, un formador de cualidades
municipales y un generador de recomendaciones para la actividad de la ciudad. En el clima familiar
diario, mas que en alglin otro circulo social, se fabrica el alma de la conducta humana. En el interior
del hogar se interconecta el impacto de las costumbres, los valores, las convicciones, las
perspectivas y las normas que dejan una huella permanente en las edades y los grupos de personas.

La familia es el ntcleo social tradicional en el que se desarrolla la pequena voz distintiva

del individuo. En este ciclo, la influencia del modelo es sustancialmente mayor que la de las
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palabras. En cada grupo familiar gravan en sus hijos el grabado que los tutores consideran mas
beneficioso. En este delicado curso de arreglo, no hay planes para continuar. Cada indicacion, cada
comportamiento y cada frase se convierten en un modelo que serd asumido por los jévenes. Esto
demuestra la delicada naturaleza de la responsabilidad y el compromiso inherentes a la tutoria.

En la actualidad hay una serie de variables que distorsionan esta conexion, la mas notable
de las cuales es la falta de conciencia fiscal de la poblacion. Segun el autor, existe una falta de
conocimiento fiscal entre el publico en general, que es consecuencia de la nocidon popular de que
a nadie le gusta pagar impuestos, a pesar de que son grandes (Solorzano, 2017).

Contribucion

Abarca tanto el acto de contribuir como el resultado de hacerlo (pagar un impuesto, aportar
voluntariamente una cantidad para un fin determinado). Asi, una contribucién puede ser vista como
un impuesto que un contribuyente debe pagar a cambio de obtener un beneficio o aumentar el valor
de su dinero (Definicion.de, 2017).

Contribuyente

Se trata de un individuo fisico o juridico el mismo que tiene la obligacion de pagar los
impuestos o tributos que el estado impone para contribuir a las obras publicas (Financieros, 2017).
Cultura tributaria

Segun Sastre y Navarro (2012), la presente definicién de cultura incluye comportamientos
economicos, politicos, racionales, legitimos, rigidos, divagantes, abiertas y
sociales en general.

La cultura fiscal es un conjunto de ideas basicas sobre la conducta de una poblacion que
implica lo que debe y no debe hacerse de acuerdo con los costes de un pais, lo que conduce a un

cumplimiento mas o menos excepcional de sus obligaciones. Las naciones mas desarrolladas
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tendran, en promedio, una cultura de evaluacion mas notable, lo que implica que serdn mas
confiables en el cumplimiento de sus responsabilidades (Amasifuen, 2015).

Desconocimiento sobre el destino de los impuestos pagados.

La mayoria de los gobiernos locales no informan al publico sobre como se invierten los
impuestos municipales recaudados durante un trimestre fiscal, lo que genera preocupacion sobre
la recaudacion de impuestos municipales y falta de transparencia. Este hecho también se tiene en
cuenta a la hora de considerar si los contribuyentes de impuestos sobre la propiedad cumplen o no
con este requisito. Las municipalidades utilizan los ingresos del impuesto predial para financiar
importantes proyectos y obras de necesidad y prioridad (Amasifuen, 2015).

Empleo

Esta idea es distinta de la palabra "trabajo", que se refiere a cualquier actividad o labor
esencial para satisfacer las necesidades fundamentales de una persona (alimentacion, limpieza,
higiene, educacion). Todos los miembros de la poblacion tienen un trabajo, pero ninguno esta
empleado. Los ingresos econdmicos son necesarios para satisfacer las necesidades fundamentales
en las economias capitalistas (Barba, 2011).

Las provincias con mayor porcentaje de trabajadores informales estan Apurimac,
Amazona, Puno, Cajamarca, Huancavelica entre otros, estos departamentos presentan los mayores
indices de pobreza monetaria, demostrando la relacion directa entre informalidad y pobreza
(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2015).

Incentivos tributarios y estrategias de recaudacion.

Las tacticas de recaudacion, asi como la planificacidon de incentivos son requisitos que cada
gobierno local debe implementar para impulsar la recaudacion de impuestos municipales en su
comunidad. Entre los incentivos fiscales se encuentran las reducciones de tasas, los intereses de

demora, asi como los sistemas de promocion, como los sorteos de cestas de comida, cuyo objetivo
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principal es promover cambios que tengan en cuenta el desarrollo factible del desarrollo sostenible
y el crecimiento de la economia local.

Situacion socio - econémica.

Como sefialan Chacaltana & Sulmont, las "politicas activas de empleo" son "intervenciones
estatales para ayudar a personas especialmente desfavorecidas en el mercado laboral" (2004, p.
281). (Este argumento es fundamental, ya que las iniciativas de este tipo estaban pensadas
inicialmente para hacer frente a situaciones residuales que se volvieron especialmente
problematicas cuando la economia se recuperd, sin incluir a personas concretas (Iguiniz &
Barrantes, 2004).

Basado en los ingresos, la educacion y el trabajo es una indicacion econdmica y sociologica
absoluta consolidada y las circunstancias financieras y sociales de un individuo en comparacioén
con otras personas. Para determinar la economia familiar, se comparan los niveles de renta,
educacion y ocupacion de la familia, asi como la renta combinada, con el individuo, y también se
examinan las cualidades personales de sus miembros. La vital importancia de los factores externos
al aula, algunos de los cuales no pueden modificarse inicamente a través de medidas (Cueto &
Rodriguez, 2003).

Recaudacion

La expresion "recaudacion " se refiere al acto de reunir algo, de juntar piezas o elementos

para un objetivo determinado. Mas concretamente, el término "recaudacion” se refiere a la accion

de acumular los billetes, monedas u otras formas, para entregar a disposicion del administrador

publico (Abc, 2017).
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2.4  Antecedentes de la investigacion
2.4.1. Antecedentes internacionales

Guerrero y Noriega (2015), su estudio demuestra los elementos que inciden en el recaudo
del impuesto predial en Colombia y el hecho de que no se realiza con la eficiencia necesaria en
estas situaciones para tener un flujo sano de recursos. El objetivo es identificar los elementos que
influyen en el recaudo del mismo en Colombia. El enfoque fue el diagndstico del tema de
investigacion utilizando fuentes primarias y secundarias, asi como el conocimiento de individuos
experimentados o conocedores que ocuparon cargos que les exigian administrar, regular,
determinar y recaudar impuestos. Como consecuencia, se determind que entre los principales
problemas que afectan la recaudacion se encuentran la falta de fondos, la cultura de no pagar, la
percepcion negativa del agente, la corrupcion y la incapacidad para llevar a cabo las operaciones
de recaudacion. Se determin6 que para fortalecer las finanzas municipales de manera que aumente
la recaudacion, deben desarrollarse estrategias. Estas estrategias incluyen la creacion de medios
comunicativos eficaces entre la gestion municipal y comunal, la oferta de recompensas o estimulos
para realizar los pagos oportunamente, la puesta en marcha de ticticas que aumenten la
concienciacion de las personas, la rendicion de cuentas rutinaria a la comunidad y el desarrollo de
habilidades persuasivas y coercitivas.

Villaveces (2017), en su estudio indagd sobre el comportamiento del impuesto predial rural
en Colombia desde 1998 hasta 2010. La estrategia metodologica incluye el célculo de seis
variables asociadas al recaudo del impuesto predial y cuatro variables institucionales locales
organizadas por grupos de municipios; con estos indicadores se realiza un andlisis descriptivo para
determinar el comportamiento del impuesto predial por grupos de municipios. Los resultados
indican que el comportamiento municipal es variado, lo cual se explica principalmente por factores

institucionales como la concentracién de la tierra, la concentracion politica y la presencia de
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actores ilicitos capaces de apoderarse de la autoridad local. Finalmente concluyo que el impuesto
predial presenta mayores niveles en areas de concentracion y menores niveles en razon a la
concentracion politica, asi mismo, no se encontraron trasformaciones territoriales.

Cisneros (2018), tuvo como objetivo identificar las variables que contribuyen al alto indice
de incobrabilidad de la cartera morosa del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Municipal
Cantdn Pajan para el ejercicio fiscal 2015-2016. Se analiz6 la condicion existente de la recaudacion
del impuesto predial dentro del canton utilizando metodologias inductivas y deductivas espigadas
en un estudio no experimental. Ademads de 268 encuestas a la poblacion del sector y dos entrevistas
con el alcalde cantonal y el encargado de la region financiera, se recopild informacion de afios
anteriores para realizar la investigacion de campo. Este estudio permitié validar los elementos que
influyen en la incobrabilidad de la cartera del GAD de Pajan, a partir de la falta de cultura tributaria
y de comprension de la ley tributaria. El resultado de la propuesta es que se logro identificar el alto
nivel de morosidad que exhibe la cartera vencida de impuestos del GAD de Pajan, la cual se ha
originado principalmente por el no pago del impuesto predial; se pudo observar que entre el 2016
y el 2017, hubo un incremento del 31% en la recaudacion por concepto de emisiones; sin embargo,
a pesar de una mejora del 12% en la cartera vencida, se ha determinado que la situacién es

insostenible.

2.4.2. Antecedentes nacionales

Espinoza (2019) en su estudio tuvo como objetivo investigar los aspectos econdémicos,
politicos e institucionales de la recaudacion del impuesto predial en los municipios de la zona de
Junin entre 2009 y 2016 utilizando la literatura teérica y empirica. La hipotesis es que de 2009 a
2016, la recaudacion del impuesto predial fue influenciada por cuestiones econdmicas, politicas e
institucionales. Dado que el andlisis comenzd con hechos especificos antes de pasar a las

generalizaciones, el enfoque general utilizado fue el método inductivo-deductivo. Dado que se dio
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una dimensién a un atributo concreto de un articulo con el apoyo del andlisis de observacion, se
utilizo la observacion y la medicion como metodologia especializada. La conclusion a la que se
llegd fue que, dado que los ingresos medios de los hogares por distrito, la cantidad de otros ingresos
que recauda cada municipio, que se clasifica como factor econdmico, y la eficacia de los esfuerzos
de recaudacion de los municipios, que se clasifica como factor institucional, explican la
recaudacion de los impuestos sobre la propiedad y son estadisticamente significativos y coherentes
con la teoria. Sin embargo, se ha demostrado que el elemento politico no explica la recaudacion
de los impuestos sobre la propiedad en los municipios de la zona de Junin.

Osores (2020) en su tesis titulada "Determinantes y Gestion de la Recaudaciéon del
Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2020", se plantedé como un disefio
cuantitativo y de corte transversal, y los sujetos de estudio fueron 150 contribuyentes. Su objetivo
general fue conocer el vinculo entre los determinantes y la gestion de la recaudacion del impuesto
predial de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. El instrumento que usaron fue el cuestionario,
la confiabilidad dio un valor de 0,98 este dado por el Alfa de Cronbach y la opinion de expertos.
En la Municipalidad Provincial de Chiclayo 2020, se encontrd que las caracteristicas sociales,
culturales y econdmicas tienen un impacto significativo en la recaudacion del impuesto predial.
Pudieron inferir la no existencia de relacion entre sus dos variables propuestas, dado que la
significancia arroj6 un valor mayor al margen de error. Igualmente sostuvieron el mismo
enunciado en las tres dimensiones y la cuarta si se encontr6 una relacion significativa.

Carhuamaca (2020) en su tesis de maestria tuvo como propdsito precisar las variables que
afectaron la recaudacion del impuesto predial de 1a Municipalidad Provincial de Chupaca desde el
2009 hasta el 2018. Por comprobar la relacién causa-efecto entre las variables sugeridas apoyadas
con la teoria de la recaudacion tributaria, el estudio es de tipo aplicativo a nivel de investigacion

explicativa con un disefio de investigacion ex post facto. Sus hallazgos de su hipotesis generale



36
sefialaron que las variables se explican en un 90,6 % y una probabilidad de 0,008, del mismo modo
las hipotesis especificas, brindaron valores Optimos para explicar la variable sombre las
dimensiones. Las principales conclusiones del estudio indicaron que los niveles de recaudacion
tributaria en la provincia de Chupaca estan directamente relacionados con el grado de urbanizacion
alcanzado, la ejecucion del gasto publico local, asi como los pagos realizados por el gobierno
federal.

Bruno (2020) en su estudio, tuvo como objetivo conocer el impacto de las variables
socioeconomicas en la recaudacion del impuesto predial en el distrito de Chulucanas en el afio
2020. Se realizd6 un analisis descriptivo correlacional no experimental. 367 contribuyentes
conformaron la muestra. Segin los resultados de la encuesta, el grado de elementos
socioecondmicos es medio, de 61,30 %, y el grupo investigado también ve la recaudacion del
impuesto predial en un nivel medio, con un 38,70 %. Al igual que se observo un vinculo positivo
entre las dos variables con una correlacion de 0,614 y una significacion inferior al 1%, también se
pudo afirmar que existe una relacion entre el factor social y la recaudacion del impuesto predial
con un coeficiente de correlacion de 0,738, de la misma manera hubo un vinculo positivo con una
correlacion de 0. 651 entre las variables. el autor finalmente pudo indicar la existencia de un
vinculo positivo entre sus variables y estas con sus distintas dimensiones, sefiald que distintos
factores son base para la baja recaudacion en el municipio.

Flores (2019) en su tesis "Elementos determinantes de la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2011-2018", tuvo como objetivo determinar las
variables que inciden en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Huancayo desde el afio 2011 hasta el 2018 y que son la principal preocupacion. Para abordar este
reto se empled la técnica funcionalista en general y el método de medicion en particular.

Asimismo, se recopild informacién de fuentes secundarias. Los instrumentos de procesamiento
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incluyeron la estadistica descriptiva y programas estadisticos como Excel, SPSS y E-views. Los
resultados del estudio indicaron que, a escala global, las variables que explican el 96,2% de la
varianza del modelo son el nivel de pobreza, el nivel de urbanizacién, el gasto publico y las
transferencias. Esto indic6 que las variables independientes tienen un impacto significativo en la
recaudacion del impuesto predial. Por otro lado, también se obtuvieron resultados sobre la
influencia de cada variable por separado, y estos hallazgos se describieron en términos de la teoria.
2.4.3. Antecedentes locales

Arizabal y Valenzuela (2018), en su trabajo "El impuesto predial y los factores limitantes
del cumplimiento del pago de los contribuyentes del impuesto, en la municipalidad distrital de San
Jerénimo Cusco periodo 2015-2016”, tuvo como objetivo conocer el monto de la recaudacion del
impuesto predial y precisar los factores limitantes internos y externos que restringen el
cumplimiento de los contribuyentes del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San
Jeronimo. Las deficiencias en la gestion administrativa tributaria incluyen, entre otras, la
administracion eficiente del plan catastral del distrito, el control eficiente de las actualizaciones de
los predios urbanos y la recaudacion optima del impuesto predial. Gran parte de los gobiernos
locales no divulgan el uso de los impuestos municipales, lo que provoca malestar y falta de
transparencia en la recaudacion de impuestos. Esta es una de las causas de la morosidad de los
contribuyentes. Se pudo demostrar que para optimizar la recaudacion del impuesto predial se deben
utilizar estrategias como las campafias de socializacion tributaria, las notificaciones tributarias, las
auditorias tributarias, actualizar la informacion de los aportantes, la capacitacion, las campaias de
incentivos tributarios y un valor de tasas actualizadas. Por ultimo, se concluy6 que, entre los
factores internos y externos que influyen en la capacidad de pago de los contribuyentes, el factor
interno con mayor % fue la flexibilidad en el cobro del impuesto predial, seguido del

desconocimiento.
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Ticona (2019) en su tesis "Recaudacion del Impuesto Predial y Factores Determinantes, en
la Municipalidad Distrital de Santiago del Cusco, periodos 2016-2017", tuvo como fin conocer
cémo se relacionan la recaudacion del impuesto predial y los factores determinantes en esta
municipalidad. Debido a que la encuesta se completd una sola vez, en el presente estudio se adoptd
un disefio transversal, no experimental, con una técnica correlacional béasica. Se utilizé una muestra
probabilistica en el estudio 20 personas conformaron la muestra. En el estudio se emplearon dos
instrumentos para medir las variables, y debido a su alto coeficiente de fiabilidad, pudieron ser
utilizados en la muestra. Los hallazgos del estudio confirmaron la presencia de una asociacion
positiva sustancial entre sus dos variables con un alto valor de correlacién de Pearson.

Castro y Quispe (2020), desarrollaron un estudio con el proposito de evaluar la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital San Sebastidan — Cusco, 2017-2019, la
investigacion fue cuantitativa, descriptiva y explicativa y no experimental. Concluyd que la
recaudacion tributaria del impuesto predial, es parcialmente bajo en cuanto el promedio, teniendo
en cuenta el afio 2017, la recaudacion present6 valores bajos, del mismo modo en los periodos de
2018 y 2019, teniendo en cuenta la cantidad total de domicilios, se observo una recaudacion se
ejerce solamente sobre el 30 % de todas las casas, de esta manera se infirid que la recaudacion no
fue optima.

Gamarra (2021), en su investigacion, que lleva por titulo: “El impuesto predial y los
componentes limitantes en la recaudacion, en la municipalidad provincial de Cusco periodo 2017
— 20187, tiene como objetivo principal determinar los componentes limitantes que influyen en la
recaudacion optima del Impuesto Predial en la Oficina General de tributacion de la Municipalidad
Provincial del Cusco, periodo 2017-2018. El Impuesto Predial, es un impuesto, cuyos
contribuyentes son los propietarios de bienes inmuebles, el cumplimiento de este es deficiente

puesto que los contribuyentes del Impuesto no cumplen con el pago de manera oportuna,
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demostrando de esta manera la carencia de cultura tributaria y otros factores. En cuanto a la
metodologia este fue cuantitativo, pues los datos son estadisticos, se formulan Hipotesis, con
disefio no experimental por no haberse manipulado ninguna de las variables, de alcance

descriptivo, la poblacion se compuso de (376) contribuyentes y (12) colaboradores responsables.

2.5 Bases legales
- Decreto N.° 156-2004 EF de la Corte Suprema de Justicia. Ley Tributaria Municipal en su
Forma Completa (TUO).
- DS N.° 776. Ley Tributaria Municipal, recogida en el (TUO) de la Ley Tributaria
Municipal, autorizado por el DS N.° 156-2004 EF.
- EF (UIT) 2016 DS N.° 397-2015
- EF DS 33-2013 El Codigo Tributario en su forma totalmente ordenada.
- DS N.° 816, Codigo Tributario, organizado segun el (TUO) del Codigo Tributario,
autorizado por el DS N.° 133-2013 EF.
- Ley N.° 27972.
- Ley N.° 26979, recogida en el (TUO) de la Ley de Procedimientos de Ejecucion Coactiva,
autorizada por el DS N.° 018-2008 JUS.

- Ordenanza Municipal de San Sebastian N.° 016-CM-2017-MDSS-SG.
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I11. Hipotesis y Variables
3.1 Hipadtesis
a. Hipdtesis general
Los factores politico, social y econémico tienen relacion significativa en el pago del
Impuesto Predial, por los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco,

periodo 2017.

b. Hipotesis especificas
Existe una relacion directa y significativa entre el factor politico y el pago del impuesto
predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.
Existe una relacion directa y significativa entre el factor social y el pago del impuesto
predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.
Existe una relacion directa y significativa entre el factor econémico y el pago del impuesto
predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.
a. Variable independiente (X)
Factores politico, social y econdmico del impuesto predial.
b. Variable dependiente (Y)

Impuesto predial
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Variables Definicién Definicién Factores Dimensiones Indicadores
conceptual operacional
Variable Son aquellos hechos Conjunto de actitudes y/o  Factor Politico X1= Nivel de Conocimiento acerca del impuesto
independiente y/o causas, que procedimientos que los conocimiento de normas  predial
limitan el contribuyentes de tributarias D_ere‘:h‘_)s y obligaciones
cumplimiento impuestos aplican para mbutarlas_. .
. } ., Normas tributarias.
Factores oportuno de una incumplir una obligacién i 4
politico, socialy obligacion tributaria denfro de los Factor Social Xz_gm _0 o e Declaracién d di
smico del ) tablecid conciencia civica de /ecaraciondeprecios
economico  de plazos eslablecidos, contribuventes Ejecucion de obras o servicios
impuesto limitando a los gobiernos ¥ piblicos e impuestos
predial. locales la ejecucion de ¥3= Grado de cultura
obras sociales vy otras tributaria de Inversion del dinero del impuesto
actividades propias contribuyentes predial.

Factor
Economico

X4=Nivel de ingresos

X5= Nivel de capacidad
contributiva

Utilizac1on del impuesto predial.

Ingresos mensuales del
contribuyente.

Monto de su sueldo para pagar
impuesto predial.

Paga del impuesto predial
Tiempo de no pago el impuesto

predial
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Variable
Dependiente

Impuesto
predial.

El impuesto predial
es de periodicidad
anual y grava el
valor de los predios
urbanos y risticos,
de propiedad de
personas naturales o
juridicas

Conjunto de
disposiciones

normativas que
establecen las
obligaciones v

derechos sobre el pago
de tributos municipales
como es el impuesto
predial

X6 =Nivel de
capacitacion

X7 = Pago de impuesto
predial

X8 = Grado de
conocimiento de destino
de impuestos
recaudados.

El pago del impuesto predial
lo ve como un aporte justo para
cubrir las necesidades de toda
la poblacién.

Realizacion de obras o

mejoramiento

Capacitacion del personal
Capacitacién al contribuyente
sobre el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.
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IV. Metodologia
4.1.Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

El distrito de San Sebastian, esta ubicado en la ciudad de Cusco. Por el norte limita con
Calca, por el este con San Jeronimo, por el sur con Paruro, y por el oeste con Santiago, con el
distrito de Wanchaq y al sur con la ciudad de Cusco. Con una superficie de 89,44 km2. y una
elevacion de 3.295 m.s.n.m, esta localidad es una de las mas montafiosas del mundo. Situado en
las afueras de Cusco, este barrio es un popular destino turistico. En los ultimos afios, ha
experimentado una enorme expansion de su poblacion. Fue creado por estatuto con fecha del
27/01/1857, cuando el presidente era Ramon Castilla, la localidad tiene 75.000 habitantes (INEI,
2007).
4.2. Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue aplicada de nivel correlacional. Sobre este Gltimo, Hernandez
y Mendoza (2019), sefialan que este nivel consiste en determinar o conocer el grado de asociacion
o relacion entre fendmenos o variables y dimensiones, ademas se afirm6 que tiene cierto nivel
explicativo porque primero se describen las variables y luego se calculan las correlaciones
estadisticamente y se concluye con una explicacion. En ese sentido, el presente estudio pretendid
relacionar las variables factores politico, social y economico, y el pago del impuesto predial, en
los contribuyentes de la municipalidad de San Sebastian en el periodo 2017.
4.3. Unidad de analisis

El proceso de elaboraciéon de indicadores es un procedimiento de categorizacion o
medicion. A efectos de este estudio, las unidades de andlisis son las siguientes:

e Grado de formacion de los contribuyentes.

e (Conocimientos en materia de fiscalidad.



44

e (Grado de Conciencia Civica de contribuyentes.
e Nivel de contribucion tributaria.
e Nivel socio econdmico de contribuyentes.
e Nivel de capacidad contributiva.
e Grado de conocimiento del destino de impuesto recaudados.
e Nivel de gestion de personal de area de rentas.
4.4.Poblacion de estudio
Se considera que los informantes son un total de 25 034 personas en su calidad de
contribuyentes de bienes inmuebles (Municipalidad Distrital de San Sebastian de Cusco, 2017).
4.5. Tamafio de muestra
El tamafio de la nuestra para la investigacion fue de 73 contribuyentes. Los cuales se
componen de contribuyentes que habitan en dos manzanas aledafas a la plaza de San Sebastian;
como también en cima del segundo paradero de San Sebastian, en estos se encuentra las calles de
Mariscal Castilla, calle Perti, Mateo Pumacahua, San Martin, Francisco Bolognesi, Colquepata,
Sucre, Espinar, calle Flor de la Cantuta, calle Bolivar, Intiraymi, Porvenir; ademas se considero la
cercania a la municipalidad y la participacion voluntaria para la realizacion del presente estudio.
Considerando también su tiempo de antigiiedad respecto a la posesion de su propiedad y
compromiso respecto a su contribucion tributaria. A continuacion, se da a conocer los puntos de

recorrido donde se realiz6 el estudio.



Figura 3
Puntos donde se realizo el estudio cerca de la plaza

Figura 4
Puntos donde se realizo el estudio cerca al cementerio
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Figura 5
Puntos donde se realizo el estudio a la altura del segundo paradero de San Sebastian

4.6.Técnicas de seleccion de muestra

La presente tesis se basa en un muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia, dado
que se tomd en cuenta a contribuyentes que desearon participar voluntariamente y que se
encontraban en sus establecimientos. Se omitieron areas donde los contribuyentes fallecieron, o
que se encontraban de viaje, que no estaban presentes por motivos de trabajo o de salud. De
acuerdo a Sucasaire (2022), el muestreo no probabilistico es un método de muestreo en el que las
muestras se recogen de un modo que no garantiza que todos los miembros de la poblacion tengan
las mismas posibilidades de ser elegidos.
4.7.Técnicas de recoleccion de informacion

Debido al enfoque cuantitativo de la investigacion, como técnica de recoleccion de datos
se ha empleado la encuesta bajo el instrumento cuestionario. Esta técnica es de facil empleo y no

requiere mucha inversion econdémica. Por lo cual, se aplico el cuestionario con preguntas
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correctamente, a los propietarios de inmuebles en su condicion de contribuyentes del ejercicio

2017 de la municipalidad de San Sebastian.

4.8.Técnicas de analisis interpretacion de la informacion

Luego de la recoleccion de datos, los datos fueron codificados, tabulados e informatizados
para su interpretacion, lo que permitidé la elaboracion y visualizacion de tablas y graficos
estadisticos que representen los hallazgos. Del mismo modo, el objetivo del andlisis es utilizar un
conjunto de métodos y enfoques que nos permitan obtener la informacién que deseamos a partir
del tratamiento adecuado de los datos adquiridos. Se utilizo el siguiente enfoque para procesar los

datos y mostrarlos de manera que se pueda realizar el analisis necesario.

Tabla 2
Baremacion de variables y dimensiones
Bajo Medio Alto

Variable
independiente:
Factores politico, 1-3 4-7 8-11
social y economico
del impuesto predial.
D1: Factor politico 0-1 2 3
D2: Factor social 0-1 2-3 4
D3: Factor economico 0-1 2-3 4
Variable dependiente:
Pago del impuesto i 34 5

predial de los

contribuyentes.

Nota: numero de preguntas del cuestionario, pg. 99-100

Categorizacion analitica de los datos.
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Para lograr una nueva interpretacion de los hechos adquiridos o mantener la actual, el
tratamiento de la informacion consistira en organizar la masa de datos y proceder a su ordenacion.
Calificacion y tabulacion de los datos.

Los datos se resumiran en cuadros de conclusiones, donde se identificaran los casos que
concatenan en diferentes uniones o sinergias.

Analisis e integracion de los datos.

Los datos adquiridos se tabularan, analizaran e interpretaran utilizando un instrumento técnico,
la aplicacion SPSS para Windows 7.5.
4.9.Técnicas para demostrar verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

La técnica utilizada para demostrar la verdad o falsedad de la hipotesis fue la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman, puesto que la prueba de normalidad hallada fue una distribucién
normal u homogénea descrita como modelo matematico de la muestra que produjo la muestra. Los
datos se agruparan en una tabla de frecuencias. Para cada valor o coleccion de valores, se indica la

frecuencia absoluta observada (O1).
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V. Resultados de la investigacion
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

Tabla 3
¢ Tiene usted conocimiento acerca del impuesto predial que cobra la municipalidad Distrital de

San Sebastian?

Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P.valido (%) P. Acumulado (%)

Si 62 84.9 85 84.9 84.9
No 11 15.1 15 15.1 100
Total 73 100 100 100

Figura 6

(Tiene usted conocimiento acerca del impuesto predial que cobra la municipalidad Distrital

de San Sebastian?
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20
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Interpretacion:

Los contribuyentes de San Sebastidn conocen bien el impuesto local sobre bienes
inmuebles, como se observa en el Cuadro 2 y en el Grafico 3. Sélo el 15% de los que pagan
impuestos sobre la propiedad en San Sebastian no conocen el impuesto local sobre la propiedad

en San Sebastian, como se observa en la Tabla 3 y el Grafico 3.
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Tabla 4
¢ Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente del impuesto

predial?

Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P. valido (%) P. Acumulado (%)

Si 27 37 37 37 37
No 46 63 63 63 100
Total 73 100 100 100
Figura 7
¢ Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente del impuesto
predial?
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Interpretacion:

En cuanto al conocimiento de sus derechos y obligaciones fiscales como inversores
inmobiliarios, la Tabla 4 y el Grafico 4 muestran que so6lo el 37% de los encuestados conoce sus
derechos y obligaciones fiscales como inversores inmobiliarios, mientras que el 63% restante

desconoce sus derechos y obligaciones fiscales como inversores inmobiliarios.
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Tabla 5

¢ Tiene usted algun conocimiento acerca de las normas tributarias?

Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P.valido (%) P. Acumulado (%)

Si 12 16.4 16 16 16
No 61 83.6 84 84 100
Total 73 100 100 100

Figura 8

¢ Tiene usted algun conocimiento acerca de las normas tributarias?
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Interpretacion:
El cuadro 5 y el grafico 5 revelan que solo el 16% de los contribuyentes de bienes
inmuebles conoce las normas fiscales, mientras que el 84% desconoce sus derechos y deberes

fiscales como contribuyente de bienes inmuebles.
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¢ Usted cree que los contribuyentes declaran adecuadamente sus predios para determinar el

impuesto predial?

Porcentaje ~ Aproximado P. valido

Frecuencia

P. Acumulado (%)

(%) (%) (%)
Muy de acuerdo 4 5.5 5 5.5 5.5
De acuerdo 11 15.1 15 15.1 20.6
Poco de acuerdo 32 43.8 44 43.8 64.4
En desacuerdo 26 35.6 36 35.6 100
Total 73 100 100 100
Figura 9

¢ Usted considera que los contribuyentes declaran adecuadamente sus predios para determinar

el impuesto predial?

50

Interpretacion:

De acuerdo

44%
40 36%
30
20 15%
)
0

Muy de acuerdo

Poco de acuerdo En desacuerdo

Siguiendo la informacion de la Tabla 6, y como se representa en la Grafica 6, el 5% de los

contribuyentes indican que estan muy de acuerdo en declarar sus propiedades para determinar el

impuesto predial, el 15 % de los contribuyentes también estdn de acuerdo en declarar sus

propiedades para determinar el impuesto predial, el 44% de los contribuyentes estan ligeramente

de acuerdo en declarar sus propiedades para determinar el impuesto predial, y el 36% de los
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contribuyentes estan en desacuerdo en declarar sus propiedades correctamente para determinar el
impuesto predial.

Tabla 7
¢ Sabe usted que al no saldar sus impuestos disminuye la ejecucion de obras o servicios publicos

en el distrito de San Sebastian?

P.  wvalido
Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P. Acumulado (%)
(%)
Si 64 87.7 88 87.7 87.7
No 9 12.3 12 12.3 100
Total 73 100 100 100

Figura 10
¢ Usted sabe que al no saldar sus impuestos disminuye la ejecucion de obras o servicios publicos

en el distrito de San Sebastian?

100
80
60
40

20

sl NO
Interpretacion:
De acuerdo a la Tabla 6 y el Grafico 7 muestran que el 88% de los contribuyentes son

conscientes de que no pagar sus impuestos tiene un impacto negativo en la ejecucion de obras o

servicios publicos en el distrito de San Sebastian; sin embargo, solo el 12% desconoce que no
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pagar sus impuestos tiene un impacto negativo en la ejecucion de obras o servicios publicos en el
distrito de San Sebastian.

Tabla 8

¢ Conoce en que se invierte el dinero que recauda la Municipalidad de San Sebastian por el

concepto del impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P.valido (%) P. Acumulado (%)

Si 41 56.2 56 56.2 56.2
No 32 43.8 44 43.8 100
Total 73 100 100 100

Figura 11

¢ Conoce usted en que se invierte el dinero que recauda la Municipalidad de San Sebastian por

el concepto del impuesto predial?
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Interpretacion:
El 56% de los contribuyentes indica que conoce cémo se invierte el dinero recaudado por
el Municipio de San Sebastidn en concepto del impuesto predial, frente al 44% que desconoce

codmo se invierte el dinero recaudado por el Municipio de San Sebastian.
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Tabla 9
¢ Cree que la recaudacion del impuesto predial esta bien usada por la municipalidad distrital de

San Sebastian?

Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P.valido (%) P. Acumulado (%)

Si 6 8.2 8 8.2 8.2
No 67 91.8 92 91.8 100
Total 73 100 100 100

Figura 12

¢ Cree que la recaudacion del impuesto predial esta bien usada por la municipalidad distrital

de San Sebastian?
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Interpretacion:

Segun la Tabla 9 y el Grafico 9, el 8 por ciento de los contribuyentes cree que la
municipalidad distrital de San Sebastian hace un buen uso de los ingresos del impuesto predial
recaudado, mientras que el 92 por ciento cree que la municipalidad distrital de San Sebastian no

hace un buen uso de los ingresos del impuesto predial recaudado.
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Tabla 10

¢ Cudles son sus Ingresos mensuales en soles del contribuyente?

Porcentaje =~ Aproximado P. wvalido

Frecuencia P. Acumulado (%)
(%) (%) (%)
Menos de 930 21 28.8 29 28.8 28.8
De 931 a 1000 34 46.6 47 46.6 75.4
De 1001 a 1500 12 16.4 16 16.4 91.8
De 1501 a mas 6 8.2 8 8.2 100
Total 73 100 100 100

Figura 13

¢ Cudles son sus ingresos mensuales en soles del contribuyente?

50
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Menos de 850 De 851 a 1000 DE 1001 a 1500 De 1501 a mas

Interpretacion:
El 29% de los contribuyentes gana menos de 850 soles al mes, el 47% gana entre 851 y

100 soles al mes, el 16% gana entre 1001 y 1500 soles al mes y el 8% gana entre 1501 y mas soles

al mes.



Tabla 11

¢ Destina usted un monto de su sueldo para pagar impuesto predial?
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Frecuencia Porcentaje =~ Aproximado P. valido P. Acumulado (%)
(%) (%) (%)
Siempre 12 16.4 16 16.4 16.4
Frecuentemente 39 534 53 534 69.8
A veces 17 23.3 23 23.3 93.1
Nunca 5 6.9 7 6.9 100
Total 73 100 100 100
Figura 14

¢Destina usted un monto para pagar impuesto predial del sueldo que percibe?
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Siempre

Interpretacion:

B

Frecuentemente

P 23%”
. “
[
A veces Nunca

De acuerdo con la Tabla 11 y la Grafica 11, el 16% de los contribuyentes indican que

siempre destinan una parte de su salario al pago del impuesto predial, el 53% de los contribuyentes

indican que frecuentemente destinan una parte de su salario al pago del impuesto predial, el 23%

de los contribuyentes indican que ocasionalmente destinan una parte de su salario al pago del

impuesto predial y el 7% de los contribuyentes indican que nunca destinan una parte de su salario

al pago del impuesto predial.



Tabla 12

¢ Esta usted al dia en la paga del impuesto predial?
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Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%)

P. valido (%) P. Acumulado (%)

Si 19 26 26 26 26
No 54 74 74 74 100
Total 73 100 100 100

Figura 15

JEsta usted al dia en la paga del impuesto predial?
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Interpretacion:

30 [
20
10

Soélo el 26% de los contribuyentes estan al dia en el pago del impuesto sobre la propiedad,

mientras que el 74% no estdn al dia en el pago del impuesto sobre la propiedad, respectivamente.
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Tabla 13

¢ Aproximadamente hace cuanto tiempo usted no pago el impuesto predial?

Porcentaje =~ Aproximado P. valido

Frecuencia P. Acumulado (%)
(%) (%) (%)
Hace 1 o 2 afios 36 66.7 67 66.7 66.7
Hace 3 0 4 afios 12 22.2 22 22.2 88.9
Hace 5 o 6 afios 4 7.4 7 7.4 96.3
Nunca he pagado 2 3.7 4 3.7 100
Total 54 100 100 100
Figura 16

¢ Aproximadamente hace cuanto tiempo usted no pago el impuesto predial?

20 _67% -~
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Hace 1 o0 2 afios Hace 3 0 4 afios Hace 506 afios  Nunca he pagado

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 12, se descubrié que 54 contribuyentes no estaban al corriente de
sus pagos; como resultado, la tabla 12 y la grafica 13 indican que el 67% indicéd que el tiempo
aproximado que lleva sin pagar el impuesto predial es de 1 a 2 afios, el 22% indic6 que el tiempo
aproximado que lleva sin pagar el impuesto predial es de 3 a 4 afios, el 7% indicé que el tiempo
aproximado que lleva sin pagar el impuesto predial es de 5 a 6 afios, y el 4% indico que lleva més

de 6 afos sin pagar el impuesto predial.



60

Tabla 14
JEl pago del impuesto predial lo ve como un aporte justo para cubrir las necesidades de toda la

poblacion del distrito de San Sebastian?

Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P.valido (%) P. Acumulado (%)

Si 34 46.6 47 46.6 46.6
No 39 534 53 534 100
Total 73 100 100 100

Figura 17

JEl pago del impuesto predial lo ve como un aporte justo para cubrir las necesidades de toda la

poblacion del distrito de San Sebastian?
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Interpretacion:

Como se muestra en la Tabla 13 y en el Grafico 14, el 14% de los contribuyentes cree que
su pago del impuesto sobre la propiedad es una contribucidon razonable para satisfacer las
necesidades de toda la poblacion del distrito de San Sebastidn, mientras que el 53% no cree que su
pago del impuesto sobre la propiedad sea una contribucidén razonable lograr satisfacer los deseos

y necesidades de la comunidad del distrito de San Sebastian.
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Tabla 15
JSabe si la municipalidad de San Sebastian haya realizado algunas obras o mejoramiento de en

los ultimos anos?

Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P.valido (%) P. Acumulado (%)

Si 24 32.9 33 32.9 32.9
No 49 67.1 67 67.1 100
Total 73 100 100 100

Figura 18

JSabe usted si la municipalidad de San Sebastian haya realizado algunas obras o

mejoramiento de en los ultimos arios?
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Interpretacion:

La figura 15 evidencia que el 33% de los contribuyentes tiene conocimiento de que el
ayuntamiento de San Sebastian ha realizado alguna obra o mejora en los ultimos afios, mientras
que el 67% de los contribuyentes desconoce que el ayuntamiento de San Sebastian ha realizado

alguna obra o mejora en los tltimos afios.
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Tabla 16
¢ Cree usted que el personal que labora en el area de rentas en la Municipalidad de San

Sebastian esta capacitado al momento de cobrar el impuesto predial?

Frecuencia Porcentaje (%) Aproximado (%) P. valido (%) P. Acumulado (%)

Si 13 17.8 18 17.8 17.8
No 60 82.2 82 82.2 100
Total 73 100 100 100

Figura 19

¢ Cree usted que el personal que labora en el area de rentas en la Municipalidad de San

Sebastian esta capacitado al momento de cobrar el impuesto predial?
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Interpretacion:
Segun el cuadro 15 y la grafica 16, sélo el 18% de los contribuyentes considera que el
personal que labora en el area de ingresos del Municipio de San Sebastian estd debidamente
capacitado; por otro lado, el 82% de los contribuyentes considera que el personal que labora en el

area de ingresos del Municipio de San Sebastian estd mal capacitado.
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Tabla 17
¢;De qué manera la municipalidad de San Sebastian capacita al contribuyente sobre el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

Porcentaje Aproximado P. wvalido P. Acumulado

Frecuencia

(%) (%) (%) (%)
Manual de instruccion 15 20.5 21 20.5 20.5
De manera verbal 39 53.4 53 534 73.9
Pagina web de la 14 19.3 19 19.3 93.2
municipalidad
Nunca lo hicieron 5 6.8 7 6.8 100
Total 54 100 100 100
Figura 20

(De qué manera la municipalidad de San Sebastian capacita al contribuyente sobre el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias?
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Interpretacion:

El 21% de los contribuyentes indica que el Ayuntamiento de San Sebastian instruye a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias mediante el uso de un manual
de instrucciones; el 53% de los contribuyentes también indica que el Ayuntamiento de San

Sebastian instruye a los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
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mediante la instruccion verbal. Los contribuyentes también han indicado que el ayuntamiento de
San Sebastian les instruye sobre como cumplir con sus obligaciones fiscales mediante el uso de
una pagina web, y solo un 7% afirma que el ayuntamiento de San Sebastian nunca les ha ensefiado
sobre como cumplir con sus obligaciones fiscales en el pasado.

5.2 Pruebas de Hipétesis

Analisis de la normalidad de los datos
Tabla 18

Prueba de normalidad de datos

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Factores politico, social y  ,131 73 ,003 ,962 73 ,027
econémico
Factor politico ,280 73 ,000 ,857 73 ,000
Factor social 223 73 ,000 ,866 73 ,000
Factor econdmico 274 73 ,000 ,862 73 ,000
Pago de impuesto predial ,198 73 ,000 ,900 73 ,000

De acuerdo a la tabla 17, se puede observar que los valores del nivel de significancia son
menores al margen de error (0,05), por lo cual se afirma que los datos no siguen una distribucion
normal, en consecuencia, se procede a realizar el andlisis estadistico no paramétrico de las

hipotesis.

Prueba no paramétrica Rho de Spearman y su interpretacion

Dado que los datos no siguen una distribucion normal, se ha decidido seguir un analisis no
paramétrico, para lo cual se empleard la prueba Rho de Spearman para la comprobacion de las

hipdtesis, a continuacion, se presente la tabla de interpretacion del coeficiente de correlacion.
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Nota: Obtenido de (Martinez & Campos, 2015).

5.2.1. Pruebas de Hipotesis General
Ho: Los factores politico, social y econdmico no tienen relacion significativa en el pago
del Impuesto Predial, por los contribuyentes del municipio de san Sebastian Cusco,
periodo 2017.
Ha: Los factores politico, social y econdomico tienen relacion significativa en el pago del
Impuesto Predial, por los contribuyentes del municipio de san Sebastian, Cusco,

periodo 2017.



Tabla 19.

Procesamiento de datos, hipotesis general
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Correlaciones entre las variables

Factores
N Pago de
politico, )
_ impuesto
social y .
L predial
econdmico
. Coeficiente de 1,000 803
Factores politico, correlacion
social y econémico Sig. (bilateral) ; ,000
Rho de Spearman N 73 73
Coeficiente de
_ < 803 1,000
Pago de impuesto correlacion
predial Sig. (bilateral) ,oon .
N 73 73

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla anterior se infiere que la significancia bilateral es 0,000, el cual es

inferior al margen de error 0,05, por lo cual, se acepta la hip6tesis alterna (Ha) y se rechaza la nula,

ademas el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman indica un valor de 0,803, el cual

significa una correlaciéon positiva alta entre factores politico, social y econdmico y pago de

impuesto predial.
5.2.2. Prueba de Hipdtesis Especificas

Formulacion de Hipotesis Especifica 1

Ho: Existe una relacion directa y significativa entre el factor politico y el pago del impuesto

predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el factor politico y el pago del impuesto

predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.
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Tabla 20
Correlacion entre factor politico y pago de impuesto predial
Pago de
Factor . &
L impuesto
politico .
predial
Coeficiente de correlacion 1,000 ,804
Factor politico Sig. (bilateral) . 014
N 73 73
Rho de Spearman ) )
Coeficiente de correlacion J804 1,000
Pago de impuesto predial Sig. (bilateral) 014
N 73 73

Interpretacion: De la tabla anterior se infiere que la significancia bilateral es 0,014, el cual

es inferior al margen de error 0,05, por lo cual, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la

nula, ademas el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman indica un valor de 0,804, el cual

significa una correlacidn positiva alta entre factor politico y pago de impuesto predial.

Formulacion de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el factor social y el pago del

impuesto predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco

periodo 2017.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el factor social y el pago del impuesto

predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco periodo 2017.
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Tabla 21
Correlacion entre factor social y pago de impuesto predial
Factor Pago de
social impuesto predial
Coeficiente de correlacion 1,000 870
Factor social Sig_ (bilateral) 021
N 73 73
Rho de Spearman o ]
) Coeficiente de correlacion 870 1,000
Pago de impuesto . :
] S1g_ (bilateral) 021
predial
N 73 73

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla anterior se infiere que la significancia bilateral es 0,021, el cual

es inferior al margen de error 0,05, por lo cual, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la

nula, ademas el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman indica un valor de 0,870, el cual

significa una correlacion positiva alta entre factor social y pago de impuesto predial.

Formulacion de Hipétesis Especifica 3

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre el factor econdmico y el pago del

impuesto predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco

periodo 2017.

Ha: Existe una relacion directa y significativa entre el factor econdomico y el pago del

impuesto predial de los contribuyentes en la Municipalidad Distrital de San Sebastian Cusco

periodo 2017.
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Correlacion entre factor economico y pago de impuesto predial
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Pago de
Factor _
o impuesto
econémico .
predial
Coeficiente de correlacion 1,000 882
Factor econdmico Sig_ (bilateral) ,001
N 73 73
Rho de Spearman i N
. Coeficiente de correlacion ,882 1,000
Pago de impuesto _ .
. Sig_ (bilateral) o001
predial
N 73 73

*¥_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De la tabla anterior se infiere que la significancia bilateral es 0,001, el cual

es inferior al margen de error 0,05, por lo cual, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la

nula, ademas el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman indica un valor de 0,882, el cual

significa una correlacion positiva alta entre factor econdmico y pago de impuesto predial.

5.3. Presentacion de resultados descriptivos

A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas politicas, sociales y

economicas realizadas durante el trabajo de campo. Estos hallazgos se presentan como cruce de

informacion entre las variables, asi mismo se realiza el cruce de la variable pago de impuesto

predial con las dimensiones de la otra variable, todo ello en forma de tablas y figuras, y finalmente

se realiza su interpretacion de cada uno enfocandose en lograr los objetivos especificos.

Tabla 23

Cruce de factores politico, social y economico vs pago de impuesto predial

Pago de impuesto predial

Total
Bajo Medio o
Baio Recuento 6 0 6
/ % del total 8,2% 0,0% 8,2%
Factores politico, social y Medio Recuento 35 13 48
econdémico % del total 47,9% 17,8% 65,8%
Recuento 7 12 19
Alto
% del total 9,6% 16,4% 26,0%
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Recuento 48 25 73

Total
o % del total 65.8% 34.2% 100,0%

Figura 21

Grdfico de barras del cruce de las variables

Interpretacion: De la tabla y figura anterior se puede observar que el 8,2 % de los encuestados
ubica como bajo los factores politico, social y econdmico, de los mismos, el mismo porcentaje
sefala como bajo el pago del impuesto predial. El 65, 8 % de la muestra sefiala en un nivel medio
los factores politico, social y econdomico, donde el 47,9 % afirma como bajo el pago del impuesto
predial y el 17,8 % ubica en un nivel medio. Por ultimo, el 26 % manifestd en un nivel alto los
factores politico, social y econdmico, donde el 16, 4 % ubica en un nivel medio el pago del
impuesto predial y el 9,6 % sefiala como bajo. Por lo tanto, se afirma que la mayoria de los
encuestados ubica en un nivel medio los factores politico, social y econdmico, por lo cual, senalan

entre bajo y medio el pago del impuesto predial en la municipalidad de San Sebastian de Cusco.

Tabla 24
Cruce de factor politico vs pago de impuesto predial

Pago de impuesto predial

] ] Total
Bajo Medio
Bai Recuento 32 13 45
Jo % del total 43,8% 17,8% 61,6%
, . Recuento 9 7 16
Factor politico Medio % del total 12,3% 9,6% 21,9%
Alto Recuento 7 5 12
% del total 9,6% 6,8% 16,4%
Recuento 48 25 73

Total % del total 65.8% 34.2% 100,0%
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Interpretacion: De la tabla y figura anterior se puede observar que el 61,6 % de los encuestados

ubica como bajo el factor politico, de los cuales, el 43,8 % senal6 como bajo el pago del impuesto

predial y el 17,8 % indic6 como medio. El 21, 9 % de la muestra sefiala en un nivel medio el factor

politico, donde el 12,3 % afirma como bajo el pago del impuesto predial y el 9,6 % ubica en un

nivel medio. Por tltimo, el 16, 4% manifestd en un nivel alto el factor politico donde el 9,6 %

ubica en un nivel bajo el pago del impuesto predial y el 6,8 % sefiala como medio. Por lo cual, se

afirma que la mayoria de los encuestados ubica en un nivel bajo el factor politico, por ello sefialan

entre bajo y medio el pago del impuesto predial en la municipalidad de San Sebastian de Cusco.

Tabla 25

Cruce de factor social vs pago de impuesto predial

Pago de impuesto predial

Total
Bajo Medio
Bajo Recuento 14 3 17
% del total 19,2% 4,1% 23,3%
. . Recuento 33 21 54
Factor social Medio % del total 45.2% 28,8% 74,0%
Alto Recuento 1 1 2
% del total 1,4% 1,4% 2,7%
Total Recuento 48 25 73
% del total 65,8% 34,2% 100,0%
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Figura 22

Grdfico de barras de factor social vs pago de impuesto predial

Interpretacion: De la tabla y figura anterior se puede observar que el 74 % de los encuestados
ubica como bajo el factor social, de los cuales, el 45,2 % sefial6 como bajo el pago del impuesto
predial y el 28,8 % indic6 como medio. El 23, 3 % de la muestra sefiald6 en un nivel medio el
factor social, donde el 19, 2 % afirm6 como bajo el pago del impuesto predial y el 4,1 % ubica en
un nivel medio. Por ultimo, el 2,7 % manifestdo en un nivel alto el factor social, donde el 1,4%
ubica en un nivel bajo el pago del impuesto predial y el mismo porcentaje sefial6 como medio. Por
lo cual, se afirma que la mayoria de los encuestados ubicé en un nivel medio el factor social, por
ello senalan entre bajo y medio el pago del impuesto predial en la municipalidad de San Sebastian

de la region de Cusco.
Tabla 26

Cruce de factor economico vs pago de impuesto predial

Pago de impuesto predial

Total
Bajo Medio
Bajo Recuento 6 3 9
% del total 8,2% 4,1% 12,3%
Factor econémico Medio Recuento 40 1 o1
% del total 54,8% 15,1% 69,9%
Alto Recuento 2 11 13
% del total 2,7% 15,1% 17,8%
Recuento 48 25 73

Total % del total 65.8% 34,2% 100,0%
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Figura 23

Grdfico de barras de factor economico vs pago de impuesto predial

Interpretacion: De la tabla y figura anterior se puede observar que el 69,9 % de los encuestados
ubica como bajo el factor econémico, de los cuales, el 54,8 % sefiald como bajo el pago del
impuesto predial y el 15,1 % indicé como medio. El 17, 8 % de la muestra sefiald en un nivel
medio el factor econdémico, donde el 15, 1 % afirmd en un nivel medio el pago del impuesto predial
y el 2,7 % ubicod en un nivel bajo. Por ultimo, el 12, 3% manifesté en un nivel alto el factor
economico donde el 8,2 % ubico en un nivel bajo el pago del impuesto predial y el 4,1 % senalo
en un nivel medio. Por lo tanto, se afirma que la mayoria de los encuestados ubica en un nivel
medio el factor econdmico, por ello sefialan entre bajo y medio el pago del impuesto predial en la

municipalidad de San Sebastian de Cusco.
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CONCLUSIONES

Primero. Se logré determinar una relacion positiva y significativa entre el factor politico,
social y econdmico y el pago del impuesto predial, por parte de los individuos que son
contribuyentes del municipio de San Sebastian, periodo 2017. Se infiere que la significancia
bilateral es 0,000, el cual es inferior al margen de error 0,05, por lo cual, se acepta la hipotesis
alterna (Ha) y se rechaza la nula, ademas el coeficiente de correlacion del Rho de Spearman indica
un valor de 0,803, el cual significa una correlacion positiva alta entre factores politico social y
econdémico en el pago de impuesto predial de los contribuyentes del municipio de San Sebastian,
periodo 2017.

Segundo. Se determind que existe una relacion directa y significativa entre el factor
politico y el pago de impuesto predial de los contribuyentes del municipio de San Sebastian,
periodo 2017. Se infiere que la significancia bilateral es 0,014, el cual es inferior al margen de
error 0,05, por lo cual, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la nula, ademas el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman indica un valor de 0,804, el cual significa una correlacion
positiva alta entre factor politico y pago de impuesto predial.

Tercero. Se pudo determinar que existe una relacion directa y significativa entre el factor
social y el pago del impuesto predial de los contribuyentes del municipio de San Sebastian, periodo
2017, se infiere que la significancia bilateral es 0,021, el cual es inferior al margen de error 0,05,
por lo cual, se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y se rechaza la nula, ademas el coeficiente de
correlacion del Rho de Spearman indica un valor de 0,870, el cual significa una correlacién
positiva alta entre factor social y pago de impuesto predial.

Cuarto. Se logro determinar que existe una relacion directa y significativa entre el factor

econdémico y el pago del impuesto predial de los contribuyentes del municipio de San Sebastian,
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periodo 2017. Se infiere que la significancia bilateral es 0,001, el cual es inferior al margen de
error 0,05, por lo cual, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y se rechaza la nula, ademas el coeficiente
de correlacion del Rho de Spearman indica un valor de 0,882, el cual significa una correlacion

positiva alta entre factor economico y pago de impuesto predial.
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RECOMENDACIONES

Para ayudar al municipio de San Sebastidn a aumentar sus ingresos, se han elaborado las
siguientes propuestas:

1. Se aconseja al municipio de San Sebastian informe a los habitantes, a través de reuniones
publicas, que el pago de los impuestos es una declaracion de compromiso ciudadano y una enorme
responsabilidad con respecto al desarrollo local, ya que la recaudacion del impuesto predial
muestra mejoras en los servicios publicos.

2. En el plano politico, el municipio de San Sebastian deberia realizar campafias para
informar a los contribuyentes Sebastianos de la importancia de pagar los impuestos prediales a
través de charlas informativas, motivando a los contribuyentes con sus pagos al dia, y haciéndoles
entender que deben priorizar las cancelaciones o pagos de impuestos prediales para todo el distrito
Sebastiano. Asimismo, el municipio de San Sebastian debe iniciar la implementacion de nuevos y
actualizados programas de educacion tributaria.

3. En el plano econdmico, se aconseja que la Administracion Tributaria examine
continuamente y aumente asi la capacidad recaudatoria del impuesto sobre bienes inmuebles,
minimizando la evasion a través de una valoracion de los inmuebles por debajo del valor
estipulado. Del mismo modo, se deben establecer acuerdos con las entidades que conforman la
industria financiera. La oficina encargada de la recaudacion forzosa del impuesto en San Sebastian
debe formarse utilizando las TIC, como el correo electronico y las comunicaciones telefonicas.

4. En cuanto al aspecto social, este estudio examina el comportamiento del personal
administrativo empleado por el municipio de San Sebastidn en relacion con la recaudacion de los
impuestos prediales, asi como la forma en que estos empleados perciben la actitud de los

contribuyentes a la hora de cumplir con sus responsabilidades tributarias. Se aconseja que se



71

establezcan concursos de méritos transparentes para contratar a los empleados adecuados que
cumplan con los criterios para trabajar en los puestos directivos correspondientes. Su objetivo es
ofrecer una ventanilla unica de asesoramiento al contribuyente que incluya informacion sobre:
como se utiliza el dinero del impuesto sobre la propiedad, para que el publico en general conozca
en qué se gasta su dinero; y los de lograr los objetivos de recaudacion propuestas por el MEF, entre
otros temas, como capacitar en habilidades blandas para brindar una mejor atenciéon a los

contribuyentes Sebastianos.
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FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN EL PAGO IMPUESTO PREDIAL EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA
MUNCIPALIDAD DE SAN SEBASTIAN EN EL PERIODO 2017

Municipalidad Distrital de
San Sebastian Cusco periodo
20177

(Cudl es la relacion entre
factor social y el pago del
impuesto predial de los
contribuyentes en la
Municipalidad Distrital de

contribuyentes en la
Municipalidad Distrital
de San Sebastian Cusco
periodo 2017.

Determinar la relacion
entre el factor social y el
pago del  impuesto
predial de los

predial de los
contribuyentes en la
Municipalidad Distrital
de San Sebastian Cusco

periodo 2017.
Existe una relacion
directa y significativa

entre el factor social y el

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | Factores DIMENSIONES TECNICAS E | POBLACION
INSTRUMENTOS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE X1= Nivel de
GENERAL GENERAL 1 Factor conocimiento  de Poblacion de
Politico normas tributarias informantes y Muestra.
(Cuales son los factores | Determinar los factores | Los factores politico, | Factores Factor X2= Grado de POBLACION:
politico, social y econémico | politico, social y | socialy econdémico tienen | politico, Social conciencia civica La  poblacion de
que tienen relacion en el pago | econdémico que tienen | relacion significativa en | social y de contribuyentes informantes esta
del Impuesto Predial, por los | relacion en el pago del | el pago del Impuesto | econémico conformados por 25034
contribuyentes de la | Impuesto Predial, por los | Predial, por los X3= Grado de contribuyentes del
Municipalidad distrital de | contribuyentes de la | contribuyentes de la cultura tributaria Para la obtencién de impuesto predial de la
San  Sebastidn ~ Cusco, | Municipalidad distrital | Municipalidad distrital de de contribuyentes datos de los indicadores municipalidad Distrital
periodo 2017? de San Sebastian Cusco, | San Sebastidan Cusco, de San Sebastian
periodo 2017. periodo 2017. Factor X4= Nivel de de ‘cada uné .de r.las
Economico | ingresos variables se utilizara: MUESTRA:
La muestra del presente
. TECNICAS: . . L
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS X5= Nivel de trabajo de investigacion
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICA capacidad Encuestas const‘ituye 72.71
(Cual es la relacion entre | Determinar la relacion | Existe una  relacion contributiva contribuyentes del
factor politico y el pago del | entre el factor politlco y | directa y s1gn1ﬁc‘at1va INSTRUMENTOS m‘lpufesto predial  del
impuesto predial de los | el pago del impuesto | entre el factor politico y Distrito de san
contribuyentes  en  la | predial de los | el pago del impuesto .| Sebastian elegidos
- Cuestionario

aleatoriamente, siendo
la muestra de tipo
probabilistica
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San Sebastian Cusco periodo
20172

(Cudl es la relacion
entre el factor
econdmico y el pago del
impuesto predial de los
contribuyentes en la
Municipalidad Distrital
de San Sebastian Cusco
periodo 2017?

contribuyentes en la
Municipalidad Distrital
de San Sebastian Cusco
periodo 2017.

Determinar la relacion
entre el factor econdémico
y el pago del impuesto
predial de los
contribuyentes en la
Municipalidad Distrital
de San Sebastian Cusco
periodo 2017.

pago del impuesto predial
de los contribuyentes en
la Municipalidad Distrital
de San Sebastian Cusco
periodo 2017.

Existe una relacion
directa y significativa
entre el factor econdmico
y el pago del impuesto
predial de los
contribuyentes en la
Municipalidad Distrital
de San Sebastian Cusco
periodo 2017.

Variable 2 Factor X6 = Nivel de
Politico capacitacion

Pago de

impuesto Factor X7 = Pago de

predial Econdmico | impuesto predial.
Factor X8 = Grado de
Social conocimiento  de

destino de
impuestos
recaudados.
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Variables Definicion Definicion operacional  Factores Dimensiones Indicadores
conceptual
Variable Son aquellos hechos Conjunto de actitudes y/o Factor Politico  X1= Nivel de Conocimiento acerca del impuesto
independiente y/o  causas, que procedimientos que los conocimiento de normas predial.
limitan el contribuyentes de tributarias Derechos y obligaciones tributarias.
cumplimiento impuestos aplican para Normas tributarias.
Factores social, opgﬂunp de una in'cump.lir una obligacion . Declaracion de predios
econémico y obligacion tributaria dentro de los Factor Social X2= Grado de conciencia Ejecucién de obras o servicios
politico del plazos establecidos, civica de contribuyentes  publicos e impuestos
impuesto limitando a los gobiernos
predial. locales la ejecucion de X3= Grado de cultura pnyersion del dinero del impuesto
obras sociales y otras tributaria de predial. ) .
actividades propias contribuyentes Utilizacion del impuesto predial.

Factor
Econdémico

X4=Nivel de ingresos

X5= Nivel de capacidad
contributiva

Ingresos mensuales del contribuyente.
Monto de su sueldo para pagar
impuesto predial.

Paga del impuesto predial
Tiempo de no pago el impuesto predial
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Variable
Dependiente

impuesto predial

El impuesto predial es
de periodicidad anual
y grava el valor de los
predios urbanos 'y
rusticos, de propiedad
de personas naturales
o juridicas

Conjunto de
disposiciones normativas
que establecen  las
obligaciones y derechos
sobre el pago de tributos
municipales como es el
impuesto predial

Factor Politico

Factor
Economico

Factor Social

X6 =
capacitacion

Nivel de

X7 = Pago de impuesto
predial.

X8 = Grado de
conocimiento de destino
de impuestos recaudados.

El pago del impuesto predial lo ve
como un aporte justo para cubrir

las necesidades de toda la
poblacion.

Realizacion de obras 0
mejoramiento

Capacitacion del personal
Capacitacion al  contribuyente
sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
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Anexo c. Instrumento de recoleccion de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POST GRADO EN MENCION TRIBUTACION - CONTABILIDAD

“FACTORES DETERMINANTES QUE INCIDEN EN EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIALEN

LOS CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN CUSCO

PERIODO 2017.

CUESTIONARIO

Variablel: Factores politico, social y econémico

FP: Factor politico

1.

2.

3.

[ Tiene usted conocimiento acerca del impuesto predial que cobra la municipalidad Distrital de San

Sebastian?
SI( ) NO( )
(Conoce usted sus derechos y obligaciones tributarias como contribuyente del impuesto predial?
SIC ) NO( )
[ Tiene usted algun conocimiento acerca de las normas tributarias?
SIC ) NO( )

FS: Factor Social

4,

(Cree usted que los contribuyentes declaran adecuadamente sus predios para determinar el
impuesto predial?

SI( ) NO( )

(Usted sabe que al pagar sus impuestos disminuye la ejecucion de obras o servicios publicos en el
distrito de San Sebastian?

SI(C ) NO( )

(Sabe usted en que se invierte el dinero que recauda la Municipalidad por el concepto del impuesto
predial?

SI(C ) NO( )

(Cree usted que la recaudacion del impuesto predial esta bien utilizada por la municipalidad distrital
de San Sebastian?
SI( ) NO( )

FE: Factor econémico

8.

(Sus ingresos mensuales son menores al salario basico?
Si( ) NO( )
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9. (Del sueldo que percibe, usted destina un monto para pagar impuesto predial?

SI( ) NO( )
10. ;Usted esta al dia en el pago del impuesto predial?
SI( ) NO( )

11. ;{De deuda por impuesto predial es menor a 2 afios?
SI( ) NO( )

Variable 2: Pago del impuesto predial

12. ;El impuesto predial que paga lo ve como un aporte justo para satisfacer las neceldades de toda la
poblacion?
SI( ) NO( )

13. ;Usted coOce algunas de las obras ejecutadas o mejoramiento de servicios que haya realizado la
municipalidad en los tltimos 5 afios?

SI( ) NO( )

14. ;Cree que el personal que labora en el drea de rentas esta capacitado en el cobro del impuesto
predial?

SI(C ) NO( )

15. ;Considera qué la municipalidad capacita, orienta al contribuyente sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

SI( ) NO( )

16. {Usted paga su impuesto predial?
SI(C ) NO( )
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Anexo d. Solicitud hacia la municipalidad

Nota. Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.
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Anexo e. Respuesta por parte de la Municipalidad

Nota. Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.



103

Anexo f. Lista de contribuyentes del impuesto predial



104



105

Nota. Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.
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Anexo g. Declaracion Jurada — Autoavaluo

Nota. Fuente: Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Sebastian.
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Anexo h. Evidencia fotograficas
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