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RESUMEN 

El objeto de investigación de la presente tesis de licenciatura consiste en analizar el 

tratamiento del contenido de la información de las noticias a través de las redes 

sociales en el conflicto entre la Comunidad de Fuerabamba y la Empresa Minera Las 

Bambas durante el periodo de estado de emergencia 2018-2019; periodo en el que el 

conflicto social se ha manifestado en sus distintas etapas y en el cual los medios 

informativos han incidido en su transformación. El marco teórico propone un modelo 

metodológico conceptual de verificación de datos informativos, denominado “fact-

checking”, que combinan técnicas de investigación cuantitativa y cualitativa, para el 

análisis de la información de las noticias, a través de redes sociales. Para ello se 

analizaron 33 contenidos informativos emitidos por 25 medios de información de 

índole local, macrorregional y nacional. Este análisis ha culminado en hallazgos y 

conclusiones sobre el tipo de tratamiento del contenido de las noticias que realizaron 

los medios informativos y su incidencia en la conflictividad social en sus distintas 

etapas.  Se evidencia que los medios informativos sí tienen incidencia en el 

escalamiento del conflicto social, proliferación de información tendenciosa en la etapa 

de crisis del conflicto social, limitada rigurosidad de medios informativos en el 

tratamiento informativo de noticias en el conflicto social, limitado desempeño 

comunicacional y transparencia en el acceso información pública por parte de los 

promotores del diálogo y actores del conflicto social y una polarización de la narrativa 

mediática en la gestión del conflicto social. Se concluye que la difusión de información 

tendenciosa, a través de las redes sociales, ha incidido en la agudización y 

prolongación del conflicto social; y que el tratamiento ético responsable de los 

contenidos informativos en casos de conflictividad social puede contribuir a gestionarla 

hacia su resolución o hacia su agudización.   
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