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INTRODUCCION

En cumplimiento de las disposiciones del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco presentamos a disposicion el tema de
investigacion titulado: “INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL
PARA EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA NACIONAL DE
LA COCA S.A, PERIODO 2019-2020, investigacion que demuestra que el informe de auditoria
financiera gubernamental es una herramienta en la evaluacion de la gestién administrativa porque
este contiene las conclusiones y recomendaciones las cuales ayudaran en la toma de decisiones en

la Empresa Nacional de la COCA S.A, periodo 2019-2020.

En el presente estudio para llegar a solucionar la problematica y el contraste de los

objetivos e hipotesis planteadas, se ha desarrollado en los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Denominado PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, dentro del cual se
podra encontrar el planteamiento del problema, la delimitacion de la investigacion, los objetivos
generales y especificos que han guiado la investigacion y finalmente la redaccion de la justificacion
del trabajo.

CAPITULO II: Se refiere al MARCO TEORICO, dentro del cual se encuentran los
antecedentes empiricos, bases tedricas y definicion de terminos relacionados al informe de
auditoria y a la gestion administrativa.

CAPITULO I11I: Comprende el SISTEMA DE HIPOTESIS dentro del cual se podra

encontrar la hipotesis general y especificos, asi como a las variables e indicadores.



v

CAPITULO 1V: Se refiere a la PRESENTACION DEL METODO dentro del cual
podemos encontrar el tipo, nivel y disefio de investigacion, la poblacion y muestra, asi como
técnicas de recopilacion y analisis.

CAPITULO V: Este comprende el ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS dentro del cual encontramos el procesamiento de resultados de las encuestas
aplicadas y la comprobacion de la hipétesis planteada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se establece las conclusiones vy

recomendaciones propuestas a la presente investigacion.



PRESENTACION

SENOR,

DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO Y SENORES DEL
JURADO.

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos vigente en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Turismo de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco,
es grato dirigirnos a Ustedes para presentar y poner a vuestra disposicion la tesis titulada:
“INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL PARA EVALUAR LA
GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA NACIONAL DE LA COCA SA,
PERIODO 2019-2020. Se presenta este tema de investigacion con el proposito de obtener el

Titulo Profesional de Contador Publico.

El presente estudio se ha realizado con el firme proposito de determinar la incidencia que
existe entre la variable Informe de Auditoria Financiera Gubernamental y la variable Gestion
Administrativa en la Empresa Nacional de la Coca. EI mismo que sera referente para futuras

investigaciones.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta referido a la importancia que tienen los informes
de auditoria financiera gubernamental de manera que estos mejoran segun las recomendaciones
establecidas, la gestion administrativa de la entidad materia de analisis. El objetivo general es
determinar la incidencia de los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental en la evaluacion
de la Gestién Administrativa Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo 2019-2020.

El enfoque de investigacion en cuanto a la metodologia es de alcance Descriptivo-
Explicativo del tipo correlacional que nos permite establecer el nivel de relacion entre las variables
de estudio.

Se trabajé con una muestra representativa de 35 trabajadores administrativos de la Empresa
Nacional de la Coca, quienes han podido dar respuestas concretas sobre la situacion real de los
Informes de Auditoria Gubernamental realizados en la Empresa Nacional de la Coca S.A.

Los resultados de la presente investigacion confirman la hipétesis general, de que los
informes de auditoria gubernamental inciden significativamente en la evaluacion de la gestion

admirativa.

Palabras Clave: Auditoria Financiera Gubernamental, Conclusiones y Recomendaciones

de la Auditoria Financiera, Gestion Administrativa, Estados Financieros.
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SUMMARY

The present research work is referred to the importance of the governmental financial audit
reports so that they improve, according to the established recommendations, the administrative
management of the entity under analysis. The general objective is to determine the incidence of
the Governmental Financial Audit Reports in the evaluation of the Administrative Management
Empresa Nacional de la Coca S.A., period 2019-2020.

The research approach in terms of methodology is of Descriptive-Explanatory scope of the
correlational type that allows us to establish the level of relationship between the variables of study.

We worked with a representative sample of 35 administrative workers of Empresa Nacional
de la Coca, who have been able to give concrete answers about the real situation of the
Governmental Audit Reports carried out in Empresa Nacional de la Coca S.A.

The results of the present investigation confirm the general hypothesis that government

audit reports have a significant impact on the evaluation of the administrative management.

Key words: Governmental Financial Audit, Financial Audit Conclusions and Recommendations,

Administrative Management, Financial Statements.
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CAPITULO |

Planteamiento Del Problema

Planteamiento del Problema

La Empresa Nacional de la Coca S.A.- ENACO S.A., es una empresa estatal de
derecho privado, creado mediante Decreto Legislativo N° 216 - 1982, se rige por su Ley
Organica Decreto Ley N.° 22370, su Estatuto Social, la Ley General de Sociedades, la Ley
de la Actividad Empresarial del Estado y Ley N.° 27170 que crea el Fondo de

Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE.

Durante los Gltimos 74 afios se dedica principalmente al acopio de hoja de coca
proveniente de los predios empadronados, comercializacion interna y externa,
industrializacion e investigacion de la Hoja de Coca (Erythroxylum coca) y sus derivados,

con fines licitos y benéficos para la salud.

ENACO S.A. cuenta con 21 unidades operativas de compra, 21 unidades operativas
de venta y 4 unidades operativas de compra/venta, haciendo un total de 46 unidades
operativas, de los cuales 23 funcionan en locales propios. La Sede principal de ENACO
S.A., estéd ubicada en la Calle Tenerias N° 103, Distrito de San Sebastian, Region Cusco,

lugar donde opera la administracion de la empresa.



La gran problematica con la gestion de la empresa recae en la rotacion de
inventarios y precios de la hoja de coca, los que derivan de las dificultades en la actividad
de compra al agricultor empadronado, el bajo nivel de demanda y la competencia ilicita,
factores gue se vieron agraviados durante la pandemia del COVID-19. Esto se ve reflejado
en los Estados Financieros de la Empresa, donde se observa que en los Estados de
Resultados Integrales de los afios 2019 y 2020 presentan pérdidas significativas, siendo asi
que en el afio 2019 la pérdida es de S/920,615.00, mientras que, en el afio 2020, la pérdida
es de S/1°494,562.00.

En la Auditoria Externa que se llevd a cabo en el afio 2020, el Dictamen de los
Auditores presenta un dictamen con Parrafos de Enfasis respecto a la Situacion de
Resultados. Este es el enfoque para la formulacion del problema principal de esta
Investigacion, que refiere a los Alcances de los Informes de Auditoria, para efectos de

evaluacion y calificacion de una buena o mala gestion administrativa de ENACO S.A.

Considerando que, las técnicas de la Auditoria Financiera Gubernamental moderna,
contienen instrumentos de deteccion de riesgos en las diferentes areas y/o procesos,
consideramos que este trabajo de investigacion aportara como un antecedente para futuras

investigaciones y en mejoras para la gestion de la empresa.



1.2 Delimitacién de la Investigacion

1.2.1. Delimitacién Espacial
El presente trabajo de investigacion se desarrolla dentro de las instalaciones de la
Empresa Nacional de la Coca S.A. gque se ubica en el Distrito de San Sebastian de la
Ciudad de Cusco.

1.2.2. Delimitacion Temporal
La actividad de investigacion corresponde al periodo 2019 — 2020, puesto que
corresponde a este periodo la ejecucion de la auditoria financiera gubernamental a la

entidad.

1.3 Formulacion del Problema

1.2.3. Problema General
¢En qué medida los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental inciden en la
evaluacion de la Gestién Administrativa Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo

2019-2020?

1.2.4. Problemas Especificos
a) ¢Cudl es la relacion existente entre las deficiencias detectadas en las cuentas del
activo y la gestion de los activos corrientes y no corrientes en la Empresa

Nacional de la Coca S.A., periodo 2019-2020?



b)  ¢De qué manera las deficiencias en las cuentas del pasivo estan relacionadas con
la mala gestion de los pasivos en la Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo

2019-2020?

c) ¢De qué manera un parrafo de énfasis en el Dictamen, puede sefialar los efectos
en la gestion de resultados de la Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo

2019-2020?

1.4 Justificacion de la Investigacién

Consideramos que la importancia de la Empresa Nacional de la Coca S.A (ENACO S.A)
posee diversos enfoques: econdmicos, sociales y culturales. La Convencion Unica sobre
estupefacientes de New York en 1961, dispuso que la comercializacion de la hoja de coca y sus
derivados deberan ser realizados por una empresa del Estado, esto con el objetivo de afrontar la
produccion ilegal de estupefacientes, ENACO SA actla como ente regulador y fiscalizador, en

ella recae una responsabilidad social frente a esta problematica de nivel global.

Por otro lado, la hoja de coca y la practica de su cultivo son un legado vivo de la cultura
andina, se ha conservado hasta la actualidad el uso de este producto en costumbres como el
“chacchado” y su uso en rituales ceremoniales, lo que le otorga un valor cultural significativo en
nuestra sociedad. Por esta razdn se ha mantenido el cultivo de la hoja de coca en valles andinos
llegando a ser el sustento econdmico de muchas familias de la region, en los Gltimos afios han
surgido multiples conflictos sociales y econdmicos entre los grupos de agricultores y la empresa

ENACO SA que se ven reflejados en protestas, huelgas y pérdidas econdmicas de ambas partes.



Logicamente enfocar estos problemas sociales no es nuestro propdsito, pero muchos de
estos derivan de la gestion financiera y administrativa de la empresa, es el caso de la falta de
liquidez y exceso de inventarios que afecta directamente al pago de los agricultores y muchas veces
la suspension de la compra a los mismos. Asi también las deficiencias en el manejo de los gastos
de funcionamiento, la problematica con el control de las cuentas por pagar y otros aspectos
financieros que afectan la continuidad de las operaciones normales de la empresa. Toda esta
informacion financiera se ve revelada en los Estados Financieros de la empresa, que son validados
por una Auditoria Externa realizada de forma anual y que podria ayudar a identificar deficiencias
significativas en la gestion.

Finalmente, el propdsito de esta investigacion es colaborar eficaz y eficientemente con el
manejo de la gestion de ENACO S.A. y de alguna manera influir de manera positiva en el impacto

social de la empresa.



1.5  Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General
Determinar la incidencia de los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental en
la evaluacion de la Gestion Administrativa Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo

2019-2020.

1.5.2. Obijetivos Especificos
a) Determinar la relacion existente entre las deficiencias detectadas en las cuentas del
activo y la gestion de los activos corrientes y no corrientes en la Empresa Nacional

de la Coca S.A., periodo 2019-2020.

b) Determinar las deficiencias en las cuentas del pasivo para ver si estan relacionadas
con la gestion de los pasivos en la Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo 2019-

2020.

c) Determinar de qué manera un parrafo de énfasis en el Dictamen, puede sefialar los
efectos en la gestion de Resultados de la Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo

2019-2020.



CAPITULO Il

Marco Teodrico

2.1 Marco Teorico
2.1.1 Antecedentes Empiricos de la Investigacion (estado del arte)

v’ La tesis titulada “La auditoria interna y su relacién con la ejecucién presupuestal
en la Municipalidad de la Banda de Shilcayo, afio 2018”; es un trabajo de tipo
cuantitativo, con un nivel correlacional descriptivo y de disefio no experimental,
que cuenta con una poblacion de 32 trabajadores de control interno de la
municipalidad, los autores concluyeron en lo siguiente:

Existe relacion directa y significativa entre la auditoria internay la ejecucion
presupuestal en la Municipalidad de la Banda de Shilcayo, afio 2018; donde
los valores expresados para ambas variables son similares tanto desde la
perspectiva de los trabajadores como por los datos expresados por el Sistema
Informatico de Administracion Financiera — SIAF.

Como resultado de la revision que sustenta la ejecucion del gasto se
determina que no se contemplaron los requerimientos solicitados por las
areas usuarias, por consiguiente, no se ejecuta en el marco de lo establecido
en el plan anual de contrataciones del afio2018, consecuentemente el nivel
de eficiencia nos muestra un resultado de regular con un porcentaje de
60.2% no cumpliendo asi el principio de eficiencia del presupuesto publico,

por lo que se concluye es deficiente. (Rengifo & Trigozo, 2019, pag. 51)



v' La tesis titulada “Auditoria presupuestal Gubernamental instrumento para
identificar las desviaciones en los gastos publicos”, fue realizado a través de
analisis descriptivo, cuantitativo y relacional , como producto de la aplicacién de
la Auditoria Presupuestaria Gubernamental en 5 entidades publicas pertenecientes
a los diferentes niveles de gobierno, se obtuvo como resultado el grado de
desviaciones presupuestales de 43.82 %, 67.09% , 81.63%, 100% , 132.64%
perteneciente a cada una de ellas , generados por diversos factores internos y
administrativos de los que se resaltan el incumplimiento y desconocimiento de
normativas legales de los sistemas administrativos, uso indebido de los recursos
publicos asi también como el manejo ineficiente de las modificaciones
presupuestales y los créditos suplementarios entre otros. A lo cual el autor (Pazos
Acosta, 2018, pag. 166) concluye y confirma lo siguiente:

La Auditoria Presupuestaria Gubernamental, identifica las desviaciones de
los gastos publicos, supervisa y gestiona el buen uso de los recursos
publicos, en las entidades del gobierno nacional, regional y local.

La Auditoria Presupuestaria Gubernamental, identifica las
desviaciones en los gastos publicos, mediante cédulas matrices,
cuantificando las desviaciones en los gastos de personal, gastos corrientes,
otros gastos y activos no financieros, mediante la contrastacion de la

programacion y la ejecucion anual del presupuesto institucional.

v’ La tesis titulada “Evaluacion a la implementacién de recomendaciones derivadas

de Informes de Auditoria y su incidencia en la gestion del gobierno regional de



Puno, periodos 2013-2014” es de nivel empirico, descriptivo, explicativo y
analitico, donde se tomaron como muestra 57 recomendacion del Informe de
Auditoria realizada por el OCI del Gobierno Regional del Puno en los periodos
2013 y 2014. La autora (Ramos Ramos, 2017) concluyo en razén al nivel de
implementacion de recomendaciones que fue 2.13 % en lo siguiente:
El incumplimiento referido a la implementacion de las recomendaciones
establecidas en los informe de auditoria emitidas por el Organo de Control
Institucional, influyen negativamente a la gestion del Gobierno Regional
Puno, periodo: 2013 — 2014, siendo algunas de las causas la carencia de
algun dispositivo legal interno de la entidad, llamese directiva interna rigida
que vele por el adecuado cumplimiento en la implementacién de las
recomendaciones planteadas en los informes de auditoria por parte de las
diferentes gerencias y oficinas de la entidad, y que muestre conviccién con
las directivas o normativa de control emitidas por el Sistema Nacional de

Control de nuestro pais.

v Los autores (Garate & Jiménez, 2019), de la Tesis, denominada: “La auditoria
presupuestaria gubernamental y su relacion con la calidad del gasto en la
Municipalidad Distrital de Morales, periodo 2016-2018”, Tesis para optar el titulo
profesional de Contador Publico, trabajo de investigacion de tipo aplicada, con un
nivel explicativo, de disefio no experimental; con una muestra en estudio de 41
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Morales relacionados al éarea

administrativa y presupuestal, llegaron a las siguientes conclusiones:
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Existe relacion directa y significativa entre la Auditoria Presupuestaria
Gubernamental y la calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de
Morales, periodo 2016-2018; dado que los valores de ambas variables
muestran valores similares.

El nivel de cumplimiento de los factores de la Auditoria
Presupuestaria Gubernamental en la Municipalidad Distrital de Morales,
periodo 2016-2018, los mismos que muestran una valoracion de Nunca con
6.0%; 26.8% Casi nunca; Casi siempre con 60.4% y Siempre con 6.7%.

El nivel de la calidad del gasto en la Municipalidad Distrital de
Morales, periodo 2016-2018; donde se puede apreciar que la escala
valorativa promedio es de Nunca 12.2%; Casi Nunca 27.6%, Casi siempre

con 51.6% y Siempre 8.5%.
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2.2 Bases teoricas

2.2.1. Auditoria, definicién
El Instituto Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA,1983 ), como se cito en

(Tech Universidad Tecnolodgica, 2022) define la Auditoria como:
Un examen que pretende servir de base para expresar una opinion sobre la
razonabilidad, consistencia y apego a los principios de contabilidad generalmente
aceptados, de estados financieros preparados por una empresa o por otra entidad para
su presentacién al Publico o a otras partes interesadas.

En el libro “Auditoria un nuevo enfoque empresarial” se tiene definiciones que
resaltan puntos importantes para nuestra investigacion, donde los autores (Slosse, Gordicz,
Gamondes, & Tufiez, 1991) detallan lo siguiente:

Una auditoria es un examen de informacion por parte de una tercera persona, distinta
de aquel que la prepar6 y del usuario. Tiene la intencion de establecer la
razonabilidad de esta informacion dando a conocer los resultados de su examen a fin
de aumentar la utilidad que ella posee. (pag. 4)

La auditoria podria ser definida como una investigacion critica para llegar a
conclusiones  ciertas sobre la contabilizacion de los aspectos econdémicos y
financieros de las operaciones de un ente. Una investigacion critica implica la
acumulacion de evidencias. Las conclusiones de esta investigacion deben ser ciertas
y representan la interpretacion de la evidencia acumulada por un auditor competente

y deben ser presentadas, para su mejor uso, a través de un informe escrito. (pag. 6)
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La palabra auditoria viene del latin auditorios, y de esta proviene auditor (el que tiene
la virtud de oir), pero se asume que esa virtud de oir y revisar cuentas esta encaminada a la
evaluacion de la economia, la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos, asi como al
control de los mismos. Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones
financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucion, como servicio a
los 6rganos de gobierno que responden por la correcta utilizacion de los fondos puestos a su
disposicion y a los propietarios de las entidades privadas. Se realiza por personal
completamente independiente de las operaciones de la entidad evaluada, con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas y elaborar un informe que contenga comentarios, conclusiones y
recomendaciones. (De Armas, 2008, p. 07)

2.2.2. Tipos de Auditoria

2.2.2.1. Auditoria Financiera.

Segun (Paredes, 2014, pag. 17) el objetivo principal de una auditoria
financiera es examinar los estados financieros en su conjunto para expresar una
opinion, acerca de si estos presentan o no razonablemente la situacion financiera,
resultados de operaciones y los flujos de efectivo, de conformidad con los principios

de contabilidad generalmente aceptados y normas internacionales: de contabilidad.

Segun (Catacora, 2012) la auditoria financiera es la acumulacion, examen
sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de:

A. Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la

entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y

de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
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la situacién patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, 10s
flujos de efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucion
presupuestaria de recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos, y los
cambios en la cuenta ahorro-inversion-financiamiento.

B. Determinar si: la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo
con criterios establecidos o declarados expresamente, la entidad auditada ha
cumplido con requisitos financieros especificos y el control interno
relacionado con la presentacion de informes financieros, ha sido disefiado e

implantado para lograr los objetivos.

En una economia de mercado, los agentes necesitan informacion para tomar
decisiones. La existencia de relaciones financieras entre agentes justifica esta
necesidad de informacion, que se materializa en las cuentas anuales. Estas se
preparan, de manera periodica, por cada empresa y estan a disposicion de todo el
sistema de mercado a través de su deposito en el registro mercantil. Dado que el
preparador de la informacion puede verse afectado por el contenido de la misma, su
elaboracion es un proceso sensible que requiere ciertos controles, en el que destaca
sobremanera la auditoria de dichas cuentas anuales. El objetivo de la auditoria de
cuentas anuales de una entidad es la emision de un informe en el que un profesional
independiente (el auditor) opina si dichas cuentas anuales expresan, en todos sus
aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de
dicha entidad, asi como del resultado de sus operaciones en el periodo examinado.

El informe de auditoria de cuentas anuales es un documento mercantil, que debera
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presentarse con las cuentas anuales a las que se refiere, no pudiendo publicarse ni
parcialmente ni en extracto. Para poder concluir en el informe, el auditor debe
verificar la validez de las diversas afirmaciones contenidas en las cuentas anuales.
Fruto de los diversos procedimientos, el auditor dispondra de evidencia adecuada y

suficiente para poder pronunciarse sobre las mismas. (Arcenegui, 2003, pag. 19)

Auditoria Financiera Gubernamental.

La auditoria financiera gubernamental es el examen a la informacion
presupuestaria y a los estados financieros de las entidades, que se practica para
expresar una opinion técnica, profesional e independiente sobre la razonabilidad de
dichos estados, de acuerdo con la normativa legal vigente y el marco de informacion
financiera aplicable para la preparacion y presentacion de informacion financiera.

La auditoria financiera gubernamental es un tipo de servicio de control
posterior, y tiene por finalidad incrementar el grado de confianza de los usuarios de
los estados presupuestarios y financieros, constituyéndose igualmente en una
herramienta para la rendicion de cuentas y evaluacion del Sector Publico para la
realizacion de la auditoria a la Cuenta General. (Contraloria General de la
Republica, 2014, pag. 06)

La auditoria gubernamental es el examen profesional, objetivo,
independiente, sistematico, constructivo y selectivo de evidencias, efectuado con
posterioridad a la gestion de los recursos publicos, con el objeto de determinar la
razonabilidad de la informacion financiera y presupuesta para el informe de

auditoria de la cuenta general de la repablica, el grado de cumplimiento de objetivos
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y metas, asi como respecto de la adquisicién, proteccion y empleos de los recursos
y si estos fueron administrados con racionalidad, eficiencia econémica y
transparencia en cumplimiento de la normativa legal. (Fonseca Luna, 2007, pag.
32)

La auditoria gubernamental se define como el examen objetivo y critico de
caracter integral de las actividades de las entidades del Estado, del uso de los bienes
y recursos publicos que se expresan en informacion financiera y presupuestaria, de
la gestion sus resultados y del cumplimiento de las normas que la rigen con el
propdsito de expresar una opinién profesional y recomendar acciones correctivas.
Es una auditoria de recopilacion y evaluacién de datos sobre transacciones e
informacidn cuantificable de una entidad publica, asi como del comportamiento y
desempefio de los funcionarios y servidores publicos para determinar e informar
sobre el grado de correspondencia con los criterios establecidos. (Dextre Flores,

2016)

Auditoria de Gestion.

La auditoria de gestion esta enfocada a medir niveles de eficiencia, eficacia
y economias dentro de una organizacion, asi como a determinar las posibles
deficiencias o desviaciones que afectan al desarrollo normal de las actividades
empresariales u organizacionales. A través de la aplicacion de una auditoria de
gestion de entidades tanto publicas como privadas tienen la posibilidad de
comprobar el alcance de metas y objetivos trazados, dando un enfoque a la

administracion de eficiencia en el cumplimiento de sus operaciones. (Arias, 2018)
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La auditoria de gestion es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la
gestién en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como organizacién y
su actuaciéon y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propdsito de emitir un informe sobre la situacion global de la mismay la actuacion
de la direccion.

La auditoria de gestion, es el proceso de obtener y evaluar en forma objetiva
y sistematica las evidencias, para presentar una evaluacion independiente del
rendimiento en la gestion de los procesos basandose en criterios objetivos. (Blanco
Luna, 2006)

La auditoria de gestion se constituye en una herramienta aplicable en
cualquier tipo de entidad sea publica o privada, y contribuye a la administracion en
la evaluacion de un sistema, de un proceso o subproceso. Genera resultados que
facilitan la reduccion de costos y la simplificacion de las actividades innecesarias o
poco pertinentes. Los indicadores de gestion constituyen instrumentos que reflejan
el cumplimiento de metas y objetivos como resultado de acciones u omisiones.
Estos permiten ejecutar estrategias o planes de mejora y su aplicacion es un
instrumento invaluable para la mejora de la organizacion. Cuando se realiza la
auditoria de gestion con frecuencia, se puede mejorar la productividad en las
organizaciones. Al ser aplicada a los procesos que realizan las organizaciones

mediante la implementacion de recomendaciones la empresa puede optimizar el uso
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de los recursos para ser mas competitivas: y asi obtener una ventaja para poder
crecer en los mercados actuales. (Quishpe, Cardenas, & Rivera, 2016)

Es la revision sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacion con objetivos especificos. Tal revision tiene tres
propdsitos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de
perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar acciones.
Dicho en otras palabras, es un proceso para examinar y evaluar las actividades
realizadas, en una entidad, programa, proyecto u operaciéon, con el fin de determinar
su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las recomendaciones
que al efecto se formulen, promover la correcta administracién del patrimonio
publico o privado. En el ambito internacional se le han conferido diferentes
nombres a la auditoria de gestion, pero en esencia sus objetivos coinciden. La base
de la auditoria de gestion se enmarca, principalmente, en los términos de medicion
de eficiencia, eficacia y economia, aunque también se extiende su aplicacion a
cuestiones relacionadas con la ecologia y la equidad. El auditor debe obtener datos
que le permitan evaluar y analizar la entidad, con el fin de obtener evidencia del
manejo organizacional, para ello debe trabajar con indicadores de gestion dirigidos
al andlisis de la gestion organizacional. (De Armas, 2008, pag. 08)

2.2.2.4. Auditoria Administrativa.

La auditoria administrativa proporciona una evaluacion cuantificada de la
eficiencia con la que la empresa desarrolla sus funciones en las diferentes etapas
del proceso administrativo. Dicho de otro modo: brinda un panorama administrativo

de la organizacion auditada y sefiala el grado de efectividad con el que operan cada
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una de las unidades administrativas que la integran. En consecuencia, la auditoria
administrativa permite detectar aquellas areas cuyos problemas exigen mayor
atencion por parte de la direccién y que requieren de un cuidado constante en el
desarrollo de la actividad. Puede también prevenir situaciones criticas que generen
costos adicionales e ineficiencias hasta el punto de poner en riesgo la continuidad
del negocio. (Conexion ESAN, 2017)

La auditoria administrativa constituye una herramienta primordial que
ayuda a la deteccion de debilidades en el desarrollo de las operaciones de un
negocio mediante la implementacién de implementar mejoras que permiten
consolidar un sistema eficiente, que, posteriormente, tendra un impacto econémico
en la organizacion. (Concha & Juscamaita, 2016)

Segun (Franklin, 2007) la auditoria administrativa se define como “una
revision analitica total o parcial de una organizacion con el propdsito de precisar su
nivel de desemperfio y perfilar oportunidades de mejora para innovar, valorar y
lograr una ventaja competitiva sustentable”

La auditoria administrativa es la técnica que tiene el objeto de revisar,
supervisar y evaluar la administracion de una empresa. La auditoria administrativa
puede definirse como un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o de
cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion y empleo

que dé a sus recursos humanos y materiales.
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La auditoria administrativa es el acto de hacer una revisiéon profunda del
proceso administrativo de la empresa, con el fin de corregir o reforzar sus
operaciones para que ésta logre una ventaja competitiva. (Chavarria, 2014, pag. 03)
Auditoria de Gestion Ambiental.

Un instrumento de gestion que comprende una evaluacion sistematica
documentada, periodica y objetiva de la eficacia de la organizacion, el sistema de
gestidn y procedimientos destinados a la proteccion del medio ambiente.

Se trata de un instrumento para la identificacion de cualquier problema —
existente potencial — relacionado con el medio ambiente, a partir de la normativa
medioambiental vigente. A medida que las auditorias medioambientales (AMA) se
transforman en instrumentos mas ligados a los Sistemas de Gestion Medioambiental
(SGM), adoptan un caracter periodico, convirtiéndose en la actualidad, en una
evaluacion del grado de cumplimiento de la organizacion del sistema de gestién y
del equipamiento disefiado para la proteccion del medio ambiente.

La diferencia fundamental de las auditorias medio ambientales con otras
declaraciones o informes medioambientales, es que la ultima se limita a
determinadas etapas de la vida de la empresa previas al funcionamiento de la misma
— emplazamiento e instalacion — siendo obligatoria para obtener las autorizaciones
para determinadas actividades. (Rodriguez, Alcaide, Casto, & Rodriguez, 2012,
pag. 78)

Una Auditoria ambiental es el proceso mediante el cual se determina si las
practicas y operaciones de una empresa productiva, relacionadas con sectores de

extraccion minera, hidrocarburos, energia o produccion de bienes y servicios
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cumplen con los requisitos regulatorios, las politicas y procedimientos internos y
los estandares aceptados, teniendo en cuenta los pardmetros existentes sobre normas
ambientales. Se trata de una evaluacion sistematica y objetiva hecha durante un
periodo de tiempo sobre de todas las actividades y las instalaciones en las que se
desarrollan. (Lucas, 2017, pag. 8)

Auditoria Informatica.

Si bien el concepto de la auditoria informatica estd hoy dia ampliamente
difundido, este término genérico en realidad abarca objetivos y métodos de trabajo
muy variados. Para el Director general poco versado en la materia, se trata a menudo
de una forma de «ver un poco mas clara» la actividad de uno de los servicios clave
de su empresa. Para el Director informaético, la auditoria informatica aporta, ademas
de un asesoramiento sobre la organizacion, dado por especia- listas externos, el
medio de sequir y justificar la aplicacion de nuevas estructuras o de nuevos
métodos. El Director financiero, en lo que le concierne, vera mas a menudo el medio
de estimar la fiabilidad de las cadenas del pro- ceso, de las cuales él es el usuario.
Por ultimo, el Interventor de cuentas, in- dependiente de la empresa y cuyo trabajo
consiste en certificar las cuentas, se interesara, en particular, por los medios de
utilizacion del instrumento informatico para establecer y fundamentar su opinion.
Estos pocos ejemplos ilustran muy bien que, bajo un mismo término, se escondan
objetivos totalmente diferentes. Por lo mismo, los métodos de trabajo y los
instrumentos utilizados también seran diferentes. Esta heterogeneidad se dara
incluso dentro del perfil de los auditores informaticos. Aun- que algunos encargos

seran llevados a cabo por auditores habituales o comunes que hayan tenido una
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formacion complementaria de corta duracion, por ejemplo, en la utilizacion de
software especializado, otros necesitaran imperativamente la presencia de
«hiperespecialistas». Pero, jes necesario no equivocarse! Esta primera parte de la
obra, tiene como finalidad establecer una tipologia de los objetivos de la auditoria
informatica y de los medios a utilizar para obtener estos objetivos. (Derrien, 1994,
pag. 03)

La auditoria en informatica es la revision y evaluacién de los controles,
sistemas y procedimientos de la informatica; de los equipos de cdémputo, su
utilizacion, eficiencia y seguridad; de la organizacion que participa en el
procesamiento de la informacion, a fin de que por medio del sefialamiento de
recursos alternativos se logre una utilizacion mas eficiente, confiable y segura de la
informacidn que servira para una adecuada toma de decisiones. La informacion
contenida depende de la habilidad de reducir la incertidumbre alrededor de las
decisiones. El valor de la reduccién de la incertidumbre depende del pago asociado
con la decision que se realiza. (Echenique, 2001, pag. 18)

2.2.3. Auditoria Financiera Gubernamental
2.2.3.1. Objetivos.

La auditoria financiera gubernamental comprende la auditoria a los estados
presupuestarios y estados financieros. Los objetivos de la auditoria financiera

gubernamental se detallan a continuacion:
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Objetivos generales

a)

b)

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados presupuestarios preparados
por la entidad a una fecha determinada, de acuerdo con las disposiciones
presupuéstales y legales aplicables.

Emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros preparados por
la entidad a una fecha determinada; de acuerdo con el marco de informacion

financiera aplicable.

Objetivos especificos de la auditoria a los estados presupuestarios

a)

b)

Evaluar la aplicacion del cumplimiento de la normativa vigente en las fases de
aprobacion,

Ejecucion, y evaluacion del presupuesto institucional.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas previstos en el presupuesto

institucional, concordante con las disposiciones legales vigentes.

Objetivos especificos de la auditoria a los estados financieros

a)

b)

Determinar si los estados financieros preparados por la entidad auditada
presentan razonablemente: su situacion financiera, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo, de acuerdo con el marco de informacion
financiera aplicable.

Formular recomendaciones dirigidas a mejorar el control interno, contribuir al
fortalecimiento de la gestion publica y promover su eficiencia operativa y

contable (Contraloria General de la Republica, 2014, pag. 06)
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2.2.3.2. Etapas de la Auditoria Gubernamental.
Segun la (Contraloria General de la Republica, 2014) existen las siguientes etapas:
Etapa de Planificacion

La etapa de planificacion implica el establecimiento de una estrategia
general de auditoria y el desarrollo de un plan de auditoria; lo cual ayuda al auditor
a
a) Identificar las areas de riesgo y los problemas potenciales que afectan el proceso

de la auditoria,
b) Organizar y administrar adecuadamente el encargo,
c) Seleccionar el equipo, y
d) Supervisar el desarrollo de la auditoria.

En esta etapa se determina la naturaleza, la oportunidad y el alcance de las
actividades de planificacion, las cuales variardn en funcién del tamafio y
complejidad de la entidad, la experiencia previa de los integrantes de la comision
auditora y los cambios de circunstancias que se produzcan durante el desarrollo de
la auditoria.

Como resultado de esta etapa, la comision auditora elabora el Memorando
de Planificacion, el cual resume los factores, consideraciones y decisiones
significativas relacionadas con el enfoque de la auditoria y su alcance.

La SOA designada o el OCI autorizado, se encuentran obligados a remitir el
Memorando de Planificacion a la Contraloria, conforme lo establezca esta ultima.
En esta etapa se llevan a cabo, como minimo, las siguientes actividades:

a) Acreditare instalarla comision auditora:
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La comision auditora se acredita ante el titular de la entidad mediante
comunicacion escrita emitida por la unidad organica competente de la
Contraloria u OCI.

En el caso de las SOA. la acreditacion se realiza mediante comunicacion escrita
emitida por el socio a cargo de la auditoria de acuerdo a la designacion efectuada
por la Contraloria.

Para la instalacion de la comision auditora, el titular de entidad y los
funcionarios responsables deben facilitar instalaciones apropiadas, seguras y los
recursos logisticos que permitan la operatividad de la comision auditora.
Comprender la entidad y su entorno:

La comprension de la entidad implica conocer, entre otros: su norma de
creacion, su estructura y organizacion, sus documentos de gestion, el
presupuesto aprobado y ejecutado, sus operaciones, sus sistemas de control
interno y los riesgos asociados con las transacciones significativas y los
sistemas de tecnologia de la informacion que soportan la generacion de la
informacion presupuestaria y financiera.

El auditor debe tener una clara comprension de la entidad auditada y de su
entorno, asi como del control interno que sea relevante para la auditoria.

Al comprender la entidad y el entorno en el cual opera, el auditor debe
determinar si necesita contar con personal adicional a los miembros de la
comision auditora; asimismo, se determina la inclusion de expertos.

En trabajos de auditoria que se efectien a grupos o pliegos, el auditor principal

deberé realizar una comunicacion efectiva con los auditores de los componentes
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(entidades o unidades ejecutoras), en concordancia con la NIA 600
Consideraciones Especiales - Auditorias de Estados Financieros de Grupos,
Aplicar procedimientos de revision analitica

Comprende la evaluacion a la informacion presupuestaria y financiera, la cual
se realiza mediante el analisis de las relaciones logicas entre datos financieros
y no financieros, dando lugar a comparaciones de montos registrados con
expectativas que desarrolla el auditor respecto a las relaciones entre datos
financieros y de operacion.

Los procedimientos analiticos también incluyen la investigacion de
fluctuaciones o relaciones identificadas que sean inconsistentes con otra
informacion relevante o que difieran de los valores esperados por un monto
significativo.

Determinar la materialidad y el error tolerable

La materialidad y el error tolerable constituyen elementos clave en esta etapa
de la auditoria, puesto que tienen incidencia en la estrategia de auditoria.

La materialidad se define como la magnitud de una omision o una aseveracion
equivoca que, individualmente en conjunto, a la luz de las circunstancias que la
rodean, podria razonablemente esperarse que tenga influencia en las decisiones
econémicas, presupuestarias y financieras de los usuarios de los estados
presupuestarios y financieros.

Durante el desarrollo de la estrategia de auditoria debe determinarse la
materialidad a nivel general (materialidad de planeacion) y a nivel de cuenta

individual (error tolerable).
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La materialidad de planeacion es la materialidad a nivel general. Refleja la

determinacion preliminar de lo que es material para los usuarios de los estados

presupuestarios y financieros; y la estimacion preliminar del importe que se

considerara material, al formarse una opinion sobre si los estados

presupuestarios y financieros se encuentran libres de aseveracion equivoca

material. Se usa al desarrollar el alcance general de los procedimientos de

auditoria. El error tolerable es la cantidad monetaria establecida por el auditor,

respecto de la cual se busca obtener un nivel apropiado de seguridad que no sea

mayor que la materialidad determinada para los estados presupuestarios y

financieros en su conjunto. Es la aplicacion de la materialidad de planeacion al

nivel de cuenta o saldo individual.

El error tolerable se establece para reducir a un nivel apropiadamente bajo la

probabilidad de que el conjunto de aseveraciones equivocas no corregidas y no

detectadas exceda la materialidad de planeacion.

La determinacion del error tolerable afecta a:

e Las cuentas que se identifican como significativas.

e El tamafio de las muestras.

e El punto de referencia para identificar partidas clave y los alcances, y limites
de prueba.

«Un punto de referencia para determinar la precision deseada cuando se

ejecutan procedimientos analiticos sustantivos.

e) Evaluar el control interno:
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En la etapa de planificacion se evalta el control interno vinculado con la

informacion presupuestaria y financiera, siendo la Administracién de la entidad

responsable por el disefio, implementacion y efectividad de un control interno
para tratar los riesgos de las operaciones identificadas, que amenazan el logro
de los objetivos de la entidad.

Estos riesgos se relacionan con la confiabilidad del reporte de informacion

presupuestaria y financiera a auditar, la eficacia y eficiencia de sus operaciones,

y el cumplimiento de la normativa aplicable.

La evaluacion de control interno comprende:

e Comprension de los controles implementados, obteniendo la
documentacién que los sustenta, con el propdésito de verificar si el disefio de
los mismos es el adecuado con los objetivos de la materia a examinar.,

e Comprobacion de que los controles implementados funcionan
efectivamente y logran sus objetivos.

La forma en la cual se disefia, implementa y mantiene el control interno varia

dependiendo del tamafio y complejidad de la entidad.

Evaluar riesgos de auditoria

El riesgo de auditoria se define como la posibilidad que el auditor exprese una

opinion inapropiada por estar los estados presupuestarios y financieros

afectados por una distorsion material. Tiene tres (03) componentes: riesgo
inherente, riesgo de control y riesgo de no deteccion.

El auditor debe evaluar los riesgos de error material a nivel de estados

presupuestarios y financieros y a nivel de aseveracién para los tipos de
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transacciones, partidas, saldos contables y revelaciones; ello con la finalidad de
proporcionar una base util para el disefio y ejecucion de procedimientos de
auditoria. En respuesta a los riesgos evaluados se disefian procedimientos de
auditoria, tales como los procedimientos sustantivos y la revision mediante
pruebas de controles.

Determinar las visitas de auditoria

Durante la auditoria financiera gubernamental se pueden programar diversas
visitas de auditoria en la entidad, las cuales se denominan visita preliminar y
visita final. La oportunidad de la programacion y realizacion de las visitas
dependera de la naturaleza y alcance de las actividades a examinar, del tamafio
y complejidad de la entidad, de la experiencia previa del auditor y de los
cambios que se produzcan en las circunstancias de la auditoria.

La visita preliminar efectuada en fechas cercanas al final del ejercicio contable,
resulta mas oportuna y efectiva que aquellas visitas realizadas en periodos
posteriores a esta fecha, permitiendo la identificacion de eventos que llamen la
atencion del auditor y puedan ser incorporados en la informacion presupuestaria
y financiera preparada y presentada por la Administracion.

Durante la visita preliminar se evalian aspectos necesarios para la entidad y
para el auditor, tales como, evaluacion del control interno, observacion de la
toma de inventarios y ejecucion de procedimientos sustantivos considerando los
estados presupuestarios y financieros intermedios.

Algunos de los beneficios de la aplicacion de estos procedimientos ejecutados

en una fecha o fechas intermedias (visita preliminar), son los siguientes:
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e Facilitar la identificacion temprana de problemas significativos contables y
de auditoria.

e Reportar eventos para ser corregidos por la entidad antes del cierre de los
estados presupuestarios y financieros, reduciendo la posibilidad de que la
entidad presente informacion presupuestaria y financiera erronea.

e Contar con mas tiempo para tratar y resolver problemas contables
significativos.

e Reducir el trabajo ejecutado durante la época mas activa (visita final).

e Ayudar a administrar vencimientos estrechos de reporte.

En la visita final, el auditor complementa la ejecucion de procedimientos

sustantivos considerando los estados presupuestarios y financieros al cierre del

ejercicio auditado, los cuales deben ser facilitados por la Administracion.
Etapa de Ejecucion

Esta etapa involucra la recopilacion de documentos y evaluacion de
evidencias; asi como, la ejecucién de pruebas de controles (en los casos que resulten
aplicables) y procedimientos sustantivos, de acuerdo a los resultados de la
planificacion de la auditoria.

Es la etapa en la cual se aplican procedimientos y técnicas de auditoria que
permiten al auditor obtener evidencia para llegar a las conclusiones que
fundamenten su opinién en el dictamen, el sustento de los informes de auditoria y
el desarrollo de las deficiencias significativas.

Como resultado de esta etapa se emite el Memorando de Resumen de

Revision, que proporciona al equipo de auditoria un resumen de los resultados y
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conclusion de auditoria, una descripcion de los asuntos importantes y significativos

que surgen durante el desarrollo de la auditoria.

a)

b)

En esta etapa se llevan a cabo, como minimo, las siguientes actividades:
Muestreo de auditoria

En la etapa de ejecucion se aplica el muestreo de auditoria, que consiste
en la aplicacion de un procedimiento a menos del cien por ciento (100%) de las
partidas incluidas en un saldo de cuenta o clase de transacciones, con el fin de
obtener y evaluar evidencias sobre alguna caracteristica de las partidas
seleccionadas y extraer conclusiones sobre el conjunto de las partidas de dicho
saldo o clase de transacciones.

El muestreo de auditoria (estadistico y no estadistico), puede ser
aplicable tanto a las pruebas de controles como a los procedimientos
sustantivos.

Ejecutar procedimientos de auditoria y obtener evidencia

Los procedimientos de auditoria son operaciones especificas que se
aplican en el desarrollo de una auditoria e incluye la aplicacion de una o varias
técnicas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias, con la
finalidad de obtener evidencias de auditoria.

Los procedimientos de auditoria pueden agruparse en:
i. Procedimientos Sustantivos, los cuales tienen por finalidad demostrar la
verdad de los hechos econdémicos y financieros, transacciones, saldos
contables, etc. que son realizados para obtener evidencia de auditoria con

respecto a las aseveraciones incorporadas en los estados presupuestarios y
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financieros, reconocimiento, corte, existencia, integridad, valuacion,

presentacion y revelacion, etc. Asi como detectar errores materiales en las

aseveraciones.

Los procedimientos sustantivos comprenden tanto las pruebas de detalle

como los procedimientos analiticos sustantivos de los tipos de
transacciones, saldos contables y revelaciones.

ii.  Pruebas de controles, los cuales tienen por finalidad evaluar el disefio y la
eficacia operativa de los controles para prevenir, o detectar y corregir
aseveraciones equivocas materiales al nivel de aseveracion durante todo el
periodo de confianza.

Las pruebas de controles deben proporcionar evidencia suficiente que
permita concluir que los controles en que tiene que confiar el auditor, han estado
operando en forma efectiva y continua durante el ejercicio.

Por el tipo de evidencia obtenida, las técnicas de auditoria se clasifican en:

técnicas de obtencién de evidencia fisica, documental, testimonial o analitica,

tal como se presenta en el cuadro siguiente:

L. Técnicas de Técnicas de Técnicas de
Técnicas de - - -
- obtencion de obtencion de obtencion de
obtencion de g . . . . .
. e evidencia evidencia evidencia
evidencia fisica . . -
documental testimonial analitica
* Inspeccion * Relevamiento * Indagacion * Analisis
* Observacion » Comprobacion « Entrevista « Conciliacion
* Rastreo * Encuesta * Tabulacion
* Revision selectiva » Cuestionario  Célculo
* Repeticion * Declaracion » Comparacion
« Confirmacién

La evidencia de auditoria se obtiene mediante la apropiada combinacion

de los procedimientos de auditoria realizados. La evidencia de auditoria debe
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ser suficiente y apropiada, a fin de permitir al auditor sustentar las conclusiones
en las que basa su opinidn sobre los estados presupuestarlos y financieros de la
entidad. La evidencia de auditoria incluye la informacion contenida en los
registros contables que fundamentan los estados presupuestarios y financieros
u otra informacion que corrobore o contradiga las aseveraciones de la
Administracion.

Determinar las deficiencias significativas

En la auditoria financiera gubernamental los hallazgos de auditoria son
denominados deficiencias significativas.

La deficiencia significativa es el error identificado por el auditor que es igual o
mayor al error tolerable. La suma de deficiencias significativas o laacumulacion
de estas pueden determinar un error material.

Las deficiencias significativas identificadas por el auditor se deben sustentar
mediante la documentacion de auditoria y en el reporte denominado “Resumen
de Diferencias de Auditoria".

Las deficiencias significativas serdn comunicadas al titular o encargado de la
Administracion, a fin que presente sus comentarios en forma oportuna y se
tomen las acciones correctivas pertinentes, de ser el caso.

Revisar documentacion de auditoria

La documentacion de auditoria es el sustento de los procedimientos de auditoria
realizados, de la evidencia de auditoria suficiente y apropiada obtenida, y de las
conclusiones alcanzadas por el auditor. Asimismo, respalda la opinion y los

informes del auditor. También se le conoce como papeles de trabajo y puede
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estar sustentada en archivos electrénicos u otros medios. El objetivo principal
de la revision de la documentacion de auditoria, es obtener certeza razonable de
que la auditoria a los estados presupuestarios y financieros, estd completa y que
se ha documentado apropiadamente. La documentacion de auditoria es
importante dado que la documentacion sera utilizada en la planificacion de
auditorias futuras. Se procedera al ensamblaje final de los archivos de auditoria
en un plazo que no debe exceder de 60 dias calendario después de la fecha del
informe de auditoria.
Etapa de Elaboracion de Informe
Segun (Contraloria General de la Republica, 2014) esta etapa esta referida a
la finalizacion o conclusion del trabajo de auditoria, y a la evaluacion de las
conclusiones extraidas de la evidencia de auditoria obtenida para sustentar la
opinidn del auditor sobre los estados presupuestarios y financieros de la entidad
auditada.
a) Obtener la carta de manifestaciones
Antes de emitir su informe el auditor debe obtener la carta de manifestaciones.
Las manifestaciones son declaraciones de la Administracion proporcionando al
auditor confirmacion sobre ciertos asuntos o el respaldo por otra evidencia de
auditoria. Constituye informacion necesaria que el auditor requiere para el
desarrollo de la auditoria de los estados presupuestarios y financieros de la
entidad.
Estas manifestaciones se efectuan verbalmente a lo largo de la auditoria en

respuesta a determinadas interrogantes y. por escrito al concluirse, a través de
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una carta de manifestaciones. Es necesario discutir su contenido con los
funcionarios competentes con suficiente tiempo, a fin de reducir la posibilidad
de enfrentarse con el rechazo de la Administracion a proporcionar este
documento.

La obtencion de la carta de manifestaciones es fundamental para que el auditor
pueda emitir su informe, caso contrario revelara esta circunstancia en su informe
de auditoria.

La carta de manifestaciones debe tener la misma fecha del informe del auditor
y se debe obtener una carta por separado para los estados presupuestarios y
financieros, respectivamente.

El informe de auditoria contiene el dictamen del auditor, los estados
presupuestarios y estados financieros, y sus correspondientes notas preparadas
por la entidad.

El dictamen sobre los estados presupuestarios, es el medio a través del cual el
auditor emite su juicio profesional sobre los estados presupuestarios auditados,
identificando que la auditoria se efectu6 aplicando las normas legales vigentes
en materia presupuestal. El auditor emite opinion sobre si dichos estados
presupuestarios presentan razonablemente la aprobacion y ejecucion
presupuestaria de acuerdo con las normas legales vigentes y aplicables.

El dictamen sobre los estados financieros, es el medio a través del cual el auditor
emite su juicio profesional sobre los estados financieros auditados,
identificando que la auditoria se efectud aplicando las Normas Internacionales

de Auditoria (NIA). El auditor emite opinion sobre si dichos estados financieros
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presentan razonablemente la situacion financiera, los resultados de sus
operaciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado, de acuerdo con el
marco de informacion financiera aplicable.

A continuacion, se detallan los tipos de opinién a emitirse para los estados
presupuestarios y estados financieros:

Tipos de opinidn para estados presupuestarios

Como resultado del trabajo de auditoria, el auditor esta en condiciones de emitir
una opinién, sobre los estados presupuestarios, la misma que puede ser:

v Opinion limpia (o sin modificaciones): opinién expresada por el auditor
cuando concluye que los estados presupuestarios han sido preparados y
presentados razonablemente, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con la normativa vigente.

v Opiniodn con salvedades o calificada: opinidn expresada por el auditor
cuando concluye que la ejecucion presupuestaria contiene errores
materiales, pero no generalizados, en cuanto a la aplicacion de los
recursos fuera del marco normativo vigente; o cuando el auditor tuvo
limitaciones para obtener evidencia y fundamentar su opinién, y
concluye que los posibles efectos de los errores no detectados, si los
hubiera, podrian ser materiales, pero no generalizados.

v Opinidn adversa o negativa: opinién expresada por el auditor cuando
habiendo obtenido evidencia de auditoria concluye que la ejecucion de

los recursos individualmente o en su conjunto, afecta el uso racional
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considerado en la normativa vigente, y tiene un efecto material y
generalizado en los estados presupuestarios.

v' Abstencién de opinion: es expresada cuando el auditor tuvo
limitaciones para probar el uso racional de los recursos presupuéstales
asignados, y concluye que no cuenta con la suficiente evidencia para
opinar sobre los estados presupuestarios.

Tipos de opinidn para estados financieros

Como resultado del trabajo de auditoria, el auditor esta en condiciones de emitir
una opinién, sobre los estados financieros, la misma que puede ser:

v Opinion limpia (o sin modificaciones): opinién expresada por el auditor
cuando concluye que los estados financieros han sido preparados y
presentados razonablemente, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacion financiera aplicable.

v Opinidn con salvedades o calificada: opinidn expresada por el auditor
cuando concluye que los errores, individualmente o en conjunto, son
materiales, pero no generalizados para los estados financieros; o cuando
el auditor tuvo limitaciones para obtener evidencia y fundamentar su
opinion, pero concluye que los posibles efectos de los errores no
detectados sobre los estados financieros, si los hubiera, podrian ser
materiales, pero no generalizados.

v Opinidn adversa o negativa: opinién expresada por el auditor cuando

habiendo obtenido evidencia de auditoria concluye que los errores,
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individualmente o en conjunto, son materiales y generalizados para los
estados financieros.

v' Abstencién de opinion: es expresada cuando el auditor tuvo
limitaciones al obtener evidencia de auditoria apropiada para
fundamentar su opinion y concluye que los posibles efectos sobre los
estados financieros de errores no detectados, si los hubiera, podrian ser
materiales y generalizados.

v' Asuntos que no afectan la opinién: El dictamen del auditor puede
incorporar uno 0 mas parrafos para llamar la atencion de los usuarios
de los estados presupuestarios y financieros, sin llegar a afectar la
opinion del auditor. Este parrafo se presenta después de la opinién, y
pueden ser de dos tipos; i) Enfasis de un asunto, y i) Otros asuntos.

Otros documentos presentados por la comision auditora

Adicionalmente a los informes de auditoria a la informacién presupuestaria y

financiera, se debe presentar, el Reporte de Alerta Temprana, Resumen de

Diferencias de Auditoria, Reporte de Deficiencias Significativas, Reporte de

aspectos relacionados a Fraude, Carta de Control Interno a la informacion

presupuestaria y financiera, y otros informes que determine la Contraloria.

A continuacion, se presenta una breve descripcion de estos documentos:

v" Reporte de Alerta Temprana: Se utiliza para identificar los asuntos de
importancia que tienen impacto en los estados presupuestarios y financieros
de la entidad, y que deben llamar la atencion de la Administracion a una

fecha temprana.
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Debe ser remitido simultaneamente a la Administracion y a la Contraloria,
durante la auditoria antes de emitir opinion sobre los estados presupuestarios
y financieros, a fin de corregir oportunamente las aseveraciones equivocas
identificadas o anticipar la ocurrencia de hechos de importancia que tengan
incidencia en la informacion presupuestaria y financiera.

2.2.4. La Auditoria Presupuestaria Gubernamental

La Auditoria Presupuestaria Gubernamental es el Instrumento para Identificar
las Desviaciones en los Gastos Publicos, sobre la base de la informacion registrada
en los estados presupuestarios y financieros que emite el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP), en dicho instrumento se
describen los procedimientos a desarrollar para verificar los gastos de los recursos
presupuestarios asignados a las entidades publicas, en armonia con los sistemas
administrativos del sector publico.

En la auditoria presupuestaria gubernamental, se tomd la importancia del
control de partidas (presupuesto) y cuentas (contabilidad), examinandose la totalidad
del presupuesto, independientemente de la fuente de financiamiento o rubro, para ello
se confecciono distintas cédulas destacando entre ellas una que lleva el nombre de:
Cédula Matriz del Marco versus Ejecucion del Gasto, en la cual se aprecia a nivel
gerencial descendiendo hasta el nivel de las partidas especificas, sobre el
comportamiento del gasto, que sirve como base para realizar el andlisis e
interpretacion de la gestion que se le dio a los recursos econdmicos (presupuesto) de
la entidad. Esta cédula posibilita verificar si los gastos tienen asociacion con los

objetivos y metas iniciales, y comprobar que las fases del presupuesto estén ligadas
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con la misién de la entidad (programacion, formulacién, aprobacion, ejecucién y
evaluacion) (Pazos, 2020).

La auditoria presupuestaria gubernamental sirve como un instrumento para
analizar cdmo se estan empleando los recursos que le son asignados a un determinado
pliego y/o unidad ejecutora. Se evalla el cumplimiento de las metas propuestas y del
correcto uso de los fondos presupuestados. Después de su evaluacion, se
determinaran unas pautas de actuacién, para que dicha Administracion actie de
manera apropiada y emplee los recursos eficientemente. La Auditoria Presupuestaria
Gubernamental es el instrumento que se pone a disposicion del Sistema Nacional de
Control para frenar de una vez por todas cualquier acto de corrupcion y en el nivel
que se dé, y por ende también prevenir antelada mente de acuerdo con el andlisis de
los documentos técnicos de gestion las desviaciones de los gastos publicos. (Pazos
Acosta, 2018, pag. 40)

Gestion Administrativa

Segun la guia la Administracion es una expresion que proviene del latin «ad»
(ir, hacia) y «ministrare» (servir, cuidar). En tal sentido, la Gestion Administrativa
en el sector Publico es aquella que esta conformada por instituciones del sector
publico, que tiene como finalidad servir a la sociedad, asi como se encarga de la
gestion directa y permanente de los recursos del Estado (Guia sobre el Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en el Sector Publico, 2016).

Segun lo autores (Castafieda & Vasquez, 2016) la gestion administrativa

conlleva un conjunto de actividades las cuales consisten en planear, organizar,
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ejecutar y controlar desempefiadas tareas para determinar y lograr objetivos
manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

En ese sentido, lo mencionado en el parrafo anterior De tal forma al
mencionar la palabra gestion, nos referimos a la segunda funcién de una organizacion
después del proceso de planeacidn, la cual basada en este, dirige los recursos y ejecuta
las acciones que llevan al logro de los objetivos predeterminados.

A continuacion, mostramos definiciones de la gestion administrativa de
acuerdo a autores especialistas en la materia:

Segun los autores (Ocampos & Valencia, 2017) en su trabajo de investigacion
(tesis de pregrado) citan los siguientes autores acerca de la gestion administrativa.

Segun Frederick Taylor en su libro “Principios de la Administracion
Cientifica define a la administracion como: “El objeto principal de la Administracion
ha de ser: asegurar la maxima prosperidad para el patron junto con la maxima
prosperidad para cada uno de los empleados” (Taylor, 1911).

(Fayol, 1980), la doctrina administrativa tiene por objeto facilitar el gobierno
de las empresas, sean industriales, sean militares o de cualquier otra indole; sus
principios, sus reglas y sus procedimientos deben, pues responde tanto a las
necesidades del ejercicio como a las necesidades de la industria; aflade: Administrar
es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

(Bachenheimer, 2016), define a la gestion administrativa como el proceso de
toma de decisiones realizado por los 6rganos de direccion, administracion y control
de una entidad, basado en los principios y métodos de administracion, en su

capacidad corporativa.
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2.2.5.1. Dimensiones de la Gestion Administrativa

Para los investigadores (Ocampos & Valencia, 2017), hacen mencion a los

principales pilares de la administracion, esto lo evidencian en su tesis de pregrado (p.

28-30):

Planeacion: Es el conjunto ordenado de pasos que permite definir los

objetivos de una organizacion, las politicas y estrategias que dirigiran la adquisicion,

uso y disposicién de recursos para cumplir dichos objetivos.

Es en esta funcion administrativa se debe realizar ciertas actividades

necesarias, tales como:

1.

2.

3.

6.

7.

8.

Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.

Pronosticar.

Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el
trabajo.

Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo.
Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.
Anticipar los posibles problemas futuros.

Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

Organizacion: Es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad

y los recursos. Se trata de determinar que recurso y que actividades se requieren para

alcanzar los objetivos de la organizacion. Luego se debe disefiar la forma de
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combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la
empresa.

La funcion administrativa que se debe realizar ciertas actividades necesarias,
tales como:

1. Determinar las obligaciones operativas para cada cargo.

2. Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

3. Describir los requisitos minimos de cada cargo.

4. Seleccionary colocar a personal en el puesto adecuado.

5. Proporcionar facilidades personales y demas recursos a cada uno de
las areas.

Direccion: Ejecucion diaria de las actividades detalladas, teniendo como
caracteristicas el conducir al elemento humano hacia la eficiencia productiva,
encaminar a los empleados al espiritu de cooperacion, inspirar confianza en el
trabajo, estimular el trabajo individual y colectivo y conectar diversas actividades,
recurso y personal adecuado.

Segun (Robbins, 1996), el control puede definirse como el proceso de regular
actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa. Todos los gerentes deben participar
en la funcién de control, aun cuando sus unidades estén desempefiandose como se
proyectd. Los gerentes no pueden saber en realidad si sus unidades funcionan como
es debido hasta haber evaluado qué actividades se han realizado y haber comparado
el desempefio real con la norma deseada. Un sistema de control efectivo asegura que

las actividades se terminen de manera que conduzcan a la consecucion de las metas
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de la organizacion. Sin embargo (Stoner, 1996) lo define de la siguiente manera: “El
control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales
se ajusten a las actividades proyectadas”.

Concluimos que, la gestién administrativa viene a ser un proceso muy
particular e importante que consiste en las actividades de planeacion, organizacion,
direcciény control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados
con el uso de seres humanos y herramientas administrativas pre disefiadas y
adaptadas. De igual manera, resaltamos la importancia de la aplicabilidad de una
correcta gestion, a través de las diferentes formas de administracion como lo son los
sistemas administrativos, las metodologias aplicadas en base a normativas y
principios aplicables, las herramientas administrativas gerenciales, entre otros
medios, las instituciones publicas pueden cumplir su rol fundamental en el desarrollo
de la sociedad.

2.2.6. Gestion Financieray Presupuestal
2.2.6.1. Gestion Financiera.
La gestion financiera involucra la administracion de los recursos que posee
la empresa, cuya responsabilidad se asigna a una persona conocida como gestor o
contralor, el cual es el encargado de administrar financieramente la empresa,
Ilevando un control adecuado de los ingresos y los egresos que concurre en la
organizacion, teniendo como contraparte la maximizacién de los recursos
econdémicos de la misma. (Cibran, Prado, & Crespo, 2013)
La gestion financiera debe hacer mayor énfasis en los aspectos estratégicos,

en la medida en que procura crear valor en un entorno competitivo con oponentes
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conscientes. Las exigencias opuestas de los participantes, un ambiente dinamico y
complejo, los efectos de la informacion y las sefiales financieras, la globalizacion
de los mercados, el desarrollo del comercio electronico, las alianzas estratégicas y
el surgimiento de organizaciones virtuales, ademas de muchos otros aspectos, son
el escenario donde al gerente financiero le corresponde tomar decisiones
financieras. Los cambios acontecidos en el contexto mundial han instaurado nuevas
reglas en el orden econémico y en los mercados financieros. En el escenario actual,
los requerimientos de diversos conocimientos en materia financiera por parte del
sector empresarial son cada vez mayores. La toma de decisiones financieras en la
empresa moderna cumple un rol primordial, en virtud de su posterior impacto
financiero. Las empresas que se desempefian en un contexto de alta volatilidad de
los mercados y de riesgos crecientes deben dominar los instrumentos disponibles
en el sistema financiero, para la correcta estructuracion de estrategias tendientes a
la maximizacion de los beneficios y a la minimizacién de los diferentes riesgos.
(Cdrdoba, 2012)

La Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una organizacion y
que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar
todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacién se desenvuelva con
efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar
oportunidades de inversion para la organizacion. (Terrazas, 2009)

INFORMACION FINANCIERA
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La informacion financiera es el conjunto de datos presentados de manera
ordenada y sistematica, cuya magnitud es medida y expresada en términos de
dinero, que describen la situacion financiera, los resultados de las operaciones y
otros aspectos relacionados con la obtencién y el uso del dinero. (Gémez,
Aristizabal, & Fuentes, 2017, pag. 89)

Segun las autoras (Martin & Mancilla, 2010) definen a la informacién
financiera como “un reflejo de la situacion econdémica emitido para expresar las
realidades de la organizacion, es decir, una radiografia donde se establecen las
actividades y los cambios econdmicos generados en la empresa.”

La informacion financiera a través de mecanismo, contribuye a la
distribucion éptima de los recursos, de este modo el papel de esta informacion es el
de asistir al establecimiento de un conjunto de normas para determinan una
adecuada colocacion de los recursos entre los diferentes entes del mercado. Al
mismo tiempo la informacion financiera ayuda a los participantes del mercado en
la seleccidn de sus inversiones, en busca de una cartera también dptima.

Para efectos del mercado de capitales, se entiende como principio de transparencia
a los mecanismos que permitan el acceso oportuno, por parte de todas las entidades
y personas que participan en el mercado de capitales (inversionistas), a informacion
adecuada respecto a los valores que se negocian en el mercado y a los emisores de

dichos titulos. (Valencia, 2014, pag. 02)
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2.2.6.2. Gestion Presupuestaria.

El proceso presupuestario

Refleja de una forma cuantitativa, a través de los presupuestos, los objetivos
fijados por la empresa a corto plazo, mediante el establecimiento de los oportunos
programas, sin perder la perspectiva del largo plazo, puesto que esta condicionara
los planes que permitiran la consecucion del fin Gltimo al que va orientada la gestion
de la empresa. Por todo ello, los pasos que deberan realizarse en la confeccion del
mismo seran los siguientes:

1. Definicidn y transmisién de las directrices generales a los responsables de
la preparacién de los presupuestos.

Elaboracidon de planes, programas y presupuestos.

Negociacion de los presupuestos.

Coordinacion de los presupuestos.

Aprobacion de los presupuestos.

I T

Seguimiento y actualizacion de los presupuestos.
La gestion presupuestaria

El seguimiento o gestioén presupuestaria tiene como vocacién esencial la
verificacion de que los objetivos se hayan cumplido correctamente, y que, en el caso
de no ser asi, se implique a los responsables para que implementen acciones
correctoras sobre la marcha. La division de laempresa en centros de responsabilidad
presupuestaria es una operacion de gestion que tiene por objeto sectorizar la
empresa. La consecucion de objetivos particulares contribuira a alcanzar sin duda
el objetivo global.

Cada centro de responsabilidad tiene una contribucion especifica en el

funcionamiento de la empresa. La mision de cada una de ellos, descrita con
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precision, determinara el resultado que se ha fijado como objetivo. La herramienta
principal del seguimiento presupuestario, la que permite tanto a los responsables de
los centros de responsabilidad presupuestaria como a la direccion seguir mejor el
conjunto de indicadores, es el dossier de seguimiento presupuestario.
Factores clave en el éxito del control presupuestario
El éxito en el control presupuestario viene determinado por una serie de factores
que se deben de tener en cuenta:
e Apoyo y participacion de la direccion de la empresa.
e Obijetivos realistas y ligados a la planificacion estratégica.
e Maxima participacion en su elaboracion y seguimiento.
e Utilizacién de la aplicacion informatica mejor adaptada a las necesidades de
la empresa. Fijacion y actualizacion de estandares.
e Informacion actualizada y puntual sobre la evolucién del presupuesto a los
distintos responsables.
e Capacidad de adaptacion y flexibilidad al cambio.
e Utilizacion efectiva del presupuesto por parte de la direccion como base para

la toma de decisiones.
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2.2.7. Parrafo de Enfasis en el Dictamen de Auditoria

2.2.7.1.

Norma Internacional de Auditoria 706.

Alcance:

Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de las comunicaciones
adicionales en el informe de auditoria cuando el auditor lo considere necesario
para:

a. Llamar la atencion de los usuarios sobre una cuestion o cuestiones
presentadas o reveladas en los estados financieros, de tal importancia que
sean fundamentales para que los usuarios comprendan los estados
financieros; o

b. Llamar la atencion de los usuarios sobre cualquier cuestion o cuestiones
distintas de las presentadas o reveladas en los estados financieros que sean
relevantes para que los usuarios comprendan la auditoria, las
responsabilidades del auditor o el informe de auditoria.

Los anexos 1y 2 identifican las NIA en las que especificamente se requiere que
el auditor incluya parrafos de énfasis o parrafos sobre otras cuestiones en el
informe de auditoria. En esas circunstancias, se aplicaran los requerimientos de
esta NIA con respecto a la estructura y ubicacion de dichos parrafos.
Definiciones:

A efectos de las NIA, los siguientes términos tienen los significados que figuran
a continuacion:

a. Parrafo de énfasis: un parrafo incluido en el informe de auditoria que se refiere

a una cuestion presentada o revelada de forma adecuada en los estados
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financieros y que, a juicio del auditor, es de tal importancia que resulta
fundamental para que los usuarios comprendan los estados financieros.

b. Parrafo sobre otras cuestiones: un parrafo incluido en el informe de auditoria
que se refiere a una cuestion distinta de las presentadas o reveladas en los
estados financieros y que, a juicio del auditor, es relevante para que los
usuarios comprendan la auditoria, las responsabilidades del auditor o el
informe de auditoria.

Objetivo:

El objetivo del auditor, una vez formada una opinion sobre los estados financieros,

es llamar la atencion de los usuarios, cuando a su juicio sea necesario, por medio

de una clara comunicacion adicional en el informe de auditoria, sobre:

a. Una cuestidon que, aungue esté adecuadamente presentada o revelada en los
estados financieros, sea de tal importancia que resulte fundamental para que
los usuarios comprendan los estados financieros; o
b.Cuando proceda, cualquier otra cuestion que sea relevante para que los

usuarios comprendan la auditoria, las responsabilidades del auditor o el informe

de auditoria (NIA 706, 2009).
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2.2.8. Empresa Nacional de la Coca S.A (ENACO. S.A)

La presente investigacion muestra como unidad de analisis a la EMPRESA
NACIONAL DE LA COCA S.A sede en la ciudad de Cusco. A continuacion, mostramos
algunos aspectos importantes relacionados a la administracion de la empresa.

La Empresa Nacional de la Coca S.A., mas conocida como ENACO es una empresa
peruana con sede, ubicada en la ciudad de Lima. Las principales actividades de la compafiia
incluyen el acopio, industrializacién y comercializacion de la hoja de coca, ademas la
compafiia es conocida sobre todo con su marca comercial de productos Delisse.

Historia. Durante los Gltimos 74 afios se dedica principalmente al acopio de hoja
de coca proveniente de los predios empadronados, comercializacion interna y externa,
industrializacion e investigacion de la Hoja de Coca (Erythroxylum coca) y sus derivados,

con fines licitos y benéficos para la salud.

Mision. Somos la empresa del Estado Peruano que dentro de la Estrategia Nacional
de Lucha contra las Drogas se encarga del acopio, industrializacion y comercializacion de
la Hoja de Coca a nivel nacional e internacional, con responsabilidad social bajo el marco

de las normas legales vigentes, para satisfacer las necesidades de sus clientes.

Vision. Ser una empresa reconocida en el mercado nacional e internacional de la
comercializacion e industrializacion de la Hoja de Coca, por la calidad e innovacion
permanente de sus productos, su personal altamente motivado y competente, procesos
optimos y normalizados, que cumple su rol social con proveedores y clientes satisfechos.

La empresa ENACO inicia sus actividades desde el afio 1969.
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lustracion 3. Productos que ofrece ENACO:

Fuente: https://www.enaco.com.pe/es/productos

2.3 Marco conceptual (palabras clave)

v"Auditoria Financiera Gubernamental
La Auditoria Financiera Gubernamental es el examen a la informacion presupuestaria
y a los Estados Financieros de las entidades, que se practica para expresar una opinion
técnica, profesional e independiente sobre la razonabilidad de dichos estados, de
acuerdo con la normativa legal vigente y en el marco de informacion financiera.

(Contraloria General de la Republica, 2014)

v' Gestién Financiera
La definicion de la gestion financiera hace referencia a la actividad mediante la cual
se administran los recursos econémicos de una empresa o0 institucion de manera
estratégica para garantizar un buen desempefio en todas sus areas.
El departamento de gestion financiera se encarga de gestionar las partidas de gastos
e ingresos, determinar como se financiaran las operaciones, decidir donde se

invertiran los beneficios obtenidos y elaborar el modelo financiero que se aplicara en
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la empresa o institucion, todo con el objetivo de crear valor. (Universidad Europea,

2021)

Activo Corriente y No Corriente

Activo Corriente: EIl activo corriente, también denominado como activo liquido o
circulante, es el activo de cualquier entidad o empresa que puede hacerse liquido, es
decir, que puede convertirse en dinero, en un plazo de tiempo menor a los 12 meses.
Esto es lo que ocurre, por ejemplo, con el dinero del banco, con las inversiones
financieras o con las existencias de cualquier entidad o empresa.

No obstante, el activo corriente también puede ser definido como todos aquellos
recursos necesarios para llevar a cabo las actividades diarias de la entidad. Ademas,
el término corriente hace referencia a que se trata de un activo que esta en constante
y continuo movimiento, pues puede venderse, utilizarse, entregarse como pago, entre
otras cosas.

Activo No Corriente: El activo no corriente, también denominado como activo fijo,
esta formado por todos los activos de la entidad que no se convierten en liquido -en
dinero- a corto plazo, es decir, por un periodo inferior a 1 afio. Asi, el activo no
corriente esta formado por aquellos activos que se convertiran en dinero en periodos

de tiempo superior a 1 afio, es decir, a largo plazo. (Software DELSOL, 2018)

Pasivo Corriente y No Corriente
Pasivo Corriente: también denominado como pasivo circulante, es la parte del pasivo

que esta formado por las obligaciones a corto plazo de cualquier entidad y empresa.
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Asi, el pasivo circulante estd conformado por las deudas y obligaciones con una
duracion menor a 1 afio, pues, como ya se han dicho, son deudas y obligaciones a
corto plazo.

El pasivo corriente se encuentra, al mismo tiempo, dentro del balance general de la
entidad y dentro del pasivo. En cualquier caso, dentro del pasivo, ademas del pasivo
corriente, también se encuentra el pasivo no corriente. Asi, el pasivo corriente se
diferencia del pasivo no corriente por el plazo que la entidad tiene para pagar las

deudas y obligaciones.

Pasivo No Corriente: El pasivo no corriente, denominado también como pasivo fijo,
esta formado por todas aquellas deudas y obligaciones de una empresa o entidad que
han de ser satisfechas a largo plazo, es decir, cuyo vencimiento es en periodo de
tiempo superior a 1 afio. Asi, la empresa no esta obligada a devolver el quantum
principal en el afio en curso, pero si esta obligada a satisfacer los intereses.

El pasivo lo encontramos en el balance de situacion de cualquier empresa o entidad
y, como ya se ha apuntado, el pasivo, a su vez, esta formado por el pasivo corriente
y el pasivo no corriente. ¢ En qué se diferencian ambos conceptos? Mientras el pasivo
corriente esta integrado por deudas y obligaciones que han de ser satisfechas por la
empresa en un plazo de tiempo inferior a 1 afio (a corto plazo), el pasivo no corriente
esta integrado por deudas y obligaciones que la entidad ha de pagar en un plazo de

tiempo superior a 1 afo (a largo plazo). (Software DELSOL, 2018)
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v" Cuentas de Resultados
Las cuentas de resultados (también conocidas como cuentas de capital) son aquellas
que registran operaciones de gasto y venta que la empresa realiza, las cuales sirven
para determinar el resultado de un periodo dado (ingresos y egresos).
Un periodo dado es la unidad de tiempo que la empresa determina para conocer el
resultado de sus operaciones de gasto y venta; este puede ser mensual, bimestral,
semestral, anual, cuatrimestral, trimestral, etc.
Los egresos son todas las erogaciones que la empresa realiza para la obtencion de
insumos necesarios para brindar el producto o servicio que ofrece.

(www.AulaFacil.com)
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CAPITULO 111

Sistema de Hipotesis

3.1. Hipotesis de Investigacion

3.1.1. Hipotesis General
Los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental inciden significativamente en la
evaluacion de la Gestion Administrativa dando a conocer las causas que originan una
situacion financiera y presupuestal inestable en la Empresa Nacional de la Coca S.A.,
periodo 2019-2020.

3.1.2. Hipotesis Especificas
a) Las deficiencias detectadas en las cuentas o partidas del activo tienen relacion

directa con la deficiente gestion de los activos corrientes y no corrientes en la

Empresa Nacional de la Coca S.A.

b) Las deficiencias en las cuentas del pasivo estan relacionadas con la mala gestion

de los pasivos en la Empresa Nacional de la Coca S.A.

c¢) El Parrafo de Enfasis en el Dictamen, puede sefialar las pérdidas permanentes que

presentan los Resultados de la Empresa Nacional de la Coca S.A



3.2.

Identificacion de variables e indicadores.

Variable Independiente

X. Informe de Auditoria Financiera Gubernamental

Variable Dependiente

Y. Gestion Administrativa

3.3.3.5. Operacionalizacion de variables
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VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Informe de

Auditoria

Financiera
Gubernamental

La auditoria financiera gubernamental es un
tipo de servicio de control posterior, y tiene
por finalidad incrementar el grado de
confianza de los usuarios de los estados
presupuestarios y financieros,
constituyéndose  igualmente en una
herramienta para la
rendicion de cuentas y evaluacion del
Sector Publico para la realizacion de la
auditoria a
la Cuenta General.
El informe de auditoria contiene el
dictamen del auditor, los estados
presupuestarios y estados financieros, y sus
correspondientes notas
preparadas por la entidad.

Estados Financieros
Auditados

X.1 Deficiencias del Activo

X.2 Deficiencias en
Cuentas del Pasivo

Dictamen de los
Auditores

X.3 Péarrafo de énfasis en el
Dictamen de Auditoria

Gestion
Administrativa

La gestion administrativa es una de las
ramas de las ciencias empresariales que
analiza como obtener y utilizar de manera
Optima los recursos de una compafiia.
Es decir, la gestibn administrativa se
encarga definir como la empresa financiara
sus operaciones, para lo cual usualmente se
requieren recursos propios y de terceros.

Evaluacion de la
Gestion
Administrativa

Y.1 Gestion de activos.

Y.2 Gestion de pasivos

Y.3 Efectos en la gestion de
resultados.




58

CAPITULO IV

Presentacion del Método

4.1. Ambito de Estudio: Localizacion Politica y Geogréfica.
La Empresa Nacional de la Coca S.A., es una empresa peruana por mas de 50 afios dedicada
al acopio, comercializacion e industrializacion de la Hoja de Coca (Erythroxylum coca) y
sus derivados; la Agencia Cusco, esta ubicada en Av. Las flores N°103, Distrito de San

Sebastian, Departamento de Cusco.

Mapa de Localizacién, ENACO - Agencia Cusco.

Fuente: https://www.google.com/maps/@-13.5330342,-71.913759,17z?hl=es-419
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4.2. Tipoy Nivel de Investigacion:
Tipo de Investigacion
El presente trabajo es una investigacion basica de tipo no experimental - transversal
Hernandez, R. (2105). Define a la investigacion no experimental como: “...la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto”. (p.
152)
Nivel de Investigacion
La investigacion es de Nivel Descriptivo y Correlacional
Hernandez, R. (2015). Sobre el nivel descripto menciona: “...los disefios descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion.” (p, 155) el mismo autor refiere sobre los estudios
correlacionales que: “Este tipo de estudio tiene como finalidad conocer la relacion o grado
de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables de una muestra

0 contexto en particular” (p,93).

4.3. Unidad de Analisis
Para el presente trabajo de investigacion, se tomaran en consideracion los Informes de
Auditoria Gubernamental en la evaluacion de la Gestion Administrativa de la Empresa
Nacional de la Coca S.A.
Segun (Azcona & Manzini, 2015), La Unidad de Analisis, pueden constituirse y/o

reformularse en distintos momentos del proceso que aqui no podemos abordar. Lo que si
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pretendemos decir es que una Unidad de Analisis, solo puede formularse en un proceso de
investigacion cuando ya han sido formulados el tema, los problemas e interrogantes
centrales. Esto no significa que, una vez establecida una Unidad de Analisis, no pudieran
aparecer otros problemas o interrogantes (situacion bastante frecuente), sino que no es

posible hablar de Unidad de Analisis sin tema-problema previo.

Poblacion de Estudio
Se ha tomado en cuenta para el presente trabajo de investigacion al total de trabajadores (al

31 de diciembre del 2020) de ENACO S.A, el detalle se muestra en el siguiente cuadro:

Fuente: proporcionado por la Oficina de Recursos Humanos de ENACO

Tamafio de Muestra

Para efectos de determinar la muestra se ha tomado en cuenta un tipo de muestro No
Probabilistico por conveniencia en el que se consideré el grado de conocimiento de los 35
diferentes trabajadores la Empresa Nacional de la Coca S.A. quienes han podido dar
respuestas concretas sobre la situacion real de los Informes de Auditoria Gubernamental

realizados en la Empresa Nacional de la Coca S.A.
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Para (Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2017), la muestra (es un subgrupo de la
poblacion o universo). Se utiliza por economia de tiempo y recursos. Implica definir la
unidad de muestreo y de analisis. Requiere delimitar la poblacion para generalizar resultados

y establecer parametros.

Técnicas de Seleccion de Muestra

La técnica de muestreo que se utilizara en este trabajo de investigacion es de muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Hernandez (2015). Sobre este punto menciona: “La muestra no probabilistica, también
Ilamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientadas por las
caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion”. (p,

189).

Técnicas de Recoleccion de Informacion

4.7.1. Técnicas.

Las técnicas para la recoleccion de informacion para el estudio que se utilizaran sera la
encuesta, para (Hernandez, Cantin Garcia, LOpez Abejon , & Rodriguez Zazo , 2018) La
encuesta es un instrumento de la investigacion cientifica que consiste en obtener
informacion a través de las personas encuestadas mediante el uso de cuestionarios
disefiados en forma previa para la obtencion de datos especificos, es una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion

0 universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar.



62

4.7.2. Instrumentos.

El instrumento que se ha utilizado en el presente estudio es el Cuestionario.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion
Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion seran realizadas mediante los
siguientes:
e Microsoft office word.
e Microsoft office excel.

4.9. Técnicas para demostrarla verdad o falsedad de las hipétesis planteadas
Para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas en el presente trabajo de
investigacion,se utilizara el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

en su versiéon N° 25.
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CAPITULO V

5.1. Andlisis e Interpretacion de Resultados: Encuesta Realizada
CUADRO 1. ;Conoce usted la informacion financiera y presupuestal de los afios 2019-

2020, que fueron auditados durante el afio 20217?

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Conozco totalmente 14 40%
Conozco medianamente 14 40%
Conozco poco 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 1. ¢ Conoce usted la informacion financiera y presupuestal de los afios 2019-

2020, que fueron auditados durante el afio 20217?
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Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

Anadlisis e Interpretacion:

El 40% de los entrevistados sefialan que conocen la informacion financiera y

presupuestal y que fueron auditados, sin embargo; también un 40% responden que conocen
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medianamente mas 20% que conocen muy poco, lo que quiere decir una gran parte del
personal de la muestra no toma interés en saber cudl es la situacion econdémica y financiera
de la empresa, esto significa que probablemente la informacién financiera no es difundida o
el personal no presta atencion ni interés en calificar y conocer la situacion financiera de su
centro de trabajo.

CUADRO 2. Considera usted que existe relacion directa o indirecta entre una auditoria
financiera y la gestion administrativa, pudiéndose saber cudl es la situacion financiera

y presupuestal la Empresa Nacional de la Coca S.A.

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si existe relacion 19 54%
No existe relacion 14 40%
Desconoce 2 6%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 2. Considera usted que existe relacion directa o indirecta entre una
auditoria financiera y la gestion administrativa, pudiéndose saber cual es la situacion

financiera y presupuestal la Empresa Nacional de la Coca S.A.
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Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

Anadlisis e Interpretacion:

El 54% de los encuestados responden que, existe relacion directa entre una auditoria
financiera y la gestion administrativa de la empresa Nacional de la Coca S.A.

De acuerdo a las teorias en la especialidad de auditoria, el objetivo al realizar una
accion de control no solamente es detectar fraudes o errores sino también el detectar
deficiencias en el manejo administrativo de la empresa, por lo tanto, los auditores y la
administracion de la empresa estaran preocupados por un manejo eficiente de la gestion
administrativa y financiera mas aun cuando sabemos que la empresa se dedica al acopio y
venta de la hoja de coca.

El 6% responden que desconocen la relacion directa o indirecta que existe entre una
auditoria financiera y la gestion administrativa. Se debe entender que la gestion
administrativa engloba también a los aspectos financieros que son el sostén para una buena

0 mala gestion de una empresa.
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En conclusion, para efectos de este trabajo de investigacién podemos sefialar que, el

problema que se ha planteado se ajusta a los lineamientos de una hipotesis correcta.

CUADRO 3. ¢Los informes de auditoria del 2019 y 2020 muestran las deficiencias de

cuentas que afectan la situacion financiera y presupuestal?

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 21 60%
No 10 29%
Desconoce 4 11%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 3. ¢ Los informes de auditoria del 2019 y 2020 muestran las deficiencias de

cuentas que afectan la situacion financiera y presupuestal?
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Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa
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Anadlisis e Interpretacion:

El 60% de los encuestados responden que, los informes de auditoria muestran las
deficiencias en las cuentas y que afectan la situacion financiera y presupuestal. Pese a ello la
administracion no ha tomado las medias emergentes que solucionen las deficiencias en
especial, las que se detectaron en el Estado de Resultados debido a las perdidas consecutivas
desde el afio 2017 que, probablemente si sigue la misma situacion se puede generar un déficit
no solamente financiero sino econémico.

CUADRO 4. De acuerdo a la auditoria financiera la Empresa Nacional de la Coca S.A.,
gue dedica su giro de negocio a lacompray venta de la hoja de coca, necesita de efectivo

en forma permanente. ¢La empresa tuvo alguna vez problemas de liquidez?

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 14 40%
No 14 40%
Desconoce 7 20%
35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 4. De acuerdo a la auditoria financiera la Empresa Nacional de la Coca
S.A., que dedica su giro de negocio a la compra y venta de la hoja de coca, necesita de

efectivo en forma permanente. ;La empresa tuvo alguna vez problemas de liquidez?
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Anadlisis e Interpretacion:
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El 40% de los entrevistados sefialan que, la empresa tuvo problemas de liquidez lo

que quiere decir que, los activos corrientes de la empresa no se manejaron correctamente y

por consecuencia la administracion habria tomado decisiones no acertadas para mantener

una liquidez y afrontar la necesidad de contar con efectivo para la compra de la hoja de coca

que es la principal actividad de la empresa, esto quiere decir que, las pérdidas no solamente

fueron resultado de mayores 0 menores precios de la hoja de coca sino también se debio a

compras menores por falta de liquidez en la empresa.

CUADRO 5. ¢ Usted considera que el capital de trabajo de la Empresa Nacional de la

Coca S.A. es suficiente y positiva?

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Sl 19 54%
No 14 40%
Desconoce 2 6%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa
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GRAFICO 5. ¢ Usted considera que el capital de trabajo de la Empresa Nacional de la

Coca S.A. es suficiente y positiva?

60%
50%
40%
30%

20%

10%

Sl No Desconoce

0%
m Series1 54% 40% 6%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

Analisis e Interpretacion:

El 54% de los encuestados responden que, el capital de trabajo era suficiente y
positivo frente a un 40% que emiten una respuesta equivocada debido a que, en el afio 2020
de acuerdo al estado de situacién financiera la empresa contaba con un capital de trabajo de
maés de 13 millones aproximadamente, cifras que confirma nuestra hipdtesis de que la gestion

financiera y admirativa no fue eficiente.

CUADRO 6. De acuerdo a la auditoria financiera que observa deficiencias en el total
de activos. ¢Considera que la Empresa Nacional de la Coca S.A. mantiene una

administracién de activos eficiente?
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NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 15 43%
No 18 51%
Desconoce 2 6%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 6. De acuerdo a la auditoria financiera que observa deficiencias en el total

de activos. ¢Considera que la Empresa Nacional de la Coca S.A. mantiene una

administracién de activos eficiente?
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Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

Analisis e Interpretacion:

0%
Si No Desconoce

El 51% del total de trabajadores encuestados indican que no existe administracion

eficiente de los activos. Las perdidas sustanciales durante los Gltimos afios se ven reflejadas

en el Estado de Resultados, dichas perdidas afectan a las cuentas patrimoniales y

consecuentemente a los activos. Se entiende como activos, desde el efectivo hasta los bienes
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e inmuebles puesto que, cuando la empresa presenta perdidas, ello afecta a las cuentas
patrimoniales, desde el activo corriente hasta los activos no corrientes.

La Empresa Nacional de la Coca, durante los ultimos afios presenta perdidas
sustanciales, lo que afecta a todo el activo empresarial.

Concluimos que, se puede afirmar que la gestion administrativa de los activos es

deficiente, por lo tanto, se deben tomar medidas correctivas a corto plazo.

CUADRO 7. De acuerdo a la auditoria financiera efectuada a la Empresa Nacional de
la Coca S.A., el total del pasivo corriente es de S/. 3,903,711 equivale a una

administracién:

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Eficiente 14 40%
Ineficiente 11 31%
Regular 10 29%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 7. De acuerdo a la auditoria financiera efectuada a la Empresa Nacional de
la Coca S.A., el total del pasivo corriente es de S/. 3,903,711 equivale a una

administracion:
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Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

Andlisis e Interpretacion:

El 40% de los encuestados responden que, la administracion de los pasivos corrientes
es deficiente, y un 31% indican que es ineficiente y un 29% sefialan que la administracion
del pasivo corriente es regular.

Los resultados de la encuesta, efecto son muy ajustados, lo que quiere decir que gran
parte dl personal de la empresa desconoce la importancia y la forma de manejo del pasivo
corriente que al afio de investigacion tenia un monto de 4 millones de soles
aproximadamente, importe que es muy significativo y delicado, para una empresa que se
dedica a la compra y comercializacién de a hoja de coca y sus derivados, por lo tanto,

necesita de mas activos corrientes que pasivos.

CUADRO 8. Los pasivos no corrientes segun la auditoria que asciende a S/ 9,586,161,

se debe a una gestion:
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NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Buena 10 29%
Mala 21 60%
Regular 4 11%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 8. Los pasivos no corrientes segln la auditoria que asciende a S/ 9,586,161,

se debe a una gestion:
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Analisis e Interpretacion:
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El 60% de los encuestados responden que, la gestion de los pasivos no corrientes que

ascienden a 9 millones de soles aproximadamente, el cual se debe a una MALA GESTION.

Mientras que solo un 29% sefiala que la gestion de estos pasivos fue BUENA.

Tener mas de 9 millones de soles de pasivo no corriente, de hecho, es un peligro

financiero, mas aun cuando se trata de una empresa dedicada a la comercializacion de la hoja

de coca.
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El peligro de déficit financiero, es el inicio para que la empresa, en caso de descuido
también sufra un déficit economico.

La empresa al no tener utilidades durante varios afios consecutivos, no podra cumplir
con sus obligaciones a largo plazo, que son las que mas interés generan, por lo tanto,
recomendable realizar un analisis exhaustivo para no tener problemas posteriores.
CUADRO 9. La auditoria financiera en su informe muestra el parrafo de énfasis que

sefiala lo siguiente:

¢ Se debe a una deficiente gestidn de resultados?

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 25 71%
No 7 20%
Desconoce 3 9%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 9. ;Se debe a una deficiente gestion de resultados?
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Desconoce

Si No

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

Anadlisis e Interpretacion:

El 71% de los encuestados responden que, el dictamen de auditoria financiera
muestra un PARRAFO DE ENFASIS, y ello se debe a una deficiente gestion de resultados.

La Empresa Nacional de la Coca S.A., que tiene como giro de negocio la compra y
comercializacion de la hoja de coca, el principal objetivo es obtener ganancias y para ello la
gestion debe tomar las decisiones mas convenientes y precisas siempre con tendencias a
ganancias.

Sin embargo, el problema es muy critico puesto que, las pérdidas son en afos
consecutivos, es cierto que la generacion de pérdidas se debe a que los gastos administrativos
fueron mayores cada afio, sin embargo, el area de comercializacion debidé prever mayores
gastos admirativos y disminuir los costos de comercializacion.

CUADRO 10. ¢Las perdidas detectadas por la auditoria financiera, podréa afectar la

estabilidad financiera de la Empresa Nacional de la Coca S.A.?
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NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 14 40%
No 14 40%
Desconoce 7 20%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 10. ¢Las perdidas detectadas por la auditoria financiera, podra afectar la

estabilidad financiera de la Empresa Nacional de la Coca S.A.?
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Analisis e Interpretacion:
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El 40% de los encuestados sefialan que, las perdidas detectadas por la auditoria

financiera afectan la estabilidad financiera de la Empresa Nacional de la Coca S.A.

Mientras que un 40% sefialan que no afectan financieramente a la empresa.

En efecto, las perdidas en una empresa comercializadora, especialmente estatal que

mantiene perdidas consecutivas puede tener o no tener estabilidad financiera. Pero cuando

se trata de una estabilidad econdmica, en este caso si el efecto es méas peligroso y justamente
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las empresas que tienen perdidas estdn mas expuestas a un DEFICIT ECONOMICO y
posterior liquidacion de la misma.

En el caso de la Empresa Nacional de la Coca S.A., debido a que tiene recursos
econdmicos en su activo fijo, se podria decir que aun puede solucionar, pero en el tiempo
oportuno.

CUADRO 11. Cuando el patrimonio es afectado por las pérdidas durante afios
consecutivos, ¢se puede sefialar una crisis econdmica en el futuro para la Empresa

Nacional de la Coca S.A.?

NUNERO DE
ALTERNATIVAS ENCUESTADOS %
Si 28 80%
No 5 14%
Desconoce 2 6%
TOTAL 35 100%

Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

GRAFICO 11. Cuando el patrimonio es afectado por las pérdidas durante afios
consecutivos, ¢se puede sefialar una crisis econémica en el futuro para la Empresa

Nacional de la Coca S.A.?
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Fuente: encuesta aplicada a la muestra representativa

Andlisis e Interpretacion:

El 80% de los encuestados responden que, cuando el patrimonio es afectado por las
pérdidas se genera una crisis econdémica en el futuro.

En este caso, es importante diferenciar que es una crisis financiera y una crisis
econdémica o0 como muchos autores denomina crisis patrimonial.

La crisis financiera, se presta cuando hay diferencia entre el activo corriente y el
pasivo corriente, es decir, el capital de trabajo es negativo, ademas, se dice que un indicador
de 1 a 1 no es normal, mientras que un indicador 2 a 1 es normal, por lo tanto, tener mas
pasivos corrientes genera indefectiblemente una crisis financiera.

En cambio, cuando el patrimonio es menor que todo el activo, es decir, que las
cuentas patrimoniales disminuyen ostensiblemente. En este caso la empresa puede quebrar

y finalmente se liquidaria, peligro que es latente la Empresa Nacional de la Coca S.A.
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5.2. Prueba de Hipdtesis

La prueba de hipdtesis es un examen gue se aplica a dos hipdtesis opuestas sobre
una muestra, esto es: la HIPOTESIS NULA (Ho) y la HIPOTESIS ALTERNATIVA (H1).

La hipotesis nula Ho es la afirmacion que se estd comprobando. Normalmente la
hipétesis nula es una afirmacion de "sin efecto™ o "sin diferencia”.

La hipdtesis alternativa H1 es la afirmacion que se desea ser capaz de concluir que
es verdadera basandose en la evidencia proporcionada por los datos de la muestra.

En ese sentido, para poder examinar la hipdtesis general de nuestro estudio se ha
utilizado el programa estadistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su
version 25, para lo cual necesitamos la hipétesis general de la investigacion.

Hipétesis General de la investigacion

La hipotesis general planteada para el presente trabajo de investigacion es la
siguiente:

“Los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental inciden
significativamente en la evaluacion de la Gestion Administrativa dando a conocer las
causas que originan una situacion financiera y presupuestal inestable en la Empresa

Nacional de la Coca S.A., periodo 2019-2020”

Formulacion de las hipotesis estadisticas

e Hipotesis Nula

Ho: Los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental NO inciden

significativamente en la evaluacion de la Gestion Administrativa y NO dan
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a conocer las causas que originan una situacion financiera y presupuestal

inestable en la Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo 2019-2020

e Hipdtesis alterna

H1l. Los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental inciden

significativamente en la evaluacion de la Gestion Administrativa dando a

conocer las causas que originan una situacion financiera y presupuestal

inestable en la Empresa Nacional de la Coca S.A., periodo 2019-2020.

Concluimos que, el método estadistico para determinar la asociacion entre las

variables es la prueba de CHI CUADRADO del programa estadistico SPSS V25, esta

prueba que permite medir el aspecto cualitativo de las respuestas que se obtuvieron

de la aplicacion del cuestionario.

Los resultados aplicando el CHI CUADRADO se muestra en los siguientes

cuadros:

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

FINANCIERA GUBERNAMENTAL *
GESTION ADMINISTRATIVA

Casos
Vélido Perdido Total
Porcentaje Porcentaje N Porcentaje
INFORME DE AUDITORIA 35 100.0% 0.0% 35 100.0%




TABLA CRUZADA INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL*GESTION

ADMINISTRATIVA
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GESTION ADMINISTRATIVA Total
SI NO DESCONOCE
Sl Recuento 19 0 0 19
% dentro de INFORME 100.0% 0.0% 0.0% | 100.0
DE AUDITORIA %
FINANCIERA
GUBERNAMENTAL
% dentro de GESTION 95.0% 0.0% 0.0%| 54.3
ADMINISTRATIVA %
% del total 54.3% 0.0% 0.0%| 54.3
%
NO Recuento 1 11 2 14
% dentro de INFORME 7.1% 78.6% 14.3% | 100.0
DE AUDITORIA %
FINANCIERA
GUBERNAMENTAL
% dentro de GESTION 5.0% 100.0% 50.0% | 40.0
ADMINISTRATIVA %
% del total 2.9% 31.4% 5.7% | 40.0
INFORME DE L
AUDITORIA DESCONO | Recuento 0 0 2 2
FINANCIERA CE % dentro de INFORME 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0
GUBERNAMENTAL DE AUDITORIA %
FINANCIERA
GUBERNAMENTAL
% dentro de GESTION 0.0% 0.0% 50.0% | 5.7%
ADMINISTRATIVA
% del total 0.0% 0.0% 57% | 5.7%
Total Recuento 20 11 4 35
% dentro de INFORME 57.1% 31.4% 11.4% | 100.0
DE AUDITORIA %
FINANCIERA
GUBERNAMENTAL
% dentro de GESTION 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0
ADMINISTRATIVA %
% del total 57.1% 31.4% 11.4% | 100.0

%
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SIGNIFICACION
ASINTOTICA
VALOR DF (BILATERAL)
CHI-CUADRADO DE PEARSON 45,875~ 4 .000
RAZON DE VEROSIMILITUD 46.834 4 .000
ASOCIACION LINEAL POR LINEAL 27.983 1 .000
N DE CASOS VALIDOS 35

a. 6 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es .23.

Interpretacion

Para determinar la asociacién entre las variables el p-valor debe ser menor que 0,05

esto es p<0,05.

De los cuadros se infiere que el nivel de significancia es menor que 0,05 (0,000 <

0.05) entonces SE RECHAZA la HIPOTESIS NULA (Ho) y SE ACEPTA LA

HIPOTESIS ALTERNA (H1), de esta manera se concluye que, a un nivel de significancia

de 95% “Los Informes de Auditoria Financiera Gubernamental inciden significativamente

en la evaluacion de la Gestion Administrativa dando a conocer las causas que originan una

situacién financiera y presupuestal inestable en la Empresa Nacional de la Coca S.A.,

periodo 2019-2020".

MEDIDAS SIMETRICAS

VALOR

SIGNIFICACION
APROXIMADA

NOMINAL POR
NOMINAL

COEFICIENTE DE
CONTINGENCIA

.753

.000

N DE CASOS VALIDOS

35
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Interpretacion:

Como el coeficiente de contingencia es menor que 0,05 (0,000 < 0,05) se rechaza la
hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, y concluimos que aun nivel de significancia
de 0,05; existe una fuerte asociacion entre los INFORMES DE AUDITORIA

FINANCIERA GUBERNAMENTAL y la GESTION ADMINISTRATIVA.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. La comprobacion de la hipétesis general, mediante la prueba del CHI CUADRO nos
indica que existe una relacion directa entre las variables de estudio, los cuales se
corroboran con los resultados de la encuesta aplicada, que sintetizan los siguientes
puntos: el personal de la Empresa Nacional de la Coca S.A. en méas del 80% conocen
la situacion financiera presupuestal, las mismas fueron auditados (periodo 2019 y
2020), cuyo informes es efecto, muestran DEFICIENCIAS SIGNIFICATIVAS que
afectan la situacion financiera y patrimonial, lo que puede originar una situacion
econdmica inestable, en caso no se implementen las recomendaciones de la auditoria
financiera. Asi se muestran en los cuadros y graficos de N° 1, 2 y 3 de la encuesta

ejecutada.

SEGUNDO. Se ha demostrado que, existe relacion directa entre las deficiencias detectadas por la
auditoria financiera en las cuentas del activo total con los activos corrientes al presentar
que la Empresa Nacional de la Coca S.A., necesita niveles precisos de EFECTIVO en
forma permanente y consecuentemente, lo que ha demostrado una administracion de
activos ineficiente para mantener dichos estandares de liquidez. Asi muestran los

cuadros y graficos N° 4, 5y 6 de la encuesta ejecutada.

TERCERO. Se ha demostrado que, las deficiencias detectadas por la auditoria financiera en las
cuentas del pasivo que alcanza a méas de 13 millones, inciden directamente en la

calificacion de una gestion irregular de los pasivos en la Empresa Nacional de la Coca



85

S.A. asi muestran los resultados cuando solamente un 40% aprueba la gestion del
pasivo corriente, mientras un 60% desaprueba la administracion de los pasivos no

corrientes. Asi muestran los cuadros y graficos N° 7 y 8 de la encuesta aplicada.

CUARTO. Se ha demostrado que, cuando una sociedad de auditoria financiera, emite un
DICTAMEN CON PARRAFO DE ENFASIS, como es el caso de la Empresa Nacional
de la Coca S.A., referente a la Gestion de Resultados se entiende que la administracion
de los resultados de la empresa son negativos, al observarse perdidas en tres periodos
consecutivos, por lo tanto, existe peligro de poner en riesgo el principio de la empresa
en marcha, hecho que la empresa deberia tomar en cuenta y cumplir con las
recomendaciones, caso contrario se puede generar una mayor CRISIS FINANCIERA.
asi podemos observar en los resultados de los cuadros y graficos N° 9, 10 y 10 de la

encuesta aplicada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. Dar a conocer a los Accionistas y directores de la Empresa Nacional de la Coca S.A.
la importancia de las Auditorias Financieras los que muestran no solamente la relacion
que existe con la administracion financiera econdmica y presupuestal, ademas de la
evaluacion de la razonabilidad de los Estados Financieros, sino también es la fuente
de deteccion para los motivos de la disminucidn de sus activos y deteccion de riesgos

gue generan ineficacia en la administracion en general.

SEGUNDO. Comunicar los resultados del presente trabajo de investigacion al area de
administracion de los Activos Corrientes, respecto a las recomendaciones que
emitieron la sociedad de auditoria para evitar las disminuciones de dichos activos y
problemas de liquidez por la falta de capital de trabajo, debido a que empresa se dedica
a la compra y venta de coca, la fuente basica para mantener esta actividad y le

consecuente pago a sus proveedores es el activo corriente en especial.

TERCERO. Comunicar los resultados del presente trabajo de investigacion, al area de
administracion de pasivos y finanzas respecto a las recomendaciones de la sociedad de
auditoria, para que se tenga cuidado en el manejo de los pasivos que alcanza a mas de
12 millones de soles y evitar que suceda eventos de incumplimiento de las deudas a

corto y largo plazo.
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CUARTO. Dar a conocer a la Gerencia General de la Empresa Nacional de la Coca S.A., que
previo un analisis de los dictimenes de la auditoria financiera, tome decisiones
urgentes para evitar que la empresa continue con las perdidas dando énfasis a una
mejor toma de decisiones basada en una mejor administracion de los egresos e
incremento de los ingresos, puesto que en caso contrario la empresa podria calificar

como empresa en peligro econémico y al borde del colapso financiero.
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ANEXO N° 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

94

TITULO: “INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL PARA EVALUAR LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA NACIONAL DE LA COCA S.A, PERIODO 2019-2020”

2 VARIABLES Y e
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL : VARIABLE
GENERAL: Determinar la incidencia de los | Los Informes de  Auditoria | INDEPENDIENTE: ) ] o
. ) Informes de Auditoria | Financiera Gubernamental L Tipo de Investigacion.
¢En  qué medida los| Financiera Gubernamental en la | inciden significativamente en la | X: Informe de Auditoria La Investigacion es de tipo
Informes de  Auditoria | evaluacién de la Gestién | evaluacion de la  Gestién | Financiera Gubernamental explicativo no experimental.
Financiera Gubernamental | Administrativa Empresa | Administrativa dando a conocer _ _ o
inciden en la evaluacion de | Nacional de la Coca S.A. |las causas que originan una DIMENSIONES Nivel de investigacion
la Gestion Administrativa | periodo 2019-2020. situacion financiera y | X.1 Estados Financieros La investigacion es de nivel
Empresa Nacional de la presupuestal inestable en la|Auditados descriptivo — correlacional.
Coca S.A., periodo 2019- Empresa Nacional de la Coca | X.1 Dictamen de Auditores
20207 S.A., periodo 2019-2020. Independientes
PROBLEMAS OBJETIVOS < - . Unidad de Analisis
ESPECIFICOS: ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS:
a) ¢Cual es la relacion|a) Determinar la relacion|a) Las deficiencias detectadas | INDICADORES Se tomara en consideracion el
existente  entre las existente entre las en las cuentas o partidas del Informe de Auditoria
deficiencias  detectadas deficiencias detectadas en activo tienen relacion directa | X.1 Deficiencias del Activo Gubernamental en la evaluacion

en las cuentas del activo
y la gestion de los activos
corrientes y no corrientes
en la Empresa Nacional
de la Coca S.A., periodo
2019-2020?

b) ;De qué manera las
deficiencias en las
cuentas del pasivo estan
relacionadas con la mala
gestion de los pasivos en
la Empresa Nacional de

las cuentas del activo y la
gestion de los activos
corrientes y no corrientes
en la Empresa Nacional de
la Coca S.A., periodo
2019-2020.

b) Determinar las deficiencias
en las cuentas del pasivo
para ver si  estan
relacionadas con la gestion
de los pasivos en la
Empresa Nacional de la

con la deficiente gestion de
los activos corrientes y no
corrientes en la Empresa
Nacional de la Coca S.A.

b) Las deficiencias en las
cuentas del pasivo estan
relacionadas con la mala
gestion de los pasivos en la
Empresa Nacional de la
Coca S.A.

c) El Parrafo de Enfasis en el
Dictamen, puede sefialar las

X.2 Deficiencias en Cuentas
del Pasivo

X.3 Parrafo de énfasis en el
Dictamen de Auditoria

de la Gestion Financiera 'y
Presupuestal - Empresa Nacional
de la Coca S.A.

Poblacién de Estudio

Se tomaré en cuenta a 194
empleados entre funcionarios y
trabajadores.




la Coca S.A., periodo
2019-2020?

c) ;De qué manera un
parrafo de énfasis en el
Dictamen, puede sefialar
los efectos en la gestion
de resultados de la
Empresa Nacional de la
Coca S.A., periodo 2019-
20207

c)

Coca S.A., periodo 2019-
2020.

Determinar de qué manera
un parrafo de énfasis en el
Dictamen, puede sefialar
los efectos en la gestién de
Resultados de la Empresa
Nacional de la Coca S.A.,
periodo 2019-2020.

pérdidas permanentes que
presentan los Resultados de
la Empresa Nacional de la
Coca S.A

VARIABLE DEPENDIENTE:

Y: Gestion Administrativa
DIMENSION

X.1 Evaluacion de la Gestion
Administrativa
INDICADORES

Y.1 Gestion de activos.

Y.2 Gestidn de pasivos.

Y.3 efectos en la gestion de
resultados.
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Tamario de Muestra
Para la muestra se consideraran 35
empleados administrativos.

Técnicas de Seleccion de
Muestra

La técnica de muestreo que se
utilizara en este trabajo de
investigacion es de muestreo no
probabilistico por conveniencia.

Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Informacion
- Encuesta

- Cuestionario

Técnicas de analisis e
interpretacion de la informacion
- Microsoft Word

- Microsoft Excel
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ANEXO 2. ENCUESTA APLICADA A LA MUESTRA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El objetivo de la Técnica de la Encuesta es principalmente buscar la informacion de interés sobre
el tema “INFORME DE AUDITORIA FINANCIERA GUBERNAMENTAL PARA
EVALUAR LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA NACIONAL DE LA
COCA S.A, PERIODO 2019-2020".

Al respecto, se le pide responder y se le pide que en las preguntas que a continuacion se acompafia,
elegir la alternativa que considere correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho,

tu aporte serd de mucho interés en este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

1. ¢Conoce usted la informaciéon financiera y presupuestal de los afios 2019-2020, que

fueron auditados durante el afio 2021?

ALTERNATIVAS Alternativa

Conozco totalmente
Conozco medianamente
Conozco poco

2. Considera usted que existe relacion directa o indirecta entre una auditoria
financiera y la gestion administrativa, pudiéndose saber cudl es la situacion

financiera y presupuestal la Empresa Nacional de la Coca S.A.



ALTERNATIVAS

Alternativa

Si existe relacién

No existe relacion

Desconoce
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3. ¢Los informes de auditoria del 2019 y 2020 muestran las deficiencias de cuentas que

afectan la situacion financiera y presupuestal?

ALTERNATIVAS

Alternativa

Si

No

Desconoce

4. De acuerdo a la auditoria financiera la Empresa Nacional de la Coca S.A., que

dedica su giro de negocio a la compray venta de la hoja de coca, necesita de efectivo

en forma permanente. ¢ La empresa tuvo alguna vez problemas de liquidez?

ALTERNATIVAS

Alternativa

Si

No

Desconoce

5. ¢Usted considera que el capital de trabajo de la Empresa Nacional de la Coca S.A.

es suficiente y positiva?

ALTERNATIVAS

Alternativa

Sl

No

Desconoce
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6. De acuerdo a la auditoria financiera que observa deficiencias en el total de activos.

¢ Considera que la Empresa Nacional de la Coca S.A. mantiene una administracion

de activos eficiente?

ALTERNATIVAS

Alternativa

Si

No

Desconoce

7. De acuerdo a la auditoria financiera efectuada a la Empresa Nacional de la Coca

S.A., el total del pasivo corriente es de S/. 3,903,711 equivale a una administracion:

ALTERNATIVAS

Alternativa

Eficiente

Ineficiente

Regular

una gestion:

ALTERNATIVAS

Alternativa

Buena

Mala

Regular

siguiente:

Los pasivos no corrientes segun la auditoria que asciende a S/ 9,586,161, se debe a

La auditoria financiera en su informe muestra el parrafo de énfasis que sefala lo



¢ Se debe a una deficiente gestion de resultados?

ALTERNATIVAS

Alternativa

Si

No

Desconoce
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10. ¢ Las perdidas detectadas por la auditoria financiera, podra afectar la estabilidad

financiera de la Empresa Nacional de la Coca S.A.?

ALTERNATIVAS

Alternativa

Si

No

Desconoce

11. Cuando el patrimonio es afectado por las pérdidas durante afios consecutivos, ¢se

puede sefialar una crisis econémica en el futuro para la Empresa Nacional de la

Coca S.A.?



ALTERNATIVAS

Alternativa

Si

No

Desconoce
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ANEXO 3. DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A LOS

ESTADOS FINANCIEROS
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ANEXO 4. DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES A LOS

ESTADOS PRESUPUESTARIOS
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