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RESUMEN

La investigacion titulada “Sindrome de Burnout en el contexto de la COVID-19 en
profesionales de salud del Policlinico PNP Santa Rosa Cusco - 2021”. Tiene como
objetivo; determinar el nivel de Sindrome de Burnout en el contexto de la COVID-19
en profesionales de salud del Policlinico PNP Santa Rosa Cusco — 2021. Método;
fue de tipo descriptivo, transversal. Tipo muestreo no probabilistico intencionado, la
poblacién-muestra fue de 55 profesionales. Se utilizé el formulario de Maslach
Burnout Inventory. Analizados mediante el programa SPSS. Resultados. El estudio
estuvo conformado por 55 profesionales, entre las caracteristicas generales de
profesionales de salud; el 72.7% son de sexo femenino, el 63.6% estan
comprendidos entre las edades 24 y 35 afios. Asi mismo se muestra que el 58.2%
son de estado civil soltero, 92.7% como situacion laboral nombrados. Ademas,
85.5% corresponde a los afos de servicio mayor a 2 anos, 47.3% con un ingreso
econémico menor a 3000 soles y 94.5% laboran entre 6 — 12 horas diarias. El 80%
de profesionales de la salud tiene un nivel medio de Sindrome de Burnout, seguido
de un 12.73% nivel bajo y el 7.27% un nivel alto. Conclusién: el nivel del sindrome
de Burnout en el personal de salud es medio. El nivel de sindrome de Burnout segun
las dimensiones de Cansancio Emocional y despersonalizacion presentan un nivel

bajo y respecto a la falta de realizacién personal un nivel alto.
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