UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION GESTION DE LA EDUCACION

EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y RELACIONES INTERPERSONALES EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO “VIRGEN
DEL CARMEN”- PAUCARTAMBO - CUSCO-2021

PRESENTADA POR EL BACHILLER:
VILCA CAHUANA, WILBER ABAD

PARA OPTAR AL GRADO ACADEMICO DE:
MAESTRO EN EDUCACION MENCION
GESTION DE LA EDUCACION

ASESOR:

Dr. BEDOYA MENDOZA, JUAN DE LA CRUZ

CUSCO - PERU
2022



Dedicatoria
Dedico la presente investigacion a nuestro
creador y en especial a mis familiares que
siempre  estuvieron acompafiandome vy
colaborandome en el camino para lograr mi titulo
de maestro en educacion.

Wilber Abad Vilca Cahuana



Agradecimiento
Me gustaria expresar mi gratitud a todos los
profesores de maestria en educacion, por
transmitir tanto  conocimiento  valido 'y
actualizado que permitio culminar
satisfactoriamente los estudios de postgrado y
alcanzar mi objetivo tan deseado.

Wilber Abad Vilca Cahuana



Presentacion
Sefior director de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco.
Sefiores Miembros del Jurado:
En cumplimiento al Reglamento Académico de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, pongo a su consideracion la tesis intitulada: “EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
RELACIONES INTERPERSONALES EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO “VIRGEN DEL CARMEN"- PAUCARTAMBO — CUSCO0-2021”; con la
finalidad de optar al grado académico de Maestra en Educacion, mencion Gestién de la
Educacion. La realizacién del presente trabajo de investigacion, tiene como propdsito determinar
el nivel de relacién existente entre clima organizacional y las relaciones interpersonales a
apreciacion de los representantes educativos del Instituto Virgen del Carmen — Paucartambo
2021. Los resultados, conclusiones y recomendaciones se utilizaran como base para mejorar el
centro educativo investigado. También se utilizard como recurso para estudios posteriores. La
presente investigacion esta organizada de la manera que se describe a continuacion:
CAPITULO I: En este capitulo se realizd el planteamiento del problema, donde se
formularon los problemas y se determinaron los objetivos, asi mismo se fundamento las
justificaciones del abordar el tema.
CAPITULO II: Corresponde al marco tedrico conceptual, donde se abordé las bases
tedricas de las dos variables, asi mismo los antecedentes a nivel internacional, nacional y local.
CAPITULO lII: En este capitulo se establecieron las hipétesis, tanto general como
especificas, asi mismo se identificaron las variables y sus dimensiones y su operacionalizacion.
CAPITULO IV: Corresponde a la metodologia que sigue el estudio, en ello se abordé el
ambito de estudio y su localizacion. Se describié el tipo y nivel de investigacion, unidad de

analisis, poblacién y muestra. Del mismo modo, se abordaron las técnicas de seleccion de



muestra, recoleccion de informacién, analisis e interpretacion de resultados y las técnicas para
contrastar las hipotesis.

CAPITULO V: Este capitulo corresponde a la presentacion de resultados y su discusion,
del mismo se presentaron las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia, asi como los

anexos correspondientes.
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Resumen

El objetivo general del presente estudio fue determinar el nivel de relacidén existente entre el clima
organizacional y las relaciones entre las personas desde la perspectiva de los representantes de
educaciéon del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen” —
Paucartambo 2021, la metodologia utilizada considerdé la investigacion de tipo tedrica o basica,
con un nivel de investigacion correlacional y descriptivo, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transeccional. Se utilizo las encuestas como técnica y el cuestionario como
su instrumento, aplicado a una muestra de 51 representantes estudiantiles. Los principales
resultados fueron, el nivel dominante del clima organizacional es regular y las relaciones
interpersonales tienen un nivel alto a apreciacion de los representantes educativos del I.LE.S.P.P.
“Virgen del Carmen” — Paucartambo. La conclusién a la que lleg6 la investigacién fue que del
analisis estadistico a través de la prueba de correlaciéon R-Pearson, se pudo determinar que existe
una correlacién igual a 0,886, es decir que existe una asociacion directa y significativa entre el
clima organizacional y relaciones interpersonales en el I.LE.S.P.P. “Virgen del Carmen”-
Paucartambo 2021.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, Clima organizacional, Autonomia, Trabajo en

equipo, Reconocimiento.
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Abstract

The principal objective of this study was to control the degree of correlation between
organizational climate and interpersonal relationships as perceived by the educational
representatives of the I.S.P.P. "Virgen del Carmen" - Paucartambo 2021, the methodology used
considered theoretical or basic type research, with a correlational and descriptive level of
research, quantitative approach, non-experimental design of transectional cut. Surveys were used
as a technique and the questionnaire as its instrument, applied to a sample of 51 student
representatives. The main results were: the dominant level of the organizational climate is regular
and interpersonal relationships have a high level in the opinion of the educational representatives
of the .LE.S.P.P. "Virgen del Carmen" - Paucartambo. The conclusion reached by the research
was that from the statistical analysis through the R-Pearson correlation test, it could be determined
that there is a correlation equal to 0.886, that is to say that there is a direct and significant
association between organizational climate and interpersonal relations in the |.E.S.P.P."Virgen del
Carmen" - Paucartambo 2021.

Key words: Interpersonal relationships, Organizational climate, Autonomy, Teamwork,

Recognition.



Xiv

INTRODUCCION

La presencia de un clima organizacional es de vital importancia en cualquier entidad
publica o privada, puesto que va repercutir de manera positiva 0 negativa de acuerdo a como sea
el clima organizacional dentro de la organizacion. Es por ello que la presente investigacion analiza
la relacién entre el clima organizacional y las relaciones interpersonales en el Instituto Superior
Pedagdgico "Virgen del Carmen" de Paucartambo. Para lo cual se estructuro la presentetesis del
siguiente modo: En la primera parte, se plantea el problema a investigar, considerando la realidad
problematica, la elaboracion del problema, se justifica el estudio y los propdsitos. En la segunda
parte se establece el marco tedrico conceptual de la tesis, considerando teorias de las variables
de estudio, el marco conceptual con autores actualizados, culminando en los antecedentes
internacionales, nacionales y locales. En la tercera parte, se plantean las premisas de
investigacion, se identifican las variables conjuntamente con la operacionalizacién. Capitulo
IV. Se establece la metodologia a utilizar, tipo, nivel de investigacion, poblacién, muestra y
técnicas de recoleccién de datos. Como ultimo punto en el capitulo V se muestran los resultados
y discusion de resultados, para finalizar se describen las conclusiones, sugerencias, referencias

y los anexos correspondientes.



l. Planteamiento del problema

1.1. Situacién Problematica

El interés por el estudio del clima organizacional se ha incrementado dramaticamente en
las ultimas dos décadas, ya que las organizaciones mundiales han adoptado este tema como
base para la administracién de organizaciones privadas y publicas a nivel global a través del
despliegue de sistemas de gestion de calidad y talento humano. Asimismo, el clima
organizacional, las relaciones entre las personas y la satisfaccién en el trabajo han sido algunas
de las caracteristicas mas investigadas en el sector laboral de las organizaciones vivas de nuestro
pais.

En el ambito nacional y local, de acuerdo a la revisidon de fuentes, existe un par de
investigaciones donde se analiza el clima en la organizacién y relaciones entre las personas en
profesores o en toda la comunidad educativa, la mayoria de las investigaciones concluyen que
existe una asociacion directa y afirman que entre mas alto sea la relaciones entre las personas,
esto influira en elevar el clima dentro de la organizacion. De acuerdo a mi experiencia profesional,
y observaciones en el |.E.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo, pude constatar que en los
ultimos afnos ha disminuido el clima institucional afectando directamente a los docentes,
estudiantes y todos los actores de la institucion, lo cual puede ser debido a las relaciones
interpersonales desfavorables. Del mismo modo, se ha podido observar la toma de decisiones
unilaterales por parte de la direccion, lo cual no permite en muchas ocasiones la participacion del
cuerpo de docente y estudiantes o padres de familia en diversas tomas de decision de relevante
importancia para el bienestar de la comunidad educativa. Las quejas, reclamos o abandonos de
los estudiantes, o el desinterés en muchos mecanismos de participacion o falta de motivaciéon de
docentes, estudiantes o padres de familia podrian presentarse a corto plazo como consecuencia
de la desatencién de las variables analizadas en el presente estudio.

Finalmente, este estudio tiene mucha importancia en nuestra Institucién de nivel superior



porque permite a los directivos, docentes, administrativos y estudiantes tengan informacion del
clima organizacional mediante las dimensiones de dirigir, estimulacion, gratificacion, intervencion

y dialogo que nos da satisfaccion en nuestra organizacion y relaciones interpersonales.

1.2. Formulacion problema

a. Problema General
¢Cual es el nivel de relacion existente entre el clima organizacional y relaciones
interpersonales en los representantes educativos del Instituto de Educacion Superior Pedagégico

Publico “Virgen del Carmen” Paucartambo - 20217

b. Problemas especificos
— ¢Cudl es el nivel predominante del clima organizacional a apreciaciéon de los
representantes educativos del Instituto de Educacién Superior Pedagégico Publico
“Virgen del Carmen” - Paucartambo?

— ¢Qué grado de desarrollo existe en las relaciones interpersonales desde las perspectivas

de los representantes educativos del I.E.S.P.P. Paucartambo?
— ¢Qué nivel de relacion hay entre las dimensiones del clima organizacional y las relaciones
interpersonales a apreciacion de los representantes educativos del Instituto de Educacion

Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo?

1.3. Justificacién de lainvestigacién

Justificacion social

El siguiente trabajo es significativo porque nos permite evaluar la variable clima
organizacional y relaciones entre las personas, asi como su relacién, en el |.E.S.P.P. "Virgen del
Carmen"-Paucartambo - Cusco-2021. Este estudio nos permitira diagnosticar las circunstancias
problematicas que involucran las interacciones interpersonales de los docentes, directivos,

padres de familia y otros que componen el Instituto de Educacion Superior. A continuacion,



recomendaremos ideas o soluciones que permitan mejorar el instituto en beneficio de un clima
organizacional positivo.
Justificacion tedrica

El propdsito de esta investigacion es brindar un aporte de conocimiento respecto al clima
en la organizacion y las relaciones entre las personas. Ademas, sirve de base para futuras
investigaciones sobre los factores y el alcance del estudio; también sirve de referencia tedrica,

ya que comprende ideas confirmadas de autores de renombre internacional y nacional.

Justificacion practica

Este proyecto se justifica a nivel practico, ya que se haran sugerencias a partir de la
interpretacién de los datos; con el objetivo de saber el estado actual del clima organizacional y
el nivel de crecimiento de las relaciones interpersonales.

Justificacion metodolégica

Se emplearon técnicas-procedimientos e instrumentos de recopilacién de datos, los
cuales buscan hacer una contribucion significativa a la investigacion futura y, al mismo tiempo,
servir de modelo para otros trabajos de investigacion sobre los temas del clima organizacional y
las conexiones interpersonales.

Como se mencion6 anteriormente, la realizacion de este estudio se justifica por considerar
aspectos principales, para los procesos de toma de decisiones y para el impulso de trabajar en
equipo, con el proposito de reconocer los posibles factores que confinan el nivel de
responsabilidad, compromiso e identificacion con los propdsitos y metas institucionales.

Para ello, la investigacion se realiza tomando en consideracién aspectos teoricos del
campo de educacioén, lo que redundara en la creacion de un clima de trabajo arménico. Por ello,
es importante realizar esta investigacion para demostrar su efecto en el ambito educativo y
mejorar estos procedimientos.

El fundamento cientifico - dentro de las teorias esta el clima organizacional como primera



variable y relaciones interpersonales como segunda variable.

1.4. Objetivos de lainvestigacion

a. Objetivo General
Determinar el nivel de relacion existente entre clima organizacional y las relaciones
interpersonales a apreciacion de los representantes educativos del Instituto Virgen del Carmen

- Paucartambo 2021.

b. Objetivos especificos

— Establecer el grado dominante del clima organizacional a apreciacion de los
representantes educativos del Instituto “Virgen del Carmen” - Paucartambo 2021.

— Analizar y establecer el grado de las relaciones interpersonales a apreciacion de los
representantes educativos del Instituto Superior Pedagogico Publico “Virgen del
Carmen”- Paucartambo.

— Analizar y determinar el nivel de relacion existente entre las dimensiones del clima
organizacional y relaciones interpersonales a apreciacion de los representantes
educativos del Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico “Virgen del Carmen”

- Paucartambo.



Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Clima Organizacional
Definiciones

El clima organizacional se ha investigado durante muchas décadas y su importancia ha
crecido con el tiempo. Ha pasado de ser un componente menor de las empresas a un tema de
estudio relevante.

Segun Dominguez et al. (2013) las opiniones individuales sobre el clima organizacional
se describen tipicamente como modelos de comportamiento, actitudes y sentimientos propios de
la vida organizacional, conectados con los entornos organizacionales presentes, el trabajo en
grupo, los trabajadores y el desempefio del trabajo El clima organizacional en resumen es un
grupo de visiones globales de las personas sobre su entorno, que surge de la combinacion de
rasgos personales y organizacionales. (p.62)

Segun Chiavenato (2011) la nocién de clima organizacional hace hincapié en el efecto
del entorno sobre la motivacion de quienes forman parte de la empresa. Es una caracteristica o
aspecto del ambiente organizacional experimentado o percibido por lo miembros y tiene un
impacto en la conducta personal del trabajador. Ademas, tiene un impacto en la forma en que los
empleados ven su entorno de trabajo. (p.74)

La productividad y el rendimiento de los colaboradores estan intimamente relacionados
con el clima organizacional, que es tanto una definicién o fenémeno que puede ayudar a las
empresas a entender mejor su funcionamiento como una idea de intervencion que puede

ayudarles a enriquecer el rendimiento y la produccién de los trabajadores.

Segun Luthans (2008) define clima organizacional de la siguiente manera: indagacién y el uso

de los puntos fuertes y las cualidades positivas a nivel psicolégico de las personas en el lugar de



trabajo hoy en dia. Estos puntos fuertes y habilidades se valoran, se desenvuelve y se gestionan

eficientemente para mejorar el rendimiento.

El clima organizacional: caracteristicas

Pintado (2011) indica que tiene como caracteristicas las siguientes:

Todos los aspectos relacionados al ambiente laboral, son las variables que determinan el
clima.

Si bien la institucion puede disfrutar de cierta estabilidad en su entorno debido a la lentitud
de los cambios, esta estabilidad podria romperse a causa de grandes choques provocados por
acciones que tienen un gran impacto en el futuro de la empresa.

El clima tiene un gran efecto en la manera de comportarse de los individuos en una
organizacion, lo que dificulta la gestidén de la empresa y la coordinacion de las tareas.

El clima organizativo afecta al nivel de identificacion y responsabilidad de los individuos
que laboran en la institucion.

El entorno de la organizacion se ve afectado por las actitudes y acciones de sus miembros
y se ve influido por ellas.

El entorno organizativo esta conformado por una serie de elementos estructurales, como
el estilo de liderazgo de la organizacion, las politicas y tacticas de gestidén y los procesos de
contratacion y despido. El clima también puede influir en estos factores.

El absentismo y la alta rotaciéon de personal pueden ser sintomas de un ambiente de
trabajo poco saludable. Lo mismo ocurre con la incapacidad de trabajar juntos y no tener direccién
o liderazgo, asi como no ser puntuales o no acudir a las reuniones. También la falta demotivacion
y el incumplimiento de las normas, asi como la planificacién de actividades, también falta de la

preparacion, la auto confrontacion y también conflicto.



Hay una clara correlacion entre un entorno organizativo positivo o negativo y una calidad
de vida laboral positiva o negativa.

Si bien siempre es factible modificar el clima organizacional, se requiere de ajustes en
diversas variables para exista un cambio sostenido para que se imponga una nueva disposicion
del clima. Esta transformacion sélo puede producirse a través de auténticos agentes educativos
gue no estén contaminados por la mediocridad y la inseguridad inherentes a un sistema fijo.

El clima organizacional: tipos

Segun el concepto de Likert Brunet (2011) existen formas de clima organizacional:

a) Clima Autoritario:

Etapa |. Autoritario Explotador: Se entiende como carencia de confianza por parte de la alta
direccién, debido a que la mayoria de las decisiones y los metas son establecidos en la cuspide
de dicha institucion y son distribuidos de manera decadente.

Etapa Il. Autoritario Paternalista: Al haber seguridad entre la gerencia y los empleados, a pesar
de eso la mayoria de las decisiones las tome la alta direccion y solo algunas se toman en los
niveles bajos. La motivacién de los trabajadores se alimenta de incentivos y sanciones. Cuando
los superiores muestran respeto por sus subordinados y los subordinados actiian con prudencia,
construyen relaciones.

b) Clima participativo:

Etapa Ill. Consultivo: La credulidad en los subordinados para que emitan juicios concretos,
satisfagan las normas de respeto, lleguen a un acuerdo con ambas partes y distribuyan la
responsabilidad caracteriza este tipo de estilo de liderazgo.

Sistema IV. Participacion del grupo: Los trabajadores participan en cada uno de puntos de decidir,
desde la cima hasta la base de la organizacion, y existe un libre flujo de informacion entreesos

niveles. Los trabajadores estan motivados por su implicacion y compromiso, el disefio de



objetivos de rendimiento, la mejora de las practicas de trabajo y la medicién del rendimiento de
los empleados frente a los propésitos.

El clima organizacional: dimensiones

Trabajo en equipo. Grupo de personas que se reunen con mayor o menor regularidad
para trabajar por los mismos objetivos, interactuan constantemente y han acordado un conjunto

de normas sociales, roles y valores (Aguilar & Vargas, 2010).

Innovacion. La aparente disposicion a arriesgarse, ser innovadores y entrar en nuevos

campos de empleo en los que carecen de experiencia o conocimientos.

Reconocimiento. El deseo del yo de ser reconocido y validado como sujeto libre y activo

por los demas.

Presién. Percepciones de rendimiento, funcionamiento y realizacion del trabajo.

Apoyo. La impresion de los miembros sobre el apoyo y la tolerancia de la institucion hacia
el comportamiento inadecuado, que incluye la capacidad del trabajador para aprender de los

errores sin temor al castigo de los compafieros del trabajo o de sus jefes.

Equidad. La opinién de los empleados sobre si la institucidon tiene normas y

procedimientos justos y claros.

Autonomia. La autodeterminacion y la responsabilidad del trabajador son importantes

para tomar decisiones sobre los métodos de trabajo, los objetivos y las prioridades.

Confianza. La capacidad de comunicarse libremente con los jefes inmediatos, de hablar
de asuntos delicados, personales, y de tener la seguridad que esta comunicaciéon no sera

vulnerada o empleada en contra de los colaboradores (Aguilar & Vargas, 2010).



2.1.2. Relaciones Interpersonales
Definiciones:

Silviera (2014) afirma que las conexiones interpersonales se describen como un grupo de
interacciones exitosas entre un conjunto de personas que fomenten el dialogo, la expresion
emocional y el crecimiento de ideas. También proporcionan a la gente posibilidades,
entretenimiento y diversién. Son considerados una fuente de aprendizaje, y con frecuencia
causan incomodidad o malestar a las personas, pero estas interacciones proporcionan una
oportunidad extraordinaria para el desarrollo personal, las interacciones humanas, la conducta
social y la indagacion de la curiosidad.

Guerrero (2000) afirma sobre las conexiones interpersonales son una serie de
interrelaciones de manera reciproca entre individuos que dedican sus habilidades de
comunicacion e interaccién efectiva a la consecucidon de objetivos compartidos.

Hargreaves (1997) observa que, en las interacciones entre individuos en la vida ordinaria,
la congruencia es probablemente el denominador comun y el componente mas significativo.
Establecer conexiones interpersonales eficaces implica desarrollar un estilo de comunicaciéon que
se caracterice por la franqueza y la franqueza, pero que también reconozca la singularidad tanto
del ser humano como de los demas individuos con los que interactua.

En el ambito de la educacion, se trata del dialogo reciproco que debe existir entre los
colaboradores y sus compaferos de trabajo, asi como a los contactos con los profesionales de
la administracion y la gestion y otros empleados de la |.E. (Martinez, 2010).

Caracteristicas

Las siguientes dimensiones se han elegido a partir del examen de la literatura y de las

aportaciones de Albores (2005), Amordés (2007) y Gadow (2010):
Habilidades comunicativas
Debido al papel fundamental que desempefna la comunicacién en las interacciones

humanas, es importante contar con habilidades comunicativas eficaces. El desarrollo de las
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habilidades no verbales y paraverbales, asi como la aplicacion de las habilidades verbales, son
componentes importantes de la comunicacién. De hecho, se han realizado estudios para
determinar la relevancia de la comunicacion no verbal en el lugar de laburo (Dalton et al, 2007).
El compromiso en la organizacion

Se define como el grado de conexidn personal que una persona tiene con la organizacion
para la que trabaja en relacion con el propdsito y los objetivos de la misma (Amorés, 2007).

Los trabajadores quieren formar parte de la empresa en la que trabajan, siendo éste su
objetivo y aspiracion final. La lealtad y la conexion de los trabajadores con el trabajo que ejecutan
de acuerdo con las normas de la organizacidn se construyen mediante esta estrategia (Gadow,
2010).

Estilos de liderazgo

El ambiente organizacional y las politicas de la empresa estan significativamente
influenciados por el estilo de liderazgo, lo cual es innegable (Baguer, 2009). El estilo o enfoque
de liderazgo del directivo influye en el grado de seguridad o desequilibrio de la poblacién de
empleados de la instituciéon. La funcién del lider en una empresa es guiar e inspirar a los
empleados mediante el uso de técnicas y métodos de liderazgo eficaces. Se trata de un
paradigma de comportamiento que el lider adopta (Dalton et al, 2007).

Los lideres desarrollan un estilo dominante, se identifican con él y lo aplican a la gestion
de la organizacién. Segun Méndez, el liderazgo es una herramienta utilizada por un lider para
organizar y guiar a otras personas, animandolas a alcanzar los objetivos a través de su
comportamiento organizativo, (Mendez, 2013).

Las relaciones interpersonales: tipos

El MINSA senala las siguientes relaciones entre las personas:

Positivas: Este se producen en el caso que hay un ambiente de seguridad entre las

personas; de este modo, pueden resolverse las diferencias entre la organizacion sensata, que
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es la marco y la organizacion que los trabajadores reciben del exterior, y la organizacién informal,

compuesta por pequefios grupos unidos por intereses comunes.

Negativas: Se manifiesta cuando a unas personas les ganan los celos, el resentimiento
y la sospecha, lo que provoca descontento, malestar, relajacion de la moral, ira, aumento de la
enemistad; incremento de las fallas, ausencia, cambios de personal; y disminucién de la

productividad.

Las relaciones interpersonales: dimensiones

De acuerdo al MINSA (2010), tiene en cuenta el concepto de interacciones
interpersonales del Ministerio de Sanidad, centrandose en tres dimensiones principales:

actitudes, comunicacioén y tratamiento.

Motivacion. Son los impulsos que ejercen sobre una persona y ello dirige las acciones de
la persona hacia un objetivo condicionado mediante el soporte del impulso para complacer un

requerimiento.

Confianza. Sensacion de libertad comunicativa con los superiores y discutir asuntos

delicados con la certeza de que dicha comunicacién no sera utilizada contra los integrantes.

Participacion. Implica el compromiso democratico en la administracion educativa para
conformar la institucion. Se refiere a la buena comunicacién con las multiples partes interesadas
educativas, al involucramiento en proyectos de tipo Educativo Institucional, asi como a contribuir
a la construccién de un clima organizacional favorables. Implica reconocer y honrar a la
comunidad y sus rasgos, asi como la corresponsabilidad de la familia en el rendimiento del

estudio.
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2.2.  Marco conceptual

Ambiente

La RAE define al ambiente como condiciones fisicas, econdémicas, sociales, entre otros de un
lugar, época o colectividad (RAE, 2020).

Entorno de trabajo

Es la valoracién que hace el empleado del entorno de trabajo, teniendo en cuenta todos
los factores relacionados a la organizacién, tales como sueldos, trato de superiores,
infraestructura, equipamiento de la empresa, politicas, beneficios entre otros.

Asertividad.

Es una cualidad de intercambio que admite hacer valer derechos y comunicar opiniones,
preferencias e intereses de forma abierta y precisa, sin atacar a los demas ni permitiendo que
ataquen a uno. El habito asertivo permite hablar de uno mismo, tolerar elogios, solicitar ayuda,
discutir libremente, buscar explicaciones y desarrollar la capacidad de decir "no".

Capacidad de escucha

La disposicion de escuchar no recibe suficiente atencion en la escuela. La mayor parte
del tiempo, se ha centrado en reforzar y mejorar la disposicion de hablar. Sin embargo, la
disposicion de escuchar es un componente critico de todo tipo de relaciones interpersonales
porque ayuda o dificulta a las empresas en su objetivo de adaptarse a la modificacion del entorno
prediciendo los futuros deseos de los consumidores (Ortiz, 2012, parr.1-2).

Clima organizacional

Para las empresas competitivas que se esfuerzan por optimizar la productividad y
aumentar la calidad del servicio mediante la aplicacion de estrategias internas, es fundamental
tener en cuenta el clima de su organizacién, también conocido como clima laboral, ambiente de
trabajo o clima organizativo. Realizar un analisis del ambiente organizacional permite identificar

factores claves que puedan estar afectando de forma considerable en el clima en el trabajo de la
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empresa (Garcia, et al, 2012).
Conflicto

Un conflicto es un escenario con un problema, un desafio y la posibilidad de rivalidad,
comunmente entre dos 0 mas personas cuyos intereses, valores y puntos de vista son
completamente diferentes y opuestos (Ucha, Definicidén de Conflicto: Definicion ABC, 2008).
Comportamiento

La forma en que un individuo o cualquier otro actor social se comporta o actua en la vida
se denomina comportamiento. Dicho de otro modo, el comportamiento es la manera en como las
personas o las criaturas actuan en respuesta a diversos estimulos y en asociacién con el
ambiente en el que se desempefian (Ucha, Definicidén de comportamiento, 2022).
Empatia

Es la disposicidn de una persona para conectar con otra y responder correctamente a sus
necesidades, asi como comunicar sus pensamientos e ideas de manera que la otra persona se
sienta cdmoda con ella (Ucha, Definicion de comportamiento, 2022).
Identidad institucional

Es un grupo de caracteristicas colectivas que distingue a una i. E. de otra. Este colectivo
siempre esta reconsiderando quiénes somos, qué queremos y hacia donde queremos ir para
sobrevivir. ;Y hacia dénde viajamos exactamente? A fin de cuentas, se trata de un sentido de
pertenencia. Nuestra vision colectiva de nosotros mismos, nuestros objetivos, nuestra cultura,
nuestras tradiciones, nuestro estatus socioecondmico y nuestros ideales son, entre otras cosas,
las caracteristicas distintivas de nuestras identidades. Ello permite la identificacion individual y

grupal empresarial (Ucha, Definicidon de comportamiento, 2022).
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2.3. Antecedente de la Investigacion

2.3.1. Antecedentes internacionales

Franco (2019) en su trabajo, presenta como objetivo determinar el impacto de la
circunstancia laboral en las interacciones interpersonales de los profesores de una escuela de
Ecuador. La poblacion del estudio consistia en 20 profesores que tenian horarios de mafiana. Los
datos se recogieron mediante dos temarios: uno evalua el ambiente laboral con cuestionariode 46
items en una escala de Likert; este instrumento tiene una fiabilidad de Alfa Cronbach de 0,945.
Otro temario calcula las interacciones entre las personas y figura de 19 preguntas en unaescala
de Likert; segun el Alfa de Cronbach de 0,946. La informacion se procesé cuantitativa y
cualitativamente utilizando SPSS y Excel en este estudio correlacional causal no experimental.
El desenlace de esta tesis mostrdo que 45% de los profesores consideran el ambiente laboral
como medio y las relaciones interpersonales como altas, con p: 0,266; Rho: -0,261 y regresion
lineal R: 0,039 (3,9%) concluyendo que el ambiente en el trabajo no presenta una influencia
significativa en las interacciones interpersonales de la |.E.

Rivera et al (2018) realizdé un estudio sobre el impacto de la causa laboral en el clima
organizacional en sector salud, su investigacion fue publicada en la Universidad Simén Bolivar
de Colombia. Rivera plante6 como objetivo el analisis de la motivacion laboral, el clima en la
organizacién desde el punto de vista del area de trabajo y el género. El estudio se formul6 con
metodologia cuantitativa, disefio no experimental y la poblacion conformaron 52 administrativos
gue trabajan dentro de Salud IPS LTDA en el afio 2016. La fiabilidad de los instrumentos usados
fue buena mediante al alfa de cronbach. Como los habitantes de este estudio no tiene una
normalidad homogénea (KS: p.05; SW: p.05), se realizaron pruebas no paramétricas. Las
interacciones Interpersonales y la Motivacion Laboral tienen una asociacion estadisticamente
significativa (p.05). Se concluy6 que cuanto mejores son las interacciones interpersonales, mayor

es la motivacioén en el trabajo (rho: .47) y el clima a nivel social de la empresa (rho: .37). No hay
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pruebas estadisticamente significativas de que la motivacién en el trabajo esté relacionada con
el ambiente social de la organizacion (p >0,05).

Moreno y Perez, (2018) en su articulo sobre relaciones interpersonales y clima
organizacional en una organizacion institucional publicada en la revista cientifica CES Derecho,
tuvieron como objetivo examinar la importancia de las interacciones interpersonales para
colaborar al mejoramiento del desempefio del personal. El estudio tuvo un disefio transversal,
con enfoque cualitativo apoyado por el tipo cuantitativo. La investigacion se desarrollé en torno
a ocho dimensiones, entre ellas: Cultura organizacional, relaciones interpersonales,
interacciones, recursos fisicos y de entendimiento, dependencia, tomar decision, motivar a los
trabajadores y apoyarlos, realizada sobre una muestra de 62 personas. Finalmente, la
investigacion sefalé que el dialogo es la dimensidn que mas conexién tiene con las demas
dimensiones evaluadas, lo que permite concluir que tiene un impacto directo, ya que mantener
optimas interacciones interpersonales beneficia e incrementa el clima laboral en cualquier

institucion.

2.3.2. Antecedentes nacionales

Cristébal (2017) propuso el objetivo de buscar el vinculo entre el clima en la organizacién
y relaciones entre las personas entre los profesores de la |.LE. N° 143 de Luragancho. Respecto
a la metodologia, se traté de una tesis transversal no experimental con un disefio correlacional-
descriptivo. Se tuvo como muestra a 40 profesionales de la ensefianza. La evidencia se obtuvo
mediante un temario de 35 items, cuya autenticidad fue confirmada por la evaluacién de
profesionales, con un criterio favorecedor del 86%; la fiabilidad se confirmé a través del alfa de
Cronbach, a = .980. Los hallazgos indicaron que, aunque se rechaza HO porque el valor sig es
inferior a 0,05, se reconoce que se halla una asociacion aceptable entre el ambiente dentro de
la organizacién y las interacciones interpersonales entre los instructores de instituciones

educativas. Se descubrié que el valor de Rho era de 0,516, lo que indica un vinculo algo favorable
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entre el ambiente en la organizacién y las relaciones entre las personas, lo que implica que
cuanto mayor sea el ambiente organizacional, mayores seran las interacciones interpersonales.
Romero (2018) tuvo como principal objetivo identificar la asociacion entre el ambiente
organizacion e interacciones interpersonales en los docentes en una I. E. de Moquegua. Tuvo un
enfoque no experimental, correlacional y transversal. Los sujetos del estudio se eligieron
mediante un meétodo de seleccion no probabilistico a criterio del autor y un censo de 66
instructores. Para la recogida de la informacién se utilizé el enfoque de la encuesta y las
herramientas fueron dos cuestionarios, uno para cada variable. La informacion descriptiva, luego
del analisis estadistico, mostrd que el 81.8 % de los docentes se encuentran en un grado regular
en cuanto a interacciones interpersonales. El 13.6 % se encuentran en un nivel 6ptimo y sélo el
4.5 % en un grado bajo. Respecto al clima en la organizacion desde la perspectiva docente, el
83.3 % se incluye en un grado medio, el 10.6 % en un grado 6ptimo y una minoria de 6.1% en un
grado ineficiente, Se concluyd que las variables desempenaron una labor e interacciones
interpersonales tienen una correlacion positiva muy fuerte (R Pearson 0.910).

De acuerdo a Guzman (2019) en su tesis tuvo como objetivo determinar el vinculo
considerando, clima en la organizacion y las interacciones en los profesores en la |.E. del Distrito
de San Miguel. El enfoque de la investigacion fue deductivo, y el estudio fue correlacional, con
un nivel descriptivo un enfoque cuantitativo y un diseno transeccional. Se incluyé 50 instructores.
Los datos se obtuvieron a partir de la encuesta utilizando un temario como instrumento de
recogida de informacién, que fue evaluado por profesionales y cuya fiabilidad se determind
mediante un estadistico (Alfa de Cronbach). La evaluacion de hipétesis revelé que las variables
de conexiones interpersonales tienen un vinculo favorable y optimo (valor p=0,000 < a 0,05)
(Rho=,580) con la variable numero 2 concerniente al ambiente en la organizacion de los

instructores de la |.E. mencionada.
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2.3.3. Antecedentes Locales

De acuerdo a las indagaciones realizadas en la provincia de Paucartambo, no se han
descubierto investigaciones donde se analicen las 2 variables del presente estudio. Sin embargo,
se ha hallado algunos trabajos que tienen un vinculo y estan en el ambito de la region de Cusco,

esta investigacion se sistematiza a continuacion, entre los mas vinculados a la investigacion son:

Tejada (2017) nos indica en su tesis sobre el clima en la organizacion y las conexiones

personales en los profesores de una |.E. de Urubamba, donde el objetivo fue averiguar la

magnitud del problema entre clima en la organizacién y las relaciones entre las personas de los
docentes. La investigacion fue cientifica, el tipo descriptiva correlacional, con disefio no
experimental. Un muestreo no probabilistico, conformada por treinta y ocho profesores donde se
usé una encuesta mediante un cuestionario calificado por especialistas y se verifico la
confiabilidad por el alfa de Cronbach. La informacién fue ordenada y procesada en cuadros y
figuras, y se utilizé la correlaciéon de Pearson para la prueba de hipétesis en Excel. Se acepta la
H1 y se rechaza la HO, ya que el coeficiente de asociacion de Pearson (correlacion positiva)
muestra que existe una asociacién del clima en la instituciéon y las conexiones personales |.E.
Mateo Pumaccahua Chihuantito de Pongobamba, con una r p de 0,860.

Nunez (2019) presenté una en su investigacion titulada “El clima organizacional y las
relaciones interpersonales en el personal docente de la Institucion Educativa San Francisco de
Borja, Cusco 2017”, publicada en la U.N.S.A.A.C., pretendié determinar el grado de la asociacién
entre el clima de la organizacion y conexiones interpersonales en los profesores de la I.E.
mencionada, en la tesis se utilizé el nivel descriptivo correlacional con un disefio no experimental.
La muestra fue no probabilistica e incluydé a 74 instructores de la |.E. La herramienta empleada
ha sido la encuesta con el cuestionario, corroborado por la opinion de profesionales y verificada
la fiabilidad de las herramientas mediante el alfa de Cronbach el cual indica una asociacién de
Pearson positiva, indica que existe un vinculo entre el entorno organizativo y las interacciones

interpersonales en la escuela con una r P = 0,791, y se descarta la HO.
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Il HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipodtesis

a. Hipotesis General

Existe un nivel de relacion inversa y significativa entre el clima organizacional y las
relaciones interpersonales a apreciacion de los representantes educativos del Instituto de
Educacion Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.

b. Hipotesis especificas

Existe un nivel de clima organizacional desfavorable a apreciacién de los representantes
educativos del Instituto de Educaciéon Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen’-
Paucartambo 2021.

Existe grado de relaciones interpersonales regular a apreciacién de los representantes
educativos del Instituto de Educaciéon Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen”-
Paucartambo 2021.

Existe una relacién inversa entre las dimensiones del clima organizacional y las relaciones
interpersonales a apreciacion de los representantes educativos del Instituto de Educacién

Superior Pedagdgico Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.

3.2. lIdentificacion de variables

El clima organizacional

Describe el entorno dentro de una institucion, asi como el ambiente psicoldgico que se da
en ella. Del mismo modo senala que abarca una variedad de factores que se superponen en
diferentes niveles, como la clase institucion, la tecnologia, los objetivos operativos, las politicas
internas, asi como los comportamientos, valores y la conducta social que se fomenta o castiga

(Chiavenato, 2011).
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Las relaciones interpersonales

Las conexiones entre las personas son las interacciones que explican como los individuos
se comportan, contactan y se comunican entre si en distintos periodos. Es una clase de
comunicacion en el que se produce una interaccién de comunicacion, intercambio de emociones,
etc. entre personas o grupos, incluyendo actividades educativas, motivacionales y terapéuticas.
Para Pacheco las relaciones entre las personas como “la habilidad que tienen los seres

humanos de interactuar entre los de su especie”.
Zaldivar (2007) sostiene que “las relaciones interpersonales van a jugar un rol
fundamental en el desempeiio de la actividad humana en los diferentes ambitos sociales en que

los que ésta se desarrolla, y tiene por base la comunicacion”.

3.3. Operacionalizacién de variables

Las relaciones entre las personas conocido como relaciones interpersonales y el clima
organizacional en el LLE.S.P.P. "Virgen del Carmen" - Paucartambo se operacionalizo las
variables para evaluar la correlacion que existe; todo este mecanismo se implementé y se

describe en detalle.



Tabla 1.
Operacionalizacion de las Variables
Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores medicion
Varlable de | Cima organzacional | Dimension 1
estudio 1 | constituye &l mado niamo de | » Trabajo en equipo 1. Participacidn en equipo
Chma una arganizacion, la almoslera | “Es un conjunto de personas que se retnen mas o | 2. Elabora documentos Escala Lkert
crganizacional | psicoldgica caracteristica que | menos frecuentemente pada lograr fines comunes, | 3. Coadyuva en el bienestat
existe en cada organizacion. | que siteractuan constantemente y que han aceplado 1 Nunca

Comprende difsrentes
aspectos de la situacon, que
se sobreponen mutuamente en
dwersos grades, como el tipo
de organizacion. la fecnologia,
las polihcas, las metas
operacionales, ks reglamentos
intemaos {factores
estructurales) ademas de las
achiudes, sistemas de valores
y formas de comportamento
social que son impulsadas ©
castigadas (factoras sociales).
(Chiavenaio. 1992)

una sens de nommas, de pnncipios y de roles ds
comporiamienio sacial” {(Aguilar & Vargas, 2010)

~» Innovacion:

La percepcsdn que se tiene del animo que tienen
para asums riesgos. sar creativos Yy aswumir nuevas
areas de frabap en donde lenga poco o nada ds
expenancia.

» Reconocimiento:

Necesidad que bene el yo de qua ks demas b
reconozcan y confirmen comao un sujeto libre y activo
(Arrase, 2008)

> Presion

La percepodn que existe con respecto a los
gsiandares de desempenc. funcionamisnio vy
finalizacion de la tarea. (Koys y Decottis, 1991)

» Apoyo

La percepcion que benen los miembros acerca del
respaldo y tolerancia en el comportamiento dentro de
la institucion, esto ncluye el aprendizaje de los
errores por parte del frabajador, sin meedo a la

4_Trabajos creativos
5 Aporte de nuavas ieas

6. Reconacimiento por parte del
diractor

7 Reconocimento de la
InNovacion

8. Respeto de los aportes de
trabajo

8. Acumulacion de frabajos
10. Trabajos puniuales

11. Tiempo para solucion de
confictos

12_ Influencia sobse ks
docentes
13. Recibe consejos

2. Muy raras vecss
3 A Veces
4: Frecuentementa

5. Siempre
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represalia de sus superiores 0 compancros de
trabayo (Koys y Decottis, 1591).

Equidad

La percepcion que 10s empieados tienen acerca de
si existen politicas y reglamentos equitativos i ciaioes
dentro de 13 inSucion (Koys y Deconis, 1991).

> Autonomia

Percepcidn  del  lrabajador  acerca de  la
autodeterminacion y responsabilidad necesaria en la
toma de decsiones con respecto a procedimientos
del wabajo, metas y priorkiades (Koys y Decoltis,
1991)

» Confianza

La percepcion de 1a libertad para comunicarse
abietamente con 108 superiores, para tratar temas
sensibles o personaies con la confianza suficiente de
que &sa ComuNicacion no serd viokada o usada en
contra ge 10s miemtros (Koys y Decotlis, 1991)

14. Recibe apoyo de los
SURCTIONCS

15. Trabajo equiativo
16. Superiondad ante (05 demas
17. Recine igualdad ce trato

18. Autonomia en las deciksicnes
19. Autonomia feva 2
desacuendos

20. Aceplacion de acuerdos

21. Generacion de confianza

22 Comunicacidn abierta de
temas sersities

23. Confianza en el trabajo del
compalierno

Varlable de
estudio 2.
Relaciones
interpersonales

Las relaciones Interpersonaes
son aquellas inferacciones que
descnbien el tralo, confacto y
comunicacion que 8
eslablece entre las perscnas
en diferentes momentos, es la
habilsdad que benen los seres
humanos de inferaciuar entre
los de su especs (Pachece,
2005).

Dimensién 1:

Motivacion:

Segln Amoras (2007}, *la motvacion se refiere a las
fuerzas que actuan sobre un individuo 0 en su
interior, y onginan que se comperte de una manera
determinada, dirigida hacia Ias melas, condicionadas
por la capacrdad del esfuerzo de satisfacer alguna
necesidad individual™ (p.81).

Dimension 2:

Confianza

La percepcion de la iberlad para comunicarse con
los superiores, para bratar temas senmibles o
personales con ia conficencia suficiente de gue esa

1 Motiva en relaciones
personales
2. Motiva la refacion dentro y
fuera de |LE.

3. Actitud positiva

4. Segunidad en sus actos
5. Genera confianza a 108
demas

6. Respeto asi msmo

7. Principios &licas v morales

Escala Likert

1: Nunca

2: Muy raras veces
3. A Veces

4. Frecuentemente

5 Siempre

21



ComunIcacion ne sera violada o usada en conira de
08 miemdros (Koys v Decottis. 1991),

Dimension 3:

Participacion

Comprende |la pamcipaciin en 13 gesidn de la
escuela o 13 red de escuelas desde una perspectiva
democralica para configurar la comumdad de
aprendizaje Refere la comunicacién efectiva con los
diversos actores de la comunidad educativa, 1a
participacion en 12 elaboracibn, ejecucidon ¥
evaiuacion ded Provecto Educativo Institucional, asi
como |3 contribucién al estabiecimiento de un clima
institucional favorable. Incluye 1a valoracion y respeto
a la comunidad y sus caracteristicas y la
coresponsabidad de |1as familias en los resultados
dae (05 aprendizaes (Ministerio de Equcacion)

8 Confianza en sus ideas
propuestas
9 Asenividad en sus Kleas

10 Participa en su institucidn

11 Fomenta buenas relaciones
12. Genera buen ambiente

13. Trato amable

14. Responsabie del
desempefio educativo

15 Participacidn en reuniones
16. Respela decisiones omadas
17 Apoya 1as relaciones
inierpersonales

18. Pamapac:on en convivencia
democratica

19 Demuestra buen cima

22
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V. METODOLOGIA

4.1. Ambito de estudio, localizacion politica y geogréfica

Localizacion.

El Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Virgen del Carmen” -
Paucartambo, motivo del presente estudio, se ubica en el pueblo de Sunchubamba jurisdiccion
del Distrito de Challabamba Provincia de Paucartambo, Departamento de Cusco. En la
actualidad, es un centro poblado, debidamente organizada, dinamica y progresista, cuyos
habitantes viven en armonia, comprension y con algunas costumbres heredadas de nuestros

antepasados.

4.2. Tipoy nivel de Investigacion

De acuerdo con sus objetivos, el presente estudio sera de tipo tedrica o fundamental.
Asimismo; Carrasco (2019) refiere que el tipo de investigacién basica es aquella que tiene como
propésito ampliar y profundizar nuevos conocimientos de nuestra realidad basandose en teorias
cientificas que son analizadas y perfeccionadas.

El nivel de estudio es correlacional puesto que pretende saber la asociacién entre
conceptos o variables dentro de un entorno determinado para que de este modo lograr dar

respuesta a los objetivos y peguntas del estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis para el presente trabajo esta conformada por el personal jerarquico,
docentes, administrativos y estudiantes del Instituto de Educaciéon Superior Pedagdégico Publico

“Virgen del Carmen” - Paucartambo; el cual se distribuye de la siguiente manera

4.4. Poblaciéon de estudio

Cabe mencionar que el universo del estudio es toda la comunidad educativa del Instituto de

Educacion Superior Pedagégico Publico “Virgen del Carmen” — Paucartambo; asi mismo la
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poblacion de estudio de la presente tesis son todos los estudiantes del X ciclo, todos los

administrativos y nueve docentes; los cuales suman un total de 51 sujetos de estudio.

Tabla 2.
Poblacion de estudio

DESCRIPCION f %
Docentes 9 18,0
Estudiantes X ciclo 37 72,0
administrativos 5 10,0
Total 51 100

45. Tamafno de muestra

La muestra esta conformada por los 51 individuos es decir sera igual a un 100% de la

poblacion de estudio, debido a que es una poblacién con un conjunto de elementos pequeiio, por

lo cual se puede considerar a toda la poblacion de estudio como la muestra para obtener

informacion mas confiable y lograr mejores resultados en la recoleccion de datos.

4.6. Técnicas de seleccidn de muestra

La técnica de seleccion de muestra es un muestreo no probabilistico por conveniencia. El

muestreo sera del tipo no probabilistico por conveniencias o criterio e acuerdo a lo que pretende

obtener el autor de la tesis (Valderra, 2020).

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Se trata de métodos confiables que se emplean para abordar dificultades reales. Las

técnicas deben elegirse en funcion de lo que se examina, por qué se estudia, para qué se

investiga y cdmo se investiga.
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Por lo tanto, la técnica utilizada para la presente investigacion es el cuestionario y el
instrumento utilizado es el cuestionario, el cual permitira obtener informacion consistente de la

muestra de investigacion.

4.8. Técnicas de andlisis e interpretacion de lainformacién

Para la presente investigacion se utilizara el programa Excel asi como el software
estadistico SPPS version 25, a través de los cuales se realizara el analisis inferencial y el

analisis descriptivo correspondiente.

4.9. Técnicas parala demostracion de veracidad o falsedad de hipotesis

En la presente investigacion de demostrara la veracidad o no de la premisa mediante el
planteamiento de una hipétesis alterna y una hipétesis nula, la misma que sera comprobada
mediante la prueba de correlacién de Pearson conjuntamente con la prueba de normalidad de

datos y analisis previo.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento de resultados

Resultados de la Variable clima organizacional (instrumento aplicado a los docentes y

estudiantes del Instituto Superior Pedagégico Publico “Virgen Del Carmen”-

Paucartambo)
Figural.
Equipos detrabajo
tUsted participa en la arganizacion de equipos de frabajo?
W Caw rurca
WA eces

B Casi siempea
Siemprs

Interpretacién:

De acuerdo a la figura anterior se muestra que el 43.14% de los participantes indicaron
que siempre participan en la organizacion de equipos de trabajo, del mismo el 31.37%
mencionaron que casi siempre participan, el 17.65% indicaron que a veces participan y una
minoria del 7.84% sefalaron que casi nunca participan. Por lo tanto, la mayoria de los
participantes mencionaron que siempre forman parte en la organizacion de equipos en el trabajo

en el .LE.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo.
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Figura 2.

Elaboracién de documentos

¢Forma parte en la elaboracién de documentos de la Institucién?

Hiunc

M Casinuva

B A vacas

I Cani siemprs
Sempre

Interpretacion:

De acuerdo a la figura anterior se puede observar que el 31.37% de los encuestados
manifestaron que a veces forman parte en la elaboracién de documentos de la instituciéon. El
25.49% mencionaron que siempre forman parte, del mismo modo el 21.57% indicaron que casi
siempre forman parte en la elaboracion de documentos de la instituciéon y una minoria del 7.84%
sefalaron que casi nunca participan. Por otro lado, el 11.76% de los encuestados afirmaron que
nunca forman parte y una minoria de 9.8% indicaron que casi nunca forman parte. Por lo tanto,
la mayoria de los encuestados mencionaron que a veces o casi siempre forman parte en la

elaboracion de documentos del I.E.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo.
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Figura 3.

Coadyuva en el bienestar

¢ Cosadyuva en el bienestar de la institucion educativa?

B Nunca

B Casi runca
B A vsces

B Casi sisrmpra
B siemees

Interpretacién:

De acuerdo a la figura anterior se observa que el 37.25% de los participantes mencionaron
que casi siempre coadyuvan en el bienestar de la instituciéon educativa, del mismo modo el
35.29% mencionaron que siempre coadyuvan en el bienestar. El 19.61% sefalaron quea veces
coadyuvan en el bienestar de la institucion. Por otro lado, el 5.88% de los encuestados afirmaron
que casi nunca coadyuvan en el bienestar y una minoria de 1.96% indicaron que nuncaayudan en
el bienestar. Por ende, la mayoria de los encuestados mencionaron que casi siemprecoadyuvan

en el bienestar del |.LE.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo.
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Figura 4.

Trabajos creativos

¢Le agrada hacer su trabajo de distintas formas en beneficic de un buen clima?
Hiunz

B2 wacas

M Casi smpea
W Sermpre

Interpretacion:

De acuerdo a la figura anterior se puede observar que el 58.82% de los encuestados
manifestaron que siempre les gusta realizan su labor de varias maneras para lograr un buen clima
en la organizacion, del mismo modo el 31.37% mencionaron que casi siempre les agrada hacer
su trabajo de distintas formas. El 7.84% sefialaron que a veces les gusta realizar su labor de
diferentes maneras y una minoria de 1.96% indicaron que nunca les gusta realizar su labor de
diferentes maneras. Por lo tanto, se puede inferir que gran parte de los participantes les gusta

realizan su labor de varias maneras para lograr un buen clima en la organizacion.
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Figura 5.

Aporte de nuevas ideas

tAporta ideas para desarrollar actividades dentre de la Instiftucion Educativa?

Bcast runca

WA veces

B Cas sempre
Slamges

Interpretacion:

De acuerdo a la figura anterior se puede evidenciar que el 39.22% de los encuestados
manifestaron que casi siempre aportan ideas para desarrollar actividades dentro de la institucion
educativa, del mismo modo el 35.29% mencionaron que siempre aporta ideas para desarrollar
actividades dentro de la institucidon educativa. El 21.57% senalaron que a veces aportan ideas
para desarrollar actividades dentro de la institucion educativa y una minoria de 3.92% indicaron
gue nunca aportan ideas para desarrollar actividades. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados
manifestaron que casi siempre aportan ideas para desarrollar actividades dentro del Instituto

Superior Pedagoégico Publico “Virgen del Carmen”
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Figura 6.

Reconaocimiento por parte del director

;Es reconocido su trabajo por el director yfo jerérquicos?

B runca

B 2 voces

B Casi siermpre
3 Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior se puede observar que el 37.25% de los encuestados
manifestaron que a veces es reconocido su trabajo por el director o jerarquicos, 31.37%
mencionaron que siempre es reconocido su trabajo por el director o jerarquicos, del mismo modo
27.45% sehalaron que casi siempre es reconocido su trabajo por el director o jerarquicos y una
minoria de encuestados afirmaron que nunca es reconocido su trabajo por director. Por lo tanto,
la mayoria de los encuestados indicaron que a veces es reconocido su trabajo por director o

jerarquicos del Instituto Superior Pedagdgico Publico “Virgen del Carmen” Paucartambo.
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Figura 7

Reconocimiento de la innovaciéon

:Les agrada que usted intente hacer su frabajo de distintas formas?

Hiunc

M Casinuwa
W A vacas

W Cani siemprs
[ Siempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior se observa que el 37.25% de los participantes indicaron
que casi siempre les agrada que uno intente hacer su trabajo de distintas formas, el 33.33%
mencionaron que a veces les gusta que el encuestado trata de realizar sus labores de diferentes
maneras. Por otro lado, 25.49% sefialaron que siempre les agrada que uno intente hacer su
trabajo de distintas formas y una minoria con 1.96% sefialaron que casi nunca les agrada cuando
uno realiza su trabajo de distintas formas, del mismo modo el 1.96% indicaron que nunca les
agrada que uno intente hacer su trabajo de distintas formas. Por lo tanto, la mayoria de los
encuestados indicaron que casi siempre les agrada a los demas que uno intente hacer su trabajo

de diferentes formas.



33

Figura 8

Respeto de los aportes de trabajo

JRespetan tus aportes sin menospreciar tu forma de ser?

B nunca

B Casi nunca
M A veces

M Casi siampre
E siemprs

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior se observa que el 37.25% de los participantes mencionaron
gue siempre respetan sus aportes sin menospreciar su forma de ser, del mismo modo el 31.37%
mencionaron que casi siempre respetan sus aportes. El 25.49% afirmaron que a veces les
respetan sus aportes sin menospreciar su forma de ser. Por otro lado, el 1.96% sefalaron que
casi nunca les respetan sus aportes sin menospreciar su forma de ser. Por lo tanto, la mayoria
de los encuestados indicaron que siempre les respetan sus aportes sin menospreciar sus formas

de ser.
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Figura 9

Acumulacién de trabajos

¢Para un buen clima es necesario estar atareado con tu labor docente?

B Nunca

M Casi runca
WA =ces

W Cas sismprs
[ Sismgra

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior se muestra que un 35.29% de los participantes
mencionaron que a veces es necesario estar atareado con la labor docente para un buen clima,
el 17.65% afirmaron que siempre es necesario estar atareado con la labor docente para un buen
clima. Por otro lado, el 17.65% senalaron que nunca es necesario estar atareado con la labor
docente para un buen clima. El 15.69% de los encuestados indicaron que casi siempre es
necesario estar atareado con la labor docente y una minoria de 13.73% manifestaron que casi
nunca es necesario estar atareado con la labor docente para un buen clima. Por lo tanto, la
mayoria de los encuestados indicaron que a veces es necesario estar atareado con la labor

docente para un buen clima.



35

Figura 10

Trabajos puntuales

sLle gusta trabajar previendo su tiempo sin perjudicar a otros?

Bl Casi nunca
WA v

B cas siempre
W siampra

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 54.90% de los participantes mencionaron que siempre
les gusta trabajar previendo su tiempo sin perjudicar a otros, del mismo modo el 33.33% afirmaron
que les gusta trabajar previendo su tiempo sin perjudicar a otros. Por otro lado, el 9.8%sefalaron
que a veces les gusta trabajar previendo su tiempo sin perjudicar a otros y una minoriade 1.96%
indicaron que casi nunca les gusta trabajar previendo el tiempo sin perjudicar a los demas. Por lo
tanto, la mayoria de los encuestados indicaron que siempre les gusta trabajar previendo el tiempo

sin perjudicar a otros.
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Figura 11

Tiempo para solucién de conflictos

LPrevé de tiermnpo para solucionar conflictos?

Hiuna

WA wacas

M Casi smpes
M Sompre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 49. 02% de los participantes indicaron que casi siempre
prevén de tiempo para solucionar conflictos, del mismo modo el 41.18% afirmaron que siempre
prevén de tiempo para solucionar conflictos. Por otro lado, el 7.84% de encuestados indicaron
gue a veces prevén de tiempo para solucionar conflictos y una minoria de 1.96% mencionaron
que nunca prevén de tiempo para solucionar conflictos. Por lo tanto, se infiere que gran

porcentaje de los participantes prevén de tiempo para solucionar conflictos.
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Figura 12

Influencia sobre los docentes

(Ejerce influencia en los docentes para |a buena organizacién de la institucién educativa?
B runca

.Cas; nunca

W A aces

[ Casi siempre

[ siampra

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior se observa que el 35. 29% de los encuestados
manifestaron que a veces ejercen influencia en los docentes para la buena organizacion de la
institucion, del mismo modo el 31.37% sefala que casi siempre ejercen influencia en los docentes
para la buena organizacion del instituto. El 25.49% afirmaron que siempre ejercen influencia en
los docentes para la buena organizacion del instituto. Por otro lado, el 5.88% de encuestados
indicaron que casi nunca ejercen influencia en los docentes y una minoria de 1.96% sefalé que
nunca ejerce influencia en los docentes para la buena organizacién del Instituto Superior
Pedagdgico Publico “Virgen del Carmen. Por lo tanto, se deduce que el mayor porcentaje de los

participantes a veces ejercen influencia en los docentes para la buena organizacioén del instituto.
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Figura 13

Recibe consejos

¢Recibe consejos para Bevar en armonia una relacion laboral?

Hiunca

M cCasinuwa
M A vacas

W Cani siemprs
) Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 43. 14% de los participantes indicaron que casi siempre
reciben consejos para llevar en armonia una relacion laboral, del mismo modo el 29.41%
afirmaron que siempre reciben consejos. Asi mismo, el 23.53% de encuestados indicaron que a
veces reciben consejos para llevar en armonia una relacién laboral. Por otro lado, el 1.96% de
encuestados indicaron que casi nunca reciben de tiempo para solucionar conflictos y una minoria
de 1.96% mencionaron que nunca reciben consejos para llevar en armonia una relacion laboral.
Por lo tanto, se infiere que el mayor porcentaje de los participantes casi siempre reciben consejos

para llevar en armonia una relacioén laboral.
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Figura 14.
Recibe apoyo de los superiores

(Recibe apoyo de la superioridad en las actividades que realiza en favor de la Instifucion?
BNunca

WL sces

W Casi sicrrpro

B Siempea

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 49.02% de los participantes indicaron que casi siempre
reciben ayuda del jefe superior en las labores encomendadas en su institucion, del mismo modo
el 29.41% senalaron que a veces reciben ayuda del jefe superior en las labores encomendadas
en su institucion. El 19.61% de los encuestados afirmaron que siempre reciben apoyo de los
superiores en las actividades que realiza en favor de la institucién. Por otro lado, el 1.96% de
encuestados indicaron que nunca reciben apoyo de los superiores en actividades que realiza en
favor del instituto. Por lo tanto, se infiere que la mayor parte de los participantes casi siempre

reciben apoyo de los superiores en actividades que realizan en favor del instituto.
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Figura 15.

Confianza en el trabajo equitativo

. Confia en el trabajo equitativo entre comparieros de trabajo?

B Casi nunca

WA vsces

M casi siempre
Sempra

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 39. 22% de los participantes mencionaron que casi
siempre confian en el trabajo equitativo entre companieros de trabajo, del mismo modo el 35.29%
senalaron que siempre confian en el trabajo equitativo entre companeros. El 21.57% de los
encuestados afirmaron que a veces confian en el trabajo equitativo entre compafieros. Por otro
lado, el 3.92% de encuestados indicaron que casi nunca confian en el trabajo equitativo entre
companeros. Por lo tanto, se infiere que la gran parte de los participantes casi siempre confian

en el trabajo equitativo entre compafieros en el I.E.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo.
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Figura 16.

Superioridad ante los demas

. Se siente superior ante los demés?

B Nurcs

B Casi nunca
B~ vscas

B Cas siempe
O siempra

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 49.02% de los participantes mencionaron que nunca se
sienten superiores ante los demas, del mismo modo el 21.57% sefalaron que casi nunca se
sienten superiores ante los demas. El 13.73 % de los encuestados afirmaron que a veces se
sienten superiores ante los demas. Por otro lado, el 7.84% de encuestados indicaron que casi
siempre se sienten superiores ante los demas y con el mismo porcentaje de encuestados
afirmaron que siempre se sienten superiores ante los demas. Por lo tanto, se puede inferir que
el mayor porcentaje de los participantes nunca se sienten superiores ante los demas en el

I.E.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo.
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Figura 17

Recibe igualdad de trato

LRecibe igualdad de trato entre trabajadores?

B Nunca

Casi runca
WA vaces
Bcasi gempre
) Siermprs

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 35.29% de los participantes indicaron que casi siempre
reciben igualdad de trato ante los trabajadores, del mismo modo el 33.33% sefalaron que
siempre reciben igualdad de trato ante los trabajadores. EI 25.49 % afirmaron que a veces reciben
igualdad de trato ante los trabajadores. Por otro lado, una minoria de 3.92% de encuestados
sefalaron que casi nunca reciben igualdad de trato ante los trabajadores. Por lo tanto, se puede
inferir que el mayor porcentaje de los participantes casi siempre reciben igualdadde trato ante los
trabajadores en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Virgen Del Carmen”-

Paucartambo.
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Figura 18

Autonomia en las decisiones

:Es autonomo en sus decisiones con respecto al trabajo?

B Hunca

B Casi nunca
WA s

W Caxi sierrpes
B Siemprs

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 41.18% de los participantes dijeron que casi siempre son
auténomos en las decisiones con respecto al trabajo, del mismo modo el 27.45% sefalaronque
a veces son autbnomos en sus decisiones con respecto al trabajo. El 27.45 % afirmaron que
siempre son autdbnomos con respecto al trabajo. Por otro lado, una minoria de 1.96% de
encuestados sefalaron que casi nunca son autébnomos en sus decisiones con respecto al trabajo.
Por lo tanto, se puede inferir que el mayor porcentaje de los participantes casi siempre son
autbnomos en sus decisiones con respecto al trabajo en el 1.E.S.P.P. “Virgen Del Carmen”-

Paucartambo.
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Figura 19

La autonomia lleva a desacuerdos

¢laautonomia lleva a desacuerdos organizacionales?

Hiuna

WA wacas

M Casi sumpea
Siermpre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 47.06 % de los participantes dijeron que a veces la
autonomia lleva a desacuerdos organizacionales, del mismo modo el 33.33% sefalaron que casi
siempre la autonomia lleva a desacuerdos organizacionales. El 11.76 % afirmaron que siempre
la autonomia lleva a desacuerdos organizacionales. Por otro lado, una minoria de 7.84% de
encuestados senalaron que nunca la autonomia lleva a desacuerdos organizacionales. Por lo
tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que a veces la autonomia lleva a desacuerdos

organizacionales en el |.E.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo.
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Figura 20

Aceptacion de acuerdos

tAcepta los acuerdos tomados en reuniones?

B A vaces
M Casiskmpes

W Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 43.14% de los participantes dijeron que casi siempre
aceptan los acuerdos tomados en reuniones, del mismo modo el 41.18% sefalaron que siempre
aceptan los acuerdos tomados en reuniones y una minoria de 15.69% de los encuestados
manifestaron que a veces aceptan los acuerdos tomados en reuniones. Por lo tanto, la mayoria
de los encuestados afirmaron que casi siempre aceptan los acuerdos tomados en reuniones en

el .LE.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo.
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Figura 21

Generacion de confianza

LGenera confianza ante los demas?

B A vocas
M Casiskmpes
W Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 45.10% de los participantes dijeron que casi siempre
generan confianza ante los demas, del mismo modo el 41.18% sefalaron que siempre generan
confianza ante los demas y una minoria de 13.73% de los encuestados manifestaron que a veces
generan confianza ante los demas. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que
casi siempre generan confianza ante los demas en el I.LE.S.P.P. “Virgen Del Carmen”-

Paucartambo
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Figura 22

Comunicacion abierta de temas sensibles

¢ Se comunica abiertamente con todos para tratar temas sensibles?

B A vaces
M Casiskmpes
W Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 43.14% de los participantes indicaron que casi siempre
se comunican abiertamente con todos para tratar temas sensibles, del mismo modo el 27.45%
sefalaron que a veces se comunican abiertamente con todos para tratar temas sensibles y el
29.41% de los encuestados manifestaron que siempre se comunican abiertamente con todos
para tratar temas sensibles. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que casi
siempre se comunican abiertamente con todos para tratar temas sensibles en el |.E.S.P.P.

“Virgen Del Carmen”- Paucartambo
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Figura 23

Confianza en el trabajo del compafiero

4 Confia en el trabajo de sus companeros para un buen clima?

M A vocas
M Casiskhmpes
M Sompre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 58.82% de los participantes indicaron que casi siempre
confian en el trabajo de sus companeros para un buen clima, del mismo modo el 25.49%
sefalaron que siempre confian en el trabajo de sus companeros para un buen clima y una minoria
de 15.69% de los encuestados manifestaron que a veces confian en el trabajo de sus compaferos
para un buen clima. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que casisiempre
confian en el trabajo de sus companeros para un buen clima en el |.E.S.P.P. “Virgen DelCarmen”-

Paucartambo
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Resultados de la variable relaciones interpersonales

Figura 24

Motiva en relaciones personales

¢Motiva confianza en relaciones personales y profesionales?

H A vaces
M Casiskmpes
M Sorpre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 47.06% de los participantes dijeron que casi siempre motivan
confianza en relaciones personales y profesionales, del mismo modo el 41.18% sefnalaron que
siempre motivan confianza en relaciones personales y profesionales y una minoria de 11.76% de
los encuestados manifestaron que a veces motivan confianza en relaciones personales y
profesionales. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que casi siempre motivan
confianza en relaciones personales y profesionales en el |.E.S.P.P. “Virgen Del Carmen’-

Paucartambo
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Figura 25

Motiva la relacion dentro y fuera de |.E.

iMotiva la relacion que existe denfro y fuera de la inst¥ucion educativa.

B A vwocas
M Casiskmpea
W Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 47.06% de los participantes mencionaron que siempre
motivan las relaciones existentes al interior y exterior de la I.E., del mismo modo el 41.18%
sefalaron que casi siempre motivan las relaciones existentes al interior y exterior de la I.LE y una
minoria de 11.76% de los encuestados manifestaron que a veces motivan la relacion que existe
dentro y fuera de la institucion educativa. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron
que siempre motivan la relacion que existe dentro y fuera del |.E.S.P.P. “Virgen Del Carmen”-

Paucartambo
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Figura 26

Actitud positiva

¢Tiene actitudes positivas frente a los demas?

B Casi skmpra
W siampa

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 62.75% de los participantes mencionaron que siempre
tienen actitudes positivas frente a los demas, del mismo modo el 37.25% senalaron que casi
siempre tienen actitudes positivas frente a los demas. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados
afirmaron que siempre tienen actitudes positivas frente a los demas en el .E.S.P.P. “Virgen Del

Carmen”- Paucartambo
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Figura 27

Seguridad en sus actos

ZEn una relacién se muestra seguro de sus actos?

B A vaces

M Casiskmpes
W Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 56.86% de los participantes indicaron que siempre se
muestran seguros de sus actos en una relacion, del mismo modo el 35.29% sefialaron que casi
siempre se muestran seguros de sus actos en una relacion. Una minoria de 7.84% de
encuestados afirmaron que a veces se muestran seguros de sus actos en una relacion. Por lo
tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que siempre se muestran seguros de sus actos

en una relacion en el |.LE.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo
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Figura 28

Genera confianza a los demas

¢ Genera conflanza entre sus comparieros de trabajo?

B A vocas
M Casiskhmpes
M Sompre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 50.98% de los participantes dijeron que siempre generan
confianza entre sus compafieros de trabajo, del mismo modo el 47.06% sehalaron que casi
siempre generan confianza entre sus compafneros de trabajo. Una minoria de 1.96% de
encuestados afirmaron que a veces generan confianza entre sus companeros de trabajo. Por lo
tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que siempre generan confianza entre sus

companeros de trabajo en el .E.S.P.P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo.
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Figura 29

Respeto asi mismo

;Serespeta a simismoy alos demas?

H Casi sempra
W ciemoa

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 88.24% de los participantes dijeron que siempre se
respeta asi mismo y a los demas, del mismo modo el 11.76% sefalaron que casi siempre se
respeta asi mismo y a los demas. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que

siempre se respetan asi mismos y a los demas en el [LE.S.P.P. “Virgen Del Carmen’-

Paucartambo.
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Figura 30

Principios éticos y morales

¢Muestra sus principios respetando lo ético y lo moral de quienes o escuchan?
H A vaces
M Casiskhmpes
M Samore

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 58.82% de los participantes indicaron que siempre
muestran sus valores de respeto ético-moral, del mismo modo el 39.22% sefialaron que casi
siempre muestran sus valores de respeto ético-moral. Una minoria de 1.96% indicaron que a
veces muestran sus valores de respeto ético-moral. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados
afirmaron que siempre muestran sus valores de respeto ético-moral en el .E.S.P.P. “Virgen Del

Carmen”- Paucartambo.
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Figura 31

Confianza en sus ideas propuestas

cTiene confianza en sus ideas gue propone para una buena relacion?

B A vocas
M Casiskhmpes
M Samore

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 49.02% de los participantes dijeron que casi siempre
tienen confianza en sus ideas que proponen para una buena relacion, del mismo modo el 43.14%
sefalaron que casi siempre tienen confianza en sus ideas que proponen para una buena relacion.
Una minoria de 7.84% indicaron que a veces tienen confianza en sus ideas que proponen para
una buena relacién. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que siempre tienen
confianza en sus ideas que proponen para una buena relacion en el I.E.S.P.P. “Virgen Del

Carmen”- Paucartambo.
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Figura 32

Asertividad en sus ideas

LEs asertivo con sus ideas frente a los demas?

B A vaces

M Casiskhmpes
M Samore

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 47.06% de los participantes mencionaron que casi
siempre son asertivos con sus ideas frente a los demas, del mismo modo el 43.14% sefialaron
gue siempre son asertivos con sus ideas frente a los demas. Una minoria de 9.80% indicaron que
a veces son asertivos con sus ideas frente a los demas. Por lo tanto, la mayoria de los

encuestados afirmaron que casi siempre son asertivos con sus ideas frente a los demas.
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Figura 33

Participa en su institucion

¢Participa en su institucion educativa para lograr una relacion interpersonal?

B & vacas
M Casiskmpea
M Sarpre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 47.06% de los participantes indicaron que siempre
participan en su |.E. para lograr una relacion interpersonal, del mismo modo el 27.45% sefalaron
que casi siempre participan en su institucién educativa para lograr una relacién interpersonal.
Una minoria de 25.49% indicaron que a veces participan en su institucion para lograr una relaciéon
interpersonal. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que siempre participan en su

institucion educativa para lograr una relacién interpersonal.
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Figura 34

Fomenta buenas relaciones

iFomenta buenas relaciones con sus demas colegas?

B A vaces

M Casiskhmpes
M Samore

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 52.49% de los participantes indicaron que siempre
fomentan buenas relaciones con sus demas colegas, del mismo modo el 41.18% sefnalaron que
casi siempre fomentan buenas relaciones con sus demas colegas. Una minoria de 5.88%
indicaron que a veces fomentan buenas relaciones con sus demas colegas. Por lo tanto, la
mayoria de los encuestados afirmaron que siempre fomentan buenas relaciones con sus demas

colegas.
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Figura 35

Genera buen ambiente

iGenera un ambiente adecuado para realizar un buen trabajo?

H A vaces

M Casiskmpes
M Sorpra

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 45.10% de participantes indicaron que siempre se
genera un ambiente adecuado para realizar un buen trabajo, del mismo modo el 45.10%
senalaron que casi siempre generan un ambiente adecuado para realizar un buen trabajo. Una
minoria de 9.8% indicaron que a veces generan un ambiente adecuado para realizar un buen
trabajo. Por lo tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que siempre o casi siempre

generan un ambiente adecuado para realizar un buen trabajo.
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Figura 36

Trato amable

¢ Brinda un trato amable y afectuoso a sus companieros de trabajo?

B A vocas
M Casiskmpes
W Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 64.71% de los participantes siempre brindan un trato
afectuoso y amable hacia sus colegas del trabajo, del mismo modo el 31.37% sefialaron que casi
siempre brindan un trato afectuoso y amable hacia sus colegas del trabajo. Una minoria de 3.92%
indicaron que a veces brindan un trato afectuoso y amable hacia sus colegas del trabajo. Por lo
tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que siempre brindan un trato afectuoso y amable

hacia sus colegas del trabajo
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Figura 37

Responsable del desempefio educativo

LEs parte de la responsabiidad en el desempefio educative?

M A vocas
M Casiskhmpes

M Samore

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 60.78% de los participantes indicaron que siempre son
parte de la responsabilidad en el desempeno educativo, del mismo modo el 33.33% senalaron
que casi siempre son parte de la responsabilidad en el desempefo educativo. Una minoria de
5.88% indicaron que a veces son parte de la responsabilidad en el desempefio educativo. Por lo
tanto, la mayoria de los encuestados afirmaron que siempre son parte de la responsabilidad en

el desempefio educativo del Instituto.
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Figura 38

Participacion en reuniones

¢ Participa en reuniones para tener confianza con los demés?

WA voces

W Casl sismpra
W Siampes

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 58.82% de los participantes dijeron que siempre
participan en reuniones para tener confianza con los demas. El 21.57% sefialaron que a veces
participan en reuniones para tener confianza con los demas. Del mismo modo, el 19.61% de
encuestados afirmaron que casi siempre participan en reuniones para tener confianza con los
demas. Por lo tanto, se infiere que gran parte de los participantes siempre participan en reuniones

para tener confianza con los demas.
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Figura 39

Respeta decisiones tomadas

¢Respeta fa decision tomada por la mayornia?

B A vaces

M Casiskmpes
W Sempre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 60.78% de los participantes indicaron que siempre
respetan la decision tomada por la mayoria, del mismo modo el 33.33% indicaron que casi
siempre respetan la decisién tomada por la mayoria. Una minoria de 5.88% de encuestados
afirma que a veces respetan la decisidon tomada por la mayoria. Por lo tanto, se infiere que la
mayor parte de los participantes siempre respetan la decisidon tomada por la mayoria en el

instituto.
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Figura 40

Apoya las relaciones interpersonales

cApoya las relaciones interpersonales dentro de la institucion educativa?

B A vocas
M Casiskhmpes
M Samore

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior se observa que el 52.94% de los encuestados manifestaron
gue siempre apoyan las relaciones interpersonales dentro de la institucion educativa, del mismo
modo el 39.22% indicaron que casi siempre apoyan las relaciones interpersonales dentro de la
institucion educativa. Una minoria 7.84% de encuestados afirma quea veces apoyan las relaciones
interpersonales dentro de la institucion educativa. Por lo tanto, seinfiere que la gran parte de los
participantes encuestados siempre colaborar en mantener las relaciones entre los compaferos

de trabajo dentro de la |.E.
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Figura 41

Participacién en convivencia democrética

¢E5 participe en una convivencia democratica?

B A vocas
M Casiskhmpes
M Samore

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 60.78% de los participantes indicaron que siempre son
participes en una convivencia democratica, del mismo modo el 35.29% indicaron que casi
siempre son participes en una convivencia democratica. Una minoria 3.92% de encuestados
afirma que a veces son participes en una convivencia democratica. Por lo tanto, se puede deducir

gue el mayor porcentaje de participantes siempre son participes en una convivencia democratica
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Figura 42

Capacidad para mantener una relacion interpersonal

Demuestra capacidad para mantener una relacién interpersonal?

B A vaces

M Casiskhmpes
M Sompre

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 47.06% de los participantes dijeron que siempre
demuestran capacidad para mantener una relacion interpersonal, del mismo modo el 47.06%
indicaron que casi siempre demuestran capacidad para mantener una relacién interpersonal. Una
minoria 5.88% de encuestados afirma que a veces demuestra capacidad para mantener una
relacion interpersonal. Por lo tanto, se puede deducir que el mayor porcentaje de participantes

siempre demuestran capacidad para mantener una relacion interpersonal.
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Figura 43

Demuestra buen clima

LSe muestra en un cBma favorable para realizer trabajos en equipo?

B A vocas

M Casiskmpea
M Samore

Interpretacién

De acuerdo a la figura anterior el 64.71% de los participantes dijeron que siempre se
muestran en un clima favorable para realizar trabajos en equipo, del mismo modo el 29.42%
indicaron que casi siempre se muestran en un clima favorable para realizar trabajos en equipo.
Una minoria 5.88% de encuestados afirma que a veces se muestran en un clima favorable para
realizar trabajos en equipo. Por lo tanto, se puede deducir que el mayor porcentaje de
participantes siempre se muestran en un clima favorable para realizar trabajos en equipo.
Prueba de Normalidad

A continuacién, se muestra la prueba de Kolmogov Smirnov que permite hallar la
normalidad de datos e identificar si la informacién es normal o no, si los datos son normales, se
empleara la prueba paramétrica de R-Pearson, caso contrario de utilizara la prueba no

paramétrica de Rho Spearman.
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Tabla 3.

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Clima Relaclones
Organizacional Intarpersonales
N 51 51
Parametros normales*® Media 88 82 89.59
Deasv. Deswiacion 9850 7278
Méximas diferencias Absoluto M7 085
extremas Posifivo 064 076
Neqgativo - 117 - 085
Estadistico de prueba 17 085
Sig. asintotica(bdateral) 079¢ 20060

a._La distribucion de prueba es normal
b Se calcula a parlir de datos
¢ Correccitn de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite infenor de la significacion verdaders.

De acuerdo a la prueba de normalidad se puede observar que los datos son nhormales,
esto debido a que los valores de Sig. Asintomatica con mayores a 0.05 por ende corresponde
utilizar una prueba de tipo paramétrica, para el caso se utilizara la prueba de R-Pearson, para
demostrar la relacion entre las variables de estudio Clima en la organizacion y relaciones entre

las personas.

5.2. Pruebas de hipbtesis

Respecto a la hipotesis general, a continuacion, se realizara la prueba de hipétesis,
mediante la prueba paramétrica R-Pearson.

H1: Existe un nivel relacion inversa y significativa entre el clima organizacional y las
relaciones interpersonales a apreciacion de los representantes educativos del Instituto de
Educacién Superior Pedagoégico Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.

HO: No existe un nivel de relacién inversa y significativa entre el clima organizacional y
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las relaciones interpersonales a apreciacion de los representantes educativos del Instituto de

Educacion Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.

Tabla 4.

Correlacién de Pearson Clima organizacional y Relaciones interpersonales

Correlaciones

zhma Refaciones
Crganizacianal inferpersonales

Clima Organizacional Correlacion de Pearson 1 .Bas

S0 (bilateral) AED

M 51 51
Ralacionss Correlackon de Pearson 8E6 1
mberpersonales S (ilateral) 050

M 1 =3

De acuerdo a la tabla anterior se puede evidenciar que existe una correlacion igual a0,886,

esto indica la existencia de asociacion directa y significativa entre las variables clima enla

organizacion y las relaciones interpersonales, entonces rechazamos la H1 y aceptamos la HO,

esto quiere decir que mientras exista un clima organizacional adecuado también las relaciones

entre las personas seran adecuadas en el I.LE.S.P.P. “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.

Respecto a la hipotesis especifica 3, se plantean la hipotesis alterna y nula de la siguiente

manera:

H1: Existe un nivel de relacion inversa y significativa entre las dimensiones del clima

organizacional y las relaciones interpersonales a apreciacion de los representantes educativos

del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.

HO: No existe un nivel de relacion inversa y significativa entre las dimensiones del clima

organizacional y las relaciones interpersonales a apreciacion de los representantes educativos

del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.
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Tabla 5.
Correlacion Pearson dimensiones del clima organizacional y dimensiones de las relaciones
interpersonales.
Correlaciones
Dimansicnes del Dimens:ones de
clima las relacionas
HgAanEacional nterparsonales
Dimensioneas dal clima Comelacin de Pearson 1 B84
organizacional S (hlateral) 045
M 51 51
Dimensionas de las Correlacsn de Pearson BO4 1
ralaciones inferparsonalas S (balateral) 045
M o o1

De acuerdo a la tabla anterior se puede evidenciar que existe una correlacién igual a
0,894, esto indica la inexistencia de relacién directa y significativa entre la variables clima en la
organizacion y las relaciones entre las personas, por lo tanto rechazamos la H1 y aceptamos la
HO, por lo tanto, en cuento las dimensiones del clima en la organizacion sean altas también los
seran las dimensiones de la variable relaciones entre las personas en el |.E.S.P.P. “Virgen del

Carmen”- Paucartambo 2021.

5.3. Presentaciony discusion de resultados

En base a los objetivos propuestos, a continuacion, se presentan las discusiones de los
resultados del estudio.

Respecto al objetivo general el cual fue, la determinacion del nivel de relaciéon entre el
clima organizacional y las relaciones interpersonales a apreciacion de los representantes
educativos del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen” -
Paucartambo 2021. Del analisis estadistico a través de la prueba de correlacion R-Pearson, se
pudo determinar que existe una correlacion igual a 0,886, esto indica la existencia de asociacion

directa y significativa entre el clima en la organizacion y las relaciones entre las personas
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(interpersonal), por lo cual, se descarta la hipdtesis alterna y se acepta la hipétesis nula, esto
quiere decir que mientras exista un clima organizacional adecuado también las relaciones
interpersonales seran adecuados en el |.LE.S.P.P. “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021. Los
resultados anteriores tienen relacion con los que indica Dominguez y Garcia (2013), las
percepciones individuales, caracterizadas normalmente como patrones repetitivos de conducta
y emociones de la vida en la empresa, se refieren a los acontecimientos presentes en la empresa
y a las asociaciones entre los equipos de trabajo, los trabajadores y el rendimiento laboral. Sin
embargo, estos resultados no guardan relacion con los hallazgos encontrados por Franco (2019),
en su tesis titulada “Clima laboral y su influencia en las relaciones interpersonales en docentes
de una unidad educativa, Guayaquil 2018”, quien ha concluido que el clima laboral no incide
significativamente en las relaciones entre personas de la unidad educativa en estudio.

Respecto al objetivo especifico 1, el cual fue establecer el nivel dominante del clima
organizacional a apreciacion de los representantes educativos del I. E. S. P. P. “Virgen del
Carmen” - Paucartambo 2021. Se determiné que el grado dominante del clima en la organizacion
a apreciacion de los representantes es regular, esto debido a que los resultados muestran que,
la mayoria de los encuestados mencionaron que siempre participan en la organizacion de equipos
de trabajo en el I. E. S. P. P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo, ademas casi siempre forman
parte en la elaboracion de documentos, asimismo, casi siempre coadyuvan en el bienestar del
Instituto, es mas indicaron que siempre les satisface realizar su trabajo de diferentesmaneras en
pro de un buen clima y manifestaron que casi siempre aportan ideas para desarrollaractividades
dentro del Instituto, porque casi siempre les agrada a los demas que uno intente hacer su trabajo
de diferentes formas.

Otros aspectos importantes que se obtuvieron fue que siempre les respetan sus aportes
sin menospreciar sus formas de ser, ademas siempre les agrada laborar previendo el tiempo sin
afectar a los demas y prevén espacio de tiempo para resolver problemas, es preciso agregar que
casi siempre reciben lecciones para llevar en conformidad una relacion laboral, casi siempre
confian en el trabajo equitativo entre compafieros en el Instituto, casi siempre reciben igualdad

de trato ante los trabajadores en el Instituto, casi siempre son autbnomos en sus decisiones con
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respecto al trabajo en el Instituto, algo importante también que mencionaron es que casi siempre
aceptan los acuerdos tomados en reuniones en el Instituto, ademas casi siempre generan
confianza ante los demas, casi siempre se comunican abiertamente con todos para tratar temas
sensibles y casi siempre confian en el trabajo de sus compaferos para un buen clima en el
Instituto, esto resultados guardan relacién con los estudios de (Moreno & Pérez, 2018) en su
estudio cientifico con titulo “Relaciones interpersonales en el clima laboral de la universidad
tecnoldgica del Chocd Diego Luis Cérdoba” donde concluye que influye de manera directa,
porque al mantener buenas relaciones interpersonales beneficia el clima laboral en toda
organizacion institucional.

Sin embargo, la mayoria de los encuestados indicaron que a veces es reconocido su
trabajo por director o jerarquicos del del I. E. S. P. P. “Virgen del Carmen” Paucartambo, ademas
gue solo a veces es necesario estar atareado con la labor docente para un buen clima, es preciso
mencionar que los encuestados a veces ejercen influencia en los docentes para la buena
organizaciéon del instituto. La mayoria de los encuestados indicaron que nunca se sienten
superiores ante los demas en el Instituto y solo a veces la autonomia lleva a desacuerdos
organizacionales en el del I. E. S. P. P. “Wirgen Del Carmen”- Paucartambo. Estos resultados
tienen relacién con lo que menciona Pintado (2011), al mencionar que dentro de las
caracteristicas del Clima Organizacional, La conducta de los miembros de la instituciéon esta
fuertemente influenciada por el entorno, lo que hace que la administracion de la organizacién y la
coordinacién del trabajo sean un gran desafio.

Respecto al objetivo especifico 2, el cual fue analizar y establecer el desarrollo de las
relaciones interpersonales a apreciacion de los representantes educativos del del I. E. S. P. P.
“Virgen del Carmen”- Paucartambo. Se logroé establecer que el grado de desarrollo de las
relaciones interpersonales es elevado a apreciacion de los representantes educativos del Instituto.
Luego del analisis estadistico descriptivo, la mayoria de los encuestados afirmaron que casi
siempre motivan confianza en relaciones personales y profesionales en el Instituto, ademas los
encuestados afirmaron que siempre motivan la relacién que existe dentro y fuera del Instituto,

afirmaron también que siempre tienen actitudes positivas frente a los demas incluso indicaron que
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siempre se muestran seguros de sus actos en una relacion en el Instituto, conformaron ademas
que siempre generan confianza entre sus compaferos de trabajo y siempre se respetan asi
mismos y a los demasen el del |. E. S. P. P. “Virgen Del Carmen”- Paucartambo. Estos resultados
se relacionan con el estudio de Cristobal (2017) quien evidencia y concluye que, a mayor clima
en la organizacion las relaciones interpersonales seran elevadas en la unidad de analisis.

Otros aspectos relevantes en los hallazgos fue que casi todos de los encuestados
afirmaron que siempre muestran sus principios respetando lo ético y lo moral, ademas que
siempre tienen fiabilidad en sus ideas que proponen para en el Instituto, afirmaron también que
casi siempre son asertivos con sus ideas frente a los demas. Incluso confirmaron que siempre
participan en su |L.E. para lograr una relacién interpersonal. Asimismo, siempre fomentan
excelentes relaciones con sus demas companeros de trabajo generando un ambiente adecuado
para realizar un buen trabajo, proveen un trato afectuoso y amable con sus colegas en el trabajo,
siempre forman parte en el desempeno, siempre participan asambleas con los demas, siempre
respetan la decisién tomada por la mayoria en el instituto, siempre colabora con la relaciones entre
las personas en la |L.LE., ademas siempre son participes en una convivencia democratica,
demuestran capacidad para mantener una relacién interpersonal y afirmaron que siempre se
muestran en un clima favorable para realizar trabajos en equipo. Estos hallazgos tienen estrecha
relaciéon con la teoria tal como menciona Guerrero (2000), autor que sostiene que las relacione s
entre las personas son parte de un conjunto de relaciones que se presentan en un grupo de
individuos, quienes utilizan sus cualidades u habilidades de comunicaciones para lograr una
interaccién en busca de propdsitos en comun.

Respecto al objetivo especifico 3, el cual fue analizar y determinar la relacién entre las
dimensiones del clima organizacional y las relaciones interpersonales a apreciacion de los
representantes educativos del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico Publico “Virgen del
Carmen” — Paucartambo. De acuerdo a los resultados de la correlacion de Pearson, se puede
evidenciar la existencia de una relacién igual a 0,894, esto indica que existe una correlacion
directa y significativa entre la variables dimensiones del clima organizacional y dimensiones de

las relaciones interpersonales, por lo cual, rechazamos la H1 y aceptamos la HO, por lo tanto
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mientras el clima organizacional (dimensiones) sean altas también lo seran las dimensiones de
las relaciones interpersonales en el |. E. S. P. P. “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021. Los
hallazgos encontrados guardan relacion con el estudio de (Romero, 2018) quien en su tesis
“Relaciones interpersonales y clima organizacional en los docentes de la Institucion Educativa
Santa Fortunata, Moquegua, 2018” ha concluido que hay correlacion positiva muy fuerte entre
variables clima organizacional y relaciones interpersonales.

Del mismo modo, los resultados obtenidos coinciden con Nufez (2019) quien en su
investigacion “El clima organizacional y las relaciones interpersonales en el personal docente de
la Institucién Educativa San Francisco de Borja, Cusco 2017”, evidencia un coeficiente de Pearson
una asociacioén directa entre el clima en la organizacion y las relaciones de personal de la |.E. con
r P de 0,791. En ese mismo sentido estos resultados guardan relacion con la teoria segun
Chiavenato (2011), El clima organizacional es una forma de expresar el efecto del entornoen la
motivacion de quienes participan en la empresa. El clima organizacional puede definirse como la
calidad o el atributo del entorno organizacional que perciben o experimentan sus miembros, asi
como la forma en que esta percepcién o experiencia influye en su comportamiento. Las
percepciones de las personas sobre su entorno laboral se manifiestan como resultado de su

influencia.
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CONCLUSIONES

Primera. Se consiguio determinar el grado de correlacion que existe entre el clima organizacional
y las relaciones interpersonales a apreciacidon de los representantes educativos del
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen” — Paucartambo
2021, del analisis estadistico a través de la prueba de correlacion R-Pearson, se pudo
determinar que existe una correlacion igual a 0,886, es decir que existe una correlacién
directa y significativa entre la variables clima organizacional y relaciones interpersonales,
por lo tanto mientras exista un clima organizacional adecuado también las relaciones
interpersonales seran adecuados en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico
Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.

Segunda. Se logro establecer que el nivel dominante del clima organizacional es regular a
apreciacion de los representantes educativos del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico “Virgen del Carmen” — Paucartambo 2021. Esto debido a que los
resultados muestran que, la mayoria de los encuestados siempre participan en la
organizacién de equipos de trabajo, forman parte en la elaboracion de documentos,
coadyuvan en el bienestar del Instituto, les agrada hacer su trabajo de distintas formas en
beneficio de un buen clima, aportan ideas para desarrollar actividades dentro del Instituto,
entre otros aspectos positivos, sin embargo, solo a veces son reconocidos por su trabajo
por parte del director o jerarquicos del Instituto, ademas solo a veces se ejerceinfluencia
en los docentes para la buena organizacién del instituto y a veces la autonomialleva a
desacuerdos organizacionales en el Instituto.

Tercera. Se ha logrado constituir que el nivel de desarrollo de las relaciones interpersonales es
elevado a apreciacion de los representantes educativos del Instituto Superior Pedagdégico
Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo. Esta conclusion se sustenta debido a que los
resultados muestran que la mayoria de los encuestados siempre motivan la relacién que
existe dentro y fuera del Instituto, siempre tienen actitudes positivas frente a los demas,
se muestran seguros de sus actos, generan confianza entre sus companeros de trabajo,

siempre se respetan asi mismos y a los demas, muestran sus principios respetando lo
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ético y lo moral, tienen confianza en sus ideas que proponen, casi siempre son asertivos
con sus ideas frente a los demas y siempre participan en su institucién educativa para
lograr una relacion interpersonal, entre otros aspectos.

Cuarta. Se pudo determinar que el grado de correlacién que existe entre las dimensiones del
clima organizacional y las dimensiones de las relaciones interpersonales es directa y
significativa a apreciacion de los representantes educativos del Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “Virgen del Carmen” — Paucartambo. Esto debido a que los
resultados de la correlacion de Pearson, evidencia que existe una correlacion igual a
0,894, esto indica que existe una correlacion directa y significativa entre la variables
dimensiones del clima organizacional y dimensiones de las relaciones interpersonales,
esto quiere decir que mientras las dimensiones del clima organizacional sean adecuadas
también dimensiones de las relaciones interpersonales seran adecuadas en el Instituto de

Educacion Superior Pedagdégico Publico “Virgen del Carmen”- Paucartambo 2021.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al director de Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico
“Virgen del Carmen” — Paucartambo, desarrollar estrategias para mejorar el clima
organizacional, asi como las relaciones interpersonales de toda la comunicada educativa
que pertenecen a la institucion educativa, con el objetivo de lograr mayores y mejores
beneficios para todos.

Segunda. Se recomienda al director de |.E.S.P.P. “Virgen del Carmen” — Paucartambo, realizar
actividades para mejorar el clima organizacional especificamente en el reconocimiento del
trabajo que realizan los docentes y los representantes educativos, realizar acciones para
influenciar a que los docentes se involucren en la buena organizaciéon del instituto y
finalmente trabajar en la autonomia de manera correcta evitando llegar a desacuerdos
organizacionales.

Tercera. Se recomienda al director y los representes educativos del Instituto de Educacién
Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen” — Paucartambo, desarrollar acciones
para la mejora continua de las relaciones interpersonales en todos los niveles jerarquicos
que existen, con el propdsito de mejorar aun mas las relaciones interpersonales entre
todos los miembros de la comunidad educativa.

Cuarta. Se recomienda al director y los representes educativos del Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “Virgen del Carmen” — Paucartambo, continuar realizando
y promocionando mas investigaciones relacionadas al clima organizacional y las
relaciones interpersonales, para poder obtener informacion valiosa antes de la toma de

decisiones que involucren los aspectos antes mencionados.



79

BIBLIOGRAFIA

Aguilar, J., & Vargas, J. (2010). Trabajo en equipo. Studylib:
https://studylib.es/doc/3608146/trabajo-en-equipo-network-de-
psicolog%C3%ADa-organizacional-as...

Amoros, E. (2007). Comportamiento Organizacional En busca del desarrollo de ventajas
competitivas . Lima : USAT Escuela de Economia .

Arrese, H. (2009). La teoria del reconocimiento de Axel Honneth como un enfoque
alternativo al cartesianismo . Servicio de Difusion de la Creacion Intelectual-UNLP:
http://sedici.unlp.edu.ar’handle/10915/17229

Brunet, L. (2011). El clima de trabajo en las organizaciones. Mexico: Trillas.

Carrasco, S. (2019). Metodologia de la investigacion cientifica. Editorial San Marcos.

Chiavenato, E. (2011). Administracion de Recursos Humanos, el capital humano de las
organizaciones. Mexico: McGraw-Hill/Interamericana.

Cristobal, E. (2017). Clima Organizacional y Relaciones Interpersonales en Docentes del
Nivel Secundaria de la Institucion Educativa N°143 Solidaridad 1l Campoy, SJL -
2017. Tesis de Maestria. Universidad Cesar Vallejo, Lima.

Dalton et al, M. (2007). Relaciones humanas. Mexico: Thomson.

Dominguez, L., Ramirez, A., & Garcia, A. (2013). El clima laboral como un elemento del
compromiso organizacional. Revista Nacional de Administracion , 59-70.

Franco, M. d. (2019). Clima laboral y su influencia en las relaciones interpersonales en
docentes de una unidad educativa, Guayaquil 2018. Tesis para obtener el grado
académico de Maestra en Administracion de la Educacion. Universidad Cesar
Vallejo, Lima.

Gadow, F. (2010). Dilemas. La Gestiéon del Talento en Tiempo de Cambio. Bueno Aires:
Granica.

Guerrero, L. (2000). El conflicto en el aula. Maestros, 6(14).

Guzman, C. (2019). Relaciones interpersonales y clima organizacional de los docentes
en la Institucion Educativa Bartolomé Herrera del Distrito San Miguel - Lima -
2018. Tesis para optar el grado académico de: Maestro en Educacién conmencion
en Docencia y Gestion Educativa. Universidad Cesar Vallejo, Lima.

Hargreaves, D. (1997). Las relaciones interpersonales en la educacion. Madrid: Narcea.

Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza, P. (2018). Metodologia de la investigacion. Las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mexico: Mc Graw Hill Education.


http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/17229

80

Luthans, F. (2008). Comportamiento organizacional. Mexico: McGraw Hill.

Martinez, J. (2010). Teroria y practica en recursos humanos . Gemany: Grin.

Mendez, G. (2013). Liderazgo organizacional. Un desafio permanente. Mexico:
Universidad y empresa.

Moreno, I., & Perez, E. (2018). Relaciones interpersonales en el clima laboral de la
universidad tecnologica del Choco Diego Luis Cordoba. CES Derecho, 13-33.

Nufez, A. (2019). “El clima organizacional y las relaciones interpersonales en el personal
docente de la Institucion Educativa San Francisco de Borja, Cusco 2017”. Tesis
para optar el grado académico de Maestro en Educacién. Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, Cusco.

Pintado, E. (2011). Gerenciacion y Liderazgo conductivo del talento humano. Lima:
Instituto Superior Privado Peruano de la Ciencia y la Cultura.

RAE. (2020). Ambiente. En Diccionario de la lengua espafiola. Retrieved 10 de Marzo de
2022, from https://dle.rae.es/ambiente

Rivera et al, D. (2018). Impacto de la motivacion laboral en el clima organizacional y las
relaciones interpersonales en los funcionarios del sector salud. Espacios, 17-35.
http://hdl.handle.net/20.500.12442/2168

Romero, Y. (2018). Relaciones interpersonales y clima organizacional en los docentes
de la Institucion Educativa Santa Fortunata, Moquegua, 2018. Tesis de Maestria.
Universidad Cesar Vallejo, Trujillo.

Tejada, R. (2017). El Clima Organizacional y las Relaciones Interpersonales en el
Personal Docente de la Institucidén Educativa Mateo Pumaccahua Chihuantito de
Pongobamba Distrito de Chinchero Urubamba, Cusco — 2016. Tesis para optar el
Grado Académico de Maestro en Ciencias: Educacion con mencion en Gestion y
Administraciéon Educativa. Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Arequipa.

Ucha, F. (Octubre de 2008). Definicion de Conflicto: Definicion ABC. Definicion de
conflicto : https://www.definicionabc.com/social/conflicto.php

Ucha, F. (Marzo de 2022). Definicibn de comportamiento. Definicion ABC:
https://www.definicionabc.com/social/comportamiento.php

Valderra, S. (2020). Pasos para elaborar proyectos de investigacion cientifica. Lima: San
Marcos. http://www.sancristoballibros.com/libro/pasos-para-elaborar-proyectos-
de-investigacion-cientifica_45757


http://hdl.handle.net/20.500.12442/2168
http://www.definicionabc.com/social/conflicto.php
http://www.definicionabc.com/social/conflicto.php
http://www.definicionabc.com/social/comportamiento.php
http://www.sancristoballibros.com/libro/pasos-para-elaborar-proyectos-

81

Maria Elizet Matos Rojas (2010) de la Universidad de Zuli - Venezuela. La Comunicacion
Asertiva como Estrategia para Mejorar las Relaciones Interpersonales en los
Docentes.

Ramirez, Yonny (2009) de la Universidad Central de Venezuela.

Molina, N.(2005); El Clima Social y Emocional para la Convivencia y Aprendizaje en el
aula.

Rivera M. (2000). El Clima Organizacional de Unidades Educativas y la Puesta en
Marcha de la Reforma Educativa.

Garza, D. (2010). Tesis “El Clima Organizacional en la Direccion General de Ejecucion
de Sanciones de la Secretaria de seguridad Publica en Tamaulipas” Universidad
Autdnoma de Tamaulipas. México.

Goncalves, A. (2009) Dimensiones de clima organizacional. Hernandez R, Fernandez C
y Baptista M (2010) Metodologia de la Investigacion. México.

Chiavenato, I. (2002). “Administracion en los Nuevos Tiempos”. McGraw Hill. Bogota.

Chiavenato, I. (2006). “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”. Mc Graw

Hill. México.



ANEXOS

82



Matriz de consistencia

Formulacién del Objetivos Hipétesis Variables/ dimensiones Metodologia
problema
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE DE TIPO DE
¢Que grado de correlacion  Determinar el grado de  Existe un grado de ESTUDIO INVESTIGACION
existe entre el clima comeladon que existe  correlacion inversa y
organizacional y las entre el  clma significativamente entre el 1. Clima Descriptivo —
relaciones interpersonales  organizacional y las  clima organizacional y las organizacional correlacional
a percepcibn de los relaciones relaciones interpersonales a variable de estudio. -
agentes educativos del interpersonales a percepdon de los agentes DISENO DE
Institutc de Educacion percepcion de los  educativos del instituto de 2. Relaciones INVESTIGACION
Superior Pedagogico agentes educativos del  educacion superior interpersonales
Publico  "Virgen del Instituto de Educacidn  pedagogica publico “Virgen
Carmen" — Paucartambo Superior Pedagogice del Carmen”- Paucartambo
20217 Publico "Virgen del 2021.
Camen”- Paucartambe Descriptivo -
20217 correlacional
PROBLEMAS CBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES Oox
ESPECIFICOS ESPECIFICOS M : r
v ¢Cual es el nivel de + Establecer el nivel de v ¢Existe  un  nivel  VE1: clima B4
prevalencia del prevalencia del clima desfavorable en |Ia organizacional. Oy
clima  organizacional organizacional a prevalencia del clima -
a percepcion de los  percepcion de los  organizacional a D1:Trabajo en Poblacion:
agentes educativos del  agentes educativos  percepcién de los agentes  equipo 51 representantes
Instituto de Educacion  del  Instituto  de  educativos del Instituto de  D2: Innovacion educativos
Superior Pedagogico  Educacion Superor  Educacion Superior D3:Reconocimiento Muestra:
Pablico  “Virgen del Pedagogico Publico  Pedagdgico Publico D4; Presion 91 representantes
Carmen’- Paucartambo  “Virgen del Carmen™  "\firgen del Carmen’- DS: Apoyo educativos
20217 Paucartambo 20217 Paucartambo 20217 D&: Equidad
D7: Autonomia Técnicas e

instrumentos de




v Establecer y analizar D&: confianza recojo de datos.

v ¢Cual es el nivel de el nivel de desarrollo v Existe un  nivel VE1:
desarrollo  de las de las relaciones regular de desarrollo de Encuesta de
relaciones Interpersonales a las relaciones escala valorativa
interpersonales a percepcion de los  interpersonales a VE2: Relaciones sobre el Clima
percepcidbn de los  agentes educativos  percepcion de los agentes interpersonales, organizacional
agenles  educativos del Instituto de  educativos del D1: Motivacion (Docentes y
del Institute  de Educacion Superior  Instituto de Educacion D2: Confianza Estudiantes).
Educacion  Superior Pedagogico Publico  Superior Pedagogico D3: Participacion VE2: Encuesta de
Pedagogico Publico  “Virgen del Carmen™ Publico “Virgen del escala valorativa sobre
“Virgen  del Cammen'-  Paucartambo 20217 Carmen’- Paucartambo el Relaciones
Paucartambo 20217 20217 interpersonales

v Determinar y (Docentes,

v ;Qué grado de anallzar el grado Estudiantes),
cerrelacion existe de corelacion que ¥ Existe un grado de
entre las dimensiones existe entre las correlacioninversa y Metodo de
del cima  dimensiones del  significativa entre las analisis de datos.
organizacional y las  clima organizacional  dimensiones del clima Precesamiento
dimensiones de las y las dimensiones de  organizacional y las estadistico en
relaciones interpersonales  1as relaciones  dimensiones de las Excel y SPSS
a percepcion de los interpersonales a relaciones interpersonales v.25.
agenies educativos percepcion de ks  a percepdon de los
del Instituto de agentes educalivos  agentes educativos del

Educacion Superior  del Instituto de  Instituto de Educacion
Pedagdgico Publico Educacion Superior  Superior Pedagogico
“Virgen del Carmen'- Pedagogico Publico  Publico *Virgen del
Paucartambo “Virgen del Carmen"-  Carmen"- Paucartambo
20217 Paucartambo 20217 20217




Matriz de operacionalizacién de variables

Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores medicion
Varlable de | Chma organzacional | Dimension 1
estudio 1 | constituye &l mado miamo de | » Trabajo en equipo 1. Participacidn en equipo
Chma una arganizacion, la almoslera | “Es un conjunto de personas que se retnen mas o | 2. Elabora documentos Escala Lkert
crganizacional | psicoldgica caracteristica que | menos frecuentemente pada lograr fines comunes, | 3. Coadyuva en el bienestar
existe en cada organizacion. | que steractuan constantemente y que han aceplado 1. Nunca

Comprends difsrentes
aspectos de la situacion, gque
se sobreponen mutuamente en
diversos grades. como el tipo
de organizacion. la fecnologia,
las polihcas, las metas
operacionales, ks reglamentos
intemos {factores
estruclurales) ademas de las
achitudes, sistemas ds valores
y formas de comportamento
social que son impulsadas ©
castigadas (factoras sociales).
(Chiavenaio. 1992)

una sens de noimas, de prncipios y de roles de
comporiamiento social” (Aguilar & Vargas, 2010)

~ Innovacion:

La percepcidn que se tiene del énimo que tienen
para asums rasgos, ser creativos y aswumir nuevas
areas de frabajp en donde lenga poco o nada de
eXpenancia.

» Reconocimiento:

Necesidad que bene el yo de qua ks demas b
reconozcan y confirmen comao un sujeto libre y activo
(Arrase, 2000)

> Presion

La percepodn que existe con respecto a los
gsiandares de desempenc. funcionamisnio vy
finalizacidn de la tarea. (Koys ¥y Decottis, 1991)

» Apoyo

La percepcion que benen los miembros acerca del
respaldo y tolerancia en el comportamiento dentro de
la institucion, esto ncluye el aprendizaje de los
errores por parte del frabagador, sin misdo a b

4_Trabajos crealivos
5. Aporte de nuavas weas

6. Reconacimiento por parte del
director

7 Reconocimiento de la
INNCVAacion

8. Respeto de los aportas de
trabajo

8. Acumulacidn de frabajos
10. Trabayps puniuales

11. Tiempo para solucion de
conflictos

12. Influencia sobre ks
docentas
13. Recibe conseps

2. Muy raras veces
3: A Veces
4: Frecuentementa

5. Siempre




represalia de sus superiores 0 compancros de
trabajo (Koys y Decottis, 1591).

Equidad

La percepeion que 10s empleacos tienen acerca ge
si existen politicas y reglamentos equilalivos y cianos
gentro e 13 insucion (Koys y Decoris, 1991).

» Autonomia

Percepcion  del  frabajador  acerca de  a
autodeterminacion y responsabilidad necesaria enla
toma de decsiones con respecto a procedimientos
del wabajo, metas y priorkiades (Koys y Decottis,
1991)

» Confianza

La percepcion de 13 libertad para comunicarse
abieftamente con 10s superiores, para tratar temas
sensibles o persenaies con la confianza suficiente de
qQue &3a comunicacion no sera viokada o usada en
contra ¢e 10s miembros (Koys y Decotlis, 1991)

14. Recibe apoyo de kos
SURCTIONES

15. Trabap equiative
16. Superiondad ante 105 gemas
17. Recibe iguaload ce trato

18. Autonomia en las decisicnes
19. Autonomia Feva 2
desacuendos

20. Aceplacion de acuerdos

21. Generacion de confianza

22 Comunicacidn abierta de
temas sersities

23. Confianza en el trabajo del
compaliern

Varlable de
estudio 2.
Relaciones

interpersonales

Las relaciones Interpersonaes
son aquelias inferacciones que
descnbien el tralo, confacto y
comunicacion que e
eslablece entre las perscnas
en diferentes momentos, s la
habildad que benen los seres
humanos de inferaciuar entre
los de su especie (Pacheco,
2005).

Dimensién 1:

Motivacion:

Segan Amoras (2007}, *la motvacion se refiere a las
fuerzas que actuan sobre un individue o0 @n su
interior, y onginan que se comperte de una manera
determinada, dingida hacia 1as melas, condicionadas
por la capacrdad del esfuerzo de satisfacer alguna
necesidad individual”™ (p.81).

Dimension 2:

Confianza

La percepcion de |a ibertad para comunicarse con
los superiores, para lratar lemas senmbles o
personales con ia confidencia suficiente de gue ¢sa

1 Motiva en relaciones
personales
2. Motiva 12 refacion dentro y
fuera de |LE.

3. Actitug positiva

4. Seguridad en sus actos
5. Genera confianza a os
demas

6. Respeto asi msmo

7. Principios €licos v morales

Escala Likert

1: Nunca

2: Muy raras veces
3. AVeces

4. Frecuentemente

b Siempre




comunicacion ne sera violada o usada en conira de
o8 miemoros (Koys v Decottis. 1991),

Dimension 3:

Participacion

Comprende |a pamicipaciin en 13 gestidn de la
escuela o 13 red de escuelas desde una perspectiva
democralica para configurar la comumdad de
aprendizaje Renhzre la comunicacldn efectiva con los
diversos actores de la comunidad educativa, la
participacion en k2 elaboeracion, ejecucion ¥
evaluacion ded Provecto Educativo Institucional, asi
como I3 contribucién al establecimiento @2 un clima
institucional favorable. Incluye la valoracion y respeto
a la comunidad y sus caracteristcas y la
corresponsabidad de 1as famiias en los resuitados
ae 05 aprendizaes (Ministerio de Equcacion)

8 Confianza en sus ideas

propuestas
9 Asenividad en sus Kkleas

10 Participa en su institecidn

11_ Fomenta buenas relaciones
12. Genera buen ambiente

13. Trato amable

14. Responsabie del
desempefio educativo

15 Participacidn en reuniones
16 Respela decisiones tomadas
17. Apoya 13s relaciones
inierpersonales

18. Participaciin en convivencia
democratica

19 Demuestra buen cima




Instrumentos de recoleccién de informacion

Cuestionario a docentes y estudiantes sobre el Clima Organizacional

Estimados estudiantes, el presente instrumento forma parte de la tesis de postgrado,

donde el propdsito es obtener informacion requerida en la investigacion respecto al Clima

Organizacional. Rogamos la maxima sinceridad en sus respuestas.

Fecha

Estado civil

Sexo

Edad

Tiempo de servicios

Condicion laboral

Nombrado(a)

Contratado(a)

INDICACIONES.

Al responder cada uno de los items le rogamos marcar con una “X" solo una de las

alternativas propuestas.

1 2 3 4 5
Nunca Muy raras Raras veces Frecuentemente Siempre
veces
MNunca Muy | Raras | Frecus | Siem
N® ITEMS O REACTIVOS raras | veces | ntemen pre
VEeCes te
1 Usted participa en la organizacion de
equipos de trabajo.
2 Forma parte en |a elaboracién de
documentos de la Institucion.
3 Coadyuva en el bienestar de la institucion
educativa.
4 Le agrada hacer su trabajo de distintas
formas en beneficio de un buen clima.
5 Aporta ideas para desarrollar actividades
dentro de la Institucion Educativa.
7 Es reconocido su trabajo por el director
jerarquico y docentes.
8 Les agrada que usted intente hacer su
trabajo de distintas formas.
9 Respetan tus aportes sin menospreciar tu
forma de ser.
10 | Para un buen clima es necesario estar
atareado con tu labor de estudiante.




11 | Le gusta trabajar previendo su tiempo sin
perjudicar a otros.

12 | Prevé de tiempo para solucionar conflictos.

13 | Ejerce influencia en los docentes para la
buena organizacién de la institucion
educativa.

14 | Recibe consejos para llevar en armonia una
relacién favorable en sus estudios.

15 | Recibe apoyo de la superioridad en las
actividades que realiza en favor de la
Institucion.

16 | Confia en el trabajo equitativo entre
compafieros de estudio.

17 | Se siente superior ante los demas.

18 | Recibe igualdad de trato entre compafieros.

19 | Es autdbnomo en sus decisiones con
respecto a sus estudios.

20 | La autonomia lleva a desacuerdos
organizacionales dentro de la institucion.

21 | Acepta los acuerdos tomados en reuniones.

22 | Genera confianza ante los demas.

23 | Se comunica abiertamente con todos para
tratar temas sensibles.

24 | Confia en el trabajo de sus compafieros

para un buen clima.




Cuestionario a docentes y estudiantes respecto a las relaciones interpersonales

FECHA ESTADO CIVIL SEXO | EDAD
TIEMPO DE CONDICION LABORAL
SERVICIOS
NOMBRADO(A) CONTRATADO(A)
INDICACIONES.

Al responder cada uno de los items le rogamos marcar con una “X" solo una de las
alternativas propuestas. No existe respuesta correcta o incorrecta. Tomese su tiempo.

1] 1 2 3 4
Munca IMuy raras veces Raras veces Frecuentemente Siempre
Muy :
Raras Frecusnta | Siempr
Munca | raras
N® | ITEMS O REACTIVDS VELES mente B
YECES

01

Participa en su nstiucidn educativa
para lograr una relacian

miterpersanal

Maotiva con confianza en relaciones
personales y profesionales

Fomena buenas relacones con sus
demas companens de astudio

Genera un ambents adecuado para
realizar un buen trabajo.

5

Brimda un trato amable y afeciuoso a

sus companeros de estudio

Mativa ka relacidn gque exsle dentro
¥ fuera de la institucion educativa

o7

Tiene actitudes pozibvas frente a los
demas.

&

Reconoce la labor del personal

directivo y docenis

Genera confianza entre sus

compafierns de estudic

10

Se respeta a si mizsmo y a ks demas




Muestra sus principios respetando lo

11 | ético y lo moral de quienes lo
escuchan.

1 Tiene confianza en sus ideas que
propone para una buena relacion.

13 Es asertivo con sus ideas frente a los
demas.

14 Es parte de la responsabilidad en el
desempefio educativo.

15 Participa en reuniones para tener
confianza con los demas.

16 Respeta la decision tomada por la
mayoria.

17 Apoya las relaciones interpersonales
dentro de la institucion educativa.

18 Es participe en una convivencia
democratica.

19 Demuestra capacidad para mantener
una relacién interpersonal.

20 Se muestra en un clima favorable

para realizar trabajos en equipo.

Gracias por su colaboracién



Medios de verificacion (Evidencias fotogréficas de la investigacion)

Nota: Sensibilizacion de las encuestas a los estudiantes

Nota: Indicaciones del trabajo de investigacion a los estudiantes en general.



NIy

4. | Deooem
MAADAR TX INVTER A MASEN | | L0 VR FUNDRY T rEDA Lo

. B AN
'[ —~— | WEOR WU MAATIA COSAS AN Xiwo OUN AL
CUE Mo FURDAN T TY AYUSE EA OUN FURDAY

Nota: Aplicacion de la encuesta a los estudiantes

—
Nota: Recojo de las encuestas a los estudiantes



Nota: Estudiantes de x ciclo

i 9

. SR - - b\
Nota: Docentes y administrativo encuestados
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