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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis de investigacion denominado Seguridad Basada en la Gestion del
Comportamiento en la compaiiia Consorcio Minero Horizonte S.A. como objetivo tuvo disminuir
la accidentabilidad laboral en la mina. Por el cual se propuso contribuir a mejorar las condiciones
del lugar de trabajo a través de la observacion conductuales para lograr una reduccion optima en
los accidentes de trabajo en la zona de profundizacion de la mina, y por ende reducir el nivel de
accidentes como también evitar la reincidencia de estas mismas.

La investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre el programa
de seguridad basada en el comportamiento SBC por el cual esta fundamentada en la Teoria
Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melia, 2007), donde se sostiene que en el caso que se
suscite estas tres situaciones para que un trabajador pueda elaborar de manera segura sus
actividades, debe tener y saber como trabajar que son una promesa a la forma segura de
comportarse y resultado de lo especializado y humano

Asimismo, se aplica la Matriz IPERC, para la Identificacién de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Medidas de Control y la confirmacion de los riesgos criticos; la formula de las
observaciones planeadas se realiza mediante las cartillas de observacion que demuestren las
conductas y comportamientos de los trabajadores, la empresa ha implementado en la prevencion
de los accidentes a través de las observaciones conductuales que vigilan en beneficio a solucionar
el problema completando con una medida que refuerza la observacion por muestreo y ademas se
efectua la retroalimentacion “in situ”.

En la metodologia de la investigacion el disefio de estudio es descriptivo-correlacional, la

relacion que existe entre las variables de estudio todo ello para poder determinar si estas tienen



una similar situacion de estudio, también la investigacion es no experimental ya que no se realizo
ninguna prueba en la muestra, al aplicar el modelo matematico correlacion lineal simple se logrd
determinar a través del coeficiente de determinacion y la prueba de hipoétesis, resultado que (Hi) si
existe una relacion significativa entre el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y
los accidentes en el trabajo en la zona de profundizacién del Consorcio Minero Horizonte S.A.
Asimismo se tiene el valor (1=0,972) correlacion positiva muy alta y el valor de significancia
p=0,000, por tanto se cumple que (p<0,05); por lo tanto, se cumple que existe (Hi) una relacion
directa y muy alta entre los comportamientos de los trabajadores y los accidentes laborales.
Palabras clave: Seguridad Basada en el Comportamiento, actos inseguros, accidentes

mortales, identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y medidas de control (IPERC)
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EXECUTIVE SUMMARY

The present research thesis called Safety Based on Behavioral Management in the company
Consorcio Minero Horizonte S.A. had the objective of reducing the work accident rate in the mine
- 2019. By which it was proposed to contribute to improve the conditions of the workplace through
behavioral observation to achieve an optimal reduction in workplace accidents in the deepening
zone of the mine, and thus reduce the level of accidents as well as avoid the recurrence of these

accidents.

The objective was to determine the relationship between the safety program based on the
SBC behavior, which is based on the Triconditional Theory of safe behavior (Melid, 2007), where
it is suggested that in the case that these three situations arise, for a worker to be able to work
safely, he must have and know how to work, which are a promise to the safe way of behaving and

the result of the specialized and human.

Likewise, the IPERC Matrix is applied, for the Identification of Hazards, Evaluation of
Risks and Control Measures and the confirmation of critical risks; the formula of the planned
observations is made through the observation booklets that demonstrate the behaviors and
behaviors of the workers, the company has implemented in the prevention of accidents through the
behavioral observations that monitor in benefit to solve the problem completing with a measure

that reinforces the observation by sampling and also the feedback "in situ" is carried out.

In the present investigation the design of study was descriptive correlational, that is to say
a relation between the variables of study was made to be able to determine if these have a similar
situation of study was, also it was not experimental since some study of test in the sample was not

made, when applying the mathematical model simple linear correlation it was managed to
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determine through the coefficient of determination and the test of hypothesis the (Hi) if a
significant relation exists between the program of Safety Based on the Behavior and the accidents
in the work, in the zone of Deepening of Consorcio Minero Horizonte S. A. Likewise, the value
(r=0.972) very high positive correlation is obtained and the significance value p =0.000, then it is
fulfilled that (p<0.05); therefore, it is fulfilled that there is (Hi) a direct and very high relationship

between workers' behaviors and accidents at work.

Key words: Behavioral Safety, unsafe acts, fatal accidents, Hazard Identification, Risk

Assessment and Control Measures (IPERC).
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INTRODUCCION

Segtin las referencias estadisticas en las Ultimas décadas los accidentes de trabajo en la
mineria peruana y especificamente en la Empresa Consorcio Minero Horizonte, fueron el mayor
porcentaje por actos subestindares y una pequefia fraccién por condiciones subestandares,
buscandose como objetivo de garantizar una disminucion de percances y episodios, teniendo en
cuenta que las organizaciones tienen un marco de bienestar y palabra relacionado con los
ejecutivos con varios modelos de administracion, a pesar de ello, contintian los accidentes muchas
veces con modelos reactivos y no preventivos, necesitandose controlar los comportamientos
inseguros de los trabajadores que es el factor causante de los accidentes laborales.

La implementacién del programa de Seguridad Basada en el Comportamiento tiene la
pretension u objetivo de reducir los diferentes accidentes que se presentan en la empresa Consorcio
Minero Horizonte S.A. en el cual el mayor porcentaje de accidentes con a causa de actos
subestandares y reducidos segmentos de condiciones subestandares, estos se resuelven en trabajar
en el cambio de actitud de los trabajadores, accion fundamental en una organizacién donde el
trabajador “quiera trabajar seguro”, “sepa trabajar seguro” y “pueda trabajar seguro”, empleando
la teoria tricondicional del comportamiento seguro (Melia, 2007) elaboracion, desarrollo y
sustento, base y presentacion de la tesis por el cual se muestra del siguiente esquema:

Capitulo I: En esta parte se describe lo que estd ocurriendo en la situacion problematica de
los percances a nivel global y cercano; la formulacion del problema general y explicito del examen
a crear; el soporte justificacion teorica, metodologica y practica, donde podemos mostrar las
objetivos que nos llevan a hacer la exploracion.

Capitulo II: Aqui querremos describir la base del examen, difundiendo que otras

investigaciones comparativas fueron creadas; igualmente retrata las bases hipotéticas donde se crea
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la Hipotesis de Seguridad Basada en la Comportamiento; la historia; los estdndares clave; los
beneficios y la importancia, la hip6tesis tricondicional; el programa incorporado a la seguridad de
los ejecutivos de la organizacion, y la aplicacion; dentro de la seccion el sistema calculado de
ciertas palabras fue adicionalmente pensado.

Capitulo III: Este capitulo comprende de las hipodtesis planteadas y variables, en este
sentido en este sentido encontramos la operacionalizacion de las variables y el planteamiento de
las hipotesis de la investigacion.

Capitulo IV: Comprende la metodologia de la investigacion, en este punto contiene el tipo,
nivel y método de la investigacion, asi como también se encuentra la poblacion, tamaio de
muestra, instrumentos y técnicas de obtencion de informacion, técnicas de analisis y comprobacion
de hipdtesis planteadas en la investigacion.

Capitulo V: En este capitulo contiene los resultados y discusion de la investigacion,
procesamiento, analisis, interpretacion y presentacion de los resultados de las variables con sus
dimensiones todo ello a través de tablas de frecuencia y graficos cada una con sus interpretaciones
y analisis.

Asimismo, seguidamente en esta parte contiene las recomendaciones, se hace alusion a las
conclusiones al cual se llegd con la investigacion, y por ultimo las referencias bibliograficas y los

anexos que sirvieron de contribucion en el presente trabajo de investigacion.
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Capitulo 1
Planteamiento del problema
1.1. Situacion problematica

En el planeta, unos 317 millones de personas sobreviven a accidentes laborales, de los
cuales 2,34 millones fallecen cada afio a causa de percances o enfermedades relacionadas con la
palabra y 6.300 muerden el polvo constantemente. Algunas investigaciones han demostrado que
mas del 90% de los percances ocurren a causa de manifestaciones arriesgadas y el otro 10% a
causa de circunstancias peligrosas. En el distrito de las Américas, las cifras accesibles demuestran
que hay 11,1 percances mortales por cada 100.000 especialistas en la industria, 10,7 en la
agriculturay 6,9 en el area de ayuda. Las dreas mas importantes para las economias locales, como
la mineria, el desarrollo, la agricultura y la pesca, se encuentran también entre las que tienen una
mayor frecuencia de accidentes, segun la informacion de la Asociacion Mundial del Trabajo (OIT,
2014).

En los ultimos afios, con la intencidon de disminuir los accidentes y episodios de trabajo, las
organizaciones han considerado incorporar dentro de su marco de seguridad y bienestar laboral
diferentes modelos de gestion, sin embargo, la mayoria de estos modelos, generalmente utilizados
de manera receptiva y no preventiva, no ayudan a controlar las conductas peligrosas de las
personas, siendo este elemento el que generalmente provoca los accidentes laborales, que segun
las mediciones serian mas del 95% aproximadamente (Garcia, 2015).

Las diferentes empresas que laboran en el sector minero encaminan sus esfuerzos
invirtiendo recursos econdémicos para actualizar sus sistemas de gestion en seguridad, con el tinico
proposito de disminuir la ocurrencia de accidentes, a pesar de esto, se siguen originando los

accidentes mortales, asi como los accidentes incapacitantes, accidentes leves y accidentes con



dafios a la propiedad ocurriendo atin con una periodicidad situacidon que se tiene mejorar para poder
contrarrestar el riesgo por otro mas seguro y eficiente en favor de los trabajadores, ademas es de
alto riesgo laborar en una mina subterranea, donde se necesita de un adiestramiento profesional,
equipos de seguridad y una serie de controles para disminuir el riesgo de contratiempos de trabajo
por el mismo proceso de excavacion del macizo rocoso que causa inestabilidad en el proceso de
las operaciones unitarias que conllevan el alto riesgo del acontecimiento de accidentes mortales.

Para abordar el tema y ser asumido como un componente de los marcos de seguridad de
los ejecutivos de las organizaciones, dentro de su metodologia consideran llevar a cabo la
estrategia SBC, este procedimiento significa reconocer formas de comportamiento en los
individuos a través de la percepcion durante el perfeccionamiento de sus ejercicios, dar la critica
y la retroalimentacion edificante simultdneamente, para crear formas seguras de comportamiento
y disponer de formas peligrosas de comportamiento, yendo mas alla esto también puede ayudar
con la distincion de las deficiencias dentro de la asociacion y ayudar con el desarrollo posterior de
ellos (Martinez, 2015). La estrategia de bienestar basada en la conducta es dindmica, y se espera
que busque una presentacion positiva en la seguridad de la junta directiva de una asociacion, siendo
su objetivo esencial la contrarrestacion, disminucion y finalizacion de episodios, percances
relacionados con la palabra y enfermedades relacionadas con la palabra, a través de la diferencia
en las formas de comportamiento peligrosas por las seguras, combinado con la administracion
normal de un marco de bienestar de los ejecutivos dentro de las asociaciones.

En lo que respecta a la industria minera y de desarrollo en el Pert, la seguridad de los
trabajadores tiene un significado excepcionalmente unico, ya que es una pieza crucial del ciclo de
creacion y donde las estimaciones preventivas deben ser duraderas, en el negocio minero en el

Pert entre los afios 2012 - 2013 se han producido 100 percances mortales segun fuentes del



Servicio de Energia y Minas. El D.S. N° 024-2016-EM, Articulo 96.- Dice: Para controlar,
enderezar y eliminar los riesgos, el titular de la accion minera debe seguir el siguiente sistema
progresivo: 1. Eliminacion (Cambio del proceso de trabajo, entre otros), 2. Reemplazo (Sustituir
el riesgo por otro mas seguro o diferente que no sea tan peligroso para los especialistas), 3.). La
empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. tiene implementado un SG - SST. y a través de los afios
tiene incorporado diversas herramientas de gestion, entre las que se sobresalen la ISO 14001 y
OHSAS 18001 y asimismo la Seguridad Basada en el Comportamiento herramienta de gestion que
se basa La forma de comportarse de los trabajadores es un factor importante a tener en cuenta en
la causalidad de los percances relacionados con los accidentes laborales.

La caracteristica de la técnica SBC depende de la percepcion de las formas de
comportamiento durante la ejecucion de una empresa por parte de los especialistas, éstas son
captadas y supervisadas en un cuaderno por una persona certificada y preparada que se conecta
con los trabajadores advertidos, llamado observador de conducta, registra las formas de
comportamiento protegidas y peligrosas, y las actividades de mejora creadas en ese momento,
estos datos se colocan en la programacion SBC para decidir los patrones sociales.

Implementar el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento pretende reducir los
accidentes en la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. especificamente en la zona de
profundizacion de la mina donde el mayor porcentaje de accidentes son por actos subestandares y
un pequeilo segmento por condiciones subestandares, la diferencia en la disposicion de los
especialistas, la motivacion para formarse la pregunta ";por qué tenemos percances?
respondiendo, ;son las actividades peligrosas de los individuos responsables de la mayor parte de
los percances, el control de la manera de comportarse de los trabajadores y la busqueda de ajuste

de las mentalidades para situarlas en la seguridad y el bienestar para ampliar los comportamientos



protegidos. La manera de comportarse de un individuo puede ser notada, por lo tanto, tiende a ser
inscrita y es factible reunir registros de estas percepciones e involucrarlas en estadisticas es
plausible.

Diagnostico: Después analizar la problematica de los accidentes que se suscitan en la
empresa Consorcio Minero Horizonte S.A. se hace importante plantear procesos de mejora
constante con un cambio significativo con lo que respecta a la cultura de seguridad de todos los
especialistas a nivel funcional y administrativo; el disefio es considerar el proyecto de Seguridad
Basada en el Comportamiento para disminuir los percances.

Pronéstico: Se busca mejorar la gestion de seguridad con el programa de seguridad basado
en el comportamiento para asi poder disminuir los riesgos en el trabajo por medio de que el
personal tenga un comportamiento seguro dentro de la empresa Consorcio Minero Horizonte S.A.
todo ello para proyectar conductas seguras con un anticipo en prevenir y controlar las diversas
decisiones riesgosas y consolidar una cultura de seguridad en el trabajo.

Control del prondstico: Se realizara el control mediante una investigacion de tipo no
experimental, estudio de tipo descriptivo-correlacional, se sefiala que es descriptivo puesto que
cada una de las variables involucra ciertas caracteristicas y es correlacional, a causa que
cuantitativamente se busca la asociacion de las variables de estudio.

A través de la administracion del SBC intentamos producir cambios positivos coordinados
hacia la seguridad, y una mejora persistente en la disminucién de los episodios y percances
sostenidos por los componentes, por ejemplo, Distinguir la prueba de las formas peligrosas de
comportamiento, percepciones profundas durante el avance de las empresas y registradas a través
de folletos, potenciar las formas seguras de comportamiento en los individuos y dar la critica a los

individuos notados, formar a los testigos oculares y representantes, examinar las formas de



comportamiento de bienestar, y avanzar en la edad de los cambios hacia una sociedad de bienestar
con mas responsabilidad y apoyo notables.
1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

PG1: ;Cual es la relacion que se da entre la aplicacion de la seguridad basada en la gestion
del comportamiento y la disminucion de accidentes en Consorcio Minero Horizonte S.A. - 2019?

1.2.2. Problemas especificos

PE1: ;Como establecer en la practica que el programa de seguridad basada en la gestion
del comportamiento permite para identificar los actos inseguros en el trabajo y subsiguiente
ocurrencia de accidentes en Consorcio Minero Horizonte S.A. - 2019?

PE2: ;Como evaluar los actos subestandares o comportamientos criticos de los
trabajadores en los accidentes ocurridos en mina Consorcio Minero Horizonte S.A.-2019?

1.3. Justificacion de la investigacion

1.3.1. Conveniencia

El presente trabajo de investigacion tiene el proposito académico que admite poner en
practica los conocimientos adquiridos en la experiencia profesional en la mineria subterranea,
teniendo por finalidad de capacitar como clave para reducir los riesgos de trabajo impulsar a los
especialistas dandoles sentido a los peligros en sus entornos de trabajo, estableciendo una cultura
de contrarrestar los percances, con un objetivo o proposito el de mejorar la calidad y reducir los
accidentes de trabajo. Asimismo, para cumplir con sus obligaciones, los trabajadores tienen que
tener la aptitud fisica y mental para realizarlas, mejoradas con la capacitacion, adiestramiento y
actualizacion con el programa de seguridad basada en el comportamiento para poder identificar

los comportamientos de riesgos en la ocurrencia de los accidentes.



1.3.2. Relevancia Social

El costo humano de un accidente laboral o de trabajo constituye el dafio sufrido por las
personas directamente afectadas, asi como por sus familiares (parientes), a causa de las heridas
reales para el trabajador, subrayar que la reduccion de los accidentes laborales presupone diversos
beneficios para la sociedad, los trabajadores, sus familias y por supuesto, para la compafiia
Consorcio Minero Horizonte al disminuir la tasa de accidentabilidad

1.3.3. Justificacion prdctica

El presente trabajo de investigacion plantea soluciones en la Seguridad y Seguridad
Ocupacional ofreciendo herramientas y medidas para reducir o eliminar los accidentes y riesgos
laborales, asimismo, contribuir y ocuparse en mejorar las condiciones en que laboran los
trabajadores y de esta manera los accidentes puedan ser disminuidos a través de un programa que
facilite un bienestar frente a la conducta humana para buscar estrategias y formas de moderar los
percances como es el caso de la organizacion Consorcio Minero Horizonte S. y posteriormente
distanciarse de la repeticion de los accidentes, garantizdndose que los trabajadores laboren en
optimas condiciones y a la vez saludables.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

OG1: Determinar si existe relacion significativa entre la seguridad basada en la gestion del
comportamiento y la disminucion de accidentalidad laboral en la mina-2019.

1.4.2. Objetivos especificos

OET1: Identificar las actitudes de los trabajadores a través de los observadores, los actos y

condiciones subestandares frente a la seguridad en el trabajo.



OE2: Identificar los peligros y evaluar los riesgos a los que se encuentra expuesto a

cualquier adversidad o accidente los trabajadores de la empresa.
1.5. Delimitacion de la investigacion

Alcance de la investigacion

1.5.1. Ambito geogrdfico:

Consorcio Minero Horizonte S.A. se ubica en el distrito de Parcoy, provincia de Pataz,
departamento de la Libertad, a una altura de 2,700 msnm. Geograficamente se ubica en las
coordenadas: N: 9’147, 178,514, E: 210, 485,250.

1.5.2. Temporalidad:

La temporalidad se refiriere al transcurso del tiempo en el que recabamos los datos para la
investigacion llevada a cabo, es transversal se da por entendido que en un solo momento del tiempo
se recolecto los datos.

1.5.3. Unidad de analisis:

La investigacion se basa en los datos sobre los accidentes de los trabajadores de la empresa
en Consorcio Minero Horizonte, en la zona de Profundizacion de la mina.

1.5.4. Unidades de observacion:

Las variables, dimensiones ¢ indicadores de la operacionalizacion de las variables de la
investigacion son las unidades de observacion.

1.5.5. Limitaciones:

Limitaciones practicas:

Necesidad de tiempo para efectuar la investigacion.

Falta de datos disponibles y/o confiables



1.5.6. Limitaciones tedricas:
Insuficiente informacion de trabajos de investigacion en posgrado en relacion al programa

Seguridad Basada en el Comportamiento en mineria subterranea.
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Capitulo 11
Marco Teorico Conceptual
2.1. Bases Teoricas

2.1.1. Teoria seguridad basada en el comportamiento (SBC)

2.1.1.1. Historia de la Seguridad Basada en el Comportamiento

El programa SBC es otro punto dentro de la seguridad del tablero, y su motivacion es ser
un instrumento preventivo contra el evento de percances. Se establece en el inicio de los ultimos
100 afios en Rusia, donde Vladimir Bechterev (1857-1927), un clinico ruso, hizo la idea de la
genuina ciencia del cerebro, donde s6lo se examinaron las especulaciones sobre la forma de
comportamiento humano y se credé a partir de la investigacion de la verdadera forma de
comportamiento, es decir, la conducta que se puede notar y registrar.

El conductismo, que comenzd en los Estados Unidos de América y junto con Skinner
(1904-1990) y su recomendacion de que "la actividad de la persona en un clima determinado podria
crear resultados en la conducta", ha hecho un compromiso extraordinario con la aclaracion de la
forma de comportamiento humano y con las innovaciones de su supuesto "cambio". Si los
resultados son positivos, la manera de comportarse se refuerza; si son negativos, la manera de
comportarse se disuade.

El paso de la persona a la reunion se produjo originalmente con la divulgacion del "impacto
Hawthorne" 2, que toma su nombre de la unidad de fabricacion de piezas eléctricas de una planta,
donde se llevd a cabo un ensayo en 1938, en el que se controlaron factores naturales como la
iluminacion y practicas jerarquicas, como la ampliacion de los periodos de descanso.

Se estim6 el impacto de los cambios de estos elementos en la eficiencia de los especialistas.

Los resultados mostraron de forma sorprendente que la eficiencia aumentaba a pesar de ampliar o
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disminuir la iluminacion, o independientemente de ampliar o disminuir la duracion de los periodos
de descanso. La aclaracion fue que los especialistas respondieron a su comunicacion con los
analistas participantes, a diferencia de los cambios en los factores elegidos y las practicas.

Curiosamente, se demostrd timidamente la forma en que se podia mejorar la eficiencia
colaborando con la forma humana de comportarse en lugar de simplemente realizar cambios en las
circunstancias de trabajo (DuBrin y Duane, 1993). En la tltima parte de la década de 1970, las
principales pruebas que utilizaban estrategias de cambio en los patrones de comportamiento que
estimaban explicitamente la conducta de bienestar como marcador de resultados fueron
distribuidas e imitadas durante la década de 1980.

Durante la década de 1990, se percibid el valor comercial del SBC y su verdadera capacidad
para contribuir a la disminucion de los accidentes, de esta manera, su concentracion por parte de
los académicos se extendio y varios procedimientos y proyectos comenzaron a ser promovidos por
organizaciones en el campo de la seguridad relacionada con la palabra y el asesoramiento de la
junta. El SBC no es un dispositivo para suplantar las partes habituales de un marco de bienestar de
la junta.

El SBC se centra en las formas de comportamiento de los trabajadores en materia de
bienestar, pero, aunque generalmente se percibe que la forma de comportamiento humana es una
figura critica en la causacion de accidentes, no es la variable principal. EI SBC es mejor en el
marco de la seguridad general de la junta cuando se coordina con los marcos de bienestar habituales
y los complementa. La utilizaciéon de varios procedimientos se ha concentrado en numerosas
condiciones modernas y de administracion: mineria, astilleros, plantas de produccion, clinicas,
desarrollo de edificios, trafico de vehiculos, lugares de trabajo, plantas de edad de energia y otros.

Por ultimo, se han llevado a cabo pruebas de SBC en varios paises, como Canada, Chile, Cuba,
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Colombia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, México, Suecia y Pert. Es evidente que estos
métodos pueden ser aplicados eficazmente para la administracion en algun lugar seguro en diversas
condiciones socio-sociales (Montero, 2013, p. 4-11).

Segun (Melia, 2007), sostiene que la seguridad basada en el comportamiento (SBC) es un
sistema o herramienta de gestion organizacional que se basa en la percepcion de que los
colaboradores realicen sus actividades de manera y forma segura del comportamiento en su
entorno laboral y cuyo disefio es apoyar y agilizar la presentacion o forma segura de
comportamiento de la mayoria de trabajadores de una empresa.

Los comportamientos y actitudes de los trabajadores, es un tema sinceramente complejo y
a la vez importante porque las empresas estan integradas por trabajadores. Donde se tiene que
destacar que cada trabajador debe saber con precision como, donde, cuando y con qué frecuencia
debe desempenar sus tareas.

Observar el trabajo es la habilidad que es adicional a la inspeccidn del trabajo con respecto
a la seguridad el cual este sirve para demostrar que; si un trabajo se realiza de manera adecuada y
segura y de acuerdo a las normas que estan estipuladas en seguridad en el trabajo, por tanto; para
una mayor certeza, es preciso que las observaciones del trabajo constituyan un complemento de la
técnica de gestion en los lugares de trabajo, que apropiadamente tienen que ser planeadas,
organizadas y evaluadas.

Segun (Melia, 2007), sostiene que la teoria tridicondicional del comportamiento seguro
dentro de una organizacion, este autor recomienda que un especialista debe trabajar con seguridad,
(qué condiciones deben cumplirse? Cada una de las tres circunstancias es obligatoria y ninguna
de ellas es una necesidad adecuada. Este modelo concede como plantear y mediar para hacer una

asociacion correcta y anticiparse a la contrarreforma de los riesgos relacionados con la palabra,



13

averiguando en qué condiciones consentimos actuar y qué actividades preventivas se requieren.
tenemos que llevar a cabo de manera efectiva.
En una inicial conclusion practica se observa que, en las actividades diarias del trabajador,

este es un ser humano que percibe una rara atraccion a que todo lo prohibe le atrae mas.

2.1.1.2. Ventajas e importancia en el SBC

Entre las ventajas del SBC estéan las siguientes:

Se coordina con el SMI: afnadiendo para disminuir el evento de ocurrencias/percances a
causa de manifestaciones peligrosas (formas de comportamiento arriesgadas).

- Avanza en el incremento de los comportamientos seguros: en los
ejercicios/emprendimientos, se trata de cambiar los comportamientos peligrosos por
comportamientos seguros, por lo que se logra una propension y los trabajadores pueden tener un
mayor nivel de comportamientos seguros.

- Mejora incesante: depende del circulo Deming o del circulo PDCA siendo un
procedimiento de mejora constante en la naturaleza de la administraciéon de la asociacion,
desarrollando persistentemente la seguridad mientras se trabaja en formas seguras de
comportamiento.

- Fortalece la conciencia: saca a la luz los problemas y agudiza al personal sobre la
importancia esencial de las practicas seguras en relacion con su forma de actuar, mientras que al
notar una forma peligrosa de actuar, se pregunta al especialista por qué lo hizo, haciéndole
consciente de su error, y tratando de aceptarlo como una mejora y no como un peligro,

- Avanza la colaboracién: a través de una correspondencia potente y una responsabilidad
ampliada respecto al bienestar en todos los niveles de la asociacion. Es esencial hacer un

seguimiento de las formas de comportamiento, ya que en el entorno laboral las formas de
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comportamiento hacen que el disefio y los marcos sean una realidad, las formas de comportamiento
mueven a los individuos y permiten que el bienestar se mantenga, dando paso al disefio y a los
marcos. Las formas de comportamiento en el individuo son apariencias externas que se pueden

notar y evaluar sin esfuerzo, que son detectables y cuantificables.

2.1.1.3. Principios de la Seguridad Basa en el Comportamiento

a. Enfoquese en los comportamientos

Se pueden observar y registrar las formas de comportamiento de los especialistas; a partir
de esta informacion, se pueden utilizar aparatos medibles para decidir patrones y ejemplos dentro
de las asociaciones. Al examinar la notable piramide de las ocasiones o pirdmide de Baird, se
observa que en la cima hay una baja; éstas van delante de una progresion de formas de
comportamiento peligrosas, segiin la informacién obtenida en el examen de las formas de
comportamiento es posible disminuir la tasa de percances manteniéndose alejado de estas formas
de comportamiento peligrosas La medicion de las formas de comportamiento permite producir
indicadores que evalian como es la seguridad de los trabajadores dentro de la asociacion, las
acciones que se tomen funcionardn esencialmente en las formas de comportamiento. Una
ilustracion de esto deberia ser visible en el articulo "seguridad basada en la conducta de la junta"
(Oropesa, 2015). En el que se muestran los resultados relacionados con la reduccion de los indices
de siniestralidad.

b. Definicion clara de los comportamientos

Todo especialista en los ejercicios que se comparten con €l tiene claro por su experiencia
como, donde y cuando desempeniar la empresa; es decir, sabe separar qué conducta es estandar y
cudl es inaceptable, es decir, conoce los peligros que implica su trabajo. En el caso de que las

formas de comportamiento de los trabajadores en sus ejercicios cotidianos estén claramente
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caracterizadas, establecer como hacer las cosas de forma protegida es sencillo. Tener claras las
formas de comportamiento en las empresas permite a los trabajadores tener una vision inequivoca
de las responsabilidades, estableciendo un ambiente de confianza en cada especialista para la
mejora de su trabajo. El progreso del programa de seguridad basado en el Comportamiento (SBC)
estd en la gran determinacion de formas basicas de comportamiento para el bienestar de los
representantes.

c¢. Utilice el poder de las consecuencias

Los trabajadores basan su manera de comportarse en los resultados, es decir, segun lo que
afirma el conductismo, las maneras de comportarse son una sucesion de Predecesor - Conducta -
Resultado; esta hipdtesis es claramente esencial para el bienestar basado en la conducta y es la mas
utilizada en su giro. Aunque generalmente no es asi, los trabajadores realizan ejercicios esperando
que su conducta tenga resultados positivos.

Los impactos de los resultados en las formas de comportamiento dependen de la velocidad
del evento, la probabilidad del evento y la importancia para el trabajador, por ejemplo, una mezcla
fuera de base de estos crea una forma de comportamiento arriesgada y, por lo tanto, percances
relacionados con la palabra. La critica y la retroalimentacion alentadora son dos aparatos
significativos en la seguridad basada en el Comportamiento (BBS), son vitales durante el tiempo
de diferencia en los especialistas, a la luz del hecho de que a medida que se mejoran las formas de
comportamiento, el riesgo de percances disminuira.

d. Guie con antecedentes

Los predecesores utilizados en el Bienestar Basado en el Comportamiento (BBS) son: la
preparacion de la seguridad y los objetivos. La preparacion del bienestar es una condicion

fundamental para la mejora continua que debe hacerse para que los especialistas participen de
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forma efectiva comunicando y examinando su conducta para que puedan cambiar las variables que
pueden causar episodios y percances. Los objetivos son aquellos limites de consistencia a los que
deben llegar en seguridad los especialistas, es decir, debe haber un "Norte" que muestre hacia
donde debe ir el bienestar de la organizacion para apoyar a sus compaieros. Si se cumplen estos
objetivos, debe haber un reconocimiento que estimule a no cometer problemas de bienestar y a
pasar al siguiente nivel.

e. Potencia con participacion

El procedimiento de seguridad basada en la conducta no podria alcanzar sus objetivos sin
la cooperacion dinamica de todos los niveles de la asociacion, desde la administracion superior
hasta los trabajadores iniciales, que deberian estar asociados a la interaccidon para obtener los
mejores resultados. Se debe potenciar un esfuerzo cooperativo de todos los individuos de la
asociacion en el que se releguen las obligaciones y se asuman las responsabilidades para la
realizacion exitosa y eficaz de la Seguridad Basada en el Comportamiento (BBS). Cada técnica de
Bienestar Basado en el Comportamiento (BBS) que se lleve a cabo, suponiendo que se realice con
la cooperacion de todos los trabajadores de la asociacion. La junta directiva y la alta administracion
pueden crear fortificaciones y los trabajadores pueden mencionar hechos objetivos, dar criticas
para llevar a cabo una mejora consistente.

f. Mantenga la ética

La seguridad basada en el comportamiento (BBS) es un instrumento para construir la
seguridad de los trabajadores, razon por la cual debe ser tratado moralmente; debe ser un ciclo
supervisado sin doble expectativa, ya que lo que se planea con este dispositivo es ayudar a
mantener a los trabajadores de los percances y ocuparse de su bienestar. Si este dispositivo se lleva

a cabo con franqueza, se lograra una cooperacion convincente de todos los niveles de la asociacion
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y, posteriormente, una mejora evidente en la forma de actuar de los trabajadores, ya que habra una
verdadera obligacion de mejora persistente en relacion con el bienestar.

g. Diseifio de estrategia y seguimiento del modelo

Para mejorar un programa de seguridad basado en el comportamiento debe establecerse un
modelo adecuado para cada organizacion, lo que permite mejorar las técnicas apropiadas para el
logro de los objetivos de bienestar. Caracterizado satisfactoriamente, el proceso de seguridad
basado en el comportamiento gestiona tres ciclos: caracterizacion de las formas de
comportamiento, estimacion de la ejecucion e impacto de la ejecucion a través de los precursores,
los resultados y la actividad pretende abordar las formas insatisfactorias de comportamiento de los

trabajadores en la asociacion.

2.1.1.4. Condiciones y pasos basicos de un programa de SBC

a. Condiciones previas para aplicar SBC

Deben cumplirse dos conjuntos de condiciones: las obtenidas a partir del Modelo
Tricondicional y las que surgen segln las circunstancias de la organizacion. Las circunstancias que
se desprenden del Modelo Tricondicional son tres: la condicion principal para el trabajo seguro
debe establecerse con sensatez, lo que implica que no podemos ni debemos quedarnos quietos para
que sea "impresionante", pero tampoco debe descuidarse, ignorarse o desatenderse; la condicion
posterior también debe abordarse con sensatez, por ejemplo, los trabajadores han sido preparados
sobre los peligros y el bienestar para que sepan como funcionar con seguridad; los programas de
SBC son uno de los sistemas para mediar cuando la conclusion descubre que los problemas se
situan en la tercera condicion.

Para que el uso del SBC sea fructifero, es necesario que se cumplan tres requisitos basicos:

que no haya, de entrada, ninguna circunstancia de choque importante en la asociacion, es decir,
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que no haya luchas que impidan el compromiso y el esfuerzo conjunto de todos los niveles de la
asociacion; ademas, los activos fundamentales deben ser accesibles en términos humanos y
monetarios, es importante establecer responsabilidades con respecto a las personas incluidas y
tener en cuenta el tiempo necesario de estas personas; en tercer lugar, se requerird toda la ayuda
vital de la administracion superior de la organizacion.

b. Analisis funcional del comportamiento
Los periodos del programa SBC comienzan con la investigacion social utilitaria, una estrategia
mental de la conducta que depende de las pruebas accesibles en el pasado y de los datos recogidos
para esta conclusion (percepcion del trabajo, entrevistas, reuniones). El objetivo del examen
utilitario de la conducta es distinguir un primer Resumen Clave de la Conducta (KBL) y los
precursores y consecuentes que repercuten en las formas de comportamiento. E1 KCL contiene un
numero ilimitado de formas de comportamiento perceptibles especialmente significativas en el
bienestar, por lo general el KCL puede ajustarse unas cuantas veces durante el ciclo antes de
establecer las lineas de base.

c. Planificacion de la accion preventiva SBC

Cuando el examen utilitario de la forma de comportamiento es accesible, es importante
organizar la accion preventiva generalmente SBC. Esto incorpora componentes generales, siempre
presentes, como el plan, la estrategia de mediacion y las técnicas de comprobacion de resultados.
El plan es un plan de trabajo que trata de garantizar la legitimidad del examen. Determina la
disposicion de las percepciones que deben realizarse y las circunstancias en las que se llevaran a
cabo. Establece la unidad de percepcion y mediacion, la que se va a considerar como unidad, a la

hora de registrar las formas de comportamiento del CCL y otros factores de control de la sala.
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Esta unidad de percepcion y mediacion es una unidad caracteristica de la asociacion
enmarcada por algunos especialistas. También es importante elegir la unidad de tiempo de
inscripcion, lo mas normal es tomar unidades regulares, por ejemplo, semanas o quincenas, en
general debe evitarse que las unidades de tiempo sean pequefias hasta el punto de presentar una
fluctuacion carente o poco razonable, o tan enormes que hagan que el programa sea inadecuado.
Ademéas de establecer el plan y las técnicas de control, también se establecen las estrategias de
control del programa. Esto comprende la eleccion de los factores dependientes, los indicadores
que deben estimarse y controlarse antes, durante y después de la intervencion, y los enfoques para
el alistamiento, la percepcion, la estimacion y el control.

d. Elaboracion de material formatico sobre la lista de conducta clave

Es de suma importancia exponer muy bien, tanto para los miembros como para los
espectadores, cuales son las formas de comportamiento protegidas y deseadas y cuéles son las
formas de comportamiento arriesgadas. Para abordar esta cuestion de forma directa y contundente,
se ha preparado un listado de las formas de comportamiento protegidas que componen la LCC y,
ademads, probablemente las formas de comportamiento peligrosas mas sucesivas. Este material
debe entregarse a todas las personas involucradas en el programa, desde los administradores hasta
los representantes, asi como a las personas que participaran en la percepcion de las formas de
comportamiento seguras de la LCC.

5. Obtener la linea base multiple de la LCC

La norma se comunica como un diagrama con el tiempo en el eje plano y la variable
dependiente atendida en el pivote ascendente. En consecuencia, obtener el indicador de un CDL
comprende notar las formas de comportamiento protegidas de un CDL durante semanas o meses

y trasladar el nivel de formas de comportamiento seguras vio al diagrama. Antes de presentar el
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programa de intercesion, debe establecerse un numero adecuado de percepciones. Esto incluye
algunas contemplaciones:

a. Permitir un tiempo adecuado para que los observadores se vuelvan agradables y estables
en el uso de los registros de percepcion y las reglas de examen.

b. Permitir un tiempo adecuado para que los miembros se pongan de acuerdo con la
percepcidon y para que pasen las consecuencias de la manera de comportarse de los
observadores.

c. Permitir un tiempo adecuado para que el patron se asiente con el objetivo de que se pueda
evaluar el patron genuino sin ninguna mediacion.

d. Fijar el tiempo con el objetivo de que las ventajas de la mediacion puedan ser reconocidas
de inmediato y para evitar la falta de compromiso de los miembros debido a un
aplazamiento exorbitante. Un nimero concreto de semanas o meses podria ser adecuado.

e. Actuar la intercesion del CDL

Cuando se ha establecido el punto de referencia para cada forma de comportamiento o
CCL, comienza la etapa de intercesion, a través de las actividades de mediacion de comparacion:
critica, apoyo o fondos de inversion simbdlicos. En los programas basados en la critica, cuando se
inicia la mediacion, la unidad de percepcion y mediacion elegida empezaré a recibir informacion
sobre su exposicion, en general sobre el nivel de formas de comportamiento seguras que crea en
su CCL.

En los proyectos de apoyo, se utilizan refuerzos materiales o potencialmente amistosos
para "premiar" la ejecucion correcta. Significativamente, el apoyo tiene un tamafo satisfactorio,
en el caso de que la grandeza sea excesivamente pequefia, pierde su poder de construccion; yendo

en contra de la norma, suponiendo que sea innecesario, muy bien podria tener éxito en ese



21

momento, sin embargo, se debe considerar que la contraaccion no es s6lo una cuestion de medio
mes o meses, y tal vez mas tarde mantener un refuerzo exorbitantemente caro sera enrevesado.

Las economias de tokens comprenden proyectos en los que las formas seguras de
comportamiento se miden de alguna manera representativa (tokens, focos, organizacion
electronica) y se pueden intercambiar por remuneraciones de una lista de refuerzos. Hay programas
que han sido creados, mantenidos durante tiempos de mas de 10 afios y con resultados positivos
rigurosamente controlados, en cuanto a tasas de percance, pero ademds en unidades financieras
consistentes.

7. Control de la lista de conductas claves

La observacion pasa por todas las etapas, dado que los programas de SBC dependen de una
evaluacion incesante, exhaustiva y objetiva. Los programas de SBC producen dos tipos de
resultados: en primer lugar, incrementan la media de forma observable, es decir, debe ser visible
un cambio perceptible o una mejora previa y durante el tratamiento, el cambio posterior tiene que
ver con la rutina.

8. Reajuste del programa

Hay dos tipos de reajustes. Desde un punto de vista, estan los reajustes que se deben a que
ciertos componentes del programa no funcionan fielmente. Por otro lado, estan las mejoras
importantes para fomentar el programa y mantener sus pertenencias en vigor o desarrollarlas atin
mas. Un componente fundamental y particular de los programas de CBS es que mantienen una
comprobacion continua que es un manantial de aprendizaje. Las organizaciones son dindmicas y
cambian continuamente, por lo que es fundamental que los proyectos de seguridad se ajusten a las

nuevas condiciones.
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2.1.2. Modelo Tricondicional Diagndostico e Intervencion en Prevencion

Prevenir la demanda de un ciclo continuo que se basa en un diagnostico y para entender el
modelo y sus alcances es importante para ello la concepcion de la prevencion. (Ver la figura 01)
que es una actividad que se desenvuelve en un continuo siclo, esta a través de tres fases:

a) Evaluacion y diagnostico, dicho de otra manera, a las siguientes preguntas ;Donde
permanecemos? ;Qué problemas abordamos? ;Qué puntos fuertes tenemos?

b) La intervencién o método es dar a conocer, ;{Que métodos son los que convienen
para enfrentar los problemas de situaciones que se presentan? ;Como se va a
planear que empleamos a su aplicacion segura?

c) Dale valor es una evaluacion de los diversos resultados recibidos, ;Qué cambios se
produjeron con la cooperacion en cuanto a los indicadores de bienestar y los
marcadores de tasas sobre percances y marcadores monetarios? ;Qué avances seran
necesarios y la metodologia sintomatica?

Para la prevencion de riesgo laborales segun la revision bibliografica de la investigacion
se clasifican en tres fases:

a) Evaluacion de riesgos

b) Accion preventiva

c) Evaluacion de la accion preventiva.
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Figura 1
Prevencion de riesgos laborales

Nota: Fuente Melia, 2007

Pregunta fundamental en la prevencion ciertamente es una cuestion compleja y
multidisciplinaria. Para la estructurar un juicio de prevencion lo importante es que se consiga que

la gente trabaje segura para lo cual se debe resumir de manera sencilla tres condiciones (Ver la

figura 02).



24

Figura 2
Teoria tricondicional con una aproximacion a la jerarquia de la prevencion.

Nota: Fuente Melia, 2007
e Primera condicion; que pueda hacerlo(PH)
e Segunda condicion; que sepa hacerlo(SH)

e Tercera condicion; que quiera hacerlo(QH)

Las tres condiciones se requieren y no una sola de ellas es una condicion adecuada, este
modelo nos permite analizar y mediar para hacer una correcta combinacion y ordenacion de los
juegos de palabras relacionados, permitiéndonos distinguir y reconocer preguntandonos en qué
condiciones se debe actuar y que actividades preventivas se debe realizar de manera productiva.

Las condiciones que son tres se emplea de manera a nivel individual, para un colaborador,
supervisor y director, de igual manera que las agrupaciones, los grupos de trabajo, las regiones,
los segmentos o las organizaciones en general. Si examinamos las tres circunstancias segun la
perspectiva interna de una organizacion, para que un trabajador tenga la opcion de trabajar con
seguridad, deben darse las siguientes circunstancias en la condicion de PH en la figura 2,

explicamos el punto (1), el clima en el que desarrolla su labor, entiéndase que es el discernimiento
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amplio con contenido de circunstancias higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas pero tienen que
ser seguras, (2) son las edificaciones, maquinas, herramientas, etc, estas avalan los seguros, (3) en
este punto se debe implantar los equipos de proteccion grupal o colectiva e individual los cuales
tienen que resultar suficientes y apropiadas, (4) en este punto se dispone de métodos de trabajo
que es prudente y seguro.

Se puede inferir que los trabajadores deben y saber trabajar seguro para no sufrir cualquier
accidente en el cumplimiento de sus actividades, si hay fallos en la seguridad estos pueden
desconocer los métodos de trabajo seguros o también las acciones que se debe cumplir para
afrontar una determinada actividad de trabajo de manera segura. Por tanto, para que un colaborador
o trabajador trabaje de manera segura no basta con el que su puesto o actividades que realiza en el
trabajo sea seguro.

Si un trabajador conoce lo que trabaja seguro entonces debe saber hacerlo con la
condicionante SH, ello significa en seguridad que conoce sobre los riesgos de su puesto de trabajo
y de su medio aparte de ello conoce y sabe como afrontarlos aplicando los medios y métodos de
trabajo seguro.

Cada colaborador debe conocer y saber como funcionar de forma segura para trabajar de
forma segura. Algunas decepciones importantes en materia de seguridad pueden producirse por
pasar por alto las técnicas de trabajo seguras o los movimientos que deben realizarse para avanzar
con seguridad hacia una empresa especifica.

La condicién asociada a la persona que trasciende ademas indispensable, por tanto, el
modelo tricondicional menciona que el colaborador “quiera hacerlo” QH.

En los actos inseguros de trabajo los cuales son usuales que los trabajadores enfrentan o se

presentan un riesgo controlado o que el colaborador lo entiende asi, por otro lado, en si el
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colaborador no utiliza equipos de protecciéon personal como las EPPs este se considera como
comportamientos inseguros.

Para poder cumplir con la condicion de QH del control de la intensiones exteriores e
interiores se debe llevar al colaborador a decidir sobre el sistema o método de proteccion para
terminar la obra.

Si el trabajador puede realizar sus actividades de trabajo de forma segura con la condicion
PH se sabra realizado como condicion de SH y este también impulsado a elegir el modo protegido
de condicion QH, por tanto, la actividad o trabajo estara protegido.

Factores y valoraciones de la actividad preventiva para cada condicion. - El plan de las tres
circunstancias seria posiblemente didactico si no se acentuara que cada una de ellas se debe a
diversas agrupaciones de elementos y, en consecuencia, las estrategias demostrativas, medidas de
actividad de prevencion adecuadas son para cada una buenas y Unicas. (Figura 3).

Segun la figura 3 de la teoria tridicondicional existen tres condicionantes que sobre salen
para tener un trabajo seguro, los elementos obedecen a los grupos de factores diferentes, estas tres
condiciones se expresan en tres preguntas de diagndstico, estas son; ;Qué fracaso y que funciona
en la prevencion de una empresa? De esta nacen tres preguntas con una condicionante cada una,
estas interrogantes son /puede trabajar seguro? ;sabe coémo trabajar seguro? ;quiere trabajar

seguro?
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Figura 3
Las tres condiciones para el trabajo seguro

Nota: Fuente Melia, 2007.

Como podemos ver en la figura 03 de la teoria tridicondicional son tres las condiciones que
son importantes para el trabajo seguro, estos obedecen a un conjunto de medidas de accion en el
trabajo.

Cada accion obedece a grupos de aspectos diferentes por lo que, las tres condiciones se
basan en preguntas de diagndstico clave al principio de cada unidad de previo analisis, la pregunta
de diagndstico general es la siguiente: ;Qué fracasa y que funciona para la prevencion de una
empresa? y esta se transforma en tres preguntas ;puede trabajar seguro? ;sabe como trabajar?
(desea trabajar seguro?

Quiere decir que consiste en hacer una evaluacion de riesgos, identificar las preguntas
concretas y adecuadas en cada empresa y puesto de trabajo empleando las metodologias

determinadas y convenientes para lograr las afirmaciones establecidas en datos.
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En la figura 03 podemos mencionar que los factores principales son para completar y
comprobar que se deben practicar y comprobar los tres aspectos.

Condicion primera, “saber hacerlo” (PH) es la condicion que se enfoca a los factores
técnicos tradicionales de seguridad e higiene

Diagnostico de la condicion (PH) estas son para utilizar medidas preventivas de seguridad
y prevencion segun la tecnologia que sea favorable para la organizacion.

La condicion segunda “saber hacerlo” (SH) es la que es de necesidad de cada integrante de
la organizaciéon y que entienda de manera clara y ejecutiva sobre los propios riesgos y las
decisiones, por lo cual debe aplicar métodos de trabajo seguro.

En conclusion, para recibir los riesgos dentro de la organizacién se debe saber como
afrontar de modo seguro las cosas, pero esta no es suficiente para optar por un comportamiento
seguro.

Por otra parte, la condicion de SH se debe verificar para comprobar para que cada
colaborador o trabajador sabe realizar su actividad de manera segura y aparte de ello conocer los
riesgos y saber como enfrentarlos, es una condicidon del colaborador conocer de los métodos de
trabajo seguro con respecto a los métodos, acciones mecanicas, manuales o técnicas, asi como
también aquellos referentes a la toma de decisiones.

Este modelo tricondicional como siclo de mejora- condicion PH propone que la seguridad
y salud obedece a la condicion de evaluacion de riesgos, por tanto, si revisamos la condicion de

PH esta es esencial pero no suficiente y que garantice tener una empresa segura.
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Figura 4
Ciclo del modelo tricondicional del comportamiento seguro en el trabajo

Nota: Fuente Melia, 2007.

2.2. Marco referencial
2.2.1. Diseiio y Planificacion del Programa Seguridad Basada en el Comportamiento
Este Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento se basa en instituir sus
particularidades principales para el funcionamiento del programa, precisando:
e El comportamiento seguro de todos los trabajadores a observar
e Lapoblacion de los trabajadores observada y areas de observacion.
e El numero y caracteristica de los observadores.
e Laseleccion de los observadores.

e FEl coordinador/es del proceso.
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e El procedimiento de observacion.

e La estandarizacion de la Cartilla de Observacion

e Las herramientas empleadas para el tratamiento y la difusion de ¢los resultados

e Los modulos y campaias a implementar.

e Las capacitaciones y entrenamientos obligatorios.

En seguida se confecciona la planificacion del proceso, esto en el manual del proceso que
permitira reunir los elementos del disefio de dicho proceso y las diferentes etapas del plan, asi
como las siguientes condiciones:

e Elntmero y la frecuencia de las observaciones realizadas.

e La frecuencia de recogida y tratamiento de datos obtenidos.

e La periodicidad de publicacion de las estadisticas de los indicadores.

e La frecuencia de las reuniones de seguimiento del proceso.

La planificacion del programa SBC precisa la participacion de la alta gerencia de la unidad
minera, requiriéndose de un compromiso desde el inicio, del maximo representante de la empresa.

2.2.2. Proyeccion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

El encargado o supervisor de la seguridad tiene a su cargo realizar el proceso de seleccion
de observadores de seguridad basada en el comportamiento (se selecciona 01 Observador por cada
15 a 20 trabajadores), quienes reciben el respectivo entrenamiento y conocimientos acerca del
programa, asi mismo son capacitados para que puedan observar, retroalimentar conductas de
riesgo y reforzar las conductas seguras realizadas por los trabajadores.

Durante la utilizacion del programa los observadores son instruidos continuamente en
muchos temas relacionados al perfeccionamiento de destrezas sociales en el cudl tienen que

desarrollar temas como: Toma de Decisiones, Relaciones Interpersonales, Liderazgo, Empatia;
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contenidos de gran ayuda para el perfeccionamiento profesional y personal, asi como estar
competente en condiciones de desenvolvimiento a la hora de interactuar en el lugar de trabajo con
sus compaferos.

Asi mismo los Observadores de seguridad basada en el comportamiento toman
capacitaciones y entrenamientos en cuestiones de salud y seguridad en el trabajo como:
inducciones en seguridad (generales y especificas, cursos de como identificar peligros y evaluar
riesgos IPERC, clases en perfeccionamiento de trabajos de riesgo alto, ejemplo; los trabajos de
alturas, trabajos de espacios pequefios confinados, lugares calientes, de excavaciones, entre otros.
Estas capacitaciones que se cumplen diariamente, semanalmente y en forma mensual, de
conformidad a un programa de capacitacion establecido en la empresa.

2.2.3. Identificacion de los comportamientos criticos.

Los programas de bienestar basada en las conductas o comportamiento en el entorno del
trabajo son distinguidas como basicas, las formas de comportamiento representan una gran
cantidad de percances, por tanto, si se abordan se podré reducir e eliminar los numerosos percances
que estan relacionados.

2.2.4. Observaciones, retroalimentacion y compendio de datos

El observador que estd bien preparado utiliza las hojas de control para poder registrar los
diversos comportamientos seguros y que son arriesgados durante la interaccion de percepcion, ello
también se utiliza para poder atraer a personas y grupos de trabajadores las cuales también se
observa con respecto a las formas de su comportamiento, en las debates o reuniones hacen
aportaciones tanto positivas como negativas por el cual se planifican para poder enfrentar los

obstaculos a una forma segura de comportarse, en los registros no se pone los nombres de los
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colaboradores que fueron advertidos, por tanto se recoge el resumen de la percepcion de su
comportamiento para su investigacion.

La informacion ordenada impulsa las cooperaciones para las mejoras relacionadas con la
seguridad.

Una vez recopilados los datos adecuados, las reuniones de trabajo pueden determinar los
principales factores de comportamiento peligroso y proponer actividades para evitarlos. Estos
datos también se pueden utilizar para detectar direcciones y descifrar indicadores, como una
métrica de conducta protegida (en porcentaje), que se puede utilizar para reforzar la forma de
comportamiento seguro. La comprobacion de estos patrones también ayuda a mostrar la idoneidad
de las intercesiones para seguir desarrollando la seguridad y avisar de las dificultades previstas.

2.2.5. Soporte perceptible y continuo de la Gestion.

La legitima responsabilidad de los jefes y directores es basica para el resultado del
programa de seguridad de la conducta., por ejemplo:

Establecer que los observadores dispongan el tiempo conveniente para hacer sus

observaciones.
. Realizar acciones correctivas.
. Adjudicar recursos para compilar y estudiar los datos.
. Recompensar los comportamientos seguros.
. Permitir que haya tiempo para reuniones de aportacion.
. Promover el bienestar basado en la conducta siempre que haya una puerta abierta.

2.2.6. Formato de cartilla de observacion de conductas
La finalidad del formato es llenar el reporte de las conductas observadas a los trabajadores,

las observaciones en este medio fisico manifiestan parte de las observaciones que contribuyen
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verdaderamente en los comportamientos positivos como negativos, cuando se observa una
conducta segura o insegura en un trabajador, el observador debe contribuir para que cada area
efectue un analisis de los comportamientos identificados y admite precisar los comportamientos

claves que debera contener en el registro.



Figura 5
Cartilla de Reporte de Comportamientos

REPORTE DE COMPORTAMIENTOS

LOGO EMPRESA

. 1 [Maestro:
Trabajadores
rebajacores 2 |Ayudante:
Supervisor 3 |Ayudante:
Fecha:......coooviiiiiiiiil TUMNO .. Horat oo
N° COMPORTAMIENTOS SEGUROS A OBSERVAR COMPORTAMIENTO | COMPORTAMIENTO
"DESATADO DE ROCAS" SEGURO OBSERVADO

Tiene puesto su equipo de proteccion personal (completo):Mameluco con cintas reflectivas; Protector
1 tipo sombrero con barbiquejo; Guantes de jebe; Botas de jebe con punta de acero; Lentes de N

seguridad; Respirador con filtros; Tapones de oido; Correa portalimparas y limpara minera. (equipo

luminaria).
2 |Antes de ingresar a la labor verifica que la manga de ventilacion esta inflada de aire. v
3 Ventilo su labor por un tiempo minimo de 30 minutos;luego verifica la presencia de gases prendiendo un N

palito de fosforo. De haber prescencia de gases deja ventilar su labor hasta que el aire este limpio.
4 Cuando el terreno tenga presencia de agua, no ingresa a la labor, ni desata, ni sostiene sin previa J

evaluacion geomecanica.
5 Alingresar a la labor revisa si el sostenimiento ha sido removido por el disparo (de haber topes o N

tirantes caidos, completa el sostenimiento antes de iniciar su labor).
6 Se ubica debajo de un techo seguro, y empieza a regar siempre en avanzada; riega el techo, hastiales y J

frente de la labor.
7 Conforme va regando, observa el frente de su labor para identificar posibles tiros cortados y/o fallados N

(de haber, no inicia el desatado y comunica inmediatamente al supervisor).
8 |Realiza ¢l PRC antes de iniciar el desatado de rocas cuando la labor tiene una altura de 4 a 5 metros. N
9 Sila labor tiene una altura menor a 3.5 metros, utiliza juego de barretilas de 4, 6, 8, 10 pies no J

dobladas, con puntas y ufias aguzadas.
10 Sila labor tiene una altura entre 3.5 y 5 metros, utiliza juego de barretilas de 6, 8, 10, 12 y 14 pies no J

dobladas, con puntas y ufias aguzadas.
11 |Sila labor tiene mas de 5 metros de altura, no inicia el desatado y avisa al supervisor. v
12 Mantiene limpia el area de trabajo antes de iniciar el desatado, para escapar rapidamente en caso sea X

necesario.

El'maestro, antes de miciar el desatado, se asegura que su ayudante se ubique a su costado (lado
13 |opuesto de desfogue de la barretilla), ilumine el area que desatara,y avise sobre las posibles rocas X

sueltas gue observa.
14 Durante el desatado, el maestro posiciona la barretilla a 45° con respecto a su cuerpo, con los pies X

firmes, manteniedo un pie més adelante que el otro y colocando la barretilla a un costado del cuerpo.
15 [Se coloca debajo de un techo o lugar seguro (sostenimiento sin fractura). v
16  |Inicia el desatado siempre en avanzada. X

Identifica las rocas sueltas mediante la observacion y sonido, golpeandolas con la punta de la barretilla.
17 |(Sielsonido es "bombo" la roca esta suelta y si hay roca fracturada, atiin cuando al golpearla tenga el X

sonido metalico sigue desatando).
18 |[Realiza el redesatado siempre en avanzada, antes, durante y despues de la perforacion. V

Seguro (V) Observado (X)
Total Comportamiento Observado = (Suma Comportamiento Seguro)/(Suma Comportamiento Seguros + 13 5
Comportamiento Observado) - Seguro (V) o Observado (X)
Nivel de Seguridad, (% cumplimiento de controles de riesgo) 28%
o
(Cantidad de actos / condiciones seguras (\) entre total de Observaciones)
0% -25% 25% -50% 50% - 75%)| 75% -100% 0% - 25% 25% - 50% 50% - 75%]| _75% - 100%
BAJO MEDIO BUENO EXCELENTE BAIO BUENON EXCELENTE

Nota: Elaboracion propia



Figura 6
Cartilla de Reporte de Comportamientos
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tirantes caidos, completa el sostenimiento antes de iniciar su labor).

6 Se ubica debajo de un techo seguro, y empieza a regar siempre en avanzada; riega el techo, hastiales y J
frente de la labor.

N Conforme va regando, observa el frente de su labor para identificar posibles tiros cortados y/o fallados v
(de haber, no inicia el desatado y comunica inmediatamente al supervisor).

8  |Realiza el PRC antes de iniciar el desatado de rocas cuando la labor tiene una altura de 4 a 5 metros. \/

9 Sila labor tiene una altura menor a 3.5 metros, utiliza juego de barretilas de 4, 6, 8, 10 pies no N
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Sila labor tiene una altura entre 3.5 y 5 metros, utiliza juego de barretilas de 6, 8, 10, 12 y 14 pies no
dobladas, con puntas y ufias aguzadas.

11  [Sila labor tiene mas de 5 metros de altura, no inicia el desatado y avisa al supervisor. v

Mantiene limpia el 4rea de trabajo antes de iniciar el desatado, para escapar rapidamente en caso sea

12 . X
necesario.
Elmaestro, antes de iniciar el desatado, se asegura que su ayudante se ubique a su costado (lado
13 |opuesto de desfogue de la barretilla), ilumine el area que desatara,y avise sobre las posibles rocas v
sueltas que observa.
14 Durante el desatado, el maestro posiciona la barretilla a 45° con respecto a su cuerpo, con los pies N
firmes, manteniedo un pie méas adelante que el otro y colocando la barretilla a un costado del cuerpo.
15 |Se coloca debajo de un techo o lugar seguro (sostenimiento sin fractura). N
16 |Inicia el desatado siempre en avanzada. N
Identifica las rocas sueltas mediante la observacion y sonido, golpeandolas con la punta de la barretilla.
17 |(Sielsonido es "bombo" la roca esta suelta y si hay roca fracturada, ain cuando al golpearla tenga el N
sonido metalico sigue desatando).
18 |Realiza el redesatado siempre en avanzada, antes, durante y despues de la perforacion. X
Seguro (\/) Observado (X)
Total Comportamiento Observado = (Suma Comportamiento Seguro)/(Suma Comportamiento Seguros +
Comportamiento Observado) - Seguro () 0 Observado (X) 15 3
Nivel de Seguridad, (% cumplimiento de controles de riesgo) o
(Cantidad de actos / condiciones seguras (V) entre total de Observaciones) 17%
0% -25% 25% - 50% 50% - 75%]| 75% - 100% 0% -25% 25% - 50% 50% - 75%]_75% - 100%
BAJO TN BUENG| EXCELENTE BRI (EXCELENTE

Nota: Elaboracion propia



Figura 7
Cartilla Reporte de Comportamientos

Nota: Elaboracion propia
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2.2.7. Importancia de la Minera en el Peru

La mineria es consecuente de una fuente de riqueza que ha otorgado al Pert conseguir los
niveles de desarrollo mas importantes de su historia. Se trata de un motor dinamico que aprovecha
de una sinergia vital con otras actividades economicas, consiguiendo un efecto cadena que
contribuye a las diversas poblaciones que se encuentran cerca de las mineras de extraccion y estas
benefician al pais en su conjunto.

Figura 8
Posicion Mundial y Latinoamérica de la Mineria Peruana

Nota: Fuente MINEM - Anuario Minero 2017

El afio 2018 en el Pert 1a mineria represento casi el 10% del PBI nacional y el 61% de total
valor de las exportaciones peruanas, por tanto, sobresaliendo la participacion del cobre con mas

del 50% del PBI metalico minero.
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Figura 9
Produccién de oro, empresa minera 2012 - 2016

Nota: fuente MINEM

2.2.8. Ciclo de minado en Consorcio Minero Horizonte

Perforacion

Es la primera etapa del ciclo de minado, equivale en perforar hoyos o taladros en areas de
los avances del minado que se ubican en el tajeo o tunel. La perforacion horizontal de preparacion
y desarrollo con dispositivos de perforacion horizontal (equipo jumbo). Subsiguientemente se
colocara la carga explosiva. La perforacion tiene parametros los que dependen del tipo de material
el cual puede ser mineral o desmonte y la fuerza del macizo rocoso.

Voladura

Es el proceso que reduce la rotura de en fragmentaciones de la roca en pequefios y
adecuados pedazos, por otro lado, el tipo de explosivo esta determinado en el tipo de material, el

agua y dureza de la roca



Figura 10
Ciclo de excavacion de cada componente

Nota: Fuente Gunnar Nord 2005.
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e Carguio

Subsiguientemente a la voladura se efecttia el carguio del material con scooptram 6 yd>.

e Acarreo

El acarreo de material se efectiia en volquetes Volvo FMX 440 15 m3 toneladas de paso o
capacidad, el destino del mineral o desmonte varia segln su naturaleza.

e Ventilacion

La ventilacion evacua los gases que produce el explosivo al instante de la voladura, cada
actividad tiene diferentes recursos en equipos y personas.

e Desate de rocas y marcacion de pernos de sostenimiento

Esta accion se completa para eliminar las sacudidas libres que se producen por el impacto.
El ciclo de evacuacion de piedras se completara constantemente en la direccion de avance y en un
punto de 45°, luego se delineard el area de las aberturas donde se introduciran los pernos de
soporte. con jumbo empernador.

e Sostenimiento con Shotcrete

El shotcrete es un método de colocacion de concretos de velocidad alta en una superficie
horizontal y vertical de una excavacion subterranea, mediante un equipo lanzador y través de una
manguera se propulsa con aire comprimido el concreto, lanzado para ajustar elementos
estructurales o no estructurales del macizo rocoso.

2.2.9. Herramientas de control que se usan en ingenieria y seguridad en Consorcio

Minero Horizonte
En la organizacion Consorcio Minero Horizonte S.A. se desarroll6 herramientas propias

de control, basadas en principios de ingenieria y seguridad, con las cuales que se han alcanzados
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resultados positivos para el control de pérdidas. Estas herramientas son constantemente
actualizadas y utilizan un soporte informatico:

VEO (Verificacion de Estandares Operativos), herramienta que permite inspeccionar las
condiciones de las labores, estableciendo el nivel de riesgo y los criterios operacionales que
corresponden subsanar antes de proseguir con los trabajos. El objetivo es disponer de la
informacion de la manera mas rapida y eficaz del desarrollo de los niveles de riesgo en las labores
o zonas de la mina durante el tiempo de trabajo, concediendo para una gestion cada vez mas
eficiente.

PASAPORTE. Es una nomina de informacion ventajosa en las labores mineras donde se
establece los pardmetros de planificacion y ejecucion de las labores, este instrumento esta
constituido con planos topograficos de la labor, los disefios de malla de perforacion y tanto de
voladura, informe de la calidad de la roca de las labores con planos geomecanicos, los estandares
técnicos y de disefio a utilizar. Esta herramienta de control tiene permanentes actualizaciones y el
cumplimiento de los estdndares es de cumplimiento obligatorio.

HOJA DE RUTA. Fundamentada en nociones de la administracion de riesgos, en ella se
debe implantar un orden de prioridades para poder atender y controlar de las labores en la
operacion, fortaleciendo la informacion aprovechable, con los reportes de niveles de seguridad de
cada una de ellas, la evaluacion del comportamiento de los trabajadores, el grado de supervision,
las circunstancias de accidentes.

2.2.10. Los Riesgos Fisicos, Mecdanicos, Quimicos y Biologicos

2.2.10.1. Riesgos fisicos

Los efectos de los agentes fisicos corresponden a un intercambio de energia entre

trabajador y su ambiente de trabajo con una velocidad y un alto potencial que el organismo humano
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podria o puede aguantar, la situacion que podria ocasionar una enfermedad profesional. Los riesgos
fisicos se clasifican de la siguiente manera:

¢ Ruido.

e Bajas temperaturas.

e (arga térmica.

e Vibraciones

e Radiaciones no ionizantes.

e Radiaciones ionizantes.

e Jluminacidn.

2.2.10.2.Riesgos Mecanicos

Son factores fisicos en su conjunto que da como resultado un dafio o lesion por una
operacion mecanica de los diversos elementos como herramientas, las maquinas, materiales de
trabajo y piezas, los riesgos que son mecéanicos se observa aquellas  maquinas, materiales de
trabajar y piezas. Los riesgos mecanicos observamos aquellos comportamiento o manera en las
que ocurren accidentes y se clasifican en lo siguiente:

e (Caidas de altura.

e (Caidas al mismo nivel.

e Piso irregular resbaladizo

e (Caida de objetos.

e Proyeccion de solidos (particulas) o liquidos

¢ Golpes o choques con o por objetos.

e Atrapamientos/aplastamientos/aprisionamientos.
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e Cortes con o por objetos.
e (aidas al agua.

e Pisadas sobre objetos.
2.2.10.3.Riesgos quimicos

El riesgo quimico son agentes ambientales que se encuentran presentes en el aire por el
cual inhalamos por el organismo via respiratoria, cutanea o digestiva, en el cual en contexto puede
causar enfermedades, asi como también existen productos dentro de una empresa que pueden
resultar muy dafiinos para la salud de los colaboradores y de la misma afectar a las familias de

ellos mismos.

Cabe recalcar que los riesgos quimicos se pueden encontrar en condiciones de polvos,
rocios, gases, vapores, nieblas y los humos metalicos, se clasifican en:
e Inhalacion de humos
e Inhalacion de gases
e Inhalacion polvos

e Inhalacion de vapores
2.2.10.4. Riesgos bioldégicos

Los riesgos biologicos son llamados también biohazard el cual es la presencia de
organismos o sustancias que derivan de un organismo que expone o amenaza a la salud humana
por el cual ocurre una contaminacion bioldgica, los riesgo bilogicos que producen enfermedades
sobre todo que se contagia en el lugar de trabajo se deno mina o establece una enfermedad

profesional y son las siguientes:



Bacterias.

Virus.

Hongos.
Microorganismos

Parasitos

44



Figura 11
Determinacion de los riesgos criticos

Nota: Elaboracion propia.
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2.2.11. La piramide de Frank Bird en el sector de la mineria

La mineria es una de las actividades de trabajo en las que se corre mayores riesgos para los
colaboradores o trabajadores de diversas empresas, son estos quienes a diario ejercen sus
actividades las cuales estdn expuestos a correr riesgos altos, los dafios que pueden sufrir son
accidentes lo cual al final se puede convertir a llegar en accidente mortal o dafian su salud, porque
estan expuesto a condiciones extremas por lo cual tienen una alta probabilidad de producirse un
accidente de alta peligrosidad, sin embargo, a pesar de ello para llegar a un accidente fatal existen
también situaciones de menor importancia que no dafie la integridad del colaborador denominado
incidente.

Por tanto segiin Frank Bird ( 1921-2007) en los afos 70 realizo un estudio en el cual
interpreto 1750.000 accidentes o casos, por el cual explico que por cada accidente mortal debio
pasar 10 accidentes graves, es por ello el autor explica también que el trabajador dio a conocer
que 30 accidentes causaron dafos materiales y fueron 600 los accidentes que no causaron lesiones
materiales ni mucho menos corporales, por tanto esto sucesos sirvieron o fueron de vital
importancia para poder interpretar la piramide de accidentes o pirdmide Bird.

La piramide Bird es importante para poder analizar de manera estadistica si una empresa
tiene muchos incidentes esta tendra mas probabilidad de que pueda ocurrir accidentes de graves
consecuencias por ende la organizacion tendrd que tomar ciertas medidas para poder evitar los
accidentes o incidentes dentro de la organizacion.

El autor que sostiene esta teoria en (1974) demostrd que cada 100 accidentes 85 fueron por
situaciones de inseguridad al momento de realizar u trabajo, 1 por condiciones de trabajo inseguro,
14 ocurrieron por ambos casos, por tanto, el autor sostiene que el hombre es el que interviene

directamente en el 85% de accidentes por sus actitudes inseguras.
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Figura 12
Piramide de Frank Bird

Nota: Fuente BZ Consulting Ltda.
2.2.12. Modelo del sistema de gestion de la SST para el estandar OHSAS

OHSAS son estandares de gestion de la SST tiene el propdsito de poder facilitar a las
organizaciones diversas herramientas de gestion eficaz de la SST todo ello para lograr una
integridad con otros requisitos de gestion, es importante para reforzar a las organizaciones y poder
conseguir sus objetivos planificados de SST. Los diferentes estandares de gestion, asi como las
normas internacionales tiene un fin de no ser o implantar barreras comerciales y arancelarias.

El OHSAS detalla requisitos para un sistema de gestion organizacional de SST por el cual
entregue o proporcione que una empresa desarrolle, implemente politicas y objetivos que tengan
requisitos legales y por tanto tengan la comunicacion continua y constante de saber sobre los
diferentes riesgos para la SST.

Las directrices OHSAS que cubren la SST y la seguridad en el trabajo estan pensadas para
dotar a las asociaciones de los componentes de un potente marco de SST y seguridad en el trabajo

para los directivos, que puede coordinarse con otras necesidades de la administracion y ayudar a
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las asociaciones a alcanzar los objetivos monetarios y de SST. Estas directrices, al igual que otras
normas mundiales, no se espera que se utilicen para poner obstaculos no fiscales al intercambio o
para aumentar o cambiar los compromisos legales de una asociacion.

Esta norma OHSAS determina los prerrequisitos para un marco de OSH&S de la junta
directiva para facultar a una asociacion a crear y llevar a cabo una estrategia y objetivos que
consideren las necesidades legitimas y los datos sobre las posibilidades de OSH&S. Esta previsto
que se aplique a varios tipos y tamafios de asociaciones y que obligue a diferentes circunstancias
geologicas, sociales y sociales. La premisa de la metodologia se muestra en la figura 1. El progreso
del marco depende de la responsabilidad de todos los niveles y elementos de la asociacion, y en
particular de la administracion superior.

Dicho marco permite a una asociacion fomentar una estrategia de salud y seguridad en el
trabajo, establecer objetivos y ciclos para seguir desarrollando las responsabilidades del acuerdo,
realizar los movimientos vitales para trabajar en su presentacion y mostrar la conformidad del
marco con los requisitos previos de esta norma OHSAS. La principal motivacion de esta norma
OHSAS es ayudar y avanzar en los grandes ensayos de S&SO, en equilibrio con las necesidades
financieras. Hay que tener en cuenta que una gran parte de las necesidades pueden ser supervisadas

de forma intermitente o inspeccionadas en cualquier momento.
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Figura 13
Modelo de sistema de gestion OHSAS

Nota: Capacitacion Hochschild Mining
2.2.13. Metas y objetivos SSO OHSAS 18001

e Reduce el indice de severidad.
e Reducir indice de frecuencia
e Reducir los nimeros de incidentes por condiciones inseguras
En conclusion, la certificacion de un sistema de gestion ordena o adecua implementar un
sistema de seguridad y salud OHSAS 18001: 2007 este busca la prosperidad fisica y mental de los
representantes y trabajadores, sin embargo, independientemente de que se pueda cumplir con os
requisitos y la capacidad se debe de conseguir coherentemente su politica y objetivos especificos.
2.2.14. Ciclo PHV A (ciclo de Deming)
El o los resultados de implementar este siclo admiten que las empresas puedan mejorar

de manera integral su competitividad de productos y servicios, mejora continua de calidad,
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disminucion de costos, optimizacion de productividad, disminucion de precios e incrementacion

de participacion en los mercados para aumentar su rentabilidad de la organizacion.

2.2.14.1. Planificar:

Planificar la manera o forma de superar la nocion de salud y seguridad de todos los
trabajadores e identificar qué es lo que se hace de manera incorrecta para que a posteriori se pueda
mejorar implantando estrategias o ideas de solucion a los problemas o situaciones de riesgo que se
presenten.

(Qué se hara? ;Coémo? ;Cuando? ;Donde?

(Quién? ;Con quién? ;Para qué?

(Como se evaluara lo realizado? ;Con qué datos? ;Para qué evaluar?

2.2.14.2.Hacer:

Es la implementacion de las medidas planificadas.
Ejecutar lo proyectado o planificado.
Recoger todos los datos necesarios.

Documentar todo lo ejecutado y lo que no se pudo hacer, para analizarlo.

2.2.14.3. Verificar:

Examinar que los procedimientos y acciones implementados que se estan logrando los
resultados deseados.

(Se trabajo lo planeado?

(Se consiguieron los resultados proyectados?

(Qué mecanismos se tienen para comprobar el SG-SST?
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(Qué impacto se consiguio en cuanto accidentalidad y enfermedades laborales?

2.2.14.4. Actuar:

Consiste en realizar acciones de mejora para lograr los mayores beneficios en la seguridad
y salud de los trabajadores.

(Qué aprendimos?

(Qué errores no se tienen que reincidir?

(Qué aciertos se convendrian estandarizar?

¢Qué se puede mejorar y como se puede mejorar?

Figura 14
Los 4 pasos del ciclo PHVA

L2 TTTEL

Nota: Fuente safetya.co

2.2.15. Psicologia basica y psicologia del trabajo

El profesional que es especializado en la Psicologia de la seguridad el es el responsable en
la labor de prevenir el cual deberia formar parte activa de equipos de seguridad en las
organizaciones todo ello para poder aportar para comprender el comportamiento y psicologia

humana, también formular las intervenciones psicoldgicas que estan orientadas hacia la



52

notificacion de los comportamientos y formacion de nuevos hébitos y valores, incorporar
psicologos en el area de seguridad en las empresas son acciones pioneras en nuestro medio por el
cual son una importante posibilidad que sirva de ejemplo para otras organizaciones con una suma
de proactividad y creatividad.

La psicologia del trabajo se organiza generalmente dentro de la ciencia del cerebro aplicada
y para algunos es s6lo una investigacion del cerebro aplicada. Suponiendo que entendemos por
esto que se situa basicamente hacia el arreglo de los problemas de la tierra, tenemos un origen
acortado y equivocado de la investigacion del cerebro de trabajo. Por supuesto, lo que caracteriza
a la aplicacion es la busqueda de arreglos dirigidos a cumplir un numero especifico de medidas
establecidas (ciertamente o inequivocamente) por las personas que mencionan la revision. En el
ambito del trabajo, las medidas son de diversa indole: a menudo se reconocen las que conciernen
directamente al trabajador (seguridad, realizacion, bienestar, etc.) y las que conciernen al marco
socio especializado (cantidad y naturaleza de la creacion, fiabilidad, etc.).

La decision del acuerdo no es de tipo mental ya que incluira el gasto de la ejecucion de la
preparacion, el problema del alistamiento, la ventaja normal del resultado para el individuo y para
la asociacion, etc. La evaluacion de la importancia general de estos componentes, que es vital para
la decision de una respuesta, no es de naturaleza mental. El analista, debido a su perspicacia, querra
realmente explicar la discusion social, mostrar los resultados de estas decisiones para los
especialistas y para el marco, sin embargo, nunca es capaz de caracterizar la disposicion correcta.

Las distintas maneras de la psicologia son: la descripcion mas elemental y explicativa fue
la proporcion del Miller (1966) menciona la “ciencia de la vida menta” este autor sostiene que la

vida mental se describe en tres fendémenos: comportamientos, emociones y pensamientos.
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Psicologia fisioldgica, esta se entiende y describe la correspondencia entre el cuerpo y la
mente, un ejemplo claro es cuando los psicologos fisidlogos investigan la actividad cerebral
sostienen que algunas conductas, emociones, pensamientos y también cambios corporales estan
relacionados con la percepcion de sufrimiento de estrés en el trabajo.

Psicologia cognitiva, se puede observar que en nosotros el funcionamiento cognitivo, es
en nosotros el proceso de pensamiento en el cual incluye informacion en argumentos de diferentes
condiciones del como valoramos la informaciéon al tomar diversas decisiones por el cual es
indispensable que se maneje un examen psicométrico.

Cuando Consorcio Minero Horizonte S.A. decide hacer la implementacion del Area de
Psicologia lo hace con bastante acierto ya que los profesionales de Psicologia se dedican a
comprender y analizar los fendémenos de los comportamientos de los colaboradores dentro del
lugar de trabajo, estos profesionales buscan e identifican del como actiian los trabajadores dentro
de un ambiente social colectivos para luego analizar ello las determinadas actitudes en un lugar de
trabajo, por tanto es importante valorar la seguridad basada en el comportamiento en un lugar de
trabajo siendo un instrumento de la Psicologia de la seguridad y salud ocupacional, por tanto la
proyeccion que se tiene es de éxito ya que dispone de las metodologias para lograr los objetivos
programados para bienestar de los trabajadores.

2.2.16. Los comportamientos inseguros

2.2.16.1. Tipos y causas

Un comportamiento inseguro representa un acto de toma de decision que realiza una
persona que tiene como habito adquirido el cual ella misma se genera peligro y a las demas

personas que lo rodean en el cual se puede materializar en un dafio para el colaborador.
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Entonces; para evitar los accidentes, las acciones y comportamientos que se lleva dentro
de una empresa al momento de realizar sus actividades laborales estas deben ser siempre seguros.

Segun (Espluga, 1997) un comportamiento inseguro puede ser de dos tipos:

Consciente: este es la accion de manera voluntaria en el cual la persona sabe que no es
adecuado tal comportamiento y admite los riesgos que podria pasar, esta afirmacion se relaciona
con el comportamiento que no es enérgico por el cual se tiene que trabajar este comportamiento
por uno consciente, adecuado y seguro, entonces podemos inferir que la consciencia nos admite
que nosotros nos comportemos de manera moral y aceptable ante la sociedad.

Inconsciente: este comportamiento se efectiia de manera involuntaria el cual no existe la
seguridad asociada con el comportamiento, por tanto, se debe establece una creencia que se
relaciona el comportamiento que se efectiia de manera conveniente en el cual el comportamiento
de la siguiente vez se convierte en comportamiento consciente y seguro.

Por otro las existen seis causas que las personas cometen por actos inseguros segun
(Espluga, 1997, y elaboracion propia) son las siguientes:

Desconocimiento del riesgo.- El desconocimiento del riesgo y su prevencion sucede en
numerosos momentos, los trabajadores no son integrados e informados eficazmente de los diversos
riesgos que estan expuestos durante la labor de trabajo, si no se realizd6 una formacioén o
entrenamiento adecuado para la persona esta tendrd un comportamiento erroneo y se puede
producir un accidente a causa de no haber sido instruido de manera adecuada sobre las medidas
preventivas necesarias cuando se presente una circunstancia o una determinada situacion dentro
de la organizacion.

Baja percepcion del riesgo. - Las personas establecen cada una un estandar de seguridad

en otras palabras cada persona las medidas preventivas de cada una, estas deciden ante un riesgo
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tener diferente trascendencia, si una persona tiene un estdndar de seguridad alto entonces la
percepcion del riesgo y del conjunto de las acciones asumidas para poder evitar dafios y perjuicios
y por lo tanto menores probabilidades de accidentes

Baja concentracion en el trabajo. - la falta de concentracion y atencion en el trabajo
puede existir la eventualidad en el que en alglin momento se cristalice en un dafio potencial por un
error no voluntario sino fisioldgico, entonces la falta de concentracion puede ahorrar tiempo y
esfuerzo, prisa o atraso y estos afectan a la productividad de cada colaborador y a consecuencia de
ello estos pueden sufrir accidentes laborales dentro de su lugar de trabajo.

Improvisacion, no es lo mismo, falta de planificacion de la tarea. - Las tareas dentro de
una organizacion se tienen que planificar para poder empezar, sin embargo, primero se tiene que
analizar los riesgos, verificar si existe algiin error que pueda existir y sea una potencial causa de
accidente dentro de las tareas que se realizan, finalmente se debe controlar y supervisar para que
todas las tareas se realicen sin inconvenientes y fluyan las actividades eficazmente.

Apuros, vinculadas con la improvisacion. - El ser humano trabaja a un ritmo superior a
lo normal este no es consciente y no es capaz de tener en cuenta los riesgos potenciales de su
entorno, este acontecimiento eleva la exposicion tanto en nimeros y frecuencia realizar un acto
imprudente con consecuencias, estas situaciones hacen necesario replantear tareas y estandarizar
para poder optimizarlas.

Exceso de confianza. - cuando la tarea se ejecuta de manera repetitiva durante varios afios
estos se tienen en cuenta en la experiencia laboral de los colaboradores que cumplen la misma
tarea el cual se puede originar o soslayar diferentes e importantes normas de trabajo y con el uso
de EPPs existe un exceso de confianza o distraccion en la tarea ejecutada de manera natural, las

personas procuramos automatizarnos mentalmente las tareas cotidianas y repetitivas. El
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inconveniente consiste, en que, en designados puestos de trabajo, las tareas cotidianas son
extremadamente peligrosas los cuales pueden tener consecuencias mortales.
2.2.17. Condiciones inseguras asociadas a la mineria subterrinea

Existen varios aspectos coincidentes a la mineria subterranea y se agrupan de la siguiente

manera:
e C(Caida de rocas
e Manejo de explosivos
e Desarrollo de piques y chimeneas
e trafico de equipos rodantes
e Agua
e Aire comprimido
e Incendio
e Otros
Causa inmediata
Son en circunstancias que se presenta en un evento que por lo general es observable y se
repiten con frecuencia y se designa ante actos inseguros y condiciones inseguras.
Figura 15

Accidentes por causas inmediatas

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 16
Accidentes por causas basicas factores de trabajo

Nota: Elaboracion propia.

Se presentan de las siguientes formas:

2.2.18. Actos subestandares
Es el comportamiento, accion o practica incorrecta que ejecuta un colaborador y este puede
causar un accidente, estos actos son los siguientes:
e Realizar trabajos que no estan autorizados.
e Trabajar velozmente y en condiciones inseguras.
e Incapacidad de hacer que los expertos sean conscientes de las circunstancias
peligrosas que se advierten o existen y de las que no se sefialan.
e Al no utilizar o sustituir los dispositivos de seguridad.

e Maquinas y las instalaciones.
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e La utilizacion de herramientas, equipos dafiados o en mal estado.

e Realizar burlas o bromas cuando se realiza la actividad de trabajo

¢ Fijar las méaquinas o establecimientos en una premisa impermanentes.

e Adoptar posturas incorrectas durante la accion de trabajo.

e Llevar prendas de trabajo deficientes, cinturones o piezas colgantes o rasgadas
excesivamente libres, manchas de aceite, etc. Llevar anillos, pulseras, accesorios,
adornos.

e Sobrecargar el limite de diferentes aparatos y grias de mineria y vehiculos
modernos.

e Permaneciendo bajo cargas suspendidas

e Enviando individuos en camiones o camiones modernos.

2.2.19. Condiciones subestandares.
Las condiciones que pueden causar accidente son las siguientes:

e Lano existenciay falta de proteccion de resguardos en las maquinas e instalaciones

e Elementos de proteccion personal EPPs inadecuados.

e Lano existencia de alarmas o llamadas de atencion

e Falta de orden y limpieza en el trabajo

e Almacenamiento de distribucion inadecuada

e Rutas de emergencia obstruidas

e Demasiado ruido, altos niveles.

e Falta de luz, poca iluminacion

e Puntos de peligro sin sefalizar de manera inadecuada
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2.2.20. Causa basica
Los origenes de los accidentes son diversos los cuales existen fundamentalmente un origen
de ello, en este caso, la causa bésica o causa real el cual su origen son de actos o condiciones
subestandares, estos no son el comienzo de la causa ni el efecto
Las causas basicas se dividen en las siguientes:
Factores personales: son las que explican de los colaboradores no actian como realmente
deberian actuar:
e Poco o falta de capacidad o conocimiento para realizar un trabajo
e Poca o falta de motivacion en la organizacion
e Por ahorrar tiempo y esfuerzo o también evitar incomodidades
e Por llamar la atencion a sus compaieros de trabajo
e Problemas de existencia de defectos fisicos o mentales.

e Existencia de fatigas.



Figura 17
Accidentes por efecto o causas basicas de factores personales.

Nota: Elaboracion propia.

Figura 18
Agentes o elementos materiales del accidente

Nota: Elaboracion propia

60
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Factores de trabajo: los factores de trabajo que exiten o se crean condiciones anormales son las
siguientes:

e Inexistencia o falta de normas adecuadas en el trabajo.

e Mantenimiento o disefio no adecuado de maquinas y equipos
e Habitos incorrectos en el trabajo

e El desgaste de quipos, uso incorrecto de ellos.

Figura 19
Agentes o elementos materiales de accidentes.

Nota: Elaboracion propia
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Datos estadisticos zona de Profundizacion de la mina

Figura 20
Datos estadisticos zona Profundizacion

Por su Origen - Zona Profundizacién Consorcio Minero Horizonte
Analisis Comparativo : 2016 - 2018

ORIGEN O CAUSA 2016 2017 2018
ACTO SUBESTANDAR 86 64 46
CONDICION SUBESTANDAR 33 24 13
TOTAL 119 88 59

Nota: Elaboracion propia

Figura 21
Analisis comparativo y Estadistica causas de accidentes

Nota: Elaboracion propia.

2.3. Marco Conceptual
Accidente de trabajo. — es aquel suceso repentino el cual proviene de una causa al

momento que se realiza una actividad de trabajo, el efecto que le surge al colaborador puede ser
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una lesion, perturbacion funcional, invalidez o legar a la muerte, este se denomina también
accidente en el trabajo por el que se produce cuando el trabajador ejecuta labores bajo autoridad,
este fuera del lugar y horas de trabajo.

Las lesiones en el accidente de trabajo pueden ser:

a) Accidente leve: para ello se da la evaluacion médica y este cataloga si el
accidentado debe necesitar un descanso breve y luego retornar a sus labores, lo mas
inmediato es al dia siguiente.

b) Accidente incapacitante: este recibe como tras el descanso de la evaluacion
clinica, la inasistencia al trabajo perdonada, tratamientos, el permiso corre al dia
siguiente de haber sufrido el accidente

c) Accidente mortal: el medico comunica mediante un acta la muerte del colaborador
por el cual se toma la fecha de deceso para aspectos estadisticos. (D. S. N° 024-
2016-EM)

Capacitacion. - la capacitacion del personal dentro de una organizacion es muy importante
porque permitird disminuir los accidentes voluntarios e involuntarios dentro de una empresa en
horas de trabajo, el personal debes recibir de las capacitaciones conocimientos tedrico y practicos
todo ello para que conlleve el desarrollo de sus conocimientos, actitudes y destrezas en sus labores
que se prestan al momento de realizar sus actividades. En una empresa debe existir o existe el
comité asesor de bienestar y seguridad relacionados con la palabra, estos estdn compuestos por
agentes de los trabajadores de la organizacion, las empresas, que tienen las habilidades y los
compromisos para consentir las regulaciones que se dan dentro de la estructura de bienestar y

seguridad relacionados con la palabra en el trabajo (D. S. N° 024-2016-EM)
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Control de riesgos. - en esta etapa se toma decisiones para lo cual en primer lugar se basan
en la informacion obtenida de la evaluacion de riesgos, las decisiones deben estar orientadas a
reducir los riegos y aplicar medidas correctivas en cumplimiento de las evaluaciones periddicas.

Cultura de seguridad y salud ocupacional.- la cultura de seguridad y salud ocupacional
se basa en principios, comportamientos y los conocimientos de los que comparten los
colaboradores de una empresa, este contexto o situacion se debe a que estos deben promover el
trabajo seguro y saludable, estan conformados por el titular de la minera, las empresas contratistas
y conexas, también constituyen los trabajadores de las empresas mencionadas, el fin de este grupo
es prevenir las enfermedades y dafios a las personas dentro de sus lugares de trabajo. (D. S. N°
024-2016-EM)

Espacio confinado. - los lugares o espacios de esta caracteristica son aquellas que tienen
un area reducida con apertura y saluda limitada, estas pueden ser por maquina, equipos, tanques,
tolvas subterrdneas, lugares de falta de oxigeno, gases toxicos u otras que deberian requerir
permiso escrito de trabajo de alto riesgo. (PETAR). (D. S. N° 024-2016-EM)

Estandares de trabajo. - Los principios son reglas y ejemplos que establece el titular del
movimiento minero, los requisitos previos son minimos y OK como indica la accion, la cantidad,
la calidad, el peso, la estima y ademas el grado de las investigaciones exploratorias, la
investigacion, los avances mecanicos., desempefio y comportamiento industrial en el trabajo, estos
parametros indican o pueden tener la garantia de trabajar en un lugar seguro.

Los estandares deben responder a las siguientes preguntas:

(Qué hacer?

(Quién lo hara?

(Cuando se hara?
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(Quién es el responsable que garantice un trabajo seguro?

Evaluacion de riesgos. - es la prueba reconocible de los peligros que permite evaluar para
encuestar el grado o nivel de gravedad del juego, estos dan los datos vitales al supervisor de la
accion minera y a los diferentes delegados de los trabajadores del proyecto, obreros, invitados,
estos estan en situacion de hacer los movimientos importantes. las decisiones adecuadas con
respecto a las medidas de proteccion y prevencion dentro del trabajo para evitar dafios y accidentes
en su lugar o puesto laboral. (D. S. N° 024-2016-EM)

Incapacidad Parcial Permanente: Es la pérdida parcial de un miembro u 6rgano que es
generadas por un accidente por tanto la funcion del mismo disminuye en la capacidad de generar
actividades en el trabajo. (D. S. N° 024-2016-EM)

Incapacidad Total Permanente: es la incapacidad total del trabajador después de un
accidente por el cual lo incapacita para laborar en un trabajo. (D. S. N° 024-2016-EM)

Incapacitad total temporal: es la que se genera por la inconcebibilidad de utilizar una
parte del cuerpo humano, sin embargo, hacia el final de su tratamiento podréa volver a sus lugares
de trabajo, claro siempre en cuanto esté bien recuperado. (D. S. N° 024-2016-EM)

Incidentes. - los incidentes se presentan como un suceso con un potencial de pérdidas en
el momento que se realizan las actividades laborales, en este caso no sufre dafios fisicos ni lesiones
corporales. (D. S. N° 024-2016-EM)

Lesion. - es la alteracion organica o fisica de afecta a una persona dentro o cuando realiza
una determinada actividad laboral, el médico que evalua debe ser médico colegiado. (D. S. N°
024-2016-EM)

Peligro. - es la situacion en la que estd expuesta una persona y el cual las causas pueden

ser u ocasionar dafo, peligro a las personas. (D. S. N° 024-2016-EM)
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Permiso escrito para trabajos de alto riesgo (PETAR). - se trata de un informe en el
que un ingeniero regulador firma un jefe de region de turno de obra, que esta aprobado para realizar
trabajos en zonas o areas. de alto riesgo y peligrosas (D. S. N° 024-2016-EM)

Procedimiento escrito de trabajo seguro (PETS).- este documento tiene la descripcion
de la manera o forma como se llevara el trabajo o tarea correcta de realizarlo, este te explica desde
el inicio hasta el final de la actividad en el cual esta ordenada de manera sistematica y explicable,
esta se entiende a hacerse las siguientes preguntas ;Como hacer el trabajo de manera segura y
correcta? (D. S. N° 024-2016-EM)

Riesgo. - es una probabilidad de que pueda suceder o no un peligro y a posteriori se
materialice en situaciones que genere dafio a las personas en una empresa. (D. S. N° 024-2016-
EM)

Trabajo de alto riesgo. - es toda actividad o tarea que tiene un alto riesgo o potencial de
dafiar de manera grave a la salud o causarle la muerte al colaborador de una organizacion, en
nuestro caso la actividad minera es catalogada como trabajos de alto riesgo (D. S. N° 024-2016-
EM)

Zonas de alto riesgo. - son areas del lugar de trabajo en las que existe un potencial de
riesgo alto el cual puede hacer efecto de dafio leve, grave al trabajador de una empresa, en muchos
casos hasta puede causarle la muerte. (D. S. N° 024-2016-EM)

Comportamiento riesgoso. - es una conducta del colaborador que puede aumentar la
probabilidad de lesion o dafio al cuerpo fisico de €l o sus compaifieros todo ello al momento que se
realiza las actividades laborales dentro del trabajo. (D. S. N° 024-2016-EM)

Seguridad basada en el comportamiento. - este es un proceso que se involucran los

colaboradores, este se analiza del como podrian resultar los trabajadores con mas probabilidades
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de lesionarse, a este caso se busca la participacion y compromiso de ellos mismo para llegar a
lograr que los accidentes disminuyan dentro de una empresa el cual se tiene como objetivo reforzar
las conductas seguras e identificar las maneras adecuadas de trabajar y las que estas puedan ser
mas faciles de realizar. (D. S. N° 024-2016-EM)

Comportamiento Critico: Es todo aquel o aquellas actitudes o comportamientos a través
de estudios de andlisis de datos se encuentra y se demuestra a menudo las causa de accidentes que
se dan en las diversas actividades de trabajo. (D. S. N° 024-2016-EM)

BBS: Seguridad Basada en el Comportamiento (Behaviour Based Safety)

2.4. Antecedentes empiricos de la investigacion

En el Peru, hay experiencias para poder utilizar, revisar a las teorias o planteamientos de
diversos autores que te facilitan conceptos y las técnicas basadas en la seguridad en el
comportamiento (SBC) los cuales sirven como sustento para la base de la investigacion, la SBC
que tiene como objetivo disminuir los accidentes de trabajo impulsando los trabajos seguros,
eliminando, reduciendo y cambiando las conductas inseguras por actos seguros de conformidad a
los diversos actos o procedimientos escritos de un trabajo seguro.

2.4.1. Antecedentes Nacionales

Salcedo (2019), la aplicacion de la SBC segtn este autor sostiene que es importante que
para disminuir los peligros en la organizacion Metal Mecénico Confipetrol Andina S.A.,
descubierto en la utilizacion del programa de seguridad en vista de la manera de comportarse dio
mejoras en los diferentes aspectos y actualizaciones de la responsabilidad y la cooperacion de los
socios, el ejemplo del examen fue ajustado por los compaieros de la organizacion. del area de

mantenimiento.



68

Cajia (2019) en su investigacion intitulada “Influencia de la metodologia SBC en la
prevencion y reduccion del nimero de accidentes en Came Contratistas y Servicios Generales S.A
CC047 — Proyecto Antamina — Periodo 2014” este autor en su investigacion de posgrado llego a
la conclusion que al haberse aplicado la metodologia de la SBC se determin6 que las patrones y
ejemplos de comportamientos protegidos e inseguros que se observaron por los trabajadores se
obtuvo un registro de 13418 con 96.33% de comportamientos seguros y 525 que representa el
3.77% de comportamientos de riesgo, segun estos resultados se aplicaron o realizaron planes de
actividad como entrada, fortificaciones, examenes, preparacion, entre otros., estas estrategias
sirvieron para que los trabajadores puedan cambiar sus actitudes conductuales y formas peligrosas
de comportarse y, en consecuencia, disminuir los peligros y percances. dentro de su puesto laboral
en la empresa

(13

Barda (2018) en su trabajo de investigacion intitulada “ Efectos de un programa de
seguridad basada en el comportamiento seguro de los colaboradores de una empresa papelera” en
su estudio tomo como muestra a los representantes de la region de creacion de dicha organizacion,
el instrumento para la obtencion de informacion que utilizo fue el registro de conductas seguras,
se llego a la conclusion: se evidencio que implantar e implementar el SBC tuvo resultados positivos
y significativos sobre la forma de actuar protegida de los representantes dentro de sus espacios de
trabajo.

Moncada (2019) en la tesis titulada “Disefio de un programa de seguridad basada en
comportamiento en la empresa O.G. Maquitrans S.A.C”, llego a la conclusion: En primer lugar, el
bienestar basado en la conducta (BBS) es una técnica de control de riesgos que eleva una forma

proactiva de tratar la contraaccion entre los trabajadores. Depende de que se apoyen las formas

seguras de comportamiento y se rectifiquen las formas peligrosas de comportamiento afiadiendo
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una cultura de contraccion dentro de la organizacion. Segundo: El programa de bienestar basado
en la conducta es un sistema que avanza cambios gigantescos y de largo alcance en la cultura de
seguridad de los trabajadores a todos los niveles y escalafones de la organizacion: sin embargo, la
ejecucion, los resultados y la conveniencia se ven afectados por su circunstancia actual. En
consecuencia, es vital fomentar la forma de vida de la percepcion como generadora de datos que
permitan ir a la prevencion de la forma de comportamiento de los trabajadores. Tercero: El plan
del programa de seguridad a la luz de la conducta, como técnica reciproca disminuira
fundamentalmente el indice de percances en la organizacion OG MAQUITRANS S.A.S. ya que
los trabajadores trabajaran sobre sus perspectivas, construyendo formas seguras de
comportamiento y disminuyendo el riesgo en los ejercicios basicos. Cuarto: Al examinar el indice
de accidentes en la organizacion OG MAQUITRANS S.A.S., es obvio que debido a las formas
insatisfactorias de comportamiento los peligros son altos y que con la ejecucion del PSBC, la
conducta funcionard a través de la percepcion y la entrada rapida mostrando la forma en que muy
bien puede ser un instrumento exitoso para la satisfaccion del objetivo de disminuir el indice de
accidentes.

2.4.2. Antecedentes Internacionales

(Martinez O. C., 2014) realizo su investigacion intitulada “Proceso de gestion de la
seguridad basada en los comportamientos: Actuacion de los supervisores en empresas de
manufactura” en esta investigacion se resume que los supervisores sugieren modificar las
responsabilidades y las diversas formas que intervienen los medios mandos y supervisores que
estan encargados en la seguridad en el trabajo, por otro lado, en esta investigacion se identifico
que hay una diferencia de enfoques los cuales obligan la utilidad de observadores y los

reforzamientos positivos, las organizaciones convocan observadores y estos tienen tareas
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importantes y son importantes o prioritarios para una empresa todo ello para que cada etapa del
proceso de implantacion se desarrolle de manera eficiente. Sin embargo, las funciones de
supervision implican un conocimiento técnico y conductual, entonces el supervisor hoy en dia es
muy elemental porque implica especialidad de conocimiento técnico y conductual, el supervisor
lidera el proceso ensefando, promoviendo y asesorando con el objetivo de lograr una eficiente
seguridad organizacional, este también apoya a los nuevos estilos de liderazgo llevando una nueva
comunicacion, promocion de un buen clima organizacional y hacer lo posible con que los
colaboradores se comprometan con su trabajo y la empresa a la que pertenecen.

(Yafiez, B. X., 2018) sostiene la implementacion de la técnica de intervencion: seguridad
basada en el comportamiento SBC, con el objetivo de prevenir los accidentes dentro del puesto
laboral y también reducir el riesgo de trabajo, caso: empresa de Giro Ceramico de Tlaxcala, el
autor en su investigacion también tuvo el objetivo de abordar las problematicas presentadas en la
organizacion por mas que cuenten con un sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo,
segun la investigacion se identifico que los accidentes siguen en aumento y ello se debe a los
comportamientos inseguros de los colaboradores al momento de realizar sus actividades en el
trabajo, ademas de ello en la problematica de la investigacién los accidentes laborales quedo
demostrada que con las estadisticas a nivel nacional y mundial son diversas las organizaciones que
en el aspecto de seguridad laboral se encontrd que se tienen un impacto social que afecta a su
entorno familiar y por ende a la empresa misma.

2.5. Marco Legal
En el marco legal de la investigacion es importante que este se enfoque a las normas

nacionales establecidas por el cual estos se deben cumplir obligatoriamente.



Figura 22
Normas nacionales de cumplimiento obligatorio
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Politica del SIG

Matriz IPER

Nota: Fuente Osinergmin.

2.5.1. Los Accidentes laborales, seguridad y salud en el trabajo

La OIT constituye e instaura y establece los principios de proteccion de los colaboradores
con lo que respecta a sus enfermedades y diversos accidentes que puedan sufrir dentro del trabajo,
cada dia fallecen 6300 personas todo ello por consecuencia de accidentes y enfermedades que
estan relacionadas con sus trabajo, 2,3 millones de accidentes mortales por cada afio, el valor y el

costo diario es alto y la economia al realizar inadecuadas précticas de seguridad y salud posee un
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4% del PBI global por cada afio. Los empleadores deben realizar y pagar costosas jubilaciones
anticipadas, todo ello si existe la pérdida de un trabajador calificado u ausentismo de pago de
elevadas primas de seguro, como consecuencia de accidentes o enfermedad relacionados con el
trabajo. Por otro lado, los accidentes se pueden evitar si se tiene una solida cultura de prevencion

de accidentes dentro del trabajo.



CAPITULO III
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Capitulo IIT
Hipotesis y Variables

2.6. Hipétesis
2.6.1. Hipotesis general
El Programa de la seguridad basada en la gestion del comportamiento esta relacionado con
la disminucion de la accidentabilidad laboral en Consorcio Minero Horizonte — 2019
2.6.2. Hipotesis especificas
Hipotesis de la investigacion: (Hi) si existe una relacion significativa entre el programa
entre el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento y los Accidentes en el Trabajo, en
la Zona de Profundizacion de Consorcio Minero Horizonte S.A. — 2019
Hipdtesis Nula:(Ho) no existe una relacion significativa entre el programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento y los accidentes en el trabajo, en la zona de Profundizacion de
Consorcio Minero Horizonte S.A. — 2019
2.7. Identificacion de variables e indicadores
Variable 1: Comportamiento
El comportamiento del ser humano se manifiesta en procesos decisorios y complejos los
cuales tienen origen en el interior del individuo, los procesos se desarrollan internamente el cual
se condicionan por ambientes externos a la persona, el comportamiento pesar de su complejidad
los estudiosos del tema aun indagan y se preguntan sobre las causas subyacentes de
comportamiento. Existen algunas explicaciones que el condicionamiento provienen del campo de
la biologia y la psicologia las cuales enfatizan las caracteristicas psicologicas y genéticas de los

individuos. (Caleb A. Lopez, 2014).
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Definicion conceptual

El ser humano tiene un comportamiento que es la manifestacion de procesos de decision
que se originan al interior de cada uno, estos comportamientos se desarrollan por condiciones
externas en los cuales las personas estan inmersas, a pesar que existe la complejidad, los cientificos
aun se preguntan e indagan sobre el comportamiento de los seres humanos los cuales enfatizan,
respectivamente, las Algunas explicaciones relativas a este condicionamiento provienen
caracteristicas genéticas o psicoldgicas del individuo.

Definicion operacional

Se define como el conjunto de valores, principios, normas, comportamientos, habitos y
culturas que se comparten entre los integrantes de una organizacién para lo cual promueven un
trabajo seguro y saludable, estos estan integrados y comprendidos por el titular de la actividad
minera, las empresas contratistas mineras, empresas contratistas de actividades conexa, estas para
poder prevenir las enfermedades ocupacionales y dafio a las personas. (D. S. N° 024-2016-EM).

Variable 1: independiente (X)

Comportamiento

Indicadores

Comportamiento seguro e inseguro

Subindicadores

Entrenamiento y Capacitacion

Auditorias incluir estadisticas de mejoras del comportamiento

Cumplimiento de politicas, reglas y procedimientos

Incrementar la retroalimentacion de seguridad en todos los niveles.

Implementar refuerzos positivos.
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Variable 2: Accidentes de trabajo

Definicion conceptual

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) se define el accidente de trabajo al suceso
ocurrido en el curso del trabajo o en que esta en relacion con el trabajo, estas pueden causar lesiones
mortales 0 no mortales.

Betancur y Venegas (2017) sostiene que un accidente en el trabajo es todo suceso u hecho
repentino en el cual nace o surge por una causa de trabajo y a posteriori origina un efecto de lesion
organica en el que puede producir la invalidez o muerte de un trabajador, un accidente también es
aquel que se da durante la actividad de cumplimiento de las ordenanzas del empleador o bajo
cumplimiento de una orden ya sea fuera o dentro de un horario laboral.

Definicion operacional

Existen diversos tipos de accidentes y se dividen en: accidentes incapacitantes y leves, si
el colaborador se le implantan dias perdidos es por la gravedad o severidad de los dafios los cuales
existe registros y formatos que estan aprobados mediante reglamentos de Seguridad y Salud
Ocupacional en la Mineria D.S. N° 024-2016-EM y esta modificado por D.S. 023-2017-EM en
este documento se estipula los indices de accidentalidad del estado actual y pasado de la empresa.

Variable dependiente 2: Dependiente (Y)

Accidente de Trabajo

Indicadores

Seguridad y Salud en el Trabajo

Subindicadores

No usar el equipo de Proteccion personal

Operar sin autorizacion



Operar a una velocidad inadecuada

Usar equipo defectuoso

Ignorar las condiciones de peligro, no avisar de ellas.

Factores del trabajo riesgoso

Herramientas y equipos riesgosos.
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Capitulo 1V
Metodologia
3.1. Ambito de estudio: Localizacion politica y geografia

La Unidad Minera Parcoy de Consorcio Minero Horizonte S.A. se sitia en la confluencia
de los rios Parcoy y Llacuabamba en el Anexo de Retamas, Distrito de Parcoy, Provincia de Pataz
en el Departamento de La Libertad, a una altitud promedio de 2,750 m.s.n.m. y sus coordenadas
UTM son las siguientes: Este: 227050, Norte: 9113068, Zona, banda: 18 S y Datum: PSADS56.

La mina aurifera esta ubicada a 500 Km. al Norte de Lima sobre el Flanco Oriental de la
Cordillera De Los Andes y pertenece a la Cuenca Hidrografica del Maraiién. De acuerdo a la Carta
Geoldgica del Instituto Geoldgico; “Hoja de Tayabamba™ (17-1). Las areas de operacion estan
cerca a las poblaciones de Retamas, La Soledad, Parcoy, Lucumas y Llacuabamba.

3.1.1. Tipo de la investigacion

En cuanto a su finalidad.

El estudio es de tipo descriptivo correlacional tiene esta relacion para buscar explicar la
variable (Seguridad Basada en el Comportamiento) en funcién de la variable (Accidentes de
trabajo). Describiendo el tipo descriptivo - correlacional, se sefiala que es descriptivo puesto que
cada una de las variables involucra ciertas caracteristicas y es correlacional, a causa de
cuantitativamente se busca la asociacion de las variables de estudio. se utiliza para describir las
caracteristicas o rasgos de una poblacion determinada o de un fendémeno de estudio especifico.
Como su nombre demuestra, no esta dispuesto a abordar las cuestiones relativas al como, el cudando
o el porqué de los hechos. En contra de la norma, se centra en atender el qué. Es decir, cuales son
los atributos de la poblacion o la circunstancia que estamos examinando. En este sentido, los

elementos o puntos de vista que se utilizan para retratar lo que ocurre o el populacho son
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normalmente un plan directo de algun tipo. Estas cualidades se denominan de otro modo clases
ilustrativas

Asi mismo, el estudio de tipo descriptivo correlacional, seglin el Dr. Roberto Hernandez
Sampieri (2010), los exdmenes claros tratan de indicar las propiedades, las cualidades y los perfiles
de las personas, las reuniones, las redes, los ciclos, los objetos o cualquier otra peculiaridad que se
exponga a una investigacion, son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez
proporcionan informacién para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de
entendimiento. Mientras que los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de
investigacion.

3.1.2. En cuanto al disefio de la investigacion

No experimental, es una investigacion que se desenvuelve sin la intencion de alterar las
respuestas de las variables o factores. Se examina sin controlar a proposito los factores, o al menos,
no cambiamos a propoésito la variable relacionada; se trata de notar la peculiaridad tal y como se
introduce en su entorno normal y después desglosarla.

Segun su prolongacion en el tiempo:

Seccional: Recoge informacion del objeto de estudio en una tunica oportunidad. Una
revision transversal es la evaluacion de un segundo particular y determinado en el tiempo, en lugar
de los examenes longitudinales que incluyen el seguimiento a largo plazo. Generalmente, las
investigaciones transversales se han considerado utiles para decidir la frecuencia de una condicion,
posteriormente la sinonimia utilizada como estudios de predominio. Los examenes transversales
sirven para exponer de forma medible ciertas realidades, pero no permiten exponer la causalidad
de las mismas; no obstante, ayudan a crear especulaciones que iniciaran de forma efectiva

diferentes tipos de exploracion que pueden explicar el porqué. La revision transversal es
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excepcionalmente valiosa para desglosar la informacion sobre los factores que se recogen en un
momento determinado y en una poblacion ejemplo que ha sido previamente caracterizada. La
poblacion de ejemplo presenta factores comparativos, con la excepcion del que se esta aprendiendo
en ese momento, que es siempre constante. Segun su énfasis en la naturaleza de los datos
manejados:

Cuantitativo: Porque se analizaron varios aspectos que consiguen ser medibles y
cuantificables, a través de métodos y herramientas de investigacion tales como los indices de
accidentabilidad para comprobar las hipotesis fundamentadas en estimacion matematica e
investigacion medible.

La investigacion bajo la metodologia cuantitativa se pretende en base a que maneja
particularidades que pueden ser estimadas (es decir que pueden ser repartidas en un nimero, por
ejemplo, nimero de hijos, edad, peso, nivel, aumento de velocidad, masa, nivel de hemoglobina,
nivel de inteligencia, entre otros) utilizando procedimientos medibles para el examen de la
informacion recopilada, su razén mads significativa radica en la descripcion, clarificacion,
expectativa y control de metas de sus causas y la prevision de su evento a partir del descubrimiento
de algo similar, armando sus decisiones con respecto a la utilizacion minuciosa de mediciones o
evaluacion, tanto del surtido de sus resultados como de su manejo, investigacion y traduccion, a
través de la estrategia racional especulativa. En este sentido, incluye un campo de uso mas extenso
dentro de las ciencias innatas como la ciencia, la ciencia fisica, la ciencia del sistema nervioso, la

fisiologia, la investigacion del cerebro, etc. (Kerlinger, 2002).
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3.2. Nivel de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo correlacional tiene esta relacion para buscar explicar la
variable (Seguridad Basada en el Comportamiento) en funcion de la variable (Accidentes de
trabajo).

Asi mismo, el estudio de tipo descriptivo correlacional, seglin el Dr. Roberto Hernandez
Sampieri (2010), los exdmenes claros tratan de indicar las propiedades, las cualidades y los perfiles
de las personas, las reuniones, las redes, los ciclos, los objetos o cualquier otra peculiaridad que se
exponga a una investigacion, son la base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez
proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de
entendimiento. Mientras que los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de
investigacion.

3.3. Método de la investigacion

Método inductivo-deductivo que fundamenta en un procedimiento que parte de unas
confirmaciones en caracteristica de hipdtesis y averigua refutar o falsear tales hipdtesis que tienen
que confrontar.

Hyde (2000) afirma que hay dos enfoques generales a un razonamiento que puede resultar
en la adquisicién de nuevos conocimientos: El razonamiento inductivo que comienza con la
observacion de casos especificos, el cual tiene por objeto establecer principalmente
generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las generalizaciones

3.4. Unidad de analisis

Unidad Minera de Consorcio Minero Horizonte S.A. que se localiza en Parcoy y

Llacuabamba en el Anexo de Retamas, Distrito de Parcoy, Provincia de Pataz en el Departamento

de La Libertad.
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3.5. Poblacion de estudio

La poblacién o universo que se estudio en la presente investigacion son los trabajadores
¢lite ("minoria selecta o rectora”) es un grupo minoritario de personas que tienen un estatus
superior al resto de las personas de la sociedad (wikipedia.org). Las elites, en este sentido, son
grupos selectos, minoritarios, constituidos por lo mas escogido y distinguido de los trabajadores
con experiencia laboral, quienes trabajan en la zona de Profundizacion de la mina. Es el conjunto
de individuos o articulos sobre los que se desea saber algo en un examen. "El universo o poblacion
puede estar compuesto por individuos, criaturas, registros clinicos, nacimientos, pruebas de
instalaciones de investigacion, percances en la calle, entre otros" (Pineda et al. 1994:108). En
nuestro ambito pueden ser articulos de prensa, publicaciones, peliculas, grabaciones, libros, series
de television, proyectos radiofonicos y obviamente individuos. La investigacion se realizd en un
sector de la poblacion de la mina, concretamente en el sector mas profundo de la mina
aproximadamente a 800 metros desde la superficie de la mina donde laboran en la zona
apropiadamente 35 trabajadores.

3.6. Tamafio de muestra

Al proponerse de un grupo unico, la muestra utilizada en el presente estudio es una muestra
censal, correspondiendo el objetivo de un disefio de muestreo es proporcionar indicaciones para la
seleccion de una muestra que sea representativa de la poblacion, el muestreo por cuotas es un
método de muestreo no probabilistico en que el investigador puede constituir una muestra que
incluya a individuos que simbolizan a una poblacion y que se designan de acuerdo con sus rasgos

o cualidades, no se tomard muestra porque se trabajara con toda la unidad poblacional.
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El muestreo por cuotas es un método de muestreo no probabilistico en el que los
investigadores pueden formar una muestra que involucre a individuos que representan a una
poblacién y que se eligen de acuerdo con sus rasgos o cualidades (questionpro).

También sefialamos que Muestreo por cuotas, si se conocen las caracteristicas de la
poblacion a estudiar, se elegiran los individuos respetando siempre ciertas cuotas por edad, género,
zona de trabajo, entre otras que habran sido prefijadas. (Neus Canal Diaz).

La poblacién objeto de estudio esta representada por 35 trabajadores, entre obreros y
capataces de la empresa contratista y empresas de actividades conexas que estan relacionados con
el proceso de desarrollo y preparacion de la mina en la zona de Profundizacion, el investigador
establece el nimero de entrevistados, seleccionando a sus entrevistados libremente con base en
sus conocimientos y experiencia profesional.

3.7. Técnicas de seleccion de l1a muestra

La muestra de la presente investigacion es no probabilistica, es un método de muestreo en
el que no todos los miembros de la poblacion tienen las mismas posibilidades de participar en el
estudio, en la que se elige a la poblacion simplemente porque es util para el especialista.

3.8. Técnicas de analisis recoleccion de informacion

a) Técnicas

Encuesta

Las técnicas; las mismas de conformidad con lo manifestado por Hurtado (2006), "tiene
que ver con los procedimientos utilizados para la recoleccion de los datos, es decir, el como. Estos
realizan de una revision documental, observacion, encuesta y técnicas sociometrias, entre otras.
Ejemplo la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y entre

otros.
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e [La observacion.
e Las entrevistas.
e Los grupos focales.

La revision de registros y documentacion (reporte de incidentes accidentes).

b) Instrumentos

Cuestionario

La construccion del cuestionario para el presente estudio se incluy6 aspectos técnicos de
la operacion que se desarrollan diariamente en la mina y traducir los conceptos teéricos del estudio
en preguntas y respuestas comprensibles por las personas a las cuales se estudia, para percibir el

lenguaje, cultura y formas de expresion de los sujetos investigados fue muy relevante.
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Capitulo V
Resultados y Discusion
4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1. Procesamiento
El procesamiento de los datos se realiza segun la secuencia que parte desde la recoleccion
de datos, hasta la presentacion de los mismos de manera resumida siguiendo las etapas

correspondientes.

4.1.1.1. Técnicas e instrumentos de validez y confiabilidad

a) Técnicas
Encuesta
Revision documentaria
b) Instrumentos
Cuestionario
La construccion del cuestionario para el presente estudio incluyo6 en preguntas y respuestas
comprensibles por los trabajadores a los cuales se estudia, para percibir el lenguaje, cultura y

formas de expresion de los sujetos investigados fue muy relevante.

4.1.1.2. Validacion del instrumento de investigacion

La validez y la confiabilidad de la investigacion se avala con conceptos utilizados para
evaluar la calidad de un estudio, y especialmente porque se aplican en la investigacion cuantitativa.
El instrumento de investigacion utilizado fue el cuestionario, donde tenemos que ofrecer la

garantia al instante de efectuar su aplicacion, para validar el instrumento de investigacion se
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manejo el SPSS Version 26 (Statistical Product and Service Solutions), Microsoft Excel, Minitab

version 18.

4.1.1.3. La fiabilidad de consistencia interna instrumento Alfa de Cronbach

Segin Hernandez Sampieri (1997, Pag. 292), el Coeficiente alfa de Cronbach. fue
desarrollado por J. L. Cronbach requiere una sola administracion del instrumento de medicion y
produce valores que oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos
mitades a los items del instrumento de medicidn, simplemente se aplica la medicion y se calcula
el coeficiente.

La validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el
Alfa de Cronbach. Esta medida de la fiabilidad asume que los items (medidos en escala tipo Likert)
miden un mismo constructo y que estén altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Como
criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones siguientes para
evaluar los coeficientes de Alfa de Cronbach:

o Coeficiente alfa >.9 es excelente

o Coeficiente alfa >.8 es bueno

o Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
o Coeficiente alfa >.5 es pobre

o Coeficiente alfa <.5 es inaceptable

4.1.1.4. Interpretacion del coeficiente de confiabilidad

El coeficiente de confiabilidad es un coeficiente de correlacion, tedricamente significa

correlacion del test consigo mismo. Sus valores oscilan entre cero (0) y uno (1.00). Una manera
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practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la escala
mostrada en la figura 23.
Figura 23

Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad

Nota: Fuente Ruiz Bolivar (2002).

4.1.1.5. Diseiio estadistico para la comprobacion de la hipétesis

El coeficiente de correlacion es un numero abstracto que muestra el grado de unidn entre
las variables, lo cual es muy ventajoso en la investigacion cientifica. “Se prueba que el
coeficiente de correlacion es una cifra incluido entre - 1 y 1, esto es: -1 <r < 1” (Mitacc, 2001,

164).

4.1.1.6. Correspondencia Coeficiente Correlacion Pearson (r) y Coeficiente

Determinacion r Cuadrado (r?)

El coeficiente de correlacion Pearson o r es una prueba factica que permite examinar la
conexion entre dos factores estimados a un nivel de amplitud o proporcion, donde r estima el nivel

de relacion directa entre dos factores X e Y. La prueba real no considera a uno como libre y al otro
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como dependiente, ya que no es una prueba que evalte la causalidad. El coeficiente r de Pearson

se evaltia mediante la ecuacion adjunta:

4.1.1.7. Procesamiento de datos software SPSS

Figura 24

Coeficiente de confiabilidad procesamiento

Nota: Elaboracion propia.



Figura 25

Confiabilidad con Alfa de Cronbach

Nota: Elaboracion propia.

4.1.1.8. El cuestionario instrumento de investigacion

Tabla 1Pregunta 1

Tabla 2 Pregunta 2
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Tabla 3 Pregunta 3

Tabla 4 Pregunta 4

Tabla S Pregunta 5
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Tabla 6 Pregunta 6

Tabla 7 Pregunta 7

Tabla 8 Pregunta 8
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Tabla 9 Pregunta 9

Tabla 10 Pregunta 10

Tabla 11 Pregunta 11

95



Tabla 12 Pregunta 12

Tabla 13 Pregunta 13

Tabla 14 Pregunta 14
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Tabla 15 Pregunta 15

Tabla 16 Pregunta 16

Tabla 17 Pregunta 17
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Tabla 18 Pregunta 18

Tabla 19 Pregunta 19

Tabla 20 Pregunta 20
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Tabla 21 Pregunta 21

Tabla 22 Pregunta 22

Tabla 23 Pregunta 23
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Tabla 24 Pregunta 24

Tabla 25 Pregunta 25
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4.1.2. Analisis e interpretacion del Cuestionario
Figura 26

Pregunta y graficol

Descripcion: El resultado de la figura 28 donde el 14.29% “siempre” se provocan los riesgos
laborales, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales y el 48.57% “algunas

veces” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Después del proceso de una voladura en una mina subterranea, antes del ingresar
a una labor minera el personal tiene que iniciar el desate de rocas para evitar el desprendimiento
de rocas que ocasionaria un accidente, pero previamente tiene que verificar el juego de barretillas
y sus equipos de proteccion personal, segin los datos obtenidos el 37.14% “muchas veces” se

provocan los riesgos laborales.
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Figura 27

Pregunta y grafico2

Descripcion: El resultado de la figura 29, el 5.71% “siempre” se provocan los riesgos laborales,
el 22.86% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales, el 60.00% ‘“algunas veces” se

provocan los riesgos laborales y el 11.43% “solo alguna vez” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: El desprendimiento de rocas estd asociado a la mayoria de accidentes en la
mineria se debe a la presencia de roca suelta, a causa de la roca débil o quebrantada que se procura
hacer caer o desatar, para garantizar que los trabajadores tengan un ambiente seguro de trabajo,
segun cifras el 22.86% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales al infringir en aplicar el
procedimiento de posicionarse debajo de la zona mas segura y evitando exponerse a un accidente

por acto y condicion subestandar.



103

Figura 28

Pregunta y grafico3

Descripcion: El resultado de la figura 30, el 11.29% “siempre” se provocan los riesgos laborales,
el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales y el 48.57% “algunas veces” se

provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Después del sostenimiento convencional de la labor, al incumplir el
procedimiento de cerrar espacios vacios y golpear con la barretilla el 37.14% “muchas veces” se
provocan los riesgos laborales al iniciar sus labores con espacios abiertos sin sostenimiento y

golpear con la barretilla, estd expuesto a un accidente.
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Figura 29

Pregunta y grafico 4

Descripcion: El resultado de la figura 31, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos

laborales, el 62.86% “‘solo alguna vez” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Evaluar el comportamiento geomecanico de los macizos rocosos a partir de los
datos obtenidos se puede estimar los pardmetros geomecanicos de disefio y el tipo de sostenimiento
de una excavacion minera, se obtiene cifras el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales al realizar el desate de rocas y sostenimiento sin previa evaluacion geomecanica del

terreno teniendo la presencia de agua o fallas geoldgicas
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Figura 30

Pregunta y grafico 5

Descripcion: El resultado de la figura 32, el 14.29% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, el 37.14% “‘algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 48.57% “solo alguna

vez” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: La retroalimentacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,;
tiene el objetivo de sensibilizar, promocionar, educar a los trabajadores para lograr conseguir el
apoyo y participacion responsable en la aceptacion de practicas seguras y sensibilizacion en desate
de rocas por parte de la supervision, habiéndose obtenido en cifras “algunas veces” tiene
retroalimentacion y sensibilizacion situacién que provocara riesgos laborales en desate de rocas

por parte de la Supervision o Jefe inmediato.



106

Figura 31

Pregunta y grafico 6

Cuando realizas el desale de rocas colocas ia barretia sismpre & un costado de bu cwerpo v con inclnacion de
458,

B s b vt
W akunas was
W= algnaves

Descripcion: El resultado de la figura 33, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% ‘“‘algunas veces” se provocan los riesgos laborales, el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Para este trabajo de desate de rocas sueltas el trabajador tiene que ubicar la
barretilla a un costado de su cuerpo y inclinacion de 45° siendo una de las actividades de mayor
riesgo en las operaciones de mineria subterranea, en cifras se obtiene que cumple “algunas veces”

se cumple y provocan los riesgos laborales.



107

Figura 32

Pregunta y grafico 7

Descripcion: El resultado de la figura 34, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: El sostenimiento convencional con cuadros de madera es imprescindible cumplir
con los didmetros de los redondos recomendados por el Area de Geomecanica, segun cifras el
37.14% “muchas veces” cumple provocando los riesgos laborales, el incumplimiento persiste la

probabilidad de fallar el sostenimiento por el estado tensional de la excavacion.
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Figura 33

Pregunta y grafico 8

Descripcion: El resultado de la figura 35, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: EIl sostenimiento convencional de armado con cuadros de madera es
imprescindible cumplir, segtn cifras el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales

sin colocar marchavantes en la corona para evitar caida de rocas.
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Figura 34

Pregunta y grafico 9

Descripcion: El resultado de la figura 36, el 14.29% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, el 37.14% ““algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 48.57% “solo alguna

vez” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: El traslado del Mixer a interior mina y el lanzado de shotcrete en la labor por
medio de la maquina de proyeccion con equipo SPRAYCON, bajo los estandares de seguridad y
salud (OSHAS 8001) y medio ambiente (ISO 14001), se cumple en la distribucion y el tiempo
segun la planificacion de los equipos asignados, pero segun cifras el 14.29% “muchas veces” se

provocan los riesgos laborales.
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Figura 35

Pregunta y grafico 10

Descripcion: El resultado de la figura 37, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, el 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna

vez” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Con la informacion obtenida del mapeo de la mina con referencia al area de
geomecdanica si cumple con realizar la caracterizacion en las zonas de interseccion mediante el

mapeo geomecanico, existe el 48.57% cumple “muchas veces” y provoca los riesgos laborales.
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Figura 36

Pregunta y grafico 11

Descripcion: El resultado de la figura 38, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, el 48.57% ““algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna

vez” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: En el sostenimiento con el shotcrete de las labores mineras: rampa, galeria,
crucero, camara, bys pass y tajeos, se tiene que cumplir el estandar operativo de sostenimiento,
pero segun cifras el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales, situacion que podria

provocar un accidente.
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Figura 37

Pregunta y grafico 12

Descripcion: El resultado de la figura 39, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos

laborales, el 62.86% “‘solo alguna vez” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: La Supervision de Operaciones Mina, si cumple con los trabajadores designados
a una tarea determinada y que hayan entendido las ordenes de trabajo, se asegura de su
entendimiento y su puesta en practica, el 37.14% “muchas veces” entienden y provocarian los

riesgos laborales.
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Figura 38

Pregunta y grafico 13

{EM &n bu labor de H!hq—lﬂl puedes hacer fu Hhﬂ]ﬂ con iranguiidad me”ﬂ ﬂurmh]ﬂrﬁm?
Bk uchas vecis
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Descripcion: El resultado de la figura 40, el 34.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Es importante tener la capacidad de mantener la concentracion y la tranquilidad
en momentos de dificultad en el trabajo, las cifras el 34.14% “muchas veces” se provocarian los
riesgos laborales el trabajo con tranquilidad y lo mantiene durante la jornada, este escenario es un
estado psicolégico y conductual del trabajador, que tiene que controlar y evitar una

desconcentracion y la posibilidad de accidentes.
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Figura 39

Pregunta y grafico 14

Dwrante la jornada de frabajo, Hene ugted gus tomar decigionses dificiles?

B rd i b it
I ki s
W5t alguna ver

Descripcion: El resultado de la figura 41, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Todos los dias durante la jornada de trabajo el trabajador toma decisiones, el
48.57% “muchas veces” y provocaria los riesgos laborales confrontando decisiones durante la

jornada de trabajo segun las circunstancias del caso.
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Figura 40

Pregunta y grafico 15

LConsiders usted que bu frabajo te produce desgants smocional?
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Descripcion: El resultado de la figura 42, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Un estado de agotamiento fisico, emocional o mental es estimulado por la carga
excesiva de trabajo y que lleva a la persona a desmotivarlo, perjudicar su autoestima y descender
su rendimiento, el 48.57% “muchas veces” consideran que su trabajo produce desgaste emocional

y provocarian los riesgos laborales.
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Figura 41

Pregunta y grafico 16

Descripcion: El resultado de la figura 43, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 37.14% ““algunas veces” se provocan los riesgos laborales, el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: El guardar sus emociones la mayoria y no expresarlas se interpretar como la
expresion de las emociones y sentimientos de los trabajadores, en cifras obtenidas el 48.57%

“muchas veces” retienen sus emociones y provocarian riesgos laborales
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Figura 42

Pregunta y grafico 17

LE| trabajo que realizas reguisre slencion constante o permansnte?

| B T
TPl e
B ciginys meas

Descripcion: El resultado de la figura 44, el 48.57% “siempre” se provocan los riesgos laborales,
37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos laborales y 14.29% “algunas veces” se provocan

los riesgos laborales.

Interpretacion: La labor que realiza el trabajador minero requiere atencion, el cuerpo humano
con sus propios “periféricos”, los 6rganos de los sentidos: la vista, el oido, el tacto, y el olfato
captan manifestacion del mundo y la transmiten al cerebro, segn cifras obtenidas el 48.57%

“siempre” se provocan los riesgos laborales se requiere atencion constante o permanente.
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Figura 43

Pregunta y grafico 18

Lag relaciones endre comaarerss wo [efes supervisares son satiefactorse
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Descripcion: El resultado de la figura 45, el 48.57% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales, el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Las relaciones en el trabajo admite entablar buenas relaciones tanto con los
trabajadores y con superiores siendo la clave para tener una buena jornada de trabajo donde
destaque la motivacion y la productividad, el 48.57% “muchas veces” consideran que las
relaciones entre compafieros y/o jefes supervisores son satisfactorias y se provocarian los riesgos

laborales.
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Figura 44

Pregunta y grafico 19

Descripcion: El resultado de la figura 46, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, el 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales, el 14.29% “solo alguna

vez” se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: La tarea de Recursos Humanos es aplicada diariamente, sino que también hace
participes de las politicas de la empresa a todos los trabajadores con el objetivo de que sean cada
vez mas los trabajadores que forman parte de ella que son sin lugar a dudas son los activos mas
importantes de la empresa, como se muestra en cifras el 37.14% “muchas veces” se provocarian
los riesgos laborales considerando que las relaciones entre compafieros y/o jefes supervisores

coordina la empresa las politicas de seguridad y politicas RR. HH.
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Figura 45

Pregunta y grafico 20

Descripcion: El resultado de la figura 47, el 48.57% a “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 37.14% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: La Capacitacion preventiva es una herramienta efectiva para evitar accidentes y
enfermedades laborales permitiendo modificar sus conductas inseguras y disminuir sus
probabilidades de riesgo en el trabajo, muestran las cifras el 48.57% “muchas veces” que

provocarian los riesgos laborales a los que esta expuesto en la mina.
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Figura 46

Pregunta y grafico 21

Puedes accader 8 log curgas de Prevencidn de Calda de Rocas gue ofrece & Area de Ceomecanica
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Descripcion: El resultado de la figura 48, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: El Reglamento SSO en Mineria propone que es obligatorio que los titulares de
actividades mineras y empresas contratistas en cumplimiento del articulo 2015 de la Ley, deban
formular y desarrollar Programas Anuales de Capacitacion para los trabajadores en todos sus
niveles, de acuerdo a las cifras “algunas veces” se provocarian los riesgos laborales permitiendo

participar al concurso de prevencion de caida de rocas que ofrece el drea de geomecanica.
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Figura 47

Pregunta y grafico 22

En b cenbre e frabajo ge liere en cuenta tus sugersnciag d: mejora de lag condicionss de trabajs
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Descripcion: El resultado de la figura 49, el 14.29% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% solo alguna vez
consideran las sugerencias de mejora de las condiciones de trabajo y el 37.14% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: La informacidon puntual practica y valiosa mas importante que sugieren los
expertos es aceptar las sugerencias de los trabajadores que son ideas para mejorar la seguridad y
productividad, segun cifras 48.57% “algunas veces” consideran las sugerencias de mejora de las

condiciones de trabajo y provocarian los riesgos laborales.
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Figura 48

Pregunta y grafico 23
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Descripcion: El resultado de la figura 50, el 14.29% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 37.14% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: La motivacion es una herramienta importante para la persona a la hora de
desarrollar cualquier actividad y la desmotivacion laboral es un problema para el trabajador y para
la empresa, las cifras obtenidas “algunas veces” se sienten motivados e identificados para

continuar laborando en la empresa y podrian provocar los riesgos laborales.
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Figura 49

Pregunta y grafico 24

Descripcion: El resultado de la figura 51, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales y el 14.29% “solo alguna vez”

se provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: La evaluacion de riesgos es la actividad principal que debe llevarse a cabo
primero y cuando se efectuen determinados cambios, para poder detectar los riesgos que puedan
existir en todos y cada uno de los puestos de trabajo de la mina y que puedan afectar a la seguridad
y salud de los trabajadores, las cifras obtenidas son el 37.14% “muchas veces” se provocan los
riesgos laborales son evaluados de los riesgos de todos los lugares y puestos de trabajo

identificando toda las tareas y procedimientos.
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Figura 50

Pregunta y grafico25

Descripcion: El resultado de la figura 52, el 37.14% “muchas veces” se provocan los riesgos
laborales, 48.57% “algunas veces” se provocan los riesgos laborales, 14.29% “solo alguna vez” se

provocan los riesgos laborales.

Interpretacion: Mediante este procedimiento de evaluacion de riesgos inicial y en forma
periddica se procura identificar los riesgos de cada puesto de trabajo, asi como admite planificar
las constantes actividades preventivas, se obtuvo el 37.14% “muchas veces” se provocan los
riesgos laborales y se identifican los trabajadores afectados de cada puesto de trabajo y sus

particularidades personales respecto a la evaluacion.



4.1.2.1. Estadisticos del comportamiento cuestionario

Figura 51
Comportamiento agrupado

Comportamiento (Agrupada)

N Valido
Perdidos

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 26 Comportamientos

Comportamiento (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 30 85,7 85,7 85,7
Excelente 5 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.
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4.2. Pruebas de hipdtesis
Designamos un nivel de significancia
Si p-valor <0.05 acepto H; y rechazo Ho
Si p-valor >0.05 rechazo Ho y acepto H;

Ho: El programa de seguridad basada en el comportamiento NO est4 relacionada con el
comportamiento seguro y el incremento de una conducta segura de los trabajadores en la zona de
Profundizacion de Consorcio Minero Horizonte S.A.

Ademas, el nivel de importancia es equivalente a 0,00, no vale exactamente 0,05, entonces
se supone que el coeficiente es critico en el grado de 0,05 (95 %) de certeza de que la relacion es
validay 5 % de probabilidad de error; y se descarta la especulacion invalida Ho.

Hi: El programa de seguridad basada en el comportamiento SI estd relacionada con el
comportamiento seguro incrementando una conducta segura de los trabajadores en la zona de
Profundizacion de Consorcio Minero Horizonte S.A.

Se acepta la hipotesis alternativa porque p = 0.000 < 0.05, declina en la region de rechazo,
por lo tanto, el programa de seguridad basada en el comportamiento si estd relacionada con el
comportamiento seguro incrementando una conducta segura.

Dado el valor (r=0,972) correlacion positiva muy alta y el valor de significancia p = 0,000,
entonces se cumple que (p<0,05); por lo tanto, se cumple que existe H; es una relacion directa y
alta entre los comportamientos de los trabajadores y los accidentes laborales.

4.2.1. Interpretacion

El valor del coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson r = 0,972; indica el grado
de correlacion entre las variables accidentes y comportamientos teniendo una correlacion positiva

muy alta. Por consiguiente, con los datos y andlisis efectuados corroboramos la oportunidad de
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demostrar que existe una correlacion positiva muy alta del comportamiento y los accidentes de los
trabajadores en la mina.
Tabla 27

Correlacion y valor numérico

Nota: Elaboracion propia
4.3. Presentacion de resultados
4.3.1. Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad
En el proceso que se realiz6 el cuestionario como instrumento participaron 35 trabajadores
que laboran en la zona de Profundizacion de Consorcio Minero Horizonte S.A. Este cuestionario

consistio en un conjunto de preguntas que se confeccionaron y posteriormente fueron resueltas con
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el programa IBM SPSS Statistics Version 26, habiéndose obtenido un coeficiente de confiabilidad
de Alfa de Cronbach 0.789 cuya magnitud es alta.

4.3.2. Correlacion comportamientos y accidentes 2000 — 2018
Figura 52

Correlacion comportamientos y accidentes 2000 — 2018

Comportamiento (X) | Accidentes (Y)
27 27
24 29
37 32
42 34
47 41
52 47
57 52
62 53
67 54
72 54
69 56
82 56
79 62
84 64
97 65
102 66
99 66
104 69
109 73

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 28

Resultados correlaciones software SPSS

Nota: Elaboracion propia

Tabla 29

Correlacion comportamientos versus accidentes

Nota: Elaboracion propia
Nivel de significacion: o =005 (prueba bilateral)
Correlacion de Pearson = 0,972

Valor de P = 0,000



Tabla 30

Analisis Regresion Lineal software Minitab

Y: Accidentes (Y)
X: Comportamiento (X)

Regresion para Accidentes (Y) vs. Comportamiento (X)
Informe de seleccion de modelo

Grafica de linea ajustada para modelo lineal

70

Accidentes (Y)
IS @ @
S 3 3

w
S

20 40

Y = 16.80 + 0.5189 X

60 80 100
Comportamiento (X)

Modelo seleccionado

Estadisticas Lineal
R-cuadrado (ajustado) 94.23%
Valor p, modelo <0.005*
Valor p, término lineal <0.005*
Valor p, término cuadratico —
Desviacion estandar de los residuos 3393

* Estadisticamente significativo (p < 0.05)

Tabla 31

Modelo alternativo

120

Cuadratico

96.03%

<0.005*

<0.005*
0.009*
2.817

Grafica de prediccion con Linea Ajustada

Y: Accidentes (Y)
X: Comportamiento (X)

Modelo cuadratico

Usted selecciont el modelo lineal, pero el
modelo cuadrético tiene un término cuadratico
significativo y un R cuadrado ajustado mayor.
En su lugar, considere utilizar el modelo

cuadratico,

Regresion para Accidentes (Y) vs. Comportamiento (X)
Informe de prediccion

Grafica de prediccion

La linea ajustada roja muestra el valor pronosticado de Y para
cualquier valor de X. Las lineas discontinuas azules muestran el
intervalo de prediccion de 95%.

90

80

70

@
S

Accidentes (Y)
@
3

40

30

20

20 40

60 80 100
Comportamiento (X)

120

Para obtener valores pronosticados adicionales, haga clic con el botén derecho en la grafica

y utilice la herramienta de reticulo.

X Y pronosticada

20 27.176
24 29.252
28 31.328
32 33.403
36 35.479
40 37.555
44 39.631
48 41.707
52 43.782
56 45.858
60 47.934
64 50.010
68 52.085
72 54.161
76 56.237
80 58313
84 60.388
88 62.464
92 64.540
96 66.616
100 68.691
104 70.767
108 72.843
112 74919
116 76.994

IP de 95%

(19.193; 35.160)
(21.365; 37.139)
(23.530; 39.126)
(25.687; 41.119)
(27.837; 43.121)
(29.980; 45.130)
(32.114; 47.148)
(34.239; 49.174)
(36.357; 51.208)
(38.465; 53.251)
(40.566; 55.302)
(42.657; 57.362)
(44.739; 59.431)
(46.813; 61.509)
(48.878; 63.596)
(50.934; 65.691)
(52.981; 67.795)
(55.020; 69.908)
(57.050; 72.030)
(59.072; 74.159)
(61.086; 76.297)
(63.091; 78.443)
(65.089; 80.597)
(67.079; 82.758)
(69.063; 84.926)
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Tabla 32

Analisis de correlacion entre variables

Regresion para Accidentes (Y) vs. Comportamiento (X)

¥: Accidentes (¥)
X: Comportamiento (X)

¢Existe una relacion entre Y y X?

Informe de resumen

Gréfica de linea ajustada para modelo lineal
Y = 16.80 + 0.5189 X

0005 o0i >05 ED
i - |No
P <0001 s
i 3 A 60
La relacion entre Accidentes (Y) y Comportamiento (X) es g
estadisticamente significativa (p < 0.05). E
%
<
40
% de variacion explicado por el modelo
0% 100%
20 40 60 80 100

Bajol T I Ao

R-cuad. = 94.55%

El modelo de regresion puede explicar 94.55% de la variacién en
Accidentes (Y).

Correlacién entre Yy X

Comportamiento (X)

Comentarios

-1

[} 1
Sin correlacion

Negativo perfecto

Positivo perfecto

La ecuacion ajustada para el modelo lineal que describe la
relacion entre Yy X es:

Y =16.80 + 0.5189 X
Si el modelo se ajusta adecuadamente a los datos, esta
ecuacion se puede utilizar para predecir Accidentes (Y) para un
valor de Comportamiento (X), o hallar la configuracion de
Comportamiento (X) que corresponda a un valor o rango de
valores deseados para Accidentes (Y).

Una relacién estadisticamente significativa no implica que X se
la causa de Y.

T — |

0.97

La correlacion positiva (r = 0.97) indica que cuando Comportamiento
(X) aumenta, Accidentes (Y) también tiende a aumentar.

Tabla 33
Informe de diagndstico de variables

Regresion para Accidentes (Y) vs. Comportamiento (X)
Informe de diagnéstico

a 8 Buscar estos patrones:
Residuos versus valores ajustados P

Residuos grandes
.
50
. .
® =
° °
= ° Curvatura fuerte
00 -
° Conglomerados
LX)
-25.
°
° ° °
.
-50-
30 40 50 60 70 Variacién desigual

Busque patrones, tales como una curvatura fuerte o conglomerados, que pueden indicar problemas con
el modelo de regresion. Lo ideal es que los puntos se ubiquen aleatoriamente a ambos lados del cero.
Identifique cualquier residuo grande que pueda tener una fuerte influencia sobre la linea ajustada.
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4.3.3. Discusion de Resultados

En la mineria peruana el promedio, en los afios 70 hubieron 96 accidentes con muertes por
afio; en los 80 la cifra de accidentes aumento6 a 108; en los 90 se redujo los accidentes a 88; entre
los afios 2000 al 2009 hubo un promedio por afio de 62 accidentes mortales (Ministerio de Energia
y Minas MEM); en la Empresa Consorcio Minero Horizonte, el mayor porcentaje de accidentes
mortales son por actos subestandares y un menor porcentaje por condiciones subestandares,
justificacion para la presente investigacion y razon para implementar el programa Seguridad
Basada en Comportamiento (SBC) que tiene su foco en los comportamientos de los trabajadores
hacia la seguridad, sin embargo los comportamientos se deben formular de manera que se
promueva a la conducta positiva.

En el presente trabajo de investigacion se propone contribuir a mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores a través del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
para lograr la reduccion de accidentes de los trabajadores en la zona de Profundizacion de
Consorcio Minero Horizonte S.A., al reducir la tasa de accidentabilidad se evitara la reincidencia
de los mismos.

Los objetivos del trabajo se propusieron como resultado del incremento de las conductas
seguras y la reduccion de las conductas peligrosas, para lo cual se evalud la utilizacion de los
procedimientos de conducta del bienestar basado en la conducta (Melia, 2007); la especulacion y
los objetivos de este examen estdn firmemente conectados con el impacto que el Programa de
Seguridad Basado en la Conducta ha logrado en la forma de comportarse de los trabajadores y los
percances que son objeto de esta revision.

Los anteriores examenes publicos y mundiales sobre la seguridad basada en la conducta

han demostrado el resultado beneficioso del bienestar conjunto de la conducta con respecto a la
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expansion de la manera segura de comportarse y la disminucion de la manera peligrosa de
comportarse, y las consecuencias de esta exploracion afirmaron este impacto.

Otras interesantes investigaciones relacionadas metodologicamente con los resultados
obtenidos, (Salcedo, D. J. X., 2019), resuelve: “La aplicacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento, dio mejoras en las dimensiones y exigencias de las capacitaciones y la
medicion de actos inseguros, asimismo el mejoramiento del compromiso y participacion de los
colaboradores la poblacion estd conformada por los colaboradores de la empresa aplicados en el
area de mantenimiento”.

(Salcedo, D. J. X., 2019), resuelve que la Aplicacion del Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento para Disminuir los Riesgos de Accidentabilidad en la Empresa Metal
Mecanico Confipetrol Andina S.A., dio mejoras en los aspectos y prerrequisitos de la preparacion
y la estimacion de las manifestaciones de riesgo, asi como la mejora de la responsabilidad y la
cooperacion de los compafieros de equipo la poblaciéon se enmarca por los colegas de la
organizacion aplicada en la region de apoyo..

(Cajia, T.V.L., 2019), finiquita que la Influencia de la metodologia SBC en la prevencion
y reduccion del numero de accidentes en Came Contratistas y Servicios Generales S.A. cc 047 -
proyecto Antamina - periodo 20147, en esta investigacion la aplicacion de la metodologia de
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) determinaron tendencias y patrones de los
comportamientos seguros y comportamientos de riesgo observados en los trabajadores, habiéndose
obtenido un registro de (96.33%) comportamientos seguros y (3.77%) comportamientos de riesgo,
debido a que los disefios de actividades que se aplicaron en este ciclo (criticas, fortificaciones,
revisiones, preparacion, elementos y otros) permitieron cambios sociales en los especialistas de

formas peligrosas a formas seguras de comportamiento, y en consecuencia esta diferencia en
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formas seguras de comportamiento permitid prevenir y disminuir la cantidad de percances en la
organizacion..

(Barba, S.C.M., 2018), concluye que los Efectos de un Programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento, en el comportamiento seguro de los colaboradores de una empresa
papelera, en su trabajo de investigacion concluye que en el estudio, la muestra consistio en
colaboradores del area de produccion de una empresa papelera en la ciudad de Lima, habiendo
empleado como instrumento un registro conductual de conductas seguras, en los resultados, se
evidencio que la implementacion del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento, y
ha tenido un efecto significativo en el incremento del comportamiento seguro de los
colaboradores del area mencionada de la empresa”.

(Martinez O. C., 2014). concluye que resume que el Ciclo de Bienestar Social de los
Ejecutivos de la Exposicion de Jefes, surge al alterar las obligaciones y maneras por las cuales
los administradores y gerentes de los centros median con respecto a algun lugar seguro; en
contraste con las metodologias acostumbradas que esperaban la utilizacion de testigos oculares
en la realizacion de percepciones y comentarios alentadores. Ademads, numerosas asociaciones
se acercan a varios espectadores en las principales empresas de este ciclo, se ha convertido en
una necesidad para comenzar a equilibrar la alta utilizacion del tiempo y desarrollar aun mas la
eficacia en todas las etapas o periodos de su ejecucion, mantenimiento y mejora, las diligencias
administrativas incluyen informacion especializada y social, El gerente es un calculo crucial
lograr la seguridad en la organizacion, y ademas impulsa el ciclo, ofreciendo al trabajador la
orientacion esencial para fomentar las propensiones que ayudan a los marcos y técnicas de
trabajo seguro, y en funcion de los nuevos estilos de administracion que trabajan con la

correspondencia, lo que provoca un espacio de trabajo superior.
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(Yafiez, B. X., 2018), determina resolviendo que, a pesar de contar con un sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el trabajo, los accidentes laborales siguen al alza, y si las causas
de éstos se deben a los comportamientos inseguros que los trabajadores desarrollan en sus
actividades diarias, por lo que identificar que motiva a que los realicen, asi como intervenir para
modificarlos en actos seguros, siendo la prioridad de esta investigacion, la problematica que
representan los accidentes laborales quedd demostrada con las estadisticas que a nivel mundial
y nacional fueron presentan por diversas organizaciones en materia de seguridad laboral, asi
como también se encuentra el impacto social que generan en su entorno al afectar en primer lugar

al trabajador, a la familia y a la misma organizacion.
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CONCLUSIONES

La aplicacion del cuestionario, sirvio para la evaluar los comportamientos seguros e inseguros
de los trabajadores, resaltindose que anticipadamente se capacito para que las respuestas sean
espontaneas y abierta de los encuestados y obtener informacion importante para realizar el
posterior analisis, y como influye el comportamiento de los trabajadores cuando actiian
infringiendo las normas establecidas por causas inmediatas debido a los actos o condiciones
subestandares, practicas de incumplimiento del Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS) o estandares establecidos y que pueden causar un accidente.

El valor obtenido del coeficiente de la correlacion lineal simple de Pearson r = 0,972;
determina el grado de correlacion entre las variables accidentes y comportamientos segun la
tabla 32 la correlacion es positiva muy alta. Por consiguiente, con los datos analizados
sustentamos la conformidad y demostrar que existe una correlacion positiva muy alta en la
relacion del comportamiento seguro y el incremento de una conducta segura de los
trabajadores en la zona de Profundizacion de Consorcio Minero Horizonte S.A.

El Nivel de significancia Ho: El programa de seguridad basada en el comportamiento No esté
relacionada con el comportamiento seguro y el incremento de una conducta segura de los
trabajadores en la zona de Profundizacion de Consorcio Minero Horizonte S.A. Asimismo,
obtenemos el nivel de significancia es igual a 0,00, menor del valor 0,05, entonces se dice que
el coeficiente es significativo en el nivel de 0,05 (95 %) de confianza en que la correlacion
sea verdadera y 5 % de probabilidad de error; y se rechaza la hipotesis nula Ho.

El Nivel de significancia Ha: El programa de seguridad basada en el comportamiento Si estéd
relacionada con el comportamiento seguro incrementando una conducta segura de los

trabajadores en la zona de Profundizacién de Consorcio Minero Horizonte S.A. Asimismo el
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valor obtenido de r= 0,972 es una correlacion positiva muy alta y el valor de significancia p
=0,000, entonces se cumple que (p<0,05); por lo tanto, se concreta que existe en Hi una
relacion directa y alta entre los comportamientos de los trabajadores y los accidentes laborales.
El rol de los observadores en el programa de seguridad basada en el comportamiento es
importante para el espectador como para el trabajador observado, permite que la observacion
programada origine que disminuyan los accidentes apoyando a corregir oportunamente las
conductas inadecuadas de los trabajadores (actos sub estandar).

Se determind contundentemente como contribuye la aplicacion del programa Seguridad
Basada en el Comportamiento en la disminucion de accidentes en la zona de Profundizacion
de Consorcio Minero Horizonte S.A. y estd relacionado con los cambios positivos de las

conductas de riesgo para disminuir los accidentes de los trabajadores.



140

RECOMENDACIONES

Se propone que el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento en la Empresa
Minera Consorcio Minero Horizonte se continlie promoviendo con mayor impulso para
controlar los altos indices de accidentes registrados con el unico proposito de evitar la pérdida
de vidas humanas y aumentar los comportamientos seguros en los trabajadores.

Los programas de seguridad basada en el comportamiento SBC tienen que ser manejados por
supervisores de primera linea de la mina; con la participacion de los supervisores y gerentes
de la empresa quienes desempefian un papel importante en el impulso y el fortalecimiento del
programa caso contrario sin lideres fuertes en seguridad de la mina, el programa sufrira
decadencia en sus objetivos.

La empresa tiene que ayudar con mayor impulso al Area de Psicologia de la seguridad de
CMH, cuyo rol es investigar la mentalidad del trabajador con respecto a la seguridad porque
se puede encontrar respuestas a estas interrogantes: ;Cuales son los comportamientos y
actitudes del trabajador hacia la seguridad?

La empresa deberia llevar a cabo esta filosofia de forma constante en las demas actividades
en las que falta seguridad en el tablero y los percances son en su mayoria provocados por la
forma de comportarse de los individuos, lo que permitiria controlar la aparicion de ocasiones
adicionales y ayudar a controlarlas.

Es importante continuar con el desarrollo y control de las conductas peligrosas que se
distinguen en la ejecucion de los trabajos y la edad de los planes de actividad (criticas,
fortificaciones, examenes, preparacion, elementos y otros) para seguir disminuyéndolas, y

reforzar las conductas seguras, ya que éste, como algliin otro programa preventivo, requiere
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coherencia y evaluaciones ocasionales para satisfacer su objetivo y ser econdmico en el
tiempo.

Existen variedades y modelos en el avance del programa de seguridad basado en la conducta,
y debido a esta fluctuacion existe la necesidad de seguir tratando cada una de sus etapas y
buscar el desarrollo y la mejora de sus estrategias y técnicas.

En esta revision, los individuos que satisfacen el trabajo de vigilantes del bienestar son los
obreros, igualmente seria esencial incluir en este trabajo la supervision o linea de orden para

producir una cultura notable y una forma de autoridad para tratar la seguridad.
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a) Operacionalizacion de las variables:
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b) Instrumentos de recoleccion de informacion
Figura 53

Cuestionario

Nota: Elaboracion propia
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Figura 54

Codificacion y evaluacion de los datos en Excel
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Figura 55

Agrupacion visual célculo del puntaje y valoracion ordinal

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 56

Variable comportamientos agrupado

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 57

Analisis de Accidentes Mortales 2012 — 2016

Nota: Fuente Ministerio de Energia y Minas MEM.
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Figura 58

Analisis Comparativo Causa de Accidentes 2011 — 2016

Nota: Fuente Ministerio de Energia y Minas MEM.
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Figura 59

Analisis Comparativo Causa de Accidentes 2012 — 2016

Nota: Fuente Ministerio de Energia y Minas MEM.



155

Figura 60

Analisis Comparativo Causa de Accidentes 2012 — 2016

Nota: Fuente Ministerio de Energia y Minas MEM.



Figura 61

Accidentes Mortales Mineria Peruana 2010 - 2018

Ao Accidentes
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2015 29
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Figura 62

Accidentes Mortales Consorcio Minero Horizonte 2010 - 2018

Accidentes Mortales en Consorcio Minero Horizonte (CMH)
(ANOS 2010 -2018)

DIC. Accidentes

2016 4 rrr B 1 6 2 2 3 4 1 2 3 34
2015 5 7 2 0 2 1 2 2 3 3 0 29
CMH
2014 6 1 1 1 1 3 7 2 2 0 1 7 32
2013 4 6 5 6 1 4 4 4 5 2 4 2 47
2012 2 6 8 2 4 2 5 5 3 8 — L
2011 4 8 2 5 6 5 4 5 4 eHEn 1 3 52
2010 5 13 1 6 5 9 6 4 3 4 4 6 66
| Totat [ 37 [ 45 [ 32 [ 30 [ 32 [ 30 [ 3 [ 32 [ 27 [ 33 [ 22 [ 28 | 381

Accidentes Mortales en Consorcio Minero
Horizonte CMH

Nota: Elaboracién propia.



Figura 63

IPERC — Supervision de Labores en Interior Mina
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lcnoque por npactocon
mteris - cquipos - A [o6r Mantener i veioctnd e 10w M
—
JINSPECCION DELABORES CON VENTILACION [lectrocutamiento por A |(F)Mantener tablero etéctrico protegido de a humedad - polvo. mM
rowza, -
(£ Cotocarcaesen canakets - duct - parita o opuestos no
A [petdor s copaimer M
(" Deberdcantacan um intrrptor mtalado  no s ds 20
(1 b e et g e "
Cascamient pornsatacin Mancner.
|de gases toxcos A e uh»m ad o parada. M
 srrccion I e —
B - . P del A |(F)Mantener cl drea de trabajo limpio - ordenado. M
5 ponspas
b
por il s at o minim 301, (.
|de gases toxcos A |) Monitorear calidad del aire. M
NSPECCION DELABORES ABANDONADAS Tl [N TR —— M
uscamento por mhaacin ) Scnstmrs taponca o .

e gases téxcos

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 64

IPERC — Sostenimiento Via Himeda con Equipo Lanzador de concreto

IPERC Version:
icacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control Fecha:
LOGO EMPRESA ABOR/LUGAR
B NIVEL: zona:
£ [remporat Controlarmiximo en 24 horas FECHA:
¢
RVISORES RESPONSABL A iciar medidas pam

circlris go. Evabarsila sccionse

Apellidos y Nombres Hora Firma J— . Controlar maximo en 72 horas Apellidos y Nombres Firma
PERALTA ZANABRIA LEONARDO noo Mepw RSO oo | [ et BAJO. Riesgo tolerable.
oo PROBABILIDAD

sistema: @ Seguridad O Salud Ocupacional O Medio Ambiente
o

O Nuevo ® vigente O Modificado

Tipo de Actividad Analizada:

Condicién de Evaluacién: O Normal OAnormal O Emergencia

DESCRIPCION DELA ACTIVIDAD DESARROLLADA:

Tiesgos prncipates:
Electrocucion, Explosion.

el Calds ds prrvonas. Calds d¢ roeas. Choque. Cories. Derumbe,
dio, nundacion, Que madura, Radiacion, Succién, Voleadura, Otros

(CONTROLES BASE

onParo Rusco e 4QUEPLEDO HACER? e CONTROLES RESIDUALES
QUEMEPUEDEDARAR? o SO0 | e i, i, convol & e (PARA LSO DEL SUPERVISOR)
Fuentes de energia / situaciones peligrosas/ actos o tareas peligrosas SQUEPUEDEPASAR? Bap) MEDIO : Sciializacion, alertas y/o controles administrativos. Bajo)

RECEPTOR: Equipo de Protec

Contaminacion del flujo de|

6n Personal

Marcado de direccion y gradiente de labor con productos (F) Mantener ventilada la labor con fiujo de aire limpio con Manga de]

quimicos: pinturas aire para wentiacionde la | - M \\ryiacien no rota a 10 mts del frente de la labor. 8
Iabor por uso de pinturas.
(M) Capacitacion en el uso adecuado de los productos quimicos a
usar: Hojas MSDS de pintura esmalte.
(R)Usar Equipo Proteccién Personal: Respirador limpio, sin
suciedad en el interior con vélwlas, mascarilla y esqueleto no rotos
con cartuchos no tapados i humedos.
[Contaminacién del suelo
lpor residuos sélidos no w | Recoger residuos ssiidos peligrosos: emases de pinturas delal
Ipeligrosos: envases de abor.
Iinturas y otros.
(F) Disponer los emases en los contenedores de residuos
peligrosos (Color ROJO)
(M) Capacitar en la Clasificacion de los residuos Sdlidos con
equipos multimedias
(R) Usar de Equipo Proteccién Personal: Respirador limpio, sin
suciedad en el interior con vélwias, mascarilla y esqueleto no rotos
con cartuchos no tapados ni himedos y guantes de cuero no fotos.
[Contaminacion del fujo de
arcado de Malla de Perforacicn con productos quimicos: e para ventiacion de fa |, [(F) Mantener ventiiada Ia labor con fujo do aire lmpio con Manga def
inturas Spray. labor por uso de pinturas ventilacion no rota a 10 mts del frente de la labor.
ISpray
(M) Capacitacion en el uso adecuado de los productos quimicos a
usar: Hojas MSDS de pintura esmalte.
(R)Usar Equipo Proteccién Personal: Respirador limpio, sin
suciedad en el interior con valwias, mascarilla y esqueleto no rotos
con cartuchos no tapados ni hmedos
|- Contaminacién del suelo
lpor residuos sélidos no w | Recoger residuos sciidos peligrosos: emases de pinturas delaf g

[peligrosos: envases de iabor.
lpinturas y otros.

F) Disponer los envases en los contenedores de residuos
peligrosos (Color ROJO)

(M) Capacitar en la Clasificacion de los residuos Sdlidos con
equipos multimedias.

(R) Usar de Equipo Proteccion Personal: Respirador limpio, sin
suciedad en el interior con vélwlas, mascarilla y esqueleto no rotos
con cartuchos no tapados ni humedos y guantes de cuero no rotos.

[Contaminacion del flujo de
Iberforacion de Taladros con Jumbo Electrohidralico. aire dela ventilacion porla| |(F) Mantenimiento de la Gamarrila para controlar el flujo constante | ¢
lgeneracion de polvos del agua.

lproducto de la perforacion

(R) Usar Equipo Proteccion Personal: Respirador limpio, sin
suciedad en el interior con élwlas, mascarilla y esqueleto no rotos
con Filtros no tapados ni himedos

[Contaminacién sonora por (R) Uso de Equipo de Proteccion Personal: tapon y/o protector de B
Iido de perforacion oido limpio y no roto.

Nota: Elaboracién propia.
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Figura 65

Accidentes Mortales en Mineria Peruana afio 2000 al 2018

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 66

PETS para el Desate de Rocas

Nota: Fuente Manual de Geomecanica aplicada a la prevencion

de accidentes por caida de rocas en mineria subterranea.
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COMPENDIO ILUSTRATIVO

Desatado De La Roca Suelta

El desamarre incluye primero pensar en la presencia de dos individuos. Sin embargo, en
todas las tareas de mineria, el desprendimiento lo realiza una persona y la otra ve como acttia la
piedra. Solo en situaciones en las que el bloque a desatar es excesivamente grande, teniendo en
cuenta su progresion, deberian hacerlo dos individuos.

Figura 67

Desatado De La Roca Suelta
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Figura 68

Desatado De La Roca Suelta

Nota: Fuente Manual de Geomecanica aplicada a la prevencion
de accidentes por caida de rocas en mineria subterranea.

Figura 69

Posicion del Desatado De La Roca Suelta
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Figura 70

Supervision en el Desatado De La Roca Suelta
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COMPENDIO ILUSTRATIVO
Investigacion de los Accidentes
Figura 71

Investigacion de accidente y causas
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Nota: Fuente Ministerio de Energia y Minas MEM.
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Figura 72

Analisis de Accidentes en el Sector de Mediana Mineria y Gran Mineria

Nota: Fuente Ministerio de Energia y Minas MEM.



