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RESUMEN 

La presente investigación tiene por objetivo analizar el Planeamiento Estratégico y 

su Articulación con el Presupuesto en la Municipalidad de Wánchaq, por medio de la 

determinación el nivel de relación entre la gestión municipal en la satisfacción de la 

ciudadanía del distrito de Wánchaq. 

El diseño de esta investigación se lo realizó mediante un estudio cualitativo, 

aplicado de tipo correlacional, diseño no experimental de corte transversal, se tomó como 

muestra la población del distrito de Wánchaq a 382 ciudadanos mayores de 18 años y el 

instrumento de medición fue una escala de Likert que considero 5 dimensiones y 4 escalas 

de intensidad.  

Se pudo comprobar que existe relación positiva significativa entre la variable 

percepción y la variable satisfacción de la población en un 60% evaluado por la correlación 

de Pearson. Así también, existe correlación significativa y positiva entre el nivel de gestión 

y la percepción y satisfacción, con un 47,6% y 40% respectivamente. Existe una relación 

positiva entre el nivel de ingresos de la población y el mayor grado de satisfacción de la 

gestión debido a que cuanto mayor solvencia económica tengan las personas tienden a 

cubrir por si solas sus necesidades individuales y sociales. 

Se verificó que existe una correlación significativa entre la percepción de la población 

con la satisfacción a la gestión de la Municipalidad del Distrito de Wánchaq en el periodo 

2019-2021, verificando en nuestro estudio que la mayor parte (54.5%) de los encuestados 

tienen una percepción baja respecto a las acciones llevadas a cabo por la Municipalidad de 

Wánchaq, mientras el  27.5% de los encuestados manifestaron que tienen una percepción 

media sobre gestión municipal de Wánchaq, 14.1% de los encuestados expresaron tener 

una percepción muy baja acerca de las condiciones de los diversos sectores en los que 

interviene la municipalidad de Wánchaq, por otro lado, el 3.9% son personas que tienen 

una percepción alta sobre las acciones llevadas a cabo por la comuna del distrito de 

Wánchaq. 

Palabras clave: municipalidad, municipio, percepción, satisfacción, planificación 

municipal, presupuesto municipal. 

 

 

 


