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Con el fin de cumplir con el "Reglamento de Posgrado" de la Escuela de Postgrado y postular
a la maestria en Administracion con mencidon en Gestion publica y desarrollo empresarial,
presento este trabajo de investigacion denominado: Proceso de Logistica y Gestion
Institucional de la Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto Maldonado. Periodo: 2019.
Esta investigacion se desarroll sobre la base de la consideracion de la metodologia de la
investigacion, la cual se lleva a cabo en el ambito de los avances cientificos y tecnologicos

cubiertos por el tema de investigacion.
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INTRODUCCION
El trabajo de investigacion esta organizado de acuerdo a la estructura de que propone la escuela
de pos grado.
Para solucionar este problema, lograr y comparar las metas y supuestos planteados en el trabajo
de investigacion, se formulan los siguientes capitulos:
CAPITULO I: Planteamiento del Problema. - Este capitulo explica: la situacion del
problema, la formacion del problema, el propdsito y el motivo de la investigacion.
CAPITULO II: Marco Teérico Conceptual. - Este capitulo incluye: base tedrica, marco
conceptual y antecedentes de investigacion, centrdndonos en las lineas de investigacion que
clasifican la Gestion logistica cientifica realizada hasta el momento. Seguidamente, analizamos
los trabajos que consideran la Gestion institucional como nucleo de la investigacion y
encuadramos en la literatura el trabajo que se lleva a cabo en el presente estudio.
CAPITULO III: Hipétesis General y variables: Este capitulo incluye supuestos generales,
supuestos especificos, identificacion y operatividad de variables.
CAPITULO IV: Metodologia. - Este capitulo presenta el alcance de la investigacion, el tipo
y disefio de la investigacion, la unidad de andlisis, la poblacion, la muestra, la técnica de
recoleccion de datos y el analisis de la informacion.
CAPITULO V: Anélisis e interpretacion de resultados.

Finalmente se tiene las conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

De acuerdo al desarrollo del presente trabajo de investigacion, se plante6 los objetivos de la
investigacion, teniéndose en el general el siguiente: Determinar el Proceso de logistica y su
incidencia en la Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,
periodo 2019, se describe la unidad de analisis, el cual cumple con los requisitos necesarios
para analizar las hipdtesis planteadas; asi como se determin6 el tamafo de la poblacion y
muestra seleccionada, para en el proceso de recogida de la informacion y las fuentes utilizadas.
Ademas, se llevo a cabo el trabajo de campo empirico y las técnicas utilizadas para analizar los

datos y contrastar las hipdtesis planteadas en el trabajo.

Palabras clave. Proceso, logistica, gestion



vii
RETOMAR

De acordo com o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa, foram propostos os objetivos da
pesquisa, tendo em geral os seguintes: Determinar o processo logistico e seu impacto na gestao
institucional da Sociedade Beneficente de Puerto Maldonado, periodo 2019, descreve a unidade
de anélise, que atenda aos requisitos necessarios para analisar as hipoteses levantadas; bem
como foi determinado o tamanho da populacdo e a amostra selecionada, para o processo de
coleta das informacgdes e as fontes utilizadas. Além disso, foi realizado o trabalho de campo
empirico e as técnicas utilizadas para analisar os dados e contrastar as hipoteses levantadas no

trabalho.



viii

INDICE GENERAL
DEDICATORIA ...ttt ettt ettt ettt e st e e sate s bt e st e eneenteenaesneeseeneans il
AGRADECIMIENTO ...ttt sttt sttt ettt et see e b e ente s eseenee il
PRESENTACION. ...ttt ettt ettt sttt et e be st e s bt e beeatenaeenseenean v
INTRODUCCION ....iomiiimeireeesessesessssesesssesesse st st sss st ssss st sssesesseseses v
INDICE GENERAL ...ttt sttt viii
CAPITULO I: PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACION .........c.cocooovveiiiieiennnn. 1
1.1  Planteamiento del problema...........c.cociiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 1
1.2 Formulacion del problema ...........ccceeiiiiiiiiiieiiicieeiiece et 4
1.2.1  Problema general ..........cccueeiiiiiiiiieeiie ettt et s s 4
1.2.2  Problemas €SPECIIICOS. ...cuuiiriiieiiieiiieeeiie ettt et e e eaee e s e ennnee s 4
1.3 ODbjetivos de 1a INVESLIZACION ...c..eeeuvieiieeeiieiieeie ettt eve e ere et e eeaeeaeeesseenneas 5
L1.3.1  ObJetiVO GENETAL.....viiiiiiiiiiieiiecie ettt ettt taeebeenseeenseeneeas 5
1.3.2  ODbjJetivoS @SPECITICOS c.vviruiieiieiiieiieiie ettt ettt ettt e te et esbeetae b e eseesnneenseas 5
1.4 Justificacion de 1a iINVEStIZACION ......eevueiiiiiiiieiiieiieieeee ettt 5
1.4.1  Relevancia SOCIAL .......cccuiiiiiiiiiiiiiieeieiee ettt 5
1.4.2  ImMPliCanCias PrACTICAS ....cc.eevuerurirtieteeitete ettt ettt ettt ettt et st sae et siaesaeeeesaeens 6
143 ValOT tEOTICO .ttt ettt ettt et ebe et et e saeenaeeaeens 6
1.4.4  Utilidad metodolOZICa ......coviriiiiiiiiiiiiiieeccee et 6
1.4.5  Viabilidad o factibilidad ...........cccueeiiiiiiiieeiie e 6
1.5  Delimitaciones de 1a iINVEStIZACION........cccuieruiieiiiiieiieeie ettt 7
1.5.1  Delimitacion tempPoTal ...........cciiiiieiiiiiieiieeie ettt et eeeas 7
1.5.2  Delimitacion €SPAaCIAL.........cceeiuiiiiiiiieiiieiieeie ettt ettt 7
1.5.3  Delimitacion CONCEPIUAL ........ccueiiiiiiiiiiieiieeie ettt st 7
CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL........covvvemrririinreinsreieneeeeseens 8
2.1  Antecedentes de 1a INVESTIZACION ......eeiuiieuiiiiiieniiieiieiie et 8
2.1.1  Antecedentes INtEINACIONAIES .........cevuiiiiiiieiiiieciieeeie et 8
2.1.2  Antecedentes NaCIONAIES ..........ccvuiiiiiieeiiieciie ettt et e e e aee e eree e 16
2.1.3  Antecedentes LOCAES .......oeevuiiieiiiiiie et 19
2.2 BASES TEOTICAS c.ueeeeutieiiiaiieette ettt et te et e et e et e e it e et e sateeabeesaeeeabeeabbeeabeebbesnbeebeeenbeenbeesaneans 24
2.2.1  La gestion de la cadena de SUMINISIIOS. .......cecueeriieiierieiiieniie et 24
2.2.2  GESHION 1OZISTICA ..ueeiiiieeiiieiieeie ettt ettt ettt et e e e nneesnneens 26

2.3 Marco CONCEPLUAL....c..uiiiiiiiiiiieie ettt ettt et ettt e bt e s nbeesbeeeaeeens 35



iX

2301 AIMACEN ...t a et b et 35
2.3.2  APTOVISIONAMICIITO ..eoouvieuiieiieeiiesiieeteenteeetteesteesteeeteesseeeseesseesnseesseesnseenseessseenseessneens 35
233 ATCA PrOQUCHIVA ...ooveoveeeeeeeeeeeeee et 36
2.3.4  Cadena de SUMINISTIO.....ccuutiiiiieeiieeiieeeiieeeieeeereeeseeeeeeaeeeaeeessseeessseeesseesseeessseeennnes 36
0 T T 1 1 1SRRI 36
2.3.6  Indice de SErvicio @ CHENTES .........v.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 36
B N A 111157 4 | PRSPPI 36
2.3.8  INVEILATIOS ..eeuvientiiuiiiieteeite ettt ettt ettt ettt ettt ettt et be et sbt e bt este e it e b e enaesaeenee 36
2.3.9  LO@ISTICA teuveeeuiieiieeiieesiie ettt ettt ettt et e st e et e et e e beeeab e e bt e bt e eabeenaeeenbeensaeennaen 37
2.3.10  Logistica @mMPreSarial.........cccueeiuieiiiiiiiiiieeiieiee ettt et ete et e e e ens 37
23,11  Medio de tranSPOITE ....c.eeuveruieieriieeieete ettt ettt ettt st 37
2.3.12  Nivel de servicio al CHENLE .......cccueieeiieeiieciie et e 37
2.3.13  Obtencion de INFOrMACION ........cccuiieriieeiiieciee ettt et e e eeerre e e aeeesreeeennes 37
B T S 2] - 163 [ ) o RS S 38
23015 SEIVICIO -ttt ettt ettt et e bttt e e he e et e bt e et e e bt e et e nbeesaneens 38
2.3.16  Servicio @l CHENTE ....oouuiiiiiiiiiieiieieeeeeee ettt 38
23017 SHOCKS ettt sttt nb et 38
2.3.18  SUPCTVISOT ..eutieieeeutieeite et eette ettt e e te et e e st e e teesateesbeeseteeaseesseeenseeaseesnseenseesnseenseesnsaans 38
2.3.19  TeIrMINALES ..ccueeieiiieiieeiie ettt ettt ettt et e bt e et et e st e e bt e enbeenneeenneens 38
2.3.20 Tiempo de ADaStECIMICNTO ......cccuvreeireeeiireeiieeeteeerteeeeieeesteeesreeesareeessaeesseeesnseeennnes 39
2.3.21  Tiempo de tranSPOTLE ....cccuveeeereeeieeeiitieeiteeeteeeeteeeseeeeesaeesaeeessseeessseeesseesseeessseeennnes 39
S & T T TN (S | 1RSSR 39
CAPITULO III: HIPOTESIS Y VARIABLES...........o.ooooviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 40
3.1 Formulacion de 1as hIPOtESIS .....ccuiieriiieriiieeiieeeiie ettt e 40
3.1.1  HIPOESIS GENETAL ..oouiiiiiiiiieeiie ettt et e e e et e e eaeeeenneees 40
3.1.2  HIPOLESIS ESPECTIICAS . ..eiuriieiiieeiieeitieeitee et e eieeestee et e e et eesteeesbeeesnseeennneesnseeennseens 40
3.2 VATIADIES .o ettt sttt et nees 40
R TS R V1 s F:1 o) USRS USRI 40
CAPITULO IV: METODOLOGIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ............... 42
4.1, Tipo de INVESHIZACION .....eecviieeiiiieciieeciiee ettt e et e et e e steeesnaee e taeeeaaeeenaeesnseeennns 42
4.2. Enfoque de INVEStIZACION. ....eccviieeiieeiiieeiieeeieeeeteeeieeeeteeesaeeesaeeessseeessaeessneessseeennnes 42
4.3.  Diseo de 1a INVESHIZACION. ......eeieieiieeiiieeieeeiie ettt e eeeae e e aee e eneeeenes 42

4.4.  Alcance de 1a INVEStIZACION. .....oevviieriiieeiieeciie ettt e 43



4.5. Poblacion y muestra de 1a InVesStiGacion. ............cocueeriieriiiiiieniieiierie e 43
4.5.1. PODBIACION ..ottt 43
A.5.2. IMIUESETA ..ottt ettt et ettt ettt et st neenaneean 43
4.6.  Técnica e instrumento de recoleccion de datos..........ccoocueviieriieiiiiieiiieeeeeee s 43
A.0.1. TECIICA .ottt ettt ettt et at e bt eshe e e bt eebee et e e bt e enbeeneeenneens 43
4.6.2.  INSEIUMENTOS(S) 1oouvrreiiiieeiiieeiteeeiteeeieeeeteeesteeessteeesseeessaeesssseessseeessseeessseessseesnsseennnes 43
4.7.  Procesamiento de datos. .......c.cereriiriiiiiiieniieie e 43
CAPITULO V: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION ..........ccccoooviiiierercnnann. 44
5.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado ..........coceecveviiniiniiiniinenicniccneceee, 44
5.1.1  Presentacion del INStIUMENTO. .....cc.eeoviriiriiiiieniieciere et 44
5.1.2  Fiabilidad del inStrumento. ..........coverueriiriiiiniereeeee et 45
5.2 Proceso de IoZIStICA. ...ccuuiiiiiriiiiiieiecie et 46
5.2.2  Comparacion promedio de las dimensiones del Proceso de logistica....................... 52
5.2.3  Resultados de las dimensiones de la variable Gestion institucional ................c........ 53
5.2.4  Comparacion promedio de las dimensiones de la variable gestion institucional...... 58
5.3 Pruebas de hiPOteSIS......ceeiuiiiiiieeiiie ettt are e e es 59
53.1  HIPOESIS ZENETAL...c.eiiuiiiiiiiiiieiieiecteee ettt 59
CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS........ccoovvcuriirrinrrineeeseeessesseseesnn 65
6.1 DINAMICA OPETALIVA ....vviieiiieeciiie ettt eeieeeetee et e e et e esiaeeesaaeeesaaeessseesssaeessseeessseeensseeesseesseens 65
CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt et e e st e sseesseeseeseensesseeseeneenseeneas 67
RECOMENDACIONES ... .ottt ettt et e e s e naeeneenseensesneenes 69
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......ooioeeeeeee ettt 70

ANEXOS ettt ea 73



CAPITULO I
PROBLEMA OBJETO DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

Las entidades publicas estan orientadas a brindar servicios a la comunidad y satisfacer las
necesidades de la sociedad, ejecutar diversas obras publicas y para ello se requiere contratar
la adquisicion de bienes y servicios el estado puede organizar sus acciones de diversas
formas: de acuerdo a la nueva ley de contrataciones del estado N°. 30225 y su reglamento
decreto legislativo N° 1341 y finalmente el decreto legislativo N°.1444; la magnitud de las
compras que realiza el estado constituyen un régimen juridico especializado, por lo que es
necesario contar con la normatividad adecuada que permita que las compras se realicen con
transparencia y sea de libre competencia a nivel nacional, elaborando una estrategia de
calidad y eficiencia en el gasto para una adecuada gestion publica.

Cabe indicar como origen por Decreto Ley 22056 del 29 de Diciembre de 1977, se instituye
el sistema de abastecimiento de la administracién publica, constituyéndose como la
Oficina Central Técnico — Normativo, la Direccion Nacional de Abastecimiento del
Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) y organismos de operacion las
Oficinas de Abastecimiento de las dependencias del Estado.

El sistema de abastecimiento es definido como “el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos orientados al racional
flujo, dotacion o suministro, empleo conservacion de medios materiales; asi como
aquellas acciones especializadas, trabajo o resultados para asegurar la continuidad de los
procesos productivos que desarrollan las entidades integrantes de la administracion
publica”. Consiguientemente la administracion del sistema de abastecimiento esta referida
a la accion de Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar la ejecucion y

aplicacion de las normas generales y procesos técnicos del abastecimiento, con la finalidad



de proporcionar a una determinada institucion los bienes y servicios no personales
requeridos, en forma eficiente y eficaz.

Las adquisiciones se conceptualizan como un procedimiento a través del cual se adquieren
productos en cantidades y caracteristicas establecidas en la programacion. Tiene como
finalidad disminuir los costos de los medicamentos a través de aplicar los principios
basicos de compras. Las adquisiciones de cualquier recurso, tomando en cuenta los
medicamentos, en una accioén que es realizada por la gestion administrativa. En esta fase,
la intervencion de los farmacéuticos se encuentra dirigida a la aportacion de las
especificaciones técnicas, ya sean de los productos culminados o de las materias primas
para fabricar los medicamentos.

En tal sentido, las modalidades de adquisiciones tradicionales usualmente que se toma en
cuenta en la Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto Maldonado son:

- Compra directa: Se realizan cuando hay intervencion minima de los proveedores y la
eleccion se realiza en base a los registros de proveedores por parte del Comité de
adquisiciones, el cual se encuentra conformado por funcionarios de la misma organizacion.
Es la modalidad mas empleada.

- Licitacion (pablica o privada): Hace referencia a las convocatorias para la seleccion de
los proveedores, los cuales deben de presentar ofertas sobre los productos requeridos y
tomando en cuenta las especificaciones indicadas. Pueden presentar caracteres
internacionales cuando existe una competencia entre empresas extranjeras. Con dicha
modalidad se obtienen productos con precios mejores, pero debido al tiempo requerido y
los costos demandados en el proceso, solo es recomendable cuando las cantidades a
adquirir son altas para justificar todo el gasto que se realiza en el proceso. La mayoria de
las instituciones de salud no emplean esta modalidad, debido a que adquieren productos

para cubrir los requerimientos de la institucion.



En la Constitucion Politica del Pert, (1993), en el articulo 76 establece que:
“Obligatoriedad de la contratacion y licitacion publica las obras y la adquisicion de
suministros con utilizacion de fondos o recursos publicos se ejecutan obligatoriamente por
contrata y licitacion publica, asi como también la adquisicion o la enajenacion de bienes”.
Lo cual indica que las instituciones estatales dedicadas a la salud, con el objetivo de
abastecerse de productos y servicios para cumplir y lograr sus metas y objetivos
institucionales, tienen la obligacion de que los procedimientos de eleccion sean
reglamentados por la Ley N°. 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su marco
reglamentario, admitida por el Decreto Supremo N°. 082-2019-EF. Cuyas reglas normas
tienen el objetivo de asegurar que las entidades publicas satisfagan sus requerimientos de
forma oportuna, cumpliendo con los principios de eficiencia, eficacia y economia, con la
finalidad de asegurar la adecuada ejecucion presupuestal.

El plan anual de adquisiciones y contrataciones muchas veces son desarrolladas sin tomar
en cuenta los parametros ya establecidos en el presupuesto de la institucion, la cual lleva
a que exista una mala administraciéon de los recursos necesarios para su ejecucion,
difiriendo en una gran medida los presupuestos programados, detectando también que los
requerimientos de bienes y servicios contienen especificaciones técnicas erréneas e
insuficientes, lo que ocasiona atraso en el proceso de adquisiciones.

En la mayoria de los casos la Beneficencia publica de Puerto Maldonado, el proceso de
logistica por lo general es deficiente. Un primer punto a considerar, es que en la mayoria
de las situaciones no se logra el objetivo de adquirir un producto (bienes, servicios u obras)
de una buena calidad y a un precio menor. Por otro lado, se requiere que los procesos de
contrataciones publicas son ineficientes debido al proceso costos y lento, generalmente por
las excesivas normas y procesos a los cuales se encuentran sujetos dichos procedimientos.

El proceso de compras en las instituciones publicas, implica una serie de documentos,



firmas, tramites que provocaban un efecto de cuello de botella, el cual consumia demasiado
tiempo y recursos, dejando de lado la eficiencia del 4rea administrativa.
Dicho procedimiento de logistica como se ha manifestado, es ineficiente debido a que
presenta resultados negativos resaltantes en la aplicacion adecuada de los recursos
estatales. Asi mismo, debido al marco normativo que existe, es diferente a la seleccion
técnica de los productos (bienes, servicios y obras) que provoque un valor mayor para la
empresa. Por otro lado, los procedimientos de adquisiciones utilizan grandes cantidades
de insumos, especialmente las horas hombre de los trabajadores.
El area de abastecimiento es la encargada de realizar las compras de todos los bienes
requeridos por las distintas direcciones del estado, estas solicitudes se generan para el
mantenimiento y operacion de la entidad asi como la ejecucion de obras programadas por
la entidad, usualmente, se tratan de herramientas, suministros, repuestos, y materiales de
construccion. El Jefe de Logistica, es el encargado de validar y/o depurar todos los pedidos
que no se encuentren en el plan anual de adquisiciones.
1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

(Como incide el Proceso de Logistica en la Gestion Institucional en la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado, en el periodo 2019?
1.2.2 Problemas especificos

P.E.1 ;Como es el proceso de logistica en lo referente a los estandares de servicio

al cliente en la institucion Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto
Maldonado, periodo 2019?
P.E2 ;(Coémo es el proceso de logistica en lo referente al transporte en la

Beneficencia publica del Cusco de Puerto Maldonado, periodo 2019?



P.E.3 ;Codmo es el proceso de logistica en lo referente a manejo de inventarios en
la Beneficencia publica de Puerto Maldonado, periodo 2019?
P.E.4 ;Como es el proceso de logistica en lo referente a flujos de informacion y
procesamiento de pedidos en la Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto
Maldonado, periodo 2019?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar el Proceso de logistica y su incidencia en la Gestion institucional de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019
1.3.2 Objetivos especificos
O.E.1 Describir la gestion logistica en referente a los estandares de servicio al
cliente en la Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto Maldonado,
periodo 2019.
O.E.2 Describir la gestion logistica en lo referente al transporte en la Sociedad de
Beneficencia Publica de Puerto Maldonado, periodo 2019.
0.E.3 Describir la gestion logistica en lo referente a manejo de inventarios en la
Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto Maldonado, periodo 2019.
O.E.4 Describir la gestion logistica en lo referente a flujos de informacion y
procesamiento de pedidos en la Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto
Maldonado, periodo 2019.
1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1 Relevancia social
La gestion logistica en las empresas es de caracter importante porque gracias a este
se puede planificar las funciones de la cadena de suministro, con esta investigacion

se busca ayudar con la mejora de la gestion logistica viendo las fallas que se puedan



1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

tener para encontrar las soluciones mas adecuadas en cada caso de esta forma se
vera el mejor desempeio de la Sociedad de Beneficencia Publica y el aumento de
la satisfaccion en sus clientes.

Implicancias practicas

A través de este trabajo de investigacion se pretende brindar informacion
importante que pueda servir para la resolucion de los problemas relacionados a la
gestion logistica en las instituciones permitiendo a los gerentes tomar decisiones
que aporten a la mejora de los problemas que se puedan presentar en su cadena de
suministros.

Valor tedrico

La presente investigacion sirvid para reforzar los conocimientos acerca de la
gestion logistica. También esta investigacion puede ser utilizada como antecedente
en el futuro para aquellas investigaciones dirigidas a los estudios de la gestion
logistica.

Utilidad metodologica

Los métodos y procedimientos usados en este trabajo son técnicos y confiables
acordes al método de investigacion que permitid desarrollar una fuente confiable
que podra servir a investigaciones futuras.

Viabilidad o factibilidad

Esta investigacion acerca de la gestion logistica en la institucion es factible porque

se cuenta con el apoyo de la institucion y el acceso a la informacion necesaria.



1.5 Delimitaciones de la investigacion
1.5.1 Delimitacion temporal
La informacion que se utilizara para la presente investigacion corresponde al
periodo 2019.
1.5.2 Delimitacion espacial
El espacio geografico donde se realizara la investigacion es en la Sociedad de
Beneficencia Publica de Mare de Dios de la provincia de Tambopata, Region de
Madre de Dios.
1.5.3 Delimitacion conceptual
El presente trabajo de investigacion esta delimitada por solamente una variable

la cual es gestion logistica.



CAPITULO II
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales
2.1.1.1 Antecedente 1

Segiin (Molina Alvarado, pag. 94) en la tesis titulada “ Disefio de un
modelo de gestion de logistica integral para corporaciones culturales, caso
de estudio: Corporacion Cultural Semanas Musicales de Frutillar” de
autora Molina Alvarado Macarena del Carmen, realizada en la Universidad
Austral de Chile para obtener el titulo de Licenciada en Ingenieria Civil
Industrial cuyo objetivo de investigacion fue disefiar un modelo de gestion
de logistica integral para eventos culturales, mediante la identificacion de
los actores de la cadena de suministro y cadena de valor, concluye lo
siguiente:

e Las modalidades de gestion son aquellas que fomentan el logro de
resultados que se esperan con el uso de menores recursos, erradicando
las fallas en los procedimientos y las actividades que no son requeridas
o que no anadan valor a los clientes, es por ello que se decide
desarrollar una modalidad de administracion de logistica integrada que
apoye a la Corporacion Cultural Semanas Musicales de Frutillar, en el
proceso de las ejecuciones.

Para implementar la investigacién a lo que respecta a una cadena de
provisiones dirigidas a los servicios, se empled un analisis de las

bibliografias, sefialando las modalidades de los métodos actuales para



las cadenas de provisiones y la diferencia entre las cadenas de

manufactura y de servicios, de los cuales se determiné que:

v Las técnicas de modelacion percibidas para la cadena de
suministros se enfocan en su mayoria a la manufactura, teniendo
en cuenta el modelo SCOR como el que mas se ajusta a las
necesidades ya que sus procesos genéricos tienen relacion con la
cadena de valor, método que fue utilizado para mostrar la logistica
integral de un evento de danza realizado en Brasil. Ademas, se
pudieron detectar variadas diferencias entre la cadena de
suministro de manufactura y de servicio, destacando
principalmente que, en el area de servicios, los proveedores y
clientes tienen una relevancia mayor, y se tienen que cuidar las
relaciones ya que son criticas, a la vez para esto, es fundamental
considerar un flujo de informacién bidireccional ya que todos los
actores de la cadena se tienen que relacionar entre si, de esta
manera se tendra transparencia de los procesos realizados dentro
de una corporacion cultural mas atn si es sin fines de lucro.

Posteriormente después de entender las definiciones, se derivd a
trabajar de manera directa con la Corporacion estudiada, ejecutando la
recoleccion de informacion de caracter cuantitativa y cualitativa del
funcionamiento de las operaciones, para entender y conocer la realidad
actual de las operaciones. Por ultimo, se desarroll6 una encueta a los
musicos que asistieron al evento, en el que se concluyo que:

v' Al ejecutar las interrogaciones sobre los puntos de vista de los

musicos que asistieron por primera vez a la celebracion, la



10

satisfaccion fue alta, debido a que gran parte de los porcentajes se
encuentran en un nivel de acuerdo o completamente de acuerdo
con las afirmaciones, no obstante, en las afirmaciones donde existe
una mayor dispersion en la respuesta es importante analizar. En el
caso de la dimension de confiabilidad se ve que existe una pequefia
disconformidad con la agenda y la programacién previa realizada,
en cuanto a la capacidad de respuesta en las ultimas dos
afirmaciones relacionadas con la comunicacion oportuna de la
programacion exacta respecto al evento, sigue el mismo patrén, lo
que esta directamente relacionado con lo indicado anteriormente.
Para la dimensién de empatia la mayor variacion ocurrioé en la
preocupacion que tiene la corporacion de gestionar los horarios
libres de los musicos.

Después de utilizar y organizar los datos recaudaos, se realizd una

evaluacion de la cadena de suministros de la Corporacion Cultural

“Semanas Musicales de Frutillar”, a partir del punto de visto de la

cadena de participacion de los elementos (suministradores,

organizacion y los consumidores) y la descripcion de la cadena de valor
de Porter, llegando a la conclusion:

v' Determinar a los participantes de la cadena de provision es el
primer paso para comprender de forma correcta los procesos
logisticos del evento. Ademas de comprender el concepto
conocido como dualidad de cliente/proveedor, y que, visto desde
la perspectiva de la Corporacion, es fundamental ya que, si no

existe una correcta gestion de estos actores, se pueden enfrentar
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grandes consecuencias. En el caso de los patrocinadores y
auspiciadores quienes entregan el aporte monetario y de canje, si
no tienen una correcta satisfaccion al finalizar el evento pueden
retirar su aporte, lo que en proveedores clave podria significar la
no continuidad del evento, ya que el aporte a través de la ley de
donaciones significa el 24% de los ingresos totales de la
Corporacion. De ahi la importancia de considerarlos como clientes
y asegurarse de que tengan una experiencia agradable en el evento.

v Al ejecutar la descripcion de la cadena de valor de Porter, se
observo las actividades que entregan valor a la Corporacion, las
que son vitales, como la seleccion del equipo de trabajo, que
durante los dias del evento aumenta considerablemente, ademas un
punto importante es la gestion de proveedores ya que actualmente
no existe una persona encargada de esto, o que exista un proceso
definido para relacionarse con estos actores importantes de la
cadena. El abastecimiento es un punto vital, ya que, si no existen
un correcto manejo de la logistica de entrada y salida, puede
incurrir en muchos problemas con los clientes y proveedores, por
ejemplo, la relacion con los servicios externos ya que la capacidad
hotelera es limitada y encontrar un buen servicio de transporte
relacion precio/calidad es fundamental.

En la ultima asignacion, se ejecutd los disefios metodologicos de la

administracion logistica integral para los eventos de cultura, en el que

se describio los componentes que se tenian que considerar para la
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metodologia de los modelos y la determinacion de los métodos por

especificaciones:

v Tomando en cuenta el modelo de Porter, se pudo determinar de la
existencia de factores que esta metodologia no considera, por
ejemplo, diferenciar las entradas y salidas logistica por tipo de
proveedor o cliente, mirar el abastecimiento como actividad
primaria, ya que, sin esto dificilmente se podria llevar a cabo el
evento. En el modelo SCOR, sirve para facilitar la comunicacion
entre los participantes de la cadena y contribuir a entender los
enlaces e intercambios de cada uno de ellos (CHAVEZ, 2005),
también existe un flujo de informacion el cual no solo se refiere a
un flujo de trasmision de datos, si no del conocimiento, por
ejemplo en el evento, es importante que los clientes estén
informados de los servicios que recibiran por parte de los
proveedores, hospedaje, transporte, entre otros, y para los
proveedores es necesario conocer los artistas con los que contara
el evento, ya que ellos unen su imagen a la del evento, y requieren
que sea de la mas alta calidad posible.

Por ultimo, después de aplicar los modelos logisticos integrales a la

organizacion, se establecieron propuestas para mejorar cada uno de los

cuadrantes del modelo, debido a que se visualizé que cada cuadrante
requiere de alguna participacion. Por lo cual, se propuso actividades
dirigidas a la buena practica y a las operaciones en periodo de tiempo
corto. Es importante entender que para que la institucién pueda

formarse adecuadamente, se requiere el progreso continuo, aplicando
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diversos instrumentos de administracion para lograr la meta final, la
cual es brindar un valor a los clientes. Las ventajas de poseer una
modalidad de gestion es que permite detectar las actividades criticas
dentro de una organizacion, entregando una serie de beneficios, que en
este caso son; la captacion de mas proveedores al profesionalizar la
gestion de los mismos, mayor difusion del evento al comprender que
existe un marketing relacionado a los proveedores y otro relacionado a
los clientes, y la implementacion de tecnologias de apoyo a la gestion
administrativa, lo que aumentara tanto la satisfaccion de los clientes
internos como externos, ya que el fundamental objetivo de estas
Corporaciones, es entregan buenas experiencias y sensaciones a cada

uno de sus clientes.

2.1.1.2 Antecedente 2

Segun (Flores Aguilar, pag. 143) en la tesis titulada “Logistica

empresarial: untemavital” de autor Flores Aguilar Elizabeth, realizada en

la Universidad Nacional Autonoma de México para obtener el titulo de

Maestro en Ingenieria cuyo objetivo de investigacion fue la investigacion

de la logistica desde sus inicios y la importancia que tiene en las empresas

asi como desarrollar donde se puede aplicar y como desarrollar a la vez;

concluyen los siguiente:

El resultado de la investigacion respecto al tema de tesis se concluyo
que se logro el propdsito establecido, el cual era entender los alcances,
la relevancia, aplicacion, entre otros; sobre la logistica de las empresas,

buscando conocer mas el tema investigado, el cual se recolecto
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informacion de los primeros autores hasta los actuales asi como el
apoyo de textos complementarios.

En resumen de la informacion abarca de los temas mas resaltantes para
la autora que permita tener un panorama mas complejo de las
actividades logisticas.

Con la informacion recaudada de las bibliografias mencionadas
anteriormente, para desarrollar la tesis se tomo en cuenta los mas
resaltantes para contribuir con la intervencion de un cuadernillo que
pueda apoyar como recurso de educacion para ayudas didacticas a las
clases sobre temas.

En resumen con la informacion recaudada se considerd, el proceso de
logistica es un instrumento administrativo empleado en la institucion
de las acciones de la organizacion. El campo de accion se amplio,
pasando de acciones concretas y de ejecucion, formando parte de las
estrategias de las empresas y los traspasos de las actividades que van
mas alla de las fronteras de la organizacion, llegando a coordinar las
actividades con los suministradores y establecer una comunicacion
directa con los clientes con la finalidad de contar con la informacion
requerida en base a los requerimientos y variaciones en las
preferencias.

Se puede indicar, que el proceso logistico es un punto clave e
importante para alcanzar y lograr las ventajas competitivas, las cuales
se basen en disminuir los costos y el tiempo, que mediante la logistica
y de la gestion adecuada, se consiguié que los productos y servicios se

encuentren en lugares estratégicos, en el momento adecuado de
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coordinar e involucrar a los proveedores, distribuidores y los clientes
para la obtencién de una implementacion e intervencion adecuada de
la cadena de logistica.

La tendencia que posee el proceso logistico dirigida hacia una meta
clara, cambia el enfoque del método PUSH (empujar) en el que los
productores son los que ofrecen sus productos en la cadena de
distribucion y son los niveles inventariados los cuales provocan la
generacion de ofertas y promociones sin tomar en cuenta lo que los
clientes estén demandando, mientras que a un modelo PULL (jalar) en
el que la demanda es el punto de partida, donde los eventos en el
proceso de la cadena de distribucion y las preferencias de los
consumidores, son las condicionantes de los productos que ofrecera la
empresa. La ultima vision es la que deja de lado las précticas
convencionales para la distribucion y la definicion clésica de stock de
proteccion manejada por periodos de tiempo largos.

Asi mismo, se debe considerar el nuevo ambiente mundial en el que la
definicion de la globalizacion lleva a que los proveedores se puedan
encontrar en cualquier lugar del mundo, las industrias de igual forma
se puedan ubicar por todo el mundo y los clientes se encuentren en
cualquier lugar, es necesario que las funciones logisticas cobren mayor
relevancia.

Por lo tanto, se sintetizo aquellos criterios, que se consideraron
anteriormente, que ganaron relevancia en la administracion de la
logistica durante los ultimos periodos, por ello, es necesario considerar

lo siguiente:
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v" Gestion integrada de cadenas de recursos
v" Gestion y control de los insumos y el uso de los activos
v" Gestion de los servicios a los clientes
v" Sustituir las politicas de los diversos proveedores y las relaciones
breves por duraderas con menores proveedores
v Incorporar nuevos instrumentos de tecnologia, como EDI, difusion
y la venta online
v" El uso del internet, almacenes automatizados, entre otros
v Rapidez con la que se adapte los cambios del mercado, ambiente,
tecnologico, entre otros
v Mantenimiento de un nivel positivo del flujo de la informacion y
la comunicacion dentro de la organizacion y del entorno
Finalmente en un largo plazo, la relevancia del proceso logistico se
basa en la capacidad de los servicios y dirige en la busqueda de un uso
adecuado de los recursos.
2.1.2 Antecedentes Nacionales
2.1.2.1 Antecedente 1
Segtn (Mansilla Arenas, pag. 79) en la tesis titulada “ Propuesta de una
mejora en la gestion de la cadena | ogistica de una empresa manufacturera”
de autor Mansilla Arenas Bettzara Bershell, realizada en la Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas para obtener el titulo de Magister en
Direccion de Operaciones y Logistica cuyo objetivo de investigacion fue
mejorar la eficiencia del sistema de logistica de la empresa, concluye lo

siguiente:



17

Los resultados de la aplicacion del instrumento es un diagrama
sistematizado en el que se considerd las eventuales causas (teorias) que
contribuyeron a una consecuencia, facilitando asi, la visualizacion con
mayor simplicidad los motivos mas fundamentales y relevantes para
llevar a cabo planes de accion que facilite enfrentarse a la divergencia.
Dicho instrumento posee una metodologia sencilla y facilita la relacion
entre las personas, con una lluvia de ideas, considerando que es un
aporte para la organizacion, considerando que las personas interesadas
de alguna forman entiende de mejor manera los procedimientos o el
servicio que ofrecen.

Es necesario establecer y ejecutar el modelo de administracion,
métodos y desarrollo, el cual se basa en mejorar de manera constante.
Al emplear dicho instrumento de mejora en la institucion, permitid
descubrir y erradicar la causa que ocasiono todo el desorden en la
empresa, asi mismo, se percibié que facilito el involucramiento y el
fomento del trabajo en equipo entre los trabajadores de las diferentes
unidades de la empresa, cabe mencionar la incentivacion de los
trabajadores operativos al ser participes de un programa de mejora y de
optimizar la gestion actual.

El nuevo modelo de la administracion de la logistica propuso contribuir
en optimizar los procedimientos logisticos de la organizacion,
ayudando en la mejora de la integracion entre las unidades y la
organizacion de los procedimientos. Uno de los problema que acogia
la planta de Fiddoplast, el cual se bas6 en la recopilacion de

informacion de los procedimientos de administracion produccion y de
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funcionamiento de los equipos, por ello se realizé un analisis técnico y
economico, el cual se desarroll6 en el capitulo 3, se invirtié US$ 17820
para poseer un sistema de compra de dataos avanzados con una
tecnologia més avanzadas que tenga la capacidad de acopio al software
que la empresa posee.

e Una de las fundamentales iniciativas en la investigacion fue la
disminucién del tiempo del flujo de inyeccion o del tiempo de entrega,
de importancia, lo cual beneficio a los consumidores, pero a su vez
brindara como resultado una travesia rapida y presentando un menor
registro. El tiempo para entregar fue fundamental para desarrollar la
investigacion; al disminuir los tiempos para entregar, para ello se
requirid la modificacidon de diversos procesos de control y erradicacion
de los desplazamientos que no son necesarios para la entrega. Todo ello
permitird el crecimiento de los indices de eficiencia de la unidad de
logistica.

2.1.2.2 Antecedente 2
Segun (Ruiz Garcia, pag. 68) en la tesis titulada “ Influencia dela gestion

logistica en la rentabilidad de la empresa embotelladora La Selva S.A.,

periodo 2011-2015" de autor Ruiz Garcia Roman Enrique, realizada en la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno para obtener el titulo de

Magister en Gestion Empresarial cuyo objetivo de investigacion fue

determinar la influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la

empresa Embotelladora La Selva S.A., concluye lo siguiente:
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e En base a los resultados que se obtuvieron y la evaluacion realizada, se
concluy6 que los costos de la administracion logistica no influye en las
ventas netas de la organizacion.

e De acuerdo a los resultados encontrados, se demostré que la gestion del
proceso logistico no influyo en la rentabilidad de la organizacion,
durante el periodo estudiado.

e Al momento de evaluar la relacion existente entre la existencia de los
recursos inmovilizados y la estructura de los costos, los resultados
obtenidos no fueron tan significantes, por ello se concluyd que la
existencia de los materiales inmovilizados no influyeron
negativamente en la estructura de los costos de la organizacion.

e La organizacion tuvo dentro de su marco politico que las provisiones
minimas de abastecimiento para afianzar la produccion, fue de 45 dias.
En la evaluacion realizada se establecid que las existencias que existe
de recursos fue mayor a la cantidad de dias que estaba determinado
como minimo en el tiempo investigado.

e La gestion del proceso logistico de la organizacion se desarrolld de
forma adecuada durante el tiempo de estudio, pero no es determinante
para la rentabilidad que se obtuvo.

2.1.3 Antecedentes Locales
2.1.3.1 Antecedente 1
Segtn (Miranda Cuno, pag. 61) en la tesis titulada “ La gestion logistica
del restaurante Camino Real SA.C. en el Distrito de San Sebastian 2016”

de autor Miranda Cuno Jonathan, realizada en la Universidad Andina de
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Cusco, cuyo objetivo de investigacion fue describir la Gestion Logistica en

el restaurante Camino Real S.A.C., concluye en lo siguiente:

Se establecio que la gestion del proceso logistico del restaurante fue
regular, tomando en cuenta que el 82.1% de los trabajadores
consideraron que existid una administracion regular de adquisicion,
almacenamiento, registros y una adecuada administracion de
movilizacion, solo el 17.9% consideraron que el proceso de gestion fue
buena.

La administracion de adquisicion tuvo un promedio de 2.3, con lo cual
se concluyo6 que dicha dimension se calific6 como un proceso regular,
ya que los bienes provistos por los abastecedores no llegaron en las
cantidades determinadas, ni en el tiempo requerido ocasionando
incomodidades entre el personal. Determinando que el 75.0% del
personal considero como regular y el 25.0% consideraron bueno la
administracion de las compras, debido a la existencia del personal que
no se encontraron de acuerdo con la eleccion de los suministradores,
debido a que existieron proveedores que no ofrecian productos buenos,
por otro lado, no estdn de acuerdo con la emision de las adquisiciones
porque algunos empleados desconocen los costos de los productos
requeridos, asi mismo, no estuvieron de acuerdo con los seguimientos
y la recepcion de las adquisiciones debido a que diversos productos no
fueron entregados en el tiempo requerido, por Gltimo se manifesto la
disconformidad con la amortizacion de los registros porque no existen
comprobaciones y aprobaciones de los bienes entregados con las

facturas efectuadas.
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La administracion del almacenamiento tuvo un promedio de 2.4, con
lo cual se concluy6d que dicha dimensién se clasifico como regular,
debido a que existio poco control en recepcionar y almacenar productos
como el control de stock ocasionando problemas en las actividades
realizadas por los trabajadores, donde el 64.3% del personal lo
consideraron como regular y el 35.7% indicaron que fue bueno la
administraciéon del almacenamiento, porque existid6 un adecuado
cumplimiento de las asignaciones realizadas por la organizacion.

La administracion de los inventarios tuvo un promedio de 2.4, con lo
cual se concluyd que dicha dimension fue regular, debido a que se
realizaron minimas planeaciones y control de los registros, asi mismo,
no se efectuaron proyecciones de la demanda, donde el 57.1% del
personal fue regular y el 42.9% indicaron que fue bueno, debido a que
el personal estuvo de acuerdo con la evaluacion realizada al stock ya
que se analizaron constantemente el nivel de inventarios manejados por
la organizacion.

La administracion del transporte tuvo un promedio de 2.7, con lo cual
se concluyd que a dimension fue de nivel bueno, debido a que el
proceso de entrega de los bienes se efectuaron de manera adecuada, es
decir, en un estado perfecto, donde el 71.4% del personal indico que
fue buena y el 28.6% indicaron que fue regular debido a que la empresa
de movilidad tuvo algunos bienes; el personal no estuvo de acuerdo con
la empresa, debido a que en diversos casos fue lento el transporte de
los registros, también no se encontraron de acuerdo con la movilizacion

interna y externa de los productos.
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2.1.3.2 Antecedente 2
Segiin (Huaman Ccahuana & Vargas Auccapuma, pag. 73) en la tesis

titulada “ Gestion de aprovechamiento en la unidad de logistica de la
Municipalidad Distrital de Echarati, La Convencion — Puerto Maldonado
— 2017 de autoras Huaman Ccahuana Soledad y Vargas Auccapuma
Yajaida Anais, realizada en la Universidad Andina de Cusco para obtener
el titulo de Licenciadas en Administracion cuyo objetivo de investigacion
fue describir la gestion de aprovisionamiento en la Unidad de Logistica de
la Municipalidad Distrital de Echarati, concluyen en lo siguiente:

e Se concluy6 que la gestion de aprovisionamiento del 4rea de la entidad
publica fue inadecuada, la cual tuvo un promedio de 2.6, debido a que
oportunamente no se llevaron a cabo los registros de las existencias de
los recursos que se encontraron en el almacén, no se contd con la
cantidad minima y adecuada de recursos para abastecer a las
necesidades de las unidades usuarias, asi mismo, no se realizé una
supervision constante de los materiales para la determinacion del stock.
Por otro lado, no se desarroll6 de manera adecuada los procesos de
eleccion y administrativo, no se aplicaron métodos y herramientas
Optimas para una adecuada aprovisionamiento, las cuales se reflejaron
con el desabastecimiento de los recursos e incumplimientos de las
metas de las unidades usuarias.

e Se concluydo que la dimension de planeacion y gestion de
abastecimiento en el area de la entidad publica fue inadecuada, la cual
tuvo un promedio de 2.9, lo cual demostré6 que no se efectué una

investigacion de las prioridades de las necesidades de las unidades
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usuarias, la informacion recaudada en las cotizaciones respecto de los
suministradores no fueron veridicas, los factores de eleccion como los
costos, calidad, garantiza de los productos y el periodo de tiempo,
generalmente son los procedimientos de eleccion de los proveedores.
Se concluyd que la gestion de almacén en la unidad de la entidad
publica no fue inadecuada ni adecuada debido a que tuvo un valor
promedio de 3.4, lo cual demostré que no se establecieron con
frecuencia los proceso de recepcion de los productos, usualmente no se
ejecutaron adecuadamente la verificacion y la supervision de los
productos para conocer si se encuentran conforme a las orden de
adquisicion, asi mismo, no se conservaron las condiciones que fueron
establecidas.

Se concluy6 que la dimension stock del area de la entidad publica fue
muy inadecuada que tuvo un valor promedio de 1.5, la cual se
establecid que no se ejecutd usualmente el registro que tenga un valor
y circunstanciado de los productos, por lo cual no se comprenden los
activos y las cantidades de cada uno de ellos, no se toma en cuenta la
cantidad minima y adecuada (necesaria y una adecuada situacion) de
los productos para suministrar a los departamentos que las usan, asi
también los trabajadores responsables del almacenaje, no establecen un
monitoreo continuo y constante de los productos que estan
almacenadas, las cuales originan insatisfaccion a los departamentos
que las utilizan porque no posee datos precisos acerca de la existencia

de los productos.
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2.2 Bases teoricas
2.2.1 La gestion de la cadena de suministros
(Andino, 2006, pags. 73-74) explica la evolucion del término cadena de
suministro de la siguiente manera:
El concepto de “Cadena de Suministro” hace referencia al control y seguimiento
de todas las operaciones realizadas sobre el producto desde las materias primas
hasta la entrega como producto terminado al cliente.
Diversas de las cadenas de provisiones son elementales, que poseen pocas fases
de transformar y de la administracion no necesita de muchos esfuerzos. Sin
embargo, en los ultimos periodos, el comercio electronico hizo que las cadenas
de provisiones se difunden de manera rapida, de forma que la complejitud puede
incrementar por la cantidad de las relaciones provocadas entre los agentes
intervinientes y por la “mezcla” que obligo a desarrollar tratamientos logistico
diversos de acuerdo a los pedidos de los consumidores.
Para ejecutar una gestion adecuada de la cadena de provisiones se origino a
finales de los afnos 90 como una evolucion requerida en mejorar el servicio de
los clientes y en la eficiencia en la organizacion.
Se indico que si en los afios ochenta tuvo un amplio salto en la administracién y
la manera de percibir la calidad, en los afios noventa las organizaciones tuvieron
preocupacion de modificar “reingenieria” los procesos, mientras que la préxima
década se dedico a la mejora de la rapidez del proceso de entrega.
La administracion de la cadena de provisiones (SCM) consistid, generalmente
en la administracion del flujo de recursos e informacion. La finalidad que se
persigui6 es que las organizaciones integrantes de la cadena, intermediarias,

minoristas, productores o proveedores, los cuales pueden acceder a la
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informacion necesaria para tomar adecuada decisiones con el objetivo de
incrementar el servicio de los clientes.

Cuando las necesidades y las provisiones se interrelacionan, todos los actores
del canal de logistica ganan: los consumidores consiguieron antes de los
productos necesitados, los mayoristas y minoristas ofrecen productos
almacenados, los productores utilizaron de mejor manera su habilidad y generar
los costes que reducen e incrementar la satisfaccion.

Producir o acumular productos que no se vendieron, no afiadieron valor, sino
que provoquen costos.

Por ello, es necesario comprender y atender las necesidades de los clientes con
mucha rapidez. Desde esa perspectiva la informacién es el punto clave de una
adecuada administracion en la cadena de provisiones. Si se conocen e identifican
con rapidez los requerimientos del mercado antes se atienden. A mas rapidez,
mas valor anadido. Por el contrario, si la informacion transcurre mas lenta, los
inventarios aumentan y el servicio empeora.

De acuerdo a Chase, Jacobs & Alquilano (2009) indican que la cadena de
suministros no se refiere a una cadena de negocios entre organizaciones o
personas, sino se refiere a una red en la que abarca unidades de negocios, las
cuales tienen diversas relaciones. Donde su principal finalidad es de brindar una
oportunidad de atrapar nuevas negociaciones hacia una empresa. De tal forma,
son los procedimientos de excelencia y significa una nueva forma de desarrollar
las transacciones comerciales y las relaciones con diversas unidades

comerciales.
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Asi mismo, Lalonde & James (1994) indican que se refiere a entregar a los
clientes un valor econdomico a través de una administracion organizada del flujo
de los recursos referida a los productos relacionados con el consumo.
Por otro lado, Cooke (1997) indica que es la cooperacion y organizacion de las
actividades relacionadas con las actividades comerciales, es decir, el proceso
que interviene desde la fuente de produccion hasta llegar a los consumidores
finales, con la finalidad de generar una ventaja competitiva que sea desarrollada.
Dentro de ello se considera la gestion adecuada de los sistemas, proceso de
programacion de la fabricacion, proceso de los pedidos, inventarios, transporte,
almacenaje y calidad de la atencion a los clientes.
Es una serie de organizaciones que se encuentra relacionada por los
proveedores, productores, distribuidores mayoristas y minoritas, quienes se
encuentran relacionados en la buisqueda de posicionar a los productos en
cantidades adecuadas, en lugares y en el tiempo determinado, donde se desea un
menor costo en las actividades realizadas por los miembros de una cadena y de
esa forma satisfacer los requisitos de los clientes. (Lambert & Terrance, 2001)
2.2.2 Gestion logistica
2.2.2.1 Definiciones de gestion logistica
En el libro Logistica Administracion de la cadena de suministro
(Ballou, 2004, pags. 4-5) afianza lo siguiente:
La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que
planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y
efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacion relacionada,
desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de

satisfacer los requerimientos de los clientes.
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La administracion de la cadena de suministros se define como la
coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales del
negocio y de las tacticas a través de estas funciones empresariales dentro
de una compaiiia en particular, y a través de las empresas que participan
en la cadena de suministros con el fin de mejorar el desempefio a largo
plazo de las empresas individuales y de la cadena de suministros como
un todo.
(Carro Paz & Gonzéalez Gémez , 2013, pag. 4) afianza lo siguiente:
Desde el punto de vista de la organizacion, las tareas de logistica pueden
considerarse de dos maneras: como simple medio para colocar los
productos en el mercado o como un sector de la empresa que, disefiado
y administrado correctamente, aporta ventajas competitivas clave. Es por
ello que esta actividad en si misma, ha provocado un fuerte cambio en
los requerimientos de gerenciamiento, por cuanto el mismo ha
evolucionado durante el transcurso de los noventa, desde un
gerenciamiento intraorganizacion hasta las hoy en dia mundialmente
conocidas redes logisticas.
2.2.2.2 Actividades logisticas mas importantes
En su libro “Logistica Administracion de la Cadena de Suministro,
quinta edicion”, (Ballou, 2004, pags. 9-11) menciona las actividades clave
de la logistica en la cadena de suministros inmediata de una empresa,
existen 4 actividades clave:
A) Los estandares de servicio al cliente
(Ballou, 2004, pag. 12) explica los estandares de servicio al cliente

de la siguiente manera:
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Los estandares de servicio al cliente fijan el nivel de rendimiento y
el grado de rapidez al cual debe responder el sistema de logistica.
Los montos del proceso de logistica se aumentaron en proporcion al
grado provisionado de servicio a los clientes, de forma que la
fijacion de los modelos de servicio, asi mismo, afecta los montos del
proceso logistico que ayudan al grado de servicio. Fijar
requerimientos de servicio muy altos puede forzar los costos de
logistica hasta llegar a niveles extraordinariamente elevados.

(Estrada Vera, 2007, pag. 11) explica el servicio al cliente y el
concepto de servicio de la siguiente manera:

La accion que efectuamos en beneficio de nuestros clientes/publico

usuario, mostrando interés y brindando una atencion especial.

Ofrecer un servicio conlleva brindar un interés que se pone para

encontrar las necesidades y las preferencias de los clientes nuevos,

con la finalidad de desarrollar actividades requeridas para proceder

a satisfacerlas. El servicio es inmaterial, no podemos llevarlo en

nuestros maletines, se encuentra en nuestro interior, tiene

consecuencias favorables en el cliente/publico usuario y brinda
satisfaccion profesional a quien lo proporciona.

(Ballou, 2004, pag. 118) menciona que “Encontrar una medida
integral para evaluar de manera eficaz el desempeiio del servicio
logistico al cliente es muy dificil. El tiempo total del Ciclo del pedido
y su variabilidad son tal vez las mejores medidas del servicio logistico

al cliente”. Sus indicadores son los siguientes:
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» Tiempo del ciclo del pedido
“El tiempo transcurrido entre el momento en que se levanta un
pedido de cliente, una orden de compra o una solicitud de servicio
y el momento en que el producto o servicio es recibido por el
cliente” (Ballou, 2004, pag. 98).
» Variabilidad del servicio
Segun (Ballou, 2004, pag. 114) comenta lo siguiente:
Los clientes pueden planear para un desempeio conocido del
servicio al cliente o incluso marginal pero la variabilidad en el
desempefio del servicio sera una incertidumbre. Niveles altos
de incertidumbre en los servicios provocan que los usuarios
utilicen mayores costos mediante los registros altos,
distribucion rapida y los costos de administracion anadidas.
Considerando que las variaciones permiten cambios en los
aspectos econdémicos, cuando las fluctuaciones no se controlan
se puede llegar a emplear informacién para atenuar las
consecuencias de la incertidumbre.
B) Transporte
(Ballou, 2004, pag. 12) explica el transporte de la siguiente manera:
El transporte es esencial porque ninguna empresa moderna puede
operar sin el movimiento de sus materias primas o de sus productos
terminados. Dicha importancia se resalta por la rigidez financiera
que padecen muchas organizaciones por problemas sociales, como
las huelgas de transporte o debido a que los transportistas

independientes dejen de lado desplazar los productos por disputas
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de las tarifas. En estas circunstancias, no puede darse servicio a los

mercados y los productos retornan en forma logistica directa por

deterioro o por volverse obsoletos.

(Saenz de Miera, 2015, pag. 14) explica el transporte de la siguiente
manera:

El transporte es un sector estratégico en nuestra economia, ya que

permite la movilidad y el intercambio de personas, mercancias o

bienes, algo fundamental en un mundo globalizado.

El transporte puede ser considerado igualmente como una de las

actividades mas importantes dentro de la logistica.

(Ballou, 2004, pag. 165) menciona que “Como auxilio en la
resolucion del problema de eleccion del servicio de transportacion, éste
debe ser visto en términos de caracteristicas basicas para todos los
servicios, como: precio, tiempo de transito promedio, variacion del
tiempo de transito, y pérdidas y danos.”. Sus indicadores son los
siguientes:

» Precio
“El precio (costo) del servicio de transporte para un
consignatario serd simplemente la tarifa de transporte de linea para
el desplazamiento de bienes y cualquier cargo accesorio o terminal
por servicio adicional proporcionado” (Ballou, 2004, pag. 167).
» Tiempo de transito y variabilidad

Segun (Ballou, 2004, pag. 168) comenta lo siguiente:
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El tiempo de entrega (en transito) se refiere por lo general al
tiempo promedio de entrega que le toma a un envio desplazarse
desde su punto de origen a su destino.
Variabilidad se refiere a diferencias ordinarias que ocurren
entre los envios por diferentes modalidades.
» Pérdidas y daios
Segun (Ballou, 2004, pag. 169) comenta lo siguiente:
Debido a que los transportistas difieren en su habilidad para
desplazar la carga sin pérdidas ni dafos, la experiencia en
pérdidas y dafios se vuelve un factor importante en la seleccion
de un transportista. Las condiciones de los productos son
consideraciones fundamentales del servicio ofrecido por los
clientes.
Las personas encargadas del transporte tienen la necesidad de
movilizar la mercaderia con una velocidad razonable y de
realizarlo con cuidado con el propdsito de evitar perjuicios o
pérdidas.
C) Manejo de inventarios
(Ballou, 2004, pag. 12) explica el manejo de inventarios de la
siguiente manera:

Los inventarios también son esenciales para la direccion logistica

porque normalmente no es posible, o no es practico, suministrar

produccion instantanea o asegurar tiempos de entrega a los clientes.

Sirven como amortiguadores entre la oferta y la demanda, de manera

que se pueda mantener la disponibilidad del producto necesitado
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para el cliente, a la vez que haya flexibilidad de produccién y
logistica en la busqueda de métodos eficientes de fabricacion y
distribucion del producto.

(Guerrero Salas, 2009, pag. xv) Explica en su introduccion los
inventarios de la siguiente manera:

Las empresas sostienen registros de materias primas y de bienes
culminados. Los registros de las materias primas son necesarias para
ingresar a una fase de los procedimientos de produccién y los
registros de bienes culminados son necesarias para la satisfaccion de
las necesidades de los clientes. Debido a que los registros
representar constantemente una importante inversion de recursos
financieros, las decisiones en base a las cantidades de los registros
son fundamentales. Los modelos de inventario y la descripcion
matematica de los sistemas de inventario constituyen una base para
la toma de estas decisiones.

(Ballou, 2004, pag. 376) menciona que “las tasas de coeficientes de
rotacion, la clasificacion de productos ABC, y la agrupacion de riesgos
son unos cuantos métodos usados para controlar inventarios
agregados”. Sus indicadores son los siguientes:

» Coeficientes de rotacion
Segun (Ballou, 2004, pag. 376) comenta lo siguiente:
Es una relacion entre las ventas anuales en inventario y la
inversion promedio en el inventario durante el mismo periodo

de ventas, donde las ventas y la inversion de inventarios son
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valuados en el nivel del canal de la logistica, donde se
mantienen los articulos.
» Clasificacion ABC de productos
“Una préactica comun en el control agregado de inventarios es
diferenciar los productos en un niumero limitado de categorias, y
después aplicar una politica separada de control de inventarios para
cada categoria” (Ballou, 2004, pag. 376).
» Agrupacion de riesgos
Segun (Ballou, 2004, pag. 379) comenta lo siguiente:
Al planear una red logistica es comin ampliar o reducir el
numero de puntos de abastecimiento para satisfacer el servicio
al cliente o los objetivos de costos. Como la cantidad de
localizar varia o inclusive las ventas se reasignaron entre las
ubicaciones que existen, el registro en el sistema no se mantiene
constante, porque las consecuencias del criterio de la
agrupacion de inseguridades o de estabilizacion. La agrupacion
de riesgos sugiere que si los inventarios estdn consolidados en
menos ubicaciones, sus niveles se reduciran
D) Flujos de informacion y procesamiento de pedidos
(Ballou, 2004, pag. 12) Explica los flojos de informacion y
procesamiento de pedidos de la siguiente manera:
El procesamiento de pedidos es la actividad clave final: Sus costos
por lo general son menores comparados con los del transporte o con
los de mantenimiento de inventarios. No obstante, el proceso de

pedidos es un componente fundamental en los plazos totales que se
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necesitan para que los clientes admitan de los productos o servicios.
Es la actividad que origina el desplazamiento de los productos y la
entrega de los servicios.
“El procesamiento de pedidos es la actividad que origina el
movimiento de los productos y el cumplimiento de los servicios
solicitados, y tiene una gran incidencia en el tiempo del ciclo del
pedido” (Carro Paz & Gonzélez Gomez , 2013, pag. 11).
(Ballou, 2004, pag. 131) menciona que “especificamente, incluyen la
preparacion, la transmision, la entrada, el surtido y el informe sobre el
estado del pedido”. Sus indicadores son los siguientes:
» Preparacion del pedido
“Preparacion del pedido se refiere a las actividades de recopilar
la informacién necesaria sobre los productos y servicios deseados,
asi como a la requisicion formal de los productos que se vayan a
comprar” (Ballou, 2004, pag. 131)
» Transmision del pedido
“La transmision de la informacion del mismo es la siguiente
actividad dentro del ciclo de su procesamiento. Incluye transferir
la solicitud del pedido, desde su punto de origen hasta el lugar
donde pueda manejarse su entrada” (Ballou, 2004, pag. 132).
» Entrada del pedido
“La entrada del pedido se refiere a las muchas tareas que tienen
lugar antes de efectuar el levantamiento real del pedido” (Ballou,

2004, pag. 133).
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» Surtido del pedido

Segun (Ballou, 2004, pag. 135) comenta lo siguiente:

El surtido del pedido se representa por las actividades fisicas
requeridas para: 1) adquirir los articulos mediante la recuperacion
de existencias, la produccion, o la compra; 2) empacar los articulos
para el envio; 3) programar el envio para su entrega, y 4) preparar
la documentacién del envio. Diversas de las actividades presentan
espacios de manera paralela con las de los pedidos, lo cual se
abrevia en los plazos de procesos.

Informe sobre el estado del pedido

“Esta actividad final del procesamiento del pedido asegura que
se suministre un buen servicio al cliente, manteniéndolo informado
de cualquier retraso en el procesamiento del pedido o en su

entrega” (Ballou, 2004, pag. 136).

“Un almacén se puede considerar como un centro de produccion en el que se

efectlian una serie de procesos en distintas areas” (de Diego Morillo, 2015, pag. 5).

2.3.2 Aprovisionamiento

“Se puede definir el aprovisionamiento como el conjunto de operaciones que

tienen como mision buscar y adquirir stocks necesarios y precisos, en la cantidad y

tiempo oportunos” (Lacalle Garcia , 2013, pag. 26).
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2.3.6

2.3.7

2.3.8
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Area productiva

“Su objetivo principal es que el stock del almacén no se agote, para eso ha de
producirlo, y por lo tanto que no haya problemas de abastecimiento, entre muchas
otras cosas” (de Diego Morillo, 2015, pag. 5).
Cadena de suministro

“La cadena de suministro es una red de instalaciones y medios de distribucion
que tiene como fin poner un producto determinado en manos del consumidor final
y que empieza con la seleccion de la materia prima que lo conformara” (Ayala,
2016, pag. 8).
Coste

“Valoracion monetaria de los recursos empleados para conseguir un objetivo”
(Lacalle Garcia , 2013, pag. 29).
Indice de servicio a clientes

“El indice de servicio a clientes mide la efectividad con la que la Cadena de
Suministro puede entregar al cliente productos que solicito en cantidad, calidad y
tiempo” (Flores, 2004, pag. 18).
Integrar

“Refiriéndose a considerar todas las diversas funciones dentro de la empresa”
(Sabria , 2016, pag. 15).
Inventarios

“La politica de inventarios se centra en la forma en que se van a manejar los
niveles de stock de los productos; ello incluye las decisiones relativas a la ubicacion
de esos productos a lo largo del circuito de aprovisionamiento primario y
secundario, condicionando con ello el sistema de trasporte” (Pau Cos & de

Navascués , 2001, pag. 87).
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2.3.10

2.3.11

2.3.12

2.3.13
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Logistica

Segun (Urzelai Inza, 2006, pag. 2) comenta lo siguiente:

El Council of Logistics Management define la logistica como “la parte del
proceso de gestion de la cadena de suministro encargada de planificar, implementar
y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de
los bienes, servicios y toda la informacion relacionada con estos, entre el punto de
origen y el punto de consumo, con el propdsito de cumplir con las expectativas del
consumidor”.

Logistica empresarial

“La logistica empresarial es una actividad que tiene como finalidad satisfacer
las necesidades del cliente, proporcionando productos y servicios en el momento,
lugar y cantidad que los solicita, y todo ello al minimo coste” (Escudero Serrano,
2019, pag. 2).

Medio de transporte

“Es el elemento fisico utilizado para el traslado de bienes. Por ejemplo: el medio
sera el buque y el modo, el maritimo; el medio sera el avion y el modo, el aéreo”
(Castellanos, 2009, pag. 67).

Nivel de servicio al cliente

“El nivel de servicio al cliente, referido a inventarios, es la probabilidad de tener

stock disponible cuando surge la demanda” (Anton, 2005, pag. 41).
Obtencion de informacion
“Consiste en conocer y comprender las necesidades del cliente y adecuarse a

ellas para satisfacerlas” (Carvajal, Garcia de la Cruz, Ormefio, & Valverde, 2014,

pag. 5).
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Rotacion

“Numero de veces que se ha renovado el stock en un proceso determinado
durante un periodo de tiempo” (Urzelai Inza, 2006, pag. 8).

Servicio

“Orientar la empresa al cliente como objetivo integral y prioritario dirigido a
obtener su satisfaccion y permanecer en el mercado” (Paz Couso, 2005, pag. 3).
Servicio al cliente

Segin (Pau Cos & de Navascués , 2001, pag. 22) menciona lo siguiente:

Se refiere al eslabon que junta la logistica y el procedimiento del marketing,
debido a que al final lo que un proceso logistico quiere en desarrollar un adecuado
servicio. Los dos procesos logisticos y de marketing deben ser empleados para la
coordinacion de tal forma que se maximice el valor agregado mediante el servicio
brindado manteniendo los costos competitivos.

Stocks

“Se considera stock aquella cantidad de un producto que se encuentra
acumulada en un lugar determinado, puede ser un lugar fijo o bien en movimiento
hacia sus centros de distribucion” (Pau Cos & de Navascués , 2001, pag. 150).
Supervisor

“Supervisor, determina las incidencias y urgencias que hay que subsanar en
primer lugar, registra las ausencias, bajas y vacaciones del personal, controla y
ordena cualquier cambio en la operativa del almacén, etc.” (de Diego Morillo,
2015, pag. 11).

Terminales

Segun (Castellanos, 2009, pag. 63) menciona lo siguiente:
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Los terminales de carga en cada uno de los modos de transporte, en principio,
cumplian la funcion de prestar los servicios de manipulacion de esta, servir de
interfaz entre los distintos modos de transporte y para la consolidacion de las

cargas.

2.3.20 Tiempo de Abastecimiento

2.3.21

“El tiempo de abastecimiento es el intervalo que trascurre entre la emision de
un pedido de reaprovisionamiento y la recepcion de las mercancias en el
inventario” (Robussté Anton, 2005, pag. 41).

Tiempo de transporte

Segun (Mora, 2014, pag. 24) menciona lo siguiente:

El llamado tiempo de trasporte no se refiere solo al transporte fisico del producto
(mercancia en transito), sino al periodo comprendido desde que la mercancia esta
dispuesta en los muelles para su carga, hasta que el producto fisicamente es

descargado en el lugar de destino.

2.4 Bases legales

24.1

242

Ley N° 26887, Ley General de Sociedades

Ley de Contrataciones del Estado
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CAPITULO 111
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1 Formulacion de las hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
El Proceso de Logistica y la Gestion Institucional en la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado, en el periodo 2019, es deficiente.
3.1.2 Hipotesis especificas
H.E.1 El proceso de logistica en lo referente a los estandares de servicio al cliente en
la Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto Maldonado, periodo 2019, es
deficiente.
H.E.2 El proceso de logistica en lo referente al transporte en la Beneficencia publica
del Cusco de Puerto Maldonado, periodo 2019, es deficiente.
H.E.3. EI proceso de logistica en lo referente a manejo de inventarios en la
Beneficencia publica de Puerto Maldonado, periodo 2019, es deficiente.
H.E.4 El proceso de logistica en lo referente a flujos de informacién y procesamiento
de pedidos en la Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto Maldonado,
periodo 2019, es deficiente.
3.2 Variables
3.2.1 Variables
Proceso de logistica

Gestion institucional

e Gestion de compras
e Gestion de los centros de distribucion y almacenes
e  Gestion del transporte y distribucion

e Servicio al cliente
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Tiempo del ciclo del pedido
Gestion de compras
Variabilidad del servicio
Precio
Gestion de los centros de
o Tiempo de transito y variabilidad
distribucion y almacenes
Pérdidas y dafios
Proceso de Coeficientes de rotacion
) Gestion de transporte y
logistica o Clasificaciéon ABC de productos
distribuciéon
Agrupacion de riesgos
Preparacion del pedido
Transmision del pedido
Servicio al cliente Entrada del pedido
Surtido del pedido
Informe sobre el estado del pedido
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
o Notas de pedido
Organizacion
Variabilidad de requerimientos
Perfil del cargo
Liderazgo Tiempo de requerimientos
Efectividad
Gestion Requerimiento de pedidos
institucional Innovacion Clasificacion de pedidos
Adecuacion de necesidades
Calidad del pedido
Cantidad del pedido
Evaluacion
Utilizacién del pedido

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
Tipo de Investigacion
La presente investigacion es una investigacion basica. De acuerdo a (Carrasco, 2009,
pag. 43) indica que un estudio es basico cuando: “solo busca ampliar y profundizar el
caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad. Su objeto de
estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos”.
Enfoque de investigacion.
La presente investigacion utilizo el enfoque Cuantitativo. Para (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, pag. 4) Un enfoque cuantitativo, utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.
Diseiio de la Investigacion.
El disefio de investigacion del presente trabajo es un disefio no experimental basado en
lo que manifiestan los siguientes autores:
Segin (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 152) La investigaciéon No
Experimental “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. En
otras palabras, es la investigacion en la que no se realizan variaciones involuntarias las
variables independientes. Lo cual se requiere en la investigacion no experimental es
percibir los fendmenos tal cual y la forma como se desarrollan en su entorno natural,
para posteriormente analizarlas.
Segun (Carrasco Diaz S. , 2009) conceptualiza al disefio no experimental como “son las

variables independientes no poseen ningun tratamiento involuntario, no cuentan
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criterios de control, tampoco son experimentales. Investigan e indagan los sucesos y
fendomenos sobre la realizada después de los fendmenos.
Alcance de la Investigacion.
El alcance de la investigacion es un alcance descriptivo Segin (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2014, pag. 80)indican que es descriptiva cuando: “Solo se va a describir
fenomenos, situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se
manifiestan, es decir, unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren”
Poblacion y muestra de la Investigacion.
4.5.1. Poblacion
En la presente investigacion se consideraron a los trabajadores usuarios de la
Sociedad de Beneficencia Publica de Madre de Dios, con un nimero de 87
personas.
4.5.2. Muestra
Entonces: N = n, la muestra que se utiliza para la investigacion es de 87
trabajadores de la Sociedad de Beneficencia Publica de Puerto Maldonado.
Técnica e instrumento de recoleccion de datos.
4.6.1. Técnica
e Encuesta
4.6.2. Instrumentos(s)
e Cuestionario.
Procesamiento de datos.
Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) Una vez que los datos se obtuvieron
seran codificados y transferidos, guardados en un archivo y limpio de errores, para que

puedan ser analizados. Para ello, se utiliz6 el programa SPSS v. 22 y hoja EXCEL.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1 Presentacion y fiabilidad del instrumento aplicado
5.1.1 Presentacion del instrumento.
Para determinar la influencia del Proceso de logistica en la Gestion
institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo
2019, fue determinada a través de un cuestionario dirigido a 87 encuestados
para las variables a investigar. Los cuales estan repartidos de la siguiente
forma:
Tabla 1

Distribucion de los items del cuestionario

Variables Dimensiones Ttems
+ (Gestion de compras Llz4
Proceso de (restion de los centros de distmbudon ¥ 5673
. almacenes
logistica .
+ (restion del fransporte v distribocion 0.10.11.12
= Barvicio 2] cliente 13,14.15.14
+ Drzamizacion 1,2345
C-exfion
N + Liderazgo §,7.8,9.10
Imstitncional
+ Innovacion 11,12,13
+ Evaluacion 14,1516

Escala de interpretacion descriptiva
Para interpretar las tablas y figuras estadisticas se empleo6 la siguiente

escala de interpretacion:
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Tabla 2

Descripcién de la Baremacion y escala de interpretacion

TABLA DE BAREMACTON

AMEDIDA VALDEES
hialo 1-2.3
Fesular I4—-3.4
Bueno 3,7-5

Escala de interpretacion correlacional
Tabla 3

Interpretacion del coeficiente de correlacion

Valer Tipo de correlacion
-1.00 Comelzcion nepativa perfacta
-0.90 Correlacion nezativa muy foerts
0T Correlacion negativa considsrable
-0.50 Comrelzcion pepativa Media
015 Correlacion nezativa debil
-0.10 Cerrelacion puay debil

015 Correlacion positiva debil
050 Correlacion positiva media
0.75 Carrelacion pesitiva conzigarable
090 Correlacion positiva muy foerte
1.0a Comelzcion positiva perfecta

Fuente: (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 305)

5.1.2 Fiabilidad del instrumento.
Con la finalidad de medir la fiabilidad del cuestionario para determinar la
influencia del Proceso de logistica en la Gestion institucional de la Sociedad
de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019, se emple6 “la medida

de congruencia interna denominada Alfa de Cronbach” (Sampieri,
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Fernandez, & Baptista, 2014, pag. 208), para ello se determino lo siguiente:
0 Siel coeficiente Alfa de Cronbach sea superior o igual a 0.8; de tal forma que,
el instrumento es fiable; en ese sentido, las mediciones son estables y

consistentes.

O Si el coeficiente Alfa de Cronbach sea menor a 0.8; por ello, el instrumento
no es fiable; en ese sentido, las mediciones manifiestan viabilidad heterogénea.
El Alfa de Cronbach se determin6 mediante el programa estadistico SPSS,
con el cual se obtuvo lo siguiente:
Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Alffa de N® de
Cronbach elementos
Pracazo da logistica ¥
0833 32

Gestion instimcional

Se apreci6 que el Alfa de Cronbach es 0.853 para los items considerados en
las variables. Al ser un valor superior a 0.8 se determina que la confiabilidad
del instrumento es elevada.
5.2 Proceso de logistica
5.2.1 Resultados de las dimensiones de la variable Proceso de logistica
Con el propésito de realizar una descripcion de la gestion institucional del
proceso de logistica de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,
periodo 2019, fueron determinadas las dimensiones, las cuales tuvieron los

siguientes resultados:
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a. Gestion de compras

Tabla 5

Gestidn de compras de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido do
Adala 13 10,1 14,1 16,1
Feegular 73 g39 HERY 100.0
Buena 0 0,0 0,0
Total g7 10,0 100,0

Figura 1 Gestion de compras

90.0 439
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0

30.0
20.0 16.1

10.0
0.0
0.0

Mala Regular Buena

Porcentajes

Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la tabla 5 que el 83,9% consideran que la gestion de compras
de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019 es

regular, mientras que el 16,1% considera que es mala.
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b. Gestion de los centros de distribucion y almacenes

Tabla 6
Gestion de los centros de distribucion y almacenes de la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019

FPorcentaje  Porcemtaje

Fr ia P taj o
Brienos arcentaye valido acumulado

Walz L 153 E! T4
Ragular 71 214 215 100,0
Euenz 0 0,0 0,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 2 Gestion de los centros de distribucion y almacenes

90.0
80.0
70.0
60.0

316

18.4

10.0
. ﬂlﬂ
0.0

Mala Regular Buena

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la tabla 6 que el 81,6% consideran que la gestion de los
centros de distribucion y almacenes de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado, periodo 2019 es regular, mientras que el 18,4% considera que es

mala.
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Gestion del transporte y distribucion

Tabla 7
Gestion del transporte y distribucion de la Sociedad de Beneficencia de

Puerto Maldonado, periodo 2019

Porcentaje  Porcemta)e

Fr iz P taj o
FrenCE arcentape valido acumulado

Ml i ! LI 63
Feegular 54 715 3.6 10,0
Euenz D 0,0 0,0

Total 87 100,0 100,0

Figura 3 Gestion del transporte y distribucion

80.0 74.5

&
£ 300 255

0.0

Mala Regular Buena

Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la tabla 7 que el 74,5% consideran que la gestion del
transporte y distribucion de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado, periodo 2019 es regular, mientras que el 25,5% considera que es

mala.
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d. Servicio al cliente

Tabla 8
Servicio al cliente de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019

Porcentaje  Porcemtaje

Fr ia P taj o
BHIEROLE arcentape valido acumnlsdo

RMalo 25 287 28,7 28,7
Regular 2 713 713 1000
Eueno 0 0,0 0,0

Total g7 100,0 100,0

Figura 4 Servicio al cliente

80.0
70.0
60.0

71.3

50.0

jes

40.0

30.0 28.7

Porcenta

20.0
10.0
0.0

0.0

Malo Regular Bueno

Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la tabla 8 que el 71,3% consideran que el servicio al cliente
de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019 es

regular, mientras que el 28,7% considera que es mala.
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Variable Proceso de logistica

Tabla 9
Proceso de logistica de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019

Forcentaje Forcenta)e
valido acumulado

hialo 25 287 287 187

Fegnlar 62 71,3 71,3 100,0

Eueno 0 0,0 0,0

Total g 10:0,0 100,0

Frecuencia Porcentaje

= |

Figura 5 Proceso de logistica

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

&9.7

Porcentajes

10.3
0.0

Malo Regular Bueno

Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la tabla 9 que el 89,7% consideran que el proceso de logistica
de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019 es

regular, mientras que el 10,3% considera que es malo.
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5.2.2 Comparacion promedio de las dimensiones del Proceso de logistica
Tabla 10
Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Proceso de

logistica de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo

2019
Promedio Imferpretacion
Gestion ds compra: 700 Faralar
Grestion de los centros de distibwcion vy 2lmacenes 3,00 Bapular
(Gestin del transporte v distribucion 3,16 Fagular
Servicio al cliemte 315 Fapular
FROCESO DE LOGISTICA g Regular

Figura 6 Comparacion de la variable Proceso de logistica

PROCESO DE LOGISTICA

Servicio al cliente
Gestion del transporte v
distribucion
Gestion de los centros de
distnbucion v alinacenes

Gestion de compras | G 2°°



Interpretacion y analisis:
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Los puntajes promedios evaluados en las dimensiones de la variable proceso de

logistica de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019

evidencian que las dimensiones: Gestion de compras, Gestion de los centros de

distribucion y almacenes, Gestion del transporte y distribucion y Servicio al

cliente presentan una calificacion promedio de 2,99; 3,0; 3,16 y 3,15

respectivamente calificandolos como regulares.

5.2.3 Resultados de las dimensiones de la variable Gestion institucional

A) Organizacion

Tabla 11

Organizacion de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019
i . Forcentaje  Porcemta)e
Fr P t .y
Felinem  TaTcentae valido acumulado
Aiala 7 8,0 2,0 £.0
Regular 5 84,2 86,2 043
EBuenza 3 5,7 57 1000
Total g7 1000 100,0
Figura 7 Organizacion
100.0
86.2
280.0
£ 600
8
=
= 400
g
ay
2000 3.0 57
0.0 —
Malo Regular Bueno
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Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la tabla 11 que el 86,2% consideran que la organizacion de
la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019 es
regular, mientras que el 8% considera que es mala y el 5,7% que es buena.
B) Liderazgo
Tabla 12

Liderazgo de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo

2019
i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje vilido da
Mialo 8 o2 02 9
Repular &7 77,0 770 86,2
Bueno 12 13.8 15,2 100.0
Total 87 1000 100,0

Figura 8 Liderazgo

90.0
20.0 77.0

70.0
60.0

20.0 13.8
9.2

m
0.0

Malo Regular Bueno

Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la tabla 12 que el 77% consideran que el liderazgo de la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019 es regular, mientras que el 9,2% considera
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que es malo y el 13,8% que es bueno.

C) Innovacion

Tabla 13

Innovacion de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo

2019
i . Porcentaje  Porcenta)e
Frecuencia FPorcentaje vilido do
Adala 7 g,0 .0 2.0
Regnlar 70 805 805 B85
Buena 10 115 115 1000
Total 87 100.0 100,0

Figura 9 Innovacion

90.0
80.0
70.0

_ 600
=500

£ 400

2 300

=
=
2000

a0.5

8.0 11.5
10.0 .
i = ]

Mala Regular Buena

Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la tabla 13 que el 80,5% consideran que la innovacion de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019 es regular,

mientras que el 8,0% considera que es mala y el 11,5% que es buena.



D) Evaluacion

Tabla 14
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Evaluacion de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo

2019
i . Porcentaje  Porcemtaje
Fr P t .
BElERCE  Torcenine valido acumunlado
Adala 4 4.6 4,8 4.6
Fagular &7 77.0 77,0 G156
Buenz 14 12.4 15.4 1000
Total 87 100.0 1000
Figura 10 Evaluacion
90.0
0.0 77.0
70.0
600
<
= 50.0
=
s 40.0
s
& 30.0
20.0 18.4
10.0 4.6 .
0.0 I
Mala Regular Buena

Interpretacion y analisis:

Se visualiza en la tabla 14 que el 77% consideran que la evaluacion de la

Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019 es regular,

mientras que el 4,6% considera que es mala y el 18,4% que es buena.
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E) Resultado variable Gestion Institucional
Tabla 15

Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019
i . Porcentaje  Porcenta)e
Frecuencia FPorcentaje valido do
Aala 10 115 115 11,5
Regular TT 885 B85 1000
Buena 0 0,0 0,0
Total g7 100.0 100,0

Figura 11 Gestion institucional

100.0
90.0
80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 11.5
10.0
0o | 0.0

Mala Regular Buena

88.5

Porcentajes

Interpretacion y analisis:
Se visualiza en la tabla 15 que el 88,5% consideran que la gestion institucional
de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019 es regular,

mientras que el 11,5% considera que es mala.
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Comparacion promedio de las dimensiones de la variable gestion
institucional

Tabla 16
Comparacion promedio de las dimensiones de la Gestion institucional de

la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019

Promedio Interpretacion

Creanizacion 5,05 Femalar
Lidsrazzo 315 Femalar
Ismovacion 327 Femular
Evaluacion 332 Fesular

) ) 3,19 Regular

Figura 12 Comparacion promedio de la variable Gestion institucional

GESTION INSTITUCIONAL 3.19

Evaluacion [ - -

Innovacion |GGG ;7

Liderazgo HNNEGEGENE - 13
Orgamzacion [NNNEEGNG .05

2.9 3 3.l 3.2 3.3 34

Media

Interpretacion y analisis:

Los puntajes promedios evaluados en las dimensiones de la variable gestion

institucional evidencian que las dimensiones: Organizacion, Liderazgo,

Innovacién y Evaluacion presentan una calificacion promedio de 3,05; 3,13;

3,27 y 3,32 respectivamente calificindolos como regulares.
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5.3 Pruebas de hipotesis
Para determinar la influencia del Proceso de logistica en la Gestion institucional
de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019, se utilizo
la prueba estadistica Chi cuadrado para la toma de decisiones tomando en cuenta
lo siguiente:
e Si el valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P > 0.05
se acepta la hipdtesis nula.
e Si el valor obtenido en la prueba estadistica Chi cuadrado (valor P < 0.05
se rechaza la hipotesis nula.
Asi también, se utilizo coeficiente de correlacion de Spearman el cual tiene una
variacion de —1 a 1 para establecer el grado de relacion entre de las dimensiones
de la variable proceso de logistica y gestion institucional.
5.3.1 Hipotesis general
e Hipotesis nula: El Proceso de logistica no influye en la Gestion
institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,
periodo 2019.
e Hipotesis alterna: El Proceso de logistica influye en la Gestion
institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019.
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Tabla 17
Proceso de logistica y Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia

de Puerto Maldonado, periodo 2019

Process de LrBILdE 10T Eenal
logtstica Mlgla Eegular Boems Taotal
M % i % i i 4
Mala I R 4% o0 0% T %S
Kecipalas 4 46% 4 RAI% 0 00 TR B9%
Huena T (153 T |1 T i 0,04
Taal w1155 T WSS 0 O 97 TG
Prosba Chn cuadrada = 50,037 p =l
Correlacion de Spearman = 0 388 p=0.000

Interpretacion y analisis:
Debido a que el valor de p = 0.000 < 0.05 en la prueba Chi — cuadrado,
se puede indicar que existe una relacion positiva entre el proceso de
logistica y la Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado, periodo 2019, en el que el nivel de relacion a través de
la correlacion de Spearman es 58,8% con 95% de confiabilidad. De tal
forma, se indica que existe una correlacion positiva media, por ello, se
confirma la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 1
e Hipdtesis nula: La gestion de compras no influye en la Gestion
institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,
periodo 2019.
e Hipotesis alterna: La gestion de compras influye en la Gestion
institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019.
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Gestidn de compras y Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia

de Puerto Maldonado, periodo 2019

LriifudE 1nTnTecrenal
ezt de
Mlnla Eegular Buems Total
COBXprED
5 a xl s a xl III h 5 1
Mala T IT% T I58% o oon Mo .17
Realar ] 028 B TG 0 o T H35,0%
Buena 1 01145 ] 11 R T i 1145
Toeal I |- T R VY | R A U111 .2
Proeba Chi cuadrade x = 128 p =0
Correlacion de Spearman = 0 138 p=0.024

Interpretacion y analisis:

Debido a que el valor de p = 0.030 < 0.05 en la prueba Chi — cuadrado,

se puede indicar que existe una relacion positiva entre la gestion de

compras y la Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de

Puerto Maldonado, periodo 2019, en el que el nivel de relacion a través de

la correlacion de Spearman es 23,8% con 95% de confiabilidad. De tal

forma se indica que existe una correlacion positiva baja, por ello, se

confirma la hipdtesis alterna.

Hipotesis especifica 2

Hipotesis nula: La gestion de los centros de distribucion y almacenes

no influye en la Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia

de Puerto Maldonado, periodo 2019.

Hipotesis alterna: La gestion de los centros de distribucion y

almacenes influye en la Gestion institucional de la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019.



Tabla 19
Gestion de los centros de distribucion y almacenes y Gestion institucional

de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019

Ertinidm O oz LriifldE 1nsEnscenal
enires de Alsla Erzular Buemn Tl
dizstribwcidn ¥
I N % ™ % i h. %
Mlala R F 5 S - R R 1 TR 3 i A
Rezgalar 8,1% B ARt 00 oy T H1,0%
Buena 1 {11145 ] T I ¥ i {1004
Toisl m 1T,7% T W% 0 0ifm 97 TG
Prosba Cha cuadraca o= 10,005 p=llal
Corelacion de Spearman = (.188 p=0.003

Interpretacion y analisis:
Debido a que el valor de p = 0.031 < 0.05 en la prueba Chi — cuadrado,
se puede indicar que existe una relacion positiva entre la gestion de los
centros de distribucién, almacenes y la Gestion institucional de la
Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019, en el que
el nivel de relacion mediante la correlacion de Spearman es 28,8% con
95% de confiabilidad. De tal forma se indica que existe una correlacion
positiva baja, por ello, se confirma la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 3
e Hipdtesis nula: La gestion del transporte y distribucion no influye en
la Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto
Maldonado, periodo 2019.
e Hipotesis alterna: La gestion del transporte y distribucion influye en
la Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto

Maldonado, periodo 2019.
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Tabla 20
Gestion del transporte y distribucion y Gestion institucional de la

Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019

Lreroom ded Lreinde 1nzmmecrenal
[ramIp=TLe ¥ Alnla Eerzular Buezr Taml
diseribmcidn ™ Ta M Ta ™ i ™ Ta
Flala 4 4.0%% I z1, 6% [] [EEiE 24 =0, 4%
Repala i 1,45 a2 [y, "% o 2l o 8} 00t
Huena il 1AM 4] AR L] QLR 1] LAFS
Laeal I L1,5% Il HH, 2T o [ 5 a3/ TTHED
Troeta CH coadrase X = 10,697 eI
Comelacion de Spearman =0.317 p=0.030

Interpretacion y analisis:
Debido a que el valor de p = 0.030 < 0.05 en la prueba Chi — cuadrado,
se puede indicar que existe una relacion positiva entre la gestion del
transporte, distribucion y la Gestion institucional de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019, en el que el nivel de
relacion mediante la correlacion de Spearman es 31,7% con 95% de
confiabilidad. De tal forma se indica que existe una correlacion positiva
baja, por lo tanto, se confirma la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 4
e Hipotesis nula: El servicio al cliente no influye en la Gestion
institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,
periodo 2019.
e Hipdtesis alterna: El servicio al cliente influye en la Gestion
institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019.
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Tabla 21
Servicio al cliente y Gestion institucional de la Sociedad de

Beneficencia de Puerto Maldonado, periodo 2019

prvici al Lreinde nzmmecienal
Cliemse Almla Erzular Buean Toial
] T I ) M i = T
Flala a a0 I RER | u K 5 23 2t 0
Fopallar i 37% AT n35% a 00 i, T1,5%
Huena li LA o 1 L] o E ] g L A
Lagnl Rl I1,53% I o, u K 5 a7 [TRES
Emaaba Cho cuadraco &= 14,4595 p=lil4
Correlzcion de Spearman = 03468 p=0.030

Interpretacion y analisis:

Debido a que el valor de p = 0.014 < 0.05 en la prueba Chi — cuadrado,
se puede indicar que existe una relacion positiva entre el servicio al
cliente y la Gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de
Puerto Maldonado, periodo 2019, en el que el nivel de relacion a través de
la correlacion de Spearman es 36,9% con 95% de confiabilidad. De tal
forma se indica que existe una correlacién positiva baja, por ello, se

confirma la hipotesis alterna.



65

CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Dinamica operativa

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el proceso de logistica y su
incidencia en la gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado,
periodo 2019.

La principal limitante de la presente investigacion fue el acceso hacia el centro laboral,
debido a que los horarios de los trabajadores fueron rotativos, ello retrasaba la aplicacion del
instrumento, considerando que el cuestionario fue desarrollado basdndose en las definiciones
consideradas, la cual tuvo un valor de 0.853 aplicando el Alfa de Cronbach, cuyo valor indica
que la confiabilidad del instrumento es elevada.

Los resultados obtenidos demostraron que los trabajadores de la Sociedad de
Beneficencia de Puerto Maldonado, respecto a la variable proceso de logistica tuvo un nivel
regular, con un valor promedio de 3.07, considerando que sus dimensiones también presentaron
niveles regulares como son la gestion de compras con un valor promedio de 2.99, gestion de
los centros de distribucion y almacenes con 3.00, gestion del transporte y distribucion con 3.16
y el servicio al cliente con 3.15; mientras que la variable gestion institucional tuvo un nivel
regular con 3.19, tomando en cuenta las dimensiones que de igual forma presentaron un nivel
regular, como son la organizacion con un valor promedio de 3.05, liderazgo con 3.13,
innovacion con 3.27 y evaluacion con 3.32.

Con respecto a la relacion existente entre las variables de estudio y haciendo uso del
Chi cuadrado, se afirm¢ la existencia de una relacion positiva entre el proceso de logistica y la
gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, tomando en cuenta
que el nivel de relacion se midi6 mediante la correlacion de Spearman que fue del 0.588 con

un 95% de confiabilidad, lo cual afirmo6 la existencia de una correlacion positiva media.
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Los resultados que se obtuvieron presentaron similitud con la tesis realizada por Molina
(2018) titulada “Disefio de un modelo de gestion de logistica integral para corporaciones
culturales, caso de estudio: Corporacion Cultural Semanas Musicales de Frutillar”, que indico
que las modalidades de gestion son aquellas que fomentan el logro de resultados que se esperan
con el uso de menores recursos, erradicando las fallas en los procedimientos y las actividades
que no son requeridas o que no afiadan valor a los clientes. Por otro lado, la tesis realizada por
Ruiz (2016) titulada “Influencia de la gestion logistica en la rentabilidad de la empresa
embotelladora La Selva S.A., periodo 2011 — 2015”, donde se indicé que en base a los
resultados que se obtuvieron y la evaluacion realizada, se concluyd que los costos de la
administracion logistica no influye en las ventas netas de la organizacion. Asi mismo, Huaman
(2018) en su tesis titulada “Gestion de aprovechamiento en la unidad de logistica de la
Municipalidad Distrital de Echarati, La Convencién — Puerto Maldonado — 20177, se indico
que la gestion de aprovisionamiento del area de la entidad publica fue inadecuada, la cual tuvo
un promedio de 2.6, debido a que oportunamente no se llevaron a cabo los registros de las
existencias de los recursos que se encontraron en el almacén, no se contd con la cantidad
minima y adecuada de recursos para abastecer a las necesidades de las unidades usuarias, asi
mismo, no se realizé una supervision constante de los materiales para la determinacion del
stock.

Por lo tanto, partiendo de los andlisis realizados se acepta la hipotesis general, tomado
en cuenta la influencia directa y significativa del proceso de logistica en la gestion institucional
en la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado, en el periodo 2019.

Se indica que existe una relacion positiva entre las variables del proceso logistico y la
gestion institucional, para lo cual, el proceso logistico es fundamental para lograr una mayor

gestion institucional de la Sociedad de Beneficencia de Puerto Maldonado.
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CONCLUSIONES

Primero. Se tiene que el Proceso de gestion logistica en la Beneficencia publica, se encuentra,

Segundo.

Tercero.

al 65,0% en de nivel critico, por lo que se concluye que para la mayoria de
trabajadores las dimensiones se manifiestan de manera positiva, influenciando en
la Gestion institucional.

Se concluye que el nivel de la Gestion de compras en la Beneficencia publica, se
tiene que para el 53.7% de nivel bueno, de lo que se precisa que la mayoria de
trabajadores percibe que la gestion de compras, es un proceso sujeto a las normas y
procedimientos se llevan a cobo de manera regular, en cuanto se tiene que dar
cumplimiento a la normatividad vigente que determina el logro de la Gestion
institucional.

Se tiene que Valorado el efecto del factor del Centro de distribucion y
almacenamiento en los Procesos de gestion logistica en la Beneficencia Publica, el
indice Rho de Spearman es igual a 0,775, indicando que existe relacion directa
considerable entre los factores individuales y la gestion logistica. Por lo que se
concluye que existen indicios de correlacion directa positiva entre ambos aspectos,
expresandose que si cambian los factores de la logistica cambiard la gestion

mnstitucional.

Cuarto. Se concluye que al estimar el efecto del factor de transporte y distribucion en el

Quinto.

Proceso de gestion logistica se obtuvo el indice de 0,668, indicando que existe
relacion directa, positiva y significativa entre dimension y variable, concluyéndose
que, si los factores organizacionales mejoran, entonces también mejorara la gestion
institucional.

La evaluacion del efecto del factor servicio a las unidades usuarias en el proceso de

logistica de la Sociedad de Beneficencia arrojo un indice de 0, 625, asumiéndose
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que existe relacion directa positiva moderada entre dimension y variable; esta
mediana correlacion indica que, si los factores al usuario cambian, puede o no

cambiar la gestion institucional.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a los directivos de la Sociedad de beneficencia, evaluar
permanentemente los factores del Proceso de logistica para verificar su incidencia
en el loro de los objetivos de la Gestion institucional, entendiendo que el sistema
de logistica es un area de mayor carga laboral y a la vez sus actividades son
criticas.

Segundo. A los participantes y responsables del proceso de logistica, establecer estrategias
para encaminar los pedidos de las unidades usuarias de adoptar medidas
encaminadas a optimizar la gestion logistica y asegurar el desarrollo efectivo de
las acciones programadas en la gestion institucional.

Tercero. Llevar a cabo capacitaciones frecuentes con los organizamos rectores publicos en
materia de logistica, a fin de fortalecer y certificar a los trabajadores responsables
de cada uno del sistema de logistica.

Cuarto. Desarrollar cronogramas de distribucion de materiales y bienes a fin de garantizar el
uso oportuno de las unidades usuarias para un trabajo oportuno.

Quinto. Establecer un plan trimestral periddico de requerimiento de materiales y bienes, asi

como de distribucion para un mejor servicio a los usuarios, de manera que se mejore

la gestion institucional de la Sociedad de la beneficencia publica.



70

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
Andino, R. (2006). Gestion de operaciones y logistica. Espafia: Escuela de Negocios EOL.

Anton, F. (2005). Logistica del transporte. Barcelona: Edicions UPC.

Ayala, J. M. (2016). Gestion de compras . Madrid: Editex.

Ballou, R. H. (2004). Logistica Administracion de la cadena de suministro . México: Pearson
Educacion.

Carrasco Diaz, S. (2009). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: San Marcos.

Carrasco Diaz, S. (2009). Metodologia de la investigacion Cientifica : pautas metodologicas
para disefiar y elaborar el proyecto el proyecto de la investigacion. Lima: San Marcos.

Carro Paz, R., & Gonzalez Gémez , D. (2013). Logistica Empresarial. Mar del Plata:
apuentedeestudio.

Carvajal, L., Garcia de la Cruz, J. M., Ormefio, J., & Valverde, M. A. (2014). Preparacion de
pedidos y venta de productos. Madrid: Editex.

Castellanos, A. (2009). Manual de la gestion logistica del transporte y la distribucion de
mercancias . Barranquilla: Ediciones Uninorte .

Chase, R., Jacobs, R., & Alquilano, N. (2009). Administracion de operaciones. México:
McGraw-Hill.

Congreso de la Republica del Perti. (1993). Constitucion Politica del Perd. Obtenido de Diario
el Peruano recuperado el 15 de mayo del 2020 de: https://cutt.ly/2iHcR90

Cooke. (1997). Cadena de suministros. McGraw-Hill.

de Diego Morillo, A. (2015). Gestion de Pedidos y Stock. Madrid: Ediciones Paraninfo.

ENINSAC. (2007). ENINSAC ENGINEERING AND INNOVATION. Obtenido de ENINSAC
ENGINEERING AND INNOVATION: http://www.eninsac.com.pe/nosotros/

ENINSAC. (20 de Marzo de 2019). Facebook. Obtenido de Facebook:

https://www.facebook.com/pg/eninsac/about/



71

Escudero Serrano, J. (2019). Gestion logistica y comercial. Madrid: Ediciones Paraninfo.

Estrada Vera, W. (2007). Servicio y atencion al cliente. Pert: Poder Judicial del Peru.

Flores Aguilar, E. (s.f.). Logistica empresarial: un tema vital. Para optar el Titulo profesional
de Maestro en ingenieria de sistemas. Universidad Nacional Autobnoma de México,
Meéxico D.F.

Flores, J. (2004). Medicion de la efectividad de la Cadena de Suministro. México D.F.:
Panorama Editorial.

Guerrero Salas, H. (2009). Inventarios Manejo y Control. Bogota: ECOE Ediciones .

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de
la investigacion . México D.F.: McGRAW-HILL.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, M. d. (2014). Metodologia de la Investigacion.
México: Mc Graw - Hill.

Huaman Ccahuana, S., & Vargas Auccapuma, Y. A. (s.f.). Gestién de aprovechamiento en la
unidad de logistica de la Municipalidad Distrital de Echarati, La Convencion — Cusco
- 2017. Para optar en titulo profesional de licenciado en Administracion. Universidad
Andina del Cusco, Cusco.

Lacalle Garcia , G. (2013). Gestion logistica y comercial . Madrid: Editex.

Lalonde, B., & James, M. (1994). Logistica Emergente Estrategias: Proyectos para el
proximo siglo. Revista internacional de distribucion fisica y gestion logistica.

Lambert, D., & Terrance, L. (2001). Métricas de la cadena de suministro. Revista internacional
de gestion logistica.

Mansilla Arenas, B. B. (s.f.). Propuesta de una mejora en la gestion de la cadena logistica de
una empresa manufacturera. Para optar el titulo profesional de Magister en Direccidn

de Operaciones y Logistica. Universidad peruana de Ciencias Aplicadas, Lima.



72

Miranda Cuno, J. (s.f.). La gestion logistica del restaurante Camino Real S.A.C. en el Distrito
de San Sebastian 2016. Para optar el titulo profesional de licenciado en
Administracion. Universidad Anduina del Cusco, Cusco.

Molina Alvarado, M. d. (s.f.). Disefio de un modelo de gestiéon de logistica integral para
corporaciones culturales, caso de estudio: Corporacion Cultural Semanas Musicales de
Frutillar. Para optar el titulo profesional de licenciado en Ingenieria Civil Industrial.
Universidad Austral de Chile, Puerto Montt.

Mora, L. A. (2014). Logistica del transporte y distribucion de carga . Bogota : Ecoe Ediciones.

Pau Cos, J., & de Navascués , R. (2001). Manual de Logisitica Integral. Madrid: Ediciones
Diaz de Santos .

Paz Couso, R. (2005). Servicio al Cliente. Madrid: Ideaspropias Editorial.

Robussté Anton, F. (2005). Logistica del transporte. Barcelona: Edicions UPC.

Ruiz Garcia, R. E. (s.f.). Influencia de la gestioén logistica en la rentabilidad de la empresa
embotelladora La Selva S.A., periodo 2011-2015. Para optar el titulo profsional de
Magister en Gestion Empresarial. Universidad Nacional del Altiplano de Puno, Puno.

Sabria , F. (2016). La Cadena de Suministro. Barcelona: Marge Books.

Saenz de Miera, V. (2015). Transporte internacional de mercancias . Madrid : Editorial
Sintesis.

Urzelai Inza, A. (2006). Manual Bésico de Logistica Integral. Madrid: Ediciones Diaz de

Santos.



ANEXOS

73



ANEXOS

Matriz de consistencia

74

(Como el Proceso de logistica
incide en la gestion institucional de

la Sociedad de Beneficencia de

Determinar cémo el Proceso de
logistica incide en la gestion

institucional de las Sociedad de

en lo referente a los estandares de
servicio al cliente en la institucion
de de

Maldonado, periodo 2019?

Beneficencia Puerto
P.E.2: ;Coémo es la gestion logistica
en lo referente al transporte en la
institucion de Beneficencia de

Puerto Maldonado, periodo 2019?

Puerto Maldonado, periodo 2019? | beneficencia de Puerto
Maldonado, periodo 2019

Problemas especificos Objetivos especificos

P.E.1: ;Como es la gestion logistica | O.E.1: Describir la gestion

logistica en referente a los
estandares de servicio al cliente
en la institucion de Beneficencia
de Puerto Maldonado, periodo
2019.

O.E.2: Describir la gestion
logistica en lo referente al

transporte en la institucion de

Proceso de logistica
Dimensiones

D.1 Gestion de compras

D.2 Gestion de  los
centros de
distribucion y
almacenes

D.3 Gestion del
transporte y
distribucion

D.4 Servicio al cliente
Variable
Gestion institucional
Dimensiones

D.1 Organizacion

D.2 Liderazgo

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLES METODOS DE
INVESTIGACION
Problema general Objetivo General Variable 1 Enfoque de investigacion

Cuantitativo

Diseiio de investigacion
No experimental

Alcance de investigacion
Estudio de alcance
descriptivo

Poblacion y muestra

La empresa S de Puerto
Maldonado

Técnicas e instrumentos
Técnica: encuesta
Instrumento: cuestionario

Procesamiento para el

analisis de datos
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P.E.3: ;Como es la gestion logistica
en lo referente a manejo de
inventarios en la institucion de
Beneficencia Puerto Maldonado,
periodo 2019?

P.E.4: ;Como es la gestion logistica
en lo referente a flujos de
informacién y procesamiento de
pedidos en la institucion de
Beneficencia de Puerto Maldonado,

periodo 2019?

Puerto
Maldonado, periodo 2019.
0.E.3:

Beneficencia de
Describir la  gestion
logistica en lo referente a
manejo de inventarios en la

institucion de Beneficencia de

Puerto Maldonado, periodo
2019.
0.E.4: Describir la gestion

logistica en lo referente a flujos
de informacion y procesamiento
de pedidos en la institucion de
Puerto
Maldonado, periodo 2019.

Beneficencia de

D.3 Innovacion

D.4 Evaluacion

Se utilizo el software SPSS
version 19 y el programa

Microsoft Excel 2019.

Fuente: Elaboracion propia



CUESTIONARIO

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre
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PROCESO DE LOGISTICA

DIMENSIONT1 : GESTION DE COMPRAS

1. La gestion de compras y abastecimiento toma en cuenta el diagndstico de
necesidades en la institucién

2. Se atienden todas las necesidades existentes en la institucion

3. Considera pertinente el proceso de adquisiciones en la institucion

4. Cree que deberia asegurarse la transparencia del proceso de adquisiciones
en la institucion

DIMENSION 2: GESTION DE LOS CENTROS DE DISTRIBUCION Y
ALMACENES

5. Usted piensa que el cuidado y preservacion de los centros de distribucion
y almacenamiento de la institucion son adecuados

6. Usted considera que es necesario asegurar la efectividad de la organizacion|
y almacenamiento de los recursos en la institucion

7. El personal de logistica gestiona adecuadamente los inventarios

8. Cree que el personal de logistica maneja eficientemente la elaboracion de
inventarios

DIMENSION 3 : GESTION DEL TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

9. Elpersonal de logistica gestiona adecuadamente las tarifas y fletes de cargal

10. Usted considera adecuado el proceso de negociacion de tarifas y fletes de
los productos adquiridos

11. Usted considera que los procesos de distribucion y transporte utilizados en|
la institucidon son adecuados

12. Las unidades y areas reciben oportunamente los materiales e insumos
requeridos

DIMENSION 4: SERVICIO AL CLIENTE

13. Usted considera que el proceso logistico se deberia mejorar la calidad de
atencion al usuario

14. El personal de logistica, desarrolla una gestion centrada en el usuario

15. En la oficina de logistica hace falta mayor satisfaccion de los usuarios
respecto a la atencidén que reciben

16. Considera que los usuarios se sienten satisfechos de la atencion que reciben|
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VARIABLE: GESTION INSTITUCIONAL

DIMENSION 1: ORGANIZACION

Loa directivos brindan informacién acerca de los propdsitos |
estrategias para lograr la mision de la institucion

La direccion desarrolla las actividades anuales con un plan de trabajo

Conoces el Plan de operativo de la institucion

El personal cumple con el perfil requerido para cumplir sus funciones
con eficacia

La direccion resuelve eficientemente los conflictos que se producen en
la institucion

DIMENSION 2: LIDERAZGO

El personal esta siente comprometido con la atencion integral de los
usuarios

El personal directivo brinda confianza a los trabajadores, para
transmitir sus ideas e inquietudes

Los directivos delegan funciones al personal a su cargo y al equipo
técnico

El personal recibe informacion adecuada y oportuna sobre la
institucion

10

La comunicacion que mantiene el personal es horizontal

DIMENSION 3: INNOVACION

11

La direccion fomenta la actualizacion de personal tomando en cuenta el
perfil necesario

12

El equipo técnico forma parte de cursos o jornadas de perfeccionamiento
y capacitacion desarrolladas por el ente rector

13

Los nuevos cambios en las normas te motivan a continuar brindando
los servicios adecuados

DIMENSION 4: EVALUACION

14

El personal es seleccionado y evaluado de acuerdo al perfil requerido

15

La gestion institucional se evalta con la participacion de todo el
personal

16

Se analiza permanentemente los resultados obtenidos del Plan

operativo anual
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