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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO DE LA PROVINCIA DE
QUISPICNCHIS REGION CUSCO — PERIODO 207” tiene por objetivo que las
entidades municipales de nuestro pais posean un adecuado control interno como
una herramienta de gestion que puede favorecer la mejora de los procesos y las
operaciones internas de la entidad, a partir del establecimiento de controles
puntuales en los aspectos mas criticos de la gestion pues gracias a este se evitan
riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas,
asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su
organizacion. Las municipalidades de nuestro pais en su mayoria no cuentan con
el control interno adecuado, debido a que gran parte de ellas son gestionadas por
personal no capacitado para el cargo, en la mayoria de los casos, especialmente
en las zonas no urbanas carecen de formalidad, de una organizacion adecuada y
falta de manuales de procedimientos y de politicas que sean conocidas por todos
los integrantes de las entidades ediles en nuestra region fundamentalmente. Se
encontraron distintos trabajos de investigacion en universidades peruanas y
extranjeras, que abordaron el mismo problema, con matices distintos, lo que le da
mayor valor al presente trabajo. Igualmente se encontré sustento en teorias sobre
las variables independientes y dependientes que se estan considerando en el
presente trabajo de investigacion. El Control Interno debe ser empleado por todas
las entidades publicas como también en empresas independientemente de su
tamano, estructura y naturaleza de sus operaciones, y disefiado de tal manera,
que permita proporcionar una razonable seguridad en lo referente a: La efectividad
y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacién financiera, y el

acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Es asi que tomando estas consideraciones generales a nivel del pais y de la region
de Cusco se ha optado por resaltar la influencia que tiene un sistema de control

interno en especial para la municipalidad distrital de Huaro que esta ubicada en la



Provincia de Quispicanchis de la regién de Cusco donde aun no se cuenta con

una gestion eficiente ni eficaz en cuanto al manejo de inventarios.



RETOMAR

O presente trabalho de pesquisa intitulado "INFLUENCIA DO SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO NA GESTAO DE INVENTARIOS NO MUNICIPIO
DISTRITO DE HUARO DA PROVINCIA DE QUISPICNCHIS REGIAO CUSCO -
PERIODO 207" visa que as entidades municipais de nosso pais tenham um
controle interno adequado como ferramenta de gestdo que podem favorecer a
melhoria dos processos e operagdes internas da entidade, a partir do
estabelecimento de controles especificos nos aspectos mais criticos da gestao,
pois com isso evitam-se riscos e fraudes, protegem-se e cuidam-se. interesses
das empresas, bem como é possivel avaliar a eficiéncia das mesmas em termos
de sua organizagao. Os municipios do nosso pais, em sua maioria, nao possuem
controle interno adequado, pois grande parte deles s&o administrados por pessoal
nao treinado para o cargo, na maioria das vezes, principalmente em areas nao
urbanas, carecem de formalidade, de uma organizacdo adequada e falta de
manuais de procedimentos e politicas que sejam fundamentalmente conhecidos
por todos os membros das entidades municipais da nossa regido. Diferentes
trabalhos de pesquisa foram encontrados em universidades peruanas e
estrangeiras, que abordaram o mesmo problema, com nuances diferentes, o que
confere maior valor a este trabalho. Da mesma forma, foi encontrado suporte em
teorias sobre as variaveis independentes e dependentes que estdo sendo
consideradas neste trabalho de pesquisa. O Controlo Interno deve ser utilizado
por todos os entes publicos, bem como nas empresas, independentemente da sua
dimensao, estrutura e natureza das suas operagdes, e concebido de forma a
proporcionar razoavel seguranca quanto: A eficacia e eficiéncia das operagées,

fiabilidade das informagdes e conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Assim, tomando essas consideragdes gerais ao nivel do pais e da regidao de Cusco,
decidiu-se destacar a influéncia de um sistema de controle interno, especialmente
para o municipio distrital de Huaro, localizado na provincia de Quispicanchis da
regido. de Cusco onde ainda nao existe uma gestao eficiente ou eficaz em termos

de gestdo de estoque.



INTRODUCCION

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion cuyo titulo es: “INFLUENCIA
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO DE LA PROVINCIA DE
QUISPICANCHIS REGION CUSCO” — PERIODO 2017 ”, la motivacion principal ha
sido verificar si el sistema de control interno que se viene aplicando en la
Municipalidad indicada responde a los objetivos que dieron origen a su
implementacion y si éste a su vez ayuda a una buena gestion operativa en cuanto al
manejo de los inventarios y si este sistema de control obedece a las Normas

Técnicas de Control para el Sector Publico.

Para una mejor ilustracion y comprensién del trabajo, se indica que el presente
informe de investigacion, ha sido elaborado en V capitulos tal cual lo sugiere la
Escuela de Posgrado de nuestra Universidad los mismos que se detallan a

continuacion:

Capitulo I: El Planteamiento del Problema: en el que se considera la situacion
problematica, la formulacion del Problema de investigacion, la justificacion porqué
se hizo la investigacion y la determinacion de los objetivos de la presente
investigacion. Finalmente se considera la descripcidon y caracterizacion basica del

presente estudio.

Capitulo II: En este capitulo se incluye el Marco Tedérico Conceptual. Que a su vez
comprende las bases tedricas y el marco conceptual que incluye la definicion de
términos basicos utilizados en el trabajo de investigacién, ademas de los

antecedentes ermpiricos de la investigacion.

Capitulo Ill: Considera el planteamiento de las Hipotesis General y Especificas, que
dan origen a la determinacién e identificacién de las Variables tanto dependiente
como independiente, su correspondiente operacionalizacién que nos lleva a la

determinacion de los indicadores.



Capitulo IV: Contiene la Metodologia de la Investigacion, que a su vez incluye el
ambito de estudio, el tipo y nivel de la investigacion, la Unidad de analisis, la
poblacion de estudio, el tamafio de la muestra, las técnicas de seleccion de la
muestra, de recoleccion de la informacion, de analisis e interpretacion de la

informacion y las técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipoétesis.

Capitulo V: Corresponde a la presentacion de los resultados y su discusion, donde
se da a conocer el procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de los
resultados que se obtuvieron en el trabajo de campo; ademas se incluye las pruebas
de las hipotesis y la presentacion de los cuadros y graficos que sustentan los
resultados.. Este capitulo tiene por propésito analizar los diversos problemas
planteados en los objetivos especificos, para determinar la forma de solucionar y

alcanzar los mismos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Diaz Sagastegui E. (2014). La accion de control es la herramienta esencial
del Sistema de control interno, mediante la cual el personal técnico de sus
organos conformantes, a través de la aplicacion de normas, procedimientos
y principios que regulan el control gubernamental, efectua la verificacion y
evaluacion, objetiva y sistematica, de los actos y resultados producidos por
la entidad en la gestion y ejecucion de los recursos, bienes y operaciones
institucionales, buscando que la institucion tienda a tener la efectividad que
le exigen los vecinos de su jurisdiccidon. Como consecuencia de las acciones
de control se emiten los informes correspondientes, los mismos que se
formulan para el mejoramiento de la efectividad de la entidad, incluyendo el
sefalamiento de responsabilidades que, en su caso, se hubieran
identificado. Sus resultados se exponen al Titular de la entidad, salvo que

se encuentre comprendido como presunto responsable civil y/o penal.

(Contraloria general de la Republica: Ley N° 27785). El Control Interno es
un sistema integrado a los procesos, y no un conjunto de pesados
mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos, efectuado por el Consejo
Municipal, la Alcaldia, la direccion municipal y el resto del personal,
disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro
de objetivos institucionales (efectividad). El control interno es un proceso,
es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin en si mismo. Lo llevan a
cabo las personas que actuan en todos los niveles, no se trata solamente
de manuales de organizacion y procedimientos. Solo puede aportar un
grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conduccion y logro
de la efectividad. Esta pensado para facilitar la consecucion de objetivos
(efectividad).



(Contraloria general de la Republica: Ley N° 27785). El sistema de control
interno comprende las acciones de cautela previa, simultdnea y de
verificacion posterior que realiza la municipalidad, con la finalidad que la
gestion de sus recursos, bienes y operaciones se efectie en forma

correcta, eficiente y contribuya a la efectividad institucional.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la
gestion e integrados a los demas procesos basicos de la
misma: planificacion, ejecucion y supervision. Tales acciones se hallan
incorporadas (no anadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en
el cumplimiento de sus objetivos (efectividad) y apoyar sus iniciativas

de calidad.

Por otro lado se tiene que la gestion de inventarios es una manera
administrativa de coordinar con eficacia los materiales y estoque necesarios
para una determinada actividad. Ella es importante ya que puede
direccionar como cada producto sera utilizado, donde se ubica en el

estoque y cuando utilizarlo. (Diaz Sagastegui E. (2014)).

En los ultimos tiempos como producto de los actos de corrupcion a nivel de
todas las entidades gubernamentales se vienen descubriendo malos
manejos, especialmente en las areas de tesoreria y logistica que se hallan
muy relacionadas. El sistema de control gubernamental aplicable a las
municipalidades, consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencién al grado de eficiencia,
efectividad, transparencia y economia en el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento de las normas
legales y de los lineamientos de politica y planes de accién, evaluando los
sistemas de administracion, gerenciay control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas

pertinentes.



El presente trabajo considero que es importante porque permite utilizar
diferentes teorias para que las municipalidades puedan disponer de
eficiencia, economia y efectividad y concretar la responsabilidad social en
sus vecinos. Este trabajo podra ser utilizado por la municipalidad para
fortalecer la participacion vecinal y cumplir la responsabilidad social. Dicha
participacion se concretara dandole al vecino el derecho de eleccion a los
cargos municipales, la iniciativa en la formacion de dispositivos municipales,
el derecho al referéndum, el derecho de denunciar infracciones y de ser
informado; el derecho a participar en cabildo abierto, la participacién a
través de Juntas Vecinales y

Comités de Gestion.

Al desarrollar el trabajo de investigacion intitulado “INFLUENCIA DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS
EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO DE LA PROVINCIA DE

QUISPICANCHIS REGION CUSCO” - PERIODO 2017, la motivacién
principal es verificar si el control interno que se viene efectuando responde

a los objetivos que dieron origen a su implementacién y si éste a su vez esta

de acuerdo a las Normas Técnicas de Control para el Sector Publico.

Esta inquietud ha sido determinante para tomar la decision de realizar un
estudio que permita detectar los problemas latentes de control en la gestion
de inventarios, para que a través de la investigacion se explique cuales son
las dificultades que actualmente tiene el Area encargada del control de
inventarios de la Municipalidad distrital de Huaro de la provincia de

Quispicanchis en la region de Cusco.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢, Como influye el sistema de control interno en la gestion de los inventarios
en la Municipalidad Distrital de Huaro de la Provincia de Quispicanchis
Region Cusco — Periodo 20177

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

a. ¢Cdémo se aplica el sistema de control interno en los procesos de la
unidad de almacén en la Municipalidad Distrital de Huaro de la

Provincia de Quispicanchis Region Cusco — Periodo 20177

b. ¢De qué manera se puede mejorar el sistema de control interno en la
gestion de inventarios que oriente al cumplimiento de metas en la
Municipalidad Distrital de Huaro de la Provincia de Quispicanchis
Region Cusco — Periodo 20177

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Con este trabajo de investigacion se tiene por finalidad formular un documento
de aporte importante en la gestion que se realiza a nivel de la unidad de
almacén en la Municipalidad Distrital de Huaro; por lo tanto, se trata de dar
aportes importantes y de aplicabilidad en dicho municipio ya que en muchos
casos los responsables de esta unidad no estan técnicamente preparados para

asumir la responsabilidad de su manejo.

El trabajo es un tema de gran interés para alcanzar una gestion de calidad para
el gobierno local en lo que se refiere al control interno en la unidad de almacén,
esta unidad es tan importante para la atenciéon de las oficinas, programas,
subprogramas y obras publicas que son en beneficio de la poblacién. Ademas,
es un proceso clave para la deteccion de fraudes, errores o irregularidades que
se pueden presentar durante el proceso de contrataciones y adquisiciones del
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estado. En el desarrollo del trabajo se va dar a conocer la incidencia del control
interno en la gestion en la unidad de almacén en el periodo 2017, para ello se
realiza un analisis de la organizacién, se da a conocer como funciona el control

en los diferentes procesos de almacén.

El trabajo se desarrollé tomando en consideracion la importancia que tiene el
control interno en la verificacién y control de las actividades que se realizan a
nivel organizacional; en consecuencia, tomando en cuenta dicha problematica
este estudio busca determinar técnicamente si el control interno puede

optimizar la gestién en la unidad de almacenes de la Municipalidad en mencion.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar cémo influye el sistema de control interno en la gestién de los
inventarios en la Municipalidad Distrital de Huaro de la Provincia de

Quispicanchis Region Cusco — Periodo 2017.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Analizar la aplicacion del sistema de control interno en los procesos
de la unidad de almacén en la Municipalidad Distrital de Huaro de la

Provincia de Quispicanchis Region Cusco — Periodo 2017.

b. Proponer politicas para mejorar el sistema de control interno en la
gestion de inventarios que oriente al cumplimiento de metas en la
Municipalidad Distrital de Huaro de la Provincia de Quispicanchis

Region Cusco — Periodo 2017.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 BASES TEORICAS

VARIABLE INDEPENDIENTE

2.1.1 CONCEPTO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cooper & Lybrand (1997). Afirman: “Es el conjunto de acciones, actividades,

planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el
objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. Se
fundamenta en una estructura basada en cinco componentes funcionales”:

a0~

Ambiente de control

Evaluacion de riesgos
Actividades de control gerencial
Informacién y comunicaciéon
Supervision

2.1.2 BENEFICIO DE CONTAR CON UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Seguridad razonable de:

Reducir los riesgos de corrupcién

Lograr los objetivos y metas establecidos

Promover el desarrollo organizacional

Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones
Asegurar el cumplimiento del marco normativo

Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los
mismos

Contar con informacién confiable y oportuna

Fomentar la practica de valores

Promover la rendicién de cuentas de los funcionarios por la misiéon y
objetivos encargados y el uso de los bienes y recursos asignados



2.1.3 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al nuevo Marco para la practica profesional de la Auditoria Interna
(2010): “Se deben cumplir las tres fases siguientes”:

Planificacion

Se inicia con el compromiso formal de la Alta Direccién y la constitucién de un
Comité responsable de conducir el proceso. Comprende ademas las acciones
orientadas a la formulacién de un diagndstico de la situacion en que se
encuentra el sistema de control interno de la entidad con respecto a las normas
de control interno establecidas por la CGR, que servira de base para la
elaboracion de un plan de trabajo que asegure su implementacion y garantice
la eficacia de su funcionamiento.

Ejecucion

Comprende el desarrollo de las acciones previstas en el plan de trabajo. Se da
en dos niveles secuenciales: a nivel de entidad y a nivel de procesos. En el
primer nivel se establecen las politicas y normativa de control necesarias para
la salvaguarda de los objetivos institucionales bajo el marco de las normas de
control interno y componentes que éstas establecen; mientras que en el
segundo, sobre la base de los procesos criticos de la entidad, previa
identificacion de los objetivos y de los riesgos que amenazan su cumplimiento,
se procede a evaluar los controles existentes a efectos de que éstos aseguren
la obtencion de la respuesta a los riesgos que la administracion ha adoptado.

Evaluacion

Fase que comprende las acciones orientadas al logro de un apropiado proceso
de implementacion del sistema de control interno y de su eficaz funcionamiento,
a través de su mejora continua.

El sistema de control interno esta a cargo de la propia entidad publica. Su
implementacion y funcionamiento es responsabilidad de sus autoridades,
funcionarios y servidores. ¢Cual es el rol de la Contraloria? La CGR es
responsable de la evaluacidn del sistema de control interno de las entidades
del Estado. Sus resultados contribuyen a fortalecer la institucion, a través de



las recomendaciones que hace de conocimiento de la administracion para las
acciones conducentes a superar las debilidades e ineficiencias encontradas.

2.1.4 CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

Caballero,B.(2018): “Desde el punto de vista del ciclo gerencial y de sus
funciones, el control se define como “la supervisién, medicidn y correccién del
desempenio a fin de garantizar que se han cumplido los objetivos de la entidad

y los planes ideados para alcanzarlos”.

“Segun las Normas de Control Interno del sector publico, el concepto de control
abarca lo siguiente: “Proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos y para asegurar

que se alcancen los siguientes objetivos gerenciales”:

— Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como en la calidad de los servicios publicos
que presta.

— Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido de los mismos y actos ilegales, asi como
contra todo hecho irregular o situacién que pudiera afectarlos.

— Cumplir con la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones.

— Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

— Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

— Promover que los funcionarios o servidores publicos cumplan con rendir
cuentas sobre la mision u objetivo que les haya sido encargado, asi como

sobre los fondos y bienes publicos que les hayan sido asignados”.

Notese que, en la definicion misma de Control Interno, se encuentran
comprometidos, a nivel municipal, las autoridades como el Alcalde, los
funcionarios y los servidores de las municipalidades. Asimismo, este concepto

esta estrechamente vinculado con la mision y los objetivos de la entidad.



Tipos de Control Interno

En el siguiente cuadro se describen las similitudes y diferencias entre estos

tipos de control:

Tipo de Control

Interno Control Previo Control Simultineo

Es el conjunto de acciones | Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan | de cautela que se realizan
antesdela ejecucion de los | durante la ejecucion de
procesos y operaciones. | procesos y operaciones.

Control Posterior

Es el conjunto de acciones
de cautela que se realizan
después de la ejecucién de
procesos y operaciones.

El responsable superior, el
funcionario o  servidor
ejecutor en funcién del
cumplimiento de las
funciones establecidas. Es
realizado también por el
Organo de Control
Institucional (OCl) segtin sus
planes y programas anuales.

El Alcalde, los funcionarios y los servidores, sobre la base
de las normas que rigen las actividades de la
organizacién, los procedimientos establecidos, los
reglamentos y los planes institucionales.

Que la gestién de los recursos, bienesy operaciones de la entidad se efectde correcta y
eficientemente, para el logro de los objetivos y la misién institucional.

Fuente: Ley N° 27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica.

RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO EN LOS GOBIERNOS
LOCALES (Ley N° 27785:

Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica)

“Tal como sefala el concepto de Control Interno, las funciones del mismo son
principalmente responsabilidad del Alcalde, de los funcionarios y de los

servidores de la municipalidad”.

“‘Aunque con distinto énfasis y de acuerdo a las funciones de cada uno, la
aplicacion del control interno requiere de parte de todos ellos, un compromiso,
una planificaciéon sistematica y la verificacion del cumplimiento de las tareas

asignadas”.

A nivel de roles, podriamos mencionar las siguientes funciones:



Rol del Alcalde:

— Dictar politicas y pautas para la implementacion sistematica del Control
Interno.

— Aprobar el plan de implementacién.
— Dar seguimiento general a la aplicacion de las normas a nivel de gerencias.
— Disponer la implementacion de correctivos y medidas.

—  Aprobar medidas de fortalecimiento institucional.
— Respaldar y promover una cultura orientada al buen desempefio

institucional, a la rendicion de cuentas y a las practicas de control.

Rol de los funcionarios

— Identificar y valorar los riesgos que afectan el cumplimiento de la mision y
el logro de los  objetivos institucionales.

— Realizar acciones preventivas para reducir o eliminar riesgos potenciales.

— Proponer y ejecutar acciones sistematicas de mejora de los procesos en
base a las acciones de control interno preventivo.

— Aplicar las politicas de control interno, asi como desarrollar las acciones
que le competen en el marco del plan de implementacion.

— Monitorear la implementacion del control interno en sus respectivas
gerencias.

— Motivar e integrar al personal en torno a la practica cotidiana del control
interno haciéndoles ver su importancia para el desempefio institucional.

— Estarinformado sobre las politicas y pautas de control interno y comunicar
sobre las mismas para su aplicacion.

— Sistematizar y preservar la informacion generada como consecuencia de

la implementacién del control interno.

Rol de los servidores

— ldentificar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de la mision y el logro
de los objetivos especificos encargados.

— Proponer iniciativas de solucion a los problemas identificados.
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Implementar las recomendaciones relativas al control interno preventivo de
acuerdo a la funcién que cumple en la entidad.

Cumplir las tareas de control encomendadas en los plazos y con la calidad
solicitada.

Sistematizar la informacion producida en torno a la implementaciéon del
control interno.

Rol del Consejo Municipal

Fiscalizacién de las actividades en las municipalidades conforme a sus
atribuciones legales.

Fiscalizar la gestidén de los funcionarios de la municipalidad.

Aprobar el régimen de organizacion interior y funcionamiento del gobierno
local.
Solicitar la realizacion de examenes especiales, auditorias econdémicas y

otros actos de control.

Rol de los ciudadanos

Los vecinos de una municipalidad intervienen en la gestion administrativa,

a través de mecanismos de participacion vecinal y del ejercicio de sus

derechos politico.

Es derecho y deber de los vecinos participar en el gobierno municipal de

su jurisdiccion.

La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de su

participacion.

Beneficios de la aplicacion del Control Interno en los Gobiernos Locales

Ningun proceso o practica gerencial que se aplique en las entidades publicas

esta completo sin la incorporacion del control interno; los beneficios que éste

trae consigo son diversos:

— El control interno contribuye al logro efectivo de los objetivos institucionales:

la mision y los objetivos de las municipalidades constituyen la razon de su
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existencia; sin ellos, los procesos, acciones y recursos que asignemos no
tendrian ningun sentido ni finalidad. El control interno, como funcién y
practica cotidiana, permite cautelar y verificar que los objetivos se cumplan
en la medida de lo planificado y de acuerdo con las necesidades de la

poblacion.

— El control interno permite un mejor uso de los recursos escasos: al advertir
riesgos y plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucion de los
procesos y operaciones, el control interno contribuye a una mayor eficiencia
en el uso de los recursos que por lo general son escasos en las

municipalidades.

Un buen control preventivo podria evitar, por ejemplo, las paralizaciones de una
obra; los procesos de seleccién declarados desiertos; los contratos mal
elaborados; la deficiente calidad de los bienes adquiridos; los pagos realizados
sin el debido sustento o sin la autorizacién debida; entre muchos otros casos

que terminan generando sobrecostos a la institucion.

— La retroalimentacion del control interno genera mayor conocimiento y
destrezas en los gestores publicos: dado que el control interno preventivo,
funciona como sensor de errores y desviaciones, ademas de proponer
medidas correctivas. Asimismo, mejora las practicas gerenciales y
operativas, permite reenfocar los conceptos y metodologias, desarrollando

asi nuevas habilidades en los funcionarios y servidores de la entidad.

Por ejemplo, en un proceso de seleccion, el control interno ensefiaria la mejor
manera de determinar los precios referenciales; de indagar la presencia de
potenciales postores en el mercado; de elaborar mejor las bases; y de planificar

el proceso de manera oportuna y como lo requiere el usuario.

— El control interno promueve una cultura orientada al buen desempeno: El

desarrollo de mecanismos de control y su verificacion previa y simultanea,
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trae como consecuencia la mejora del desempefio institucional (1) al y

promueve una “cultura del logro” en los gestores publicos.

— El control interno como instrumento para combatir la corrupcién en la accién
publica:

La corrupcion se define como: La accion o efecto de corromper, alterar y
trastocar la forma de alguna cosa, viciar, sobornar o cohechar a una persona o
autoridad. La corrupcién es uno de los grandes flagelos del presente siglo y
genera desconfianza y crece donde no existe tejidos institucionales que la
controle y minimice. Es por ello que el control interno fortalece la lucha contra
la corrupcion. Es una “herramienta fundamental” de gestion y autocontrol para

el correcto uso de los recursos publicos.

Por su eficacia, se le ha denominado como el “sistema inmunolégico” de las
entidades estatales contra la corrupcion. Su practica promueve la ética en la
accion publica, en la medida que desarrolla conciencia respecto al compromiso
con la mision y en tanto limita potenciales practicas irregulares. Por ejemplo, se
identificara plenamente quién, como y cuando se ejecutan los diversos
procesos u operaciones que se realizan diariamente en la administracion
publica. Ello minimiza los riesgos de manejos inadecuados que ocasionan
pérdidas econdmicas al Estado o la prestacion de servicios deficientes para el
ciudadano. De esa manera, los propios funcionarios verificaran que el personal
a su cargo esta realizando su trabajo de manera correcta, y fiscalizaran que las

decisiones y actos en el sector publico sean mas eficientes.

Base Legal

El Control Interno en el Peru, su concepto, principios, técnicas y metodologias,
se sustenta en diversas normas de distinta jerarquia, emitidas para su

implementacion en las entidades del Estado. Entre las principales normas se

encuentran:
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— Articulo 82° de la Constitucion Politica del Peru.

— Ley N°27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

— Ley N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.

— Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG que aprueba las Normas de
Control Interno.

— Resolucién de Contraloria General N°458-2008-CG que aprueba la “Guia
para la Implementacién del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado”.

— Resolucion de Contraloria N°094-2009-CG “Ejercicio del Control Preventivo
por la Contraloria General de la Republica (CGR) y los Organos de Control
Institucional (OCI)”.

2.1.5 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

El control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
direccion de todo tipo de organizacion, obtenga una seguridad razonable para
el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en ella. En la Administracion
Publica esa gestion debe regirse por los principios constitucionales y legales
vigentes; ademas, la rendicion de cuentas correspondientes tiene como
destinatario ultimo a la sociedad civil considerada de manera integral, pues las
instituciones publicas se crean para satisfacer necesidades generales de la
sociedad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad democratica. El
control interno se perfila como un mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos
de las entidades publicas con miras a garantizar razonablemente los principios

constitucionales y la adecuada rendicion de cuentas.

En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad para guiar las
operaciones ha ido integrandose progresivamente en los procesos y en la
cultura de las entidades publicas, teniendo en cuenta los cambios

institucionales y los avances recientes en las ciencias de la economia y la
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administracion; estableciendo la aplicacion de practicas administrativas
modernas, incorporando elementos innovadores para la gestion y la gerencia

publica.

Es notorio que los mandatarios y los empleados subordinados han reconocido
su responsabilidad por establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema
de control interno de la entidad publica, asi como promover las disposiciones
necesarias para garantizar razonablemente una alta eficiencia en su
implantacién y funcionamiento, con el fin de estimular la eficiencia de las
operaciones, mediante la aplicacion de instrumentos idoneos de gerencia que

fortalezcan el cumplimiento integro y oportunamente de su mision.

La implementacion del sistema de control interno en los organismos y entidades

publicas, es responsabilidad del representante legal de la entidad.

La aplicacion de los métodos y procedimientos, al igual que la calidad, la
eficiencia y eficacia del control interno, es también responsabilidad de los jefes
de cada una de las dependencias de la entidad. Sin embargo, la
responsabilidad de la buena marcha de la entidad publica es de todas las

personas que laboran en ella.

Con la reglamentacion del control interno en el sector publico, se busca
sensibilizar a los funcionarios publicos, sobre la importancia del control interno
en el ejercicio de sus competencias, proporcionandoles un instrumento
adicional para el buen manejo, custodia, control y aplicacion de los recursos
publicos de las entidades. Asimismo, para la consecucion de los objetivos
institucionales contenidos en su plan de desarrollo, de conformidad con las
leyes y demas disposiciones legales aplicables. Contribuye también a fortalecer
los principios de transparencia, rendicion de cuentas y fiscalizacion de los

recursos publicos.

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera con el accionar

de las entidades, es un medio mas para el logro de sus objetivos. Por lo tanto,
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debe entenderse como un proceso que, bajo la responsabilidad indelegable de
la alta direccion, es ejecutado por ella misma y por todos y cada uno de sus
integrantes. Esta responsabilidad es de todos los servidores publicos frente al
control interno, por lo que se hace necesario que todos conozcan su marco
conceptual, sus componentes, la importancia de su implementacion y

operatividad.

En su libro el control interno en diez mddulos en entidades y organismos del
Estado, JORGE ALIRIO CHARRY presenta el control interno como un conjunto
de normas, métodos y medidas coordinadas que adopta una organizacién con
el propésito de salvaguardar sus recursos, propiciar informacion de toda clase
en forma oportuna, adecuada y segura; promover la eficiencia operativa, el
mejoramiento continuo y estimular la adhesion leal a las politicas prescritas por

la direccion de la entidad.

El sistema de control interno en un sentido amplio incluye, por consiguiente,

controles que pueden ser contables o administrativos.

En el sector publico, los intereses generales son que los funcionarios publicos
deben satisfacer el beneficio publico siendo equitativo en el manejo correcto de
los recursos publicos. La alta direccién y los funcionarios de todos los niveles
tienen que estar involucrados en este proceso para resolver los riesgos y poder

proporcionar seguridad razonable en el logro de la misién institucional.

La alta direccion, segun sus competencias, deben promover las medidas
pertinentes para contar con un sistema de control interno, conformado por un
conjunto de actividades disefiadas y ejecutadas por la administracién, que
provea una seguridad razonable en la obtencion de los objetivos misionales. El
sistema de control interno tiene como componentes organicos a la
administracion activa y a la oficina de control interno; igualmente, comprende
los siguientes componentes funcionales: ambiente de control, valoracion del
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion; y monitoreo, los

cuales se interrelacionan y se integran al proceso de la gestion institucional.
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Los responsables por el funcionamiento del sistema de control interno deben
procurar condiciones iddneas, para que los componentes organicos vy

funcionales del sistema operen de manera organizada, uniforme y consistente.

El control interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro
del contexto de las caracteristicas especificas de estas organizaciones, es decir
su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; la utilizacién de los fondos
publicos; la importancia del ciclo presupuestario; la complejidad de su
funcionamiento (esto llama a hacer un balance entre los valores tradicionales
como la legalidad, integridad y transparencia, y los modernos valores
gerenciales como eficiencia y eficacia) y el gran espectro correspondiente de

su responsabilidad publica.

Un sistema de control interno eficiente, no importa cuan bien se haya disefiado
y esté operando el sistema de gestion de riesgos del ente publico, no puede
suministrar a la administracion publica una seguridad absoluta respecto al logro

de sus objetivos misionales.

En lugar de ello, este componente reconoce que solo se puede obtener un nivel
de seguridad razonable. Pero el control interno no puede cambiar una
administracion inherentemente mala por una buena. Ademas, los factores
externos fuera de control de una entidad, como el factor politico, pueden
impactar la capacidad de alcanzar estos objetivos. Un eficiente sistema de
control interno reduce la probabilidad de no alcanzar los objetivos

institucionales.

De cualquier forma, siempre habra riesgo de que el control interno sea disefiado
de manera deficiente o no opere tan eficientemente como se espera que
funcione. Dado que el control interno depende del juicio humano, por lo que
esta sujeto a fallas humanas tales como errores simples o equivocaciones;
mala comprensién, descuido, fatiga, distraccion, colusion, abuso o excesos.
Estas limitaciones impiden a la alta direccion tener una seguridad absoluta de

gue los objetivos sean alcanzados. Por ello, la alta direccion necesita evaluar y
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actualizar continuamente los controles, informar de los cambios al personal, y

dar ejemplo con la adhesién a estos controles.

2.1.6 PROBLEMAS DE GESTION PUBLICA RELACIONADOS CON EL
CONTROL INTERNO

De la Pefia, G. (2008), considera los siguientes problemas de gestion

relacionados con el control interno:

A. Ausencia de un sistema eficiente de planeamiento y alineamiento de
objetivos

Las politicas nacionales, sectoriales y subnacionales deben confluir hacia el
logro de los objetivos pais. EI Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(Ceplan) se encuentra en proceso de lograr la priorizacion y adecuado
alineamiento de los objetivos bajo un enfoque estratégico multianual; sin
embargo, hasta el momento no existe consenso en la definicién de objetivos
nacionales ni sectoriales; y peor aun en la determinacién de brechas que se
deben cubrir como pais. Los sectores y los gobiernos regionales y locales
definen aun sus prioridades sin considerar las prioridades nacionales y a su vez
el gobierno nacional define sus objetivos sin considerar las prioridades locales,

lo que redunda en el poco alineamiento de politicas y estrategias.

En este contexto donde los objetivos generales y especificos no se encuentran
alineados con los aspectos operativos que los hagan viables, todo sistema de
control que busque mejorar la eficacia de las entidades publicas tendra que
sortear un problema estructural, lo que da lugar a dos opciones: o la entidad
gestora identifica el desalineamiento de objetivos y trata de solucionarlo
operativamente, o avanza con el control a pesar de que puede estar reforzando
dichos objetivos desalineados. En la practica, es racional y viable que los
encargados de controlar opten por hacer controles puntuales dejando de lado

los controles sistémicos.
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Este problema de desalineamiento institucional de objetivos en las entidades
publicas (y en especial en los GR) se suma al problema de discordancia entre
los sistemas administrativos y los sistemas funcionales. Los sistemas
administrativos, operan de forma independiente entre si y de los sistemas
funcionales. Bajo este contexto, vale repreguntarse si el control gubernamental
puede/debe operar bajo sistemas mal disefiados, debe permitir mayor
flexibilidad o mas bien debe trabajar a nivel de puntos de control estratégicos.
Mas adelante se propondra que, frente a esta realidad, la mejor opcion es
encontrar puntos de control criticos desde el punto de vista de los sistemas
administrativos vinculados al ciclo de gasto. (Leiva Daniel/Soto Hugo: Control

interno como herramienta para una gestion publica eficiente).

B. Inexistencia de procesos para la produccion de servicios publicos

En el documento de Politica Nacional de Modernizacion Publica - PNMP se
consigna este problema como muy recurrente en los GR. La inexistencia de
disefios ordenados y sistematizados de produccién de los servicios publicos
deviene en ineficiencia y bajo desempefo, que se traduce finalmente en
insatisfaccion de la ciudadania. “La mayor parte de entidades no cuenta con las
capacidades o los recursos para trabajar en la optimizacion de sus procesos de
produccidén de bienes y servicios publicos. En ese sentido, no se estudia de
manera rigurosa y estructural cémo optimizar, formalizar y automatizar cada

uno de los procesos internos a lo largo de la cadena de valor”. (PNMP 2013).

El control interno a nivel de normas estandar de control, también conocido como
sistémico, funcionaria eficazmente si y solo si existieran procesos definidos y
validados. Toda iniciativa, programa, proyecto, proceso, etc. requiere que el
control forme parte inherente del ciclo de gestion y de su mejora continua; para
ello, Deming (1950) propone como reglas basicas para la mejora continua los

siguientes elementos:

* No se puede mejorar nada que no se haya controlado.

* No se puede controlar nada que no se haya medido.
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*No se puede medir nada que no se haya definido.
* No se puede definir nada que no se haya identificado.

Por tanto, un sistema de control éptimo y en mejora continua requiere de la
existencia de estos elementos adecuadamente estructurados en los
documentos de gestion operativa, y conocidos e implementados por los

responsables del proceso.

En ausencia de procesos estandarizados y en funcionamiento, la
implementacion sistémica de control interno tiene que reducir su alcance y
comenzar por lo mas basico, lo que significa buscar primero la identificacion,
luego la definicion y la medicion, y finalmente el establecimiento de puntos de
control. Si bien, la mejor opcion seria tener dichos procesos completamente
definidos, estandarizados y optimizados para la implementacion del control
interno como un “sistema” efectivo, la realidad nos presenta una situaciéon
donde los GR operan solo sobre algunos procesos “algo optimizados”, los
cuales derivan mayormente de los sistemas administrativos del Estado
disefiados a nivel central (presupuesto, tesoreria, contabilidad, contrataciones,
entre otros) y en menor medida sobre procesos disefiados y optimizados por
cada gestion regional a iniciativa propia. (Leiva Daniel/Soto Hugo: Control

interno como herramienta para una gestion publica eficiente).

C. Adquisiciones y contrataciones ineficientes y poco transparentes

A pesar de los avances en la optimizacion de las normas de contrataciones en
la ultima década, la ineficiencia e ineficacia en su aplicacién sigue siendo un
problema sensible en los Gobiernos Regionales (GR). En parte, se debe a las
limitadas capacidades para establecer una mayor amplitud y conocimiento de
la oferta de bienes y servicios presentes en el mercado y por otra parte, a la
débil transparencia en los procesos que se desarrollan en esta materia, dando

lugar a practicas vedadas y actos ilicitos.
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Asimismo, existen aspectos de organizacién institucional que pueden estar
afectando la eficacia y eficiencia, como por ejemplo la inexistencia de un
mecanismo central de monitoreo de adquisiciones y contrataciones incluso a
nivel de GR. La unidad ejecutora de la sede central opera como un nucleo
independiente respecto de las demas ejecutoras del mismo gobierno regional
con lo cual pierde el control que le corresponde. De otro lado, a pesar de que
la ejecucion de obras por administracion directa es una modalidad de
excepcion, se ha convertido en una practica permanente, lo que dificulta el
seguimiento y control efectivo de las adquisiciones. (Leiva Daniel/Soto Hugo:

Control interno como herramienta para una gestion publica eficiente).

2.1.7 NORMAS GENERALES DE CONTROL GUBERNAMENTAL (NGCG)

Aprobada mediante Resolucién de Contraloria N° 273 — 2014 — CG, en fecha
12 de mayo de 2014, con el objetivo de optimizar el ejercicio del control
gubernamental a través de un marco normativo sostenible que afiance la
calidad y oportunidad tanto de las auditorias como de las actuaciones de
caracter previo, simultaneo y demas actividades vinculadas a la competencia

legal del Sistema Nacional de Control.

DEFINICION:

Las Normas Generales de Control Gubernamental son las disposiciones de
obligatorio cumplimiento, desarrolladas a partir de las Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica — Ley
N° 27785, que regulan el ejercicio del control gubernamental brindando

direccidn y cobertura para su realizacion.
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OBJETO DE LAS NGCG:

Las Normas Generales de Control Gubernamental - NGCG tienen por objeto
regular el desempefio profesional del personal del Sistema Nacional de Control

y el desarrollo técnico de los procesos y productos de control.

EL CONTROL GUBERNAMENTAL.:

El control gubernamental consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de
los actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes
del Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los

lineamientos de politica y planes de accion.

FINALIDAD DEL CONTROL GUBERNAMENTAL:

El control gubernamental constituye un proceso integral y permanente, que tiene
como finalidad contribuir a la mejora continua en la gestion de las entidades, asi

como en el uso de los bienes y recursos del Estado.

CLASIFICACION DEL CONTROL GUBERNAMENTAL:

a)En funcién de quien lo ejerce: control interno y externo.

b)En funcién del momento de su ejercicio: control previo, simultaneo y posterior.

SERVICIOS DE CONTROL.:

Los servicios de control constituyen un conjunto de procesos cuyos productos
tienen como propdsito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de

control gubernamental que corresponde atender a los 6rganos del Sistema.
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TIPOS DE CONTROL

Existen dos tipos de control: el externo y el interno.

a. Control Externo

Es el conjunto de politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos; y es
aplicado por la Contraloria General de la Republica u otro érgano del Sistema

Nacional de Control.

b. El Control Interno

Es un proceso integral de gestidon efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma,

es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.

2.1.8 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Entre sus objetivos, el Control Interno busca:

a.Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que

presta.

b.Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo
hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.

c.Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.

d.Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.
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e.Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

f. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos
de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una
mision u objetivo encargado y aceptado.

g.Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a

la ciudadania.

2.1.9 RELACION DEL CONTROL INTERNO CON EL CICLO DE GESTION

Para que toda iniciativa, empresa, proyecto, programa, entidad, etc. tenga éxito,
se requiere que el control forme parte inherente del ciclo de gestion y de su
mejora continua. Deming (1950) propone un ciclo de mejora continua que
consiste en un proceso conformado por cuatro pilares: Planificar (Plan), Hacer
(Do), Verificar (Check) y Actuar (Act), mas conocido como el ciclo PDCA, que
constituye la columna vertebral de todos los procesos de mejora continua. Las
reglas basicas para la mejora continua que motivan el enfoque PDCA son:
a.No se puede mejorar nada que no se haya CONTROLADO

b.No se puede controlar nada que no se haya MEDIDO

c.No se puede medir nada que no se haya DEFINIDO

d.No se puede definir nada que no se haya IDENTIFICADO.

VARIABLE DEPENDIENTE

2.1.10 GESTION DE INVENTARIOS

“La gestion de stocks consiste en una proyeccién de la evolucion futura del
stock que nos permite establecer un programa de compras controlando los

pedidos a los proveedores” (Ferrin, 2007, p. 121).

24



“La gestion de stocks o de inventarios es la parte de la funcion logistica que se

encarga de administrar las existencias de la empresa” (Lépez, 2014, p. 90).

“Gestion de inventarios es parte de la cadena de suministros cuyo fin es poner
a disposicion de las areas de produccion o comercial una determinada cantidad
de producto en el momento preciso, en el lugar oportuno y con el minimo coste
posible” (Soler, 2009, p. 160).

‘Una buena gestion de existencia o inventarios permite proveer el
aprovisionamiento de los materiales necesarios para un periodo de tiempo
programado (semana, mes, campana, etc.); de esta forma los distribuidores
pueden conseguir una inversion racional, reduciendo los costes de almacenaje
y haciendo posible un servicio mas rapido y eficaz al cliente” (Escudero, 2014,
p. 31).

2.1.11 IMPORTANCIA DE GESTIONAR INVENTARIOS

Alfalla y Garcia (2008) sostienen que la gestion de los inventarios es una de las
actividades basicas de cualquier organizacion. Para llevarla a cabo existen
diversos sistemas que pueden ser empleados en funcion de multiples factores,
como la periodicidad de la toma de decisiones, la naturaleza de la demanda,

los costes de inventario, entre otros.

Castan, Lépez y Nufiéz (2012) afirman que gestionar inventarios es muy
importante ya que los inventarios son recursos almacenados que se emplean
para satisfacer o atender una necesidad actual o futura. Ademas, sostiene que
hoy en dia la mayoria de organizaciones tienen algun tipo de sistema de

inventarios, procedimiento o método para llevar a cabo su planificacion y control
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OBJETIVOS DE LA GESTION DE INVENTARIOS

Suarez (2012) afirma que los principales objetivos que persigue la gestion de
inventarios son reducir los niveles de existencias y asegurar la presencia

oportuna de las mismas cuando el cliente lo solicite.

2.1.12 COMPONENTES DE LA GESTION DE INVENTARIOS

PLANIFICACION

Lopez (2014) senala la planificacion de los inventarios como un punto clave
para gestionarlos de forma éptima teniendo en cuenta desde el momento que

se solicitan hasta que son cubiertos.

Volumen de compra

Mora (2008) menciona que este indicador tiene como objetivo planificar el
volumen de la compra en relacion con el volumen de venta. Con dicho indicador
se conocera el peso de la actividad de compras en relacidén con las ventas de
la empresa con el fin de tomar acciones de optimizacién de las compras y

negociaciéon con proveedores.

Volumen de compra
Valor = X100
Volumen de venta

CONTROL

Lépez (2014) senala el control de inventarios abarca la gestion de los
movimientos de ingresos, salidas, devoluciones, saldos, solicitudes y érdenes
de compra. Pero sobre todo comprende el analisis de los inventarios mediante
técnicas y procedimientos. Ademas, el autor indica que un buen control de
inventarios comienza por una sélida base de datos, mantenimiento oportuno e

informacion exacta.
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Para Garcia (2000) indica que el control de inventarios es una de las actividades
mas complejas ya que hay que enfrentarse a intereses y consideraciones en
conflicto por las multiples incertidumbres que encierran. Ademas, el autor
menciona el control de inventarios como un tema que merece la atencion de la
alta gerencia de una empresa, especialmente cuando se encuentra en etapa

de crecimiento y expansion.

Rotacion de inventarios

Proporcion entre las ventas y las existencias promedio. Indica el numero de
veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas. Las politicas
de inventario, en general, deben mantener un elevado indice de rotacién, por
eso, se requiere disenar politicas de entregas muy frecuentes, con tamanos
muy pequenos. Para poder trabajar con este principio es fundamental mantener

una excelente comunicacién entre cliente y proveedor.

Ventas acumuladas

Valor =
Inventario promedio

COSTOS DE GESTION

El contar con inventarios en la empresa involucra una serie de costos que
vienen asociados no solo al costo del producto en si, sino que ademas conlleva
toda una serie de costos que deben de ser considerados para el correcto
analisis de las ventajas y desventajas que representa el contar con mayores

niveles de inventarios.

Estos costos pueden agruparse en cinco tipos que se describen a continuacion:

- Costo del producto: Este costo como su propio nombre lo dice es el
precio pagado al proveedor para adquirir el producto. Dentro de este costo se

puede incluir los costos de transporte asociados a la compra del producto. Se
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debe de tener en cuenta de que se pueden obtener descuentos al comprar en

volumenes mayores.

- Costo de adquisiciéon: El costo de adquisicion esta representado por
los gastos en los que se incurre para poder realizar un pedido de compra. Se
deben considerar todos los costos administrativos en los que se incurran tales
como llamadas telefénicas, tiempos de gestionar la compra, tiempo del

personal de compras entre otros.

- Costo de manejo de inventarios: Son todos los costos con el
mantenimiento y conservacion de los inventarios. Entre ellos se involucran los
costos de seguros, alquiler del almacén y los costos de mantener el inventario

bajo condiciones especiales como calefaccién o refrigeracion.

- Costo de Gestion: En esta categoria se deben incluir los costos del
personal administrativo al igual que los costos de los controles informaticos que
se tengan para tener registros precisos de los niveles de inventario.

- Costos de rotura de stock: Son los costos que se ocasionan cuando
no se cuentan con inventario y esto puede provocar la detencion de la
produccién al igual que, en el caso de empresas comerciales, pérdida de

oportunidades de ventas.

2.1.13 LOS INVENTARIOS

Los inventarios de una compafiia estan constituidos por sus materias primas,
sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los
productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una
botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de
mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacion de
materias primas y sub ensamblajes que forman parte de un proceso de

manufactura. (Muller, p.1).

Conjunto de bienes corpodreos, tangibles y en existencia, propios y de
disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima), transformacion
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(productos en procesos) y venta (mercancias y productos terminados).
(Perdomo, p.72).

Se define un inventario como la acumulacion de materiales (materias primas,
productos en proceso, productos terminados o articulos en mantenimiento) que

posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura. (Moya, p.19)

El stock es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior
empleo, mas o menos préximo, que permite surtir regularmente a quienes los
consumen, sin imponerles las discontinuidades que lleva consigo la fabricacion
o los posibles retrasos en las entregas por parte de los proveedores. (Ferrin,
p.47)

Los inventarios se definen como bienes ociosos almacenados en espera de ser

utilizados. (Eppan, p.364)

2.1.14 CLASES DE INVENTARIOS

A. Clasificacion de inventarios segun su forma

Inventario de Materias Primas: Lo conforman todos los materiales con los que

se elaboran los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento.

Inventario de Productos en Proceso de Fabricacion: Lo integran todos
aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los
cuales se encuentran en proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace
por la cantidad de materiales, mano de obra y gastos de fabricacién, aplicables

a la fecha de cierre.
Inventario de Productos Terminados: Son todos aquellos bienes adquiridos

por las empresas manufactureras o industriales, los cuales son transformados

para ser vendidos como productos elaborados.
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Existe un tipo de inventario complementario, segun su forma, que no es

comunmente citado en la literatura:

Inventario de Suministros de Fabrica: Son los materiales con los que se
elaboran los productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera

exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

Adicionalmente, en las empresas comerciales se tiene:

Inventario de Mercancias: Lo constituyen todos aquellos bienes que le
pertenecen a la empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran
para luego venderlos sin ser modificados. En esta Cuenta se mostraran todas
las mercancias disponibles para la Venta. Las que tengan otras caracteristicas
y estén sujetas a condiciones particulares se deben mostrar en cuentas
separadas, tales como las mercancias en camino (las que han sido compradas
y no recibidas aun), las mercancias dadas en consignacioén o las mercancias
pignoradas (aquellas que son propiedad de la empresa pero que han sido
dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido recibido en efectivo u otros

bienes).

B. Clasificacion de inventarios segun su funcion

De acuerdo con el autor Castillo (p.5), los inventarios se clasifican en:
Inventario de seguridad o de reserva, es el que se mantiene para compensar
los riesgos de paros no planeados de la produccion o incrementos inesperados
en la demanda de los clientes.

Inventario de desacoplamiento, es el que se requiere entre dos procesos u

operaciones adyacentes cuyas tasas de produccion no pueden sincronizarse;

esto permite que cada proceso funcione como se planea.
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Inventario en transito, esta constituido por materiales que avanzan en la
cadena de valor. Estos materiales son articulos que se han pedido, pero no se

han recibido todavia.

Inventario de ciclo, resulta cuando la cantidad de unidades compradas (o
producidas) con el fin de reducir los costos por unidad de compra (o0 incrementar
la eficiencia de la produccion) es mayor que las necesidades inmediatas de la

empresa.

Inventario de prevision o estacional, se acumula cuando una empresa
produce mas de los requerimientos inmediatos durante los periodos de
demanda baja para satisfacer las de demanda alta. Con frecuencia, este se

acumula cuando la demanda es estacional.

C. Clasificacion de inventarios desde el punto de vista logistico

Para Ballou (p.330, 331), los inventarios se pueden clasificar asi:

En ductos: estos son los inventarios en transito entre los niveles del canal de
suministros. Los inventarios de trabajo en proceso, en las operaciones de
manufactura, pueden considerarse como inventario en ductos.

Existencias para especulacién: las materias primas, como cobre, oro y plata
se compran tanto para especular con el precio como para satisfacer los
requerimientos de la operacion y cuando los inventarios se establecen con

anticipacion a las ventas estacionales o de temporada.

Existencias de naturaleza regular o ciclica: estos son los inventarios
necesarios para satisfacer la demanda promedio durante el tiempo entre

reaprovisionamientos sucesivos.

Existencias de seguridad: el inventario que puede crearse como proteccion
contra la variabilidad en la demanda de existencias y el tiempo total de

reaprovisionamiento.
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Existencias obsoletas, muertas o perdidas: cuando se mantiene por mucho

tiempo, se deteriora, caduca, se pierde o es robado.

Otras clases de inventarios
Segun el Profesor Francisco de la Pefa de la Universidad a Distancia de

Madrid, se presentan tres modelos de clasificacion de los inventarios:

(1) En funcion de la fase del proceso productivo en que se encuentre;
(2) en funcién de la fuente de la demanda; y
(

3) en funcion de su utilizacion monetaria anual (Modelo ABC).

2.1.15 SISTEMAS DE CONTABILIZACION DE INVENTARIOS

Con frecuencia, los precios sufren variaciones en cada compra de mercancias
que se hace durante el ciclo contable. Esto dificulta al contador el facil calculo
del costo de las mercancias vendidas y el costo de las mercancias disponibles.
Existen varios métodos que ayudan al contador a determinar el costo del
inventario final. Se recomienda seleccionar el que brinde a la empresa la mejor
forma de medir la utilidad neta del periodo econémico y el que sea mas

conveniente a los efectos fiscales.

Existen dos buenos sistemas para calcular los inventarios, el sistema periédico
y el sistema permanente. En el sistema periddico, cada vez que se hace una
venta solo se registra el ingreso devengado; es decir, no se hace ningun asiento
para acreditar la cuenta de inventario o la de compra por el monto de la
mercancia que ha sido vendida. Por lo tanto, el inventario sélo puede
determinarse a través de un conteo o verificacion fisica de la mercancia
existente al cierre del periodo econdmico. Cuando los inventarios de
mercancias se determinan solo mediante el chequeo fisico a intervalos

especificos, se dice que es un inventario periédico.
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Este sistema de inventario es el mas apropiado para las empresas que venden
gran variedad de articulos con alto volumen de ventas, y un costo unitario
relativamente bajo; tales como supermercados, ferreterias, zapaterias,

perfumerias, etc.

El sistema de inventario permanente o continuo, a diferencia del periddico,
utiliza registros para reflejar continuamente el valor de los inventarios. Los
negocios que venden un numero relativamente pequefio de productos que
tienen un elevado costo unitario, tales como equipos de computacion,
vehiculos, equipos de oficina y del hogar, etc., son los mas inclinados a utilizar

un sistema de inventario permanente o continuo.

2.1.16 METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS

En el sistema de inventario permanente existen varios métodos para calcular el
monto de los inventarios, los mas usados son: el de primeras entradas, primeras
salidas (PEPS); el de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS),

el método de promedio movil.

Las empresas que utilizan este sistema de inventario llevan el control de la
circulacion de sus mercancias, en unas tarjetas previamente elaboradas para
tal fin. El disefio de estas tarjetas no es estandar, cada empresa puede tener
su propio modelo adaptado a las necesidades y requerimientos particulares.
Cualquiera sea el modelo que se utilice, un buen control con informacion
suficiente para los efectos administrativos y contables requiere de una ficha de
control de existencias que contenga las siguientes partes: nombre del articulo,
cédigo, unidad, ubicacion, minimo, maximo, proveedor, fecha, comprobante,

cantidades, precio unitario y monto.

Se destina una tarjeta para cada clase de articulo y en ella se anota el nombre
de éste, asi como su codigo que es el numero de referencia asignado; también
se escribe en ella el lugar de ubicacion que le corresponde a ese articulo en el

almacén; la casilla de unidad se refiere a la unidad de medida del articulo, como
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por ejemplo: bulto, caja, juego, estuche, gruesa, docena, galdn, kilo, etc.;
minimo, para sefalar la cantidad menor del articulo en existencia con la cual se
pueden servir con regularidad los pedidos que realicen los clientes; maximo,
sefala la cantidad mayor de ese articulo que debe existir sin sacrificar espacio
en el almacén ni abultar innecesariamente la inversion; proveedores, lugar para
anotar el nombre y direccion del proveedor del articulo; fecha, columna para
anotar la fecha en que se llevé a cabo la operacion; comprobante, espacio para
registrar el niumero del comprobante que respalda la operacion realizada;
cantidades, seccion que comprende a su vez tres columnas: la primera es para
registrar las entradas, la segunda es para las salidas, y, en la tercera se registra
la existencia remanente después de cada operacion; precio unitario, seccidn
con dos columnas: en la primera se anota el precio unitario de las entradas y
en la segunda el de las salidas de cada una de las unidades en referencia;
monto, seccién que comprende tres columnas, en él debe se registran el costo
de las unidades que entran, en el haber se asienta el costo de las unidades que
salen segun el método empleado, en la columna de saldo se anota el costo
remanente del movimiento y representa el costo de la existencia de ese articulo.
A continuacion, se inserta un modelo de una ficha de control de existencias de

mercancia con la estructura descrita.

2.1.17 GESTION PUBLICA

Gestion Publica es gestion con las limitaciones derivadas del caracter publico
del cometido. Gestion refiere, segun el contexto, tanto una practica (gestion con
minuscula) como un conjunto de disciplinas (Gestibn con mayuscula). Se
considera la gestion como practica y como disciplina, con particular atencién al
papel de la Economia. Las limitaciones derivadas del caracter publico del
cometido pueden clasificarse en no abordables por esenciales (satisfacen
objetivos sociales superiores al de la eficiencia) y abordables bien por la
investigacion bien por la accion. Asi se llega a otra forma de contemplar la
gestion publica: la accion sobre dos familias de limitaciones mitigables - falta

de incentivos organizativos y falta de incentivos individuales- mediante dos
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grupos de actuaciones: introduccion de mecanismos de competencia y
aplicacion de técnicas de gestion, respectivamente. (Ortun Vicente: Gestion

Publica: Conceptos y Métodos).

2.1.18 GESTION PUBLICA POR RESULTADOS

En los afios 70 los paises desarrollados toman una serie de medidas con la
finalidad de afrontar la crisis fiscal y remediar las “disfunciones” del Estado de
Bienestar. En la implementacion de estas medidas se pueden distinguir dos

momentos:

1) La reduccion del “tamario del Estado” mediante la trasferencia hacia el

sector privado de algunas actividades que se encontraban en su poder;

2) El cambio en el modo de organizacién y funcionamiento de las
actividades que quedaron bajo su responsabilidad mediante la adopcion de

practicas gerenciales provenientes del sector privado.

El primer momento se identifica con la gran ola de privatizacién que afrontaron
la mayoria de paises del mundo. El segundo momento con el cambio radical
del enfoque que orienta el quehacer del Administraciéon Publica, es decir, con
la aparicion de la denominada Nueva Gestion Publica o Nueva Gerencia

Publica.

2.1.19 IDEAS FUNDAMENTALES DE LA NUEVA GESTION PUBLICA

Ante la falta de ingresos para sostener el gasto publico la nueva preocupacion
de los tedricos de la administracion publica de los paises potencia se
encontraba ya no en el control de la burocracia sino en la racionalizacién de los

recursos limitados con los que contaban.

De esta forma, la NGP replantea el problema de la Administracion Publica:
mientras el modelo weberiano enfocaba la atencion en los procedimientos, las
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jerarquias y las restricciones, la NGP buscaba como lograr resultados utilizando

la menor cantidad de recursos.

Es asi que, en contraposicion de las premisas del modelo burocratico, la NGP

desarrollo las propias, la cuales detallamos a continuacion:

» Descentralizaciéon. La mejor forma de alcanzar la eficiencia es

estableciendo unidades separadas de gestién para cada

» Tanto entre organismos del sector publico como con el sector privado. El
desarrollo de la competencia genera un clima propicio para la innovacion

y simplificacion de los procedimientos administrativos.

« Adopcion de practicas del Sector Privado en el Sector Publico

* Gestion directa. Otorgamiento de poderes discrecionales a los

funcionarios para facilitar el desarrollo de las actividades
* Determinacion de objetivos cuantificables. Es el mecanismo por

excelencia para evitar el despilfarro, practica comun del funcionario que

actua bajo el modelo weberiano

» Control de las organizaciones.

Bienestar del ciudadano. El ciudadano es quien mejor conoce lo que desea

2.1.20 GESTION PUBLICA POR RESULTADOS: FASES

Segun Diaz, S. (2014): “La gestién por resultados se encuentra compuesta por
5 pilares”:

1) Planeamiento Estratégico. Es el proceso sistematico construido sobre el
analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro,

el cual genera informacién para la toma de decisiones con el fin de lograr
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los objetivos estratégicos establecidos. Se encuentra compuesto por 4

fases:

- Prospectiva;
- Estratégica;
- Institucional;

- De Seguimiento.

Se articula con el presupuesto en la fase institucional.

2) Presupuesto por Resultados. Es una estrategia de gestién publica que

vincula la asignacion de recursos a productos y resultados medibles a favor
de la poblacién, que requiere de la existencia de una definicién de los

resultados a alcanzar.

Esta herramienta se implementa por medio de Programas Presupuestarios,

Incentivos e indicadores de desempernio.

3)

Gestidon Financiera. Es el conjunto de elementos administrativos de las
organizaciones publicas que hacen posible la captacion de recursos y su
aplicacion en la concrecion de objetivos y las metas del Sector Publico. Esta
conformada por los principios, las normas, los organismos, los recursos, los
sistemas y los procedimientos que intervienen en las operaciones de
programacion, gestién y control necesarias tanto para la captacién como

para el gasto de recursos. (Fuente: BID).

Gestion de Programas y Proyectos. Es el medio a través del cual el
Estado produce los bienes y servicios que permiten alcanzar los objetivos
establecidos en el plan de gobierno. Asi, el objetivo de mejorar la calidad de
vida de los nifios se logra mediante la entrega de servicios de salud, la
provision de una educacién adecuada y el acceso a mecanismos juridicos

que protejan sus derechos cuando sean vulnerados. Sin atencion
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hospitalaria, servicios educativos, administracién de justicia o seguridad
ciudadana, la sociedad no podria funcionar. (Fuente:
BID).

5) Monitoreo y Evaluacion. El monitoreo es la funcion continua que utiliza la
recopilacion sistematica de datos sobre indicadores predefinidos para
proporcionar a los administradores y a las principales partes interesadas de
una intervencion para el desarrollo de INDICACIONES sobre el avance y el
logro de los objetivos, asi como la utilizacién de fondos asignados. (Fuente:
BID).

2.1.21 LA GESTION PUBLICA POR RESULTADOS EN EL PERU

La reforma del Estado de nuestro pais sigue el modelo de Gestion por
Resultados. Tiene sus antecedentes en gobierno de Fujimori, no obstante,
inicia oficialmente en el afio 2001 con la Ley Marco de Modernizacion del

Estado y avanza progresivamente hasta nuestros dias.

Uno de los hitos mas importantes de este proceso es la emisién del Decreto
Supremo que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021 (PNMGP). En este documento se busca dar orden al proceso
de reforma, se reafirma la orientacion de la misma y se determinan los
componentes del modelo a implementar, con la peculiaridad de que se integra

el enfoque de Gestion por Procesos.

De esta forma, la PNMGP indica que la modernizacion de la Gestion Publica se
encuentra compuesta por 5 Pilares basicos y 3 herramientas transversales. Los
pilares basicos son: i) Planeamiento Estratégico; ii) Presupuesto por
Resultados; iii) Gestion por Procesos; iv) Servicio Civil Merito ratico; v)
Monitoreo y Evaluacién. Los pilares transversales: i) Gobierno Abierto; ii)
Gobierno Electronico; iii) Articulacion Institucional. Por alguna razén, la PNMGP
no incluyé los ejes referidos a la Gestion Financiera y Gestion de Programas y

Proyectos.
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En consecuencia:

0 La Nueva Gestién Publica representan un cambio radical en la forma de
manejar el quehacer de la Administracion Publica.

0 Antes de la aparicion de la Nueva Gestion Publica dominaba el enfoque
burocratico cuya principal preocupacién estaba en como controlar a la
masa creciente de Funcionarios.

0 La Gestion por Resultados es una variante de la Nueva Gestiéon Publica.
Fue creada por los Organismos Internacionales con el objetivo de
contrarrestar los efectos nocivos del Consenso de Washington.

0 La Gestién Publica se encuentra conformada por 5 elementos:
1)El Planeamiento Estratégico;
2)Presupuesto por Resultados;

3)Gestion Financiera;

4)
)

5)Monitoreo y Evaluacion.

Gestion de Programas y Proyectos;

2.2 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVE)

2.2.1 CONTROL INTERNO

En sentido amplio el control interno consiste en el plan de organizacién y todos
los métodos y procedimientos establecidos para la consecucion de los objetivos
de una entidad. Se tiende a proteger sus activos, asegurar la validez de la
informacion, promover la eficiencia en las operaciones, estimular y asegurar el

cumplimiento de las politicas y directrices emanadas de la Direccion.
El American Institute of Certified Public Accounting (AICPA) lo define como “el

plan de organizacion y el conjunto coordinado de los métodos y medidas

adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
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exactitud y veracidad de la informacién contable, promover la eficiencia de las

operaciones y alentar la adhesion a la politica prescrita por la gerencia”.

2.2.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y meétodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos
que afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada
en cinco componentes funcionales:
a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos
c) Actividades de control gerencial
d)

)

e

Informacion y comunicacion

Supervision.

2.2.3 INVENTARIOS

El inventario es aquel registro documental de los bienes y demas objetos
pertenecientes a una persona fisica, una empresa, una dependencia publica,
entre otros, y que se encuentra realizado a partir de mucha precisién y prolijidad

en la plasmacion de los datos.

Otra definicién nos indica que es un documento en el cual se registran los
bienes y pertenencias de una empresa, una entidad publica o una casa con la

mision de organizarlos, ordenarlos y tenerlos registrados formalmente.

Si bien los inventarios son especialmente utilizados a instancias de las
empresas o de las dependencias publicas, que como sefialamos ya disponen
de bienes y otros productos que pertenecen a sus activos, o sea en los rubros

comercial y estatal, los inventarios pueden ser usados en diversos contextos y
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situaciones cuando se quiera ordenar y registrar los elementos disponibles en
un lugar con una finalidad determinada.

(https://www.definicionabc.com/economial/inventario.php).

2.2.4 GESTION DE INVENTARIOS

Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados de una compaifiia.
Monitorea el peso, las dimensiones, la cantidad y la ubicacion. Esto ayuda a los
duefios de los negocios a saber cuando es el momento de reponer productos o

comprar mas material para fabricarlos.

Una gestion del inventario eficiente es esencial para asegurar que el negocio
tenga suficientes productos almacenados para cubrir la demanda del
consumidor. Si no se maneja correctamente puede resultar en que el negocio
pierda dinero en ventas potenciales que no pueden satisfacerse o que malgaste
dinero teniendo demasiado inventario. Un sistema de gestion de inventario

puede prevenir que ocurran este tipo de errores.

2.2.5 MUNICIPALIDAD

Es aquella institucion publica encargada del gobierno y de la administracion en
territorios mas bien pequefios y reducidos como puede ser un pueblo o una
localidad. El término municipalidad es caracteristico de algunas regiones y
puede recibir otro nombre en otros espacios (como Ayuntamiento o Town Hall)

a pesar de poseer todos ellos las mismas caracteristicas.

La municipalidad administra todo cuanto tiene que ver con una localidad, pueblo
o ciudad. Una municipalidad esta encargada en términos generales de
cuestiones relacionadas con la administracion de un pueblo o una localidad. Si
bien esto parece una tarea sencilla por tratarse de un pequefio territorio, no lo
es necesariamente ya que la municipalidad debe hacerse cargo de todas las
cuestiones administrativas, econdémicas, culturales y sociales del espacio. En

muchos casos, los mismos vecinos son los que forman parte de ella y el hecho
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de conocerse unos a otros puede volver la tarea un poco complicada y dificil en
ocasiones.

(ABC https://www.definicionabc.com/general/municipalidad.php).

2.3 ANTECEDENTES EMPIRICOS DE LA INVESTIGACION (ESTADO DEL
ARTE)

Para la elaboracién del presente trabajo de investigacién, se ha consultado

trabajos que se hallaron relacionados con nuestro tema tales como:

1. Chambilla, A. (2011). En su Tesis titulada “Analisis y evaluacion del control
interno y su influencia en el area de abastecimiento del gobierno regional
Puno, en los periodos 2010-2011”, se plante6 como problema: ;Coémo
influye el control interno en el area de abastecimiento del gobierno regional
de Puno, en los periodos 2010-2011? Siendo el objetivo analizar y evaluar
el control interno en el area de abastecimiento del gobierno regional de Puno.
Al analizar los resultados se concluye lo siguiente: La alta direccion del area
de abastecimientos y del Gobierno Regional de puno debe priorizar su
atencion a los puntos criticos encontrados en los componentes y formular
politicas en base de las normas de control interno aprobadas por Resolucién
de Contraloria N° 320-2006-CG,458-2008-CG; dichas normas ahora no solo
expresan un criterio técnico sino que tiene una connotacién doctrinaria y
filosofica para propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno
y asi mejorar la gestion publica en relacion a la proteccion del patrimonio
publico, logro de objetivos y metas institucionales.

2. Moreno, E. J. (2009). En su tesis “Propuesta de mejora de operacion de un
sistema de gestion de almacenes en un operador logistico”. La presente tesis
es un trabajo de investigacion y mejora del sistema de gestién de almacenes
de una empresa que se dedica al servicio de operador logistico, que incluye
el almacenaje de mercaderia y la correcta distribucion de ésta a los diversos
puntos que son requeridos por sus clientes. Siendo el objetivo analizar y
proponer una mejora eficiente para el buen manejo y gestion de un operador

logistico mediante un sistema de gestion de almacenes (Warehouse
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Management System). Durante este trabajo se ha estudiado la forma de
laborar de un operador logistico y la relacién que tiene con su sistema de
gestion de almacenes. Se ha podido observar en el campo que, a pesar de
que una empresa opere afnos en el giro del negocio y sea una de las
empresas lideres del rubro, siempre se podran encontrar aspectos por
mejorar. Las propuestas que se han planteado permiten mejorar los puntos
débiles que se han encontrado, durante el levantamiento de informacion.

. Sanchez, J. y Hemeryth, F. (2013). En su tesis “Implementacion de un
sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar la
gestion de inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la ciudad de Truijillo
-2013”. Se planted el siguiente problema: ;En qué medida la implementacion
del sistema de control interno operativo en los almacenes, contribuye a
mejorar la gestion de los inventarios de la empresa Constructora A&A S.A.C.
de la ciudad de Trujillo - 20137 Siendo el objetivo y fundamento de este
trabajo demostrar que con la implementacion de un sistema de control
interno operativo en los almacenes mejorara la gestion de los inventarios de
la Constructora A&A S.A.C. Realizado la investigacioén en base al diagnéstico
y analisis realizado en la empresa Constructora A&A SAC, y después de
implementar un sistema de control interno operativo en los almacenes, para
mejorar la gestion de los inventarios, se establecieron las siguientes
conclusiones: Ante la falta de una estructura organizativa definida en la
empresa y por la carencia de un Manual de Organizacién y Funciones, se
disefd la estructura organizativa a nivel de almacenes definiéndose las
obligaciones del personal que integran esta area. El personal de almacenes
tiene un nivel de educacién bajo para el trabajo que realizan, por lo que estan
en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones otorgadas por la
empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor que
desempenan dentro de la misma.

. Zarpan, D. J. (2012). En su tesis “Evaluacion del sistema de control interno
del area de abastecimiento para detectar riesgos operativos en la
municipalidad distrital de Pomalca, 2012”. En la investigacion realizada se
determind que es relevante y conveniente investigar el sistema de control

interno para encontrar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de
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la Municipalidad de Pomalca. La hipétesis planteada asumia que si existia
un buen sistema de control interno ayudaria a la eficiencia de los recursos
econodmicos en la Municipalidad de Pomalca en el afo 2012. Se tomd en
cuenta como objetivo general evaluar el sistema de control interno para
detectar riesgos potenciales en el area de abastecimiento de la
Municipalidad de Pomalca. Y como objetivos especificos: Diagnosticar si los
controles internos estan ayudando a reducir los riesgos, corroborar la
adecuada gestion de Riesgos en los procesos de abastecimiento, verificar
un adecuado cumplimiento de la normativa vigente, obtener evidencia
suficiente y competente para respaldar las recomendaciones propuestas,
recomendar acciones correctivas que ayuden a mejorar la implementacion
del control interno en el area de abastecimiento. Se diagnosticé que los
controles internos no estan ayudando a disminuir los riesgos producidos en
el area, como el riesgo de adquisicion de productos innecesarios, a causa
de que los pedidos de almacén no se realizan previa confirmacion de
almaceén, infringiendo lo mencionando por las Normas Técnicas de Control
interno del Estado.

En los trabajos de investigacion consultados podemos observar que la
ventaja de tener un sistema de control interno, radica en que es factible su
aplicacion e implementacion tanto en las pequefias como en las grandes
empresas; independientemente del giro o actividad a la que se dediquen
cada una de ellas y de su condicion de publica o privada, adecuandose a las
necesidades de informacién que se necesite en areas especificas de la
organizacién o empresa y de esta manera evitar que se incurra en el
desorden del personal, los fraudes, robos, despilfarros o uso inadecuado de
los activos de las entidades del sector publico, afectando la gestion en este

caso de las municipalidades en nuestra region.

CAPITULO lll: HIPOTESIS Y VARIABLES
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3.1. HIPOTESIS

3.1.1. HIPOTESIS GENERAL :

El sistema de control interno influye positivamente en la gestion de los
inventarios en la Municipalidad Distrital de Huaro de la Provincia de

Quispicanchis Region Cusco — Periodo 2017.

3.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS:

a. El sistema de control interno se aplica en forma inadecuada en los
procesos de la unidad de almacén en la Municipalidad Distrital de Huaro

de la Provincia de Quispicanchis Region Cusco — Periodo 2017.

b. La implementacion de adecuados procedimientos de control mejorara
el sistema de control interno en la gestidon de inventarios orientando al
cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Huaro de la

Provincia de Quispicanchis Region Cusco — Periodo 2017.

3.1.3. IDENTIFICACION DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE:

X: Sistema de Control Interno.

DIMENSIONES:

X1: Control Interno en el Sector Publico.
X2: Responsables del Control Interno en los Gobiernos Locales.

X3: Importancia del Control Interno en el Sector Publico.
VARIABLE DEPENDIENTE:

Y : Gestion de Inventarios en la Municipalidad Distrital de Huaro.
DIMENSIONES:
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Y1: Gestion publica.

Y2: Gestion publica por resultados.

Y3: Gestion de inventarios.

3.1.4. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

3.1.4.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

X: Sistema de Control Interno.

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES INDICADORES

- Estructura del sistema
de control interno.

- Beneficios del sistema
de control interno.

- Implementacién del
sistema de control

X1: Control Interno en
el Sector Publico.

interno.
- Tipos de control
interno.

X2: Responsables del - Rol del Alcalde.
Control Internoen | - Rol de los funcionarios.
los Gobiernos - Rol de los funcionarios.
Locales. - Rol de los ciudadanos.

- Problemas de gestion
publica relacionados
con el control interno.

- Normas generales de
control gubernamental.

- Relacién del control
interno con el ciclo de
gestion.

Xs: Importancia del
control Interno en el
sector publico.

Escala
Valorativa

Nominal

3.1.4.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Y: Gestion de inventarios en la Municipalidad Distrital de Huaro.
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41.

DIMENSIONES INDICADORES

- Ciclo de la gestion
publica.

- Ideas
fundamentales de

Y+1. Gestion publica. la nueva gestion
publica.

- Problemas de la
administracion
publica.

- Fases de la gestién
publica por
resultados.

Y2. Gestion publica por ?ezlthlltzrc]jc?:ggC:I por
DEFINICION resultados. Perl.

OPERACIONAL - Elementos de la

gestidn publica por

resultados.

- Los inventarios y
sus clases.

- Sistemas de
contabilizacion de
inventarios.

- Métodos de
valuacion de
inventarios.

- Importancia de
gestionar
inventarios.

- Componentes de la
gestion de
inventarios.

Y3 Gestidn de inventarios.

Escala

. Nominal
Valorativa

CAPITULO IV: METODOLOGIA

AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA
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El presente trabajo de investigacion se realizé en el distrito de Huaro. Este
distrito es uno de los doce distritos de la Provincia de Quispicanchis,
ubicada en la region Cusco, Peru, bajo la administracion el Gobierno
regional del Cusco a aproximadamente 40 kildometros de la ciudad del

Cusco.

El distrito de Huaro fue creado mediante Ley No. 11863 del 26 de

septiembre de 1952, dado en el gobierno del Presidente Manuel A. Odria.
Su capital, el pueblo de Huaro, que se ubica a 3.162 msnm. Donde se ubica la Laguna

Qoyllurumana.

Actualmente tiene como Alcalde al sefior ELMER PINARES HUANCA, y como
Regidores a:

Dina Mufoz Zambrano, Faustino Huaman Ccasa, Lednidas Huillacahuaman

Yuca, Juan Huillacahuaman Delgado, Inocencio Yuca Almirdn.

4.1.1 ORGANIGRAMA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO
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COMISIONES DE

CONCEJO MUNICIP
REGIDORES

==

CONCEJO DE
CORDINACION  LOCAL

ALCALDIA

JUNTAS VECINALES

COMITE DE

SECRETARIA GENERAL DEFENSA CIVIL

COMITE DISTRITAL DE

SEGURIDAD CIUDADANA

OFICINA DE DEFENSA
CIVIL

COMITE DE
SERVICIOS

COMITE DE
COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL

GERENCIA MUNICIPAL

UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
TESORERIA ALMACENES EQUIPO MECANICO

Fuente: Municipalidad Distrital de Huaro

4.2 TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

a. Tipo de Investigacion
Tomando en cuenta el propésito de la investigacion, la naturaleza de los
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problemas y los objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio posee
las condiciones suficientes para ser considerado como una investigacion
aplicada; en razon que para su desarrollo en la parte tedérica conceptual se
apoyo6 en conocimientos sobre sistema de Control Interno a fin de ser aplicados

en la gestion de inventarios.

b. Nivel de Investigaciéon

Se considera una investigacion “descriptiva” en un primer momento, luego

“explicativa” y finalmente “correlacionada”, de acuerdo a la finalidad de la misma.

4.3 UNIDAD DE ANALISIS

En el presente trabajo de investigacion, el objeto de estudio es la Municipalidad
distrital de Huaro en su gestién de inventarios, relacionado con la aplicacion de

procedimientos de control interno que incidan positivamente en dicha gestion.

4.4 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion de estudio esta conformada por las autoridades, funcionarios y
trabajadores que forman parte de la Municipalidad distrital de Huaro que en su
totalidad son 26 personas.

4.5 TAMANO DE LA MUESTRA

En vista de que la poblacién de estudio la constituyen las autoridades,
funcionarios y trabajadores del municipio, para el presente trabajo, se aplico el
trabajo de campo a 3 funcionarios y 8 trabajadores que corresponden 04 a la
unidad de almacenes, 02 a la Unidad de Tesoreria y 02 a la Unidad de equipo

Mecanico; que equivale a la totalidad del personal de las mencionadas Unidades
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de la Municipalidad distrital de Huaro, o sea el 100%, lo que no dio lugar a un
procedimiento de seleccidn de la muestra constituyéndose en una seleccion de

muestra por conveniencia.

4.6 TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

Tomando en cuenta que la poblacion de estudio y el tamafo de la muestra son

iguales, no da lugar a un procedimiento de seleccion de la muestra.

4.7 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

4.7.1 TECNICAS

Las principales técnicas que se han de emplear en la investigacion son:
- Encuesta.

4.7.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos mas importantes que se aplicaran en las técnicas son:

- Cuestionario.

4.8 TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Al concluir el trabajo de campo, se describira el proceso de clasificacion,
registro y codificacion por medio de la utilizacion de las diferentes herramientas
y programas que se tienen a disposicion como es la hoja electronica de calculo
EXCEL, el procesador de textos WORD, etc.; Las técnicas analiticas, logicas y
estadisticas que se utilizaran para comprobar la hipotesis y obtener las

conclusiones a las que se han arribado en el trabajo de campo.

4.9 TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS
HIPOTESIS

Se considera que en el presente trabajo de investigacion las demostraciones
pueden ser directas o indirectas. La directa lleva a la demostracion, a través del

examen de los fundamentos y las conclusiones que de ellos se extraen.
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En otros términos, se puede decir que, el procedimiento directo de
demostracion, lleva a dilucidar su veracidad examinando la misma tesis. Por el
contrario, la demostracion con procedimiento indirecto demuestra la tesis,
examinando la veracidad de ésta, o la falsedad de otras tesis concatenadas

necesariamente y de donde se deduce la veracidad de la tesis inicial.

CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION
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5.1. PROCESAMIENTO, ANALISIS, INTERPRETACION Y DISCUSION
DE RESULTADOS

En el presente capitulo vamos a procesar, analizar e interpretar los datos
obtenidos en el trabajo de campo, en base a los problemas y objetivos

planteados, que nos llevaran a plantear posibles soluciones a estos problemas.

De igual forma este proceso nos llevara a demostrar las hipétesis planteadas

en el trabajo de investigacion que se traduce en la siguiente aseveracion:

“El sistema de control interno influye positivamente en la gestién de los
inventarios en la Municipalidad Distrital de Huaro de la Provincia de

Quispicanchis Region Cusco — Periodo 2017”.

5.2. PRUEBAS DE HIPOTESIS

Se han utilizado procedimientos para realizar las pruebas de hipétesis de la

siguiente forma:

Los datos recopilados a través de las encuestas y entrevistas se procesaron
mediante la utilizacién de la hoja electronica Excel, haciendo uso inicialmente de
la seleccién de la informacidn recogida para introducir los datos en el programa
que generaron los graficos y las barras para analizar como se manifiestan las
caracteristicas de las variables sistema de control Interno y la gestion de

inventarios.

Para contrastar la hipétesis se realizaron las pruebas de contrastacion de las
mismas con los resultados de las encuestas y entrevistas, con la finalidad de
conocer si existe una relacion significativa entre las variables sistema de Control
Interno y Gestion de Inventarios, llegando finalmente a analizar e interpretar la
relacion hallada. No se ha empleado ninguna herramienta estadistica debido a

que la contrastacion de hipotesis se ha trabajado utilizando la hoja electronica
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EXCEL habiendo determinado los resultados porcentuales por medio de la
utilizacion de funciones que tiene la hoja electronica en mencién que permite
hacer el analisis de los resultados, que finalmente se dan en el presente trabajo

de investigacion.

5.3. PRESENTACION DE RESULTADOS

Como se ha manifestado en el anterior capitulo referente a la determinacién de
la muestra, se ha efectuado la aplicacién de la encuesta a través del
cuestionario a los tres funcionarios y cinco trabajadores de la unidad de
almacenes de la Municipalidad Distrital de Huaro de la Provincia de

Quispicanchis de la Region Cusco, que tienen a su cargo las actividades de la

unidad. En cuanto a la encuesta estos fueron los resultados:

Prequnta 1: ; Tiene usted participacion activa en las labores de la unidad de

almacenes de la Municipalidad?
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Cuadro N° 01

RESPUESTAS | NUMERO A PORCENTAJE
Frecuentemente 03 37.50
Pocas veces 04 50.00
Nunca 01 12.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Como se puede apreciar en el cuadro N° 01 el 50% de los trabajadores
encuestados de la Municipalidad Distrital de Huaro consideran que, pocas veces
tienen participacion activa en las labores de la unidad de almacenes, frente a un
12.5% que manifiesta que nunca lo ha hecho, el 37.5% considera que es limitada
en su participacion; lo cual demuestra un manejo vertical en el manejo de esta

unidad.
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Pregunta 2:;En la unidad donde labora usted se pone en practica el control
interno?
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Cuadro N° 02

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Siempre 01 12.50
Nunca 02 25.00
A veces 05 62.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con respecto a la puesta en practica del control interno en la unidad de
almacenes, del total de encuestados, el 62.5% manifestd que algunas veces se
daba esta hecho; el 25% respondieron que nunca se puso en practica el control
interno y un 12.5% ha manifestado que siempre se ha practicado el control

interno en la unidad de almacenes, esto debe inducir a que se implementen

acciones de control interno.

Grafico N2 02

B Siempre
® Nunca

5 A veces

Pregunta 3:; El tipo de control que se aplica en la unidad le produce algun tipo
de malestar o incomodidad en sus labores de oficina?

56



Cuadro N° 03

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Nunca 01 12.50
A veces 04 50.00
Siempre 03 37.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

En el Cuadro N° 03 podemos apreciar que el 50% de los entrevistados han
manifestado que a veces muestran su incomodidad por el tipo de control que
se aplica en la unidad, y un 37.5% indica que siempre el control que se aplica
en sus oficinas les causa algun tipo de incomodidad en sus labores. El 12.5%
de los encuestados muestra que nunca les han causado alguna incomodidad

el hecho de que les apliquen los procedimientos de control en su unidad.
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Pregunta 4:; El tipo de control que se aplica en la unidad ayuda a resolver sus
dudas en sus labores?

Cuadro N° 04

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Si 01 12.50
NO 03 37.50
A veces 04 50.00
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con respecto a esta pregunta, los encuestados en un 50% dieron a conocer
que el control que realizan sus superiores en su unidad solo algunas veces
les ayuda a resolver sus dudas en lo que respecta al desarrollo de sus
actividades, lo que evidencia una un descontento por el tipo de control que
ejerce la municipalidad; un 37.5% manifiesta que el control realizado en su
unidad no les ayuda a solucionar sus dudas, y el 12.5% da a conocer que si
les ayuda el tipo de control realizado por los superiores de la unidad de

almacenes.
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Pregunta 5: ; Las acciones de control interno que se realizan en su unidad son
oportunas?

Cuadro N° 05

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Sl 01 12.50
NO 02 25.00
A veces 05 62.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con relacion a esta interrogante, el 62.5% de los trabajadores encuestados ha
manifestado que las acciones de control interno a veces se dan en forma
oportuna en la unidad de almacenes; el 25% de los encuestados indica que no
son oportunas estas acciones de control, y el 12.5% dio a conocer que si son

oportunas estas acciones por parte de los responsables del control.
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Pregunta 6:;Cual es la frecuencia con la que se efectuan las labores de control
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interno en la unidad de almacenes?

Cuadro N° 06

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Siempre 01 12.50
Nunca 02 25.00
A veces 05 62.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Como podemos apreciar en el cuadro N° 06, el 62.5% del total de encuestados

indicaron que las labores de control interno en la unidad de almacenes se dan

solamente algunas veces; el 25% manifiesta que nunca se dan estas acciones

de control, y el 12.5% dio a conocer que siempre se dan estas labores en la

unidad.
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Pregunta 7: ; Considera usted que, el control interno previo ayuda a la ejecucion
y optimizacion de las actividades de la unidad de almacenes de
la Municipalidad?

Cuadro N° 07

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Si 01 12.50
NO 03 37.50
A veces 04 50.00
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con respecto a esta pregunta podemos sefialar que, el 50% de los encuestados
tiene la percepcidn de que el control interno previo podria ayudar en la
ejecucion y optimizacion de las labores en la unidad de almacenes de la
Municipalidad, mientras que un 37.5% piensa que este tipo de control interno
no ayuda en la optimizacion de las labores; por otra parte, el 12.5% de los
trabajadores de la unidad de almacenes piensa que si ayuda en la ejecucién de

labores este control.
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Pregunta 8:; Cree usted que, el control interno simultaneo ayuda a la ejecucion
y optimizacion de las actividades de la unidad de almacenes de la Municipalidad?

Cuadro N° 08

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Sl 01 12.50
NO 03 37.50
A veces 04 50.00
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Como podemos apreciar en el cuadro N° 08, respecto a que, si el control
simultaneo ayuda a la ejecucidn y optimizacion de las labores en la unidad de
almacenes, el 50% de los trabajadores encuestados dio a conocer su opinion
de que en algunas circunstancias si ayuda; el 37.5% manifestd que no ayuda,
y el 12.5% restante mantiene la posicion de que el control interno simultaneo si

ayuda en el logro de objetivos de control interno.
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Pregunta 9:; Considera usted que, la aplicacion del control interno posterior
ayudara en la identificacion de deficiencias en la unidad de almacenes de la
Municipalidad?

Cuadro N° 09

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Sl 02 25.00
NO 01 12.50
A veces 05 62.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con respecto a esta pregunta efectuada los trabajadores de la unidad de
almacenes, el 62.5% de los encuestados cree que a veces la aplicacion del
control interno posterior ayuda en la identificacion de deficiencias en la unidad;
por otra parte, el 25% de los trabajadores de la unidad sostienen que
efectivamente este tipo de control interno ayuda en la identificacién de
deficiencias en almacenes, y el 12.5% restante de los encuestados cree que no
lo hace, porcentaje que representa la minoria de los trabajadores a quienes se

les aplico la encuesta.
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Pregunta 10: ; Cree usted que, la aplicacion de examenes especiales, ayudaria
a verificar el correcto procedimiento de los procesos de adquisicion de bienes en
la Municipalidad?

Cuadro N° 10

RESPUESTAS NUMERO | PORCENTAJE
Sl 01 12.50
NO 03 37.50
A veces 04 50.00
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Como podemos apreciar en el cuadro N° 10, respecto de la pregunta si la
aplicacion de examenes especiales ayudaria a verificar el correcto
procedimiento de los procesos de adquisicion de bienes en la Municipalidad,
tenemos que el 50% de los trabajadores encuestados cree que algunas veces
puede ayudar; en cambio el 37.5% de los mismos contrariamente creen que
esto no ayuda a una verificacion correcta; y el 12.5% restante de los

encuestados cree que si ayuda.
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Pregunta 11: ; Considera usted que, la aplicacion del control interno simultaneo
optimiza los procedimientos de adquisicion de bienes?

Cuadro N° 11

RESPUESTAS NUMERO PORCENTAJE
Si 01 12.50
NO 01 12.50
A veces 06 75.00
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

A la pregunta si la aplicacién del control interno simultaneo optimiza los
procedimientos de adquisicion de bienes en la Municipalidad, el 75% de los
trabajadores encuestados considera que en algunas oportunidades
efectivamente optimiza los procedimientos; el 12.5% de los encuestados
considera que no es asi, y el 12.5% restante cree que la aplicacion del control

interno simultaneo si optimiza los procedimientos en mencion.
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Pregunta 12:; Cree usted que las evaluaciones de control interno ayudan a
é

practicar una buena administracion y distribucién de los inventarios en la unidad

de almacenes?

Cuadro N° 12

RESPUESTAS  NUMERO | PORCENTAJE
Si 01 12.50
NO 02 25.00
A veces 05 62.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con respecto a esta pregunta, podemos indicar que, el 62.5% de los
trabajadores encuestados en la unidad de almacenes de la Municipalidad
sostiene que las evaluaciones de control interno ayudan en ocasiones a
practicar una buena administracion y distribucion de los inventarios; mientras
que un 25% de los encuestados cree que no es asi; en cambio un 12.5% del
resto de los encuestados cree que las evaluaciones de control interno si ayudan

a administrar y distribuir de mejor manera los inventarios.
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Pregunta 13:; Considera usted que, el control interno en la unidad de almacenes
permite verificar la autenticidad de los documentos que se presentan en un
proceso de seleccion de compra en la Municipalidad?

Cuadro N° 13

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Si 01 12.50
NO 03 37.50
A veces 04 50.00
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

A la pregunta planteada, si el control interno en la unidad de almacenes permite
verificar la autenticidad de los documentos que se presentan en un proceso de
seleccion de compra en la Municipalidad, el 50% de los encuestados en la
unidad de almacenes, considera que, algunas veces ocurre esto; pero
contrariamente un 37.5% de los encuestados considera que no es asi, y el
12.5% del resto de los encuestados cree que el control interno si permita

efectuar esta verificacion en un proceso de seleccion.
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Pregunta 14:  ;Cree usted que, el auditor cuenta para sus labores de control
con la informacion y procedimientos necesarios y estos estan a su disposicion
en el momento requerido?

Cuadro N° 14

RESPUESTAS | NUMERO | PORCENTAJE
Sl 01 12.50
NO 02 25.00
A veces 05 62.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con respecto a esta pregunta, como podemos apreciar en el cuadro N° 14, el
62.5% de los trabajadores encuestados cree que el auditor cuenta en algunos
casos con la informacién y procedimientos necesarios en su oportunidad para
efectuar sus labores de control, pero el 25% de los encuestados sostiene que
al auditor no se le proporciona la informacién para que efectue sus labores de
control; finalmente, el 12.5% de los mismos cree que si se le brinda de toda la

informacion para tales fines.
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Pregunta 15:; Considera usted que, la aplicacién de un buen sistema de control

interno

en la unidad de almacenes de la Municipalidad incidira en una

gestion eficiente de esta unidad?
Cuadro N° 15

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Si 05 62.50
NO 01 12.50
Posiblemente 02 25.00
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

A la pregunta si, la aplicacion de un buen sistema de control interno en la unidad

de almacenes de la Municipalidad posibilitara una gestién eficiente en la unidad,

el 62.5% de los trabajadores encuestados considera que si es asi; pero el 25%

de los encuestados considera que esto podria ser posible mostrando su

escepticismo al respecto, y el 12.5% del resto de los trabajadores restantes no

cree que se dé este hecho a pesar de la aplicacion de un buen sistema de

control interno.
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Pregunta 16:; La Municipalidad capacita continuamente a los trabajadores de la
unidad de almacenes a través de cursos, talleres, pasantias, diplomados u otros?

Cuadro N° 16

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Sl 01 12.50
NO 02 25.00
A veces 05 62.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con respecto a la capacitacion de los trabajadores de la unidad de almacenes
de la Municipalidad a través de cursos, talleres, pasantias, diplomados y otras
formas de capacitacion, el 62.5% de los trabajadores encuestados manifesté
que hay oportunidades en las que se dan estas capacitaciones, pero el 25% de
los encuestados indica que no se dan estas, y el resto de trabajadores que
representa el 12.50% manifiesta que la Municipalidad si capacita a sus

trabajadores continuamente.
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Pregunta 17: ;Los inventarios que existen en los almacenes de

Municipalidad, estan protegidos y controlados adecuadamente?

Cuadro N° 17

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Si 02 25.00
NO 02 25.00
Medianamente 04 50.00
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

la

Con respecto a la pregunta referida a que si los inventarios que se mantienen

en los almacenes de la Municipalidad estan protegidos y controlados

adecuadamente; el 50% de los trabajadores encuestados sostiene que estos

bienes estan medianamente controlados y protegidos en los almacenes; y el

25% de los encuestados manifiesta que no es asi, y también el otro 25% de los

trabajadores restantes creen que si estan adecuadamente protegidos.
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Pregunta 18: ;Los registros de los documentos PECOSA, NEA,Bincard, se
realizan en forma oportuna por parte de la unidad de almacén de la
Municipalidad?

Cuadro N° 18

RESPUESTAS | NUMERO PORCENTAJE
Sl 02 25.00
NO 01 12.50
A veces 05 62.50
TOTALES 08 100.00 %

Fuente propia

Interpretacion

Con respecto a la pregunta el registro de los diferentes documentos como son
PECOSA NEA Kardex y Bincard por parte de la unidad de almacén de la
Municipalidad se realizan oportunamente en el momento segun se realice
dicha accion, el 62.5% de los trabajadores encuestados manifestd que algunas
veces se cumple con estos registros; por otra parte, el 25% de los encuestados
indicé que si se cumplen con dicho registro, y el 12.5% de los demas
encuestados sostuvo que la unidad de almacén no cumple con este registro

normas.
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5.4 DISCUSION DE RESULTADOS

Como se puede apreciar en el trabajo de investigacion relacionado con el
sistema de control interno y su influencia en la gestion de inventarios de la
Municipalidad Distrital de Huaro de la Provincia de Quispicanchis; se puede
encontrar que existe un amplio marco normativo que esta establecido por la
Constituciéon Politica del Peru para todas las instituciones del Estado y que a
través de la misma, se desprende un conjunto de disposiciones que van desde
la legislacion de la Contraloria General de la Republica y otras normas
complementarias, cuando existen recursos del Estado. Al respecto la Ley N°
29622 Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, modifico oportunamente esta legislacion, ampliando
las facultades en el proceso para sancionar en materia de responsabilidad
administrativa o funcional a quienes se encuentren involucrados en problemas
de la administracion publica, ejerciendo la potestad para sancionar cuando se
determine la responsabilidad en referencia e imponiéndole, la sancién
correspondiente como resultado de los informes de control; asi como también

cuando existan conductas infractoras con diferentes tipos de sanciones.

Posteriormente, mediante ley N° 28716 se establecieron las normas para
regular la elaboracion, aprobacion, implantacion, funcionamiento,
perfeccionamiento y evaluacion del control interno a nivel de las entidades del
Estado; sefalando ademas el ambito de aplicacion, como también
estableciendo el sistema de control interno para estos fines y que buscan poder

ejercer el control a nivel de las organizaciones del Estado.

También, entre otras disposiciones, también destacan para fines de control
interno la Resolucion de la Contraloria General No. 320-2006-CG, aprobando
las normas de control, ademas todo esto se complementa con la Resolucion de
la Contraloria General No. 458-2008-CG, donde el Contralor General autoriza
aprobar la guia para la implementacién del sistema de control interno en las

entidades del Estado y luego en disposiciones complementarias como son el
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decreto de urgencia No. 067-2009 establece la obligatoriedad de las entidades
del Estado de implementar el cumplimiento e impulso de la practica de valores
institucionales; y mediante Ley N° 29743 modificé el articulo 10 de la Ley 28716,
ley de control interno de las entidades del Estado, sefialando la competencia
normativa de la contraloria general de la republica y que se aplican a todas las
organizaciones, como las universidades publicas. (Fuente: Normas Contraloria
General de la Republica).

Debemos tener en cuenta que el sistema de control interno no es una oficina,
sino una actividad, un compromiso de todas y cada una de las personas de la
organizacién, en este caso, desde el alcalde hasta el nivel organizativo mas

bajo de la entidad.

Corroborando con algunos autores al control interno lo definen de la siguiente
manera: citado a Kohler (1999), nos define al control interno como una
metodologia general de acuerdo con la cual se lleva a cabo la administracién
dentro de un organizacion dada; asimismo, cualquiera de los numerosos
medios para supervisar dirigir la operacion u operaciones en general de una
organizacion; de igual manera Gémez (2000), en su libro “El control interno en
las instituciones publicas” nos dice: El control interno consiste en un plan
coordinado entre la contabilidad, las funciones de los empleados y los
procedimientos establecidos de tal manera que la administracién de un servicio
pueda depender de estos elementos para obtener una informacién segura,
proteger adecuadamente los bienes de la institucién, asi como promover la
eficiencia de las operaciones y la adhesion a la politica prescrita. También
Stempf (1936), sostiene que el control interno es la distribucion apropiada de
funciones del personal, de modo que el trabajo de cada empleado pueda
coordinarse y comprobarse independientemente del trabajo de otros

empleados.

Bajo estas consideraciones y a los resultados obtenidos consideramos al
control interno la importancia que reviste en la institucién, que nace como
resultado de la complejidad y vasto ambito de sus operaciones, haciendo

imposible que la alta direccion pueda resolver hasta los mas minimos detalles
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de la organizacién. Esta situacion obliga a delegar funciones y atribuciones a
los empleados de confianza, estableciéndose una division del trabajo que

simplifique y facilite el control.

Finalmente podemos afirmar en funcién a nuestros resultados que el control
interno es muy importante porque nos permitira salvaguardar el patrimonio de
la Municipalidad, la toma de decisiones en base a informacion financiera y
administrativa confiable, evitar contraer obligaciones o deudas impropias,
superior a la capacidad de pago y permite evaluar la eficiencia administrativa
en cuanto a la utilizacion racional de los recursos, asi como la efectividad de

las metas programadas.
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CONCLUSIONES

1. Como una conclusion general puedo manifestar que el sistema de control
interno influye en forma significativa en la gestion de inventarios en la unidad
de almacenes de la municipalidad Distrital de Huaro, que se demuestran con
deficiencias dentro de su operatividad en la actualidad tales como, la falta de
un conjunto de procedimientos estandarizados en el proceso de
adquisiciones, carencia de herramientas e instrumentos de gestion que
permitan a la municipalidad optimizar sus compras, un ineficiente flujograma
de procedimientos para la adquisicion de materiales y el incumplimiento y la
falta de normas de control de almacén. En la encuesta realizada a los
funcionarios y trabajadores, como se muestra en los cuadros N° 02 y N° 05,
el 62.5% manifiesta que solo algunas veces y no oportunamente se pone en

practica el control interno, lo que pone en riesgo la gestion de inventarios.

2. De acuerdo a lo mostrado en el cuadro N° 07 como consecuencia de las
respuestas a la encuesta realizada a los funcionarios y trabajadores, se
puede observar que el 50% de los encuestados consideran que, en tanto se
aplique el control interno previo, esto ayudara en la correcta ejecucion de las
adquisiciones de la Municipalidad y la optimizacién de los procedimientos de
almacenamiento y distribucion de los bienes de la unidad de almacenes.
Ademas, llegamos a la conclusién de que en la medida en que la
Municipalidad ponga en practica el control interno simultaneo, este también
ayudara en la optimizacion del proceso de adquisiciones, tal como
apreciamos en el cuadro N° 08, donde el 50% de los encuestados sostiene

que seria asi.

3. Como ultima conclusion se puede manifestar que de acuerdo a lo mostrado
en el cuadro N° 09, el 62.5% de los encuestados indican que también la
implementacion y aplicacién del control interno posterior en la gestion de
inventarios de la Municipalidad Distrital de Huaro ayudara a obtener o

identificar las deficiencias y debilidades de control, que en lo posterior les va

76



a servir tanto a las autoridades y funcionarios de la entidad edil a tomar
decisiones correctivas en cuanto a la custodia de los bienes en el almacén,
para salvaguardar la integridad de los mismos, en los procesos de compras

y salidas del almacén.
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RECOMENDACIONES

1. Como una primera recomendacion puedo indicar que, el sefior Alcalde de la
Municipalidad Distrital de Huaro de la provincia de Quispicanchis deba
impartir 6rdenes hacia los funcionarios de la unidad de almacenes para que
éstos puedan implementar procedimientos de control estandarizados que
permitan controlar en forma eficiente los inventarios, y generar un conjunto
de instrumentos de gestion que coadyuven a la Municipalidad a optimizar
sus procesos de compras tales como flujogramas y otros documentos, que

se refiere a la gestion de almacenes.

2. Se recomienda a los funcionarios responsables del control interno de la
municipalidad Distrital de Huaro tomar acciones inmediatas para mejorar los
procedimientos de control interno previo y control interno simultaneo en
cuanto a su ejecucion y periodicidad, para que la ejecucion de las
adquisiciones de bienes por parte de la municipalidad no estén propensas a
manipulaciones malintencionadas que puedan devenir en fraudes o
simplemente errores en el control, los que incidiran positivamente en la
optimizacion de los procedimientos de almacenamiento y distribucion de los
bienes en el area de almacenes, como producto de un control simultaneo
que va a ir acompanando en su momento a todas las operaciones

relacionadas con los inventarios en la unidad de almacenes.

3. Como una ultima recomendacion dirigida también a los funcionarios
responsables del control interno en la municipalidad, se propone mejorar e
implementar un buen sistema de control posterior que complementara tanto
al control previo como al control simultaneo y asi ayudara a identificar las
deficiencias y debilidades de control que se pudieran presentar en los
controles anteriores. Esto sera de mucha utilidad en la Municipalidad para
mejorar la toma de decisiones en cuanto al control interno que va a ayudar

a una mejor gestiéon municipal, dado que esta unidad es de fundamental
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importancia en cuanto a una gestion edil, porque aqui es donde se manejan

grandes cantidades de presupuesto especialmente en obras.
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“INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE HUARO DE LA

PROVINCIA DE QUISPICANCHIS REGION CUSCO” — PERIODO 2017”

ANEXO N° 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

a. Como se aplica
el sistema de control

TECNICAS E
TEMA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INSTRUMENTOS
INDICADORES | DE
RECOLECCION
1. Problema General | 1 gpjetivo 1. Hipotesis 1. Variable 1. Técnicas
“INELUENCIA General General Independiente
DEL (ICémO influye el . , . a.Entrevista.
SISTEMA DE sistema de control Determinar  cdmo | El sistema de control | - Sistema de | b Encuestas.
; i influye el sistema de | interno influye |Control
CONTROL mterno. enla ggstlon ol int I " . I .
de los inventarios en | control interno en la | positivamente en la interno
INTERNO la Municipalidad gestion de los |gestion de los| . . )
EN LA GESTION | Distrital de Huaro de | inventarios en la | inventarios en la Dimensiones: 2. Instrumentos
DE la Municipalidad Municipalidad -
Provincia de Distrital de Huaro | Distrital de Huaro de | X1: Control Interno
:EN'\YE:TARIOS Quispicanchis Region | de la Provincia de la en el Sector a.Guia de entrevista.
Cusco — Periodo Quispicanchis Provincia de Publico. b.Cuestionario
MUNICIPALIDAD | 20177 Region Cusco — | Quispicanchis '
DISTRITAL DE Periodo 2017. Region  Cusco —| X2: Responsables
Problemas Periodo 2017. del Control
HUARO DE LA Especificos Objetivos Hipétesis Interno en los
Especificos Secundarias Gobiernos
Locales.
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interno en los
procesos del area de
almacén en la

a. Analizar la
aplicacion del
sistema de control
interno en los
procesos del area
de almacén en la

a. El sistema de
control interno se
aplica en forma
inadecuada en los
procesos del area
de
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PROVINCIA DE
QUISPICANCHIS
REGION

PERIODO
2017”

CusCco” -

Municipalidad
Distrital de Huaro de
la  Provincia de
Quispicanchis
Region Cusco -
Periodo 20177

b. ¢De qué manera
se puede mejorar el
sistema de control
interno en la gestion

de inventarios que
oriente al
cumplimiento de
metas en la
Municipalidad

Distrital de Huaro de
la

Provincia
Quispicanchis
Region Cusco -
Periodo 20177

de

Municipalidad
Distrital de Huaro de
la Provincia de
Quispicanchis
Region Cusco -—
Periodo 2017.

b. Proponer
politicas para
mejorar el sistema
de control interno en

la gestion de
inventarios que
oriente al
cumplimiento de
metas en la
Municipalidad
Distrital de Huaro de
la provincia  de
Quispicanchis
Region Cusco -
Periodo 2017.

almacén en la
Municipalidad
Distrital de Huaro
de la Provincia de
Quispicanchis
Region Cusco -
Periodo 2017.
b. La implementa
cion de adecuados

procedimientos de
control mejorara el

sistema de control
interno en la gestion
de inventarios
orientan do al
cumplimiento de
metas en la
Municipal dad
Distrital de Huaro de
la

Provincia de
Quispicanchis
Region Cusco—

Periodo 2017.

X3: Importancia del
Control Interno
en el Sector
Publico.

2. Variable
Dependiente

Y: Gestion de
Inventarios en la
Municipalidad de
Huaro.

Dimensiones:

Y1: Gestion Publica.

Y2: Gestion Publica
por Resultados.
Y3: Gestion de
Inventarios.
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ANEXO N° 02: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONTABILIDAD: MENCION EN AUDITORIA

TEMA: “INFLUENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA

GESTION DE INVENTARIOS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUARO DE LA

PROVINCIA DE QUISPICANCHIS REGION CUSCO”
PERIODO 2017. ”

ENCUESTA DE APLICACION REALIZADA A FUNCIONARIOS Y
TRABAJADORES DEL

UNIDAD DE ALMACENES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUARO

Sefior(a): Sirvase marcar la respuesta que usted crea conveniente en cuanto

a su opinién acerca de las siguientes interrogantes:

1) ¢ Tiene usted participacion activa en las labores de la unidad de almacenes
de la Municipalidad?

2)
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3) ¢ El tipo de control que se aplica en la unidad le produce algun tipo de

malestar o incomodidad en sus labores de oficina?

Siempre................... ( )
Nunca............cooe.n.. ( )
Aveces................... ( )

4) ;El tipo de control que se aplica en la unidad le ayuda a resolver sus

dudas en sus labores?

Sl ()
NO.......oevete ()
A veces.......... ( )

5) ¢Las acciones de control interno que se realizan en su unidad son

oportunas?
] ( )
NO.......oeee ( )
A veces...... .... ( )

6) ¢Cual es la frecuencia con la que se efectuan las labores de control

interno en la unidad de almacenes?

Siempre................... ( )
Nunca.................... ( )
Aveces............o.ue. ( )

7) ¢ Considera usted que, el control interno previo ayuda en la ejecucion y
optimizacion de las labores en la unidad de almacenes de la

Municipalidad?
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A veces......... )

8) ¢Cree usted que, el control interno simultaneo ayuda a la ejecucion y
optimizacion de las actividades de la unidad de almacenes de la

Municipalidad?

Sl ( )
NO.......oeveie ()
A veces.......... ( )

9) ¢Considera usted que, la aplicacion del control interno posterior
ayudara en la identificacion de deficiencias en la unidad de almacenes

de la Municipalidad?

Sl ( )
NO.......ceve ()
A veces.......... ( )

10) ¢Cree usted que, la aplicacién de examenes especiales, ayudaria a
verificar el correcto procedimiento de los procesos de adquisicion de

bienes en la Municipalidad?

Sl ( )
NO.......oevie ()
A veces......... ()

11) ¢Considera usted que, la aplicacién del control interno simultdneo
optimiza los procedimientos de adquisicion de bienes?

Sl ( )
NO.......oevne ()
A veces.......... ( )
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12) ¢ Cree usted que las evaluaciones de control interno ayudan a practicar
una buena administracién y distribucion de los inventarios en la unidad

de almacenes?

A veces......... )

13) ¢Considera usted que, el control interno en la unidad de almacenes
permite verificar la autenticidad de los documentos que se presentan en

un proceso de seleccion de compra en la Municipalidad?

A veces......... )
14) ¢ Cree usted que, el auditor cuenta para sus labores de control con la

informacion y procedimientos necesarios y estos estan a su disposicion

en el momento requerido?

15) ¢Considera usted que, la aplicacion de un buen sistema de control
interno en la unidad de almacenes de la Municipalidad incidira en una

gestion eficiente de esta unidad?

Posiblemente... ()
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16) ¢La Municipalidad capacita continuamente a los trabajadores de la
unidad de almacenes a través de cursos, talleres, pasantias,

diplomados u otros?

Sl ( )
NO.......oeiie ()
A veces......... )

17) ¢Los inventarios que existen en los almacenes de la Municipalidad,

estan protegidos y controlados adecuadamente?

Sl ( )
NO...oooiiie, ()
Medianamente......... )

18) ¢Los registros de los documentos PECOSA, NEA, Kardex y Bincard, se
realizan en forma oportuna por parte de la unidad de almacén de la

Municipalidad?

Sl ()
NO........ceviie ()
A veces............ ( )

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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