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INTRODUCCION

El proceso actual de compras en los gobiernos locales y en el sector publico, se caracteriza
por la falta de transparencia, altos costos de transaccion y falta de capacitacion en el manejo
y uso intensivo de tecnologias de la informacion. Las caracteristicas antes mencionadas y el
monto que destina el Estado a las compras estatales, en el caso particular las municipalidades
que representa un 32% del total del gasto publico, son las principales razones que motivan a
estudiar el proceso de contrataciones. El trabajo ademés considera el diagnostico y andlisis
de los procesos que sirven para definir las alternativas de mejora que se desarrollarian para
optimizar el proceso de adquisiciones y contrataciones en la municipalidad distrital materia

de estudio.



RESUMEN

El trabajo de investigacion, tiene un analisis situacional de las adquisiciones y contrataciones
que llevan a cabo en la municipalidad, de acuerdo al contexto en que nos encontramos, se
desarroll6 sobre los antecedentes sobre las contrataciones en el sector publico, cuyos
procesos se inician en la unidad usuaria y se rigen en condiciones de los sistemas
administrativos. Asimismo, es importante mencionar que, en la Unidad de Logistica, tiene
dificultades y sus principales causas, retrasan el logro de los objetivos institucionales. Se
debe resaltar que, a partir de este estudio, se podra utilizar metodologias de excelencia para
mejorar sus procesos en el futuro y complementar el presente trabajo con otras herramientas
de la logistica, las cuales no podrian funcionar sin el andlisis desarrollado.

En cuanto al marco metodoldgico es una investigacion aplicada, tipo sustantivo, nivel
descriptivo correlacional; se emple6d el método descriptivo, técnica de la encuesta y el
cuestionario como instrumento de recoleccion de informacion aplicado a 47 personas
conformantes de la poblacién y muestra.

La hipoétesis general propuesta fue comprobada estadisticamente a través de los resultados
del cuestionario sobre la variable independiente “adquisiciones” y variable dependiente
“contrataciones”, aplicado en forma consolidada a los funcionarios y servidores de la
Municipalidad Distrital, empresas postoras, contratistas y poblacién beneficiaria, en los
cuales se obtuvo un promedio de 93.50% de influencia de las adquisiciones interno sobre las

contrataciones que lleva a cabo la Municipalidad.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Formulacion objeto del problema
Las ultimas tendencias internacionales, nos permiten verificar que el desarrollo de un
pais esta relacionado también a un sistema de contrataciones publicas eficaz que permita
el logro de los objetivos del Estado. El Perti no podia estar ajeno a estas tendencias, por
ello en los ultimos afios se puede apreciar que se han desarrollado normativas dirigida a
que las compras estatales. Sean cada vez mas transparentes y eficientes, a través de la
mejora de los procedimientos, la elaboracion de bases estandarizadas, asi como la
creacion de nuevas modalidades de contratacidon, como son las subastas inversas, las
compras corporativas, entre otros.
Asimismo, se ha establecido como una politica del Estado, un Plan Estratégico en
Contrataciones Publicas cuyo objetivo final es lograr la eficacia en el uso del presupuesto
publico garantizando que éste se transforme de la manera més répida, en el menor tiempo
posible y al menor costo, en bienes y servicios para la comunidad, y que el proceso sea
agil, confiable, justo y todas sus decisiones y resultados puedan ser conocidos por todos
los ciudadanos.
En este marco, se ha creado el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
(OSCE), que se encuentra adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuyo organismo
es el encargado de velar por el cumplimiento de las normas en contrataciones y
adquisiciones publicas del Estado, asi como se encarga de supervisar los procesos de
adquisicion de bienes y contratacion de servicios y obras que realizan las entidades
estatales, teniendo competencia en el &mbito nacional.
De otro lado, la abogada (Zambrano.) Especialista en contrataciones del estado y
conforme lo habiamos mencionado, se esta propendiendo a lograr que las contrataciones

publicas sean transparentes y eficientes, lo cual supone un uso adecuado de los recursos
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publicos y, por ende, el control de cualquier atisbo de corrupcion; efectivamente, en
paralelo al mejoramiento de la normativa de contrataciones, también se ha desarrollado
modificaciones en el accionar del control gubernamental. En el Pert el control
gubernamental tiene como ente rector a la Contraloria General de la Republica, quien
dirige el Sistema Nacional de Control Gubernamental.

Un aspecto que no debemos olvidar, es que en el Pert, las contrataciones publicas se rigen
por la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, y adicionalmente existen otras
normas como directivas, resoluciones y opiniones que son implementadas por el Organo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), vinculadas a los procesos de
promocion de la inversion privada supervisadas por la Agencia de Promocion de la
Inversion Privada (PROINVERSION), de la Comisioén de Formalizacion de la Propiedad
Informal (COFOPRI) y del Registro Predial Urbano (RPU); donde asi lo dispone la
primera disposicion transitoria de la ley. También es el caso del Programa Nacional de
Asistencia Alimentaria (PRONAA) para la adquisicion directa de productos alimenticios
a los productores locales, dispuesta por la Ley N° 27060, aprobado mediante Decreto
Supremo N°002-99-PROMUDEH, y asi también y del Proyecto de Emergencia Social
Productiva Area Rural (PESP RURAL)

El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), es un organismo
técnico especializado, que cuenta con personeria juridica de derecho publico, goza de
autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera, se encarga de
velar por el cumplimiento de las normas en las adquisiciones publicas del Estado. Cuenta
con competencia en el ambito nacional, y estd encargado de supervisar los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras que realizan las entidades estatales, en el marco
de la Ley de Contrataciones del Estado aprobada por Decreto Legislativo 1017 y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo 184-2008-EF.

De ahi a la fecha, mucha agua ha corrido bajo el rio, estando obsoletas algunas de sus
disposiciones, otras ya fueron derogadas. Es este el motivo del presente trabajo, que

espero cumpla con las expectativas del caso.
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Asimismo, cabe hacer énfasis en el tema de corrupcion, que cobra cierto realce en
nuestro sistema de contrataciones del Estado, siendo que el costo de la corrupcion en el
caso peruano ha sido muy alto en todas sus €pocas. "En promedios anuales llegaron a
ubicarse en el 20 y 30 % de valor presupuestario desviado por corrupcion y el 3.4 % del
PBI, el Pert ha perdido por concepto de corrupcion alrededor del 40 o 50 % de sus
posibilidades historicas para el desarrollo (Portocarrero, 2005).

En sintesis, se crea valor publico cuando se atienden los problemas publicos demandados
por los ciudadanos, y cuando en dicho proceso la actuacion del directivo publico es
eficaz, eficiente, transparente, equitativa, fortalece las capacidades de la administracion
publica, entre otros indicadores que pueden ser utilizados para su medicion. Y, las
intervenciones a partir de sus resultados (medible con los indicadores antes
mencionados, de efectividad, eficiencia, equidad, transparencia, fortalecimiento de las
capacidades de la administracion publica, entre otros) deben lograr la satisfaccion de dos
tipos de clientes, por tratarse de atender las demandas de un “agente principal”.
colectivo (la ciudadania): el primero, son los usuarios o beneficiarios directos de los
bienes o servicios publicos producidos por la administracion publica; y el segundo, el
resto de ciudadanos, que no son beneficiarios directos de dichos bienes o servicios, pero
que autorizan su existencia a través de su satisfaccion o tolerancia expresada a través de
sus representantes politicos. Por tratarse de satisfacer a ambos tipos de clientes es que
(Moore, 1995), ha identificado como un proceso de naturaleza dual a la creacion de valor
publico.

En la administracion municipal, se cuestionan diferentes hechos tales como, la
irregularidad en las compras estatales, favorecer a terceros en las compras estatales,
sobrevaluacion en la ejecucion de obras, percepcion de coimas de parte de las
autoridades y funcionarios municipales, uso indebido de bienes y recursos municipales.
Colusion de los 6rganos fiscalizados en actos de corrupcion, en consecuencia, no existe

fiscalizacion eficaz al manejo y administracion de los recursos publicos.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

(Cuales son las caracteristicas del sistema de adquisiciones y las contrataciones

en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion,

periodo 2018?

1.2.2. Problemas especificos

P.E.1. ;Como la programacion de los procesos de contratacion de bienes y
servicios incide en la eficacia de la gestion de la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba - La Convencion?

P.E.2. ;Cuél es el nivel de cumplimiento de las metas presupuestarias y su eficacia
en el logro de objetivos de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion?

P.E.3. ;Como mejorar la ejecucion de los procesos de contratacion de bienes y
servicios y propiciar la eficacia en el logro de las metas presupuestarias de

la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion?

1.3. Objetivos del estudio
1.3.1. Objetivo general
Evaluar las caracteristicas de los procesos de contratacion y su eficacia en la
gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion, periodo
2018.
1.3.2. Objetivos especificos
O.E.1. Analizar la programacion de los procesos de contratacion de bienes y servicios
y su incidencia en la eficacia de la gestion de la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba - La Convencion.
O.E.2. Determinar el nivel de cumplimiento de las metas presupuestarias y su eficacia
en el logro de objetivos de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencion.
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0O.E.3. Proponer alternativas para mejorar la ejecucion de los procesos de
contratacion de bienes y servicios y propiciar la eficacia en el logro de las

metas presupuestarias en la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

Segun (Mejia Farfan, 2016), quien present6 una tesis ante la Universidad Nacional del

Altiplano, con el tema de: “Influencia de la ejecucion de los procesos de contratacion de

bienes y servicios en el cumplimiento de metas presupuestarias de la municipalidad

distrital de Santa Rosa, periodos 2013 — 2014”, Puno en 2018. Cuyo objetivo de esta

investigacion fue evaluar el nivel de ejecucion de los procesos de contratacion de bienes

y servicios y su influencia en el cumplimiento de metas presupuestarias de la

Municipalidad Distrital de Santa Rosa, periodos 2013 - 2014. Llegando a las siguientes

conclusiones relevantes:

1.

De la programacion de los procesos de contratacion de bienes y servicios en el
Plan Anual de Contrataciones (PAC) para los periodos 2013 y 2014 de la Entidad,
se desprende la diferencia notable que existe entre los procesos de contratacion
programados inicialmente y de los que llegaron a ser incluidos o cancelados en el
transcurso del afo, de cuyos datos obtenidos se cuenta que inicialmente se
programo6 24 y 39 procesos respectivamente y de cuyas modificaciones se cuenta
con 27 y 32, demostrando que hubo una inadecuada programacion del PAC.

De la evaluacion del cumplimiento de metas presupuestales de gasto para los
periodos 2013 y 2014, del presupuesto asignado para actividades en ambos
periodos solo se llegd a ejecutar en un 64.59% y 79.73% respecto al PIM,
demostrando un nivel de cumplimiento presupuestal no acorde segin lo
proyectado. Y del cumplimiento de metas presupuestales de gasto para el periodo
2013 y 2014 en Proyectos, en ambos periodos solo se lleg6 a ejecutar en un 54.69%
y 30.78% respecto al PIM, demostrando un imperfecto cumplimiento de metas
presupuestadas proyectadas repercutiendo en una pésima planificacion financiera.
Respecto al logro de objetivos de la Entidad, al no cumplir con sus metas

presupuestarias proyectadas, no se estd atendiendo los gastos proyectados, por
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ende, dichos resultados repercuten en la poblacion objetivos que atiende la
Entidad, a través de la prestacion de servicios.

Segun (Ganoza Ubillus, 2015), quien presentd una tesis de postgrado ante la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, con el tema de: “Aplicacion de un plan estratégico para

la mejora de la gestion publica de la municipalidad de Puerto Eten 2015-2020”, Lima

2n 2015. El objetivo de esta investigacion fue Determinar qué la aplicacion de un plan
estratégico mejora la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en
el periodo 2015-2020. Llegando a las siguientes conclusiones relevantes:

1.  Se determinod que con la aplicacion del plan estratégico mejora la gestion publica
de la Municipalidad de Puerto Eten. Esto apoyandonos en la prueba de la
normalidad y la prueba de hipotesis que dice que la aplicacion del plan estratégico
mejora significativamente la gestion publica.

2.  Seanaliz6 que la aplicacion de un plan estratégico permite la mejora y la eficiencia
de la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo
2015-2020.

3. Se determind que la aplicacion de un plan estratégico mejora la eficacia de la
gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo 2015-
2020.

4.  Se determin6 que la aplicacion de un plan estratégico mejora la calidad de la
gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo 2015-
2020.

5.  Se determino que la aplicacion de un plan estratégico mejora la productividad de
la gestion publica de la Municipalidad de Puerto Eten- Chiclayo en el periodo
2015-2020.

Segun (Justo Gomez, 2012), quien presentd una tesis ante la Universidad Nacional Jorge

Basadre Grohman, con el tema de: “El control interno en los procesos de contrataciones

publicas y su influencia en el cumplimiento de las metas institucionales de la

municipalidad distrital de Alto de la Alianza, periodo 2009-2010”, Tacna en 2012. El

objetivo de esta investigacion fue Determinar si el Control Interno en los Procesos de
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Contrataciones Publicas influye en el cumplimiento de las metas institucionales de la

Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, periodo: 2009- 2010. Llegando a las

siguientes conclusiones relevantes:

1.

El Control Interno en los Procesos de Contrataciones Publicas tiene influencia
poco favorable en el cumplimiento de las metas institucionales de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, debido sobre todo a deficiencias en
la etapa de la necesidad de adquirir, en la organizacion de las adquisiciones, en la
elaboracién y ejecucion de las bases y convocatoria, evaluacion de las propuestas
y otorgamiento de la buena pro y suscripcion del contrato.

Los objetivos que se establecen para el Control Interno, no se alcanzan en forma
satisfactoria lo cual permite que la gestion en el area de abastecimiento no sea la
adecuada, en consecuencia, existen deficiencias en los procesos de contrataciones
publicas.

El Control Interno en la etapa de la necesidad de adquirir es poco adecuada, porque
no se identifican oportunamente las necesidades de bienes, servicios u obras
necesarias para el logro de los objetivos en los plazos establecidos, y los beneficios
recibidos por la adquisicion de los bienes, servicios u obras no satisfacen
Optimamente las necesidades y objetivos de la Municipalidad Distrital de Alto de
la Alianza, a los mejores precios de mercado.

El Control Interno en la evaluacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro
no permite lograr totalmente la eficiencia, la eficacia y la economia en las
operaciones de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, debido a que se
realizan el otorgamiento de la buena pro con un poco de demora, asimismo se
evaltia las propuestas y no se otorga la buena pro a veces al postor que asegura la

mejor calidad-precio en su propuesta técnico econdmica.

Segtin (Madrid Martinez, 2011), quien presento una tesis ante la Pontificia Universidad

Catolica del Perti, con el tema de: “Estudio de Buenas Practicas en los compradores del

sector publico” Lima en 2011. El objetivo de esta investigacion fue contribuir a la
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reflexion y espacios de mejora de la gestion de existentes en las compras publicas.

Llegando a las siguientes conclusiones relevantes:

1.

Una de las principales mejoras en la gestion operativa, es la compra publica,
debido a que: (i) toda entidad publica requiere de insumos para la generacion de
bienes y servicios, (ii) gran parte de los recursos con los que cuentan las entidades
se utilizan para adquirir bienes y servicios, y (iii) porque los términos en los que
se obtengan dichos insumos, influyen de manera directa en los términos en los que
se generaran los bienes y servicios que las entidades publicas entregan a la
sociedad.

El éxito de las mejoras relacionadas a las compras publicas, radica en el
aprovechamiento de los procedimientos internos implicitos que existen a partir de
los procedimientos internos ya explicitos y de obligatorio cumplimiento. En otras
palabras, existirdn mayores posibilidades de éxito en la mejora de la gestion de las
compras publicas, en la medida en que se aprovechen al maximo las oportunidades
o0 espacios de gestion que toda entidad publica posee para introducir un conjunto
de herramientas, utilizadas en mayor medida en el sector privado, que permitan
mayores niveles de eficiencia y eficacia, sin dejar de lado el seguimiento de las
disposiciones legales ya explicitas y elaboradas por el OSCE.

A partir del analisis de la gestion de las compras publicas en una serie de entidades,
se ha evidenciado que algunas entidades publicas, bajo el ambito de los
lineamientos del sistema de compras, han aprovechado aquellos espacios de
gestion. De esta manera, en la medida que se planifique, organice, dirija y controle
los procesos relacionados a la adquisicion de bienes, servicios y obras para las
entidades publicas, las probabilidades de obtener dichos insumos en los términos
requeridos (es decir, cantidad, calidad, costo y tiempo) serdn mayores.

Los espacios de gestion que han sido aprovechados por las entidades publicas
antes mencionadas, pueden replicarse en cualquier entidad publica que se rige por
los lineamientos del sistema de compras publicas, e incluso a otras areas de gestion

operativa como contabilidad, finanzas o recursos humanos. Por ello, el rol de los
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organos rectores de los sistemas administrativos en el sector publico y de sus
operadores (es decir, las areas dentro de cada entidad publica que implementan los
lineamientos dispuestos por los sistemas administrativos), es promover los
espacios de gestion antes mencionados, ya que beneficia la eficiencia y eficacia
organizacional, y también dinamiza de manera significativa la implementacion de

los lineamientos dispuestos por los sistemas administrativos.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. La teoria logistica y cadena de suministros

En cuanto a la Teoria Logistica y Cadena de Suministros, (Monterroso, 2000),
analiza el proceso logistico y la gestion de la cadena de abastecimiento,
estableciendo que el término logistica se asocia frecuentemente con el transporte
y distribucion de productos. Sin embargo, la logistica va mucho mas alla, toda vez
que las funciones de adquisicion, almacenamiento, transporte y distribucion e
inventarios forman parte de ella. (Gutiérrez, 1995), plantea que la logistica de
aprovisionamiento se vincula al manejo de los insumos necesarios para generar el
proceso productivo de la empresa, por lo tanto, esta tiene que ver con la
planificacion de las adquisiciones, transporte, almacenamiento e inventarios con
la finalidad de mantener la eficiencia en la gestion.

El autor (Ballou, 2004), cita al Concejo de Direccion Logistica para referirse a la
logistica, la que retine las actividades desde el planeamiento, las acciones y
funciones que se llevan a cabo desde el inicio hasta el final del proceso que termina
con la entrega y satisfaccion de los requerimientos del cliente. Todas estas
funciones se relacionan directamente con la administracion de la cadena de
suministros, que se entiende como «la coordinacion sistematica y estratégica de
las funciones tradicionales del negocio y de las tacticas...con el fin de mejorar el
desempefio a largo plazo...». Lo mas importante que considera el autor es que la
logistica y la cadena de suministros afiaden valor al producto final que recibira el

consumidor, resultando que el valor fundamental de la logistica se expresa
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mediante dos variables: tiempo y lugar. Esto quiere decir que todas las funciones
y actividades logisticas pierden su valor sino se encuentran en forma oportuna
(tiempo) y en la ubicacion precisa que los clientes solicitan (lugar).

Estas importantes variables que determinan el valor de la logistica son controladas
a través de procesos tales como: el transporte, el flujo de informacion y los
inventarios. Para resaltar esta condicion el autor cité como ejemplo dos pasajes de
la Historia Militar Contempordnea resaltando la logistica que emplearon los
aliados en la preparacion y conduccion del desembarco en las playas de
Normandia (Dia “D”) y por otra parte haciendo uso de los comentarios vertidos
por el Mariscal Rommel quien consideraba que los alemanes perdieron la batalla
porque los britanicos tuvieron mejor logistica y no porque tuvieran mejores
soldados o equipos (Ballou, 2004). Por estos motivos es que el planeamiento
estratégico se une a la logistica y a la cadena de suministros con la finalidad de
seleccionar la mejor estrategia logistica que, de resultar positiva y correcta,
generard una ventaja competitiva para la organizacion. Normalmente este
planeamiento se vera reflejado en cuatro areas: niveles de servicio y satisfaccion
del cliente, localizacion de las instalaciones logisticas, actividades de inventario y
decisiones referentes a las modalidades de transporte.

Ballou considera que, de todas las actividades, el transporte resulta muy
importante porque puede absorber hasta dos tercios de los costos totales de la
logistica. Esta situacion se condice con la decision que tienen muchos
planificadores logisticos de tratar de aminorar los costos de transporte, por lo tanto,
se requiere de un planeamiento que considere rutas y modalidades de transporte
para responder eficazmente a los requerimientos de los usuarios.

Otro aspecto importante para el planeamiento logistico es el prondstico y la
determinacion de la demanda que permitira el desarrollo de las otras funciones
como almacenamiento, transporte y distribucion. Para el caso del almacenamiento,
este puede significar hasta el 20% de los costos logisticos y debe ser analizado en

detalle para que retina las condiciones mas adecuadas para el cumplimiento de la
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funcion. Finalmente, para que todo el proceso logistico sea cumplido es necesario
contar con mecanismos de control que permitan establecer si el camino que se esta
siguiendo es el correcto y favorece al cumplimiento de las tareas logisticas.
a) La Gestion Politica
El tercer eje de actuacion de los directivos publicos es la gestion politica. Si
bien el directivo puede haber desarrollado el proceso de definicion
sustantiva de las intervenciones publicas (valor publico y proceso para su
creacion), asi como la identificacion de las necesidades operativas y el
analisis de sus capacidades organizacionales, todo ello podria no concretarse
en intervenciones publicas si es que no supera el test politico.
Como se ha mencionado, son los mecanismos de decision social los que
identifican los intereses publicos. La atencion de dichos intereses es, en
esencia, lo que crea valor publico. Por ello, esta dimension politica es la que
condiciona, principalmente, la definicion de las intervenciones publicas. Y,
dado que son los representantes politicos los responsables de desarrollar y
supervisar el desarrollo de los mandatos sociales, éstos son los actores que
otorgan autoridad publica y recursos organizacionales para las
intervenciones que constituiran el cumplimiento de dichos mandatos.
Por ello, (Moore, 1995) sefiala que, dado que generalmente las
intervenciones publicas demandan de la colaboracion de actores que estan
fuera de la autoridad directa de los directivos publicos que las lideran, la
dificultad de la construccion del entorno autoritativo por parte de los
directivos publicos radica en conseguir el apoyo de todos los que comparten
dicha autoridad para actuar.
2.2.1.1. Diferencia entre gestion y gestion publica
La gestion es un proceso de coordinacién de funciones en el que
intervienen los recursos humanos, materiales y de los recursos
financieros disponibles, que se lleva a cabo para establecer y alcanzar

objetivos y metas precisas.
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Segun el vocabulario técnico que plantea (Moron, 2001), define a la

Gestion como la "aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos

administrativos en el proceso de obtencion, utilizacion y

mantenimiento de los medios necesarios para la realizacion de las

acciones que deben ser ejecutadas para concretar metas y objetivos

previamente definidos"

En este orden de ideas podemos conceptuar la gestion publica de la

siguiente manera:

» Gestion Publica
Es el conjunto de acciones que realiza una entidad publica, que
tiende al logro de sus fines, objetivos y sus metas de acuerdo a sus
prioridades para logar el desarrollo y bienestar de la poblacion.
También se define como el ejercicio de la funcidon administrativa
del Estado y para entender mejor este concepto debemos tener en
cuenta que la estructura del Estado estd conformado en sus
diferentes componentes, comprendiendo todas las modalidades:
Poderes del Estado, Sectores, Ministerios, Organismos Publicos
Descentralizados en sus diversas modalidades funcionales, los
organismos constitucionales autonomos y las actividades
empresariales del Estado, asi como los gobiernos regionales y
locales, de tal manera que en todos ellos realizan gestion publica.
La evaluacion de la contratacion publica implica la necesidad de
contar con estandares o indicadores de gestion con los cuales se
puede comparar lo actuado.
Segun (Pérez, 2011) quien menciona que: "Un indicador de
gestion es la expresion cuantitativa del comportamiento y
desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con

algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion
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sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el
caso".

Los indicadores para cumplir su rol deben reunir ciertas
propiedades; asi, (Silva, 2008), asevera que "Para que los
indicadores de gestion puedan ser utilizados como unidades de
medida, deben ser objetivos, cuantificables, verificables, que
agreguen valor al proceso de toma de decisiones, divulgados y
establecidos por consenso" Asi mismo, agrega que los datos
estadisticos que emplean los indicadores son: cantidad, costo y
tiempo, estos son los elementos fundamentales y universales de
los indicadores.

El Gobierno de la (Region Junin, 2006), en el documento titulado
"Buen Gobierno Indicadores de Gestion", respecto a las
dimensiones de los indicadores de gestion indica que son tres:
Economia, eficiencia y eficacia.

Refriéndose a la utilidad de los indicadores de gestion publica
(Guinart, 2003), dice: permite clarificar los objetivos, facilita
evaluar el desempefio de las actividades que realiza la institucion
y permite controlar la mejor utilizacion de los recursos publicos.
Segun (Bonnefoy & Armijo, 2005) mencionan que:

El desempefio comprende la eficiencia y eficacia de actividad o
proyecto gubernamental. La eficiencia consiste en lograr
objetivos, en menos tiempo y con menos recursos. Para Hazas, la
eficiencia incluye la eficacia (que representa el grado de
cumplimiento de un objetivo). Se han desarrollado varias
herramientas metodoldgicas para evaluar el desempefio, tales
como: informacién de monitoreo y seguimiento, evaluacion de
proyectos y programas, auditoria de desempefio (de gestion) y

auditoria financiera.



23

En la administraciéon publica se hace necesario auditar la gestion,
con el fin de comprobar si los objetivos planteados se han sido
alcanzados, si las acciones contempladas se han realizado
observando los principios de economia, eficacia y eficiencia
(Ruiz, 2005).
2.2.2. Las contrataciones publicas en el Peru
En el sector publico, las politicas de gestion que toda entidad toma en cuenta para
utilizar los recursos son los sistemas administrativos, es decir, un conjunto de
procedimientos elaborados por un ente rector, equivalente al gerente corporativo
que disena lineamientos de gestion para todas las entidades corporativizadas. La
logica detras de ellos es la misma que existe en el sector privado, como lo

demuestra el siguiente cuadro:

Tabla N° 1 Comparacion entre las politicas corporativas y sistemas administrativos.

Politicas corporativas en la Sistemas administrativos del sector publico

gestion de las organizaciones

Operaciones Planeamiento, Abastecimiento, inversion publica

Finanzas Tesoreria, Contabilidad, presupuesto publico,

Finanzas, Control, endeudamiento.

Recursos Humanos Servicio civil

Marketing y atencion al cliente Modernizacion del Estado (simplificacion)

Fuente: Elaboracion propia
Dentro de las reformas relacionadas a la gestion operativa que nuestro pais ha
experimentado, una de las mas importantes ha sido la compra publica, debido a
que toda organizacién, sea del sector publico o privado, requiere un conjunto de
procesos que le permitan adquirir insumos. Asimismo, es uno de los espacios con
mayores riesgos de corrupcion. De acuerdo a (Munch, 2010, pag. 225), los

términos en los que se obtengan los insumos (calidad, cantidad, tiempo y costo),
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influyen de manera directa en los términos en los que los fines de la organizacién

se logren.

Las compras publicas han importado una serie de herramientas del sector privado,

pero adecuandolas a las realidades institucionales del Estado:

a.

Mientras que en el sector privado, las empresas compran por medio de
politicas de compra sea de manera formal (documentos o sistemas
informdticos) o informal (practicas realizadas por costumbre); segin
(Castillo, pag. 10-13), en el sector publico, las compras forman parte de los
procesos involucrados en el sistema de abastecimiento, es decir, se ven
influenciadas por el conjunto de reglas, controles, fiscalizaciones,
capacitaciones, tecnologias y, en general, todos los factores que inciden en
la adquisicion de bienes.

Las compras en el sector publico se rigen por la normatividad referida a las
contrataciones y adquisiciones, mientras que los demds procesos
relacionados al abastecimiento (almacenamiento, distribucion y control),
poseen su propia normatividad desarrollada por la Superintendencia
Nacional de Bienes Nacionales. En el sector privado, la politica de compra
forma parte de las politicas de abastecimiento, que permite la gestion
integral de procesos, por medio de sistemas y flujogramas, relacionados a
la obtencion de insumos y entrega final al 4rea usuaria.

Existen fases dentro de las compras publicas que requieren mayores
niveles de transparencia, como los procesos de seleccion y la evaluacion
de las propuestas presentadas por los postores. De acuerdo con Governal4,
los recursos econdmicos en las compras publicas (a diferencia del sector
privado) no solo pertenecen a un grupo de inversionistas, sino a todos los
ciudadanos del pais. En tal sentido, su gasto debe ser totalmente justificado

y orientado a lograr el bienestar social de sus ciudadanos.

El estudio de las compras publicas resulta un foco importante y trascendental en

la gestion operativa del sector publico, ya que, de acuerdo al OSCE el 2010 més
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de 2,000 agencias del Estado compraron un conjunto de bienes, servicios y obras
a 50,000 proveedores, a través de 113,000 procesos de seleccion.
Ello representa una evolucion, ya que en el 2005 solo el 30% de las compras
programadas se realizaban. Sin embargo, el gasto que se asignan a las compras
publicas no se ejecuta en su totalidad. Ello significa que, si bien se realizan mas
procesos de seleccion, los mismos no representan el grueso del gasto ni las
compras de mayor envergadura.
2.2.2.1. Caracteristicas de las compras publicas
Las compras en el sector privado se realizan tomando en cuenta los
principios o criterios de eficiencia, eficacia y efectividad. En la compra
publica, el marco legal existente enfoca los procesos y mecanismos de
seguimiento y control en mayor medida en la eficiencia que exista en el
proceso. Los principios de eficacia y efectividad, si bien se han tomado
en cuenta en el marco legal vigente, no se monitorea en la misma
medida.
Ello genera que las entidades se enfoquen en la transparencia del
proceso e igualdad de oportunidades, y no en la satisfaccion de los
insumos que adquieren por parte del area usuaria, o si el insumo que se
compro es el mejor en términos de precio y calidad con respecto a las
posibilidades que el mercado oftrece.
2.2.2.2. Fases del proceso
EL proceso de contratacion publica se realiza en tres fases:
a) Programacion y actos preparatorios
Es la fase inicial en la cual se ven involucradas todas aquellas areas
relacionadas con el abastecimiento, con el presupuesto, con el
patrimonio, con el almacén de una entidad.
En esa medida, resulta necesario reforzar las relaciones de
coordinacién; pues de esa manera se va a lograr reducir controversias

(contratistas).
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En esa medida, una adecuada realizacion de la Fase de Actos

Preparatorios se podra medir en funcién a los siguientes indicadores:

Existencia de coordinacion entre entidades.
Cumplimiento de PAC.
Reducida tramitacion burocratica.

Ejecucion contractual sin inconvenientes.

Esta fase comprende las siguientes etapas:

)

2)

Elaboracion del Plan Anual de Contrataciones del Estado
(PAC)

Es un Instrumento de gestion que obedece a la satisfaccion
de las necesidades de la Entidad, las que a su vez provienen
de todos y cada uno de los 6rganos y dependencias de aquélla;
en atencion al cumplimiento de sus funciones y al logro de
sus metas institucionales a lo largo del afio fiscal
correspondiente. Todas las entidades del Sector Publico bajo
el ambito de aplicacion de la Ley de Contrataciones del
Estado, se encuentran obligadas a elaborar, aprobar,
modificar, publicar, difundir, ejecutar, supervisar y evaluar el
Plan Anual de Contrataciones.

La finalidad es promover la transparencia en la gestion

(indicador de eficiencia- control y auditoria- veeduria).

Cuadro de necesidades

Instrumento utilizado por las dreas usuarias para presentar, de
manera ordenada, los requerimientos logisticos para el afo.
En un primer momento, las areas usuarias remiten al OEC sus
requerimientos de bienes, servicios y obras; quien las
consolida y formula el proyecto de Plan Anual de

Contrataciones en funcion al presupuesto institucional
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estimado a otorgarse. Los valores estimados se determinaran
en funcion a las indagaciones de las posibilidades que ofrece
el mercado (Cuadro Consolidado de Necesidades). En un
segundo Momento, una vez aprobado el Presupuesto Inicial
de Apertura, el Organo Encargado de las Contrataciones
requerira a las areas usuarias la confirmacion y el cronograma
de sus requerimientos previsto en el primer momento. De
haberse aprobado un PIA menor, la Unidad de Logistica
deberad determinar orden de prelacion, a efectos de excluir.
Asimismo, debera coordinar con Presupuesto para efectos de
procesos de afio fiscal anterior, que se vayan a convocar en
nuevo ejercicio, el PAC puede ser modificado si es que el
presupuesto de la entidad es modificado o en caso de
reprogramacion de metas institucionales. En un tercer
momento, dentro de los 5 dias habiles de aprobado, cabe
mencionar que el titular de la Entidad también tiene la
obligacion de evaluar semestralmente la ejecucion del PAC,
debiendo adoptar las medidas correctivas pertinentes para
alcanzar las metas y objetivos previstos en el POI, se procede
a la publicacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) en
el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado y en el
local institucional y en la pagina Web de la entidad. La

informacion que deberia contener es la siguiente:
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Tabla N° 2: Formato propuesto para la elaboracion del Plan Anual de

Contrataciones
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Fuente: (Governa, 2010)

3) Expediente de Contratacion

Debe contener, toda la documentacion proceso (desde el
requerimiento del area usuaria hasta la culminacion del
contrato); las ofertas no ganadoras; la disponibilidad de
recursos y su fuente de financiamiento y el Expediente debera
estar en custodia de la Organo Encargado de las
Contrataciones (OEC). En su fase inicial, debe ser aprobado
por el érgano competente.

En el caso de que el proceso sea declarado desierto, la nueva
convocatoria contard con nueva aprobacion del expediente,
solo si se ha modificado en algin extremo; entiéndase
caracteristicas técnicas minimas, valor referencial, bases

administrativas.

4)  Designacion del Comité Especial
Es el Organo Colegiado encargado de la organizacién,
conduccion y ejecucion del proceso de seleccion, desde la

elaboracion de bases hasta que la Buena Pro quede consentida
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o administrativamente firme. Su actuacion se rige por los
principios de Colegialidad, Especialidad, Solidaridad,
Autonomia y Confidencialidad.

El comité especial es designado por el Titular de la entidad
(facultad delegable). La entidad entregara al Comité Especial
el expediente de la contratacion, con la informacion técnica y
economica.

Conforme al alcance del encargo, es posible designar un
Comité Especial, para cada proceso de seleccion, se da en
cualquier tipo de proceso, salvo menor cuantia (opcional);
Comité Especial Permanente, para varios procesos de
seleccion, sélo esta permitido en las Adjudicaciones Directas
y las Menores Cuantias, excepto en el caso de procesos

derivados de una declaratoria de desierto.

Elaboracion de Bases

Las bases son los documentos que contienen los
requerimientos técnicos, metodologia de evaluacion,
procedimientos y demds condiciones establecidas por la
entidad para la seleccion de la mejor propuesta, a fin de poder
satisfacer sus requerimientos.

Contenido minimo de las bases: mecanismos que fomenten la
mayor participacion de postores; el detalle de las
caracteristicas de los bienes, servicios y obras; plazos y
mecanismos de publicidad; definicion del sistema o
modalidad a seguir; calendario del proceso de seleccion;
método de evaluacion y calificacion; proforma de contrato;

formulas de reajuste; valor referencial (limites minimo y
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maximo); puntaje minimo de las propuestas técnicas y tipo de
Moneda.

En las licitaciones y concursos publicos, las bases son
aprobadas por el titular de la entidad o el directorio, en el caso
de empresas (facultad delegable).

En las Adjudicaciones Directas y de Menor Cuantia, segun
niveles jerarquicos en normas de organizacion, el Titular

establece la competencia.

b) Etapas del proceso de seleccion
El proceso de seleccion es una fase dentro del proceso de
contratacion que tiene como finalidad que la Entidad seleccione a la
persona natural o juridica que presente la mejor propuesta para la
satisfaccion de sus necesidades. Para ello deberd seguirse el
procedimiento establecido en la normativa sobre contratacion
publica.
Sobre el particular, corresponde sefialar que el proceso de seleccion
implica el desarrollo del procedimiento administrativo mediante el
cual la entidad publica invita a los proveedores que se encuentran en
el mercado a presentar sus propuestas para que luego de la evaluacion
correspondiente, se elija a aquel con el que la Entidad contratara.
Segun la (LCEyR, 2009) Art. 22°: Los procesos de seleccion
contendran las etapas siguientes, salvo las excepciones que se
establecen en este numeral:
- Convocatoria
- Registro de participantes
- Formulacion y absolucion de consultas
- Formulacién y absolucion de observaciones

- Integracion de las bases
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Presentacion de propuestas
Calificacion y evaluacion de propuestas

Otorgamiento de la Buena Pro.

> Convocatoria

La convocatoria es el acto unilateral de la entidad mediante el
cual llama o invita, segin sea el caso, a determinados
proveedores para que participen en un proceso de seleccion. Al
respecto, el articulo 50° del reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado, se ha establecido que la convocatoria
de todo proceso de seleccion deberd contener obligatoriamente
la siguiente informacion:

La identificacion, domicilio y RUC de la entidad que convoca.
La identificacion del proceso de seleccion.

La indicacion de la modalidad de seleccion, de ser el caso.

La descripcion basica del objeto del proceso.

El valor referencial.

El lugar y la forma en que se realizara la inscripcion o registro
de participantes.

El costo del derecho de participacion.

El calendario del proceso de seleccion.

El plazo de entrega requerido o de ejecucion del contrato.

La indicacion de los instrumentos internacionales bajo cuyos
alcances se encuentra cubierto el proceso de seleccion, de ser el
caso.

La convocatoria de todos los procesos de seleccion se realizara
a través del Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE), al realizar el registro de la convocatoria, debera

registrarse las Bases y, cuando corresponda, el resumen
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ejecutivo. Solo en el caso de las adjudicaciones de menor
cuantia, se podran cursar invitaciones a uno (1) o mas
proveedores, segin corresponda, en atencion a la oportunidad,
al monto, a la complejidad, envergadura o sofisticacion de la
contratacion, bajo sancion de nulidad.

En el caso de las licitaciones publicas, concursos publicos y
adjudicaciones directas, ademas de las bases debera registrarse
un resumen ejecutivo del estudio de posibilidades que ofrece el
mercado, bajo sancion de nulidad.

precisar que, de acuerdo con la Directiva N° 008-2010-
OSCE/CD, la exigencia de registrar el resumen ejecutivo se
mantiene para las adjudicaciones de menor cuantia derivadas de
procesos por licitacion publica, concurso publico o adjudicacion
directa que hayan sido declarados desiertos.

Para el caso de los procesos de seleccion que por su monto
correspondan a una Adjudicacion de Menor Cuantia, el registro
del resumen ejecutivo es facultativo. La convocatoria debe ser
registrada en la ficha que el Sistema Electronico de

Contrataciones del Estado (SEACE) ha previsto.

Registro de participantes

La persona natural o juridica que desee participar en un proceso
de seleccion debera registrarse como participante conforme a las
reglas establecidas en las bases. Deberd acreditar que cuenta con
la inscripcion vigente en el registro nacional de proveedores
(RNP), en el registro materia del objeto contractual que se
convoca. Sobre el particular, a efectos de proceder con el

registro de los interesados en participar, corresponderd a la
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entidad verificar la vigencia de la inscripcion en el RNP y que

no se encuentre inhabilitado para contratar con el Estado.

Formulacion y absolucion de consultas

A través de las consultas, los participantes podran solicitar la
aclaracion de cualquiera de los extremos de las bases, o plantear
solicitudes respecto de ellas. El pliego absolutorio mediante el
cual se absolveran las consultas formuladas con la
fundamentacion correspondiente, debera ser notificado a través
del Sistema electronico de Contrataciones del Estado (SEACE),
asi como a los correos electronicos de los participantes, de ser el
caso. Cabe indicar que la formulacion de una consulta no puede
constituir un cuestionamiento a las Bases, ya que esta constituye
una etapa en la que el participante requiere la opinién o juicio
del Comité Especial sobre la interpretacion que realiza sobre
algunos aspectos de las Bases. Las respuestas seran consideradas

como parte integrante de las Bases y del contrato.

Formulacion y absolucion de observaciones
Las observaciones, en la practica, constituyen un
cuestionamiento a las Bases por incumplimiento de las
condiciones minimas a que se refiere el articulo 26° de la Ley y
de cualquier disposicioén en materia de contrataciones del Estado
u otras normas complementarias o conexas que tengan relacion
con el proceso de seleccion.
El Comité Especial debera absolver de manera fundamentada y
sustentada en el pliego absolutorio, si:

- Las acoge,

- Las acoge parcialmente
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- No las acoge.
Debera notificar su decision a través del Sistema Electronico de
Contrataciones del Estado (SEACE), en la sede de la Entidad y

a los correos electronicos de los participantes, de ser el caso.

Integracion de las bases

El numeral 2 del anexo de definiciones del Reglamento senhala
que las Bases integradas son las reglas definitivas del proceso de
seleccion cuyo texto contempla todas las aclaraciones y/o
precisiones producto de la absolucion de consultas, asi como
todas las modificaciones y/o correcciones derivadas de la
absolucion de observaciones y/o del pronunciamiento del titular
de la entidad o del Organismo Supervisor de Contrataciones del
Estado(OSCE); o, cuyo texto coincide con el de las bases
originales en caso de no haberse presentado consultas y/u
observaciones”. Como se aprecia, la normativa de
contrataciones del estado dispone claramente que las bases
integradas deben incorporar el integro de las aclaraciones,
precisiones o modificaciones producto de la absolucion de
consultas y observaciones, asi como aquellas dispuestas en el

pronunciamiento.

Presentacion de propuestas

Admision de la propuesta

Para que se admita la propuesta, se deberd incluir, cumplir y, de
ser el caso, acreditar, la documentacion de presentacion
obligatoria solicitada en las bases y en los requerimientos
técnicos minimos, los que constituyen las caracteristicas

técnicas, normas reglamentarias y cualquier otro requisito
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subdireccion de capacitacion del OSCE, establecido como tal en
las bases y en las disposiciones legales que regulan el objeto

materia de la contratacion.

Caracteristicas técnicas

En principio, las caracteristicas técnicas constituyen parte de las
especificaciones técnicas, pues éstas no son sino las
descripciones elaboradas por la Entidad de las caracteristicas

fundamentales de los bienes, servicios u obras a ejecutar.

Presentacion de documentos

Los documentos que contienen informacién referida a los
requisitos para la admision de propuestas y factores de
evaluacion se presentaran en idioma castellano o, en su defecto,
acompanados de su traduccion, efectuada por traductor publico
juramentado; salvo el caso de la informacion técnica
complementaria contenida en folletos, instructivos, catdlogos o
similares, que podra ser presentada en el idioma original. El
postor serd responsable de la exactitud y veracidad de dichos
documentos. La omision de la presentacion del documento o su
traduccion no es subsanable.

Cuando se solicite la presentacion de documentos emitidos por
autoridad publica en el extranjero, el postor podrd presentar
copia simple de los mismos; sin perjuicio de su ulterior
presentacion, la cual necesariamente debera ser previa a la firma
del contrato. Los referidos documentos deberdn estar
debidamente legalizados por el consulado respectivo y por el
ministerio de relaciones exteriores, en caso sea favorecido con

la buena pro.
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Forma de presentacion de propuestas

Las propuestas se presentan en dos (02) sobres cerrados:
Propuesta técnica se presenta en original y en el nimero de
copias requerido por las bases. Las copias no deben exceder de
la cantidad de miembros del comité. Cabe precisar que el
Articulo 24° de la ley establece que el comité especial estara
integrado por tres (03) miembros. Dentro de este contexto legal
debe senalarse que para los efectos de fijar el nimero de copias
no se cuentan los suplentes del comité especial. Propuesta
econdmica la propuesta econémica solo se presenta en original.
debe incluir todos los tributos, seguros, transportes,
inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales
conforme a la legislacion vigente; asi como cualquier otro
concepto que pueda tener incidencia sobre el costo del bien,
servicio u obra a adquirir y contratar, a excepcion de aquellos
que gocen de exoneraciones legales.

El monto total y los subtotales que lo componen deberan ser
expresados con dos decimales. En el caso del sistema de
contratacion a precios unitarios, los precios de cada unidad
podran ser expresados con mas de dos decimales.

Propuestas presentadas en hojas simples

En este caso la forma de presentacion tendrd las siguientes
caracteristicas:

- Se redactaran por medios mecanicos o electronicos

- llevaran el sello y la rubrica del postor

seran foliadas correlativamente, empezando por el nimero
uno.
No obstante que expresamente la normativa exige que las

propuestas deban ser foliadas, la presentacion del indice de
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documentos no resulta determinante de la admision de
propuestas y no incide en la descalificacion del postor.
Propuestas presentadas mediante formularios o formatos
Tienen las siguientes caracteristicas: Podran ser llenados por
cualquier medio, inclusive el manual, y deberan llevar el sello y
la rabrica del postor o su representante legal o mandatario
designado para dicho fin.

Acto de presentacion de propuestas

El acto de presentacion de propuestas puede ser publico o
privado, lo que dependera del tipo de proceso de seleccion que
se estd convocando.

Presentacion de propuestas en adjudicaciones de menor cuantia
derivadas de un proceso de seleccion desierto.

En principio, cabe precisar que, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 32° de la ley, ante la declaratoria de desierto de una
Licitacion Publica debe convocarse seguidamente un proceso de
menor cuantia.

La finalidad de esta norma es dotar de celeridad a los procesos
de seleccion, sin que ello signifique que se flexibilice los
aspectos que permitan elegir la mejor propuesta. Por ello,
considerando la envergadura y magnitud de la contratacion del
proceso de seleccion que ha sido declarado desierto, debera
incluirse formalidades tendientes a lograr la transparencia del
proceso. Ahora bien, los articulos 64° y 72° del reglamento de la
ley establecen que, en los procesos de adjudicacion de menor
cuantia y adjudicacion directa selectiva, el acto de presentacion
de propuestas y el otorgamiento de la buena pro podrd ser

publico o privado.
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Subsanacion de propuestas

En la propuesta técnica seran subsanables aquellos defectos de
forma, tales como errores u omisiones en los documentos
presentados que no modifiquen el alcance de la propuesta. Se
otorgara un plazo entre uno (01) o dos (02) dias habiles, desde
el dia siguiente de la notificacion de los mismos para que el
postor los subsane; salvo que el error u omision pueda corregirse
en el mismo acto, la omision de presentar documentos o los
errores sustanciales recaidos en los documentos presentados no
podra ser materia de subsanacién, pues contraviene

expresamente el procedimiento reglado.

Calificacion y evaluacion de propuestas

Se realiza en dos etapas: evaluacion técnica, que tiene por
finalidad calificar y evaluar la propuesta técnica, y evaluacion
economica, que tiene por objeto calificar y evaluar el monto de
la propuesta econdmica. Las propuestas se evalian asignandoles
puntajes de acuerdo a los factores establecidos en las bases del
proceso. No se podra establecer factores cuyos puntajes se
asignen utilizando criterios subjetivos; bajo responsabilidad del

Comité Especial y del funcionario que aprueba las bases.

Otorgamiento de la Buena Pro

Se realizara en acto publico para todos los procesos de seleccion;
a excepcion de las adjudicaciones directas selectivas y
adjudicaciones de menor cuantia, en las que podra realizarse en
acto privado. Los resultados del proceso de seleccion se darén a

conocer a través de un cuadro comparativo, en el que se
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consignara el orden de prelacion y el puntaje técnico, econdmico

y total obtenido por cada uno de los postores.

¢) Fase de ejecucion contractual
La tercera fase de todo proceso de contratacion publica la constituye
la fase de ejecucion contractual, que se caracteriza por ser la fase en
la cual los contratistas estan obligados a cumplir cabalmente con lo
ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacion formal
documentada que hayan aportado adicionalmente en el curso del
proceso de seleccion o en la formalizacion del contrato.
Es en este momento en donde la Entidad, quien tiene a su cargo la
supervision, directo o a través de terceros, aplicara los términos
contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste
respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas; pues
de esa manera, se procura garantizar la adecuada satisfaccion de la
necesidad.
Dentro de las actuaciones que se pueden dar en esta fase, tenemos,
entre otras, las siguientes:
- Perfeccionamiento del contrato.
- Nulidad del contrato.
- Subcontratacion.
- Cesion de derechos y de posicion contractual.
- Ampliaciones de plazo.
- Adicionales al contrato.
- Aplicacion de penalidades.
- Conformidad.
- Pago.
Tratandose de la ejecucion de un contrato, es importante indicar que

su cumplimiento estd sujeto a una serie de variaciones Yy/o
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modificaciones que pueden darse producto de una serie de eventos
imprevistos que hacen necesario una adecuacion a las nuevas
coyunturas. De presentarse estas, deberan ser previamente analizadas
por la Entidad, teniendo en cuenta las disposiciones contenidas en la
normativa de contratacion publica.

Los procesos de seleccion culminan cuando se produce alguno de los

siguientes eventos:

1. Se suscribe el contrato respectivo o se perfecciona éste
2. Se cancela el proceso
3. Se deja sin efecto el otorgamiento de la Buena Pro por causa

imputable a la Entidad.

4. No se suscriba el contrato por las causales establecidas en el
articulo 137° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

b) Declaracion de Desierto

Segun el Marco Normativo de los Sistemas Administrativos, El
proceso de seleccion sera declarado desierto cuando no quede ninguna
propuesta valida. En caso no se haya registrado ningtn participante,
dicha declaracion podra efectuarse culminada la etapa de Registro de
Participantes.

Cuando un proceso de seleccion es declarado desierto total o
parcialmente, el Comité Especial o el 6rgano encargado de las
contrataciones, segin corresponda, debera emitir informe al Titular de
la Entidad o al funcionario quien haya delegado la facultad de

aprobacion del Expediente de Contratacion (LMAFSP s.f.).
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Cancelacion del Proceso.

Segin Art. N° 34 de la (LCEyR, 2009). En cualquier estado del
proceso de seleccion, hasta antes del otorgamiento de la Buena Pro, la
Entidad que lo convoca puede cancelarlo por razones de fuerza mayor
o caso fortuito, cuando desaparezca la necesidad de contratar o cuando
persistiendo la necesidad, el presupuesto asignado tenga que
destinarse a otros propositos de emergencia declarados expresamente,
bajo su exclusividad responsable. En ese caso, la Entidad debera
reintegra el costo de las Bases a quienes las hayan adquirido.
Adicional a las modalidades clasicas de seleccion, el OSCE ha venido
implementando en los ultimos afios nuevas modalidades y
mecanismos de contratacion:

Tabla N° 3 Nuevas modalidades de contratacion

DEFINICION

Subasta inversa

Modalidad que permite
elegir a un proveedor de
bienes y servicios comunes,
unicamente en consideracion
a los precios ofrecidos a
través de una oferta publica,
donde el postor ganador sera
aquel que ofrezca menor
precio en igualdad de
circunstancias comerciales y
de servicio. Se puede realizar
de manera presencial o

electronica.

Convenios Marco
Modalidad mediante la cual el
organismo responsable
seleccionara, mediante el
desarrollo de un proceso, a
aquellos proveedores con los que
las entidades publicas deberan
adquirir o contratar de manera
directa los bienes y servicios que
requieran y que son ofertados a
través del Catalogo de Convenio

Marco con sus correspondientes

Fichas, publicadas por el OSCE.
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VENTAJAS Estructuracién previa Suministro periodico de
y publica de la bienes con entregas
competencia  entre parciales.
proveedores

Disminucion de los "costos de contratacion" debido a la
exoneracion de los procedimientos para la seleccion.
Obtencion de precios menores.
Aumento de previsibilidad por medio de caracteristicas
técnicas iguales como requisito para participacion en el
proceso.
Fuente: Reglamento, adaptados.
2.2.2.3. Procesos de seleccion de la contratacion publica
Segun el consejo superior de contrataciones y adquisiciones del estado
CONSUCODE (2013, pag.6) “El proceso de seleccion es una fase dentro
del proceso de contratacion que tiene como finalidad que la entidad
seleccione a la persona natural o juridica que presente la mejor propuesta
para la satisfaccion de sus necesidades”.
El proceso de seleccion va desde la convocatoria del proceso de seleccion
hasta la celebracion / firma del contrato respectivo. Para ello debera
seguirse el procedimiento establecido en la normativa sobre contratacion
publica.
Sobre el particular, corresponde sefialar que el proceso de seleccion
implica el desarrollo del procedimiento administrativo mediante el cual
la entidad publica invita a los proveedores que se encuentran en el
mercado a presentar sus propuestas para que, luego de la evaluacion
correspondiente, se elija a aquel con el que la entidad contratara. Al
respecto, el anexo Unico de definiciones del reglamento sefiala que el
proceso de seleccion es “Un proceso administrativo especial conformado

por un conjunto de actos administrativos, de administracion o hechos
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administrativos, que tiene por objeto la seleccion de la persona natural o
juridica, por lo que, las Entidades del Estado van a celebrar un contrato
para la contratacion de bienes, servicios o la ejecucion de una obra.
(CONSUCODE, 2013,).

Una de las fases dentro de la compra publica, con mayor regulacion y de
mayor envergadura, es la seleccion. A diferencia de la compra privada,
donde el proceso de seleccion se desarrolla de acuerdo al sistema de
gestion de cada organizacion y no se diferencian los procesos por el tipo
de insumo, sino por la disponibilidad del insumo en el mercado de
proveedores; la eleccion del tipo de proceso de seleccion que se utilizara
en cada compra publica, depende del monto de la contratacion y la
naturaleza del objeto a adquirir. Existen tres procedimientos clasicos para
la contratacion publica, cada uno de los procedimientos implica un mayor

plazo y mayor nlimero de requisitos.

A) Adjudicacion de Menor Cuantia

La Adjudicacion de Menor Cuantia se aplica para las adquisiciones

y contrataciones que realice la entidad, cuyo monto sea inferior a la

décima parte del limite minimo establecido por la Ley Anual de

Presupuesto para la Licitacion o Concurso Publico, segun

corresponda. Este tipo de proceso se convoca para:

- La adquisicion, suministro o arrendamiento de bienes; asi
como para la contratacion de servicios en general, servicios de
consultoria y de ejecucion de obras, cuyos montos sean
inferiores a la décima parte del limite minimo establecido por
la Ley Anual de Presupuesto para las licitaciones publicas o

concursos publicos, segiin corresponda;
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- Las adquisiciones y contrataciones que se efectien como
consecuencia de las exoneraciones sefialadas en el Articulo 19°
de la Ley de Contrataciones del Estado;

- Los supuestos a que se refieren los literales b) de los incisos 1)
y 2) del Articulo 32° de la Ley de Contrataciones del Estado; y

- La contratacion de expertos independientes para que asesoren
a los Comités Especiales o los integren.

Las adjudicaciones de menor cuantia, destinadas a la adquisicion de

bienes y servicios, asi como para la contratacion de obras, seran

notificadas a PROMPYME, segun lo dispuesto en los Articulos 93°

y 100°. (D.L. N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado).

B) Adjudicacion Directa

La adjudicacion directa se aplica para las contrataciones que
realice la Entidad, dentro de los margenes que establece la Ley
de Presupuesto del Sector Publico. La adjudicacion directa
puede ser publica o selectiva.

La Adjudicacion Directa Selectiva, no requiere de publicacion.
Se efectua por invitacion, debiéndose convocar a por lo menos
tres (3) proveedores. Por excepcion, el Titular del pliego o la
maxima autoridad administrativa de la Entidad, o en quien éstos
hubieran delegado la funcién, mediante resolucion sustentatoria,
podra exonerar al proceso de seleccion del requisito establecido,
siempre que en el lugar en que se realice la adquisicion o
contratacién no sea posible contar con un minimo de tres (3)
proveedores y que los bienes, servicios o ejecucion de obras a
adquirir o contratar estén destinados a satisfacer necesidades de
la Entidad en la localidad en que se realiza el proceso. A fin de

garantizar la publicidad de las adjudicaciones directas selectivas,
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las convocatorias respectivas seran notificadas a la Comision de
Promocion de la Pequefia y Microempresa - PROMPYME, la
que se encargara de difundirlas entre las pequefias y
microempresas.

La Adjudicacion Directa Publica, se convoca cuando el monto
de la contratacion es mayor al cincuenta por ciento (50%) del
limite méximo establecido para la Adjudicacion

Directa en las normas presupuestarias. Tanto para la
adjudicacion directa publica como para la Adjudicacion Directa
Selectiva, la declaracion de desierto obliga a una segunda
convocatoria del mismo tipo que se utilizo en la primera. (D.L.

N° 1017, Ley de Contrataciones del Estado).

Concurso Publico

Se convoca para la contratacion de servicios, dentro de los

margenes establecidos por las normas presupuestarias.

- Concurso Publico Nacional, para la contratacion de
personas y/o empresas que presten servicios de consultoria
con oficinas instaladas en el pais.

- Concurso Publico Internacional, para la contratacion de
servicios de consultoria que solo se pueden prestar contando
con participacion internacional.

Se entiende por arrendamiento el contrato por el cual el

contratista se obliga a ceder temporalmente a la Entidad el uso
de un bien a cambio de una renta convenida. (D.L. N° 1017, Ley

de Contrataciones del Estado).
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D) Licitacion Publica

Es la modalidad mas importante entre las formas de la

contratacion selectiva, tiene las siguientes variantes:

Licitacion Publica Nacional, para la adquisicion de
bienes y suministros producidos por empresas que cuentan
con planta industrial instalada en el pais, asi como para la
ejecucion de obras por empresas que tengan instalaciones
en el pais.

Licitacion Puablica Internacional, para la adquisicion de
bienes y suministros que no se elaboren en el pais o,
tratindose de obras, cuando las caracteristicas técnicas de

¢éstas requieran de participacion internacional.

Las modalidades licitatorias son:

Por el financiamiento:

Con financiamiento de la entidad, esta asume el costo de
la obra, servicio, compra o suministro.

Con financiamiento de contratista, quien asume
directamente el costo total o parcial de la obra, servicio,
compra o suministro.

Con financiamiento de terceros, en condiciones similares
a los dos anteriores, mas los costos financieros. El
compromiso lo adquiere el tercero con el postor y con la

entidad.

Por el alcance del contrato.

Llave en mano, es cuando el postor ofrece todos los bienes
y/o servicios necesarios para el funcionamiento de la
prestacion del objeto del contrato;

Administracion controlada, cuando el contratista se limita

a la direccion técnica y econdmica de la prestacion;
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o Concurso-oferta, el postor concurre ofertando: expediente
técnico, ejecucion de obra, plazos y también el terreno.
(Decreto Legislativo N° 1017, Ley de Contrataciones del
Estado).
Estos procesos, cuando correspondan, se deberdn ejecutar
necesariamente a través de dos modalidades: 1) Convenio marco,
cuando se va a contratar bienes y servicios que son ofertados a
través del Catalogo Electronico de Convenios Marco; y, 2)
Subasta inversa, si se va a contratar bienes y servicios
denominados comunes, el proceso puede ser presencial o
electrdnico.
2.2.2.4. Eficacia
Como se conoce, " la eficacia de una organizacion se mide por el grado
de satisfaccion de los objetivos fijados en sus programas de actuacion,
o de los objetivos incluidos tacita o explicitamente en su mision. Es
decir, comparando los resultados reales con los previstos,
independientemente de los medios utilizados.
La evaluacion de la eficacia de un determinado organismo no puede
realizarse sin la existencia previa de una planificacién -plasmada en
unos programas- en donde los objetivos aparezcan claramente
establecidos y cuantificados, asi como de una expresion clara de la
forma en que éstos se pretenden alcanzar. Lo anterior, en virtud de que
para llevar a cabo la evaluacion sera preciso analizar la forma y
magnitud en que los resultados obtenidos en forma de bienes o
servicios- se ajustan a los efectos previstos.
De esta forma, la eficacia puede ser considerada, tanto desde el punto
de vista tradicional como la comparacion de los resultados obtenidos
con los esperados, sino también y ain mas importante- como una

comparacion entre los resultados obtenidos y un optimo factible, de
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forma tal que este concepto coincida con la propia evaluacion de
programas.

Los puntos clave sobre los que incide la evaluacion de la eficacia son,
entre otros: facilitar informacion sobre la continuidad, modificacion o
suspension de un programa; conocer si los programas cumplidos o
terminados han conseguido los fines propuestos; e informar al publico
respecto al resultado de las decisiones gubernamentales o al Parlamento

sobre el desarrollo o evolucién de los programas emprendidos".

2.2.2.5. Economia

La economia, "puede expresarse en términos financieros o en términos
horas-hombre, unidades de producto, horas-maquina, o cualquier otro
término numérico mensurable. Puede relacionarse con operaciones,
como lo hace el presupuesto de gastos; reflejar gastos de capital, como
lo hace el presupuesto de inversion; o mostrar un flujo de caja, como lo
hace el presupuesto de caja.

En este ambito, la fijacion de los criterios o indicadores de gestion (es
decir, los criterios de medicién), supone la determinacion o
identificacion de los correspondientes estdndares o patrones con
respecto a aspectos tan importantes como el conocimiento real de las
necesidades que deben ser atendidas y su comparacion con lo que se ha
adquirido o se pretende adquirir; la determinacion de las calidades
admisibles; el grado de utilizacion de los bienes o servicios a adquirir;
y, finalmente, las posibilidades, plazos y condiciones de la compraventa
de los recursos materiales.

Para que una operacion sea econdomica el acceso a los recursos debe
realizarse en el momento y cantidad adecuados y con la mejor (en este
caso menor) relacion costo-calidad posible. En resumen, se podria decir

que la economia se alcanza cuando se adquieren los recursos mas
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adecuados (en cantidad y calidad) al costo mas bajo. (Perez Rosales,
1990).
2.2.3. Gestion publica

La funcion del sector publico es la de acercar las politicas publicas vigentes en las
sociedades a las aspiraciones colectivas expresadas a través de las demandas
ciudadanas, lo que implica la modificacion tanto de los marcos legislativos como
del quehacer de los Gobiernos.
Partiendo de este marco conceptual, encontramos que la gestion publica es el
conjunto de acciones desplegadas por el sector publico que buscan hacer efectivas
las politicas publicas a través de las intervenciones realizadas por sus aparatos
administrativos, lo que incluye la utilizacion de sus recursos a través de “procesos
productivos”, como: la gestion de los recursos financieros, de los recursos
humanos, de las operaciones, de las comunicaciones, planeamiento, sistemas de
evaluacién y control, entre otros.
Dichas intervenciones publicas, vistas operativamente, estdn dirigidas por los
directivos publicos, quienes son los responsables de las organizaciones, programas
y proyectos publicos, asi como de sus gerencias o unidades de direccion de mando
medio y operativo. Asi, al referirnos a la gestion publica, nos ocupamos, en otras
palabras, del conjunto de acciones desplegadas por los directivos publicos para
cumplir con hacer efectivas las politicas publicas a través de intervenciones
realizadas desde las organizaciones, programas o proyectos que dirigen.
La gestion publica, como puede pensarse, no se concentra Unicamente en el
proceso de implementacion de decisiones politicas y sociales, sino que es mas
amplia, pues estd involucrada también con el proceso de definicion de la agenda
gubernamental. Esto, sin embargo, no quiere decir que su participacion consiste
en reemplazar a los actores politicos responsables de la funcidn representativa,
quienes a través de procesos electorales democraticos, han obtenido la legitimidad
para plantear la agenda gubernamental, sino que ésta consiste en contribuir a que

el proceso de identificacion de problemas publicos, la definicion de los objetivos
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publicos y la seleccion de las alternativas de solucion (es decir, la definicion de la
agenda gubernamental) sean los mas veraces y utiles posibles para atender las
demandas de los ciudadanos (Moore, 1995, pag. 31).

Visto de una manera concreta, la gestion publica, desempefiada principalmente por
los directivos publicos, lograra ir adecuando las politicas publicas de sus Estados
cuando las intervenciones publicas atiendan efectivamente las demandas de los
ciudadanos.

En conclusion, la gestion publica es un aspecto clave para que los sectores publicos
logren cumplir con su rol, el cual se ha expresado es, de modo general, lograr la
correspondencia entre las demandas ciudadanas e instituciones vigentes en sus
Estados. La funcion del sector publico es dirigir los cambios principales del Estado
para mejorar el contrato social, o tener un Estado mas desarrollado; la gestion
publica operativiza esa intenciéon de cambio.

Imagen N° 1: El proceso de mejora del contrato social a través de la gestion publica

Estads

Cantrala social constitudo par relariones polilicas, ecanooucas v

soclales

Geshon
Pubbica

Fuente: Elaboracion propia.
2.2.4. Gestion municipal
La Gestion Municipal, es la aplicacion de todos los procesos e instrumentos que

posee a la administracion publica aplicada por los gobiernos locales para lograr
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sus objetivos y metas en aras del desarrollo y bienestar de la poblacién de su
jurisdiccion.

La dindmica cotidiana obliga a todas las entidades de la administracion publica a
desarrollar numerosas tareas frecuentemente, desde, la adquisicion de bienes,
contratacion de servicios, reclutamiento de personal, ejecucion de proyectos,
operaciones de endeudamiento entre otras pasando por procesos presupuestarios,
todo cual forma parte de las actividades que desarrollan los tres niveles de
gobierno en la cual estdn enmarcadas las normas de los sistemas administrativos.
Los gobiernos locales en nuestro pais, de acuerdo a su desarrollo constitucional e
historico se constituyen en uno de los mecanismos mdas difundidos y en
consecuencia, complejos para la descentralizacion del poder. Los gobiernos
locales implican una relacion mas cercana con la ciudadania, ademas de tener un
elevado potencial para la participacion de la ciudadania en su gestion dentro de su
circunscripcion.

En ese contexto los gobiernos locales en nuestro pais tienen potestades
fundamentales consagradas en la Constitucion, tales como la "autonomia"
econdmica y administrativa dentro sus "competencias".

La Ley N° 27972 Orgénica de Municipalidades en el segundo parrafo del articulo
11 indica: "La autonomia que la Constitucion Politica del Pert establece para las
municipalidades radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos
y de administracion con sujecion al ordenamiento juridico". Es decir, los gobiernos
locales aprueban sus propios presupuestos, tienen recursos y bienes propios, que
administran y disponen segun sus propias decisiones y con la autonomia
administrativa tienen su propia organizacion interna, aprobada por ellas mismas y
como tal tienen su propia administracion para realizar su gestion municipal.

La competencia municipal comprende: la aprobacion de su organizacion interna y
su presupuesto, administracion de sus bienes y rentas, modificacion y supresion
de contribuciones, tasas, arbitrios, licencias y derechos municipales, organizacion,

reglamentacion y administracion de los servicios publicos locales de su



52

responsabilidad, planificacion del desarrollo urbano y rural de sus
circunscripciones, y ejecucion de los planes y programas correspondientes,
participacion en la gestion de las actividades y servicios inherentes al Estado,
conforme a ley, y sobre otras materias que la Ley Organica de Municipalidades lo
especifica.
2.2.4.1. Municipalidad
Una municipalidad es la organizacion que se encarga de la administracion
local en un pueblo o ciudad.
El municipio vendria a ser la célula del estado, un estado en nuestro caso
descentralizado de gestion participativa dictando normas para su
implementacion y transferencia de potencias y funciones de los gobiernos
locales a los gobiernos sub nacionales. Dando lugar a los nuevos retos y
desafios que implican estas acciones, los Organos receptores se vean
precisados a fortalecerse y potenciar sus capacidades institucionales, con
el fin de atender las demandas y brindar servicios de calidad con eficacia
y eficiencia, y con un adecuado y racional uso de recursos publicos.
2.2.4.2. Gobiernos Locales
Segun la (Ley orgénica de municipalidades, 2003). Los gobiernos locales
son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y canales
inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del
gobierno local, el territorio, la poblacion y la organizacion.
Las municipalidades provinciales y distritales son los organos de
gobierno promotores del desarrollo local, con personeria juridica de
derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

(Ley orgénica de municipalidades, 2003).
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2.2.4.3. Organizacion de las municipalidades
o Organos de Gobierno Local
Son los érganos conformados por las municipalidades provinciales y
distritales y cuya estructura orgénica estd compuesta por el concejo
municipal y la alcaldia.
El concejo municipal lo conforman regidores cuyo nimero es
establecido por el Jurado Nacional de Elecciones, y por el alcalde.
o Organos de Coordinacién
Compuesto por el consejo de Coordinacion Local Provincial y
Consejo de Coordinacion Local Distrital y la Junta de delegados
Vecinales.
2.2.4.4. Administracion municipal
La administracion municipal estd integrada por los funcionarios y
servidores publicos, empleados y obreros, que prestan servicios para la
municipalidad. Corresponde a cada municipalidad organizar Ia
administraciéon de acuerdo con sus necesidades y presupuesto. (Ley
organica de municipalidades 2003).
2.2.4.5. Promocion del desarrollo econémico
Los gobiernos locales promueven el desarrollo econdémico local, con
incidencia en la micro y pequefia empresa, a través de planes de desarrollo
economico local aprobados en armonia con las politicas y planes
nacionales y regionales de desarrollo; asi como el desarrollo social, el
desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas
circunscripciones. (Ley organica de municipalidades 2003).
2.2.5. Sistemas administrativos en los gobiernos locales
La auditoria de gestion o de desempefio, esta vinculada a los procesos que se
desarrollan en las diferentes 4reas de una entidad publica, por eso la importancia
de conocer los sistemas administrativos, porque son justamente a través de los

cuales se desarrolla la gestion publica.
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Segun la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo-LOPE (Ley 29158. Ley Organica del
Poder Ejecutivo , 2007), los sistemas son los conjuntos de principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se organizan las
actividades de la Administracion Publica que requieren ser realizadas por todas o
varias entidades de los poderes del Estado, los organismos constitucionales y los
niveles de gobierno. Son de 02 tipos:

Tabla N° 4: Sistemas Funcionales y Sistemas Administrativos

Sistemas Funcionales
Los Sistemas Funcionales tienen por
finalidad asegurar el cumplimiento de
politicas publicas que requieren la
participacion de todas o varias entidades
del Estado. El Poder Ejecutivo es
responsable de reglamentar y operar los

Sistemas Funcionales

Sistemas Administrativos
Los Sistemas Administrativos tienen por
finalidad regular la utilizacion de los
recursos en las entidades de Ia
administracion publica, promoviendo la
eficacia y eficiencia en su uso. El Poder
Ejecutivo tiene la rectoria de los Sistemas

Administrativos, con excepcion del Sistema

Nacional de Control.
Fuente: LOPE. Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Elaboracion propia.

Los Sistemas Administrativos de aplicacion nacional estan referidos a las
siguientes materias: Gestion de Recursos Humanos, Abastecimiento, Presupuesto
Publico, Tesoreria, Endeudamiento Publico, Contabilidad, Inversion Publica,
Planeamiento Estratégico, Defensa Judicial del Estado, Control y, Modernizacion
de la gestion publica.

Dentro de los principales Sistemas Administrativos que rigen la administracion
municipal tenemos:

- Sistema de Abastecimientos.

- Sistema de Contabilidad,

- Sistema de Tesoreria.
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- Sistema de Recursos Humanos.

- Sistema de Presupuesto Publico

- Sistema de Planeamiento estratégico

- Sistema de Inversion publica (Como parte de este sistema se considera la

unidad ejecutora encargada de la gestion de obras publicas)

2.2.5.1. Sistema de Abastecimientos

El Sistema de Abastecimiento es el conjunto interrelacionado de politicas,
objetivos, normas, atribuciones, procedimientos y procesos técnicos
orientados a la gestion eficiente de almacenes y al proceso oportuno de
abastecimientos de bienes y servicios que requieren las entidades del sector
publico, empleo y conservacion de los recursos materiales; asi como
acciones especializadas, para asegurar la continuidad de los procesos
productivos que desarrollan las entidades integrantes de la administracion
publica.

Este sistema se instituyo a través del Decreto Ley N°. 22056 del 30 de
diciembre de 1977, vigente a partir del afio 1978, posteriormente, se emitid
el Decreto Ley N° 22867 que impulsaba el proceso de desconcentracion
administrativa, creando en esta oportunidad el Instituto Nacional de
Administracion Publica-INAP como ente rector de este sistema y como
organos de ejecucion, las Oficinas de Abastecimientos de Ministerios,
Organismos publicos descentralizados y Concejos Municipales, emitiendo
una serie de directivas y reglamentos que coadyuvaron a la implementacion
del sistema, luego sin mediar sustento alguno se promulga la Ley N° 26507
del20 Julio 1995 que declara en disolucion el INAP. A la fecha algunas
normas emitidas por esta institucion disuelta, ain se encuentran vigentes.

Su objetivo entre otras fue asegurar la unidad, racionalidad, eficiencia y
eficacia de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios en los

organismos de la administracion publica.
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En los gobiernos locales, el Sistema de Abastecimientos opera a través de

las unidades de logistica a la que se ha asociado el area de control

patrimonial.

Normas de control interno para el area de abastecimiento

a)

b)

Criterio de economia en la compra de bienes y contratacion de
servicios

Segun las Normas de Control Interno del estado (2006; 3,
noviembre) En toda transaccion de bienes, asi como en demas
actividades de gestion, deberd tener presente, el criterio de economia
de la compra.

En un sentido mas amplio economia en gestion de una entidad
publica significa, administracion recta y prudente de los recursos
publicos. Es decir, en el orden del gasto presupuestal, ahorro de
trabajo, dinero, buena distribucion de tiempos y otros asuntos

La adquisicion econdmica implica, adquirir bienes y/o servicios en
calidad y cantidad apropiada, y al menor costo posible. Asimismo,
las actividades operativas, sin disminuir la calidad de los servicios
brindados.

Corresponde a la administracion, impartir las politicas necesarias que
permitan al personal encargado de los procesos de adquisicion de
bienes y prestacion de servicios adoptados a la aplicacion de criterio
de economia en sus actividades.

Unidad de Almacén

Segin las Normas de Control Interno del Estado (2006; 3,
noviembre) Todos los bienes que adquiera la entidad deben ingresar
fisicamente a través de la unidad de almacén.

Unidad de almacén, significa que todos los bienes que adquiera la
entidad deben ingresar a través de almacén, aun cuando la naturaleza

fisica de los mismos requiera su ubicacion directa en lugar o
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dependencia que los solicita. Ello permitira un control efectivo de los
bienes adquiridos.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes,
deben estar adecuadamente ubicados, contar con instalaciones
seguras y tener el espacio fisico necesario, que permita el arreglo y
disposicion conveniente de los bienes, asi como el control e
identificacion de los mismos

Las personas a cargo del almacén tienen la responsabilidad de
acreditar en documentos, su conformidad con los bienes que ingresan
(si se ajustan a los requerimientos y especificaciones técnicas
solicitadas por la dependencia de la institucién) asi como los que
salen.

Los directivos estableceran un sistema apropiado para la
conservacion seguridad, manejo y control de los bienes almacenados.
Para el control de los bienes se debe establecer un sistema adecuado
de registro permanente de los movimientos de éstos, por unidades de
iguales caracteristicas. Solo las personas que laboran en el almacén
deben tener acceso a sus instalaciones y distribuir los bienes segliin
requerimiento.

Hay bienes que por sus caracteristicas especiales tienen que ser
almacenados en otras instalaciones, o enviados directamente a los
encargados de su utilizacion. En estos casos, el encargado de
almacén tendréd que efectuar la verificacion directa y la tramitacion
de la documentacion correspondiente.

Toma de inventarios

Segun las Normas de Control Interno del estado (2006; 3, Noviembre
Cada entidad debe practicar anualmente inventarios fisicos de los
activos fijos, con el objetivo de verificar su existencia fisica y estado

de conservacion.
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La toma de inventario, es un proceso que consiste en verificar
fisicamente los bienes con que cuenta la entidad, a una fecha dada,
con el fin de asegurar su existencia real. La toma de inventarios
permite contrastar los resultados obtenidos valorizados, con lo
registros contables, a fin de establecer su conformidad, investigando
las diferencias que pudiera existir y proceder a las regularizaciones
del caso. Es procedimiento debe cumplirse por lo menos, una vez al
ano

Para adecuar una adecuada toma fisica de inventarios real. La toma
de inventarios permite contrastar los resultados obtenidos
valorizados, con el fin de asegurar su existencia real. La toma de
inventarios permite, contrastar los resultados obtenidos valorizados,
con los registros contables, a fin de establecer su conformidad,
investigando las diferencias que pueda existir y proceder a las
regulaciones del caso. Este procedimiento debe cumplirse por lo
menos, una vez al afo.

Baja de bienes

Los bienes de activo fijos que por diversas causales, han perdido
utilidad para la entidad deben ser dados de baja oportunamente la
baja de bienes, es un proceso que consiste en retirar del patrimonio
de la entidad, aquellos bienes que han perdido la posibilidad de ser
utilizados , por haber sido expuestos a acciones de diferente
naturaleza, como las siguientes: Obsolescencia técnica, dafio o
deterioro, perdida y/o robos, destruccion, excedencia,
mantenimiento, reembolso y/o documentos reposicion, cualquier
otra causa justificable.

Mantenimiento de bienes de activo Fijo

La administracion de la entidad debe preocuparse en forma constante

por el mantenimiento preventivo de los bienes de activo fijo, a fin de
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conservar su estado Optimo de funcionamiento y prolongar su
periodo de vida util.

El mantenimiento de activos fijos, es el conjunto de acciones que
adopta la administracion en forma preventiva, para garantizar el
funcionamiento normal, y/o prolonga la vida util de los mismos.
Debe disenarse y ejecutarse programas de mantenimiento
preventivo, a fin de no afectar la gestion operatividad de la entidad.
Corresponde a la direccion establecer los controles necesarios que le
permita estar al tanto de la eficiencia de tales programas, asi como se
cumplan sus objetivos.

Acceso, uso y custodia de los bienes

Solamente al personal autorizado debe tener acceso a los bienes de
la entidad, el que debe asumir responsabilidad por su buen uso,
conservacion, y custodia, de ser el caso.

Acceso, es la facultad que tienen las personas autorizadas para poder
utilizar los bienes de dependencia y/o ingresar a sus instalaciones. El
uso es la accion utilizacidn permanente de un bien, asignado a una
persona por el cuidado fisico de un bien

Los servidores que laboran en una determinan dependencia deben ser
los Unicos autorizados para utilizar los bienes asignados, quienes
estan en la obligacion de utilizarlos correctamente, y velar por su
conservacion

Es necesario establecer por escrito, la responsabilidad de custodia de
los bienes activo fijo, a las personas que exclusivamente los utilizan,
a fin de que sean protegidos del uso indebido, o acceso de personas

ajenas a la dependencia.
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Control sobre vehiculos oficiales del estado

Debe cautelarse que los vehiculos de propiedad de la entidad, sean
utilizados exclusivamente en actividades oficiales, salvo autorizados
expresa del titular

Los vehiculos constituyen un activo fijo de apoyo a las actividades
que desarrolla el personal de una entidad. Su cuidado y conservacion
debe ser una preocupacion constante de la administracion, siendo
necesario que se establezca los controles que garanticen el buen uso
de tales unidades

La utilizacion de los vehiculos por necesidades del servicio en los
dias no laborables, requieren la autorizacion expresa del nivel
superior. Esto tiene el propoésito de disminuir la posibilidad de que
los vehiculos sean utilizados en actividades distintas a las que le
corresponde

Las personas que tienen a su cargo el manejo de vehiculos tienen la
obligacion de cuidado y conservacion del mismo, debiendo ser
guardados tales unidades en los ambientes dispuestos por las
entidades.

Los vehiculos propiedad del estado deben llevar pintado, en lugar
visible, un circulo con el nombre de la propia entidad. Por
autorizacion expresa del titular de la entidad y, en casos
excepcionales, se dispondra la liberacion de esta obligacion.
Corresponde a la administracion de la entidad aprobar los
procedimientos administrativos relacionados con el control de

vehiculos asignados a su entidad

Proteccion de bienes de Activo Fijo
Segin las Normas de Control Interno del estado (2006; 3,

noviembre) Deben establecerse procedimientos para detectar,
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prevenir, evitar y extinguir las causas que pueden ocasionar dafios o
pérdidas de bienes publicos.

Los bienes de activo fijo, por su naturaleza pueden ser afectados en
cualquier circunstancia, poniendo a la entidad a situaciones que
puedan comprometer su estabilidad administrativo- financiera,
siendo necesario que la administracién muestre preocupacion por la
custodia fisica y seguridad material de estos bienes, especialmente,
si su valor es significativo.

La administracion debe considerar el valor de los activos fijos a los
efectos de contratar las polizas de seguro necesarias para protegerlos,
contra diferentes riesgos que pudieran ocurrir. Estas se deben
verificar periddicamente, a fin de que las coberturas mantengan
vigencia

Corresponde a la administracion de cada entidad, implementar los
procedimientos relativos a la custodia fisica y seguridad, en cada una
de las instalaciones con que cuenta la entidad, con el objetivo de

salvaguardar los bienes del estado.

Principales procesos del Sistema de Abastecimientos.

J Adquisicion de bienes.

o Contratacion de servicios.

o Contratacion de obras.

. Movimiento de bienes (entradas y salidas).

. Control y movimiento de bienes patrimoniales.

1.  Adquisicion de bienes.
En la actualidad las adquisiciones se realizan en dos (02)
formas independientes: El primero, que es el mas importante
se realiza mediante proceso de contratacion de acuerdo a las

disposiciones de la Ley de Contrataciones y su reglamento, y
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el segundo en forma directa por no estar dentro de los alcances

de las normas citadas.

2. Contratacion de servicios.

De igual manera que en el caso anterior, se realizan en dos (02)
formas: El primero mediante proceso de contratacion de
acuerdo a las disposiciones de la Ley de Contrataciones y su
reglamento, y el segundo en forma directa por no estar dentro
de los alcances de las normas citadas.

Para las contrataciones de bienes y servicios sujetos a la Ley
de Contrataciones se debe tener en cuenta los topes
establecidos en las leyes anuales de presupuesto, el cual para

el afio 2017 de conformidad al articulo N. °13 de la Ley N°

30225 es:
Tabla N° 5: Topes para procedimientos de seleccion
SERVICIOS
TIPO DE PROCESO DE SELECCION OBRAS BIENES CONSULTORIAS EN
SE:::::E':;E" GRAL. Y CONSULTORIA
DE OBRAS
LICITACION PUBLICA >= a1'800,000.00 >=a400,000.00
CONCURSO PUBLICO - - »=3400,000.00
. <de 1'800,000.00 <de 400,000.00 < de 400,000.00
ADRRICACION SHIFLIRCADA > de 32,400.00 > de 32,400.00 > de 32,400.00
SELECCION DE CONSULTORES <=a40,000.00
INDIVIDUALES h h > de 32,400.00
; <de 40,000.00 < e 40,000.00
COMPARACION DE PRECIOS - >de 1240000 | >de 3240000
SUBASTA INVERSA
ELECTRONICA - >3 32,400.00 >3 32,400.00

Fuente. Ley de Contrataciones del Estado (Art. 13° al 26°, Ley N° 30225)
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Contratacion de obras.

A través del Sistema de Abastecimientos también se realiza las
contrataciones de obras por ser parte del abastecimiento del
servicio como etapa previa a la ejecucion de obras sea por
administracion directa o contrata, cuyas obras estan a cargo de
la Oficina o la Gerencia de Infraestructura (o la que haga sus
veces).

El responsable de las adquisiciones o la Unidad de Logistica,
es el encargado de programar, preparar, ejecutar y supervisar
los procesos de contratacion (art. 6° Decreto Legislativo N°.
1017) por requerimiento del area usuaria (infraestructura),
prepara el expediente de contratacion, como documento
necesario e indispensable para que el Comité Especial proceda

a realizar el proceso de contratacion.

Movimiento de bienes.

Este proceso comprende el ingreso almacenamiento control y

salida de los bienes del almacén.

- Ingreso. En esta fase se utilizan como documento fuente
la Orden de Compra o Guia de Internamiento y la Nota
de Entrada de Almacén (NEA) y para su control se utiliza
la tarjeta de control visible,

- Almacenamiento. El almacenamiento esta referido a la
ubicacion temporal de los bienes en un espacio fisico
determinado con fines de custodia como via para
trasladarlos fisicamente (temporal o definitivo) a quienes
lo necesitan. En este proceso se realizan las siguientes
acciones: recepcion, verificacion y control de calidad,

internamiento, registro, control y custodia, se utiliza
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ademas de los documentas senalados anteriormente, las
tarjetas de existencia Valoradas de Almacén (Kardex).

Proceso de distribucién. Comprende las operaciones de
traslado interno. Se realizan las siguientes acciones:
Formulacion del pedido, autorizacion de despacho,
acondicionamiento de materiales, control de materiales y
entrega al usuario. Como documento fuente para esta

fase se utiliza el Pedido Comprobante Salida-PECOSA.

5. Inventario Fisico de Almacén, baja y reposicion de stock.

Inventario fisico. Es una fase de verificacion fisica que
consiste en constatar la existencia o presencia de los
bienes almacenados, apreciar su estado de conservacion
o deterioro y condiciones de seguridad. En esta fase se
utilizan las Tarjetas de Existencia Valoradas de Almacén
cuyos saldos deben conciliarse con el area contable. En
la actualidad se vienen utilizando software para el control
de inventarios.

Baja de Bienes del Almacén. Este es un proceso que se
realiza con el objeto de dar de baja a los bienes que, como
resultado del inventario fisico general, se encuentran en
condiciones de obsoletos, malogrados, perdidos por robo
o sustraccion, bienes en estado de descomposicion no
aptos para su consumo, etc. De acuerdo al Decreto Ley
N°. 22867 promulgan ley para impulsar proceso de
desconcentracion administrativa aprobado el 22 de enero
de 1980, la baja sera aprobada mediante resolucion por
el director General de Administracion o funcionario

equivalente en la entidad.
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- Reposicion de Stock. Comprende un conjunto de
acciones de naturaleza técnico, administrativas
inherentes a la funciéon de almacén, que tiene por
finalidad mantener la continuidad del abastecimiento,
remplazando las existencias distribuidas 0 utilizadas a fin
de que se encuentren disponibles en cualquier momento
y asi asegurar que lleguen a los usuarios en fa

oportunidad conveniente.

Control y movimiento de bienes patrimoniales

Son bienes patrimoniales, todos los muebles e inmuebles de
dominio publico denominado bienes estatales, que se hayan
adquirido o recibido bajo cualquier forma o concepto, por las
vias del derecho publico o privado.

El registro, control, conservacion y mantenimiento de los
bienes patrimoniales es responsabilidad del o6rgano
responsable del control patrimonial en coordinacion con el
resto de las instancias de la entidad, por tanto, los lineamientos
para la correcta administracion y regulacion normativa de estos
bienes, lo emite el organo rector del Sistema Nacional de
Bienes Estatales que es la Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales.

De tal manera que la unidad organica responsable de la
administracion y control patrimonial en las entidades publicas
es la unidad organica senalada por norma expresa Ley N°
29151 (del Sistema Nacional de Bienes Estatales) del 30
noviembre 2007 y su reglamento D.S. N°. 007-2008-
VIVIENDA del 15 de marzo de 2008 (articulo11°), que de
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acuerdo a la estructura organica de cada entidad publica o
gobierno local es la Unidad de Logistica y Control Patrimonial.
Al respecto, se debe tener en cuenta que de conformidad a lo
establecido en el instructivo N° 02-CPN aprobado por R.C N°
067-97-EF/93.01 del 31 de diciembre de 1997 el valor minimo
monetario para calificar como activo fijo a un bien, éste no
debe ser inferior a 1/8 de la U.LT y su vida util debe ser
superior a 01 afio.

Sistema de Informacion Nacional de Bienes Estatales -
SINABIP.

El Sistema de Informacién Nacional de Bienes de Propiedad
Estatal (SINABIP) es el principal sistema de informacion de la
SBN, disefiado para reunir toda la informacion administrativa,
legal, técnica, geografica y catastral relativa a los bienes
inmuebles del Estado ubicados en todo el &mbito nacional.
Este sistema es de alcance institucional, pero esta proyectado
para ser usado a nivel nacional y regional. Este fue creado por
la Ley N°. 29151 Ley General del Sistema Nacional de Bienes
Estatales del 13 diciembre 2007 y reglamentado por el D.S.
N.007-2008-VIVIENDA de 17 marzo de 2008.

La importancia del SINABIP es fundamental para un Estado
en proceso de modernizacion, a fin de racionalizar las
necesidades de infraestructura del sector publico, cautelar el
dominio del Estado y contar con informacion actual y veraz del
patrimonio estatal.

Software Inventario Mobiliario Institucional - SIMI

Es un Sistema disefiado por Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales para cumplir con uno de los objetivos, el cual

es llevar el control de la propiedad mobiliaria Estatal,
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desarrollada en FoxPro para DOS. Tras su primera
presentacion en Agosto del afio 1997 en la version 1.0, esta ha
ido evolucionando de acuerdo a los nuevos planteamientos
presentados para la toma de inventarios asi como por
requerimientos de las Instituciones que laboran con ella: por lo
que actualmente se ha desarrollado la version 3.5 en Microsoft
Visual FoxPro que lleva el nombre de "Software Inventario
Mobiliario Institucional- SIMI" en donde se brindan nuevas
funcionalidades y se trata de cubrir las exigencias de un manejo
mas eficiente en la administracion de Bienes.

Se debe senalar que para este efecto la SBS mediante
Resolucion N°.158-97/SBN del 09 junio de 1997 ha aprobado
el Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado y la
Directiva N°. 001-97/SBN-UG-CIMN que norma su uso y
aplicacion, las que se vienen modificando y complementando

a la actualidad.

2.2.5.2. Sistema de Contabilidad

El Sistema Nacional de Contabilidad es el conjunto de politicas, principios,

normas y procedimientos contables aplicados en los sectores publicos y

privado. De acuerdo a al articulo 4° de la Ley N° 28708 del 11 abril de 2006

tiene los siguientes objetivos:

Armonizar y homogeneizar la contabilidad en los sectores publico y
privado mediante la aprobacion de la normatividad contable.
Elaborar .la Cuenta General de la Republica a partir de las rendiciones
de cuentas de las entidades del sector publico.

Elaborar y proporcionar a las entidades responsables, la informacion
necesaria para la formulacion de las cuentas nacionales, cuentas

fiscales y al planeamiento y,
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o Proporcionar informacién contable oportuna para la toma de
decisiones en las entidades del sector publico y del sector privado.

El organo rector, es la Direccion Nacional de Contabilidad Publica,
dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas.

Es de precisar que hasta el afio 2004, la contabilidad en las municipalidades
se registraba en forma manual en los libros contables, cuya informacion se
resumia en un programa informatico conocido como "SICON" y a partir del
siguiente afio se viene utilizando el Sistema Integrado de Administracion
Financiera-SIAF-GL que fue implementado por la Ley N° 28112 del 06

noviembre 2003, cuyo objeto segun su articulo 1° es: " ...modernizar la
administracion financiera del Sector Publico, estableciendo las normas
basicas para una gestion integral y eficiente de los procesos vinculados con
la captacion y utilizacion de los fondos publicos, asi como el registro y
presentacion de la informacion correspondiente en términos que contribuyan
al cumplimiento de los deberes y funciones del Estado, en un contexto de
responsabilidad y transparencia fiscal y busqueda de la estabilidad
macroeconomica"’.
A. Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico-
SIAF-8P.
EL SIAF es un Sistema de Ejecucion, jno de Formulacion Presupuestal
ni de Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es otro Sistema, Pero, Si
toma como referencia estricta el Marco Presupuestal y sus Tablas. El
SIAF-5P constituye el medio oficial para el registro, procesamiento y
generacion de la informacién relacionada con la Administracion
Financiera del Sector Publico, cuyo funcionamiento y operatividad se
desarrolla en el marco de la normatividad aprobada por los o6rganos

rectores.
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B. Procesos de Contabilidad.
Los principales procesos que se desarrollan en el sistema de contabilidad
son: i) registro del devengado, ii). Proceso de contabilizacion, iii).
Proceso de formulacion y elaboracion de Estados financieros y iv).
Sustentacion y presentacion de los EE. FF, al ente rector para ser incluida
en la Cuenta General de la Republica previa aprobacion por los
funcionarios correspondientes. Se debe tener en cuenta que, en cada uno

de ellos, se desarrollan a través de subprocesos.

2.2.5.3. Sistema de Tesoreria

El Sistema Nacional de Tesoreria es el sistema administrativo que regula la
administracion de los fondos publicos en las entidades del sector publico.
Esto, sin importar el origen o fuente de financiamiento de dichos fondos. El
Sistema Nacional de Tesoreria, estd regulado por la Ley N°. 28693, Ley
General del Sistema Nacional de Tesoreria del 28 de febrero de 2006 y su
TUO aprobado por D.S. N° 035-2012-EF, Directiva de Tesoreria No .001-
2007 -EF nl1 .15 aprobado por R.D. N°002-2007-n.25 del 24 de enero de
2007 y normas modificatorias y complementarias.

Los fondos publicos provenientes de la recaudacion tributaria nacional, asi
como aquellos ingresos no tributarios, son administrados y registrados por
la Direcciéon General de Endeudamiento y Tesoro Publico. Los fondos
publicos generados u obtenidos en la produccion o prestacion de los bienes
y servicios, se encuentran bajo la administracion y registro de las unidades
ejecutoras y entidades que los generan.

La Ley Marco de Administracion Financiera del Sector Publico establecio
la Caja Unica del Tesoro Publico, con el objeto de centralizar las cuentas
determinadas por la Direccion Nacional de Tesoro Publico y asegurar una

gestion integral de los recursos financieros del Estado.
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La Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico mantiene en el
Banco de la Nacion una cuenta bancaria, denominada Cuenta Principal, en
la cual se centralizan los fondos publicos provenientes de "Recursos
Ordinarios" y demas recursos. Esta Cuenta Principal contiene subcuentas
bancarias de gasto a nombre de las entidades (Unidades Ejecutoras), que la
Direccion Nacional del Tesoro Publico autoriza para la atencion del pago de
las obligaciones contraidas.
Es importante sefialar que los recursos que manejan las entidades publicas y
gobiernos locales en forma gradual se estan incorporando a la cuenta central
de Tesoro Publico como una forma de controlar el gasto ptblico.
A. Principales procesos del Sistema de Tesoreria.
Los principales procesos que se desarrollan en el sistema de tesoreria son:
Programacion de caja y calendario mensual, Recepcion, custodia y
depdsitos de ingresos, Pagos y Conciliaciones bancarias.
2.2.5.4. Sistema de recursos humanos
La gestion de Recursos Humanos en una organizacion u entidad publica, es
un pilar muy importante que forma parte de la estructura de creacion de
valor. Velar por la calidad de seleccion de personal, su entrenamiento y
gestion de competencias, promociones Yy ascensos, €s una labor que
finalmente determina el clima laboral para que la ventaja competitiva se
convierta en una ventaja comparativa frente a la competencia.
A. Principales Procesos en la gestion de RR.HH.
El Sistema de Recursos Humanos (RR. HH), en los gobiernos locales se
enmarca dentro de los principios, normas y procedimientos generales
para el sector publico, -con algunos procesos especificos como por
ejemplo el tratamiento que se da a las remuneraciones que estan sujetos
a negociacion colectiva.
Los principales procesos que se ejecutan son los siguientes:

° Seleccion, reclutamiento
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Control de asistencia.
Elaboraciones planillas de remuneraciones, liquidacion de CTS.
Entrenamiento y capacitacion.

Evaluacion del desempeiio.

2.2.5.5. Sistema de Presupuesto Publico

Presupuesto publico.

Es un proceso que consiste en la planeacion, programacion y ejecucion
de los ingresos que administran las entidades publicas y de los gastos
para la consecucion de sus objetivos, metas. (Lopez, 2007) en -su tesis
“Auditoria del Presupuesto por Categorias Programaticas como medio
para Evaluar la Gestion Institucional”, define al presupuesto publico de
la siguiente manera: "Constituye la determinacion de posibles fuentes
de recursos, asi como la proyeccion de las mismas, que permitan
financiar las autorizaciones méximas de gastos o egresos, para un
periodo anual; con el propodsito de ejecutar los distintos programas de
gobierno y alcanzar sus objetivos y metas planificadas, todo ello
orientado a satisfacer las necesidades basicas de la poblacion (p. 6).
Por otro lado, el articulo 11° de la Ley N°. 28112, Ley Marco de la
Administracion Financiera del Estado define al Sistema Nacional de
Presupuesto como el conjunto de 6rganos, normas y procedimientos que
conducen al proceso presupuestario de todas las entidades y organismos
del Sector Publico en sus fases de programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion y evaluacion.

El Sistema Nacional de Presupuesto estd integrado por Direccion
Nacional de Presupuesto Publico dependiente del Viceministro de
Hacienda y por las Unidades ejecutoras a través de las oficinas o
dependencias en las cuales se conducen los procesos relacionados con
el Sistema, a nivel de todas las entidades y organismos del Sector

Publico que administran fondos publicos, las mismas que son las
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responsables de velar por el cumplimiento de las normas y
procedimientos que emita el 6rgano rector que es la Direccion Nacional
de Presupuesto Publico.

En los gobiernos locales los responsables de conducir el planeamiento,
asi como de la programacion, formulacion, aprobacion, ejecucion y
evaluacion del presupuesto son las Oficinas de Planeamiento y
Presupuesto.

En este aspecto en nuestro pais viene rigiendo la Ley N°. 28411, Ley
General del Sistema Nacional de Presupuesto de fecha 25 noviembre
del 2004 y su TUO (Texto Unico Ordenado) aprobado por D.S. N°. 304-
2012-EF del 30 de diciembre de 2012, el cual establece un conjunto de
principios regulatorios, articulos y disposiciones para el manejo

presupuestal de las entidades de los tres niveles de gobierno.

Principales procesos en la gestion de presupuesto.

Entre los procesos mas importantes que se desarrollan en la gestion del
presupuesto en las entidades del sector publico y gobiernos locales,
segun la (LGSNP 2004). El proceso presupuestario comprende cinco
etapas:

Imagen N°2: Etapas del Proceso Presupuestario
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F.—

Fuente: Ley General del Sistema Nacional. Ley N° 28411. 2004

A. FASE DE PROGRAMACION

Es la fase en la cual se determina la orientacién general del proceso
presupuestario y la articulacion de la planificacion con el presupuesto.
En esta se define las politicas de gestion para el ejercicio fiscal, los
objetivos institucionales que se desprenden de la planificacion
estratégica, las actividades y proyectos que contienen el Plan Operativo
Institucional (POI) y la demanda de gastos globales en equilibrio con
los ingresos estimados. Es la fase en la cual se recogen los acuerdos
concertados con la sociedad civil en el proceso del Presupuesto
Participativo. Su desarrollo implica que el Titular del Pliego constituya
la Comision de Programacion y Formulacion del Presupuesto
Institucional en la cual, el jefe de Presupuesto o quien haga sus veces,

cumplird el rol de coordinador del equipo.
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B. FASE DE FORMULACION

Si con la programacion presupuestaria se obtiene el marco general de
orientacion del presupuesto municipal, en la fase formulacién se da
forma a este marco a través de la Estructura Funcional Programatica que
debe reflejar los acuerdos, politicas y objetivos institucionales,
definidos en la fase anterior. También se incorpora a la estructura las
inversiones aprobadas en el Presupuesto Participativo.

Por lo general esta fase es desarrollada a partir de Directivas emitidas
por la Direccion Nacional de Presupuesto Publico para cada ejercicio
fiscal y de acuerdo a los nuevos clasificadores de ingreso y de gastos
aprobados mediante Resolucion Directoral N© 030-2010-EF/76.01.

El producto de esta fase es el Proyecto del Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) y su exposicion de motivos, ambos listos para su
presentacion ante el Consejo Regional o Concejo Municipal segln sea
el caso.

C. FASE DE APROBACION

El Concejo Municipal es la instancia de gobierno local que aprueba los
presupuestos municipales. La aprobacion también incorpora los
porcentajes de aplicacion del Fondo de Compensacion Municipal
(FONCOMUN) destinados a gastos corrientes y gastos de inversion.
D. FASE DE EJECUCION

Es la fase en la cual se efectivizan las actividades y proyectos
predefinidos en la fase de programacion y formulacion, se recaudan los
ingresos programados y se concretan los resultados previstos en la
planificacion operativa. Uno de los instrumentos utilizados en esta fase
es el Calendario de Compromisos que consiste en un marco de
autorizacion de la ejecucion de los créditos presupuestarios en la que se
establece el monto maximo a comprometer de acuerdo a la percepcion

efectiva de los ingresos.
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En las municipalidades el Calendario de Compromisos es aprobado por
el titular del pliego a propuesta de la Oficina de Presupuesto o quien
haga sus veces.

La ejecucion de los gastos generados por las actividades y proyectos

realizados comprende tres etapas relacionadas:

o EL COMPROMISO. Es el acto en la cual se acuerda, luego del
cumplimiento del procedimiento legal que corresponda, la
realizacion del gasto por un importe determinado o determinable
y en la cual se afecta parcial o totalmente los créditos
presupuestarios.

o EL DEVENGADO. Es ¢l acto en la se reconoce una obligacion
de pago derivado de un gasto aprobado y comprometido. Se
produce con la acreditacion documental de la realizacion de la
prestacion o el derecho del acreedor.

o PAGO. Es el acto de extincion parcial o total del, monto de la
obligacion reconocida y que se formaliza mediante documento
oficial. Esta prohibido efectuar el pago de las obligaciones no
devengadas.

Durante la fase de ejecucion se pueden producir modificaciones
al presupuesto institucional aprobado para el ejercicio. Estas
modificaciones contempladas en la Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto, se presentan cominmente y son
aprobadas por el titular del pliego o el Concejo Municipal, en base
al informe técnico elaborado por la Oficina de Presupuesto o la

que haga sus veces.

E. FASE DE EVALUACION
Es la fase en la cual se realiza la medicion de los resultados obtenidos

luego o durante la fase de ejecucion. Permite comparar lo ejecutado con
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lo previsto en la fase de programacion y formulacion a través de los
indicadores de desempefio, asi como hacer un balance de objetivos
logrados. La evaluacion en una oportunidad de aprendizaje y de hacer
reajustes a la planificacion operativa, siendo la base para el inicio del
proceso presupuestario del ejercicio siguiente.
En la actualidad el Sistema Nacional de Inversion Publica cuenta con
un soporte informatico que ha permitido en los ltimos afios mejorar la
gestion presupuestaria y controlar los gastos de acuerdo a las
actividades y proyectos previstos. En ella se registra el Presupuesto
Institucional de Apertura de las entidades publicas, el Calendario de
Compromisos y las Operaciones de la Ejecucion del Gasto.
Segun la (LGSNP 2004). Las Entidades deben determinar los resultados
de la gestion presupuestaria, sobre la base del andlisis y medicion de la
ejecucion de ingresos, gastos y metas, asi como de las variaciones
observadas sefialando sus causas, en relacion con los programas,
proyectos y actividades aprobados en el Presupuesto.
La Evaluacion se realiza en periodos semestrales, sobre los siguientes
aspectos:
a. El logro de los Objetivos Institucionales a través del
cumplimiento de las Metas Presupuestarias previstas.
b.  Laejecucion de los Ingresos, Gastos y Metas Presupuestarias.

¢.  Avances financieros y de metas fisicas.

E.1. FINES DE LA EVALUACION PRESUPUESTARIA

La Evaluacion Presupuestaria Institucional tiene los siguientes fines:

a.  Determinar el grado de “Eficacia” en la ejecucion presupuestaria
de los ingresos y gastos, asi como el cumplimiento de las metas
presupuestarias contempladas en las actividades y proyectos para

el periodo en evaluacion.
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b.  Determinar el grado de “Eficiencia” en el cumplimiento de las
metas presupuestarias, en relacion a la ejecucion presupuestaria
de los gastos efectuados durante el periodo a evaluar.

c.  Explicar las desviaciones presentadas en el comportamiento de la
ejecucion de ingresos y egresos comparandolas con la estimacion
de recursos financieros y la prevision de gastos contemplados en
el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) asi como en el
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) y determinar las
causas que las originaron.

d.  Lograr un andlisis general de la gestion presupuestaria del pliego
al primer semestre del afio, vinculada con la produccién de bienes
y servicios que brinda a la comunidad.

e.  Formular medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion
presupuestaria institucional durante el II semestre, con el objeto
de alcanzar las metas previstas para el ejercicio fiscal en los
SuCesivos procesos presupuestarios.

2.2.6. Administracion publica

La accion publica ha estado presente en todas las etapas historicas y actos del
hombre, estas se ha formado por el aporte de las antiguas civilizaciones de la escuela
cameralista siglo XVI y otros estudios de la revolucion francesa estos ensayos
sustentadores de la ciencia de la accion publica, posteriormente son sustituidos con
la rica doctrina juridica del derecho administrativo, luego se enriquece por una
diversidad de criterios doctrinales, corrientes y teorias modernas por lo que para
unos puede ser un instrumentos politico, un proceso administrativo o responder a
un criterio desarrollista.

Por mucho tiempo aun continuaron en la Reptblica muchas de las instituciones del
virreinato en los asuntos comerciales penales civiles y del derecho, administrativo,

expresando con la vigencia de dichas instituciones la dualidad coexistente de lo
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formal y real la plasmacion de los principios constitucionales en el nuevo estado

mediante la dacion de sus propias normas.

El Pert naci6 como estado independiente el 28 de Julio de 1821 sobre la base

territorial, econdmico, social, cultural e historica del virreinato del Peru y la

influencia de los principios de la revolucion francesa y de la independencia de los

Estado Unidos de Norteamérica, asi como del desarrollo de las ideas del humanismo

y el cristianismo, incorporando estos principios en la primera constitucion politica

del estado aprobada el 12 de noviembre de 1823.

El estado peruano se organiz6 sobre la base de los tres poderes del estado:

- Legislativo, Ejecutivo y Judicial, prohibiéndose la injerencia de atribuciones
entre estos poderes quedando en esta forma dividida las principales funciones
del gobierno nacional, con lo cual quedo institucionalizada el principio de la
division de los poderes del estado.

Segun la carta de 1823 el estado peruano se organizé en base al voto popular, la

representatividad, la unidad de mando jerarquia en el ejercicio de las funciones,

competencia, publicidad y legalidad, principios que orientaron el desenvolvimiento
histérico de la sociedad peruana.

Los primeros asentamientos humanos reconocidos a través de los pueblos y

ciudades que tuvieron las siguientes caracteristicas:

- Respondian a una organizacion informal

- La autoridad era representada por un jefe

- Poseian poblacion y no se ubicaban territorialmente

2.2.6.1. Fundamentos de la administracion publica
El estado peruano se define como la organizacién juridico politico integrado
por su poblacién territorio y gobierno que asume la forma de una republica
democratica y social, independiente y soberana, basada en el principio
universal del trabajo.

Se fundamenta en:
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- Es una republica por lo que su forma de organizacion es una alternativa
a la monarquia en la conformacion del estado.

- Es una republica democratica porque tanto en el origen del mandato
de sus autoridades politicas como los planes que lleven a cabo en el
gobierno, deben ser votados y aprobados por el pueblo.

- Es una republica social porque en el Perti debe primar los criterios
sociales de la solidaridad y la fraternidad antes que el individualismo
personal. La funcion del gobierno es el cumplimiento de las tareas de
la vida social por parte de cada persona. Es una republica
independiente y soberana porque no acepta la dominacioén de ninguna
potencia extranjera, ni en términos politicos, ni social ni econdmicos
rechazando toda forma de imperialismo, colonialismo,
neocolonialismo y discriminacion racial es solidaria con los pueblos
oprimidos del mundo.

- Es republica basada en el trabajo porque el trabajo es un deber y
derecho que sirve tanto a las personas a la sociedad y que es principal
fuente de produccion de la riqueza.

2.2.6.2. Administracion publica peruana
Es la funcion de gobierno se instrumentaliza a través de la administracion
publica, que es la organizacion social, politica y administrativa generada por la
voluntad del estado para actuar a su servicio en el contexto de la realidad
nacional y en orden a los intereses que definen el poder politico del estado y en
orden a los intereses que definen el poder politico del estado que actia como
instrumento a través del cual se ejercen las funciones administrativas de
legislar, ejecutar, administrar justicia y controlar en todo el territorio nacional
en funcion del bienestar social.

2.2.6.3. Criterios rectores
a. Unitariedad de Gobierno: Es asegurar la integracion y armonizacion de

los diferentes poderes y niveles de gobierno, de las relaciones que debe
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existir entre este y la colectividad nacional con el fin de garantizar un
sistema unitario y coherente de decision de la accion politica.
Representatividad: El gobierno elegido emana de la voluntad popular
manifestada en las elecciones de caracter nacional, regional y local.
Descentralizacion: Es la capacidad econémica y administrativa en la toma
real autonomia de los gobiernos regionales y locales, para el desarrollo
integral y equilibrado del interior del pais y para la creaciéon de
instituciones publicas descentralizadas y empresas estatales de derecho
publico y privado que desarrollan procesos productivos de bienes y
Servicios.

Participacion: Es la vigencia del dialogo y la participacion permanente de
la ciudadania y de las organizaciones sociales en los diversos niveles del
gobierno.

Cobertura Integral: Es el acercamiento de la administracion publica a la
colectividad nacional que garantice la satisfaccion de las necesidades de la
misma.

Funcion Publica: Es la administracion de los intereses del estado que
permite a la administracion publica una solida constitucion técnica
organizativa, dindmica y eficaz y orientada a lograr un mejor servicio de
la colectividad basada en la moralidad, justicia y eficiencia de los
servidores y funcionarios publicos.

Seguridad Nacional: Es garantizar la vigencia del orden interno y la

soberania de la nacion.

2.2.6.4. Principales problemas de la administracion pablica peruana

a.

b.

Todavia padece de un comportamiento concertador y centralista.

Se convirti6 en el més grande empleador.

Inversion publica insuficiente e inadecuada.

Administracion publica insuficientemente cohesionada en el plano

nacional, regional y local.
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e.  Funcionarios y servidores publicos poco comprometidos con el desarrollo
nacional.

f.  Burocratismo y nepotismo.

g. Insuficiente tecnificacion y modernizacion.

h.  Inadecuada distribucion de personal administrativo.

i @
.

Clientelaje politico-partidario.
2.2.6.5. Principios de gestion de las instituciones publicas municipales
Para poder asegurar una conduccion eficiente, las municipalidades deben contar
con una adecuada base de recursos y orientarse de acuerdo a ciertos principios
basicos de gestion.
La necesidad de una AUTONOMIA econdémica administrativa y financiera de
la institucion frente al municipio para permitirle que las decisiones se adopten
en base a criterios técnico-profesionales desterrando interferencias politicas en
la conduccidn concreta de las instituciones publicas municipales.
En este sentido el directorio debe asumir las funciones de un consejo de
vigilancia y debe estar integrada por regidores de la mayoria y minoria y
representantes de la poblacion, a su vez una gerencia mancomunada, que asuma
la representacion legal y la conduccion administrativa.
Las investigaciones sobre la tecnologia de los equipos juegan un papel
importante, por lo que el producto debe ser factible técnicamente, que su costo
sea competitivo, que dé respuesta a la demanda de movilidad, asi como
considerar las consecuencias previsibles en la organizacion y el desarrollo de
las ciudades en caso de que se adopte.
2.2.7. El servicio

En economia y en marketing (mercadotecnia) un servicio es un conjunto de

actividades que buscan responder a una o mas necesidades de un cliente. Se define

un marco en donde las actividades se desarrollaran con la idea de fijar una

expectativa en el resultado de éstas. Es el equivalente no material de un bien. La
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presentacion de un servicio no resulta en posesion, y asi es como un servicio se

diferencia de proveer un bien fisico.

2.2.8. Servicio publico

Los servicios publicos tanto para el usuario como para la institucion significan la
diversidad de actividades locales, publicas, complementarios a la principal de
caracter publico y privado, de beneficio directo o indirecto, a los participantes de
uso permanente o circunstancial, por partes o la totalidad de la poblacion.

Su ambito puede ser local, provincial, regional, nacional e internacional.

Entre tanto los servicios publicos municipales son las diferentes acciones destinadas
a proporcionar al ciudadano o vecindarios, el habitad adecuado para satisfacer sus
necesidades vitales de vivienda, salubridad, abastecimiento, transporte, etc. Cuyo
ambito y priorizacion de los servicios publicos no esta enmarcado en una sola area
urbana, sino que tienen caracter integral.

La priorizacién también obedece al caracter social, econdémico o moral y en cada de
las posiciones, la comunidad debera estar en condiciones de sopesar el impacto del
servicio, y los profesionales de dar lo mejor de si, generosamente, formulando
alternativa que permitan a la comunidad orientar su decision final.

Figura 1: Esquema de Andlisis de la Gestibn  Municipal

i GESTION DE | Organizacion Social
i \ GOBIERNO MUNICIPAL /

Vision de Sistema

ENTRADAS || PROCESOS 5 | SALIDAs
(Gestion)
| Planificacion | Organizacion |
I Diireccion | | Control ]

| RETROALIMENTACION l-q

ESTRUCTURA DEL SISTEMA | | COMPORTAMIENTO DEL SISTEMA

Fuente: Elaboracion Propia.
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El crecimiento de los Estados en general ha supuesto que las Administraciones
Publicas se hagan cargo de la prestacion de una diversidad de servicios, pasando de
una primera etapa cuantitativa (para satisfacer las demandas del conjunto de los
usuarios), a otra cualitativa (para conseguir mas financiaciébn y aumentar su
prestigio), la cual redunda en la busqueda de una mayor calidad para sus servicios.
Al hablar de calidad estamos hablando de una mayor operatividad, efectividad y
responsabilidad social. Para lograr alcanzar estas metas, la evaluacion es el tinico
camino posible, ya que no se puede mejorar lo que no se conoce, y porque, ademas,
ofrece la posibilidad de participar y mejorar, al conocer en profundidad la realidad
de las Organizaciones que la integran y que son prestadoras de los servicios,
proporcionando a los usuarios una mayor informacion sobre la Unidad de
Organizacion.
A partir de los resultados obtenidos por las evaluaciones, se podran establecer planes
de mejora o de calidad que produciran cambios profundos en la forma de gestionar
las Organizaciones, ya que cada Unidad de Organizacion pasard a utilizar la
informacion que le brinda su evaluacidon como el motor de su gestion. La
importancia de la evaluacion radica en que mejora el funcionamiento de las
Organizaciones, ayuda a la creacion de nuevas ideas y soluciones y fomenta la
competencia por los recursos materiales y humanos.
2.3. Marco conceptual
Dado el tema de investigacion, es importante dar a conocer ciertos términos que se
mencionardn en la presente tesis. A continuacion, se desarrollaran algunas definiciones.
2.3.1. Administracion Municipal.
La administracion municipal adopta una estructura gerencial sustentdndose en
principios de programacion, direccion, ejecucion, supervision, control concurrente
y posterior. Se rige por los principios de legalidad, economia, transparencia,
simplicidad, eficacia, eficiencia, participacion y seguridad ciudadana, y por los
contenidos en la Ley 27444. Las facultades y funciones se establecen en los

instrumentos de gestion y la ley Organica de Municipalidades.
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Gerencia Municipal.

La administracion municipal estad bajo la direccion y responsabilidad del gerente
municipal, funcionario de confianza a tiempo completo y dedicacion exclusiva
designado por el alcalde, quien puede cesarlo sin expresion de causa.

Estructura Organica Administrativa.

La estructura orgdnica municipal basica de la municipalidad comprende en el
ambito administrativo, a la gerencia municipal, el 6rgano de auditoria interna, la
procuraduria publica municipal, la oficina de asesoria juridica y la oficina de
planeamiento y presupuesto; ella estd de acuerdo a su disponibilidad econémica y
los limites presupuéstales asignados para gasto corriente. Los demds 6rganos de
linea, apoyo y asesoria se establecen conforme lo determina cada gobierno local.

Ley de contrataciones y adquisiciones del estado

Es la ley que se encarga de los lineamientos que se deben seguir en los procesos
de seleccion de contratacion de bienes y servicios.

Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE)

El organismo supervisor de las contrataciones del estado (OSCE) es ente rector
encargado de velar por el cumplimiento de las normas en las adquisiciones
publicas del estado peruano.

Sistema electronico de contrataciones del estado

Sistema electronico que permite el intercambio de informacion y difusion sobre
las contrataciones del Estado, asi como la realizacion de transacciones
electronicas.

Registro Nacional de Proveedores

Para ser postor en procesos de seleccion que se realizan bajo la ley de
contrataciones del estado se requiere estar inscrito en el registro nacional de
proveedores, denominado RNP, y no estar sancionado e impedido para contratar

con el estado.
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PAAC (Plan Anual de Adquisiciones y Contrataciones

El plan anual de adquisiciones y contrataciones es el documento en el que constan,
de manera planificada y ordenada, los procesos de seleccion que la entidad va a
convocar o realizar en el afio, en funcion al cumplimiento de sus metas y objetivos.
Documento que prevé todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se
requeriran durante el afo fiscal, con independencia del régimen que las regule o
su fuente de financiamiento, asi como de los montos estimados y tipos de procesos
de seleccion previstos. Los montos estimados a ser ejecutados durante el afio fiscal
correspondiente deberan estar comprendidos en el presupuesto institucional. El
plan anual de contrataciones deberd ser aprobado por el titular de la entidad y
debera ser publicado en el sistema electronico de contrataciones del estado.
Expediente de Contratacion

Es el conjunto de documentos desde el requerimiento hasta la conformidad o
liquidacion final del contrato. Estd compuesto por el requerimiento, que
comprende las Especificaciones Técnicas, Términos de Referencia, Expediente
Técnico, el Monto Estimado Referencial, las indagaciones de mercado efectuadas
para su determinacion, la disponibilidad presupuestal, referencia a la inclusion de

la adquisicion o contratacion en el Plan Anual de Contrataciones.

2.3.10. Monto Estimado Referencial (MER)

Es el monto determinado para convocar los procesos de contrataciones de bienes,
servicios u obras. Incluye todos los tributos, seguros, transporte, inspecciones,
pruebas y de ser el caso, los costos laborales respectivos conforme a la
legislacion vigente, asi como cualquier otro concepto que le sea aplicable y que

pueda incidir sobre el valor de los bienes y servicios a adquirir o contratar.

2.3.11. Cuadro de Niveles de Aprobacion de Contrataciones

Es el documento de gestion aprobado por la Gerencia General de la empresa que
determina los niveles de aprobacion para la contratacion de bienes, servicios y

ejecucion de obras.
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2.3.12. Originador

Es la dependencia que genera el requerimiento para las adquisiciones y
contrataciones. Se encarga de elaborar los Términos de Referencia, Bases

Técnicas y/o Proforma de Contrato.

2.3.13. Unidad Ejecutora

Es la dependencia encargada de llevar a cabo todas las actividades relacionadas
a los procesos de adquisiciones y contrataciones. En este caso, la dependencia

ejecutora es el Departamento de Logistica de la Entidad.

2.3.14. Cliente interno

Es aquel que pertenece a la organizacion, y que no por estar en ella, deja de

requerir de la prestacion del servicio por parte de los demas empleados.

2.3.15. Cliente externo

Es aquella persona que no pertenece a la entidad, sin embargo, son a quienes la
atencion esta dirigida, ofreciéndoles un producto y/o servicio. Lo importante es
conocer sus necesidades, tales como: necesidad de ser comprendido, necesidad

de ser bien recibido, necesidad de sentirse importante y necesidad de comodidad.

Marco legal

Constitucion Politica del Pera de 1993, promulgada el 29. DIC.1993. (Articulo
76°)

Decreto Legislativo No 1017, Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento
aprobado con D.S. 184-2008-EF.

Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto N°28411, publicada el 25 de
noviembre de 2004.

Ley N° 28715, Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica, publicada el 12 de
agosto del 2002.

Ley N°27293, Ley del Sistema de Inversion Publica (SNIP), publicada el
27.JUN.2000.

Reglamento de la Ley N° 27293, Ley del Sistema de Inversion Publica, aprobada
por D.S. 157-2002-EF el 02.0CT.2002.
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Ley N° 26572, Ley General de Arbitraje, publicada el 03.ENE.1996.

Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, publicada el
28.MAY.2000.

Decreto Ley N°. 22056: Sistema de Abastecimiento del 30 de diciembre de 19n,
que "Instituye a partir del 01 de enero de 1978 el Sistema de Abastecimiento
(Articulo. 1 °)

Resolucion Jefatural N°.118-80-INAP. Aprueba las Normas Generales del
Sistema de Abastecimientos el 25 julio 1980 (SA.05, SA.06 Y SA.07 vigentes):
SA.05. Unidad de Ingreso fisico y custodia temporal de bienes, SA.06. Austeridad
del abastecimiento, SA.07. Verificacion del Estado y utilizacion de bienes y
Servicios.

Manual de Administracion de Almacenes para el Sector Publico Nacional
aprobado por Resolucion Jefatural N°. 335-90- INAP/DNA de 125 Julio de 1990.
Ley de Contrataciones del Estado ND. 1017(articulo 6° y otros) modificado por la
Ley N°. 29873 del 01 junio 2012 y su reglamento aprobado por Decreto Supremo
N° 184-2008-EF, modificado por D.S. N°. 138-2012-EF del 07 agosto 2012.
Nueva Ley de Contrataciones N°.30225 del 11 de julio de 2014 todavia no entra
en aplicacion hasta la fecha de elaboracion de este trabajo de investigacion por no
haberse publicado el reglamento.

Para el sector publico en general se han dado una serie de normas laborales, siendo
las mas principales de caracter general:

Decreto Legislativo N°.276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa del 06 de
marzo de 1984 y su reglamento D.S. N°. 005-90-PCM de 15 de enero de 1990.
Ley N° 28175. Ley Marco del Empleado Publico del 28 de enero de 2004. Esta
ley regula la prestacion de los servicios personales, subordinada y remunerada
entre una entidad de la administracion publica y un empleado publico, cualquiera
fuera la clasificacion que éste tenga, y la parte orgdnica y funcional de la gestion

del empleado publico.
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e Decreto Legislativo N°. 1057 del 27 de junio de 2008 que norma los contratos
administrativos de servicios-CAS, su reglamento D.S. N° 075-2008-PCM del 24
de noviembre de 2008 y sus modificatorias D.S. N°. 065-2011-PCM del 26 de
Julio de 2011 y finalmente la Ley N° 29849 de eliminacion gradual del CAS
publicado el 06 de abril de 2012.

e Ley N°30057 Ley de Servicio Civil del 04 de julio de 2013 y sus reglamentos

2.5. Marco institucional
Rol Central de la Institucion segun Mandato Normativo
Ley 27972: Ley organica de Municipalidades
Articulo I.- Gobiernos Locales
Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del Estado y
canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos, que
institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el
territorio, la poblacion y la organizacion.
Las municipalidades provinciales y distritales son los drganos de gobierno promotores
del desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para
el cumplimiento de sus fines.
Articulo IV.- Finalidad
Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion de
los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible y armoénico de su
circunscripcion.
Articulo VI. - Promocion Del Desarrollo Econémico Local
Los gobiernos locales promueven el desarrollo econdomico local, con incidencia en la
micro y pequefia empresa, a través de planes de desarrollo econdmico local aprobados
en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo; asi como el
desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la equidad en sus respectivas

circunscripciones.
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Articulo X.- Promocion Del Desarrollo Integral
Los gobiernos locales promueven el desarrollo integral, para viabilizar el crecimiento
economico, la justicia social y la sostenibilidad ambiental.
La promocion del desarrollo local es permanente e integral. Las municipalidades
provinciales y distritales promueven el desarrollo local, en coordinaciéon y asociacion
- Mejorar el acceso a servicios de los pobladores
- Elevar El IDH de los pobladores
- Reducir la pobreza monetaria de los pobladores
- Mejorar la articulacion interinstitucional con las Entidades publicas
- Generar condiciones adecuadas para las Organizaciones privadas
- Promover la participacion ciudadana de la Sociedad civil organizada
- Fortalecer el control y vigilancia ciudadana de la Sociedad civil organizada.
2.6. Hipotesis
2.6.1. Hipaotesis general
e Las caracteristicas del sistema de adquisiciones y las contrataciones en la
gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion en el
periodo 2018, son deficientes.
2.6.2. Hipotesis especificas

H.E.1. Una inadecuada programacion de los procesos de contratacion de bienes y
servicios incide de manera negativa en la eficacia de la gestion de la
Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion.

H.E.2. El bajo nivel de cumplimiento de las metas presupuestarias hace ineficaz el
logro de objetivos de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion.

2.7. Variables
2.7.1. Variable independiente
Procesos de contratacion
Indicador

- Necesidad de Adquirir
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- Organizacién de adquisiciones
- Elaboracion y ejecucion de bases
- Convocatoria
- Evaluacion de propuestas y otorgamiento de la buena pro
Suscripcion del contrato
2.7.2. Variable dependiente
Eficacia en la gestion
Indicador
- Eficacia y Eficiencia del cumplimiento del cumplimiento de metas

- Logro de la economia

CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion
El presente trabajo de investigacion se considera una investigacion aplicada, de acuerdo
a la clasificaciéon que siguen Fuente especificada no valida.. Se caracteriza en la
aplicacion, utilizacién y consecuencias practicas de los conocimientos. En ese sentido,
como sefiala Ander- Egg, "la investigacion aplicada busca el conocer para actuar, para
construir y para modificar".
Por otro lado, segun Fuente especificada no valida., de acuerdo al problema y tipo de
conocimiento a lograr, se identifica como investigacion de tipo descriptivo.

3.2. Diseiio de investigacion
Se utiliz6 el disefio no experimental transaccional, porque procura verificar la existencia
de asociacion significativa entre las variables. Responde a los disefios no experimentales
porque no recurre a la manipulacion de alguna de las variables en estudio, sino que éstas
se analizan tal y como suceden en la realidad. Responde a los estudios transaccionales

en tanto la informacion recogida corresponde a un solo periodo.
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3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion para el presente estuvo constituida por los funcionarios y servidores

(funcionarios 'y servidores administrativos) de las 4areas operativas

(Administracion, Logistica, Tesoreria, Contabilidad, Almacén) de Ia

Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion, siendo un total de 75.

3.3.2. Muestra

Para el presente estudio no fue necesario obtener muestra, ya que no es complejo

aplicar el instrumento a toda la poblacion.

n =74

3.4. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

a) Encuesta

La encuesta se realizo a los servidores de las areas criticas de la Municipalidad
Distrital de Vilcabamba - La Convencion, para evaluar los procesos de

contrataciones publicas y la eficiencia en la gestion municipal.

b) Analisis Documental

Se realizo el anélisis documental de la documentacion de las Area criticas de
Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion, con el proposito de
evaluar los procesos de Contrataciones Publicas y para determinar el nivel de
eficiencia y eficacia de la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba

- La Convencion.

3.4.2. Instrumentos

Cuestionario

Se aplico un instrumento dirigido a los servidores y/o funcionarios, de las
areas criticas de la entidad (Administracion, Logistica, Tesoreria,
Contabilidad y Almacén), quienes aportaron datos sobre si el control interno

en los procesos de contrataciones publicas influye en el cumplimiento de
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metas institucionales de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion.
Para cada variable, se disefiaron un conjunto de preguntas de tipo seleccion
multiple, los cuales se organizaron sistematicamente en un orden logico de
manera que facilitara la comprension del encuestado y el encuestador.
3.5. Procesamiento y analisis de datos
3.5.1. Procesamiento de datos
El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la utilizacion de
medios informaticos. Para ello, se utilizaron:
a)  Elsoporte informatico SPSS 18 Edition
Elaboraciéon de las tablas de doble entrada que permiti6 ver el
comportamiento conjunto de las variables segun sus categorias y clases.
Al igual que con Excel, las tablas y los andlisis efectuados seran trasladados

a Microsoft Word 2013, para su ordenamiento y presentacion final.

b)  Microsoft Excel 2013
Registro de informacion sobre la base de los formatos aplicados. Este
procedimiento permiti6 configurar la matriz de sistematizacion de datos que
se adjunta al informe.

- Elaboracion de tablas de frecuencia absoluta y porcentual, gracias a que
Microsoft Excel 2013 cuenta con funciones para el conteo sistematicos
de datos estableciéndose para ello criterios predeterminados.

- Elaboracion de los graficos circulares que acompanan los cuadros que
se elaboraron para describir las variables. Estos graficos permitieron
visualizar la distribucion de los datos en las categorias que son objeto
de analisis.

- Las tablas y gréficos elaborados en Microsoft Excel 201 O, fueron
traslados a Word, para su ordenamiento y presentacion final.

3.5.2. Analisis de datos

Se utilizaron técnicas y medidas de la estadistica descriptiva e inferencial.
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a) En cuanto a la estadistica Descriptiva, se utilizo:

. Tablas de frecuencia absoluta y relativa (porcentual). Estas tablas
servirdn para la presentacion de los datos procesados y ordenados
segun sus categorias, niveles o clases correspondientes.

o Tablas de contingencia. Se utiliz6 este tipo de tablas para visualizar
la distribucion de los datos segln las categorias o niveles de los

conjuntos de indicadores analizados simultdneamente.

CAPITULO VI
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1. Analisis de resultados
4.1.1. Ordenamiento juridico municipal
El ordenamiento juridico de las municipalidades estd constituido por las
normas emitidas por los 6rganos de gobierno y administraciéon municipal, de
acuerdo al ordenamiento juridico nacional. Las normas y disposiciones
municipales se rigen por los principios de exclusividad, territorialidad,
legalidad y simplificacion administrativa, sin perjuicio de la vigencia de otros
principios generales del derecho administrativo Ninguna autoridad puede
avocarse a conocer o normar las materias que la ley orgénica establece como
competencia exclusiva de las municipalidades. Las autoridades politicas,
administrativas y policiales, ajenas al gobierno local, tienen la obligacion de
reconocer y respetar la preeminencia de la autoridad municipal en los asuntos
de su competencia y en todo acto o ceremonia oficial realizada dentro de su

circunscripcion. Dichas autoridades no pueden interferir en el cumplimiento
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de las normas y disposiciones municipales que se expidan con arreglo al
presente subcapitulo, bajo responsabilidad.

Presupuesto de los gobiernos locales

Las municipalidades se rigen por presupuestos participativos anuales como
instrumentos de administracion y gestion, los cuales se formulan, aprueban y
ejecutan conforme a la ley de la materia, y en concordancia con los planes de
desarrollo concertados de su jurisdiccion. El presupuesto participativo forma
parte del sistema de planificacion. Las municipalidades, conforme a las
atribuciones que les confiere el articulo 197° de la Constitucion, regulan la
participacion vecinal en la formulacion de los presupuestos participativos. El
presupuesto municipal debe sustentarse en el equilibrio real de sus ingresos y
egresos y estar aprobado por el concejo municipal dentro del plazo que
establece la normatividad sobre la materia. Para efectos de su administracion
presupuestaria y financiera, las municipalidades provinciales y distritales
constituyen pliegos presupuestarios cuyo titular es el alcalde respectivo.
Desarrollo econéomico local

Los gobiernos locales promueven el desarrollo econdémico de su
circunscripcion territorial y la actividad empresarial local, con criterio de
justicia social.

Contabilidad municipal

La contabilidad se lleva de acuerdo con las normas generales de contabilidad
publica, a no ser que la ley imponga otros criterios contables simplificados.
Los registros y libros respectivos deben estar legalizados. Fenecido el
gjercicio presupuestal, bajo responsabilidad del gerente municipal o quien
haga sus veces, se formula el balance general de ingresos y egresos y se
presenta la memoria anual, documentos que deben ser aprobados por el
concejo municipal dentro de los plazos establecidos por el Sistema Nacional

de Contabilidad.
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Patrimonio municipal

Los bienes, rentas y derechos de cada municipalidad constituyen su
patrimonio. El patrimonio municipal se administra por cada municipalidad en
forma autébnoma, con las garantias y responsabilidades de ley. Los bienes de
dominio publico de las municipalidades son inalienables e imprescriptibles.
Todo acto de disposicion o de garantia sobre el patrimonio municipal debe ser
de conocimiento publico.

Materias de competencia municipal

La Ley de Bases de la Descentralizacion establece la condicion de exclusiva
o compartida de una competencia. Las funciones especificas municipales que
se derivan de las competencias se ejercen con caracter exclusivo o compartido
entre las municipalidades provinciales y distritales, con arreglo a lo dispuesto
en la presente ley orgénica. Dentro del marco de las competencias y funciones
especificas establecidas en la presente ley, el rol de las municipalidades
provinciales comprende:

Planificar integralmente el desarrollo local y el ordenamiento territorial, en el
nivel provincial. Las municipalidades provinciales son responsables de
promover e impulsar el proceso de planeamiento para el desarrollo integral
correspondiente al ambito de su provincia, recogiendo las prioridades
propuestas en los procesos de planeacion de desarrollo local de caracter
distrital.

Promover, permanentemente la coordinacion estratégica de los planes
integrales de desarrollo distrital. Los planes referidos a la organizacion del
espacio fisico y uso del suelo que emitan las municipalidades distritales
deberan sujetarse a los planes y las normas municipales provinciales generales
sobre la materia.

Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversion y servicios publicos

municipales que presenten, objetivamente, externalidades o economias de
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escala de ambito provincial; para cuyo efecto, suscriben los convenios
pertinentes con las respectivas municipalidades distritales.

Emitir las normas técnicas generales, en materia de organizacion del espacio
fisico y uso del suelo, asi como sobre proteccion y conservacion del ambiente.
Cuando se trate del caso de municipalidades con zonas urbanas, los servicios
publicos locales que, por sus caracteristicas, sirven al conjunto de la
aglomeracion urbana, deberan contar con mecanismos de coordinacion en el
ambito de la planificacion y prestacion de dichos servicios entre las
municipalidades vinculadas, de modo que se asegure la maxima eficiencia en

el uso de los recursos publicos y una adecuada provision a los vecinos.

4.2. Presentacion y fiabilidad del instrumento
4.2.1. Presentacion del instrumento
Para describir el Sistema de adquisiciones y las contrataciones en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La Convencion, periodo 2018, se aplicd
un cuestionario al personal, estd formado por 30 items. Para las interpretaciones
de las tablas y figuras estadisticas se utiliz6 la siguiente escala y tabla de
interpretacion:

Tabla N° 05: Descripcion de la escala de medicion

Tabla de Baremacion

Medida Nivel Interpretacion
Nunca 1-1.7 Muy Malo
Casi Nunca 1.8-2.4 Malo

A veces 25-33 Regular

Casi Siempre 33-4.1 Bueno
Siempre 42-5 Muy Bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. Fiabilidad del instrumento aplicado

Para validar el instrumento de medicion considerado para conocer el Sistema de
adquisiciones y las contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de
Vilcabamba - La Convencion, periodo 2018, se aplico un cuestionario al personal,
esta formado por 30 items. Para las interpretaciones se utilizo la técnica estadistica
denominada Indice de Consistencia Interna Alfa de Cronbach, para lo cual se ha
considerado lo siguiente:

e Siel Coeficiente alfa de Cronbach es mayor o igual a 0.7. Entonces, el
instrumento es fiable, por lo tanto, las mediciones son estables y
consistentes.

e Si el Coeficiente alfa de Cronbach es menor a 0.7. Entonces, el instrumento
no es fiable, por lo tanto, las mediciones presentan variabilidad heterogénea.

Para obtener ¢l coeficiente de Alfa de Cronbach, se utilizo el software SPSS,

cuyo resultado se presentan a continuacion:

Tabla 06: Estadisticos de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,706 30

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
Como se observa, el Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,706 por lo que se

establece que el instrumento es fiable para el procedimiento de datos.



4.2. Resultado de las encuestas realizadas

4.2.1. Variable contrataciones

Tabla N° 07: Considera usted que la Municipalidad inculca al personal a practicar los

valores éticos a realizar las contrataciones

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Casinunca 17 23,0 23,0 23,0
A veces 48 64.9 64.9 87,8
Casi 9 12,2 12,2 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que la Municipalidad inculca al personal a practicar
los valores éticos a realizar las contrataciones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 64,9% considera que a veces la
Municipalidad inculca al personal a practicar los valores éticos a realizar las
contrataciones, mientras que el 23% considera que casi nunca la Municipalidad

inculca al personal a practicar los valores éticos a realizar las contrataciones y el
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12,2% considera que casi siempre la Municipalidad inculca al personal a practicar

los valores éticos a realizar las contrataciones, por lo que se puede observar en la

instituciéon no se le da mucha importancia a inculcar los valores éticos en sus

colaboradores lo que puede ocasionar un ambiente laboral incomodo.

Tabla N° 08: Considera usted que la Municipalidad practica los valores éticos

como responsabilidad, y puntualidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi 15 20,3 20,3 20,3
nunca
A veces 47 63,5 63,5 83,8
Casi 12 16,2 16,2 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que la Municipalidad practica los valores éticos como
responsabilidad, y puntualidad
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 63,5% considera que a veces
la Municipalidad practica los valores éticos como responsabilidad, y puntualidad,
mientras que el 20,3% considera que casi nunca la Municipalidad practica los
valores éticos como responsabilidad, y puntualidad y el 16,2% considera que casi
siempre la Municipalidad practica los valores éticos como responsabilidad, y
puntualidad, bajo los resultados se puede observar que la municipalidad practica
regularmente los valores éticos estas acciones repercutiran su imagen de manera
negativa.

Tabla N° 09: Considera usted que las Municipalidades tienen independencia para

supervisar el desempefio y competencia del personal.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
A veces 52 70,3 70,3 70,3
Casi siempre 22 29,7 29,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que las Municipalidades tienen independencia para
supervisar el desempefio y competencia del personal

Fuente: Elaboracion propia
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e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 70,3% considera que a veces las

Municipalidades tienen independencia para supervisar el desempefio y competencia

del personal, mientras que el 29,7% considera que casi siempre las Municipalidades

tienen independencia para supervisar el desempefio y competencia del personal, ante

los resultados la municipalidad desarrolla de forma regular su funcion en cuanto a la

supervision del desempefio del personal, esta funcion ejecutada de forma correcta

podria generar resultados positivos en el desempefio de sus colaboradores.

Tabla N° 10: Considera usted que la Municipalidad hace prevalecer las politicas,

normas u otros para el reclutamiento del personal idoneo competente.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |vélido acumulado
Casi nunca 38 51,4 514 51,4
A veces 36 48,6 48,6 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que la Municipalidad hace prevalecer las politicas,
normas u otros para el reclutamiento del personal idoneo competente

Fuente: Elaboracion propia
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e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 51,4% considera que casi nunca

la Municipalidad hace prevalecer las politicas, normas u otros para el reclutamiento

del personal idoneo competente, mientras que el 48,6% considera que a veces la

Municipalidad hace prevalecer las politicas, normas u otros para el reclutamiento del

personal idoneo competente, bajo los resultados se puede observar que la

municipalidad como entidad no hace respetar sus politicas y normas lo que tiene

repercusiones negativas y hace que su imagen pierda credibilidad ante la sociedad.

Tabla N° 11: Considera usted que la direccion es responsable de la supervision de las

normas.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |vélido acumulado
Casinunca 31 41,9 41,9 41,9
A veces 43 58,1 58,1 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 05
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Considera usted que la direccion es responsable de la supervision de
las normas

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 58,1% considera que a veces la
direccion es responsable de la supervision de las normas, mientras que el 41,9%
considera que casi nunca la direccion es responsable de la supervision de las normas,
por lo que se puede observar en el grafico la direccion que se encarga de supervisar
no tiene el compromiso necesario ante el cumplimiento de las normas, lo que podria

ocasionar que el personal también no cumpla con las normas de manera rigida.

Tabla N° 12: Considera usted que la Municipalidad cumple con la responsabilidad de

evaluar al personal

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casi nunca 31 41,9 41,9 41,9
27 36,5 36,5 78,4
16 21,6 21,6 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafica N° 06
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Considera usted que la Municipalidad cumple con la responsabilidad
de evaluar al personal

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

1. De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 41,9% considera que casi nunca
la Municipalidad cumple con la responsabilidad de evaluar al personal, mientras que
el 36,5% considera que a veces la Municipalidad cumple con la responsabilidad de
evaluar al personal y el 21,6% considera que casi siempre la Municipalidad cumple
con la responsabilidad de evaluar al personal, por lo que se puede observar en el
gréafico, la municipalidad aplica evaluaciones hacia el personal aun asi esta lo hace
de manera ineficiente, por lo cual no se cumple en su totalidad el objetivo con el que

se emplea la evaluacion al personal.

Tabla N° 13: Considera usted que los riesgos identificados en la Institucion, estian

adecuadamente controlados.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
A veces 46 62,2 62,2 62,2
Casi 28 37,8 37,8 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica N° 07
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Considera usted que los riesgos identificados en la Institucidn, estan
adecuadamente controlados

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 62,2% considera que a veces los
riesgos identificados en la Institucion, estdn adecuadamente controlados, mientras
que el 37,8% considera que casi siempre los riesgos identificados en la Institucion,
estan adecuadamente controlados, ante los resultados del grafico, la municipalidad
cuenta con planes de contingencia hacia los riesgos que se puedan presentar.

Tabla N° 14: Considera usted que la Municipalidad define y desarrolla actividades de

Control.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Casinunca 33 44,6 44,6 44,6
A veces 41 55,4 55,4 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 08
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Considera usted que la Municipalidad define y desarrolla actividades
de Control

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 55,4% considera que a veces la
Municipalidad define y desarrolla actividades de Control, mientras que el 44,6%
considera que casi nunca la Municipalidad define y desarrolla actividades de Control,
en los resultados del grafico se puede observar que la municipalidad desarrolla un

control de forma ineficiente.
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Tabla N° 15: Considera usted que la direccion mantiene actualizados los documentos

normativos y de gestion (MOF, ROF, CAP), de acuerdo a los procedimientos

administrativos.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Casinunca 18 243 243 243
A veces 56 75,7 75,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 09
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Considera usted que la direccion mantiene actualizados los
documentos normativos y de gestion (MOF, ROF, CAP), de acuerdo a
los procedimientos administrativos
Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 75,7% considera que a veces la

direccion mantiene actualizados los documentos normativos y de gestion (MOF,



108

ROF, CAP), de acuerdo a los procedimientos administrativos, mientras que el 24,3%
considera que casi nunca la direccion mantiene actualizados los documentos
normativos y de gestion (MOF, ROF, CAP), de acuerdo a los procedimientos

administrativos., por lo que se puede observar la municipalidad no tiene los

documentos de gestion actualizados.

Tabla N° 16: Considera usted que la Municipalidad define y desarrolla actividades

para reducir los riesgos

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |vélido acumulado
Casinunca 20 27,0 27,0 27,0
A veces 54 73,0 73,0 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que la Municipalidad define y desarrolla
actividades para reducir los riesgos

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 73% considera que a veces la
Municipalidad define y desarrolla actividades para reducir los riesgos, mientras que
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el 27% considera que casi nunca la Municipalidad define y desarrolla actividades
para reducir los riesgos, por lo que se puede observar en el grafico, la municipalidad
desarrolla actividades con un fin el cual no siempre es alcanzado de forma
satisfactoria.

Tabla N° 17: Considera usted que la Municipalidad realiza control del cumplimiento

de politicas institucionales.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Casinunca 25 33,8 33,8 33,8
A veces 34 459 45,9 79,7
Casi 15 20,3 20,3 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que la Municipalidad realiza control del
cumplimiento de politicas institucionales

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 45,9% considera que a veces la

Municipalidad realiza control del cumplimiento de politicas institucionales, mientras
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que el 33,8% considera que casi nunca, la Municipalidad realiza control del

cumplimiento de politicas institucionales y el 20,3% considera que casi siempre, ante

los resultados la municipalidad no cumple sus politicas de forma concurrente.

Tabla N° 18: Considera usted que la Municipalidad hace cumplir el reglamento

interno
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Nunca 16 21,6 21,6 21,6
Casinunca 28 37,8 37,8 59,5
A veces 30 40,5 40,5 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que la Municipalidad hace cumplir el reglamento
interno

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
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Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 40,5% considera que a veces la
Municipalidad hace cumplir el reglamento interno, mientras que el 37,8% considera
que casi nunca la Municipalidad hace cumplir el reglamento interno y el 21,6%
considera que nunca la Municipalidad hace cumplir el reglamento interno, ante los
resultados se observa que la municipalidad en cuanto al personal que labora en ella,
no cumplen las funciones de manera adecuada, por mismo, la imagen institucional se

vera afectada de manera negativa.

Tabla N° 19: Considera usted que la informacion proporcionada a los usuarios por la

Municipalidad tiene altos niveles de calidad

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |vélido acumulado
Casinunca 15 20,3 20,3 20,3
A veces 50 67,6 67,6 87,8
Casi 9 12,2 12,2 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que la informacion proporcionada a los usuarios por
la Municipalidad tiene altos niveles de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion
e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 67,6% considera que a veces la
informacion proporcionada a los usuarios por la Municipalidad tiene altos niveles de
calidad, mientras que el 20,3% considera que casi nunca la informacion
proporcionada a los usuarios por la Municipalidad tiene altos niveles de calidad y el

12,2% considera que casi siempre, por lo que se puede observar en la municipalidad,

no se recepciona la informaciéon adecuada, esto se da por la

repercusion del

desempefio ineficiente de sus funciones.

Tabla N° 20: Considera usted que se cumple con los mecanismos para la obtencion de

la informacion interna y externa de la Municipalidad.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Casinunca 40 54,1 54,1 54,1
A veces 34 459 459 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que se cumple con los mecanismos para la obtencion
de la informacion interna y externa de la Municipalidad

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 45,9% considera que a veces se
cumplen con los mecanismos para la obtencion de la informacién interna y externa
de la Municipalidad, y el 54,1% considera que casi nunca se cumplen con los
mecanismos para la obtenciéon de la informacion interna y externa de la
Municipalidad, por lo que se puede observar en la municipalidad no hay una buena

gestion de procesos en cuanto a la informacion.

Tabla N° 21: Considera usted que se garantiza la oportunidad y confiabilidad de la

informacion para la toma de decisiones

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje |valido acumulado
Casinunca 17 23,0 23,0 23,0
A veces 48 64,9 64,9 87,8
Casi 9 12,2 12,2 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que se garantiza la oportunidad y confiabilidad de la
informacion para la toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 64,9% considera que a veces se
garantiza la oportunidad y confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones,
mientras que el 23% considera que casi nunca se garantiza la oportunidad y
confiabilidad de la informacién para la toma de decisiones y el 12,2% considera que
casi siempre, por lo que se puede observar la municipalidad no gestiona bien la
informacion lo que ocasiona su bajo fundamento y dificulta a reducir el riesgo en la

toma de decisiones.

Tabla N°22: Considera usted que se realizan las actividades de supervision y

monitoreo peridodicamente en funcion a la administracion.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casinunca 15 20,3 20,3 20,3
47 63,5 63,5 83,8
12 16,2 16,2 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que se realizan las actividades de supervision y
monitoreo periédicamente en funcion a la administracion

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 63,5% considera que a veces se
realizan las actividades de supervision y monitoreo periddicamente en funcion a la
administracion, mientras que el 20,3% considera que casi nunca y el 16,2% considera
que casi siempre, por lo que se ve en el grafico el monitoreo que se da en la

municipalidad es regular.

Tabla N° 23: Considera usted que la direccion realiza acciones para monitorear el

correcto proceso de las funciones establecidas en las areas de trabajo.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
A veces 52 70,3 70,3 70,3
Casi 22 29,7 29,7 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Considera usted que la direccion realiza acciones para monitorear el
correcto proceso de las funciones establecidas en las areas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 70,3% considera que a veces la
direccion realiza acciones para monitorear el correcto proceso de las funciones
establecidas en las areas de trabajo, mientras que el 29,7% considera que casi siempre
la direccion realiza acciones para monitorear el correcto proceso de las funciones

establecidas en las areas de trabajo.

Tabla N° 24: Considera usted que la organizacion evalia y comunica las deficiencias

de control interno de forma oportuna.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casi nunca 38 51,4 51,4 51,4
Aveces 36 48,6 48,6 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 48,6% considera que a veces la
organizacion evalta y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna
y el 51,4% considera que casi nunca la organizacién evalia y comunica las
deficiencias de control interno de forma oportuna, por lo que se puede observar la
municipalidad no implementa el monitoreo de forma oportuna, esto podria ayudar a

tener mejores resultados evitando muchas falencias en el proceso.

Tabla N° 25: Considera usted que la Municipalidad realiza auditorias internas para

una evaluacion precisa y transparencia en la Municipalidad.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casinunca 31 41,9 41,9 41,9
A veces 43 58,1 58,1 100,0
Total 74 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 19
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 58,1% considera que a veces la
Municipalidad realiza auditorias internas para una evaluacion precisa y trasparencia
en la Municipalidad, mientras que el 41,9% considera que casi nunca la
Municipalidad realiza auditorias internas para una evaluacion precisa y trasparencia
en la Municipalidad, ante los resultados la institucion desarrolla las auditorias de
forma poco efectivas lo que no ayuda a su fin primordial que es lograr identificar las

falencias de la institucion.

Tabla N° 26: Considera usted que la Municipalidad monitorea a través de fichas la

actividad que realiza el personal.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casinunca 31 41,9 41,9 41,9
27 36,5 36,5 78,4
16 21,6 21,6 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 36,5% considera que a veces la

Municipalidad monitorea a través de fichas la actividad que realiza el personal,

mientras que el 41,9% considera que casi nunca la Municipalidad monitorea a través

de fichas la actividad que realiza el personal y el 21,6% considera que casi siempre,

no se desarrolla un correcto uso de las fichas para el seguimiento de las actividades

que desarrolla el personal.

Tabla N° 27: Resultado variable Contrataciones

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Malo 22 29,7 29,7 29,7
Regular 52 70,3 70,3 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 70,3% considera que es

regular las Contrataciones de la municipalidad distrital de Vilcabamba, mientras

que el 29,7% considera que es malo las Contrataciones de la municipalidad

distrital de Vilcabamba.

Tabla N° 28: Considera usted que se realiza con frecuencia la programacion de los

suministros que se requieren para abastecer a los puestos y centros de salud.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
A veces 46 62,2 62,2 62,2
Casi 28 37,8 37,8 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 62,2% considera que a veces se
realiza con frecuencia la programacioén de los suministros que se requieren para
abastecer a los puestos y centros de salud, mientras que el 37,8% considera que casi
siempre se realiza con frecuencia la programacion de los suministros que se requieren
para abastecer a los puestos y centros de salud, por lo que puede observar en el grafico

la institucion realiza un programa poco eficiente en los suministros.

Tabla N° 29: Considera usted que se asigna un codigo a todos los productos que

entran en el almacén

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casi nunca 33 44,6 44,6 44.6
A veces 41 55,4 55,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 55,4% considera que a veces se
asigna un codigo a todos los productos que entran en el almacén y el 44,6% considera
que casi nunca se asigna un codigo a todos los productos que entran en el almacén,
por lo que se puede observar que no se genera un codigo a la mayoria de bienes que
se gestiona en almacén esto genera mayor demora en el proceso de gestion del

almacén y problemas en la logistica.

Tabla N° 30: Considera usted que se realiza un registro y control de las existencias en

el almacén de manera frecuente.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casi nunca 18 243 243 24,3
A veces 56 75,7 75,7 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 75,7% considera que a veces se
realiza un registro y control de las existencias en el almacén de manera frecuente,
mientras que el 24,3% considera que casi nunca se realiza un registro y control de las

existencias en el almacén de manera frecuente.

Tabla N° 31: Considera usted que la adquisicion de bienes y la contratacion de

servicios se realiza de manera organizada

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casinunca 13 17,6 17,6 17,6
Aveces 61 82,4 82,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 82,4% considera que a veces la
adquisicion de bienes y la contratacion de servicios se realiza de manera organizada
y el 17,6% considera que casi nunca la adquisicion de bienes y la contratacion de
servicios se realiza de manera organizada por lo que puede observar en la institucion
no hay una adecuada organizacion en las funciones ya sea en adquisiciones y las

contrataciones.

Tabla N° 32: Considera usted que existe un proceso de recuperacion o seleccion para

los bienes que se encuentran en mal estado en el hospital regional

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casi nunca 25 33,8 33,8 33,8
A veces 34 45.9 45.9 79,7
Casi 15 20,3 20,3 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 45,9% considera que a veces
existe un proceso de recuperacion o seleccion para los bienes que se encuentran en
mal estado en el hospital regional, mientras que el 33,8% considera que casi nunca y
el 20,3% considera que casi siempre existe un proceso de recuperacion o seleccion
para los bienes que se encuentran en mal estado en el hospital regional, por lo que se
puede observar en la municipalidad no se lleva un adecuado inventariado de los

bienes esto conlleva a dificultades en su gestion.

Tabla N° 33: Considera usted que existe una ubicacion adecuada de los bienes en el

almacén.
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
16 21,6 21,6 21,6
Casi nunca 28 37,8 37,8 59,5
30 40,5 40,5 100,0
74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencion, periodo 2018, se puede observar que el 40,5% considera que a veces
existe una ubicacion adecuada de los bienes en el almacén, mientras que el 37,8%
considera que casi nunca existe una ubicacién adecuada de los bienes en el almacén
y el 21,6% considera que nunca existe una ubicacion adecuada de los bienes en el

almacén.

Tabla N° 34: Considera usted que los registros y reportes en los que se consigna datos

sobre ingresos y salidas de bienes de los almacenes son adecuados

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casinunca 15 20,3 20,3 20,3
A veces 50 67,6 67,6 87,8
Casi 9 12,2 12,2 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 67,6% considera que a veces los
registros y reportes en los que se consigna datos sobre ingresos y salidas de bienes de
los almacenes son adecuados, mientras que el 20,3% considera que casi nunca y el
12,2% considera que casi siempre los registros y reportes en los que se consigna datos
sobre ingresos y salidas de bienes de los almacenes son adecuados, por lo que se
observa en el grafico, no se cuenta con la informacion requerida esto se puede deber
a que las personas responsables de esta area no estan cumpliendo su funcion de forma

eficiente.

Tabla N° 35: Considera usted que se realizan actividades de mantenimiento

preventivo en la unidad de logistica

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casi nunca 40 54,1 54,1 54,1
Aveces 34 45,9 45,9 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 45,9% considera que a veces se

realizan actividades de mantenimiento preventivo en la unidad de logistica, mientras

que el 54,1% considera que casi nunca se realizan actividades de mantenimiento

preventivo en la unidad de logistica, por lo que se puede observar en el grafico la

municipalidad en su mayoria no cuenta con una programacion para el mantenimiento

preventivo.

Tabla N° 36: Considera usted que se asegura la disponibilidad de abastecimientos en

las diferentes areas y en cantidades suficientes

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casinunca 17 23,0 23,0 23,0
A veces 48 64,9 64,9 87,8
Casi 9 12,2 12,2 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las
contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La
Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 64,9% considera que a veces se
asegura la disponibilidad de abastecimientos en las diferentes areas y en cantidades
suficientes, mientras que el 23% considera que casi nunca se asegura la
disponibilidad de abastecimientos en las diferentes areas y en cantidades suficientes
y el 12,2% considera que casi siempre, por lo que se puede observar en el grafico la

municipalidad desarrolla sus actividades con dificultades en el area de almacén.

Tabla N° 37: Considera usted que el manejo de la documentacion para dar salida a

los articulos de almacén es rapido

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casinunca 15 20,3 20,3 20,3
47 63,5 63,5 83,8
12 16,2 16,2 100,0
siempre
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 63,5% considera que a veces el

manejo de la documentacion para dar salida a los articulos de almacén es rapido,

mientras que el 20,3% considera que casi nunca el manejo de la documentacion para

dar salida a los articulos de almacén es rapido y el 16,2% considera que casi siempre,

bajo los resultados del grafico se puede observar que los procesos de documentacion

es tardo y esto podria generar retrasos en las actividades.

Tabla N° 38: Resultado variable Adquisiciones

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Malo 16 21,6 21,6 21,6
Regular 58 78,4 78,4 100,0
Total 74 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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e De un total de 74 encuestados que mide el Sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba - La

Convencidn, periodo 2018, se puede observar que el 78,4% considera que es regular

las Adquisiciones de la municipalidad distrital de Vilcabamba, mientras que el 21,6%

considera que es malo las Adquisiciones de la municipalidad distrital de Vilcabamba,

debido a diferentes factores en los procesos de logistica y almacén, asimismo los

procesos de documentacion son lentos y esto dificulta el desarrollo eficiente en las

adquisiciones.

4.3. Prueba de hipétesis
4.3.1. Hipotesis general

Para realizar la prueba de hipotesis primero se realizo el andlisis cruzado entre las

variables adquisiciones y las contrataciones en la gestion de la Municipalidad

Distrital de Vilcabamba - La Convencion, periodo 2018, de manera que los

resultados indiquen que existe una afinidad o relacion entre ambas variables, las

mismas que seran llevadas a contraste estadistico.

Tabla N° 39: Resultados contingentes del sistema de adquisiciones y las

contrataciones en la gestion de la Municipalidad Distrital de Vilcabamba -

La Convencion, periodo 2018.

ADQUISICIONES
Malo Regular Total
n % n % n %
CONTRATACIONES Malo 4,8 0,0% 17,2 29,7% 22,0 29,7%
Regular 11,2  21,6% 40,8 48,6% 52,0 70,3%
Total 16,0  21,6% 58,0 78,4% 74,0 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:

2. Como se puede observar los resultados porcentuales, estos indican que si las
Contrataciones en la Municipalidad distrital de Vilcabamba. Provincia de la
Convencién es regular, las adquisiciones también serd regular con un 48,6%, asi
mismo se puede apreciar que si las Contrataciones en la Municipalidad distrital de
Vilcabamba. Provincia de la Convencidn es malo, las adquisiciones serd regular con

un 21,6%.

Ho: El sistema de Contrataciones no influye con las adquisiciones en la

Municipalidad distrital de Vilcabamba. Provincia de la Convencion

Planteamiento ) ) ) L
H1: El sistema de Contrataciones influye con las adquisiciones en la
de Hipotesis o | . |
Municipalidad distrital de Vilcabamba. Provincia de la Convencion
Nivel de

significancia | Nivel de Significancia (alfa) a = 0.05 = 5%
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Calculo de
prueba de Chi
cuadrado de

Pearson

Calculo de Chi cuadrado de Pearson:

: - V2
-Zzafc':z(‘fo je)

Je

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion
asintdtica  exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 8,637 1 ,003

Pearson

Correccion de 6,916 1 ,009

continuidad®

Razon de 13,074 1 ,000

verosimilitud

Prueba exacta de ,002 ,002
Fisher

Asociacion lineal 8,520 1 ,004

por lineal

N de casos validos 74

a. 1 casillas (25,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4,76.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

x? Calculado = 8,63
Calculo del x?critico:
o= 0.05; Nivel de significancia.

gl= Grados de libertad, se calcula mediante el producto de: (# de filas —
1)(# de columnas — 1)
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gl= (2-1)(2-1)
gl=1
Valor de P: 0,003 * 100% = 0,3%

Lectura del p-valor: con un error de 0,3% se rechaza la hipotesis nula

Finalmente se tiene que:

HI:

El sistema de Contrataciones influye con las adquisiciones en la Municipalidad distrital

de Vilcabamba. Provincia de la Convencion

Queda probado que el sistema de Contrataciones influye con las adquisiciones en la

Municipalidad distrital de Vilcabamba. Provincia de la Convencion.

5.1.

5.2.

5.3.

CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Descripcion de hallazgos mas relevantes y significativos

Tras obtener los resultados; como primer hallazgo relevante se observa que, en relacion
a las contrataciones, la municipalidad no hace prevalecer las normas, lo que indica que
no se rige a las politicas de la misma en la mayoria de casos como lo indican en los
resultados, por lo mismo que no se cumple el reglamento interno de la municipalidad,
esto también se debe a que casi no se desarrolla un control y auditorias internas.
Limitaciones del estudio

En la presente investigacion se presentaron algunas limitaciones

Comparacion critica con la literatura existente

Segun (Justo Gomez, 2012), quien presento una tesis ante la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohman, con el tema de: “El control interno en los procesos de contrataciones
publicas y su influencia en el cumplimiento de las metas institucionales de la
municipalidad distrital de Alto de la Alianza, periodo 2009-2010”, Tacna en 2012. El
objetivo de esta investigacion fue Determinar si el Control Interno en los Procesos de

Contrataciones Publicas influye en el cumplimiento de las metas institucionales de la
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Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, periodo: 2009- 2010. Llegando a las

siguientes conclusiones relevantes:

5.  El Control Interno en los Procesos de Contrataciones Publicas tiene influencia
poco favorable en el cumplimiento de las metas institucionales de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, debido sobre todo a deficiencias en
la etapa de la necesidad de adquirir, en la organizacion de las adquisiciones, en la
elaboracion y ejecucion de las bases y convocatoria, evaluacion de las propuestas
y otorgamiento de la buena pro y suscripcion del contrato.

6.  El Control Interno en la etapa de la necesidad de adquirir es poco adecuada, porque
no se identifican oportunamente las necesidades de bienes, servicios u obras
necesarias para el logro de los objetivos en los plazos establecidos, y los beneficios
recibidos por la adquisicion de los bienes, servicios u obras no satisfacen
optimamente las necesidades y objetivos de la Municipalidad Distrital de Alto de
la Alianza, a los mejores precios de mercado. De la misma manera en la
investigacion; en cuanto a las dimensiones contrataciones y adquisiciones se
realizan muy pocas veces auditorias internas, aunque se de estas auditorias, en la
municipalidad realizan sus actividades sin apegarse a sus normas y politicas del
mismo modo el sistema evaluativo es ineficiente, lo que ocasiona mayores
dificultades en cuanto al desarrollo de sus actividades debido al poco compromiso
de sus responsabilidades.

5.4. Implicancias del estudio

El estudio permitird a que la municipalidad mejore su gestion con referencia a las

contrataciones y adquisiciones y de la misma manera a desarrollar un control simultaneo

de las actividades que se realizan en la institucion, esto ayudara a que pueda lograr los
objetivos de manera eficiente.

El estudio permitira desarrollar a las municipalidades con un mayor impetu su accionar,

en cuanto a las contrataciones y adquisiciones, asimismo a desarrollar un mejor sistema

de logistica, por lo cual se podra generar un mayor compromiso de sus responsabilidades

en el personal que labora en la institucion.
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El estudio servira como antecedente para futuras investigaciones en sistema de
contrataciones y adquisiciones en las municipalidades, por el cual ayudara a identificar
los aspectos mas resaltantes que influyen en este tema, y de la misma manera poder

proponer estrategias para superar las dificultades més importantes.
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CONCLUSIONES

El Area de Logistica, entre otros, lo que hacia que los resultados de una accion de
control se evidenciaran después de meses, incluso de afios de ocurridos los hechos, ya
que algunas acciones de control tienen un periodo de alcance de revision que puede ser
mas de un ejercicio econdmico, comprendiendo hasta los dos afios posteriores.
Adicionalmente, no so6lo se revisa los procesos de seleccion. Ante la evidencia de esta

problematica, se desarrolld un nuevo concepto, el de control preventivo.

La decision de la municipalidad de aprobar o no la ejecucion de prestaciones
adicionales, no puede ser sometida a conciliacion, ni arbitraje ni a la Junta de
Resolucion de Disputas. Las pretensiones referidas a enriquecimiento sin causa o
indebido, pago de indemnizaciones o cualquier otra que se derive u origine en la falta
de aprobacion de prestaciones adicionales o de la aprobacion parcial de estas, por parte
de la municipalidad, segiin corresponda, no pueden ser sometidas a conciliacion,
arbitraje, ni a otros medios de solucion de controversias establecidos en el reglamento,
correspondiendo en su caso, ser conocidas por el Poder Judicial. Todo pacto en

contrario es nulo.

A los Proveedores del Estado inscritos ante el Registro Nacional de Proveedores (RNP),
se les asigna una capacidad maxima de contratacion que se calcula en funcion de su
capital social suscrito y pagado y de la experiencia con la que cuenten como ejecutores
de obra, quedando expresamente establecido que el capital social suscrito y pagado de
las personas juridicas inscritas como ejecutores de obra ante el Registro Nacional de
Proveedores (RNP), no puede ser inferior al 5% de su capacidad méaxima de
contratacion. Tratdndose de sucursales de personas juridicas extranjeras, dicho calculo
se realiza en funcion de la asignacion del capital que se le depositd en una entidad del
sistema financiero nacional. En el caso de las personas juridicas no domiciliadas, se

debe acreditar haber depositado en una cuenta abierta en una entidad del sistema
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financiero nacional a nombre de su representante legal en el pais, el monto en virtud

del cual se calcula su capacidad méxima de contratacion.
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RECOMENDACIONES

Los procesos de las contrataciones publicas y sus implicancias, deben estar sujetas al
cumplimiento de las disposiciones normativas del procedimiento administrativo
general, de derecho publico y sobre aquellas de derecho privado que le sean
aplicables, asi como las directivas nacionales de especialidad, opiniones vinculantes
al proceso contractual. Asimismo, son de aplicacion supletoria todas aquellas
contrataciones de bienes, servicios u obras que se sujeten al ambito de aplicacion,
siempre que dicha aplicacion no resulte incompatible con las normas especificas que

las regulan y sirvan para cubrir un vacio o deficiencia de dichas normas.

Para ser participante, postor, contratista y/o subcontratista del Estado (sujeto legitimo
de las contrataciones) debe cumplir estrictamente lo dispuesto en la normativa de
contrataciones con la finalidad de evitar dilaciones administrativas innecesarias,
posterior a la ejecucion contractual, asi como debe cumplir los términos y
condiciones expuestas en el documento de obligacion de las partes (contrato), cuyo
fin sea resguardar el activo fijo presupuestal sea ampliado, las mismas que irrogarian
mayor gasto publico generando el perjuicio econdmico, en consecuencia la
interposicion de denuncias y demandas ante el 6rgano jurisdiccional, provocando la
demora de la conclusion de los proyectos y obras ejecutados bajo la modalidad de

administracion directa, afectando a la poblacion beneficiaria.

El contratista debe hacerse responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
de los bienes o servicios ofertados por un plazo no menor de un (1) afio contado a

partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

El contrato deberia establecer excepciones para bienes fungibles y/o perecibles,

siempre que la naturaleza de estos bienes no se adecue a este plazo.
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En el caso de obras, el plazo de responsabilidad no puede ser inferior a siete (7) afos,
contado a partir de la conformidad de la recepcion total o parcial de la obra, segin

corresponda.

Respecto a la contratacion de personal para las areas neuroldgicas, adscritos a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, deberia estipular en sus instrumentos
institucionales de cumplimiento obligatorio, la presentacion de una constancia o
certificado de que acredite su conocimiento, experiencia para desarrollar las labores,
teniéndose en cuenta que el tema de las contrataciones es un procedimiento que
interviene en todas las instancias administrativas de la Municipalidad, con el
propésito de evitar generar errores y consecuentemente la responsabilidad

administrativa, civil y/o penal en el trabajador por desconocimiento o induccion.

Los arbitros deben permanecer independientes e imparciales durante el desarrollo del
proceso de arbitraje. Asimismo, deben cumplir con la obligacion de informar
oportunamente a la entidad en conflicto si existe alguna circunstancia que les impida
ejercer el cargo con independencia, imparcialidad y autonomia; actuar con
transparencia y observar la debida conducta procedimental. Asimismo, se deberia
realizar modificaciones sustanciales a la normativa que regula el proceso de arbitraje
con la finalidad de brindar la celeridad que corresponda, en vista de que existen
procesos de arbitraje con la Municipalidad Distrital de Vilcabamba, que datan de

aproximadamente diez afios, cuyo estado se reporta como pendiente de resolucion.
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