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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion cuyo titulo es: “La limitacion de la libertad Contractual
en los contratos por adhesion celebrados por las entidades financieras del Cusco”, tuvo como
objetivo principal, determinar las razones por las cuales se limitan y/o vulneran la libertad
contractual de los usuarios en la celebracion de los contratos por adhesion por las entidades
financieras de la Ciudad del Cusco en el periodo 2021. En cuanto a la metodologia de la
investigacion, fue de tipo basica, el nivel de investigacion fue descriptivo-correlacional. El enfoque
adoptado fue el mixto Se tuvo como poblacion las entidades financieras de la Ciudad del Cusco.
Las técnicas utilizadas fueron las entrevistas practicadas a profesionales en derecho y profesionales
que laboran en las entidades financieras y el andlisis documental de los contratos donde existe
adherencia de una de las partes. Los resultados a los que se arribaron fue que se determind que la
limitacion y/o vulneracion de la libertad contractual en los contratos de adhesion celebrados por
las entidades financieras se debe a la regulacion normativa que favorece a los intereses de las

entidades y a la falta de negociacion o acuerdo con los usuarios.

Palabras claves: Contrato, adhesion, clausulas abusivas, libertad contractual.



ABSTRACT

This research work whose title is: “The limitation of contractual freedom in adhesion
contracts entered into by financial entities in Cusco”. Its main objective is to determine the reason
why contractual freedom of users is limited and /o violated in those contracts that are called bye
adhesion enters into bye the financial entities of the City of Cusco in true period 2021. The
methodology it was of basic type, the level of investigation was descriptive- correlational. The
approach adopted was mixed. The population was the financial entities of City of Cusco. The
techniques used were legal professionals a professional who work in financial entities and the
documentary analysis is of the contracts where there is a adherence of one the parties. The results
reached were that the limitation and/or violation of contracts entered into byes financial entities
was prolonged due to that normative regulation that favors the interests of the entities and the lack
of negotiation or agreement with users.

Keywords: Contract, adhesion, abusive clauses contractual freedom.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion desarrolla un estudio respecto de los contratos por
adhesion celebrados por las entidades financieras del Cusco en cuanto a la limitacion de la libertad
Contractual, para cuyo efecto se realiz6 un analisis de los contratos por adhesion de las entidades
financieras que operan en la Ciudad del Cusco, realizando un analisis de las cldusulas contenidas.
Se desarrollan entrevistas a profesionales en derechos con especialidad en materia civil, asi como
profesionales que laboran en las entidades financieras con la finalidad de conocer la postura que
tienen sobre este tipo de contratos. Para cuyo efecto, el trabajo se ha dividido en cuatro capitulos
y finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo I, sobre el planteamiento del problema se describe la situacion problematica,
la formulacion del problema general y especificos respectivamente, el desarrollo de los objetivos
tanto general como especificos, la justificacion de la investigacion que desarrolla los motivos por
los cuales se realiza el trabajo de investigacion y la delimitacion del estudio. En el Capitulo II se
desarrolla el marco tedrico conceptual del trabajo de investigacion, se hace un estudio de los
antecedentes tanto internacionales como nacionales. En cuanto al contenido teorico, se desarrolla
la libertad contractual, asi como los contratos por adhesion. Se desarrollan las definiciones
conceptuales mas importantes.

En el Capitulo III se desarrollan las hipotesis generales y especificas. La identificacion de
variables e indicadores, la operacionalizacion de las variables. En el Capitulo IV se estudia la
metodologia de la investigacion, el dmbito de estudio que es la Ciudad del Cusco, el tipo de
investigacion basica, el nivel de investigacion es descriptivo-correlacional. Las técnicas utilizadas
con las entrevistas y el analisis documental. Finalmente se desarrollan el andlisis de los resultados,

conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Actualmente la colectividad lleva a cabo una serie de transacciones con el objeto de satisfacer
sus necesidades. Para ello, necesita de contratos que le otorguen seguridad juridica respecto de la
transaccion que realizan. Para agilizar dicho comercio a gran escala, nacieron los contratos
masivos dirigidos hacia una gran cantidad de consumidores o usuarios, que es el contrato
estandarizado; como es el caso del contrato de adhesion, que surge para facilitar la contratacion,
siendo que en la relacion contractual existe la posibilidad de una regulacion de forma unilateral de
aquello que contiene el contrato (libertad de contratar y libertad de contratacion), mientras que la
otra parte se adhiere a dicha regulacion. Sin embargo, estos contratos limitan la libertad
contractual.

Tal es el caso de lo que ocurre en Argentina, que a consecuencia del contrato de consumo
que vulneran los derechos de los usuarios, la Secretaria de Comercio Interior mediante la
Resolucion 994/2021 ordend la exclusion de los considerandos que obligan a las y los
consumidores a renunciar y restringir sus derechos o, buscan amplificar los derechos de la parte
proveedora (Argentina.gob, 2021).

Por otro lado, se tiene que en México que, ante el incremento de contratos con clausulas
leoninas, el Instituto Federal de Telecomunicaciones (ITF) dedico su esfuerzo a estudiar las
estandarizaciones de este tipo de contratos en los diferentes sectores con la finalidad de resguardar
las clausulas especificas. Existe el Registro Publico de contratos de adhesion que guarda acuerdos

redactados por solo una de las partes con el fin de crear formatos uniformes (Gomez, 2021)



En Espana la presencia de contratos con clausulas abusiva es abundante. Se tiene que se
crearon juzgados para que resuelvan casos de las clausulas abusivas. Desde el 2017 se presentaron
casi 600.000 demandas en dichos 6rganos. Se expiden sentencias que en un 97,55% benefician a
los usuarios. Lo que se destaca en la actuacion de los Bancos, quienes insisten en continuar con el
litigio, a través de las apelaciones que solo ganan en un 2.45% (De Barron, 2021)

En nuestro pais se pudo evidenciar la cantidad de denuncias formuladas por los usuarios
ante INDECOPI, tal como refiere (RPP Noticias, 2019): “Los reclamos ante INDECOPI sefalan
que las entidades financieras ofrecen créditos a plazos, pero en la firma del contrato el periodo y
las cuotas son mayores a las informadas”, a consecuencia de ellos los usuarios se encuentran
disconformes.

Segun INDECOPI, en el periodo de pandemia se recibieron 41,889 quejas contra bancos,
6,365 a entidad financiera y 1,087 a Cajas Municipales. Entre las entidades financieras que
recibieron mayor cantidad de queja fue el BCP. Entre las cinco conductas mdas agenciadas
configuran los cobros indebidos y la reprogramacion de créditos y la comunicacion sin
consentimiento. (Diario Correo, 2021)

La Ciudad del Cusco no es ajena a esta situacion por la existencia de contratos de adhesion
que aplican las diferentes entidades financieras, con tal rapidez que el usuario no tiene el tiempo
suficiente para revisar las clausulas estipuladas. Estos contratos limitan el ejercicio pleno de la
libertad contractual, ya que obligan al usuario a adherirse a las clausulas ya estipuladas. Siendo la
libertad contractual y de contratar elementos de la autonémica privada, se viene comprobando la
crisis que atraviesa.

Una de las principales casusas de la existencia de la problematica en cuanto a la limitacion

de la libertad contractual de los usuarios, es la necesidad urgente de contar con los bienes y/o



servicios que brindan las financieras para satisfacer sus necesidades; en ese sentido, no se
encuentran en la posibilidad de negociar o de intervenir en la confeccion de dichos contratos, por
lo que proceden a firman.

Las consecuencias que trae la problematica descrita son basicamente, la crisis a la accion plena
de la facultad del libre albedrio y la afectacion de derechos patrimoniales del usuario debido a la
consignacion de clausulas vejatorias que en la generalidad del caso estd destinada a generar
mayores ingresos econdémicos a las financieras, como es el caso de las modificaciones de tasas
fijadas inicialmente en los contratos.

En ese orden de ideas, el presente trabajo pretende determinar a qué se debe la limitacion o
vulneracion de la libertad contractual en el contrato de adhesion celebrado por las entidades
financieras en la Ciudad del Cusco, haciendo un analisis de la regulacion normativa; para cuyo

efecto, se plantearon los siguientes problemas y objetivos a estudiar.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
e A qué se debe la limitacion o vulneracion de la libertad contractual en los contratos
por adhesion celebrados por las entidades financieras de la Ciudad del Cusco en el
periodo 20217
1.2.2. Problemas especificos
e ;A quésedebe la adhesion por parte de los usuarios a la celebracion de los contratos
con las entidades financieras en la ciudad del Cusco en el periodo 20217
e ;Sevulnera la libertad contractual ante la falta de acuerdos previos o tratativas entre
usuarios y la entidad financiera en un contrato de adhesion en la ciudad del Cusco

en el periodo 20217



e ;La contratacion masiva, como los contratos por adhesion que suscriben las
entidades financieras vulneran el derecho a la libertad contractual de los usuarios

en la ciudad del Cusco-2021?

1.3. Justificaciones de la investigacion

1.3.1. Conveniencia

La realizacion del trabajo es 1til debido al estudio de casos practicos y de la legislacion en
relacion a la limitacion de la libertad contractual cuando se esta frente a contratos pre redactados
por los prestadores de servicios que son las entidades financieras. Su estudio permitira conocer la
regulacion normativa y la permisiva que es en cuanto al tratamiento de estos contratos.

1.3.2. Relevancia social

Radica en la importancia que tiene para la sociedad los contratos por adhesion. Al ser
contratos cuya utilizacion surgen por la necesidad de los ciudadanos de adquirir servicios de las
entidades financieras con la menor premura en el tiempo, se necesita un mayor control en cuanto
a la redaccion de los mencionados contratos que protejan los derechos de los usuarios.

1.3.3. Justificacion Teorica

Radica en el analisis que se desarroll6 respecto a los contratos por adhesion, a través de la
cual, uno de los contratantes se adhiere al contenido del mismo, asi como el analisis del derecho a
la libertad contractual en las entidades financieras de la ciudad del Cusco. Por lo que el valor
teorico radica en el desarrollo del base teorico sobre las variables de estudio.

1.3.4. Justificacion préactica

Ante la adhesion de una de las partes a lo contenido de los contratos y existiendo la

vulneracion a la autonomia de voluntad inherente de las personas, es preciso realizar un estudio,



con la finalidad de visibilizar la problematica y concientizar a la comunidad académica sobre la
importancia de los contratos en calidad de usuarios.

1.3.5. Justificacion metodoldgica

Se aplico la metodologia inherente a las investigaciones juridicas en lo relacionado a los
tipos y a los disefios de investigacion. De la misma forma se tomo en consideracion la orientacion,

planificacion, y la ejecucion de este tipo de investigaciones.

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general
e Determinar a qué se debe la limitacion o vulneracion de la libertad contractual en
los contratos por adhesion celebrados por las entidades financieras de la ciudad del
Cusco en el periodo 2021.
1.4.2. Objetivos especificos
e Describir a qué se debe la adhesion por parte de los usuarios a la celebracion de los
contratos con las entidades financieras en la ciudad del Cusco en el periodo 2021.
e Determinar si se vulnera la libertad contractual ante la falta de acuerdos previos o
tratativas entre usuarios y la entidad financiera, en un contrato de adhesion en la
ciudad del Cusco en el periodo 2021.
e Determinar si la contratacion masiva, como los contratos por adhesiéon que
suscriben las entidades financieras vulneran el derecho a la libertad contractual de

los usuarios en la ciudad del Cusco en el periodo 2021.



1.5. Delimitacion del Estudio
1.5.1 Delimitacion espacial.
El trabajo en estudio se desarroll6 en la ciudad del Cusco.
1.5.2 Delimitacion temporal.
El trabajo en estudio se desarroll6 en el periodo de enero a diciembre del afio 2021.
1.5.3 Delimitacion tematica.
Corresponde al estudio de la libertad contractual en los contratos donde una de las partes

se adhiere a lo suscrito por la entidad financiera.



CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional.

Antecedente 1

Titulo: Los contratos por adhesion y sus implicancias legales en la sociedad ecuatoriana

en los primeros seis meses del 2016

Autor: Naranjo Camacho Carolina Lizet

Ciudad -Pais: Quito- Ecuador.

Conclusiones: Las conclusiones a las que arribé Naranjo (2017, p.85) son las siguientes:

Existe la necesidad de buscar protecciéon normativa y de manera eficaz a los
consumidores que suscriban contratos con la finalidad de adquirir un bien o un
servicio para la adquisicidon de bienes y servicios, de modo que aquellos contratos
que contenga una clausula generale de contratacion y que éstas sean abusivas o
perjudiciales, sean derogadas. A través de ello se lograria contar con un
ordenamiento juridico que proteja al consumidor y lo resguarde en sus derechos
esenciales presentes en las contrataciones.

A pesar de que, en Ecuador, la legislacion regula los contratos de adhesion, esta no
regula limitaciones al respecto; mds al contrario, esta otorga a la ciudadania
facilidades para celebrar en mayor medida dichos contratos, los cuales son
atentatorios a la voluntad de una de las partes.

En este panorama legislativo, el adherirse al contenido de un contrato constituye

una vulneracion de las libertades contractuales de una de las partes, debido a que



las entidades aprovechan la permision de la norma para regular un contenido
abusivo de los contratos, donde el usuario tinicamente se encuentra en la posibilidad
de aceptar cada una de las clausulas por la necesidad que tiene de contar con los
servicios de la entidad.

Comentario:

Las normas en Ecuador todavia son deficientes conforme al estudio que se analiza, ello
envista de que su legislacion no es eficiente debido a la existencia de un contrato para adquirir un
bien y un servicio donde las partes se adhiere a su contenido y donde el usuario Gnicamente se
encuentra en la posibilidad de aceptar cada una de las clausulas por la necesidad que tiene de contar
con los servicios de la entidad. Problematica que se asemeja a lo que ocurre en nuestro pais.

Antecedente 2

Titulo: Clausula abusiva en el contrato de adhesion relativa a la operacion crediticia y a
las adquisiciones de aquello que es un bien a través del sistema de financiacion que esté establecido
en los estatutos de los consumidores en Colombia.

Autor: Orlando Enrique Garcia Artuz

Gustavo Alonso Betancur

Ciudad -Pais: Colombia

Conclusiones: Garcia (2016, p.48) arribo a las siguientes conclusiones:

e Laregulacion de los contratos donde una de las partes se adhiere al contenido del
mismo, viene a ser una modalidad a través del cual se dinamizar las obligaciones
de las partes. Cuya regulacion garantiza el accionar de buena fe y el respeto de los

principios generales de derecho.



e La evolucion legislativa en Colombia respecto a la defensa del derecho del
consumidor es significativa porque la institucion juridica de cldusula abusiva nace
como uno de los elementos idoneos y necesarios de la teoria juridica para la
conservacion de los equilibrios justos de los deberes de las partes en los contratos
donde una de las partes se adhiere a su contenido; sin embargo, ello no suficiente
para el garantizar la proteccion total, debido a los cambios sociales. La autonomia
de voluntad privada como facultad inherente a la persona se ve afectada por las
clausulas abusivas de este tipo de contratos, lo que busca la legislacion, es evitar
los abusos que afectan los derechos y limitan dicha autonomia.

Comentario:

Colombia tiene una regulacion que regula el tema de los contratos donde una de las partes
se adhiere a su contenido y a pesar de que existen las cldusulas abusivas como una regulacion
protectora de la libertad contractual de los usuarios, todavia no es del todo eficiente porque se
evidencian las afectaciones a la autonomia de voluntad privada

2.1.2. Antecedentes a nivel Nacional

Antecedente 1

Titulo: La vulneracion del derecho a la libertad contractual: los contratos de adhesion en
materia inmobiliaria.

Autor: Romero Ochoa, Kevin Anthony

Ciudad -Pais: Lima-Peru

Conclusiones: Romero, (2020, p. 31) llego a las siguientes conclusiones:

e Se manifestod que se viene vulnerando el contenido que abarca la facultad que tienen

las personas de elegir de manera libre los contenidos de los contratos en su



suscripcion en materia inmobiliaria, en el aspecto de que la parte que se adherira a
lo establecido, tiene limites son relacion a las negociaciones de las clausulas, ya
que no existe la posibilidad de cambiar aquello que ya esta escrito.

e Se determind que el contrato donde una de las partes se adhiere manifiesta los
avances de las tecnologias y del mercado econdmico. Por lo tanto, tiene por objeto
la satisfaccion de los requerimientos de las sociedades; sin embargo, ante el
establecimiento de una clausula general se somete a las partes adherentes a
solamente tener solo una aceptacion o rechazo de los contenidos de los contratos,
lo que causa en determinadas situaciones el deterioro a la libertad contractual.

e Se determind que la empresa inmobiliaria, utilizan el contrato donde una de las
partes se adhiere a su contenido. Las personas que se adhieren a los contratos no se
encuentran debidamente informados respecto de lo que estan firmando, ello causa
una asimetria en lo que respecta a los datos contenidos que trae como efecto
inmediato los conflictos entre los contratantes.

Comentario:

Se analizan los contratos donde una de las partes se adhiere a lo contenido en los
contratos de las empresas inmobiliarias al igual que se dan en los contratos escritos entre los
usuarios y las entidades financieras, se destaca que en ambos tipos de contratos los consumidores
no estan debidamente informados antes de la suscripcion de dichos contratos.

Antecedente 2
Titulo: Los contratos donde una de las partes se adhiere y los elementos de la inmutabilidad
en el CC.

Autor: Gavilan Retuerto, Sharom Liliana
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Ciudad -Pais: Lima- Pert

Conclusiones: Gavilan (2018, p.84 ) lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Los contratos donde una de las partes se adhiere y los elementos de inmutabilidad
desarrollado en el derecho comparado no esta desarrollado debidamente en nuestro
pais; entendiendo a los elementos de la inmutabilidad se dan cuando la clausula no
permite su modificacion total o parcial.

e En el sistema juridico legal del pais se evidencia la inexistencia de la libertad
contractual en los suscribientes de contratos donde existe adhesion de uno de ellos.

Comentario:

El estudio realiza un andlisis de la caracteristica de la inmutabilidad en la cldusula general
de los contratos en la regulacion existente en nuestro pais. Ello evidencia que la regulacion juridica
de este tipo de contrato donde una de las fracciones se adhiere a su contenido viene a ser perjudicial
para el usuario debido que se trata de una condicion inmodificable.

Antecedente 3

Titulo: La resolucién emitida por INDECOPI y el examen legislativo de la clausula
abusiva en el contrato donde una de las partes se adhiere.

Autor: Lugo Infantas, Katia Elizabeth Sophia

Ciudad -Pais: Lima- Peru

Conclusiones: Lugo (2021,p.45) llego a las siguientes conclusiones:

e La resolucion que expedid el Indecopi respecto de la cldusula abusiva que tiene la
calidad de cosa juzgada; perjudican al derecho que poseen los consumidores ya que
los responsables de la entidad que expiden dichos actos administrativos no

desarrollan un examen detallado de los casos que resuelven.
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e Se pudo determinar que las Resoluciones que dicta Indecopi, traen consigo los
perjuicios econdémicos para los consumidores. Ello se debe a que su derecho en
cuanto al ejercicio de defensa se ve vulnerado tanto a corto como a largo plazo; ya
que la calidad de cosa decidida adquiere la calidad de estable. a pesar de que los
consumidores puedan hacer valer su derecho de defensa e impugnacién mas en
especifico en otros &mbitos, ello no asegura que dicha decision final vaya a revocar
lo decidido por la autoridad anterior.

e Se establecieron que lo contenido en el principio de la buena fe viene a ser una idea
rectora que es revénate en los vinculos juridicos entre las partes contratantes; mas
aun en los contratos donde unas de las partes se adhieren a sus contenidos. Ello se
debe a que este tipo de contratos dan mayor posibilidad a que los derechos de los
consumidores se vean vulnerados porque se trata de contratos sin una negociacion
previa.

Comentario:

La tesis bajo analisis estudia las resoluciones expedidas por Indecopi que tienen la calidad
de cosa decidida, las mismas que vulneran los derechos de los consumidores debido a que no
contienen una debida motivacion y el consumidor puede accionar en otro ambito.

Antecedente 4

Titulo: La clausula General de contratos en el Pert y si relacion con las desprotecciones
del derecho que tiene el consumidor.

Autor: Yris Cordova Cutipa

Ciudad -Pais: Lima- Peru

Conclusiones: Cordova ( 2012, p.291) lleg6 a las siguientes conclusiones:
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e Existe subordinacion de los usuarios en los contratos de adhesion y ello se debe a
los presupuestos axiomaticos que rigen la normativa direccionada a garantizar la
defensa al consumidor en sus relaciones contractuales, propenso a reintegrarse la
inestabilidad cierta entre el derecho y obligacion.

e La relacion juridica masiva creo aquello que se conoce como las subordinaciones
que es estructural, en la que esta aquella persona que necesita contar con los bienes
o servicios que ofrecen los proveedores, se tratan de impactos sociales en los
vinculos de consumo, es desarrollada por las prestaciones monopolicas u
oligopolicas del servicio, lo que induce al Estado a involucrarse en ellas y a asumir
sus efectos como propias, partiendo de un Estado regulador.

e En las contrataciones masivas, la Economia se encargd de dar una justificacion a la
regulacion de una clausula general de las contrataciones, en busca de situaciones
de eficiencia y de contrapartidas en descuido de la igualdad y la probidad social.
Corresponde entonces al Derecho corregir esas deficiencias.

e FEl consumidor se caracterizar que frente a la afectacion de sus derechos no actua
de forma inmediata, ello se debe entre otras razones al miedo existente, debido a
que desconocen su derecho, por la ausencia de asesoramiento, debido a la ausencia
de medios econdmicos y por la desinformacion. Todas las dificultades son
cambiables con la ejecucion de la politica publica.

Comentario:
La tesis bajo comentario equipara las clausulas generales con la regulacion normativa que
es permisiva para la parte que tiene pre redactado el contrato en perjuicio de los consumidores. Se

destaca el desconocimiento que tiene el consumidor al momento de la defensa de sus derechos.
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2. 2. Bases teoricas

2.2.1. Libertad de Contratacion

2.2.1.1. Nociones Preliminares.

Antecedentes historicos

En el Derecho Romano

Galvan (2014) sefiala que la palabra “Contractus” no significo el acuerdo de voluntades
significo la relacion juridica y obligatoria en si (la obligacion). Los acuerdos de la voluntad
(consentium) adquiriere significados en el Derecho Justineaneo y fueron llamados “pactum”. De
manera inicial solamente los acuerdos de la voluntad no tenian efecto alguno, posteriormente
surgieron los pactos verbales y literales que se formalizaba escribiéndolo en documentos y
solamente se perfeccionaban con el traspaso de las cosas que dio lugar a lo que actualmente es el
Mutuo, comodato, depdsito y la prenda (que el actual C.C. los ha vuelto consensuales). A
posterioridad se inicia a la admision de los pactos consensuales que concedian acciones por los
simples acuerdos de voluntad, pero limitandose a la compra-venta, el arrendamiento, la sociedad
y el mandato; es decir, debia recaer en convenciones de uso frecuente y de importancia practica.

En el Derecho Medieval

Se repitio la evolucion del concepto en el Derecho Romano.

En el Derecho Candnico

Para Galvan (2014) se reconoce al Derecho Candnico como una influencia determinante
para la alineacion de los conceptos modernos de los contratos. De manera inicial, los contratos
tuvieron valores por la obligacion religiosa porque fueron actos solemnes. Este juramento se fue
abandonando para reconocer valor pleno al Consentimiento y a la buena Fe.

En el Derecho Moderno
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Para De la Puente (1993) en esta pare del desarrollo se consider6 que los actual de contrato
se alcanza como consecuencia de 3 normales.

1.- La autoridad del Derecho Canonico que concedid cuantia al consentimiento,
estableciendo la imagen de que la voluntad son las fuentes de las obligaciones.

2.- La necesidad practica de los traficos comerciales.

3.- Las doctrinas del Derecho Natural que pregono Ia libertad individual y la autonomia
de la voluntad.

El mismo autor sefiala que el art. 1334 del Cdodigo de Napoleon establecia que la
convencion legalmente formada tiene fuerza de ley entre aquellos que las han hecho. Este
principio se declar6 en dos aspectos:

a) Libertad de ponerse de acuerdo (libertad de contratar);

b) Libertad para poder determinar su contenido (libertad contractual o de disposicion
interna).

Estos envolturas han tenido influencia en el C.C. Peruano, porque da la aprobacion el
valor de Relacién Obligacional

En el Derecho Actual

Calderon (2016) senala que la libertad contractual, se enfrentd desigualdades que
provocaron abusos en las contrataciones. Debido a ello, el Estado decidié intervenir en las
relaciones contractuales para tratar de equilibrar posiciones (equilibrio o equidad contractual).
Esto se plasmo en el art. 1355 del C.C. que sistematiza el Dirigismo Contractual (Permanencia o
continuidad del Contrato).

Contratos y Actos Juridicos
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Se encuentra reglamentado por el Articulo 140 del CC, considerandolo como actos
juridicos a las manifestaciones de voluntad predestinada a la creacion, regulacion, modificacion,
determinacion o extincion de una situacion y relacion juridica. Siendo que el texto del articulo
1351 considera que: “Los contratos son acuerdos de dos o mas partes” (excep. Extrapatrimoniales).
(Congreso de la Republica, 1984)

El contrato vienen a ser la promesa y en caso del inobservancia el derecho ofrece las
enmiendas necesarias o los reconocimientos de que existan deberes (Holems, 1987). Definiciones
que tienen concepcidn es del contrato en los Sistemas Estadounidenses, que destaca los remedios
para que se le brinde la tutela que necesitan las partes que suscribieron los contratos. Holems,
(1987) senala que los contratos tienen como prioridad los compromisos que son reciprocos y el
intervcambio de una promesa.

Funcion del Contrato

Como refiere Saavedra, (2013), la funcion del contrato es crear, regular, modificar o
extinguir una relacion juridica patrimonial; o sea el deber, porque los contratos son fuentes de
obligaciones. En ese sentido, los contratos pueden ser:

a) Constitutivo: cuando crean o constituye un vinculo obligatorio.
b) Regulador: cuando regula las acciones de un deber

c) Modificatorio: Ante la variacion de un deber.

d) Extintivo: cuando pone la finalidad a los vinculos obligacionales.

Perfeccionamiento del Contrato “vestidura”

Como refiere Valdés, (2017), los contratos para su existencia requiere que en el proceso de
formacion se haga una diferenciacion de dos momentos en todos los contratos:

1. La Conclusion.
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Se trata de la presencia de ofertas (los ofertantes o alguien que plantea su contratacion) y
los aceptantes (destinatarios de las ofertas) naciendo los acuerdos de los sujetos, y nacen los
denominados “consentimientos” (Valdés, 2017)

2. El Perfeccionamiento

Se tratan de las oportunidades donde los contratos ya concluidos (formados) traen consigo
efectos (es eficaz), es decir, crea (regula, modifica o extingue) una relacion juridica obligacional.

Consentimiento

De acuerdo a lo regulado por el articulo 140 del Codigo Civil peruano, todos los actos
juridicos necesitan de las declaraciones de voluntad que en los casos de un contrato se producen a
través de los Consentimientos. Entender el consentimiento implican los sentidos que se le brindan
a las declaraciones o manifestaciones de la voluntad que tiene cada una de las partes que suscriben
los contratos; en ese sentido, se habla de dos 0 més tipos de consentimiento y la relacion de las
manifestaciones de voluntad, existe pues, voluntades comunes (Congreso de la Reptblica, 1984).
Sin embargo, se sefiala que las declaraciones de la voluntad de solo un contratante que otorgue su
consentimiento le brinda a cualquier contrato su declaracion de voluntad.

Valdés, (2017) considera que el consentimiento viene a ser uno de los requisitos basico
para el perfeccionamiento de los contratos, sefialando que el reconocimiento de los contratos
direccionan al cumplimiento de sus efectos juridicos. Senala que el perfeccionamiento de los
contratos no estd referido a un contrato que este bien hecho y sin ningln error, sino que esta
referido a que los contratos estdn conformados por componentes que es necesario para que las
partes de los contratos estén debidamente vinculados.

Formacion del Consentimiento
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Valdés, (2017) senala que la formacion del consentimiento se forma a través de la
subsiguientes etapa:

1. Discernimiento (aptitudes de apreciacion)
2. Intencidon (ambicionar lo que se saben)
3. Libertades (faltan de presiones)

Segun refiere Arias (2019), los contratos son acuerdos que se dan entre dos o mas partes
que estan vinculados por un interés juridico. Estos contratos estdn destinados a la creacion,
modificacion, regulacion o extincion de las obligaciones que tienen un contenido patrimonial y
constituyen como uno de los actos juridicos patrimoniales por excelencia.

Por su parte, Luis Diez Picazo, considera que los contratos “producen efectos juridicos que
le son otorgados por ley civil. Entiende que los contratos son normas debido a que constituyen
reglas de conducta a la cual estan sometidas las partes del contrato”. (Diez Picazo, 1995, p. 45)

Para Tuhr (1998, como se cit6 en (Avendafio, 2013), los contratos son el resultado de las
declaraciones de voluntades del oferente y del aceptante que intercambian de manera reciproca y
coincidente. De La Puente y Lavalle sefiala que los contratos son “declaraciones conjuntas de
voluntades que traen consigo efectos juridicos consistentes en la creacion, regulacion,
modificacion y extincion de la obligacion licita de contenido econdmico”. (De La Puente, 1991,
p. 123)

De las definiciones sefialadas, se desprenden las siguientes caracteristicas:

e Son acuerdos de voluntades entre las partes, lo que implica consensos y
consentimientos de manera comun.

e Son actos plurilaterales, debido a la participacion de mas de dos partes.
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e Crean, regulan, modifican y extinguen una relacion juridica, siendo su finalidad la
produccion de los efectos juridicos.

e Son fuentes de obligaciones, debido a que las partes se comprometen dentro de la
relacion contractual a dar algo, hacer algo o a abstenerse de una accion.

e Son relaciones juridicas de caracter patrimonial, siendo de aplicacion juridica a
todos los negocios juridicos que traen consigo relaciones con contenido
patrimonial.

e Se adquieren derechos reconocidos legalmente, debido a la proteccion que otorga
el ordenamiento juridico ante su suscripcion.

e Estan protegidos por el estado, por su fuerza coactiva y coercitiva que tienen.

Valdés, (2017) hace referencia a la validez de los contratos, la misma que consiste en la
valoracion que realizan los entes jurisdiccionales respecto a la verificacion de las construcciones
de los contratos y el andlisis del cumplimiento de los requisitos sefialados por la norma.

De La Puente, (1991) sefala que para la existencia de los contratos de manera valida, es
necesario el cumplimiento de elementos para que produzcan los efectos juridicos esperados por
las partes. En ausencia de alguno de estos elementos, los contratos devienen en invalidos y por
ende ineficaces juridicamente. Los elementos son los sujetos, objeto y forma:

Sujetos, que son las partes en los contratos como uno de los elementos esenciales. De La
Puente, (1991) sefala que para ser parte en un contrato se tiene que tomar en consideraciones dos
aspectos:

a) La capacidad de los sujetos, ya que solamente pueden suscribir contratos aquellos que
cuenten con la capacidad de ejercicio. En caso se trate de aquellos que no tienen la capacidad,

actuan mediante sus representantes, salvo en casos legalmente previstos. Como refiere Pieaget

19



(2015), esta referido a la condicidon que tiene una persona para celebrar de manera valida un
contrato.

b) Los consentimientos de las partes que suscriben los contratos para perfeccionar el
mismo, pueden hacerlo de manera expresas o tacita, y que no exista ningun vicio de la voluntad.

Objeto, que establece que las convenciones no pueden tener su existencia sin objetos
ciertos que constituyan su materia Galicia (2018). Para Pieaget (2015) el objeto se forma de las
operaciones econdémicas de los contratos, a las cuales el derecho le brinda la caracteristica de
juridico, como son los actos juridicos.

De La Puente, (1991) sefiala que el objeto de los contratos puede ser:

a) Licito, por lo que los contratos tienen que ajustarse al ordenamiento juridico,

b) Posibilidad fisicas y juridicas,

c¢) Determinado en especie y cantidad, o determinable en plazo no lejano,

d) De contenido patrimonial,

Forma, los contratos deben exteriorizarse a través de una forma que constituye forma de
probar su existencia. El Cédigo Civil vigente establece como las formas siguientes (Congreso de
la Repuiblica, 1984):

a) Ad probationem, la celebracion del contrato puede adoptarse a cualquier formalidad, la
forma esgrime para estar probando que existe los contratos,

b) Ad solemnitatum, para algunos tipos de convenciones, la norma instaura formalidades
especificas que de manera obligatoria debe ser usada bajo sancion de nulidad.

Finalidad, se la denomina también como la causa de los contratos. Las finalidades de los

contratos deben ser licitos pues generan obligaciones entre las partes. (De la Puente, 1993)
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De la Puente (1993) considera como otro aspecto a destacar en los contratos es el iter
contractual. Los iter contractuales vienen a ser los procesos por el que transcurren los contratos,
se trata de los primeros momentos (Humani, 2021). Dichas etapas son las siguientes:

1. Precontractual: Humani (2021) senala que se trata de la Negociacion, la usual
Finalidad de la parte (consentimientos = ofertas-aceptaciones) precedentemente de los
perfeccionamientos de los contratos.

Es estas etapas se encuentra la “Tratativa” que es el tanteo preliminar que es un tanteo de
primeros momentos que por ningliin motivo obligan. Los tratantes hacen calculos y terminan desde
que se formula la oferta y no van dirigidas a contratar sino a tratar. Se pueden hacer la formulacion
de las contraofertas, y frente a los desacuerdos estas ofertas caducasen. Se solicita acuerdos de
voluntad para partir de las etapas de los iter de las formaciones de los contratos. (De la Puente,
1993)

Las tratativas concluyen con la enunciacion de las ofertas y los conocimientos de ella por
los destinatarios, pasando a las formaciones de los contratos. Para Humani (2021) la la etapa de la
negociacion viene a ser una de las etapas previas de las realciones contractuales que planta una
idea, propuesta y detalle con intereses serios per no determinantes. Estos intereses pueden o no
llegar a concretarsr en los acuerdos de voluntad sujeto a las obligaciones de las partes.

En sistema juridico de nuestro pais, las ofertas son obligatorias (art.1382 C.C.) de forma
tal que con las formulaciones de las ofertas el oferente ha disoluto sus libertades de tratar para que
se asuma las obligaciones de contratar, si sus ofertas son aceptadas. En tanto no se revoquen las
ofertas, continuando teniendo el caracter de obligatorias. Las ofertas obligan la celebracion de los

contratos. (Congreso de la Republica, 1984)
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2. Contractual: De La Puente (1991) sefiala que es la formacion y las celebraciones o
conclusiones de los contratos). Vienen a ser las declaraciones de la voluntad expresada por los
destinatarios y dirigidas a los oferentes a través de las cuales aquéllos comunican a estos su
consentimiento con el término de las ofertas (oferentes- aceptantes- celebraciones). Deben tener
las intenciones de los aceptantes de permanecer obligados por sus declaraciones y de suscribir los
contratos en el citado término.

Para Humani (2021) tiene dos caracteristicas, una que solo las formaciones de las promesas
de los contratos y la segunda viene a ser el cumplimento de los contratos. En esta etapa también
se puede hablar de la tltima etapa sin el cumplimiento de las obligaciones.

De La Puente (1991) a través de las aceptaciones, los destinatarios quedan convertidos en
aceptantes. El requisito para las celebraciones son las que se describen a continuacion:

1.- Ser congruentes con las ofertas; es decir las ofertas y las aceptaciones “debe existir una
coincidencia por completo”.

2.- Ser oportunas; es decir que deben ser hechas mientras las ofertas estén en vigencia.
(Caducidades).

3.-Estes direccionadas a los oferentes

4.-La existencia de una intencion de realizar un contrato.

5.-Se guarden de manera solicitada.

3. Poscontractual: De La Puente (1991) sefiala que se trata de la Ultima etapa del
perfeccionamiento de los contratos que implica la ejecucion de los mismos, cuando las partes dan

cumplimiento a las obligaciones suscritos en el contrato.
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Habiendo descrito hasta este punto de forma general que es el contrato en las siguientes
lineas se desarrollara la libertad de contratacion y sus formas de exteriorizacion, como son la
libertad de contratar y la libertad contractual.

La libertad de contratacion se manifiesta a través de dos tipos de libertades:

e Libertad de contratar
e Libertad contractual o de configuracion interna.

La libertad de contratar y la libertad contractual, estan ligadas a la independencia privada
entendida como las facultades que otorga la ley a todas las personas para la adopcion de decisiones
en cuanto a contratar o no.

La libertad de contratacion esta referida al poder juridico que tienen las partes que celebra
los contratos para adoptar la decision de celebrar o no un contrato, asi como para determinar y
negociar las clausulas contenidas en ella. Tratandose del contrato por adhesion, donde solo una de
las partes se adhiere a las clausulas que contiene el contrato pre establecido, principalmente los
contratos suscritos con las entidades del sector financiero; existe una evidente vulneracion a la
libertad contractual del usuario, al encontrarse imposibilitado de negociar las condiciones
reguladas en el contrato. (Bullard, 2021)

En cuanto a su regulacion, la libertad de contratacion esté estipulada en el articulo 1354°
del Cédigo Civil, que prevé la posibilidad de determinar de manera libre, aquellas condiciones que
debe contener el contrato, ello dentro de las relaciones contractuales, siendo el unico limite aquello
que la ley prohibe.

En ese entender, tal como sefiala Santillan (2018) este tipo de contratacion permite

determinar el objeto del contrato, siendo en ese sentido que se puede tratar de un contrato paritario
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en el que cada parte tiene la facultad de decidir respecto al sentido al que esta direccionado cada
una de las clausulas del contrato.

El Tribunal Constitucional en la Sentencia N° 2175-2011 (Tribunal Constitucional, 2012)
en un proceso de amparo, que la libertad de contratacion esta conformada por las siguientes
garantias:

e Autodeterminacién para tener una decision sobre las celebraciones de los
contratos, asi como las potestades de elecciones a los co celebrantes.

e Autodeterminaciones para adoptar decisiones, de comin acuerdo (entiéndase por
comun consentimiento), la materia objeto de regulacion contractuales.

2.2.1.2. Libertad de contratar

Esta pensada como uno de los derechos fundamentales que tiene todo sujeto. El inciso 2)
del articulo 14° de la Carta Magna, dispone que las partes antes de la celebracion de un contrato
tienen el derecho de contratar con fines que se ajusten a derecho, siempre que no quebranten la ley
del orden publico. (Soto, 2008)

De lo que se colige, que antes de la celebracion de cualquier tipo de contrato no existe la
obligacion de ninguna de las partes a suscribirlo, la ley le otorga la libertad de decidir su
celebracion o no.

De la misma forma, la libertad de contratar otorga a las partes de un contrato a decidir las
partes con quienes se vincula juridicamente, por tanto, estd prohibida la imposicion de la
contraparte a celebrarlo. En ese sentido, la persona decide suscribir o no un contrato y con quiere

hacerlo y en qué momento. (Soto, 2008)
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2.2.1.3. Libertad Contractual.

Como sefiala Rubio (1999) “la libertad contractual no pertenecio a la tradicion de los textos
constitucionales del siglo XIX” (p.339). En el caso del Peru, fue incorporado en la Constitucion
de 1920, conjuntamente con el derecho de asociacion. Similar caso ocurrié con la constitucion de
1933.

Conforme sefiala Puente (1993) “la libertad contractual denominada también libertad de la
configuracidn interna, otorga las garantias necesaria a efecto de que la parte pueda ejercer su
libertades de manera plena; es decir, poder negociar el contenido del contrato que pretenden
celebrar” (p.98). La libertad de contratar es anterior al contrato en proceso, es decir es el proceso
formativo del contrato. La libertad de la configuracion interna se halla emparentado a los principios
que regulan la autonomia privada, el mismo que da a los individuos la soberania para relacionarse
entre si.

Para Puente (1993) la autonomia privada como uno de los principios rectores de las
contrataciones esta enfocada en dos teorias. La primera sefiala que el derecho subjetivo no deriva
de derechos objetivos, debido a que deriva de aquello que le denominan esencia misma del hombre,
por ello el ser humano tiene la autonomia para regular y decidir sobre su propio interese, que es lo
que evidencia la autonomia privada. Esta teoria viene a ser la teoria de tipo individualista.

La segunda teoria es la normativista, que establece que la autonomia privada que regula
los ordenamientos juridicos, viene a constituir aquella facultad otorgada por dicho dispositivo con
la finalidad de fomentar la circulacion de contratos en el mercado, confiando de esta forma la
autorregulacion respecto de sus intereses.

En relacion a las teorias en mencion, la primera parte del articulo 62° de la Carta Magna

garantiza, las teorias normativistas al instaurar que el contratante puede tratar validamente segun
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la norma vigente al periodo de los contratos. Se reconocen que las libertades de contratar estan
limitadas por lo que disponen los ordenamientos juridicos al instante de la celebracion de los
contratos, de forma que se la existencia de los marcos juridicos, disefiados para que la parte no
pueda extralimitarse de dicha regulacion.

La doctrina senala que lo regulado por la Constitucion Politica del Estado, no tiene una
inclinacion a la teoria individualista, ya que se evidencia la falta de limites en el otorgamiento a la
libertad de contratar. Se advierte entonces que la regulacion normativa, en el sentido de que las
partes de un contrato puedan acordar de manera valida de conformidad con la norma vigente al
lapso de los contratos, implica que no pueden estipular de manera valida vulnerando dichas
normas.

Por tanto, se concluye que la primera parte del articulo 62° del texto constitucional, de la
misma forma como lo forma el articulo 1354° del CC, se inclina a la teoria normativa. La segunda
parte de la norma en estudio, regula que cada uno de los términos del contrato no deben ser objeto
de modificacion por normas de cualquier clase.

La libertad contractual determina el esquema de los contratos, es decir, las condiciones que
regulan las relaciones juridicas obligatorias. Mediante esta libertad las partes pueden afiadir a sus
contratos lo siguiente:

e C(lausulas y condiciones de las obligaciones.

e La penalidad ante incumplimientos.

e La causal de resolucion extrajudicial de los contratos.

e Al tratarse de un contrato de larga duracion, podran determinar el plazo

e Las modalidades de resolucion de conflictos frente a la interpretacion de las

clausulas.
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e Otras condiciones que se deriven de los contratos que celebraran.

En merito a la libertad en estudio, las partes pueden elegir el tipo de contrato que desean
suscribir, es decir, puede tratarse de un contrato regulado por la norma, la cual seria un contrato
tipico o contratos que seran regulados por la autonomia privada de las partes, no existiendo para
tal efecto regulacion normativa y devendria en contratos atipicos. (Arias, 2019)

En este sentido, con muy buen acierto, el legislador del Codigo Civil de 1984 agregd en el
articulo 1356° principios de supletoriedad de la norma legal de la teoria del contrato, sefalando
que lo regulado por la norma en componente de contratos, son de tipo supletorio a la manifestacion
de voluntad de las partes, a excepcion de la ley de forma imperativa, ya que, de ser el caso, estas
ultimas primaran sobre los acuerdos de las partes.

Existe una serie de normas y son las que se describen a continuacion:

e Norma Imperativa
e Norma Prohibitiva
e Norma Permisiva

e Norma Dispositiva

En ese orden de ideas, se tiene que las reglas generales en componentes de la norma
respecto del contrato es que ellas poseen representaciones dispositivas, y las excepciones se dan
cuando tienen las caracteristicas imperativas. El articulo 1354 del CC esta relacionado al articulo
V del TP del CC.

Nuestro Sistema juridico peruano protege aquel que tiene la consideracion de que los
ordenes publicos, si bien se tratan de criterios rectores de la eficacia del acto juridico solicita estar
en una ley para recoger, mediante ella, efectos obligatorios; es decir si bien el a articulo V del TP

del C:C. declaran las nulidades de los actos juridicos contrarios no a los 6rdenes publicos, sino a
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la ley que interesa al orden publico, se esta mostrando de acuerdo que los 6rdenes publicos para

ser coactivos debe declararse mediante la ley. (Beltran, 2003)

2.2.1.3.1. Limitaciones a la libertad de contratacion.

Conforme refiere Beltran (2003), la norma faculta a cada una de las partes la celebracion
de los contratos, asi como la determinacion de las cldusulas, las mismas que deben realizarse
tomando en consideracion lo regulado por el ordenamiento juridico; no pudiendo ser contradictorio
a las leyes, la moral o el orden publico.

En ese orden de ideas, conforme sefiala Ortiz (2013), la limitacion a libertad de contratacion
se da en los siguientes casos:

Las limitaciones establecidas por la ley:

La Ley de caracter imperativo, ordena el accionar de las partes del contrato, los mismos
que deben ser respetados por los integrantes de la relacion contractual. En ese sentido, se evidencia
que disminuyen la libertad al contratar y ello sucede cuando:

e Por la naturaleza del contrato, algunas de las clausulas contenidas en ella, no tiene
relacion con el objeto del mismo.

e La existencia de clausulas de un contenido prefijado o redactado unicamente por
una de las partes, o en su defecto existan desequilibrios que no son justificados en
la obligacion para una de las partes del contrato. Siendo que impide a uno de los
contratantes a no hacer aquello que la norma no prohibe.

Limitaciones relacionadas a la moral:

Este tipo de limitaciones estd relacionado a aquel conjunto de normas de tipo ideal y no

necesariamente son positivizadas, como la moral, que son consideraciones de caracter ético
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respecto de las reflexiones que tiene la sociedad sobre una determinada situacion lo que limita la
contratacion en contra de las normas de trato social. (Beltran, 2003)

Limitaciones en relacion al orden publico:

El orden publico al igual que la moral es la consideracion de la sociedad respecto de su
organizacion, para cuyo efecto se direcciona a través norma de convivencia. Normas que ponen
limites a la celebracion de contratos por respecto a lo regulado en el orden publico. (Beltran, 2003)

2.2.2. Contratos por adhesion

2.2.2.1. Nociones Preliminares

Un contrato en la doctrina se suele considerar dependiendo a la formacion que tiene esta,
en ese orden de ideas, se tiene a los siguientes tipos de acuerdos contractuales:

a) Contrato de Negociacion Previa: Se tratan de acuerdos de la parte, se caracterizan
por los intercambios de posicion, propuesta, etc.

b) Contrato por Adhesion: De la clausula general. (contrato en masa), se caracterizan
debido a que los usuarios, solo se adhiere al contenido.

c) Contrato cibernético, on line, etc.

El contrato donde una de las partes se adhiere son tipos de contratos en masa, que surge
por la interrelacion que nace de las principales estrategias (de los mercados) para la satisfaccion
del interese privado, toda vez que las personas tiene un “set” de aptitud y habilidad capaz de
envolver la preferencia individual, venerando la restriccion que enfrenta el involucrado. Acordarse
de que no toda la necesidad humana es universal o inclusive siendo que tiene un perfil peculiar.
Asi, resultan innegables que la persona sienta las necesidades de indemnizar premuras como la sed
o el hambre, lo controvertible es si unos elegiremos por las iguales caminos para conseguir

indemnizarlas. (Coca, 2020)
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Para Moya (2009), el bien destinado a la satisfaccion de los requerimientos de tipo
universal se puede considerar como: Homogéneo y fungible y tiene la misma caracteristica y son
proveedores quienes replicaran en aglomeracion de tal bien. El beneficio para los proveedores en
este contrato viene a ser los que se describen a continuacion:

a) La disminucion del costo incurrido en la transformacion de los bienes y
b) La disminucion de los costos de la inversion necesaria para la identificacion de la
cualidad “deseada” por el consumidor.

El Beneficio para el adquirente en este contrato es el siguiente:

a) La disminucion del costo anexo a la adquisicion de informacion respecto de los
bienes y

b) La disminucién del costo anexo a las determinaciones de los precios a las cuales
adquiriran los bienes.

En ese orden de ideas, el contrato por adhesion conforme refiere Avendafio (2013) se
celebra sin perder la autonomia privada declarada por las libertades de contratacion. La fijacion de
los términos contenidos en el contrato esta redactada solo por una de las partes, siendo en este
sentido unilateral; lo que esta consignada dentro de las ofertas, con la finalidad de que la otra parte
contratante opte por suscribir o no el contrato. Siendo que para el primer caso se estaria aceptando
la oferta y para el segundo se rechaza dicha oferta.

El articulo 1390° del CC prevé que en este tipo de contratos, una parte coloca a la otra, en
la alternativa de aceptar o rechazar de forma integra los términos dispuestos en el contrato. Ante
la aceptacion de la oferta, una de las partes se somete a las consideraciones contenidas en el

contrato, la cuales son inmodificables por tratarse de contratos pre establecidos; evidenciandose la
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imposibilidad de modificar las disposiciones ya redactadas, y por ende su aceptacion integra del
contrato. (Congreso de la Republica, 1984)

Mosset (1988) sefiala que estos contratos no son cuestiones bizantinas; sino que la
sociedad se enfrenta a nuevas categorias contractuales, que vienen a sumarse a
los tipos clasicos estructurados en la legislacion de diferentes paises. Se trata sin
lugar a dudas de una forma diferente de formaciones de de los contratos, que debe ser

considerado al igual que el resto de contratos donde existe el acuerdo de voluntades entre las partes.

Coca (2020) sefiala que la adhesion, en los contratos juegan los mismos roles que las
aceptaciones en los contratos clasicos. Uno y otro es la declaracion conjunta de las voluntades.

Elementos de los Contratos por Adhesion

Roppo (2009) seniala la existencia de dos compendios en estos contratos:

1.- Una parte establece de manera unilateral la estipulacién contractual, sin las
participaciones de las otras;

2.- Las aceptaciones integrales de la estipulacion determinan la solemnidad del mismo.

La estipulacion contractual constituye toda la oferta. Esta es la que determina la
conmemoracion de los mismos. En un inicio, las ofertas en los contratos donde una de las partes
son de manera natural la receptacion, en ese sentido las ofertas son obligatorias. Solo en los casos
de que las ofertas de estos contratos sean dirigidas a una persona indeterminada, se trate para el
publico en corriente o a una persona incierta, no poseera los caracteres receptivitos, dandoles los
tratamientos de las invitaciones a ofrecerlos.

Las partes que redactan o fijan la estipulacion plantean a las otras alternativas
inmodificables entre las aceptaciones integras de tal estipulacion, o sea de sus ofertas, y de los

rechazos, también se integran de ellas lo colocan en disyuntivas (no les imponen) de la aceptacion
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o del rechazo de los contratos. Es por ello que los destinatarios de las ofertas de los contratos por
donde unas de las partes se adhieren no pueden realizar las propuestas para las modificaciones de
las ofertas; estos estan lejos del dilema. Las modificaciones implican los rechazos de las ofertas.

Contratos necesarios por adhesion

Roppo (2009) senala que este tipo de contratos surgen debido al Monopolio de la empresa,
de la misma forma por el requerimiento de los sujetos de poder obtener un bien o servicio, no
tienen alternativas. Existen las partes fuertes y las débiles, del mismo modo el que impone una
condicién y fue denominada de “endurecimiento o de opresiones”.

Caracteristicas del contrato por adhesion

Las caracteristicas que se hacen presente en este tipo de contratos son las siguientes:

1.- Los contratos estan configurados de manera exclusiva por una de las partes: No
existe tratativa previa, no coexisten las libertades contractuales, una parte establece de forma
unilateral el contenido del contrato. (Romero, 1999)

2.- Las ofertas o en todos los casos las invitaciones a brindar, no pueden ser discutidas:
La aceptacion o los rechazos. Existe el requerimiento de que las imposiciones de estas alternativas
fluyan de manera clara de que las ofertas o de la circunstancia en que ellas son emitidas. Se
excluyen las contraofertas. (Roppo, 2009)

3.-Los oferentes estian en el contexto de poderio: Los oferentes o estipulantes gozan de
las facultades de ejecutar las disposiciones en relacion a los suministros del bien o servicio que es
obligatorio para la receptacion y es indispensable para ellos. Como cuenta Romero (1999) los
contratos no les afectan en nada si se rechaza el contrato debido a que existe la seguridad de que

habra mas usuarios deseosos de suscribir este tipo de contratos.
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4.- Los destinatarios de la invitacion a brindar debe reflexionar necesitado de los
bienes o servicios ofrecidos: Se evidencia el requerimiento urgente de la contraparte que lo obliga
a su aceptacion; caso contrario, lo rechazaria. (Romero, 1999)

5.- Las ofertas contienen una estipulacion que agrava las situaciones de los
destinatarios: Se establece una clausula vejatoria que van a romper el equilibrio contractual en
detrimento del adherente. (Gongoéra, 2014)

Clausula general de contratacion

Es aquella redactada de manera previa y unilateral entre personas o entidades, en formas
generales y abstractas, con la finalidad de determinar los contenidos normativos de series
indefinidas de un futuro contrato particular, con un elemento propio de ellos. Tiene coexistencia
legal propia precedentemente de la formacion de un contrato que esta direccionadas a la
integracion. A la redaccion de los contratos de forma unilateral no constituye la caracteristica de
ser obligatorio, sino que en base a su incorporacion en las ofertas para su celebracion de estos
contratos particulares en base de ella, siendo que a partir de ese momento se trata de una clausula
contractual. (Soto, 2003)

Soto (2003) sefiala que debe de ser aceptados en bloques; no puede ser elemento de
negociaciones, tiene propositos de formacion de un contrato futuro, pero no produce efectos debido
a que solamente las celebraciones de los contratos le brindan una vid. Los clientes pueden no
suscribir los contratos, en ese sentido este tipo de clausulas quedarian ahi. En caso suscriban los
contratos surgen las sumisiones a dicho contenido. Es pues, un trafico de masas, ya que, esta el
producto que lanza de manera masiva al mercado, el bien y el servicio que produce y por el otro
lado se tiene a los usuarios con la necesidad de satisfacer sus requerimientos con la contratacion

de un bien o un servicio.
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Caracteristica de la Clausula general de contrataciones

En atencion a la definicion establecida en el CC, y de conformidad a las posiciones de la
doctrina, las caracteristicas de este tipo de cldusulas son las siguientes.

1.- Predisposicion: Se tratan de los actos por las cuales las personas o las unidades redactan
los contratos para que pueda ser suscrito en un futuro. Se tratan de los modelos, no de un contrato
unico. Tiene que ser elaborado de manera unilateral, caso contrario estariamos en los campos de
los contratos de manera usual y en estos hay acuerdos de voluntad. En estos tipos de contrataciones
existen la opcion de negociaciones solamente en el elemento propio de dicho contrato. (Congreso
de la Republica, 1984)

2.- Generalidades y Abstracciones: Las generalidades son las posibilidades de aplicacion
de la clausula a la continuacion de forma indeterminada de convenciones de tipo singular, a pesar
de que tengan compendios propios. Las abstracciones, implican que la cldusula es concebida sin
preocuparse en relaciones concretas. No se toman en balance las relaciones particulares que
crearan dichos contratos. (Congreso de la Republica, 1984)

3.- Inmutabilidades: Es aquella que ha sido planteada por los predisponentes como el
conjunto unico e indiscutible. No da lugar a las modificaciones de dicha clausula. Posteriormente,
solo el elemento propio de cada contrato, varia en su elemento propio. (Congreso de la Republica,
1984)

Control de la clausula generales de Contratacion

Cérdenas (2016) sefiala que en cuanto al control de este tipo de cldusulas, set tiene tres
tipos de controles, las mismas que son las siguientes:

a) Legislativa. Arts. 1393, 1394, 1396, 1397,1396, 1399 del Codigo Civil Peruano.

b) Administrativa: arts. 1393 y 1394 del Codigo Civil Peruano.
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¢) Judicial: Art. 1401 del CC
Clausula General apta por las Autoridades Administrativas
Para Cardenas (2016), se incorpora de manera automatica a la oferta que se formule para
la contratacion con arreglos a la clausula. Los predisponentes que redactaron la clausula estan
dispuestas a que sea revisada por las autoridades administrativas, con el objeto de realizar la
comprobacion de su capacidad para la regulacion del contrato que se celebren. Estan
caracterizados por:
e Igualdad-Amparo de los derechos de las contratantes.
e Controles-Prevenciones
e Controles de situaciones de abuso. Se admiten la opcion de acordar en contra de la
clausula general de contratacion. Art- 1395 C.C., pue carece de impulso imperioso
propio.
Clausula General no aprobada en sede Administrativa
Este tipo de cldusula se incluye a los contratos de los particulares que sea necesariamente
sea de conocimiento por las contrapartes y que estan hayan sido difundidas. Este discernimiento
se supone cuando la clausula fue divulgada de manera publica. Tiene las desventajas de la
incertidumbre. Cardenas (2016)
Invalidez de la Estipulacion
Se sancionan con la invalidez a aquella estipulacién que pueda ser ostensible onerosa para
los que se adhieren o se incorporan a la clausula general de contrataciones no aprobada de forma
administrativa. Es aquella que favorece a aquellos quienes han hecho la redaccién de la
exoneracion o limitacion de las responsabilidades, facultdndolas a las suspensiones las ejecuciones

de los contratos, rescindirlos o resolverlos, de impedir a las otras partes los derechos de oposicion.
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2.2.2.2. Teorias

Teoria Clasica o contractualita

Segun refiere Rodriguez (2015), entre los defensores de esta teoria se tiene a Borda, De
Castro y Bravo, quienes refieren que el contrato quedan perfeccionados con el acuerdo de
voluntades de los contratantes. En el caso de los contratos que venimos estudiando, se evidencia
en efecto, la existencia de una manifestacion de voluntades, existiendo la adhesion de uno de los
contratantes a lo que contiene el acuerdo pre establecido, con la sola aceptacion y suscripcion del
contrato. Por ello, la teoria contractualita se sujeta a la afirmacion de que, aunque uno de ellos no
puede negociar las clausulas, ello no le resta el caracter de ser un contrato.

En ese sentido, la teoria clasica no toma en consideracion la postura de la parte mas débil

dentro de los contratos.

Teoria publica (objetiva) o anti contractualista

Conforme sefiala Rodriguez (2015) entre sus defensores se tiene a Saleilles, Hauriou y
Duguit, quienes tiene posturas extremas de negar el acuerdo contractual del contrato por adhesion,
afirmando la ausencia de acuerdo por tratarse de un acto de tipo unilateral y también publicista.

Saleilles (1988, como se citod en (Rodriguez, 2015) sefiala que la adhesion que realiza una
de las partes al acuerdo con la otra parte deviene en un acto de tipo unilateral, por lo que no existe
la manifestacion de la voluntad. Se evidencia que la regulacion de la norma en el contrato por
adhesion obliga a una colectividad indeterminada y no a un individuo determinado, por lo que
existe la obligacion de manera previa y de forma unilateral la reserva de la adhesion para aquellos
contratantes que acepten las leyes de los contratos.

Para Hauriou, se trata de contratos de caracter reglamentario, en el que se adhiere la

voluntad de una de las partes. Por su parte Duguit considera que este tipo de contratos dejan de ser
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contratos porque no existen la libertad de disponer de las clausulas, por tanto, lo entiende como
una declaracion unilateral de voluntad, y al ser aceptada surte efectos juridicos bilaterales.
(Rodriguez, 2015)

La teoria en mencion asume la desigualdad en el sentido de que la tiene una forma moderna
de realizar las contrataciones, por lo que faculta a uno de los contratantes decida respecto a la
regulacion de los contratos.

Teoria intermedia o ecléctica

Rodriguez (2015) haciendo referencia a Mazeud sefiala que es un tipo de negocios juridicos
entre los contratos y las instituciones. Los defensores de esta teoria tienen la postura de que la
autonomia de la voluntad tiene formas peligrosas de establecer normas; sin embargo, se afirma
que lo regulado en las teorias contractualistas pretenden hacer perdurar nociones de contrato ya
pasadas en el tiempo.

Por otro lado, Santos (2018) propone dividir en dos momentos las condiciones negociables;
el primero antes de la aceptacion que vendria a ser una oferta de realizar un contrato y la otra
cuando se acepta las condiciones y se firma el contrato, surgiendo alli la obligatoriedad.

Teoria abolicionista

Rodriguez (2015) sefiala que el defensor de esta teoria es Rezzonico, considera que se debe
hacer una limitacion al uso de este tipo de contratos donde uno de los contratantes se adhiere al
contenido integro del mismo; en ese sentido, para el autor no es necesario irse al extremo de
reducirle importancia o prohibir su uso. Esta postura lo coloca en la situacion de adoptar del
Derecho Comparado las condiciones negociales generales, que tiene una concepcion mucho mas
alineada a los cambios sociales en el que los Estados asumen roles mas activos que dominan toda

la posible actividad contractual con la existencia de condiciones contractuales pre establecidas. De
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manera tal, que el autor intenta tener una mirada mas global y atendiendo a consideraciones
modernas del estado y sobre todo la manifestacion de voluntad, optando en este sentido por la
limitacion de los contratos done existe adhesion de una las partes.

2.2.2.3. Regulacion normativa.

De conformidad con lo regulado en el articulo 1390° del Coédigo Civil de 1936, los
contratos son por adhesion, cuando uno de los contratantes se encuentra en la postura de optar por
dos situaciones; una, de aceptar y la otra, de rechazar de manera integra los términos contenidos
en el contrato que han sido previamente fijados por la otra parte; optando por declarar su voluntad
de aceptar.

Conforme sefala Coca (2020) con relacion a estos contratos, estos surgieron por los
incesantes cambios que se dan en la sociedad y debido el rol de la economia, al interior
principalmente de una economia capitalista, en la cual, las transacciones comerciales se convierten
en formas cotidianas de desarrollar actividades en masa.

Roppo (2009) sefiala que el desarrollo de la economia implicd en todo momento las
estandarizaciones de aquel bien y servicio que es ofrecido por una empresa dentro de los mercados,
situacion que impulsa a la legislacion a regular este tipo de contratos de manera estdndar o como
también se denomina contratos en masa, donde una de las partes contratantes encuentra la opcion
de regular su contrato con los términos que considere mas eficiente y efectivo en el desarrollo de
su actividad, colocando a la parte a aceptar lo contenido en ella.

Se evidencia que aquel bien o servicio cuya produccion es masiva, no puede ser objeto de
comercializacion a través de un contrato individual, con la existencia de términos y clausulas para
cada situacién en particular; sino mediante un contrato que sea redactado para un numero

indeterminado de personas y en serie, ello haciendo uso de un formulario con clausulas uniformes
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dispuestas de manera unilateral por los empresarios y direccionado al consumidor y usuario,
quienes se hallan inicamente en la posibilidad de aceptar o rechazar lo contenido en dicho contrato.
Ante la postura de adherencia a dicho contrato se esta ante un contrato por adhesion y a través de
las clausulas generales de contratacion, redactada de manera previa y unilateral por los empresarios
con la finalidad de determinar el contenido de contratos futuros con elementos propios de ellos.
(Torres, 2012)

Roppo (2009) sefiala que “Los contratos en masa estan alineados a aquello que tiene que
ver con la moderna economia, encontrando su justificacion en la pre redaccion™ (p.32). Esto
implica que el contenido del contracto no nace del acuerdo entre las empresas y los usuarios, donde
pueden negociar y tener acuerdo previo antes de suscribir el contrato; sino mas bien su contenido

se encuentra elaborado por la misma empresa que no puede ser modificado.

2.2.2.4. Caracteristicas de los contratos por adhesion
De la Puente (1991), sefiala que las caracteristicas de los contratos por adhesiéon son las
siguientes:

e Los contratos estin configurados solo por una de las partes, se trata de la
empresa que ofrece los servicios que oferta a los usuarios en general.

e Las ofertas dadas por el proveedor no pueden ser discutidas, al tratarse de un
contrato pre redactado, el usuario se encuentra en imposibilidad de negociar. No
existe la opcion de negociar las clausulas ya establecidas en el contrato, la
justificacion de este tipo de contratos radica en la medida que los proveedores
necesitan de mas tiempo para ofertar sus servicios a una determinada cantidad de

usuarios.
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e El ofertante esta en una condicion de poderio, por ser un proveedor de servicios
que la masa de consumidores necesita y por la posicién econdmica que ostenta.

e Los destinatarios requieren el bien o servicio ofertado, en vista de la necesidad
que atraviesan los usuarios y que su cantidad numerosa.

e Las ofertas contienen clausulas que agravan la situacion del consumidor, ya
que el contrato pre redactado no permite la participacion ni mucho menos la
negociacion de las estipulaciones contenidas. En ese sentido, de manera unilateral
se efectua un estudio de mercado para conocer los requerimientos de la sociedad.

2.2.3. El Intervencionismo Estatal y la Contratacién en masa

El intervencionismo del Estado en los contratos de todo tipo, es un tema bastante claro en
la doctrina, tal es asi que se habla de la intangibilidad contractual. Al respecto, partiendo del interés
general se puede hablar de la factibilidad de la intervencion al tratarse de un bien comun, el mismo
que debe ser tomado en consideracion por el principio de razonabilidad. (Villalobos, 2020)

En el tema en estudio, en cuanto a los contratos en masa se presenta basicamente por 1aS
limitaciones a la libertad y autonomia de la parte que suscriben el contrato. Es evidente que la ley
facult6 a través de lo reglamentado en el CC, la posibilidad de dar principio a una relacion juridica
que faculte a una de las partes (la empresa financiera principalmente) a fijar los contenidos de las
relaciones juridicas. Es casi como si la escueta voluntad unilateral genera deberes a cargo de
terceros, en personal si vivimos en los monopolios. Se trata de una deficiencia de la teoria general
del contrato. (Villalobos, 2020)

Los contratos en masa constituyen una forma de vulneracion de la voluntad del adherente,
debido al aprovechamiento de la circunstancia que atraviesa el usuario por alguna desavenencia

economica. Al tratarse de formularios pre redactados e impresos en serie, existe la dificultad de
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alegar la lesion a un derecho; por ejemplo, es muy cotidiana la utilizacion de letras minasculas y
de clausulas complejas que evidencia la exclusion casi incondicional de las voluntades de las otras
partes.

En este panorama y siendo que los contratos en masa vulneran la libertad de una de las
partes, se advierte que estos fueron creados con la finalidad de generar mayor circulacion
economica y con el fin de agilizar las celebraciones de contratos con mucha similitud entre ellas.
Proponer la intervencion del estado en este tipo de contratos devendria en un perjuicio para nuestra
sociedad, ya que el sistema liberal esgrimid primariamente las propias voluntades para avalar los
beneficios de la parte en las relaciones juridicas.

Sin embargo, debe existir otra forma de otorgar proteccion a los consumidores a través de
un amparo heterénomo, es decir aquella gastada a cabo por el estado.

Se ve que la manifestacion de voluntades de los usuarios, al asistir a los sistemas de
mercados, se ve devastada por la estandarizacion de las nuevas formas de constituir una relacion
juridica, en ese sentido, se recurre al Estado mediante las siguientes formas:

2.2.3.1. Proteccion Legal

Como el nombre lo indica, a través de esta forma se pretende otorgar una defensa a los
consumidores mediante las leyes de proteccion al consumidor, y otro mecanismo similar como
casos de catequizar en imperativa la norma dispositiva referida a cada modalidad contractual.
Encuentra su sustento en que las leyes otorgan el caracter de vinculante a las diferentes formas de
creacion de relaciones juridicas de tipo estandar, asi como el establecimiento de limites a la

facultad que la realidad le concede al que estipula las clausulas del contrato. (Bullard, 2021)
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2.2.3.2. Proteccion Administrativa

Conforme refiere Bullard (2021), este tipo de proteccion esta referido a limitar el efecto
juridico de aquellas regulaciones que no hayan sido aprobadas en sede administrativa. El Estado
tiene el papel de "filtro" en la proteccion de los potenciales adherentes. Situacion referida al
desarrollo de entidades de evaluacion eficientes y bien preparadas, con el objeto de que la amparo
no se convierta en mera escrupulosidad administrativa. En ese sentido, se requiere por parte del
Estado contar con entidades que desarrollen de mejor forma sus funciones, velar por el

cumplimiento del ordenamiento juridico, a través de mecanismo que consideren eficientes.

2.2.3.3. Proteccion Judicial

Este tipo de proteccion estd referida a la facultad que se le otorga a los organos
jurisdiccionales para limitar a través de las interpretaciones las condicion fijada por estos e
incorporarlas a vinculos juridicos estandar. Lo principal existiria el progreso de un nuevo
principio: "indubio pro consumidor". Si bien este principio juega un rol principal en el campo
jurisdiccional, no por ello debe entenderse que sus efectos no se extienden a las otras formas de
proteccion.

2.2.4. El intervencionismo Estatal y los Contratos por Adhesion.

Echevarri (2010) refiere que, en el siglo XIX, destacé el modelo de los contratos liberales
y a consecuencia del surgimiento de la miseria a nivel mundial, debido a las guerras, surgieron
protestas por parte de la ciudadania con la finalidad de tumbarse este tipo de contratos, para dar
lugar en el siglo XX a los contratos con un modelo social, ello para favorecer a los menos
favorecidos econdmicamente. Estos contratos se caracterizaron por que el Estado solo se
circunscribia aavalar la condicion de orden publico necesaria parael libre mercado. Situacion

que obligo al Estado a intervenir en las dindmicas de los denominados contratos sociales con el
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objetivo de reducir las diferencias reales, que eran aceptables por la supuesta “neutralidad” que
debia ejercer frente a esa nueva concepcion de contrato. Sumado a ello, surgio la necesidad de
hacer un cambio en la concepcidon de los contratos en el mismo desarrollo del dogma del “dejar
hacer y dejar pasar”, que estuvo presente con cambio en las relaciones negociables, que
modificaron la estructura misma de un contrato, conforme lo pasamos a describir:

En el aspecto juridico, desde inicios del siglo XIX, en 1807 se expidio el Codigo del
Comercio, que reguld consideraciones favorables para los comerciantes, con la satisfaccion de sus
necesidades, la misma que reafirmo la libertad de contrataciéon y estuvo en vinculo con las
necesidades del capitalismo naciente. La positivizacion de los derechos de los comerciantes
permitid que las actividades comerciales invadieran la esfera de lo civil. Surgi6 el liberalismo
econdémico y se evidencid el cambio en las producciones agricolas, artesanal a la produccion
masificada, situacion que conllevd a adoptar los contratos existentes acorde a las nuevas
necesidades, como herramienta que permitiera la circulacion rdpida de bienes y servicios.
(Echevarri, 2010)

Ante el surgimiento de un capitalismo moderno en el que los principios basicos de la
econdmica, como la ley de la oferta y demanda y de la libre competencia se fueron reduciendo por
la existencia de mas empresas, corporaciones que concentraban en su poder mucho capital. Este
proceso donde la aplicacion de las leyes de ofertas y demandas y de libre competencia no fue
debido a la interposicion del Estado, sino mas bien por la distribucién de fuerza econdémica entre
los que tenian mas y los que tenian menos. (Echevarri, 2010)

Nace en este panorama los actos juridicos entre iguales, por una parte, la persona que
produce un bien y servicio al referir con mas ayuda de obra y méds maquinarias, contando con mas

posibilidades de ofertar. Surgiendo la necesidad de contar con una herramienta que permitiera
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flexibilizar haciendo factible la participacion de un mayor digito de negocio en un minimo tiempo,
surgiendo de esta forma los contratos masificados o de adhesion. (Echevarri, 2010)

Las variaciones en el método de los mercados en ordinario y de los contratos como
herramientas para el libre trafico de un bien y un servicio, encontraron la opcion de realizacion en
el pensamiento liberal y en el capitalismo. Los pensamientos liberales, conforme refiere Stiglitz,
no se hizo presente de manera evidente en sus comienzos, es decir la corporacion de las igualdades
ante las leyes y la libertar para contratar. (Stiglitz,1994, como se cit6é en (Echevarri, 2010)

Se evidencia entonces, la ausencia en la igualdad material en los contratos de adhesion, la
cual se caracteriza por que una de las partes se sitiia en una posicion mas fuertes, frente a otros con
posiciones mas débiles. La parte mas fuerte es la empresa, quien esta mucho mas preparada, debido
a que cuenta con los recursos necesarios como pueden ser bienes o servicios, cuenta con personal
capacitado y fue creado con la finalidad de generar mas capital, se ve enfrentado a una persona
natural que por lo general no tiene la misma capacidad de negociacion y no cuenta con los recursos
con las que cuenta la empresa. Es una evidente diferencia de posiciones de negociacion de las
partes, que da lugar a la suscripcion de contratos injustos que influyen no solamente en los &mbitos
patrimoniales, sino que afectan también a las sociedades. (Bullard, 2021)

En la doctrina hubo muchas discusiones en cuanto a considerar a los contratos por adhesion
como un tipo de contrato, tal es el caso de Vega, que sefialo: Los tipos de contratos estandarizados
suponen un grave atentado a la autonomia de la voluntad. Si nos encontramos en la postura de
suscribir un contrato donde una de las partes que es la mas débil se adhiere a lo contenido en ella,
la empresa hace aficos el fundamento ultimo de la contratacion. Se afirm6 también que los

contratos entraron en crisis, debido a que las masificaciones de los vinculos economicos vulneran
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la igualdad de las partes que pregonan los actos suscritos entre las partes, de la misma forma se
vulnera la libertad de contrataciones (Vega, 2001, p. 53)

En ese panorama, se hicieron necesarias las intervenciones del Estado en los mercados a
efectos de que regule las relaciones sociales y en algunos casos se requirio de su actuacion como
agente econdmico.

Esta situacion se denomind el dirigismo contractual, lo cual conllevo a la participacion del
Estado desde puntos de vista legislativos y judiciales. Ejemplos de la intervencion que tuvo el
Estado en la regulacion de los salarios minimos, las jornadas de trabajo que debia tener un maximo
y la regulacion de precios en un contrato de arrendamiento de bien inmueble. Las intervenciones
judiciales se vieron mediante las opciones de revisar un contrato por una circunstancia que surgia
con posterioridad a la suscripcion del acto, imprevistas e imprevisibles. Otra intervencion del
Estado fue al establecer la regla de comentario de un contrato en beneficio de las partes débiles de
los contratos como las dudas en beneficio de los favores de los deudos cierto sistema.

El dirigismo de los contratos como lo sefialo Stiglitz (1994, como se cit6 en (Echevarri,
2010)) fue una hipdtesis que fue considerada como un tipo de atentado al derecho de las libertades
contractuales. En muchos de los casos, el Estado regula las operaciones juridicas dictando el
contrato o imponiendo de alguna forma alguna clausula contenida.

2.2.5. Funciones de los 6rganos contralores del Estado

Se desarrolla el tema de las funciones de los Organos reguladores del Estado en merito a
la proteccion que debe recibir la parte mas débil en los contratos donde una de las partes se adhiere.

Entre los Organismos reguladores del sistema financiero, se tiene al BCR, la SBS y el

INDECOPI.
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2.2.5.1. Banco Central de Reserva (BCR)

La Carta Magna de 1993 establece que el BCR ejerce la funcion de regulacion de las
monedas y de los créditos de los sistemas financieros, de la misma forma administra toda la reserva
internacional.

El BCR ejerce autonomia en el cuadro de su Ley Organica. Acorde lo establecido el articulo
4° de su Ley organica, las normas que expida el Banco dentro de los ejercicios de su funcion es de
representacion vinculante para toda entidad del Sistema financiero. Dentro de las atribuciones se
tienen las siguientes:

e Determinacion y regulacion del limite y condicién general de la operacion de
crédito del banco.

e Construye en base a lo regulado por el CC, la tasa maxima de utilidad
compensatorios, moratorios, y legales, para la operacion ajena a los Sistemas
Financieros.

e Respalda que la tasa de intereses de la operacion de los sistemas financieros esté
fijada en base a la libre competencia, intrinsecamente de la tasa de intereses que es
maximo que determine como se ejercen sus facultades. Los Bancos tienen las
facultades de establecer una tasa de interés maxima y minima, en representacion de
seis meses con la finalidad de establecer una regulacion en los mercados, tales
competencias no pueden bajo ningun concepto delegadas a otras entidades.

2.2.5.2. Superintendencia de Banca y Seguros (SBS)

Se trata de uno de los organismos reguladores que realizan la inspeccion del sistema
financiero de seguros, privados de pension y cooperativo de ahorros y créditos, asi como de realizar

la prevencion y deteccion de los lavados de activo del financiamiento del terrorismo (SBS, 2021).
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Conforme regula el articulo 87° de la Constitucion Politica del Estado, practica la inspeccion de la
empresa bancaria. Dentro de sus objetivos, el mas importante es la preservacion del interés del
depositante del asegurado y del afiliado a los sistemas privados de pension.

Es un 6rgano de derecho publico y cuenta con independencia en el adiestramiento de su
funcion, estd regulada en la Carta Magna. Esta regulada por la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, Ley N° 26702.

La Ley en mencion en el articulo 9° instituye que las empresas de los sistemas
financieros estan facultada spara determinar de manera libre las tasas de intereses, la comision y
el monto de gasto que implique el ejercicio de sus operaciones activa y pasiva, asi como de sus
servicios. En los casos de la determinacion de las tasas de intereses debe tomar en consideracion
el limite que se regula de conformidad al Banco Central. Las empresas también determinan de
manera libre la condicion de las polizas y la tarifa y otro tipo de comisiones que pudieran existir.

El SBS establece procedimientos de consentimiento de la disposicion general de
contrataciones, equiparandose también con las gestiones de los contratos que necesitaban de la
aprobacion previa, asi como de las denominadas cldusulas abusivas ya que resultan perjudiciales
para el interés del usuario (Vilchez, 2015, como se citd en (Naranjo, 2017)).

En ese sentido, de conformidad al “Reglamento de Transparencia de Informacion y
Contratacion con Usuarios del Sistema Financiero” (sancionado mediante Resolucion SBS N°
8181-2012), el organismo en estudio efectia un trabajo de asentimiento de clausulas
administrativas utilizadas por la entidad con el usuario en un contexto de irregularidad

informativa, cuyo objetivo principal es la exclusion de la clausula abusiva.
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Tiene la funcion de realizar una supervision de toda actividad de la empresa regulada por
las Leyes, identifica aquel contrato que la empresa sujeta al alcance de esta Leyes celebre con el
consumidor, las clausulas que debe de estar sujetas a las aprobaciones administrativas previas y
obligatorias. La finalidad de esta previa aprobacion es mantener un equilibrio contractual necesario
entre la empresa y el usuario y constituir una garantia para el funcionamiento de los servicios

financieros y el respeto del derecho del consumidor.

2.2.5.3. Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion Intelectual
- INDECOPI

Indecopi es el organismo responsable de la proteccion del derecho de los consumidores y
provocan en la economia peruana una cultura de leal y honesta competencia, protegiendo la
manera de las propiedades intelectuales. (INDECOPI, 2021)

De conformidad a lo regulado por la Ley de Organizacion y Funciones del Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual, fue
aprobado mediante Decreto Ley N° 25868 del 06 de noviembre de 1992 se trata de uno de los
organismos responsables de la aplicacion de la norma legal direccionada a brindar proteccion de
los mercados de las practicas monopdlicas que restringe la elaboracion, mercadeo y la practica que
causa algunos de los tipos de competencias desleales, y de la que perjudique a la parte accionante
en los mercados. De las mismas formas, son responsables de la proteccion del derecho de las
propiedades intelectuales y toda su manifestacion.

Tiene con siete comisiones que son las responsables de la competencia y de la defensa del
derecho de los consumidores, asi como facilitan a los agentes del mercado, el acceso, la
permanencia y la salida del mercado. La Comisiones son las de libre de competencia, la de

Fiscalizacion de Dumping y Subsidios, la defensa al consumidor, la de represiones de la
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competencia desleal, la de Reglamentos Técnicos y Comerciales, la de Salida de los mercados, la
Comision del acceso al mercado.

Las comisiones descritas tienen autonomias técnicas en el adiestramiento de su funcion y
se rigen por la norma legal por la cual fue creada y las modificatorias si las hubiera.

INDECOPI, resolvio algunos casos considerando la vulneraciéon de los derechos de
consumidor, a continuacion, se describen algunos casos administrativos.

Caso 1: Intermediacion Financiera

El 2 de abril del 2007, el sefior Oblitas realizdo una denuncia con contra del Banco
Scotiabank por la existencia de un presunto acto de infracciones a la Ley de Proteccion de los
consumidores. Indicé que, a pesar de haber firmado un cronograma de pagos, por el consumo y
retiro de dinero efectuados con su tarjeta de crédito de la Curacao, el Banco estuvo efectuando
un cobro adicional, que generd que la deuda contraida se incremente pese a haber estado realizando
los pagos respectivos.

Por su parte, el Banco aleg6d que los cobros que se efectuaron se dieron porque los pagos
de la deuda se realizaron a destiempo, hecho que genero los cobros de importes adicionales como
es el caso del interés y la comision.

La Comision de Proteccidon  examino el servicio brindado por el Banco, en atencion a lo
regulado por el articulo 5° inciso d) y el articulo 8° del Decreto Legislativo N.° 716. De la misma
forma, se tomo en consideracion el precedente de cumplimiento obligatorio, aprobada por la Sala
de Defensa de la Competencia con la Resolucion N° 085-96- TDC, la misma que se pronuncid
respecto al contenido del articulo 8 de la Ley de Proteccion al Consumidor, sefalo las
presunciones de que todo prestador de una servicio otorga garantias implicitas por aquellos

servicios que brinda a los usuarios, los que tienen que ser adecuados a los objetivos y a los usos
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previsiblemente establecidos por la norma. Situacion que todo consumidor consideraria razonable
al recibir un servicio por parte de un proveedor, en este caso del Banco.

Habiendo efectuado el analisis respectivo del “Contrato de Cuenta Corriente Especial, la
Comision pudo conocer su contenido, verificando que las partes pactaron, que para el caso en que
el usuario efectué los pagos de su deuda en fechas posteriores a la acordada y conforme consta en
su estado de cuenta, el Banco estaria en la facultad de efectuar el cargo adicional por concepto de
interés y gasto. De la misma forma, tomo en consideracion que el retiro de capital en seguro
generaria la recaudacion en beneficio del Banco, de gastos, comisiones e intereses desde el
momento del retiro. Se pudo evidenciar que la financiera realizé cargo por nocion de “CARGO
POR PAGO TARDIO”, por 5 congruencias, por el monto de S/. 8.00, entre otro concepto.

Para tal efecto, las Comisiones sefialaron lo regulado por la Resolucion SBS N° 1106-2006,
expedida por la SBS, documento normativo que modificé el Reglamento de Transparencia de
informacion y disposiciones aplicables a la contratacién con usuario del servicio financiero, la
misma que en su Anexo N° 537 regula una lista de los cargos que no pueden ser considerados en
los contratos pre redactados

La SBS establecido mediante el Reglamento de Transparencia de Informacion, que la
empresa de los sistemas financieros nacionales no podia verificar cargo por pagos de deudas con
fechas posteriores a la fecha del vencimiento, de manera adicional a los cobros de los intereses
moratorios o a las penalidades por estos conceptos.

INDECOPI a través de la Comision indico que la financiera en ningiin momento pudo
acreditar el cumplimiento de lo sefialado por la SBS sobre el cargo efectuadso por conceptos de
pago tardio, en ese sentido, se pudo determinar que la deuda fijada fue incorrecta. La financiera

no cumplié con lo regulado en lo establecido en el Reglamento de Transparencia, por tanto, se
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determino la infraccion de lo dispuesto en los articulos 5° inciso d) y 8° de la Ley de Proteccion al
Consumidor, Decreto Legislativo N° 716.

Como se describi6 del estudio de caso, INDECOPI a través de la Comision pudo
determinar que el contrato suscrito y en lo referido a la clausula sobre los pagos tardios de las
obligaciones contraidas por el usuario en fechas posteriores al vencimiento, estd regulada como
una clausula abusiva. Sin embargo, no se manifiesta respecto del caracter abusivo de la misma,
cinéndose unicamente al considerar que, si hubo un incumplimiento de la norma de proteccion al
consumidor, ya que declar6 fundada la demanda.

2.2.6. El Contrato por adhesion en el derecho Comparado

A continuacion, se hara una representacion de los antecedentes de la regulacion normativa
de los derechos donde se protegen a los consumidores:

2.2.6.1. Europa

1. Gran Bretaia.

En 1973 se cred el Consejo de Proteccion al Consumidor para cuyo efecto se creo el cargo
de director, del mismo modo se cred el Tribunal Superior. Ambos entes tuvieron el rol en ejercer
una funcidén direccionado a proteger a los consumidores. En 1977 a manera de complementacion
se establecieron normas sobre responsabilidad civil, aquellas que surgieran frente a los
incumplimientos de los deberes regulados en los contratos suscritos con los consumidores. En ese
mismo orden, se asegur6 de regular normas relacionadas a reducir la existencia de clausulas en los
contratos que generen una restriccion en cuanto a la responsabilidad. (Cordova, 2012)

En 1977 se dicto la UCTA, la misma que en el afio 1994 se vio afectada con la dacion de
otra norma expedida en 1993, la UTCCR; instrumentos, que tuvieron superposicion en su

aplicacion, debido a que la primera regulo el tema de las clausulas abusivas. Surgio el problema
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cuando la norma dada en 1993, no tuvo como finalidad derogar la norma inicial, se caracterizo por
regular las mismas materias contenidas en la UCTA (Morales, 2017). Debido a la superposicion
de ambas normas es que en el afio 2015 se expide una norma con el fin de crear una unidad
normativa en cuanto a la defensa del derecho del consumidor, se retne en una sola norma las
normas dispersas, regulando de esta forma los contratos de consumos de distinta indole, el tema
de las clausulas abusivas que son denominados como disposiciones expresas de la misma norma.

2. Alemania.

En 1976 se creo la Ley de la condicion general de las Contrataciones, la misma que regul6
aspectos vinculados a reducir los abusos causados en los contratos con una clausula predispuesta
donde una de las partes, que es el que redacta de manera antelada el centrado (Cordova, 2012).
Recientemente en un estudio del 2020, se sefialé que la norma con el paso del tiempo ha elevado
los actos de transparencia de los contenidos de los contratos y que el sistema juridico nacional ha
ido a la par a lo resuelto en jurisprudencia acorde al sistema a través de la renuncia de la
intervencion administrativa en los ambitos de configuracion interna de los contratos. (Ulmer,
2020)

3. Francia

La regulacion de la defensa del derecho de los consumidores fue primer texto denominado
“Ley Scrivener” de 1978, las mismas que fueron complementadas en 1988. Algunos de los temas
que regulo esta proteccion, abarco el tema de la defensa a la salud, la seguridad, la sancion en caso
de la existencia de fraudes que pudieran perjudicar a los consumidores. Se establecié una noma
que brindo6 seguridad respecto de la calidad de sus productos, y frente a la coexistencia de una

clausula abusiva y el tema de las falsas publicidades (Zabalo, 2009).
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En 1993 se promulgé el Codigo del Consumidor donde se ordena y reagrupa todas las
nomas que establecen las diversas consideraciones vinculadas con la proteccion de los
consumidores. Este cuerpo normativo tiene una parte legislativa donde estan las leyes mas
importantes y de tipo sustancia y dos partes que son las que “regulan” o reglamentan, anexo a ello
se tiene una inclusion de una serie de Decretos sobre el funcionamiento del Organo del Gobierno
al igual que otros puntos especificos.

4. Espaia

En 1984 se aprobo la Ley General parar la Defensa de los Consumidores y Usuarios, en
atencion a lo regulado por su Carta Magna de 1978, que instituyd que el poder publico debe
garantizar el amparo del consumidor, a través de la proteccion con un procedimiento eficaz que
ampare de manera legitima el interés econdmico. Por otro lado, se debia de promocionar el derecho
a la informacién y a la educacion, el fomento de que los consumidores se organicen y oirlos en
temas donde les afectan. Se reglamenta los procedimientos para defender al consumidor y al
usuario, la norma de fomento a la asociacion y se establece ideas rectoras y aspectos de tipo general
para el amparo del consumidor y usuario. (Congreso de la Republica, 1984)

Se instituy6 el derecho bésico del consumidor y usuario:

a) El amparo contra el riesgo que puedan perturbar la salud o seguridad;

b) La defensa de su legitimo interés econdmico y social; en particular, frente a la
introduccién de una clausula abusiva en el contrato;

c¢) La compensacion del dafo y el perjuicio sufrido;

d) Recibir de parte de los proveedores los datos correctos sobre el producto que se ofrece;

e) El amparo juridico, administrativo y técnico en la situaciéon de subordinacidn, o

indefension.
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5. Italia

En el 2005 se promulgd el Decreto Legislativo N°206 el Codice del Consumo, es la
agrupacion de las normas que estan relacionadas a la proteccion del consumidor que estd vigente
a nivel nacional y de afiadidura de la Unién Europea. Tiene una regulacion que establece un
reconocimiento de la autonomia y la calidad del derecho de los consumidores en el derecho civil,
congregando y regularizando la disposicion normativa destinada a la proteccion al consumidor. Se
retnen articulos sistematizados y es adecuado en la doctrina y jurisprudencia. (Congreso de Italia,

2005)

2.2.6.2. América Latina

1. Venezuela

En 1974 se promulgé la primer Ley que regul6 la proteccion a los consumidores, en el aio
1992 fue derogada, y en el 2004 se expide la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario. Se
establecid una regulacion con el fin de defender, proteger y salvaguardar los derechos e intereses
del consumidor y usuarios; la forma de organizarse, su educacion, los datos y el nivel de
orientacion que recibe de los proveedores. Se regulé el tema de sanciones administrativas y penales
y el procedimiento para la compensacion del dafio sufrido originado por el proveedor. Se cre6 el
Instituto Auténomo para la Defensa y Educacion del Consumidor y del Usuario. (Congreso de la
Republica, 2004)

Enel 2014 la Ley de Proteccion fue derogada por la denominada Ley de precio justo, norma
que es bastante criticada debido a que esta norma desatiende la proteccion al consumidor y se
enfoca en regular el precio justo y el establecimiento de sanciones de comportamientos ilicitos
como es el caso de la usura y el acaparamiento. Se considera que la derogacion de la norma es un

retroceso en materia de garantizar una debida proteccion a los consumidores. (Figueredo, 2013)
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2. México

En 1976 la Ley Federal de Proteccion al Consumidor instituye el derecho para la metropoli
consumidora y crean organismos especializados con el fin de salvaguardar los derechos del usuario
en sus relaciones contractuales en las desiguales diligencias econdmicas que producen. Se cred el
Instituto Nacional del Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor (Secretaria General,
1992). Con relacion a los contratos de adhesion se sefiala que la Secretaria de los consumidores
estan en la obligacion de autorizar las operaciones en relacion al sistema de comercializacion de
estos contratos si estan redactadas conforme a la normatividad sin la existencia de clausulas que
impongan obligaciones a los consumidores sin su consentimiento. (Cordova, 2012)

3. Colombia

En 1982 se regul6 la primera norma relacionada a la idoneidad, calidad, garantia y marca
que protege a los consumidores respecto a los servicios que les alcancen las empresas. Se destaca
la importancia de los servicios que ofrecen las proveedoras y el acceso a la informacion referente
a los beneficios y perjuicios que causa al consumidor la asimetria informativa. Como refiere
Cervera (2021), en el afio 2011 se promulgd lo que se denomina en Colombia como el Estatuto
de los consumidores que tienen como finalidad y establecimiento de sus derechos que regula cada
fase de las relaciones de consumo. Frente a los casos de incumplimiento se establece la obligacion
de la sancion por parte de la Superintendencia de la Industria y el Comercio. (Cordova, 2012)

En la normativa civil en materia de contratos, se regula los contratos por adhesion como
en el caso del Peru; sin embargo, en la practica se evidencio la existencia de clausulas abusivas en
perjuicio para sus trabajadores. Frente a los casos de debilidad de la parte contratante, se establecio
la teoria de las clausulas abusivas que nace como una manera de recomposicion del equilibrio

juridico desigual, y existen variados juicios para ser aplicado en el derecho en colombia, como
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sean actos de contratacion donde una de las partes se adhiere con un consumidor o entre
empresarios (o no consumidor). Los primeros denominados especiales que protege a la parte
adherente del contrato como es el caso del consumidor frente a un contrato de adhesion, y se
analizan las clausulas donde no se le permita al consumidor negociar lo contenido en dichos
acuerdos, el segundo denominado general esta deferido a contratos donde existe adhesion de
empresas a un proveedor. (Posada, 2015)

4. Brasil

En 1990, a nivel toda Latinoamérica se expidio el Codigo de Defensa del Consumidor de
Brasil, que adquirié6 mucha relevancia por lo contenido y por su regulacion de forma integral y
sistematizada temas sobre la proteccion al consumidor. Dentro de su contenido se establece el
catdlogo de derechos, la proteccion que da a los consumidores y de forma muy especial con
relacion a la clausula abusiva, a los datos que corresponden ofrecer a los distribuidores en la
operacion de crédito. Se destaca la regulacion sobre el proceso judicial para defender de forma
individual y colectiva de consumidor, que fue tomada como modelos a nivel mundial. (Congreso
Nacional, 1990)

5. Argentina

La primera norma relativa a la defensa de los derechos de los consumidores se expidio en
1968, en 1993 se expide la Ley de Defensa del Consumidor es a partir de esta regulacion inicia
una proteccion mas certera de los consumidores. Justo con esta norma es que se establece un
régimen juridico destinado a proponer la defensa al consumidor, identificado como sujeto
“diferente” por su enfoque comun de sumision respecto del proveedor. (Cordova, 2012)

Estas normas instauran consideraciones referidas a las relaciones de consumo y se refiere

a los contratos de consumo, como una sujecion juridica personal al cual, consiguientemente, atafe
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a régimen es normativos especiales. El establecimiento de las sanciones implico un reconocer de
forma expresa de lo vulnerable de los consumidores en los vinculos del consumo. Es por una
primera vez donde la proteccion del consumidor se humaniza los derechos y se deja a un lado el
tema econodmico, da origen a los sistemas con valor y regla propia y, de manera fundamental, con
ejes humanos cuya divergencia de otras normas de derechos econdomicos conocidas hasta ese

entonces. (Cervera, 2021)

2.3. Definiciones Conceptuales

Contrato

Se tratan de los acuerdos de voluntades entre las partes del vinculo juridico con la finalidad
de la creacion, modificacion o extincion relaciones juridicas con efectos juridicos para ambas
partes. Dichos acuerdos pueden constar en escrito o de manera verbal donde las partes contratantes
dejan sentado su manifestacion de celebrar determinados acuerdos con las cldusulas y términos
negociados de manera previa. (Galvan, 2014)

Contrato por adhesion

En un tipo de contrato a través de los cuales uno de las partes contratantes redacta lo que
contienen los contratos con antelacion, poniendo a la otra parte en la postura de admitir o rechazar
lo contenido en las cldusulas, restringiéndose de esta forma la etapa de negociacion o acuerdo
previo. (Beltran, 2003)

Libertad contractual

Se la entiende como un derecho fundamental que tienen todas las personas de decidir si
celebra un contrato o no; es decir, las personas tienen el derecho de la contratacion con un fin licito
siempre que no se vulnere la ley de disposicion publica. (Galvan, 2014)

Usuarios
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Constituyen los contratantes dentro de la relacion laboral quienes se encuentran en la
postura de decidir o no sobre la celebracion del contrato con la clausula contenida en los
formularios establecido por las empresas que ofrece los productos o servicios. Vienen a ser los
clientes de las transacciones financieras.

Entidad financiera

Conforme senala (Sanchez, 2021) las entidades financieras son las agrupaciones cuya
finalidad es la del ofrecimiento de servicios en el mercado financiero con todas las operaciones

que ello implica, como el otorgamiento de crédito o las asesorias en el mercado de seguros.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y CATEGORIAS

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general
e La limitacion o vulneracion de la libertad contractual en los contratos de adhesion
celebrados por las entidades financieras de la ciudad del Cusco, se debe a la
regulacion normativa que favorece a los intereses de las entidades financieras, a la
falta de negociacion o acuerdo con los usuarios y a falta de control de los 6rganos
contralores del Estado.
3.1.2. Hipdtesis especificas
e La adhesion en la celebracion de los contratos con las entidades financieras por
parte de los usuarios en la ciudad del Cusco en el periodo 2021 se debe a la urgencia
de satisfacer sus intereses.
e La falta de acuerdos previos o tratativas entre usuarios y la entidad financiera en un
contrato de adhesion genera la vulneracion de la libertad contractual de los usuarios.
e La contratacion masiva que suscriben entidades financieras vulnera el derecho a la

libertad contractual de los usuarios en la ciudad del Cusco-2021.

3.2. Identificacion de Categorias y sub categorias
3.2.1 Categorias
e (ategoria N° 1: Vulneracion de la Libertad Contractual.

e (Categoria N° 2: Contrato por adhesion
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3.3. Operacionalizacion de las Categorias

Tabla 1
Categoria de estudio

Categoria de estudio

Subcategorias

Categoria I
Vulneracion de la
Contractual.
Categoria 11

Contrato por adhesion

Libertad

Libertad de contratar

Libertad de contratacion

Regulacion normativa

Clausulas rigidas
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Ambito de estudio

Se tomaron como unidades de andlisis dos campos: en primer punto el analisis del contrato
por adhesion suscritos por las entidades financieras haciendo un andlisis de la clausula contenida
en ellas y en un segundo orden el estudio de la libertad contractual, en el sentido de analizar si

existe una vulneracion antes la celebracion de dichos contratos.

4.2 Tipos y niveles de investigacion

4.2.1. Tipos de Investigacion

Se hizo uso del tipo basico, mediante esta investigacion se buscara extender y realizar una
profundizacién del concepto del problema trazado que es la limitacion de la libertad contractual
en el contrato por adhesion, contratos suscritos por las financieras. (Carrasco, 2005, pag. 43)

4.2.2. Enfoque de la investigacion.

El enfoque adoptado en el presente trabajo de investigacion es el mixto, pues ademas de
realizar una revision inicial de la literatura basada en una perspectiva interpretativa y centrada en
el entendimiento del significado de las conductas humanas desenvueltas en la realidad, se uso la
recoleccion de datos para comprobar hipotesis en base al andlisis descriptivo para instituir un
patron de conducta y comprobar la teoria postulada en nuestro trabajo de investigacion.

4.2.3. Nivel de Investigacion

Los niveles desarrollados de la tesis es de alcance descriptivo- correlacional. De acuerdo a
Hernandez (2010), los estudios descriptivos estan centrados en tomar conocimiento sobre cada una

de las variables de estudio, describiendo como se presentar en la realidad.
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4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion
Por el caracter cualitativo del estudio se prescindio de la féormula de la poblacion que
implica el analisis de los contratos. Estuvo comprendida por las siguientes entidades financieras
de la ciudad del Cusco:
e Scotiabank
e Banco del Crédito del Pert
e C(Credinka
e Interbank
e BBVA Continental
e (aja Cusco
e (Cooperativa FINANSUR
e Agencia Mi Empresa Cooperativa de Ahorros y Crédito
e Mi banco
4.3.1.1. Diagnostico situacional del problema
1. Scotiabank Peru
Ubicacion: La sede céntrica de la Ciudad del Cusco se halla situada en la Av. de la Cultura,
Cusco 08003.
Razoén social: Scotiabank Pertt SAA
Servicios que ofrece:
- Transferencias de dinero a nivel nacional e internacional

- Recaudaciones
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-Prestamos: Adelanto de sueldo, personal online, de libre disponibilidad, de libre
disponibilidad con garantia hipotecaria.

- Créditos hipotecarios y vehicular: Nuevos créditos hipotecarios familiares, casa facil,
créditos hipotecarios, créditos hipotecarios emprendedores, créditos hipotecarios cuotas gratis,
crédito Mi Viviendas, crédito Mi vivienda emprendedora, créditos vehiculares.

- Otros servicios

Formatos: Los formatos utilizados se encuentran en el apartado de anexos.

2. Banco del Crédito del Peru

Ubicacion: Las sedes centrales de la Ciudad del Cusco se halla situada en la Av. El Sol

189, Cusco 08002

Razoén social: Banco De Crédito Del Pert

Servicios que ofrece:

- Créditos y préstamos: Préstamos personales, hipotecarios, vehiculares y otros prestamos

- Tarjetas de créditos y débito

- Seguros: Para dinero, vida, carro y planes

Formatos: Los formatos utilizados se encuentran en el apartado de anexos.

3. Credinka

Ubicacion: Las sedes centrales de la Ciudad del Cusco se halla situada en la Av. El Sol

441.

Razon social: FINANCIERA CREDINKA S.A

Servicios que ofrece:

- Crédito: Crédito MYPE, de consumo, carta Fianza, empresarial.

- Seguros: De vida, SOAT, proteccion contra accidente, pago de servicios.
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- Depositos: Ahorros, de CTS, tarjeta débito a plazo fijo.
4. Interbank
Ubicacion: La sede centrado de la Ciudad del Cusco se halla situada en la Av. El Sol 380
Razoén social: BANCO INTERNACIONAL DEL PERU-INTERBANK
Servicios que ofrece:
- Préstamos: Préstamos personales, efectivo, express, para estudios, con garantia, con
garantia liquida.
- Créditos: Para trabajadores
- Hipotecas.
Seguros: Salud y vida, de renta hospitalaria, seguro vehicular
Formatos: Los formatos utilizados se encuentran en el apartado de anexos.
5. Caja Cusco
Ubicacion: La sede céntrica de la Ciudad del Cusco se halla situada en la Av. de la Cultura
1624 -
Razoén social: Caja Municipal de Ahorro y Crédito Cusco S.A. - CMAC Cusco S.A.
Servicios que ofrece:
- Créditos de consumo: Personal, prendario, credi casa, consumo institucional, con garantia
deposito a plazo fijo, vehicular.
- Créditos hipotecarios
- Depositos: De ahorros, a plazo fijo, CTS.
- Seguros

6. BBVA Banco Continental
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Ubicacion: La sede céntrica de la Ciudad del Cusco se halla situada en la Av. de la Cultura
366

Razoén social: BBVA Banco Continental

Servicios que ofrece:

- Préstamos: De libre disponibilidad, adelanto de sueldo, por convenio, con garantia
hipotecario, de estudio

- Créditos: Hipotecarios, verde, vehicular, de motos.

- Tarjetas y cuentas.

- Seguros: Vehicular, SOAT, de vida renta

. Cooperativa FINANSUR

Ubicacion: La sede central de la Ciudad del Cusco se encuentra ubicada en el Pueblo
Libertador A-2, Prolongaciéon AV. La Cultura.

Razoén social: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINANSUR PERU LTD
Servicios que ofrece:

- Créditos: Ordinario, PYME, engorde de ganado, produccion lechera, crece mujer

- Apertura de cuentas de ahorros: Efectivo libre, Finansur Peru

. Agencia Mi Empresa Cooperativa de Ahorros y Crédito

Ubicacion: La sede central de la Ciudad del Cusco se halla colocada en la Av. Santiago
1025, Cusco 08000

Razoén social: Cooperativa de Ahorro Y Crédito "SANTA MARIA MAGDALENA"
LTDA. N° 219 del Pera

Servicios que ofrece:

-Créditos: Personal, empresarial, vehicular, hipotecario.
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- Transferencias
- Recaudaciones
9. Mi banco
Ubicacion: La sede céntrica de la Ciudad del Cusco esta situada en la Av. Garcilaso 506
Razoén social: BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A
Servicios que ofrece:
- Prestamos: Consumo personal
- Créditos: Personal, vehicula, hipotecario.
- Cuentas: Full ahorro
- Seguros: De vida, salud, SOAT
4.3.2. Muestra
4.3.2.1. Muestra a nivel analisis de contratos
La muestra para el analisis de contratos son las siguientes empresas financieras:
e Scotiabank
e Banco del Crédito del Pert
e C(Credinka
e Interbank
e BBVA Continental
e Mi banco
Se efectuaron tres tipos de contratos de adhesion: El contrato de créditos hipotecarios, el
contrato de tarjetas de crédito y el contrato de crédito personal.
4.3.2.2. Muestra a nivel de las entrevistas a especialistas en Derecho Civil

La muestra para las entrevistas fueron las siguientes empresas financieras:
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e Un trabajador analista de Scotiabank
e Un trabajador del Banco de Crédito del Pera (BCP)
e Un trabajador de CREDINKA
e Un trabajador de Interbank
e Un trabajador de Caja Cusco
e Un trabajador de la Cooperativa FINANSUR
e Un administrador de la Agencia Mi Empresa Cooperativa de Ahorro y crédito
La muestra para las entrevistas a especialistas en derecho civil que conocen de cerca la
problematica estudio es la siguiente:
e Tres Abogados que ejercen funciones alineados a los contratos de adhesion, como
son litigacion independiente.
e Una Asesora legal de una Entidad Financiera
e Un técnico judicial que labora en un Juzgado Civil.
e Un secretario de Juzgado
e Un Gerente Municipal
Veinte usuarios

e Seleccionados por ser usuarios con las entidades financieras

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnica utilizada

Se hizo uso de la revision documentaria de los contratos de créditos hipotecarios y
contratos de tarjeta de créditos y créditos personales de las entidades sefialadas anteriormente. De
la misma forma, se realiz6 un andlisis de la normativa nacional con relacion a la regulacion que se

tiene de los contratos de adhesion.

67



Se hizo uso también de las entrevistas semiestructuradas, con la redaccion de un
cuestionario de preguntas direccionadas a recolectar datos con la finalidad de tener conocimiento
de cerca la problematica descrita.

Las entrevistas al personal que labora en las entidades financieras fueron gestionadas
de la siguiente manera:

- A una parte de los entrevistados se les contacto apersonandonos directamente a las
entidades financieras consultando la realizacion de las entrevistas, para cuyo efecto, se presentaron
solicitudes de entrevista (BBVA, Scotiabank, credinka), requiriendo la fecha y hora para su
realizacion. La aceptacion de dicha solicitud de parte de las entidades financieras se efectuo de
manera virtual.

- La otra parte de los entrevistados se les contacto por intermedio de conocidos, y se les
solicit6 de manera verbal la colaboracion en el llenado de las entrevistas.

- Latotalidad de las entrevistas fueron grabadas en audio conforme se evidencia del enlace
adjunto al presente. Tales entrevistas fueron transcritas a los cuestionarios de entrevistas.

- Las entrevistas a dichos funcionarios se llevo a cabo de manera andénima y se adjunta al
presente las fotografias que evidencian el acto de las entrevistas.

Las entrevistas a los especialistas en derecho civil fueron gestionadas de la siguiente
manera:

- A la totalidad de los entrevistados se les contacto por intermedio de llamadas telefonicas,
siendo que se trata de profesionales con quienes he podido compartir espacios de trabajo y procesos

de aprendizajes en la Universidad.
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- Latotalidad de las entrevistas fueron llevadas a cabo de manera virtual, para cuyo efecto
se les envio el enlace de los formatos de entrevistas. Tales entrevistas fueron vaciadas a formatos
Word para su analisis.

- Las entrevistas a dichos profesionales se llevo a cabo de manera anénima y se adjunta al
presente las fotografias que evidencian el acto de las entrevistas.

Las entrevistas a los usuarios fueron gestionadas de la siguiente manera:

- A la totalidad de los entrevistados se les contacto haciendo una indagacion entre
conocidos como propietarios de tiendas comerciales o vecinos de lugar donde domicilio.

- Parte de las entrevistas fueron llevadas a cabo de manera virtual, para cuyo efecto se les
envio el enlace de los formatos de entrevistas. Tales entrevistas fueron vaciadas a formatos Word
para su analisis.

- La otra parte de las entrevistas fueron llevadas a cabo de manera presencial, quienes
llenaron los cuestionarios de las entrevistas.

- Las entrevistas a dichos usuario se llevd a cabo de manera anénima y se adjunta al
presente las fotografias que evidencian el acto de las entrevistas.

4.4.2. Instrumentos

Se hizo uso de los cuestionarios para el caso de las entrevistas y de las fichas de recoleccion
de datos. En cuanto a las guias de entrevistas semiestructuradas permitieron recabar datos de los
expertos que fueron entrevistados, que sirvid de sustento para los objetivos y demostrar la hipotesis
planteada. En igual forma, la ficha bibliogréfica sera el instrumento 6ptimo para la elaboracion de

informacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Analisis normativo de los contratos por adhesion

5.1.1. La Constitucion Politica del Peru

La Constitucion regula el ejercicio de la voluntad que tienen las personas de crear
relaciones juridicas de caracter economico, a través de la libertad contractual establecido en el
articulo 62°, permitiendo a los contratantes el pacto de manera valida de contratos de conformidad
con las leyes vigentes.

De la misma forma se defienden los intereses de los usuarios y de los consumidores, a
través de lo regulado en el articulo 65° de su texto normativo, manifestando que el Estado se
encuentra en la obligacion de garantizar los derechos a las informaciones respecto de los bienes y
servicios que estdn en circulacion en los mercados. Se evidencia la defensa de los consumidores
de manera preferente sobre el lado empresarial.

5.1.2. El Cédigo Civil

El articulo 1390° del Cédigo Civil regula los contratos por adhesion, a través del cual una

de las partes redacta los contratos de manera anticipada y la otra parte solo se encuentra en la
posibilidad de adherirse a lo pre establecido.

De una lectura de la redaccion del Codigo Civil, se puede evidenciar que existe una
vulneracion a la libertad de contratacion de las partes. Ello debido a dos consideraciones:

1. Se vulneran las libertades contractuales o configuraciones internas de la parte que se
adhiere al contrato pre establecido. Ante la ausencia de negociaciones respecto de las condiciones
del contrato, se limita la ejecucion de las libertades contractuales debido a la permisibilidad de las

normas por el mismo trafico patrimonial de los bienes y servicios en la sociedad.
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Lo regulado por el Codigo Civil permite la existencia de contratos pre redactados a
consecuencia del cambio que surge en las sociedades. Sin embargo, la existencia de contratos de
adhesion con cldusulas abusivas que otorgan derechos y facultades exorbitantes a una de las
porciones deviene en actos juridicos que vulnera el ejercicio pleno de la facultad privada de un de
los sujetos

Por otro lado, al ser los contratos actos juridicos, para su existencia requieren del
cumplimiento de determinados elementos, siendo la manifestacion de voluntad, uno de ellos. Es
cierto que el contrato de adhesion es un contrato excepcional que fue regulado por nuestra
legislacion debido a la necesidad del mercado, sin embargo, en la practica se suele hacer un uso
excesivo de esta facultad otorgada a las empresas para redactar sus contratos con antelacion, ello
da lugar a la regulacion de condiciones perjudiciales para el consumidor, donde en mucho de los
casos incrementan sus obligaciones y cargos.

Por otro lado, se tiene que la norma no pone ningtn tipo de limite en lo que respecta a
aplicar los contratos por adhesion y solo aquello que se encuentra regulado en la norma; como es
el que regula el art. 1354° del CC, cuando estampilla que los contratantes estan en la posibilidad
de elegir de manera libre lo que contienen los contratos, siempre que no sea contrario al
ordenamiento juridico.

2. Se vulnera de alguna forma las libertades de contratar o libertad de conclusion en el
sentido de que la posibilidad de decision de los consumidores en contratar o no, se encuentra sujeta
a las necesidades econdmicas urgentes al que se encuentra cada usuario que requiere de un servicio
o bien ofrecidos por las empresas del sistema financiero. Existe un aprovechamiento por parte de
los proveedores en redactar contratos que les otorgan facultades como el de decidir de manera

unilateral respecto de alguna clausula contenida en el mismo.

71



Si bien es cierto, que la legislacion establece que la celebracion de contratos es voluntaria

y en ningun caso se le puede obligar al consumidor a suscribir un contrato, en la practica y en el

uso excesivo de la facultad otorgada a las empresas se le coloca al usuario en una situacion de

aceptar las condiciones redactadas de manera anticipada por las empresas.

5.2. Resultados a nivel de contratos

5.2.1. Contratos de Créditos hipotecarios

Tabla 2
Contratos de Créditos Hipotecarios
Banco Clausula Criterio
SCOTIABANK El Banco puede hacer una disposicion en cuanto a | Se evidencia que las cldusulas
afectar las tasaciones periddicas de los inmuebles el | imponen obligaciones econémicas
tiempo de vigencia de los contratos y/o cualquiera | para el usuario. Tanto por Ila
obligacion y/o instrumentos de créditos garantizados | realizacion de tasaciones futuras
por estas hipotecas. Los costos de dicha tasacion | del inmueble como por el pago de
deberan ser asumido por el cliente. Los clientes | cuotas que puede variar por gastos
aceptan de manera anticipada que, bajo la norma | que surjan en el contrato.
indicada en los contratos, el Banco quedara
autorizada a hacer una inspeccion del inmueble y de
tener acceso a los datos que corrobore realizar el
seguimiento, evaluacion y auditoria.
BCP El cliente declara que asumira los costos de la

tasacion periddica que el Banco efectuara mientras
esté pendiente las obligaciones que dan lugar a la
hipoteca.

Las cuotas de los pagos ascienden de manera
referencial, monto que puede variar en el caso de que
varien la comision o el gasto establecido.

BANCO DE LA
NACION

El cliente asumird con el gasto que implique el
requerimiento de pagos judiciales, extrajudiciales
y/o notariales que incurra el Banco.

INTERBANK

Para los casos en los que el préstamo fueron
concedidos para las construcciones, ampliaciones
y/o remodelaciones, para el caso de las tasaciones
futuras, los gastos que impliquen seran cubiertos por
los clientes, debiendo otorgar las facilidades a los
tasadores designados por el Banco.

El Banco puede realizar modificaciones consistentes
en los pagos de nueva comisione y/o gasto.
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El usuario debera asumir los gastos que impliquen la

Mi Banco realizacion de la tasacion periddica que se lleve a
cabo. De la misma forma deberda otorgar las
facilidades a los tasadores que sean designados por
el Banco.

BBVA El Banco puede disponer la realizacion de

tasaciones, y los gastos que ello impliquen seran
cubiertos por el cliente.

Banco de la Nacion

Si el Cliente no acredita la cobertura de seguros en
algun Banco o si es que no conserva vigente el
Seguro, el cliente estd autorizando a la entidad
Banco a su s6lo criterio a optar de manera indistinta
por: Contratacidon, prorroga, renovacion y/o
conservar vigente la(s) poliza(s) del STR y/o del SD.
Con solamente los requerimientos del Banco, el
cliente debera realizar el reembolso de manera
inmediata del pago efectuado por este tltimo. Dar
por ganado los plazos de los préstamos y la exigencia
de los pagos inmediatos de la totalidad de la cuota y
de las otros deberes que estan garantizando las
hipotecas.

SCOTIABANK

La entidad puede en cualquier momento y sin previo
aviso, proceder a la aplicacion del pago de la deuda
por principales fijos anticipadamente en las Hojas
Restimenes.

BCP

Para los casos donde las obligaciones garantizada
por las Hipotecas tenga una tasa o una penalidad
diferente, la entidad esté en la potestad de establecer
como tasas Unicas de interese compensatorio y
moratorio o como tasas Unicas de penalidades que
considere pertinente.

Si el préstamo efectuado por el Banco tuvo como fin
la  construccion del inmueble y habiendo
comprobado el Banco, la no utilizacion del monto
para tales efectos. El Banco puede proceder a la
reclasificacion del préstamo a uno de consumo,
siendo que el interese se incrementa en un 5%

El Banco puede declarar vencidos los plazos del
contrato, y requerir los pagos integros de la deuda y
otras obligaciones si en bien inmueble fue cedido en
posesion.

MI BANCO

El BANCO informara al cliente las modificaciones
con relacion a: Las nuevas comisiones, gastos, los
incrementos de interés y/o penalidades en el plazo no
menor de 45 dias calendario.

BBVA

La entidad puede realizar la modificacion de las
penalidades y demads circunstancias de los contratos

Deja abierta la peripecia de que la
entidad pueda de manera unilateral
modificar las clausulas del
contrato.
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como afadir nueva comision, penalidades y/o gasto
cuando lo vea necesario.

INTERBANK

La entidad puede realizas la modificacion de las
penalidades y demas contextos del contrato como
afiadir una nueva comision, penalidad y/o gasto
cuando lo vean necesario.

BCP

Si los usuarios no reciben los estados de cuentas
precedentemente de las fechas limites de pagos
establecidas, se debe solicitar por escrito.

Si antes de la fecha que se tiene como limite de pago,
el Banco no hace entrega del estado de cuenta al
usuario, lo debera requerir por escrito.

MI BANCO

El cliente no puede disponer del inmueble (Techo
Propio) dentro de los 5 afios que se cuenta a partir de
la firma de los contratos, sin que exista las
autorizaciones previas y escitas de la entidad.

En caso de quejas por parte de
usuario, se regulan clausulas
engorrosas y costosas.

BCP

Los cheques pueden ser expedidos en otras
monedas, si la entidad procede a aceptar lo
requerido por el usuario.

SCOTIABANK

Realizacion de los cambios de la moneda a aquel tipo
de cambios vigentes en la entidad.

MI BANCO

El cliente otorga la facultad al Banco que en titulos
de crédito Hipotecario Negociable a realizar una
consolidacién en un Uinico monto y unica monda la
obligacion que garantizan las hipotecas, para los
cuales la entidad puede llevar a cabo una conversion
que sea considerada a los tipo de cambio venta o
compra.

INTERBANK

El Banco puede variar la moneda de los
financiamientos, para cuyo efecto informara al
Cliente.

Para el cambio de moneda, se
otorga la posibilidad al proveedor
de variarla de manera unilateral.

BCP

La entidad puede dar como vencidos los plazos
regulados en el contrato, sin que por ella deba
proceder a asumir algun tipo de responsabilidades.

SCOTIABANK

El Banco deslinda responsabilidad ante la ocurrencia
de algin siniestro no amparado por las polizas
contratadas

MI BANCO

El Banco deslinda responsabilidad ante la ocurrencia
de algiin aciago no amparados por la poéliza
contratada.

Banco de la Nacion

El Banco deslinda responsabilidad en los casos en
que el cliente no opte por pdlizas de seguro.

Se deslinda las responsabilidades
del proveedor en cuanto a su
accionar sea por dolo o culpa,
traspasando dichas
responsabilidades al usuario, a
pesar de que las omisiones hayan
sido del proveedor.

El Banco comunicara al wusuario cualquier
BBVA limitaciones o exoneraciones de responsabilidades.
BCP El Banco puede proceder a la resolucion de pleno | Faculta al Banco a la resolucion

derecho, estando para ello, bastante la notificacion
por escrito al usuario.

del contrato de manera unilateral.
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SCOTIABANK

La entidad puede dar la resolucion de pleno derecho
el acuerdo contractual a partir del dia que se sefiale,
a través de avisos escritos a los clientes, sin que
exista el requerimiento de la declaracion judicial ni
plazos anticipados.

MI BANCO

El Banco puede resolver de pleno derecho el acuerdo
contractual, siendo en tal caso necesario la sola
notificacion al Cliente de tal decision por escrito.

Banco de la Nacion

La entidad puede considerar como terminada los
plazos del contrato y puede requerir pagos
inmediatos de los saldos del crédito al Cliente.

BBVA

El Banco podrd concluir de manera anticipada el
contrato en los casos sefialados en el contrato.

INTERBANK

La entidad puede proceder con las aceleraciones de
los plazos y por ende con la resolucién del contrato,
desde el dia en que lo senale.

SCOTIABANK

El usuario tiene la declaracion en el sentido de
poseer conocimientos del mecanismo de amparo que
las leyes permitan para la expedicion o aprobacion
de un titulo valor incompleto.

MI BANCO

El usuario tiene la declaracion en el sentido de
poseer conocimientos del mecanismo de brindar la
garantia que las leyes permiten para las emisiones o
aceptaciones del titulo valor incompleto.

Se evidencias la imposicion de un
limite para el usuario sobre el
derecho del debido proceso.
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5.2.1. Contratos de tarjetas de créditos

Tabla 3

Contratos de tarjetas de créditos

Banco

Clausula

Criterio

Banco de
Nacion

la

La modificacion a la tasa de intereses compensatorio y
moratorio, las comisiones, el gasto y otro tipo de modificacion,
en relacion a aquello que sea mas favorable, se aplica de forma
inmediata y se le comunica después al usuario mediante la
publicacion en la oficina del Banco, periddico, pagina Web
(www.bn.com.pe), y/o remisiones de carta a la unidad ejecutora
y/o aviso en el local de la entidad publica.

BCP

La vigencia de los contratos es de tipo indefinido y empieza a
regir desde el momento en que la entidad procede a aprobar y
hace entrega al cliente de la tarjeta respectiva. La tarjeta se
expedird por los plazos que se indiquen en ella en las
oportunidades de sus emisiones o renovaciones.

La entidad puede modificar los contratos por cuestiones
diferente a la tasa de intereses o comisiones sin el previo aviso

MI BANCO

El Banco puede modificar la tasa de interés, penalidad,
comision, gasto y cronogramas que genere un costo.

INTERBANK

Los clientes declara aceptar que el Interbank puede cambiar los
importes de las lineas de créditos, la misma que puede ser
modificada cuando el Banco lo considere necesario.

La entidad puede en cualquier instante hacer modificaciones a
las clausulas del contrato.

El Banco puede hacer el traslado de los costos del seguro, del
fondo o de cualquier otro medio de proteccion, de acuerdo al
caso, con las compaiiias que elija y en mérito a sus condiciones
y limitaciones.

BBVA

El Banco puede en cualquier momento hacer modificaciones a
las clausulas del contrato.

Deja abierta la
posibilidad de que la
entidad de manera
unilateral proceda con la
modificacion de las
clausulas del contrato.

BCP

El Banco sefala que el usuario conoce que los usuarios conoce
el funcionamiento de las tarjetas de créditos.

MI BANCO

El usuario declara que la entidad puso a su conocimiento el
mecanismo de proteccion que la norma otorga para la
expedicion de titulos valores incompletos.

INTERBANK

Los clientes declara que con la firma de contrato ha sido
asesorado sobre los aspectos en cuanto a adquirir la tarjeta, asi
como fue absuelto en sus dudas.

Declaran  conocer 'y
aceptar la caracteristica
de los sistemas de la
tarjeta de crédito.

BCP

En caso de pérdida de la tarjeta, sea por una causa de fuerza
mayor o de hechos fortuitos, tal situacion es responsabilidad es
del usuario.

MI BANCO

El Banco podra modificar lo relacionado a las limitaciones y
exoneraciones de responsabilidad que considere conveniente.

La entidad no tiene responsabilidades por las revocaciones y/o
modificaciones de representante.

INTERBANK

En los casos de dudas sobre la legitimidad, legalidad del poder
que opera las cuentas, el Banco podrd suspender cualquier
instruccion del contrato sin responsabilidad.

BBVA

El Banco podra modificar lo relacionado a las limitaciones y
exoneraciones de responsabilidad que considere conveniente.

El Banco se exonera y se
limita de responsabilidad.
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BCP

En caso se dé la modificacion o resolucion del contrato, el
Banco comunicara al usuario en el lapso de 7 dias de ocurridas
las variaciones.

MI BANCO

La entidad comunicard con un tiempo anticipado de 45 dias
calendario las modificaciones al contrato.

En el caso de un préstamo con cargos a la linea, el Banco
comunicara tal hecho en un plazo no superior a los 15 dias
calendarios.

INTERBANK

El Banco comunicara con un tiempo anticipado de 45 dias
calendario la modificacion al contrato.

BBVA

El Banco comunicard con un tiempo anticipado de 45 dias
calendario la modificacion al contrato.

Demora en las
notificaciones de
modificaciones al
contrato

BCP

El usuario faculta de modo expreso a la entidad a transferir la
informacion sobre datos personales a la subsidiaria, afiliada o
socios entendidas como terceras empresas para el Banco.

INTERBANK

El Banco puede dar informacion del contrato y la forma en que
se viene ejecutando a la SBS y a la central de riesgo
correspondiente o a terceros, asi como comercializar dicha
informacion.

Informacion de datos

personales

BCP

La entidad puede concluir el contrato en cualquier instante por
i) decisiones de servicios o ii) quebranto de confidencia, a
través del aviso escrito al cliente, por lo menos con quince (15)

El Banco podra resolver
el contrato ante ciertas
casuales

dias antes, entendiendo terminado estos contratos de pleno
derecho desde en aquel tiempo.

MI BANCO

La entidad puede dar por resuelto el Acuerdo de pleno derecho
sin un previo aviso y/o dar por concluido los plazos de la
obligacion principal.

INTERBANK

La entidad puede dar por vencido el plazo y terminar el
contrato.

BBVA

El Banco puede con anticipacion terminar o concluir con el
contrato.

5.2.3. Contratos de crédito personal

Tabla 4
Contratos de crédito personal
Banco Clausula Criterio
BCP El cliente procede con autorizar a excepcion de la tasa de interés, | Deja abierta la
podran ser modificadas por el Banco, las clausulas, la comision, gasto | posibilidad de que la
y la penalidad acordada en el acuerdo contractual. entidad de manera
MI BANCO Las clausulas contenidas en el contrato podran ser modificadas por la | unilateral proceda
entidad ante la presencia de sucesos que varien las condiciones en | con la modificacion
que se entrego el préstamo. de las clausulas del
El Banco puede modificar lo contenido en el contrato cuando la SBS | contrato.
realice una autorizacion para ello por condiciones imprevisibles que
pongan en peligro el sistema financiero.
INTERBANK La entidad se reserva la facultad de modificacion de las clausulas del

contrato a criterio suyo.
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BBVA

El Banco puede proceder con las modificaciones de las comisiones y
del gasto establecido en el contrato. Puede modificar el interés
moratorio en casos de incumplimientos de los pagos.

BCP

El cliente hace la declaracion de tomar conocimiento y de aceptar el
derecho que tiene la entidad de no proceder con el desembolso del
préstamo por situaciones que tenga que ver con el sistema financiero.

MI BANCO

El usuario tiene un reconocimiento que estdn incluido en el
tratamiento de su informacion personal, la operacion, dato, referencia
a los que la entidad acceda en el desarrollo de su operacion, o por
haber sido entregado por los clientes o por terceros.

INTERBANK

En el acuerdo contractual se consigna y entiende que el cliente
conoce de las legislaciones peruanas aplicables y que esta vigente a
su celebracion.

BBVA

El usuario declaran que el contenido de los contratos, tal como la
hojas de resumen fueron de su conocimiento antes de su firma.

El Declara
conocer y aceptar
el contrato.

BCP

Las partes acuerdan que el Banco puede efectuar modificaciones en
cuanto a las limitaciones y exoneraciones de responsabilidad del
Banco.

MI BANCO

Las partes acuerdan que el Banco puede efectuar modificaciones en
cuanto a las limitaciones y exoneraciones de responsabilidad del
Banco.

INTERBANK

El Banco sefiala que no sera responsable en los casos en los clientes
no contraten co renueven las pélizas de seguros correspondientes.

BBVA

Las partes acuerdan que el Banco puede efectuar modificaciones en
cuanto a las limitaciones y exoneraciones de responsabilidad del
Banco.

El Banco se exonera y
se limita de
responsabilidad.

BCP

El Banco comunicara al cliente las modificaciones al contrato en un
periodo anticipado de 45 dias calendario o cualquier otro tiempo que
la norma establezca.

MI BANCO

El Banco comunicara al cliente las modificaciones al contrato en un
periodo anticipado minimo de 45 dias calendario.

INTERBANK

La decision de la terminacion anticipada que realice el Banco lo
comunicara con 3 dias de anticipacion a las fechas en que se resuelve
el contrato.

La entidad comunicara al cliente las modificaciones al contrato en un
periodo anticipado de 45 dias calendario en que entren en vigencia
las mismas.

BBVA

El Banco comunicara al cliente las modificaciones al contrato en un
periodo anticipado de 45 dias calendario en que entren en vigencia
las mismas.

Demora en las
notificaciones del
contrato

BCP

El cliente procede autorizar de manera expresa a la entidad al
procedimiento de sus datos y a procesar sus datos personales.

INTERBANK

El Banco sefala que puede hacer entrega de lo contenido en el
contrato y de la manera para su ejecucion a la SBS y/o central de
riesgos.

MI BANCO

El Banco estd autorizado de manera legal para el tratamiento de la
situacion personal del cliente.

Informacion de datos
personales

BCP

La entidad puede optar con la resolucion del acuerdo contractual, sin
la necesidad de que exista un acuerdo previo.

El Banco puede resolver el acuerdo contractual de pleno derecho a
través de un aviso escrito al cliente.

El Banco podra
resolver el contrato
ante ciertas casuales
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MI BANCO

La entidad tiene la facultad de concluir y dar como vencido el plazo
existente para cumplir la obligacion que haya vencido o no, hasta
aquellas que no se encuentren en estado de mora; por ende, exigir su
pago inmediato.

La entidad puede dar como vencido los plazos de los contratos; por

INTERBANK ende, puede resolver el acuerdo contractual.
La entidad podra concluir de forma antelada el acuerdo contractual,
comunicando al cliente el motivo de sus decisiones.

BBVA La entidad podra concluir de forma antelada el acuerdo contractual,

comunicando al cliente el motivo de sus decisiones..

Habiendo descrito los resultados del analisis de los contratos de las Entidades en estudio,

se advierte la existencia de clausulas abusivas en el contrato de adhesion, tanto en los contratos de

créditos hipotecarios como en los contratos de tarjetas de crédito y finalmente en los contratos de

crédito personal.

Conforme se describe en la Tabla N° 5, las clausulas de los contratos hipotecarios se

pudieron clasificar en 7 items, como se detalla a continuacion:
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Tabla b

Clausulas abusivas en contratos hipotecarios

NO

Clausulas

BN

BCP

Scotiabank

Mi
Banco

BBVA

Interbank

Se imponen
obligaciones
econdmicas a futuro
Decidir de  manera
unilateral

En caso de queja,
existen clausulas
engorrosas y costosas
Para el cambio de
moneda, se otorga la
posibilidad al proveedor
de variarla de manera
unilateral.

Se deslindan las
responsabilidades  del
proveedor en cuanto a
su accionar por dolo o
culpa

Resolucion del contrato
de manera unilateral
Limita al wusuario el
derecho relacionado al
debido proceso.

Total

11

Nota: Elaboracion Propia

De la tabla mostrada anteriormente se tiene que el mayor numero de cldusulas que son

abusivas en sus diferentes clasificaciones son las del BCP (11) en comparacién con las clausulas

contenidas en el Banco de la Nacion (4) y las del BBVA (4).

acuerdos contractuales de adhesion no son validas cuando se establecen:

De conformidad a lo regulado por el articulo 1398 del CC las clausulas contenidas en loa

1. En favor de quien ha redactado el contrato por adhesion.

2. Las exoneraciones o limitaciones de las responsabilidades.

3. La potestad de realizar las suspensiones en la ejecucion de los contratos y de resolverlos.
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4. Prohibicion a otra de las partes a su facultad de oponer una excepcion.

De la misma forma, como Soto Coaquila (Soto, 2005), considera que una clausula sera
abusiva cuando en los contratos exista:

1.Vulneracion al principio de la buena fe de contratar.

2. El desequilibrio dentro de la relacion contractual

3. Un perjuicio en contra de la parte que se adhiere al contrato.

4. Atribulaciones exorbitantes en beneficio del que redacta el contrato.

Para efectos del presente analisis de resultado a nivel de contratos se considerd tomar en
consideracion tres aspectos sefialados por la norma y una consideracion estudiada en la doctrina
para demostrar la coexistencia de estipulaciones abusivas en las convenciones de adhesion, los
items son los siguientes:

1. En favor de quien ha redactado el contrato por adhesion. (Articulo 1398 del CC)

2. Laexoneracion o limitacion de responsabilidad. (Articulo 1398 del CC)

3. La facultad de realizar las suspensiones en la realizacion de las convenciones y de

resolverlos. (Articulo 1398 del CC)

4. FEl desequilibrio dentro de la relacion contractual. (Soto, 2005)

Conforme se describe en la Tabla N° 06, las estipulaciones de los contratos para tarjetas de

crédito se pudieron clasificar en 6 items, como se detalla a continuacion:
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Tabla 6

Clausulas abusivas en contratos para tarjetas de crédito

N° Clausulas BN BCP MiBanco Int. BBVA

1 Se imponen obligaciones econémicas a futuro 1 2 1 3 1

2 Declaran conocer y aceptar la caracteristica de los sistemas 0 1 1 1 0

de la tarjeta de crédito.

3 Demora en las notificaciones de modificaciones al contrato 0 1 2 1 1

4  Informacion de datos personales 0 1 0 1 0

5  El Banco puede resolver el contrato 0 1 1 1 1

6  El Banco se exonera y se limita de responsabilidad 0 1 2 1 1
Total 1 7 7 8 4

Nota: Elaboracion Propia
De la tabla mostrada anteriormente se tiene que el mayor nimero de cldusulas que son

abusivas en sus diferentes clasificaciones son las de Interbank (8) en comparacion con las clausulas
contenidas en el Banco de la Nacion (1) y las del BBVA (4).
Conforme se describe en la Tabla N° 07, las clausulas de los contratos para créditos

personales se pudieron clasificar en 6 items, como se detalla a continuacion:

Tabla 7

Clausulas abusivas en contratos de crédito personal
Ne Clausulas BN BCP MiBanco Int. BBVA

1 La entidad de manera unilateral puede modificar el contrato 0 1 2 1 1
2 Declaran conocer y aceptar la caracteristica del contrato. 0 1 1 1 1
3  Informacion de datos personales 0 1 1 1 0
4  El Banco puede resolver el contrato 0 2 1 2 1
5 Demora en las notificaciones hechas al contrato 0 1 1 2 1
6  El Banco se exonera y se limita de responsabilidad 0 1 1 1 1
Total 1 7 7 8 5

Nota: Elaboracion Propia

De la tabla mostrada anteriormente se tiene que el mayor nlimero de cldusulas que son
abusivas en sus diferentes clasificaciones son las de Interbank (8) en comparacion con las clausulas
contenidas en el Banco de la Nacion (1) y las del BBVA (5).

Es importante anotar, que los contratos materia de andlisis, son contratos con clausulas pre

establecidas por los bancos, situacion que pone en desventaja a los usuarios por la imposibilidad
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de negociar las clausulas contenidas en ellas; por ende, se vulnera el derecho a la libertad

contractual.

5.3. Resultados a nivel entrevistas

Las entrevistas para el presente trabajo de investigacion se efectuaron a profesionales en
Derecho quienes tienen conocimiento de los contratos por adhesion por el ejercicio de su profesion,
a funcionarios de las entidades financiaras y a usuarios que contratan con dichas entidades.

Las entidades financieras entrevistadas fueron:

1. Scotiabank

2. BCP

3. CREDINKA

4. Interbank

5. Caja Cusco

6. Cooperativa FINANSUR

7. Agencia Mi Empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito

A Continuacion, se describen las entrevistas realizadas a especialistas en derecho civil:
Abogado (1)(2)(6), asesora legal de una entidad financiera (3), técnico judicial (4), secretario de
Juzgado (5), Gerente Municipal (7); respecto a la percepcion que tienen sobre los contratos por
adhesion:

Ante la interrogante: Siendo que el articulo 1390° del CC que sefiala: “El contrato es por
adhesion cuando una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente
las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar”. ;Considera Ud. que
dicha regulacion favorece a los intereses de las entidades financieras en la ciudad del Cusco? ¢ Por

qué?, las respuestas se describen en la tabla N° 08
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Tabla 8
Favorecimiento a los intereses de las entidades financieras

N° | ¢Considera usted que | ;Por qué?

dicha regulacion
favorece a los
intereses de las
entidades financieras
en la ciudad del
Cusco?

1 Si Porque no hay espacio para la negociacion, entonces todas las condiciones
las pone la entidad financiera.

2 Si Puesto que estas estipulaciones son favorables a la entidad financiera, en
gran parte.

3 Si Los contratos de adhesion, si bien es cierto son elaborados por las entidades
financieras con la regulacion y supervision de la SBS, si favorece a la
contratacion siendo que el generar especificaciones para cada caso, generaria
un costo adicional, y no permitiria un adecuado desenvolvimiento del mercado.

4 Si Porque en la mayoria de casos los interesados no se percatan de las clausulas,
lo cual con lleva a una serie de desventajas, como son la alta tasa de interés.

5 Si Si favorece a las entidades porque si no estas de acuerdo no firmas el contrato
ni adquieres el producto.

6 Si Porque tiene ventajas en cuanto a la regulacion de las clausulas, a pesar de que
la SBS los controle.

7 Si Por cuanto facilita las transacciones financieras y crea fluidez econémica, asi
como la reduccion en los costos de las transacciones.

¢La regulacion legislativa favorece a las entidades financieras?
8
7
6
5
4
3
2
1
0

S| NO

M Especialistas en Derecho
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La totalidad de los entrevistados consideran que la regulacion normativa que se tiene sobre
el contrato por adhesion en la legislacion nacional favorece a los intereses de las entidades
financieras, a pesar de la regulacion que establece la SBS, el usuario se encuentra en la postura de
firmar el contrato pre establecido porque si no lo hace simplemente no adquiere el servicio.

Ante la segunda interrogante: Considera Ud. que existe acuerdo de voluntades de las partes
en los contratos de adhesion suscritos con las entidades financieras en la ciudad del Cusco? ;Por

qué? Cuyas respuestas se describen en la siguiente Tabla:

Tabla 9

Acuerdo de voluntades en los Contratos de adhesion
N°e JExiste acuerdo de voluntades de | ;Por qué?

las partes en los contratos de
adhesion suscritos?

1 No Lo que creo que no existe es la facultad de negociacion de
parte del adherente.

2 Relativamente Ya que cuando el cliente estd de acuerdo con dichas
estipulaciones, las acepta, pero estas estipulaciones las genera
la entidad financiera, sin intervencion del cliente.

3 Si Siendo que el cliente al suscribir el contrato presta su
manifestacion de voluntad y estd de acuerdo con lo
previamente acordado.

4 No Puesto que los contratos ya se encuentran estipulados

5 No Porque el contrato ya viene impuesto.

6 Si Porque no es posible incluir una clausula a sugerencia del
cliente.

7 Si Por cuanto la diversidad del mercado financiero es amplia por

tanto la decision de elegir entre una y otra oferta, posibilita el
acceso eficiente del consumidor financiero a los productos y
servicios.

Nota: Elaboracion propia
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Existe acuerdo de voluntades en los contratos de adhesion?

3.5

2.5

1.5

0.5

S NO RELATIVAMENTE

L N| NO M RELATIVAMENTE

De los siete entrevistados, tres de ellos considera que existe acuerdo de voluntades de las
partes en los contratos suscritos por las entidades financieras, debido a que el usuario estd en la
posibilidad de suscribir o no el contrato. Uno de ellos, considera que existe acuerdo de voluntades
de manera relativa, ya que existe aceptacion como manifestacion previa, pero sin participacion
previa en la elaboracion de las clausulas. Tres de ello considera que no existe acuerdo de
voluntades debido a la calidad de pre establecidos de los contratos.

Ante la interrogante: ;Considera Ud. que se ve afectada la facultad de negociar las
condiciones del contrato en los contratos de adhesion suscritos con las entidades financieras en la

ciudad del Cusco? ;Por qué? Conforme se describe en la Tabla N° 10
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Tabla 10

Facultad de negociar las condiciones del contrato

Ne ;,Considera Ud. que se ve afectada la facultad | ;Por qué?

de negociar las condiciones del contrato en los
contratos de adhesion suscritos con las
entidades financieras en la ciudad del Cusco?

1 Si Porque el adherente no tiene la posibilidad de
colocar sus condiciones.

2 Si Puesto que ya estd todo en el papel, sin
intervencion directa del cliente.

3 No No considero que se vea afectada la negociacion,
siendo que para las condiciones particulares de
cada cliente si existe la posibilidad de negociar,
siendo esto el plazo la tasa de interés etc.

4 Si Si, porque las entidades financieras se aprovechan
de las necesidades de los usuarios, estableciendo
clausulas abusivas.

5 Si Claro

6 Si Porque no es posible incluir una clausula a
sugerencia del cliente.

7 Si Por cuanto todo contrato por adhesion, esta

limitado por el marco normativo a cargo de la SBS
y el propio INDECOPI.

Nota: Elaboracion propia
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. Se ve afectada la facultad de negociar las condiciones del contrato?

Sl NO
mSI mNO

Seis de los entrevistados considera que la facultad de negociar que tiene el usuario se ve
vulnerada debido a la imposibilidad que tiene de poder variar las cldusulas ya establecidas sin
poder negociarlas. Uno de los entrevistados considera que no se vulnera la negociacion del usuario
debido a que, de acuerdo a las condiciones particulares de cada cliente si existe la posibilidad de
negociar, siendo esto, el plazo la tasa de interés etc.

Ante la cuarta interrogante: Entendida a las libertades contractuales como aquella libertad
de regular el comprendido del contrato. ;Considera Ud. que, en los contratos de adhesion suscritos
con la entidad financiera, se vulnera la libertad contractual del usuario al no existir la posibilidad

de determinar qué es mejor para sus intereses? ;Por qué? Conforme se describe en la Tabla N° 11.
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Tabla 11
La libertad contractual en los Contratos de adhesion

N° .Considera Ud. que, en los contratos de | ;Por qué?
adhesion suscritos con las entidades
financieras, se vulnera la libertad
contractual?

1 De manera parcial Creo que parcialmente porque si bien no tiene
posibilidades de negociar si tiene la facultad de
aceptar o rechazar, es decir suscribir o no suscribir.

2 Si Relativamente ya que esta en libertad el cliente de
firmar o no, segin le convenga, aunque a veces
esto resulte un poco exigible.

3 Si Siendo que tenemos la base que estos contratos son
revisados previamente por el ente regulador, para
que no se ocasione mayor perjuicio a los clientes.

4 Si Porque las entidades financieras ya tienen
establecidas sus clausulas, no existiendo Ila
posibilidad de negociar.

5 Si

6 No Considero que no se vulnera su libertad contractual
porque es libre de contratar o no con la entidad
financiera, y si acepta esas condiciones solo afecta
su posibilidad de negociar alguna de Ilas
condiciones contractuales.

7 Si El estado suple la funcién, al darle un marco
normativo, asi cuando el mercado trata de imponer
en sus contratos clausulas abusivas o
excesivamente onerosas, estds se consideran no
puestas.

Nota: Elaboracion propia

¢Se vulnera la libertad contractual con la suscripciéon de contratos de
adhesion?

Sl

m Sl

NO Relativamente

NO H Relativamente
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Cinco de los entrevistados considera que se vulnera las libertades contractuales en los

contratos de adhesion debido a la imposibilidad de variar las circunstancias del contrato, de la

misma forma por el marco normativo que faculta al mercado a la imposicion de clausulas abusivas

0 excesivamente onerosas, estas se consideran no puestas. Uno considera que se vulnera esta

libertad de manera parcial, puesto que el usuario tiene la potestad de rechazar la suscripcion del

contrato. Uno de los entrevistados considera que no se vulnera la libertad contractual porque el

usuario es libre de contratar o no con la entidad financiera.

Ante la pregunta: ;Considera Ud. que, ante la ausencia de las etapas precontractuales en

los contratos de adhesion suscritos con la entidad financiera, se delinque el derecho a la libertad

contractual? ;Por qué? Tal como se representa en la siguiente Tabla:

Tabla 12
Ausencia de la etapa precontractual en los Contratos de adhesion

N° | ¢Considera usted que, ante la ausencia de la | ;Por qué?

etapa precontractual en los contrato de
adhesion suscritos con la entidad financiera, se
vulnera el derecho a la libertad contractual?

1 Si La falta de la etapa precontractual si vulnera o por
lo menos merma el derecho.

2 Si Ya que debe existir de antemano esta etapa, asi se
estaria dando un chance mas efectivo al cliente,
mas por un trato igualitario entre ambas partes.

3 | No Considero que no hay tal vulneracién, siendo que
los clientes si pueden negociar temas especificos,
y en caso se deba realizar la etapa precontractual
para cada caso, este costo seria trasladado al cliente
y esto si podria generar un perjuicio

4 | Si Porque los usuarios al momento de desembolsar
recién tienen acceso a las clausulas establecidas en
el contrato

5 | Si Porque no se puede adherir ningin tipo de
clausula.

6 | No Por las mismas razones expuestas en la anterior
pregunta.

7 | No Ya que por el contrario los costos de transaccion se
disminuyen sustancialmente ante una potencial
ausencia de la regulacion
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.La ausencia de la etapa pre contractual vulnera la mencionada libertad?

S|

NO

HSI mNO

Cuatro de los entrevistados considera que en la ausencia de la etapa pre contractual en el

contrato donde existe adhesion vulnera las libertades contractuales de las partes, debido a que los

usuarios no conocen de las clausulas del contrato hasta finalizar la transaccion. Tres de los

entrevistados considera que no se vulnera, siendo que los clientes si pueden negociar temas

especificos, y en caso se deba realizar la etapa precontractual para cada caso, este costo seria

trasladado al cliente y esto si podria generar un perjuicio

Ante la sexta interrogante: ;Considera usted que, en los contratos en masa suscritos con las

entidades financieras, los que contienen cldusulas predispuestas y que se realizan con el uso de

formularios, se vulnera el derecho a la libertad contractual del usuario? ;Por qué? Conforme se

describe en la Tabla N° 13.

Tabla 13

Libertad contractual en los Contratos de adhesién

N°e .Considera Ud. que los contratos en masa | ;Por qué?

vulneran el derecho de la libertad
contractual?

1 No Ya que estan amparadas en un marco normativo.

2 No Tampoco se vulnera la libertad contractual.
Cualquier regulacion abusiva debe ser denunciada
ante los organismos reguladores.

3 Si
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4 Si Porque la entidad financiera establece sus intereses
frente a la de los usuarios.

5 No Siendo que los clientes si pueden negociar temas
especificos, y en caso se deba realizar la etapa
precontractual para cada caso, este costo seria
trasladado al cliente y esto si podria generar un
perjuicio.

6 Si Esta en un estado de necesidad.

7 De manera parcial

Nota: Elaboracion propia

JLos contratos en masa vulneran la libertad contractual?

3.5

2.5

1.5

0.5

S| NO PARCIALMENTE

u S| NO mPARCIALMENTE

Tres de los entrevistados consideran que a través de los contratos en masa se vulnera las
libertades de contratacion porque la entidad impone sus intereses frente al usuario, quien solo
puede aceptar. Uno lo considera unicamente de manera parcial. Tres de los entrevistados considera
que no se vulnera porque existe una regulacion normativa que faculta el accionar de las entidades.

Ante la ultima interrogante: ;Considera usted que, en el Contrato por adhesion el usuario
se encuentra sometido a las clausulas que dispone la entidad financiera? ;Por qué? Tal como se

describe en la Tabla N° 14
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Tabla 14
Contrato de adhesion y el sometimiento a la clausula

N° .Considera usted que en el Contrato por | ;Por qué?
adhesion el usuario se encuentra sometido a
las cldausulas que dispone la entidad
financiera?

1 De manera parcial Porque no tiene la posibilidad de colocar sus
condiciones, pero si tiene la posibilidad de no
firmar.

2 Si Al no existir de antemano un acuerdo previo, en la
que ambas partes se beneficien

3 Si Siendo que por la volumetria de los contratos que
celebra el banco es necesario se realicen mediante
contratos de adhesion, y si bien es cierto el cliente
no puede modificar algunas clausulas, esto es
resultado del costo que generaria el realizar un
contrato diferente en cada caso.

4 Si Porque estas son abusivas.

5 Si Porque no puede modificar ninguna clausula, es
aceptar o aceptar.

6 Si Siempre que no sean abusivas.

7 Si Ya que los contratos leoninos o abusivos, no son

susceptibles de cumplimiento

Nota: Elaboracion propia

,El usuario se encuentra sometido a las clausulas establecidas por la entidad
financiera?

S|

NO PARCIALMENTE

ESI ENO mPARCIALMENTE
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Seis de los entrevistados considera que en el contrato por adhesion el usuario se encuentra
sometido a las clausulas que dispone la entidad financiera porque el usuario no puede negociar las
clausulas. Uno lo considera parcialmente porque si bien se encuentra sometido a las clausulas

establecidas en el contrato, sin embargo, se encuentra en la necesidad de rechazarlas.

Tabla 15

Entrevista a especialistas en Derecho

N°  Pregunta Si No Parcialmente
1 Favorecimiento a los intereses de 7 0 0

las entidades financieras

2 Acuerdo de voluntades en los 3 3 1
contratos de adhesion

3 Facultad de  negociar las 6 1 0
condiciones del contrato

4 Vulneracion de la  libertad 5 1 1

contractual en los contratos de

adhesion

5 Ausencia de la ctapa 4 3 0
precontractual en el contratos de
adhesion

6 Libertad contractual en las 3 3 1

contrataciones de adhesion
7 Contratos de adhesion y el 6 0 1

sometimiento a las clausulas

Total 34 11 4

Nota: Elaboracion propia

De la tabla N° 15 se puede sefalar que son treinta y cuatro (34) respuestas afirmativas en
el sentido de considerar que la regulaciéon normativa otorga un favorecimiento a los intereses de
las entidades financieras, de la misma forma existe vulneracion de la libertad contractual en los
contratos de adhesion.

A continuacidon, se describen las entrevistas realizadas a 6 funcionarios y a un

administrador de la agencia Mi Empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Ante la interrogante: Los contratos (contratos por adhesion) que suscriben los clientes de
la entidad financiera que usted representa ;Son contratos pre redactados? ;Cual es el motivo por

el que la entidad tiene contratos de este tipo? Tal como se describe en la Tabla N° 16.

Tabla 16
Contratos pre redactados
N° Entidad .Son contratos pre | ;Cual es el motivo por el que la entidad tiene contratos de
redactados? este tipo?
1 Si Son contratos disefiados, estipulados bajo ciertos criterios o
SCOTIABANK parametros crediticios de cada entidad financiera. Lo nico
que hacen los usuarios es firmar los contratos. Por lo que no
hay forma de hacer modificaciones.
2 BCP Si Son contratos pre establecidos de acuerdo a la normativa de
la SBS.
3 CREDINKA Si Todos los contratos son contratos macro pre redactados
4 Interbank Si Porque obedecen y reunen los requisitos de las politicas de
crédito de la entidad. Reune las estipulaciones de nuestros
supervisores y estd hecho en base a los riesgos que tiene la
entidad.
5 Caja Cusco Si Estan en el sistema evaluados de acuerdo a las normas y
reglas vigentes.
6 Cooperativa Si Nosotros hemos pasado a ser parte de la SBS. El cual tiene
FINANSUR modelos de contratos preestablecidos para otorgar préstamos
como son los pagarés, contratos de mutuo o las mismas letras
de cambio. Y nosotros nos basamos en eso, para poder brindar
un servicio en cuanto son los contratos.
7 Agencia Mi | Si Para la facilidad del tramite.
Empresa
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Todos los entrevistados consideran que los contratos por adhesion son contratos pre
redactados, sefialando que ello se debe a la facilidad que le otorga a la entidad y que, respetan la
regulacion establecida por la SBS.

Ante la interrogante: ;Considera usted que existe acuerdo de voluntades de las partes en el
contrato de adhesion suscritos por la entidad que usted representa y sus clientes en la ciudad del

Cusco? ;Por qué? Como se muestra a continuacion:
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Tabla 17
Acuerdo de voluntades en los contratos de adhesién

N° Entidad (Existe acuerdo de | ;Por qué?
voluntades?
1 SCOTIABANK | Si En realidad, son pocos los usuarios que revisan los

contratos. Por lo que, si hubiese alguna objeciéon o un
desacuerdo por parte del cliente, definitivamente no habria
forma de modificarlo. Por lo que probablemente el cliente
no estaria de acuerdo y no procederia la operacion. Son muy
pocos los que revisan el contrato. Usualmente solo firman
el contrato.

2 BCP Si Porque ambas partes firman. Es La responsabilidad del
cliente.
3 CREDINKA Si Siempre tiene que estar de acuerdo el cliente se le indica los

pros y los contras de lo que pudiera haber en el contrato.

4 Interbank Si Porque antes de realizarse una operacion, se le explica al
cliente cuales son las condiciones que pone la entidad
financiera y de acuerdo a eso el cliente acepta o no acepta.

5 Caja Cusco Si Todos los servicios que prestamos, primero se hace conocer
al cliente. Por ejemplo, en el caso de un crédito se le explica
cuanto pagara por el interés compensatorio, moratorio el
cual estd suscrito en el contrato y como sefial de
conformidad del cliente, este, firma este contrato.

6 Cooperativa Si Nosotros normalmente al otorgar un préstamo siempre
FINANSUR brindamos el contrato para que puedan leer y les facilitamos
una copia del préstamo del contrato que esta firmando con
nuestra entidad para que ellos lo puedan leer y en el caso
que tengan duda ello nos pueda hacer llegar.

7 Agencia Mi | Si La SBS indica que se les debe de informar todo sin ocultar
Empresa y el cliente decide tomar servicio si le conviene.

Cooperativa de
Ahorro y crédito

Nota: Elaboracion propia

La totalidad de los entrevistados considera que existe acuerdo de voluntades de las partes
en los contratos de adhesion suscritos por la entidad porque los clientes siempre toman
conocimiento del contenido de los acuerdos contractuales, en caso de reclamo por parte de ellos,
la entidad da a conocer el contenido del contrato.

Ante la interrogante: ;Considera Ud. que la clausula contenidas en el contrato de adhesion

se imponen condiciones por parte de la entidad financiera? ;Por qué?
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Tabla 18
Se imponen condiciones

Ne° Entidad

JLa clausula
contenida en el
contrato de adhesion
imponen condiciones?

JPor qué?

1 SCOTIABANK

Si

La entidad financiera pone sus propias condiciones. Pero
estaran puestas de acuerdo a la reglamentacion de la SBS.
Ninglin contrato esta fuera de lo que establece la SBS (es
nuestro ente regulador). Por lo que no sera arbitraria, va
estar dentro del parametro establecido por la SBS.

2 BCP

Si

La entidad financiera va poner sus propias condiciones.
Pero estaran puestas de acuerdo a la reglamentacion de la
SBS. Ningun contrato esta fuera de lo que establece la
SBS (es nuestro ente regulador). Por lo que no sera
arbitraria, va estar dentro del parametro establecido por la
SBS.

3 CREDINKA

El cliente decide si contrata un producto con la entidad
financiera. Es responsabilidad del cliente por no
informarse y no leer. Pues la entidad financiera no le
impone nada.

4 Interbank

Lo tnico que buscamos es salvaguardar la integridad del
banco. A muchos clientes le prestamos dinero sin ninguna
garantia de por medio. Entonces el banco tiene que
salvaguardarse también.

5 Caja Cusco

Si

Porque en toda negociacion la entidad financiera tiene que
poner las condiciones que permiten mantener sus politicas
de crédito y mantener el resguardo de la entidad
financiera.

6 Cooperativa
FINANSUR

Aqui no se impone ninguna clausula. Nosotros somos una
empresa que presta un servicio y este servicio tiene un
costo, un crédito. Si nosotros colocamos un crédito de mil
soles y para colocar tenemos que captar y para captar
tenemos un ahorro y por un ahorro se tiene su interés. A
ello agregamos nuestros gastos administrativos de
persona (seguridad, alquiler) que suman un costo y
nuestro margen de ganancia. Y el Tributo que damos al
estado (I.LR de primera categoria que es el 30%del
promedio. Si se tiene una utilidad neta de 100 000 y 30
000 soles es para el Estado.

7 Agencia Mi
Empresa
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Si

Las imposiciones que nosotros ponemos estan reguladas
en la SBS, ella nos da el modelo a seguir para hacer este
tipo de contrataciones con los socios. La SBS es la que se
encarga de supervisar los modelos de los contratos. Por
ejemplo, nosotros no podemos excluirnos del limite
porcentual en lo referente a las tasas de interés que impone
la SBS.

Nota: Elaboracion propia
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Cuatro de los entrevistados considera que los contratos donde existe adhesion se imponen
las condiciones a los usuarios, pero ello estd sujeto a lo regulado por la SBS. Tres de los
entrevistados no considera que las entidades impones sus condiciones a través de los contratos por
adhesion porque lo tnico que buscan es salvaguardar la integridad del banco.

Ante la interrogante: Entendida a la libertad contractual como aquella libertad de regular
el contenido del contrato. ;Considera usted que la falta de acuerdos previos entre el cliente y la
entidad financiera vulnera el derecho de la libertad contractual del cliente? ;Por qué? Respuestas

que son detalladas a continuacion

Tabla 19
Acuerdos previos en el contrato de adhesion y la vulneracion a las libertades contractuales
N° Entidad (Considera usted que la | ;Por qué?
falta de acuerdos previos
entre el cliente y la entidad
vulnera el derecho de la
libertad contractual del
cliente?

1 SCOTIABANK No Porque el cliente esta en la potestad de firmar o no
o hacerse explicar con alguna persona conocedora
del derecho. Definitivamente las modificaciones no
las vamos a poder realizar. Entonces si el cliente no
estd de acuerdo no se continuara con la operacion.
En realidad, no vulneramos nada. Pues cuando uno
firma un contrato esta firmando algo con el que esta
de acuerdo. Entonces no hay una obligacion por
parte del cliente.

2 BCP No No se trata de que el banco es abusivo. Pues el banco
actlia por transparencia de informacion y el cliente
debe examinar el contrato.

3 CREDINKA No Porque nosotros estamos fiscalizados y fiscalizados
por una Superintendencia de Banca y Seguros.
Aparte también esta entidades como INDECOPI.
Quienes respaldan a los clientes. Entonces el Banco
no puede ser abusivo con ningun cliente.

4 Interbank No Porque el cliente mantiene la libertad de escoger
aceptando o negando las condiciones de crédito.

5 Caja Cusco No No vulnera ningun derecho del cliente. Porque el
cliente es libre de elegir los servicios que toma. El
interés moratorio que cobramos en un producto
puede ser bajo, pero en otras entidades es alto te
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cobran una penalidad aparte del interés moratorio.
Aqui nosotros solo cobramos el interés moratorio.
Penalidades no cobramos.

6 Cooperativa No Por el mismo motivo que nosotros tenemos un
FINANSUR portal donde los clientes pueden entrar libremente
con acceso al publico. Ahi pueden encontrar todos
los productos que ofrecemos. Y todo ello regulado
por la SBS. Y nosotros al estar alineados por la SBS
tenemos la obligacion de brindar el 100% de la
informacion al cliente. Nosotros le explicamos todo
antes de realizar cualquier tipo de contrato.
7 Agencia Mi | No
Empresa Llegan a un acuerdo entre la entidad y el cliente.
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Nota: Elaboracion propia

Todos los entrevistados considera que las faltas de acuerdos previos en los contratos por

adhesion no vulneran los derechos de los usuarios a la libertad de contratacion en el entendido de

que el cliente se encuentra en la postura de aceptar o rechazar el contrato.

Ante la Quinta interrogante: ;Explica e informa de manera idonea la entidad financiera

sobre el contenido del contrato de adhesion que firma el cliente? En caso de ser negativa la

respuesta, sefale cual es el motivo. Conforme se describe en la Tabla N° 20.

Tabla 20
Acuerdos previos en los contratos de adhesion

Ne Entidad .Explica e informa de manera idénea la entidad financiera sobre el contenido
del contrato de adhesion que firma el cliente?

1 SCOTIABANK Si, porque en uno de los principios que tenemos para la transferencia, es que al cliente
se le da toda la informacion de las politicas de crédito, las penalidades y las tasas.
Entonces si el cliente esta de acuerdo continuamos con la operacion.

2 BCP Si se explica los puntos mas importantes comunica todo al respecto y ello esta en el
contrato que firmo.

3 CREDINKA Siempre a los clientes se les explica los puntos que tienen los contratos. Mas no le
puedes leer todo el contenido del contrato. Ademas, se le da una copia del contenido
del contrato que esta firmando. Y al dia siguiente puede analizarlo de manera
detallada. Pues es complicado leerle todo el contrato, pero si se le explica los puntos
mas importantes.

4 Interbank Si informa de manera idonea porque antes de realizar cada operacion se le explica al
cliente cudles son las condiciones en las que se realizara una operacion.

5 Caja Cusco Si se le explica todo. Lo que pasa en nuestro medio es que la cultura financiera no
esta bien desarrollada. En los colegios no llevan un curso de educacion financiera. A
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veces la gente toma un servicio por tomar. Muchas veces no te explican 5 paginas
del contrato. Se le explica lo mas resaltante, lo mas general. Porque eso nos
demoraria tiempo. Y ese tiempo es costo para la empresa. Por ello es necesario que
la gente tenga cultura financiera.

6 Cooperativa Nosotros estamos en la obligacion de darles toda la informacion que el cliente nos
FINANSUR pregunte en el momento de celebrar el contrato. Dandole al cliente una copia del
contrato. Esto nos obliga a nosotros a tener que subir periddicamente los contratos al
sistema para la fiscalizacion de la SBS.
7 Agencia Mi | Se le informa también al ultimar el precio y si no acepta, estd en su derecho.
Empresa
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Nota: Elaboracion propia

La totalidad de los entrevistados manifiesta que si se le informa al cliente sobre el contenido

del contrato de adhesion. Sefialan que se le da a conocer las clausulas mas importantes porque leer

todo el contrato es muy tedioso. Para el caso del BCP sefiala que se le hace entrega del contrato,

cuando éste ya esta firmado, y tiene al dia siguiente para leerlo y revisar su contenido.

Ante la sexta interrogante: Los contratos por adhesion que suscriben los clientes con las

entidades financieras. ;Est4 dirigido a una pluralidad de personas? ;Por qué?

Tabla 21
Pluralidad de personas en los contratos de adhesién

N° Entidad JEsta dirigidos a | ;Por qué?

una pluralidad de
personas?

1 SCOTIABANK Si Es para todo tipo de personas. Ya sean personas naturales o
juridicas. Lo unico que diferencian son los anexos o el tipo
de firma.

2 BCP Si Si, explica los puntos mas importantes, comunica todo al
respecto y ello esta en el contrato que firmo.

3 CREDINKA Si Son contratos macro. Son contratos globales que abarcan
para muchas personas. No es un contrato especifico. No lo
realizamos para cada cliente, pero si para cada tipo de
crédito. Abarcan globalmente para salvaguardar el banco y
todo quede estipulado.

4 Interbank Si Porque al estar nuestros productos dirigidos a un segmento
determinado también se plantea condiciones para cada
segmento.

100



5 Caja Cusco Si Los contratos son tinicos. Todos estan en base a normas, lo
unico que varia es la tasa, el interés que cobramos, las tasas
de interés moratorio, las comisiones, las penalidades. Todo
el resto es igual para todos.

6 Cooperativa Si Si, nosotros tratamos con igualdad a todos los clientes sean

FINANSUR varon o mujer. No hacemos discriminacion alguna. Es
dirigido a todo un publico en general.

7 Agencia Mi | Si Si, tiene que cumplir con los requisitos.

Empresa
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Nota: Elaboracion propia

La totalidad de los entrevistados concuerdan en afirmar que los contratos por adhesion

estan dirigidos a una totalidad de personas, es decir que se tratan de contratos pre establecidos en

tipo de formato.

Ante la interrogante: ;Considera usted que en el contrato por adhesion el usuario se

encuentra sometido a las clausulas que dispone la entidad financiera? ;Por qué? Tal como se

puntualiza en la siguiente Tabla:

Tabla 22
Sometimiento en el contrato de adhesion

N° Entidad .El Contrato por adhesion el | ;Por qué?

usuario se encuentra
sometido a las clausulas que
dispone la entidad
financiera?

1 SCOTIABANK No. Porque el usuario tiene la potestad de revisarlo,
leerlo. Si no esta de acuerdo con alguna clausula,
no tenemos forma de modificar el contrato. Porque
son contratos pre establecidos y si el cliente no esta
de acuerdo tiene toda la libertad de no firmar.

2 BCP NO No busca someter a nadie, busca mantener una
informacion transparente y nadie estd obligado y
con su firma acepta las condiciones.

3 CREDINKA No Porque si estuviera sometido el cliente
simplemente no firmaria el contrato. Pues no le
obligamos a que venga a solicitar dinero. Lo que
hacemos es explicarle como funciona. Y si no esta
de acuerdo no firma.

4 Interbank No No porque el cliente estd en cada momento en la
capacidad de decidir si acepta o no teniendo en
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cuenta varios temas por competencia, regulacion o
por los intereses.

5 Caja Cusco Si Todas las entidades tienen sus reglas de juego y se
las ofrecen, ya depende del usuario si las toma o
no. Por ejemplo, en una tarjeta de crédito si usted
se retrasa un dia o dos le cobraran la penalidad de
30 a 45 soles, aparte el interés moratorio. Si se
pasan de 8 a 15 dias la entidad financiera te pone
por cuotas el pago. Solo los bancos estan actuando
con tarjetas de crédito. Porque en crédito ya es fijo,
pre establecido tu cuota es tanto, la mora es tanto.
No hay mucho reclamo en el sector financiero mas
los reclamos son en las tarjetas de crédito.

6 Cooperativa Si Si, nosotros manejamos las cldusulas de penalidad
FINANSUR en el caso de que el cliente entre en morosidad.
Nosotros tenemos un sistema de cobranza en los
casos de que el usuario no tenga cumplimiento con
los contratos, entonces se les adjudica las
penalidades del caso.

7 Agencia Mi | No Porque esta informado.
Empresa
Cooperativa de
Ahorro y Crédito

Nota: Elaboracion propia

Dos de los entrevistados sefialan que en el contrato por adhesion el usuario se encuentra
sometido a las clausulas que dispone la entidad financiera, manifestando entre otras razones que
manejan las clausulas de penalidad en el caso de que el cliente entre en morosidad. Cinco de los
entrevistados sefialan que en el contrato por adhesion el usuario se encuentra sometido a las
clausulas que dispone la entidad financiera porque la persona tiene la opcion de decidir si suscribe
o no el acuerdo.

Ante la interrogante octava: ;Considera usted que en los contratos en masa existe una
asimetria informativa entre la parte que suscriben el contrato por adhesién? ;Por qué? A

continuacion, se describen las entrevistas:
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Tabla 23
Asimetria informativa en los contratos de adhesion

NO

Entidad

una asimetria
entre las

Existe
informativa
partes que suscriben?

JPor qué?

SCOTIABANK

Depende

Dependiendo del producto y el sector socio econémico
del usuario que requiere el crédito dado que por
ejemplo los créditos comerciales y de consumo, son
créditos usualmente otorgados por cajas, cooperativas
u otras similares cuya tasa de interés son altas debido
a la facilidad de su otorgamiento, empero los créditos
hipotecarios son otorgados a usuarios con mas
experiencia crediticia cuyo conocimiento del mercado
financiero es vasto.

BCP

Las condiciones del producto varian. Los contratos son
impresos de acuerdo al tipo de producto. Solo varian
en las condiciones especificas de acuerdo al perfil del
cliente.

CREDINKA

No lo creo

No lo creo, en realidad si es necesario que los clientes
si estén enterados, sepan y revisen su contrato. Y si no
estan de acuerdo deben indicarlo para de esa forma
ayudarles. Nuestros contratos no solo estan en tienda
sino también en la pagina web y ellos pueden revisar
antes de adquirir cualquier tipo de producto como
servicio en el banco.

Interbank

Porque si yo tuviera que hacer un contrato para cada
cliente a la medida de sus necesidades tendria que tener
miles de contratos y eso no permitiria un control por
parte de la entidad en base a la gestion de riesgos.

Caja Cusco

Siempre que la gente toma el servicio tiene por lo
menos una idea. Pero quiza también haya problemas
de algunos sectores que no estan bien instruidos sobre
las tasas de efectivo anual, tasas moratorias.

Cooperativa
FINANSUR

Si

Los contratos tienen clausulas, estipulaciones,
penalidades que muchas veces no se enteran los
clientes pues solo se encuentra contenida en el

contrato.

Agencia Mi
Empresa
Cooperativa de

Ahorro y Crédito

No

No creo que hay asimetria.

Nota: Elaboracion propia
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Dos de los entrevistados considera que existe asimetria informativa debido a que los

contratos tienen cldusulas, estipulaciones, penalidades que muchas veces no se enteran los clientes

pues solo esta contenida en el contrato. Cinco de los entrevistados considera que no existe asimetria

debido a que el usuario si conoce del contenido del contrato, aunque sea solo de forma general.

Tabla 24

Entrevista a representantes de las entidades financieras.

N°  Pregunta Si No Mas o menos
1 (Son contratos pre redactados? 7 0 0
2 (Existe acuerdo de voluntades? 7 0 0
3 (Las clausulas contenidas en los contratos 0 7 0
de adhesion se imponen condiciones?
4 (Considera usted que la falta de acuerdos 0 7 0
previos entre el cliente y la entidad vulnera
el derecho de la libertad contractual del
cliente?
5 (Se informa de manera idonea la entidad 7 0 0
financiera sobre el contenido del contrato
de adhesion?
6 (Estan dirigidos a una pluralidad de 7 0 0
personas?
7 (Existe sometimiento a las clausulas que 2 5 0
dispone la entidad?
8 (Existe asimetria informativa en los 1 5 1
contratos de adhesion?
Total 38 24 1
Nota: Elaboracion propia

Como se evidencia de la Tabla N° 24, en las entrevistas efectuadas a los representantes de

las entidades financieras, se evidencian 38 respuestas afirmativas que confirmarian que las

regulaciones normativas del contratos denominados por adhesion estan redactados en favor de los

intereses de la entidad financiera, en ese sentido y con la facultad otorgada por la norma, las
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empresas hacen un uso excesivo de ello imponiendo cldusulas que perjudican al usuario, conforme

se pudo evidenciar de los contratos descritos anteriormente.

Las entidades financieras con la facultad otorgada por la norma se acogen a lo regulado

por el CC y alarevision de clausulas que realiza el 6rgano regulador como es la SBS.

A continuacion, se describen las entrevistas realizadas a los usuarios que contratan con las

entidades financieras en estudio

Ante la primera interrogante: Habiendo requerido un préstamo de una entidad financiera.

(Usted ha acordado las condiciones del contrato que firmo6? ;Por qué?

Tabla 25
Acuerdo en las condiciones en contratos de adhesion
N° JUd. ha acordado las | ;Por qué?
condiciones del
contrato que firmo?

1 No Porque ellos ya tenian todo realizado el contrato. Y el banco ya tenia todas
las clausulas respecto a los seguros, las tasas, intereses.

2 Si En algunas ocasiones

3 No Porque no me dieron tiempo para hacer las preguntas sobre las condiciones

4 No Por la urgencia de contar con el dinero ya no es posible cuestionar sus
condiciones de la entidad bancaria.

5 No Porque las condiciones de préstamo ya vienen establecidas y dadas por la
entidad financiera.

6 No

7 No El documento ya venia pre establecido.

8 No La empresa ya tenia un contrato predeterminado

9 No Si una persona no acepta los términos que la entidad financiera indica, no
aprueban el crédito.

10 No Te dan ya el contrato estipulado con sus condiciones, en las que no has
podido formar parte de su confeccion.

11 No Mas que acordar he buscado alguna entidad financiera que pueda
concederme condiciones lo mas favorables posibles para el préstamo.

12 No Porque ya estan establecidas en el contrato, no hay lugar a modificacion.

13 SI Porque esos acuerdos estan en las clausulas como es el monto de la deuda,
plan de pagos adicionales y firmas.

14 No Porque necesitaba el dinero con mucha urgencia, para la salud de mis padres.

15 No Porque lo hacemos apurados o simplemente las letras son muy menudas.
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16

Debido a que el analisis de crédito de la entidad financiera, nos ha simulado
el préstamo.

17

Las condiciones imponen las financieras porque son las normas de la
entidad.

18

No acordé las condiciones del contrato. En mi caso al haber sido parte de
una entidad publica, me solicitaron una boleta de pago y de acuerdo a ello
me ubicaron en cuanto me podian prestar, por cuanto tiempo y con cuanto
de interés mensual y se debe pagar la fecha que se acordé mensualmente.

19

Porque es tan rapido todo el proceso y son tantas hojas que no te da tiempo
de firmar.

20

No

No he acordado. Ellos ya te proponen. Ellos te preguntan estas de acuerdo
con este documento? Y como nosotros no estamos al alcance de su totalidad.
Respondemos a su pregunta “Si” y ellos continlan de avanzar la
documentacion.

Nota: Elaboracion propia

.Acordé Las Condiciones Del Contrato?

mS| mNO

Diecinueve de los entrevistados que representa el 95% manifestaron que no acordaron las

condiciones del contrato que firmaron, que ello se debi6 a la necesidad de contratar el servicio de

la entidad financiera. Uno de los usuarios sefialo que en algunas ocasiones acordo las condiciones

de los contratos que representa el 5%.

Ante la interrogante: Al celebrar su contrato (adhesion) con la entidad financiera. ;El

representante de la entidad le indico sobre el acuerdo contractual del contrato o le sefialo las

condiciones mas importantes del mismo? ;Qué opina usted sobre esa situacion?
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Tabla 26
Contenido contratos de adhesion

N° | ¢El representante de la | ;Qué opina usted sobre esa situacién?

entidad le indic6 el contenido
del contrato o le sefialo las
condiciones mas importantes
del mismo?

1 No Algunos contenidos me avisaron, pero no me informaron todo Muy mal
porque por la misma necesidad del dinero tengo que aceptar las condiciones
del banco.

2 No

3 No Los representantes no me dieron tiempo solo se preocupan en celebrar la
firma sin aclarar las condiciones

4 No Creo que es necesario que la entidad bancaria de la informacion necesaria a
los clientes a fin de que el cliente conozca todas las condiciones

5 Si Solo indican las condiciones mas resaltantes mas no las letras pequenas...
opino que estos contratos deben ser entregadas a los clientes uno o dos dias
antes para que sean leidas por los clientes.

6 Si No fue a detalle

7 No Muy preocupante, las entidades financieras muchas veces aprovechan las
necesidades de los usuarios y no logramos leer minuciosamente el
documento.

8 No Explican lo general.

9 Si Si me indico, la entidad bancaria deberia dar mejores facilidades de
préstamo y pago.

10 No Solo te dice, firme acé, acd y acd. Uno debe informarse antes. No deberia
ser asi, se debe explicar por lo menos lo mas importante.

11 Solo lo necesario En realidad, es preocupante porque cuando se realiza un préstamo el
prestatario debe conocer al detalle las condiciones del préstamo, y muchos
confian en la palabra del prestamista sin revisar el contenido del documento
de préstamo.

12 De manera general Que existe un abuso por parte de la entidad financiera ya que los usuarios
estan obligados a aceptar las condiciones.

13 No Pero resulta fundamental que nos informen acerca del costo total,
compuesto por el precio, interés, la comision, y otro gasto repercutible en
los clientes. Asi mismo, tiene una importancia crucial la informacion
relativa a los riesgos asumidos por el cliente.

14 Si Porque necesitaba el dinero con mucha urgencia como es la salud de mis
padres

15 No Es que estas entidades como son lucrativas simplemente no les interesa el
usuario. Si no solo sacan provecho al méximo. Si es posible embargarnos
nuestros predios ya que ellos se aseguran con lo mas s6lido que uno tiene.

16 Si Sélo con respecto a la parte del préstamo (simulacion del crédito). El
representante de la entidad debe de ser mas claro y exponer en forma
completa al respecto del contrato.

17 En parte Las financieras deberian de tener las clausulas del contrato mimeografiadas
y entregar al cliente para que lo lea antes del contrato.
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18 Solo las mas importantes

Me indicaron las condiciones mas importantes del contrato. Mi opinion es
que estas entidades financieras cuidan su dinero y si fallece deja a la familia
con deuda salvo aquellos que trabajan en entidades financieras privadas.

19 | No Solo te da unos documentos y te dice que debes de firmar. Yo pienso que si
deberian explicarnos sobre el documento.
20 Si Cuando saqué por primera vez un préstamo nos ha leido el contenido de las

condiciones del contrato. Y como necesitaba dinero respondi “Si Acepto.
“Y luego en otros prestamos ya no me preguntaron. Y de frente me hicieron
firmar y me dieron el préstamo.

Nota: Elaboracion propia

,Ha sido informado de las condiciones del Contrato?

mNO mSI mPARCIALMENTE

Diez de los entrevistados que representa el 50% sefiala que las empresas no les pusieron en

conocimiento del contenido del contrato. Cuatro de los entrevistados que representa el 20%

manifiestan que se les inform6 de parte del contenido del contrato, solo la parte general. Seis de

los usuarios que representa el 30% sefialan que si se les informo del contenido del contrato.

Ante la tercera interrogante: | Tiene usted pleno conocimiento de las cldusulas del contrato

que suscribiod con la entidad financiera? ;Qué opinion le merece este hecho?
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Tabla 27
Conocimiento de las clausulas en los contratos de adhesion

N° | ;Tiene wusted pleno | ;Por qué?

conocimiento de las
cliusulas del contrato
que suscribié con la
entidad financiera??

1 | No Opino que esta mal, que muchas veces firmamos silenciosamente lo que nos
proponen por la necesidad.

2 | No No, por qué no me dieron tiempo de leer, porque ya a uno le alcanzan
papeles impresos y te indican firme aqui su huella y ya y no debe ser asi
debe alguna entidad del consumidor observar estas irregularidades que
hacen las entidades bancarias.

3 | No Tengo conocimiento superficial, porque son términos legales y financieros
que desconozco.

4 No

5 Si Si, por que se pueden leer después de la firma del mismo.

6 | No Solo de forma superficial

7 | No Muchas veces por el tiempo y la necesidad del dinero omitimos leer y exigir
la explicacion de las clausulas.

8 | No Porque son muchas hojas, con muchos términos que desconozco y el tiempo
de atencion es limitado

9 |Si Deben mejorar o flexibilizar algunas clausulas.

10 | Si Antes de firmar se debe leer en su integridad, aunque no te den tiempo para
hacerlo, por lo tanto, deberia haber una explicacion oral de lo mas
importante.

11 | No Que son las que mas convienen a la entidad, en realidad es muy poca la
consideracion hacia el prestatario.

12 | Si Solo de algunas clausulas, que se deberia dar mayor orientaciéon a los
usuarios, ya que muchos de ellos no conocen algunos términos bancarios.

13 | No Pleno conocimiento no, pues los abusos bancarios van inclusive mas alla de
las clausulas abusivas, pues es cierto que existen muchos casos de abuso de
enfoque dominante por parte de los bancos, corresponden a conductas que
no quedan documentados en el contrato.

14 | No Pues los abusos bancarios correspondan a conductas que no quedan
documentados en el contrato.

15 | No Quiza por la premura del tiempo o simplemente confiamos en nuestros
analistas. Porque pensamos que son personas confiables.

16 | No No en su totalidad. Deberian de ser mas profundas las explicaciones del
representante de la entidad financiera.

17 | No Mi opinidn seria que las financieras deberian informar dichas cldusulas en
forma clara y sencilla.
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18 | En si no tengo pleno | Los clientes somos culpables porque no exigimos como debe ser.
conocimiento de las
clausulas del contrato.

19 | No Pero seria bueno tener conocimiento
20 | No A su totalidad no tengo conocimiento de las clausulas del contrato.
Solamente acepto por aceptar para sacar el préstamo

Nota: Elaboracion propia

,Tuvo pleno conocimiento del contenido del Contrato?

mSl mNO

Diecis¢is de los entrevistados que representa el 80% sefialan que no tuvieron pleno
conocimiento de las clausulas del contrato que suscribieron. Cuatro entrevistados que representa
el 20% senalan que contrariamente a ello, si tienen pleno conocimiento.

Ante la interrogante: ;Cual es el motivo por el que Ud. no leyo el contrato sin informarse

de su contenido en su totalidad o en parte?
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Tabla 28

Conocimiento de la clausula en los contratos de adhesion

N° | (Cual es el motivo por el que usted no ley6 el contrato sin informarse de su contenido en su
totalidad o en parte?

1 Por adquirir dinero
El tiempo
3 El motivo es que no te dan un tiempo para informarse reitero que solo le alcanza los papeles

impresos y también yo soy responsable de esta situacion.

4 Por la necesidad de contar con el dinero, dejamos de leer todo el contenido, solo me interesa la tasa
de interés y cuotas a pagar, ademas de ello, asi lo leyera no podria cuestionarlos ya que presumo
que son sus politicas del banco.

Terminologia que necesitaba complementarse.

El tiempo que el empleado de la entidad financiera otorga para leer el contrato es muy poco

Tiempo limitado en la atencion.

| 0| | |

Lei con detalle.

10 Ahora las redes sociales estan al alcance de cada quien, es imprescindible siempre tener algun
conocimiento. Aunque por el tiempo uno se confia, pero no te dan el tiempo para poder analizarlo
con detenimiento.

11 Si lo lei, pero creo que la gran mayoria no lo sale por desconocimiento, porque consideran que la
persona que ofrece el préstamo le ha brindado la informacion detallada cuando no es asi.

12 Porque el contrato contiene abundantes clausulas y tiene letras pequefias.

13 Los consumidores por el tiempo y necesidad no leemos, y al estar pre redactados incrementan la
dificultad para entenderlos, siendo complejas para los usuarios.

14 Por la emergencia de la salud de mis padres y la necesidad de obtener dinero para su curacion.

15 Por las letras menudas y tienen como 3 0 4 o mas hojas para leerlas.
16 Es por la premura de obtener el crédito.

17 El motivo por el que el cliente no puede leer el contenido y condiciones del contrato es porque al
cliente no se le da el tiempo suficiente.

18 Por la necesidad y la premura del tiempo

19 Porque son muchas horas y el tiempo es corto.

20 Porque si voy a estar leyendo y discutiendo sobre las clausulas del contrato tal vez no me van a
dar el dinero. Por eso acepto y ya no leo.

Nota: Elaboracion propia

La totalidad de los entrevistados sefialan que el motivo por el que firmaron el contrato a
pesar de no haberlo leido es la necesidad que tienen de contratar los servicios de la empresa.

A la quinta interrogante: ;Estd en convenio usted con que se realice este tipo de contratos
de adhesion sin que usted pueda opinar sobre algunas de las condiciones (clausulas) del contrato?

Por qué?
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Tabla 29
Acuerdo en los contratos de adhesion

N° JEsta de acuerdo usted con que se | ;Por qué?

realice este tipo de contratos de
adhesion?

1 No Deberian informarnos para tener conocimiento de las clausulas

2 No Porque muchas veces nos dan con altas tasas de interés tras
interés que muchas veces se generan problemas con la entidad
financiera

3 No Si tuviera la oportunidad de cuestionar las clausulas los haria
en mi favor.

4 No

5 No Pero no se puede hacer nada por que un cliente se puede o no
acoger a las condiciones ofertadas por la entidad financiera caso
contrario, simplemente te dicen que busques el financiamiento
en otra entidad.

6 No Pues una fluidez facilitara su cumplimiento.

7 No Por la rapidez del papeleo nos involucramos mas con la entidad
incierta debido a sus tasas altas de interés.

8 No No estoy de acuerdo porque hay muchas clausulas que van en
contra y son abusivas y por necesidad uno tiene que aceptar.

9 No Porque nosotros seremos los deudores y siempre sale ganando
el banco, nunca llega a perder una entidad financiera.

10 No Debe haber mas apertura al cliente, debe ser el beneficio para
ambas partes.

11 Si Estoy de acuerdo con los contratos de adhesion, siempre que
las clausulas sean claras y favorables al prestatario.

12 No Porque se limita la libertad contractual, ya que no se puede
establecer las clausulas del contrato en beneficio del usuario.

13 No Porque se han convertido en herramientas de trafico mas
importantes en la actualidad. Limitandonos a analizar sus
posibles efectos pues no son acuerdos negociados y que suelen
ser infestados de clausulas injustas.

14 No No estoy de acuerdo ya que no se puede opinar sobre las
condiciones del contrato. Porque este contrato no acepta
discusion ni regateo. La persona que solicita no participa en la
redaccion del contrato.

15 No Las clausulas deben de ser breves y precisas en 1 o 2 hoja. O
que cada analista nos explique con paciencia y en un lenguaje
que el pueblo pueda entender.

16 No No estoy de acuerdo. Porque hay clausulas que son
perjudiciales al cliente. Especialmente cuando el usuario no
cancela en su oportunidad su crédito y se dan los intereses y
moras.

17 No Porque la entidad financiera no da la oportunidad de poner mis

condiciones
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18 No Porque ninguna financiera puede aceptar que el cliente pueda
opinar sobre algunas clausulas del contrato.

19 No Porque siempre se debe tener conocimiento sobre las
condiciones.
20 No No estoy de acuerdo. Pero también no puedo exigir a la

entidad bancaria esté a mi favor. Si voy a decir a mi favor no
me van a dar el préstamo o bien van cerrar el préstamo.
Lamentablemente tengo que manifestar estar de acuerdo con
las condiciones del banco.

Nota: Elaboracion propia

.Se encuentra de acuerdo con la realizacion de este tipo de Contratos?

mSI mNO

Diecinueve de los entrevistados que representa el 95% manifestaron estar en desacuerdo
con la existencia de este tipo de contratos ya que no les favorece. Solo el 5% senala estar de

acuerdo.

5.4. Discusiones de resultados

El objetivo es la determinacion de las causas de las limitaciones o vulneracion de la libertad
contractual en el contrato por adhesion celebrados por las entidades financieras de la ciudad del
Cusco. En ese sentido y conforme se tiene del andlisis de resultados en cuanto a la normatividad

vigente en nuestro pais, asi como al anélisis documental consistente en los contratos hipotecarios,
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los contratos de tarjetas de crédito y en base al analisis de las entrevistas realizadas, se comprobd
que las causas principales de la mencionada limitacion y vulneracién a la libertad contractual se
debe a la flexibilidad que otorga la regulacion normativa en nuestro pais que favorece
evidentemente a las empresas financieras y debido a ello a la falta de negociaciéon con los
consumidores. En atencion a ello y en mérito a los objetivos secundarios que dan sustento a la
afirmacion antes esbozada en relacion a sefalar que la causa de vulneracion y limitacion de la
libertad contractual se debe a la regulacion normativa, a continuacion, se realiza una descripcion
detallada:

1. Conforme se tiene del andlisis de la normatividad vigente, el Codigo Civil faculta la
existencia de contratos pre redactados elaborados por las entidades financieras, siendo que
el usuario no se encuentra en postura de negociar su contenido. La legislacion de
conformidad a las necesidades de mercado y en mérito al requerimiento para celebrar
contratos con un mismo contenido dirigido a un nimero indeterminado de personas regula
de manera excepcional los contratos por adhesion. Sin embargo; en la practica, se hace un
uso abusivo de los mencionados contratos, ya que los bancos introducen dentro de sus
condiciones, considerandos que le otorgan la adopcion de medidas a ejercerlas con
autonomia propia y sin la necesidad del acuerdo previo del cliente.

Por otro lado, se tiene que los derechos de los consumidores que deberian estar protegidos
por los 6rganos reguladores como son la SBS e INDECOPI cuentan con autonomia en el
ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de su regulacion en muchos de los casos no
es fiscalizada de manera eficiente, ejemplo de ello son las clausulas vejatorias que exoneran

y limitan responsabilidad a la entidad financiera respecto a un suceso, clausulas que
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otorgan la facultad al Banco de resolver el contrato, clausulas que facultan al Banco a
modificar las cldusulas del contrato.

Resultado que se corrobora con el trabajo desarrollado por Naranjo (2017) respecto
del contrato por adhesion y las consecuencias legales en el Ecuador, quien con su
conclusion establece que la regulacion normativa al regular los contratos por adhesion
facultan la redaccion de contratos pre redactados por parte de los proveedores,
estableciendo por tal motivo la necesidad de buscar proteccion normativa y de manera
eficaz a los consumidores que suscriban contratos para la adquisicion de bienes y servicios,
de modo que aquellos contratos que contengan cldusulas generales de contratacion y que
¢stas sean abusivas o perjudiciales, sean derogadas. A través de ello se lograria contar con
un ordenamiento juridico que proteja al consumidor y lo resguarde en sus derechos
esenciales presentes en las contrataciones.

De las entrevistas realizadas a los usuarios que suscriben contratos de adhesion, se tiene
que la adhesion en la solemnidad del contrato con la entidad financiera por parte de los
usuarios en la ciudad del Cusco en el periodo 2021 se debe a la urgencia de satisfacer sus
intereses.

Como se detallo en el analisis del contrato hipotecario y de tarjeta de crédito, al tratarse de
documentos pre redactados por las entidades financieras de manera antelada sin que se le
dé la opcion al usuario de negociar las clausulas contenidas en ella, existe un
aprovechamiento por parte de la empresa de la situacion que atraviesa el usuario ante una
necesidad urgente de contraer sus servicios. La libertad de contratar del usuario, desde
nuestro punto de vista se vulnera debido a que la parte no se encuentra en igualdad de

condiciones para decidir si celebran o no el contrato. La parte més débil que es el
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consumidor por la necesidad de adquirir los servicios o bienes de la entidad, decide celebrar
el contrato y a consecuencia de ello esta frente a la imposibilidad de negociar las clausulas
contenidas en el documento.

Resultado que concuerda con lo concluido en el trabajo desarrollado por Cérdova (2012)
quien establece que las relaciones juridicas masivas crearon lo que se conoce como
subordinacion estructural, en la que se encuentran quienes necesitan adquirir bienes y
servicios y de otra parte quienes las proveen; este impacto social en las relaciones de
consumo, es potenciada por la prestacion monopdlica u oligopolica de los servicios, lo que
impulsa al Estado a involucrarse en ellas y a asumir sus consecuencias como propias,
partiendo de un Estado regulador.

Del andlisis de resultados se pudo colegir que la falta de acuerdos previos o tratativas entre
usuarios y la entidad financiera en un contrato de adhesion genera la vulneracion de la
libertad contractual de los usuarios en la ciudad del Cusco.

Al tratarse los contratos de adhesion de acuerdos que son redactados con anterioridad por
las entidades financieras, quienes tienen el dominio de la informacién de todo el acuerdo,
los consumidores estan imposibilitados de celebrar acuerdos previos o negociaciones
respecto de las condiciones del contrato. Por ende y siendo que los contratos tipicos
requieren para su perfeccionamiento las tratativas previas a la suscripcidn, su no existencia
deviene en un acto que vulnera la libertad contractual del usuario.

Resultado que guarda relacion con el trabajo desarrollado en Ecuador por Naranjo (2017)
en su investigacion sobre el contrato por adhesion y las consecuencias legales en la

ciudadania; al concluir que los contratos por adhesion, implican un resquebrajamiento de
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la autonomia de la voluntad de la parte y la anulacién de las etapas previas a las
suscripciones de los contratos.

4. De conformidad a lo desarrollado en el rubro del analisis de resultados, los especialistas
en la materia civil, consideran que la contratacion masiva que suscriben entidades
financieras vulnera el derecho a la libertad contractual de los usuarios en la ciudad del
Cusco-2021.

Los contratos pre redactados son elaborados de esta forma debido a que esté dirigido a un
innumerable niumero de ciudadanos por la similitud en los servicios que brindan las
entidades financieras. Situacion que da lugar a la existencia de condiciones que son
abusivas para el consumidor y se encuentran en la imposibilidad de poder negociarlos.

Resultados que se encuentran vinculados con el trabajo desarrollado por Romero (2020)
sobre la vulneracion del derecho a la libertad contractual: los contratos de adhesion en
materia inmobiliaria, quien concluyo que se viene vulnerando el derecho a la libertad
contractual en la suscripcion el contrato de adhesion en materia inmobiliaria, en el sentido
de que la parte adherente se encuentra limitada con respecto a la negociacion del contenido

de este, toda vez que no puede modificar lo preestablecido en el contrato.
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CONCLUSIONES

Primero: Se determiné que la limitacioén y/o vulneracion de la libertad contractual en los
contratos de adhesion celebrados por las entidades financieras de la ciudad del Cusco, se debe a la
regulacion normativa que favorece a los intereses de las entidades financieras y a la falta de
negociacion o acuerdo con los usuarios. Afirmacion que quedo corroborado con el andlisis de la
normativa del Codigo Civil que ratifico el favorecimiento a los intereses de las entidades
financieras al colocar al usuario o cliente en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las
estipulaciones pre establecidas y redactadas con anterioridad, no existiendo algun limite de manera
expresa.

De la misma forma en opinion de los especialistas, la regulaciéon normativa con los
contratos por adhesion se faculta a las entidades financieras a redactar este tipo de clausulas, siendo
que las partes solo se encuentran en la posicién de aceptar o rechazar los contratos mas no de
negociar las cldusulas.

Segundo: La regulacion normativa de los contratos por adhesion faculta a las entidades
financieras a redactar este tipo de clausulas, generando que los usuarios solo se encuentren en la
posicion de aceptar o rechazar los contratos més no de negociar las clausulas. Siendo ello asi, se
evidencia que en la regulacion normativa en nuestro pais existe una subordinacion del consumidor
en las relaciones contractuales por adhesion, desde el privilegio que otorga la norma a las empresas
financieras a redactar los contratos con anterioridad, rompiendo el equilibrio de derechos y

obligaciones de las partes del contrato.
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Tercero: Se determind que la adhesion en la celebracion de los contratos con las entidades
financieras por parte de los usuarios en la ciudad del Cusco en el periodo 2021 se debe a la urgencia
de los usuarios de satisfacer sus intereses y urgencias econdmicas. Ello quedo6 corroborado con el
analisis de resultados, es especial en el caso de las entrevistas practicadas a los usuarios, quienes
manifiestan tal necesidad.

Cuarto: Se determind que la falta de acuerdos previos o tratativas entre usuarios y la
entidad financiera en un contrato de adhesion, genera la vulneracion de la libertad contractual de
los usuarios; ello de conformidad con el analisis de resultados de los contratos, en razén a que
estos, son redactados con anterioridad por las entidades financieras, quienes tienen el dominio de
la informaciéon y los consumidores estdn imposibilitados de celebrar acuerdos previos o
negociaciones respecto de las condiciones del contrato. Por ende y siendo que los contratos tipicos
requieren para su perfeccionamiento las tratativas previas a la suscripcion, su no existencia deviene
en un acto que vulnera la libertad contractual del usuario.

Quinto: Se determind que los contratos de adhesion como un tipo de contrataciéon masiva
que se suscriben con las entidades financieras, vulneran el derecho a la libertad contractual de los
usuarios en la ciudad del Cusco-2021, ello de conformidad al analisis de resultados, tanto del
analisis documental, como de las entrevistas efectuadas. Se tiene que los contratos pre redactados
son elaborados de esta forma debido a que esta dirigido a una innumerable cantidad de ciudadanos
por la similitud en los servicios que brindan las entidades financieras. Situacion que da lugar a la
existencia de condiciones que son abusivas para el consumidor y se encuentran en la imposibilidad
de poder negociarlos.

Sexto: Los contratos por adhesion en el derecho comparado se manifiestan de diferentes

formas. En el modelo europeo se regulan los contratos de adhesion y la proteccion a los derechos
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del consumidor esta regulado en leyes especiales y se complementan con directrices genéricas. En
el caso de Espana existe la proteccion al consumidor y tiene un rango constitucional. En el derecho
aleman la proteccion al consumidor esté incluidas en el universo general de las normas civiles. En
el modelo latinoamericano, la mayoria de los paises le otorga un reconocimiento constitucional a
la defensa del consumidor, so6lo Chile y Uruguay no lo hace. En Argentina se regula el examen de
los contenidos del contrato por adhesion, via judicial que otorga la facultad al juez de exponer las
nulidades de la cldusula abusiva y via administrativa, cuyo control recae en los Organos
administrativos nacionales. En Venezuela se sefiala que los contratos de adhesion contienen
clausulas aprobada por la autoridad competente o establecida de manera unilateral por el proveedor
de los bienes o servicios, sin que el consumidor pueda discutir o modificar su contenido. Un
aspecto relevante a considerar es que, una vez firmado el contrato, sera decididamente imposibles
modificar lo pactado de forma unilateral en las cuestiones relacionadas al precio, calidad y/o
suministro de un bien o servicios. Siendo destacable también, lo relacionado a la retractacion que
posee el consumidor. Regula la posibilidad dentro del término de siete dias de concertado el
contrato, o recibido el producto, si existiera justa causa y no hubiere hecho uso del mismo, podra
retractarse de la concertacion de la relacion juridica, debiendo devolver al usuario la totalidad de

lo abonado, restando los gastos incurridos por el proveedor.
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1.

RECOMENDACIONES

Las entidades como el Banco Central de Reserva y a la Superintendencia de Banca y
Seguros, sujetos a las normas que regulan los contratos en el Cédigo Civil, se encuentran
en la posibilidad de efectuar un redisefio de los contratos en masa o si fuera el caso la
modificacion de los pilares de los contratos tradicionales enfocandose de manera
prioritaria en el ejercicio de la autonomia de voluntad de las partes.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual, debe enfatizar su funcién de ejecutar acciones con la finalidad de dar
cumplimiento a la norma constitucional garantizando la proteccion a los consumidores
de manera integra. Para ello debe realizar en la ciudad del Ciudad del Cusco campafias
de difusion respecto de los derechos de los consumidores para prevenir su vulneracion
en los contratos por adhesion y de la misma forma puedan ejercer su derecho de reclamar
ante el mismo proveedor (en el libro de reclamaciones) y si fuera el caso interponer los
recursos y solicitudes pertinentes. Por ello existe la necesidad de que el consumidor
ejerza el deber de informacion respecto a los contratos que firma, con las capacitaciones

las clausulas contenidas en los contratos podran ser comprendidas de mejor forma.
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ANEXOS

1. Matriz de consistencia sobre la limitacion de la libertad contractual en los contratos por adhesion celebrados por las entidades

financieras del Cusco- 2021.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PG: (A qué se debe la
limitacién o vulneracion
de la libertad contractual
en los contratos por
adhesion celebrados por
las entidades financieras
de la Ciudad del Cusco

en el periodo 20217

OG: Determinar a qué se
debe la limitacion o
vulneracion de la libertad
contractual en los
contratos por adhesion
celebrados  por las
entidades financieras de
la Ciudad del Cusco en el

periodo 2021.

HG: La limitacion o vulneracién
de la libertad contractual en los
contratos de adhesion celebrados
por las entidades financieras de la
Ciudad del Cusco, se debe a la
regulacion normativa que
favorece a los intereses de las
entidades financieras, a la falta de
negociacion o acuerdo con los
usuarios y a falta de control de los

Organos Contralores del Estado.

PE1: ;A qué se debe la
adhesion por parte de los
usuarios a la celebracion
de los contratos con las
entidades financieras por

parte de los usuarios en la

OE1: Describir a qué se
debe la adhesion por
parte de los usuarios a la
celebracion de  los

contratos con las

entidades financieras s en

HE1: La adhesion en 1la
celebracion de los contratos con
las entidades financieras por parte
de los usuarios en la Ciudad del

Cusco en el periodo 2021 se debe

Vulneracion de la

de

vl:
Libertad
Contractual.
- Libertad de
contratar
- Libertad
contractual
v2: Contrato por
adhesion
- Regulacion
normativa

- Clausulas rigidas.

Tipo: Bésica

Nivel:

Descriptivo- correlacional.
Disefio:

No experimental
Enfoque: Mixto
Técnicas

Analisis documental
Entrevista
Instrumentos
Cuestionario.

Ficha de observacion

129




Ciudad del Cusco en el
periodo 20217?

la Ciudad del Cusco en el
periodo 2021.

a la urgencia de satisfacer sus

intereses.

PE2: ;Se vulnera la
libertad contractual ante
la falta de acuerdos
previos o tratativas entre
usuarios y la entidad
financiera en un contrato
de adhesion en la Ciudad
del Cusco en el periodo

20217

OE2: Determinar si se
vulnera la  libertad
contractual ante la falta
de acuerdos previos o
tratativas entre usuarios y
la entidad financiera en
un contrato de adhesion
en la Ciudad del Cusco
en el periodo 2021.

HE2: La falta de acuerdos previos
o tratativas entre usuarios y la
entidad financiera en un contrato
de adhesion genera la vulneracion
de la libertad contractual de los

usuarios.
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2. Documentos relativos a las recomendaciones
Formato de Contrato Basico
CONTRATO DE CREDITOS PERSONAL
El presente Contrato de préstamo (en adelante, el Contrato) contiene los términos y condiciones
que regulan el otorgamiento de créditos personales (en adelante, el Crédito) por parte de EL
BANCO y estd conformado por:

(i) el presente documento; (ii) la Hoja Resumen; (iii) Solicitud del crédito; (iv)
cronograma y (v) Pagaré u otro tipo de garantia.

La manifestacion de voluntad y/o de aceptacion de: (i) las condiciones detalladas en el
presente documento; (ii) posible ofrecimiento de productos y/o servicios financieros; y (iii)
funcionalidades digitales accesorias al crédito, puede ser realizada por el Cliente a través de la
firma manuscrita y/o electronica, asi como aquella brindada por medios electrénicos y/o
virtuales como por ejemplo: ingreso de claves o contraseiias, clic o cliquear en dispositivos,
aceptacion por voz, datos biométricos (huella dactilar, identificacién facial, etc.), codigos,
autogeneracion de codigos, entre otros.

En caso el Cliente solicite revisar de manera directa los documentos contractuales en la
pagina Web del Banco, autoriza a que éste ponga a disposicion del Cliente dichos documentos,
para ello, el Banco deberd tener constancia de la aceptacion por escrito de lo indicado por el
Cliente. Caso contrario, el Banco le enviard dichos documentos al dia siguiente héabil del
Contrato. El Contrato deberd ser interpretado conforme a la legislacion peruana aplicable y
vigente a la fecha de su suscripcion (en adelante, la Ley Aplicable).

Declaracion Jurada: La Solicitud debera contener datos del Cliente, los cuales tendran
caracter de Declaracion Jurada. El Cliente se obliga a comunicar en forma inmediata el Banco

cualquier cambio en los datos consignados en dicha Solicitud y asumira. Asimismo, el Cliente



declara conocer que forman parte del presente Contrato, la Solicitud, Hoja Resumen y cualquier
modificacion que pudiera surgir de los mismos, previamente informada, de acuerdo a lo
establecido en la legislacion vigente, asi como toda aquella que se realice producto de un
cambio en la legislacion aplicable y que le aplique de manera supletoria al presente Contrato.
El Banco es el responsable de solicitar al cliente la informacién necesaria en relacion a la
direccion fisica y/o electronica del cliente para efectos de su notificacion.

Medios de Comunicacion:

Las modificaciones que se introduzcan en el Contrato y/o Hoja Resumen- seran
informadas al Cliente de forma fisica y/o electronica a la tltima direccién que se tenga del
cliente.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el Banco podré utilizar medios indirectos
con el fin de informar y/o brindar servicios de comunicacion complementarios a sus Clientes,
tales como: Publicaciones en las oficinas del Banco; (i1) paginas Web; (iii) cajeros automaticos;
(iv) mensajes en redes sociales; y/o, (v) avisos en cualquier diario, periddico o revista de
circulacion nacional, a eleccion del Banco.

Consecuencias de incumplimiento: Si a la fecha de vencimiento establecida en el
presente Contrato, el Cliente no realiza el pago de su cuota o lo realiza por un monto inferior,
el capital impago generard los respectivos intereses compensatorios, moratorios o penalidad,
comisiones, gastos, entre otros conceptos que se puedan detallar en la Hoja Resumen
respectiva, segin corresponda. En tal supuesto, el Banco producto de la conciliacion de los
saldos del Cliente, podra requerir al Cliente el pago de los conceptos que se detallan en la Hoja
Resumen, incluso, si ello sucede con posterioridad a la liquidacion del Crédito o terminacion
del Contrato.

Pagos Anticipados y Adelanto de Cuotas: El Cliente tiene derecho a efectuar la

cancelacion anticipada del crédito, con la consiguiente reduccion de intereses al dia de pago,



deduciéndose comisiones y gastos, comisiones, gastos o penalidades: Cuando se realicen pagos
por encima de la cuota exigible en el periodo, el Cliente tiene derecho a elegir por alguna de
las siguientes modalidades:

Pago Anticipado: Monto destinado al capital del crédito, que reduce intereses,
comisiones y gastos al dia del pago. El Cliente podra escoger entre: (i) reduccion del monto de
la cuota manteniendo el plazo pactado o (ii) reduccion del nimero de cuotas con la consecuente
reduccion del plazo de crédito.

Adelanto de cuotas: Monto pagado que se aplica a las cuotas inmediatamente
posteriores a la exigible en el periodo, sin la reduccion de intereses, comisiones y gastos.
Cuando el Cliente realice un pago menor o igual a dos cuotas (se incluye aquella exigible en el
periodo) y el Cliente no haya manifestado su eleccion, se considerara como adelanto de cuotas
el Banco procedera a aplicar el monto pagado en exceso de la cuota del periodo a las cuotas
inmediatas siguientes no vencidas, salvo que se solicite expresamente que aplique como pago
anticipado.

Sin perjuicio de lo sefialado, el Cliente podra requerir, antes o al momento de efectuarse
el pago, la aplicacion del mismo sefialando si se hard como pago anticipado o como adelanto
de cuotas, lo cual se verificara en el nuevo cronograma que emitird el Banco, el mismo, que se
encontrara a disposicion del Cliente en los Canales de Atencion, como son, Red de Tiendas,
pagina web, banca

telefonica y otros que INTERBANK ponga a su disposicion dentro del plazo
establecido por el marco normativo.

Seguros, Fondos y Mecanismos de Proteccion: El Cliente tiene derecho a elegir entre
la contratacion del seguro ofrecido por el Banco o un seguro contratado directamente por el

Cliente con una compafiia de seguros.



Refinanciamiento: El presente Contrato es de aplicacion en caso de que el Banco a
solicitud del Cliente y previa evaluacion de las politicas de riesgo y/o internas del banco,
proceda a realizar el refinanciamiento del Crédito. El Cliente acepta y reconoce que su
manifestacion de voluntad sobre los documentos e instrumentos que forman parte del Contrato
y los que sean necesarios para la formalidad del refinanciamiento, son de aplicacion y por
requerimiento del Banco. El Crédito que es refinanciado se sujetara a las nuevas condiciones y
estipulaciones contempladas en el presente Contrato y a los documentos e instrumentos sobre
los cuales el Cliente manifieste su voluntad respecto de su solicitud de refinanciamiento.

Resolucion del Contrato por el Cliente: El Cliente podrd poner término a este
Contrato cuando asi lo decida, dando aviso al Banco, sin perjuicio de su obligacion de pagar
de manera inmediata el saldo deudor total del Crédito

Modificaciones Contractuales: El Banco no podrda modificar las condiciones
contractuales de manera unilateral sin la previa aceptacion del cliente. No existen causales que
autoricen al Banco a modificar las clausulas del contrato.

Cesion de Posicion Contractual: EL Banco no podré ceder sus derechos y/o su
posicion contractual en este Contrato a cualquier tercero, sin la conformidad del Cliente de
acuerdo a lo regulado por el Codigo Civil.

Tributos: Todos los tributos presentes y futuros que graven el otorgamiento del
Crédito, la expedicidon y uso de los mecanismos disponibles para disposicion de efectivo, en
caso corresponda, y pagos del mismo y, en general, todos los servicios del Banco al Cliente
segun el Contrato, seran de cargo de ambas y sus importes podran ser financiados, a juicio del
Banco.

Pagos en exceso: En el supuesto que el Banco haya realizado cobros en exceso

mediando dolo o culpa, éstos le seran restituidos al Cliente. En estos casos, devengaran los



intereses compensatorios que se hayan pactado para la operacion crediticia o, en su defecto, el
interés legal.

Otorgamiento del Crédito: El Banco otorgara al Cliente, sujeto a la evaluaciéon y
calificacion crediticia que realice de éste, el Crédito solicitado por el Cliente, por el importe y
en la moneda determinados por las partes detalladas solo en la Hoja Resumen

Pago: El Cliente pagara el importe del Crédito otorgado, mas los intereses, comisiones
y gastos (en adelante, el Saldo Deudor), en la moneda, periodicidad, oportunidad de pago y
plazo que se detallan en el Contrato y en la Hoja Resumen. El Banco podréa conceder al Cliente
periodos de gracia para el pago del Crédito y/o diferir el pago de las cuotas proximas a vencer,
en casos excepcionales, a solicitud del Cliente o cuando represente un beneficio para éste. Los
intereses que se generen durante dichos periodos de gracia seran capitalizados.

El Cliente se encuentra facultado para cumplir con sus pagos programados a través de
la Red de Agencias del Banco o de cualquier otro canal que el Banco ponga a su disposicion,
de lo contrario incurrird en incumplimiento de conformidad con lo indicado en la Hoja
resumen, sin necesidad de requerimiento o intimacién por parte de INTERBANK.

Los pagos que realice el CLIENTE en virtud del Contrato se aplicaran en el orden
siguiente: a) intereses compensatorios; b) interés moratorio o penalidad por incumplimiento,
en caso corresponda; ¢) Gastos y comisiones; d) capital.

El importe adeudado por el Cliente como consecuencia del otorgamiento del Crédito
devengara diariamente el interés compensatorio a la tasa efectiva detallada en la Hoja Resumen.
Adicionalmente, en caso existan una o mas cuotas del Saldo Deudor que se encuentren parcial
o totalmente vencidas, el Banco podra aplicar sobre el importe no cancelado oportunamente el
interés moratorio o penalidad por incumplimiento fijado en la Hoja Resumen. El Cliente
incurrird en mora o incumplimiento en forma automatica, sin necesidad de requerimiento del

Banco



Pagaré o Emision de la Letra de Cambio INTERBANK podra aplicar cualquiera de los
siguientes mecanismos para realizar el cobro de lo adeudado por el Cliente:

Pagaré: En caso el Banco lo requiera, el Cliente emitird un pagaré el mismo que podra
ser desmaterializado ante una Institucion de Compensacion y Liquidacion de Valores de
conocimiento del cliente, entidad que podréa emitir una constancia de inscripcion y titularidad
que serd completada de acuerdo a la Ley Aplicable y segin los términos y condiciones
establecidas en el presente Contrato.

El Cliente podra completar y firmar el Pagaré de manera virtual y/o fisica y, en
consecuencia, el Banco podrd proceder a la ejecucion de la Constancia de Inscripcion y
titularidad y/o el Pagaré¢, en cualquiera de los siguientes casos: (i) si el Cliente incumpliese con
el pago debido y oportuno de las obligaciones contraidas con el Banco y representadas en el
Pagaré, (ii) si se solicita la declaracion de insolvencia del Cliente, éste es declarado insolvente
o suspende sus pagos; (iii) si el Banco detectase falsedad en la informacion proporcionada por
el Cliente y/o (iv) si el Cliente dejara de cumplir cualquiera de las obligaciones contraidas con
INTERBANK.

Letra de Cambio: El Banco podra girar una letra a la vista como uno de los
mecanismos pactados si el Cliente, en cualquier momento, incumple sus obligaciones de pago
adquiridas como consecuencia del presente Contrato o si, extinguido el Contrato por cualquier
motivo, el Cliente no paga la deuda total dentro del plazo concedido, el Banco podra girar una
Letra de Cambio a la vista, a la orden de si mismo y a cargo del Cliente, con indicacion de su
origen, por el importe total adeudado.

Gestion de Cobranza: El Cliente declara haber prestado su consentimiento sobre la
posible gestion de cobranza que deba ser realizada por INTERBANK o por terceros, en caso
de incumplimiento del Cliente, lo que generaré el interés moratorio o las penalidades pactadas,

los que no se aplicardn de manera conjunta y que se encuentran detallados en la Hoja Resumen



que forma parte del presente Contrato. Asimismo, el Cliente, autoriza en forma expresa al
Banco a realizar, de considerarlo necesario, las gestiones de cobranza tanto en sus domicilios
como en sus centros de trabajo, sean éstas por via telefonica o escrita de conformidad con la
Ley Aplicable.

Nulidad: En caso que una o mas de las clausulas del presente Contrato fueren
declaradas nulas o no validas en virtud de la Ley Aplicable, entonces dicho efecto se restringira
unicamente a las referidas cldusulas siempre que sean separables, es decir que no afecten el
sentido o naturaleza del Contrato, de modo que las demas estipulaciones resulten aplicables en
toda la extension que sea admisible.

Condiciones aplicables a los Créditos:

El Crédito se desembolsara una vez aprobado por el Banco, segun lo indicado en la
Solicitud, mediante:

(1) la entrega de Cheque de Gerencia girado a nombre del Cliente; (i1) mediante entrega
del efectivo en ventanilla; (ii1) abono en una cuenta del Banco que designe el Cliente, la misma
que debera estar a su nombre, o (iv) mediante el mecanismo que INTERBANK tenga
establecido. Segun el mecanismo de desembolso adoptado por el Cliente, la inica constancia
de entrega del importe del Crédito sera: (i) la constancia de entrega del Cheque de Gerencia;
(i1) el documento que se emita en el momento en que se disponga del efectivo; (iii) el
documento que emita el Banco, en donde se registre el deposito.

Ciudad de ,al de de 20..

Firma del cliente

Documento de identidad
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4. Formatos de contratos por adhesion

© Scotiabank

Sefior Notario:

Sirvase extender en su Registro de Escrituras Publicas, una en la que conste el
CONTRATO DE CREDITO Y GARANTIA HIPOTECARIA que celebran de una parte,
SCOTIABANK PERU S.A.A., CON RUC No0.20100043140, en adelante EL BANCO,
cuyo domicilio y representantes figuran en el Anexo 1, que debidamente suscrito por las
partes forma parte integrante de este contrato; y, de la otra parte, EL CLIENTE, cuyos datos
se consignan en el Anexo 1 de este contrato, en los términos y condiciones siguientes:

OBJETO DEL CONTRATO

El Cliente ha solicitado previamente al Banco, un préstamo dinerario a través de la
suscripcion de la Solicitud de crédito y de la Hoja Resumen. El Banco ha evaluado dicha
solicitud y acuerda en conceder al Cliente, el préstamo dinerario (“el Crédito”) cuyo monto
maximo, finalidad y demds condiciones se encuentran en el Anexo 2. La Solicitud de
crédito y la Hoja Resumen forman parte del presente documento, los cuales el Cliente
declara haber conocido y aceptado. Aquello sefialado en este contrato por el Cliente, asi
como lo contenido en los Anexos tendra caracter de declaracion jurada en aplicacion del
Art. 179° de la Ley N° 26702 Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros (en adelante la Ley de Bancos).

I) DEL CREDITO

1. IMPORTE, MONEDA Y FINALIDAD DEL CREDITO. -

El importe y moneda del Crédito que el Banco concede al Cliente, asi como las tasas de
interés, penalidad por incumplimiento, comisiones y gastos aplicables al Crédito constan
en el Anexo 2 de este contrato.

Por el presente instrumento, el Cliente instruye al Banco para que este realice el desembolso
de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 2, con la finalidad de cancelar las obligaciones
generadas en virtud del destino del Crédito.

El Cliente reconoce y acepta que el Banco podra suspender o cancelar los desembolsos si:
1) el Cliente incumple con las condiciones establecidas en este Contrato; i1) el Banco toma
conocimiento que el Cliente estd siendo investigado por lavado de activos, actos de
corrupcién, delitos precedentes y/o financiamiento del terrorismo por las autoridades
competentes o si son vinculados con personas naturales o juridicas sujetas a investigacion
o proceso judiciales relacionados con los hechos antes mencionados; iii) si el Cliente se
encuentra en listas o registros de sanciones locales o internacionales (sanciones UIF, UN,
OSFAC, OSFI, entre otras); o iv) si varian las condiciones crediticias bajo las cuales fue
aprobado el Crédito; bastando para ello una comunicacion escrita al Cliente. El ejercicio
de esta facultad por parte del Banco no generara a favor del Cliente derecho de reclamar
para si el pago de suma alguna por ninglin concepto ni la aplicacion de penalidad en contra
del Banco. Sin perjuicio de ello el CLIENTE podra efectuar otros requerimientos o
reclamos de acuerdo al numeral 18 del Contrato.

Cuando el Crédito se otorgue en una moneda distinta a la moneda del precio de la
compraventa, el Banco procedera a convertir el importe del Crédito a la moneda pactada
en el contrato de compraventa al tipo de cambio que el Banco tenga al dia del desembolso
a efectos de cancelar el precio. Si luego de realizado el pago de la compraventa, existe un
saldo a favor del Cliente, éste y el Banco acuerdan en aplicar dicho saldo como un pago




anticipado parcial, conforme a lo indicado en el ultimo parrafo del numeral 2. Por el
contrario, de no ser suficiente la cantidad desembolsada para cancelar las obligaciones
generadas en virtud del destino del Crédito, el Cliente asumira directamente el pago de la
diferencia.

2. PAGO DEL CREDITO Y PLAZO., PAGOS ANTICIPADOS Y ADELANTO DE
CUOTAS. -
El Crédito se pagara en los plazos y montos establecidos en el Cronograma de Pagos definitivo
(“el Cronograma”). A la firma de este contrato, el Cliente declara haber recibido un cronograma
provisional, prestando para ello su total conformidad. Sin perjuicio de ello, el Banco se
obliga a entregar el Cronograma definitivo, de acuerdo a la modalidad elegida por el
Cliente, a la firma de la Escritura Publica que origine la presente minuta o en un plazo no
mayor a 30 dias desde la entrega del cronograma provisional, lo que suceda primero. El
Cliente con su firma puesta en la Escritura Publica que origine el presente contrato, declara
haber recibido a su total satisfaccion el Cronograma definitivo.
El pago del principal, intereses, penalidades, gastos y otros conceptos del Crédito, se hara
en la misma moneda del Crédito, mediante el pago de cuotas mensuales segun el
Cronograma. Si el pago es realizado en moneda distinta, el Banco realizara la conversion
segln su tipo de cambio vigente en la fecha de la operacion.

A solicitud del Cliente, El Banco podra: 1) conceder periodos de gracia para el pago del
Crédito; y/o ii) diferir el pago de cuotas proximas a vencer en supuestos excepcionales.
Los intereses que se generen en dichos periodos seran capitalizables El Cliente
puede efectuar el pago parcial o total del Crédito sin cobro alguno. Los pagos mayores a la
cuota exigible del periodo, pero menores al pago total de Ila obligacion podran
calificarse como pagos anticipados o pagos adelantados. En caso de pagos
anticipados (mayores a dos cuotas, incluida la exigible en el periodo) los intereses se
reduciran proporcionalmente al dia de pago y se reduciran las comisiones y los gastos que
pudieran corresponder a la fecha de pago. El Cliente debe optar entre reducir el monto o
numero de las cuotas del Crédito y debera dejar constancia de su eleccion en el formato
que el Banco ponga a su disposicion. Cuando el pago anticipado se efectue a través de
tercero, el Cliente debera comunicar a través de instruccion efectuada por escrito su
voluntad de reducir monto de cuota o reducir el plazo del Crédito de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema Financiero.
En caso que no se cuente con instruccion del Cliente y dentro de los 15 dias calendario de
realizado el pago, el Banco procedera a reducir el nimero de cuotas del crédito. En caso
que el Cliente solicite el Cronograma modificado, el Banco debera remitirlo en un plazo
no mayor a 7 dias calendario contados desde la solicitud. Asimismo, el Cliente puede
efectuar adelanto de cuotas (menores o iguales al equivalente de dos cuotas, incluida la
exigible en el periodo), el cual se aplicara a la cuota exigible completa y lo restante como
pago a cuenta de la cuota proxima a vencer; sin que se produzca reduccion de intereses,
comisiones y gastos.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, el Cliente podré decidir aplicar su pago por
encima de la cuota exigible en el periodo, ya sea como pago parcial anticipado o como
adelanto de cuotas.



3. AUTORIZACION AL DEBITO Y DERECHO DE COMPENSACION. -

Si el Crédito fuera aprobado en el marco de convenios de descuento por planilla o
Prestabono, el Cliente desde ya y de manera irrevocable faculta al Banco a debitar, como
medio de pago, sus obligaciones derivadas del Crédito contra los saldos de sus cuentas en
las que les sean abonadas sus remuneraciones. El débito se realiza de acuerdo a los limites
establecidos por la legislacion vigente.

Adicionalmente, el Cliente de manera expresa autoriza al BANCO a amortizar y/o cancelar
las cuotas del Crédito o cualquier otro concepto vencido aplicable a la fecha de pago, con
cargo a cualquiera de los depdsitos y/o cuentas que mantenga en el Banco, incluidas las
cuentas en que perciba el pago de sus remuneraciones.

Sin perjuicio de lo sefialado en los parrafos anteriores y en uso de la facultad establecida
en el numeral 11 del articulo 132 de la Ley de Bancos y sus modificaciones, el Cliente
conoce y acepta que el Banco podré en cualquier momento y sin previo aviso, aplicar el
pago de lo adeudado por principal, interés compensatorio, penalidades, comisiones, gastos
y tributos exigibles determinados previamente en la Hoja Resumen o posteriores
modificaciones, sobre cualquier cuenta, fondo, bien o valor que el Banco tenga en su poder
y que esté destinado a ser acreditado, entregado o abonado al Cliente (con exclusion de los
activos legal o contractualmente declarados intangibles o excluidos de este derecho, en
aplicacion de este acuerdo expreso, bajo el marco del numeral 11 del articulo 132 ya
sefnalado), asi como realizar cuando sea necesario, la correspondiente operacion de cambio
de monedas al tipo de cambio vigente en el Banco a la fecha de la operacion antes sefialada.
Una vez efectuada la compensacion, el BANCO enviara una comunicacion al Cliente
indicando la ejecucion.

4. INTERESES, COMISIONES, GASTOS Y OTROS CARGOS QUE SE APLICAN AL
PAGO DEL CREDITO. -

Las partes convienen en que la tasa efectiva anual de interés (TEA), la tasa de costo efectivo
anual (TCEA) comisiones, penalidades y gastos aplicables al presente Crédito, han sido
previa y efectivamente informados al Cliente y constan en el Anexo 2 y en la Hoja
Resumen, que, firmadas por el Cliente en sefial de aceptacion, forman parte del presente
contrato, y se devengaran a partir de la fecha de suscripcion del presente contrato o del
desembolso del crédito, segun corresponda.

Si el Cliente no cumple con el pago oportuno y total de sus obligaciones en las fechas
establecidas incurrird automaticamente en mora sin necesidad de intimacién alguna.

Los importes adeudados por el Crédito que no sean cancelados por el Cliente en las
oportunidades convenidas devengaran por todo el tiempo que demore su pago, ademas de
los intereses compensatorios, una penalidad por incumplimiento de acuerdo a lo establecido
en la Hoja Resumen.

5. MODIFICACIONES CONTRACTUALES Y DE CRONOGRAMA. -

El Cliente autoriza que las condiciones pactadas en el Contrato (distintas a las tasas de
interés fija), las comisiones, penalidad por incumplimiento y/o gastos aplicables al Crédito
detallados en la Hoja Resumen, podran ser modificados unilateralmente (o incorporados)
por el Banco de acuerdo con lo dispuesto por el Reglamento de Gestion de Conducta de
Mercado del Sistema Financiero, debiendo comunicar ello al Cliente con una anticipacion
de 45 dias calendario, a través de los medios de comunicacion que correspondan de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 15 del Contrato. Si estas modificaciones tienen un impacto en
el Cronograma, este se actualizara y el Banco lo remitira al Cliente, reemplazando al
anterior.




Las modificaciones antes sefialadas podran tener como causa — sin que se considere esta
lista como limitativa — los siguientes eventos: i) hechos o normas que produzcan
variaciones en las condiciones de mercado, de la politica monetaria (incluido el encaje) o
de la situacion politica o econdmica nacional o internacional; ii) crisis financiera; iii)
cambios en sus estructuras de costos de los servicios vinculados al Crédito, sea por
disposiciones legales, por decisiones comerciales del Banco o por encarecimiento de
servicios prestados por terceros trasladados al Cliente, iv) condiciones o campafias
promocionales; v) si por causa del Cliente no se constituye garantia requerida en un plazo
de 60 dias contados desde el desembolso del Crédito, vi) si el Cliente no destina el uso de
los fondos de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 2, o vii) si se produce un hecho o
circunstancia que cambie las condiciones de riesgo y crédito bajo las cuales fue aprobado
el Crédito.

La comunicacion previa no sera exigible y el cambio se aplicard inmediatamente 1) cuando
el factor de la tasa variable dejara de existir y se tome otro factor como referencia; ii)
cuando la modificacion sea en beneficio del Cliente; iii) cuando se modifique las cuotas
por contratacion directa de seguros de acuerdo a lo previsto en el numeral 11; y iv) en
aplicacion de los supuestos detallados en el numeral 21.

El Cliente de no estar conforme con dicha modificacion podra dar por concluido el Contrato
de pleno derecho debiendo para ello: 1) manifestar su disconformidad por escrito, ii)
resolver expresamente este contrato y iii) proceder con el pago de todo el saldo deudor u
obligacion pendiente, para lo cual contara con el plazo indicado en la legislacion vigente
(cualquiera de los clientes en caso el Crédito sea otorgado de acuerdo al numeral 22). La
continuidad de los servicios o la falta de pago del saldo deudor en los plazos estipulados se
entenderd que el Cliente no hace uso de su derecho a resolver el contrato y en ese sentido,
se empezaran a aplicar las condiciones modificadas desde el vencimiento del plazo del pre
aviso. Siendo asi, el silencio del Cliente constituye aceptacion expresa de las
modificaciones informadas por el Banco. En caso de las modificaciones relacionadas a la
incorporacion de servicios que no estan directamente relacionados a este Crédito, el Cliente
tendra la facultad de aceptarlo o no. La negativa del Cliente (o de cualquiera en caso se
aplique el numeral 22) no implicara la resolucion del Contrato.

6. INFORMACION PERIODICA

Si el Cliente asi lo solicita, el estado de situacion del Crédito podra ser puesto a su
disposicion sin costo por medios electronicos (pagina web, correo electronico indicado por
el Cliente, entre otros). Por otro lado, el Cliente podra solicitar al Banco el envio fisico del
estado de situacion del Crédito a la direccion consignada por aquel, a través de los medios
dispuestos por el Banco, debiendo asumir el costo que se sefiala en la Hoja Resumen.

II) DEL CONTRATO DE GARANTIA/S HIPOTECARIA/S:

7. DE LA CONSTITUCION DE LA HIPOTECA. -

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Crédito, (incluyendo
capital, intereses, comisiones, penalidades, gastos y demds obligaciones directas o
indirectas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1107° del Codigo Civil) el Cliente
constituye, modifica, ratifica o amplia el monto de, una primera y preferencial hipoteca
favor del Banco (en adelante la Hipoteca), sobre el/los inmueble/s de su propiedad (en
adelante el Inmueble), de acuerdo a los términos senalados en el Contrato. Los detalles de
la Hipoteca y el Inmueble se encuentran en el Anexo 3. La Hipoteca sera liberada, solo
cuando el Crédito y toda otra deuda u obligacién directa e indirecta de cargo del
Cliente a favor del Banco,se encuentren totalmente canceladas. La presente




hipoteca garantizard ademas todas las obligaciones existentes o futuras de cargo del Cliente,
ya sea que dichas obligaciones hayan sido asumidas expresamente (de manera individual o
conjunta en caso que el Crédito sea otorgado a mas de una persona), por el Cliente frente
al Banco en forma previa a la suscripcion del presente instrumento, que las mismas se
asuman a través de los términos del presente contrato o que las referidas obligaciones sean
asumidas en forma posterior a la suscripcion de este documento; salvo que se sefiale algo
distinto en el Anexo 3, caso en el que la Hipoteca solo garantizara la obligacion generada
de la ejecucion del Contrato.

Se deja expresa constancia que, el monto de las obligaciones garantizadas por la Hipoteca
que se constituye modifica, ratifica o amplia por el presente contrato, es de naturaleza
determinable y que tales montos se determinaran conforme a la respectiva liquidacion y/o
estado de cuenta que efectiie el Banco ante una eventual ejecucion de la Hipoteca, quedando
asi determinados en dicha oportunidad el monto final de las obligaciones garantizadas.

En caso que el Inmueble sea bien futuro de acuerdo a lo detallado en el Anexo 3, la Hipoteca
que se encuentra sujeta a la condicion que el Inmueble llegue a existir. Se entenderé que el
Inmueble existe cuando se encuentre debidamente inscrito en los Registros Publicos
correspondientes.

Una vez cancelada las obligaciones respaldadas por la presente Hipoteca, el Cliente
solicitara al Banco emitir la minuta de levantamiento de la garantia sin condicioén y se
encargara de cancelar los gastos notariales y registrales

que originen la formalizacion e inscripcion en los Registros Publicos correspondientes del
levantamiento de la mencionada garantia.

8. EXTENSION DE LA HIPOTECA. -

En la Hipoteca que se constituye o amplia en virtud de este contrato, esta comprendido
cuanto de hecho o por derecho corresponda o pueda pertenecer al Inmueble hipotecado, sin
reserva ni limitacion alguna, incluyendo todo aquello que fuera edificado y que forme parte
integrante del Inmueble a la fecha o con posterioridad al presente contrato, asi como los
frutos civiles que produzcan o puedan producirse, los que en caso de atraso,
mora y/o juicio, seran directamente recaudados por el Banco. La Hipoteca
también se extiende a las indemnizaciones debidas en caso de siniestro a que se refieren los
articulos 173 y 174 de la Ley de Bancos, sin perjuicio de los seguros que puedan haberse
constituido expresamente en favor del Banco; asi como las indemnizaciones que
correspondan.

El Cliente se obliga a conservar en buen estado el Inmueble y a no efectuar modificaciones
que perjudiquen el mismo, dando aviso por escrito al Banco de los deterioros que sufra y
de cualquier hecho que perturbe su dominio o posesion.

9. INSCRIPCION DE LA HIPOTECA. -

Cuando el Banco lo requiera, el Cliente se obliga a suscribir la Escritura Publica que la
presente minuta origine; suscribir los documentos publicos o privados, declaraciones,
modificaciones; hacer entrega de documentos al Banco; subsanar las observaciones
registrales; cancelar los gastos notariales y registrales y llevar a cabo cualquier otro acto
necesario para lograr la inscripcion de la Hipoteca en el Registro Publico respectivo. En
caso contrario, el Banco quedard facultado para resolver este contrato de acuerdo al
mecanismo planteado en el numeral décimo tercero. El Cliente (cualquiera de ellos en caso
sea aplicable el numeral 22) deberd lograr la colaboracion del Vendedor en los aspectos
antes mencionados.




10. VALORIZACION E INSPECCION DEL INMUEBLE. -

Se fija como valor del Inmueble en la suma indicada en el Anexo 3. En caso de Crédito
“Autoconstruccion” o Inmuebles calificados como bien futuro, la valorizacion detallada en
el Anexo 3 se ajustara una vez concluida la edificacion del Inmueble en base a las
posteriores valorizaciones realizadas por el perito tasador designado por el Banco. Las dos
terceras partes de la valorizacion serviran como base para los efectos de la ejecucion
judicial de la Hipoteca. En el caso de emitirse el Titulo de Crédito Negociable — TCHN, la
base para su venta extrajudicial serd de 75% del valor antes senalado.

El Banco, podra disponer que se efectiien tasaciones periddicas del Inmueble durante la
vigencia de este contrato y/o cualquiera obligacion y/o instrumento de crédito
garantizado(s) por esta hipoteca. El costo de esas tasaciones sera asumido por el Cliente.
Asimismo, el Cliente deberda facilitar el acceso de los tasadores designados
por el Banco al Inmueble. El Cliente acepta por anticipado que, bajo las normas
indicadas en este contrato, el Banco queda autorizado a inspeccionar el Inmueble, asi como
a acceder a la informacion que le permita realizar las labores de seguimiento, evaluacion y
auditoria, en la ocasion, forma y lugar que lo considere conveniente, directamente o a través
de terceros debidamente autorizados por el Banco, previa coordinacion con el Cliente si
fuera necesario el ingreso al Inmueble. El Cliente se obliga a proporcionar toda la
informacion que el Banco le solicite con el mismo fin.

II1) DISPOSICIONES GENERALES:

11. SEGUROS. -

El Cliente debera contratar y mantener los seguros de desgravamen y del bien por todo el
plazo del Crédito y mientras mantenga obligaciones de pago con el Banco (derivadas de la
ejecucion del Contrato). Los seguros que a continuacion se sefialan tendran como
beneficiario exclusivo al Banco:

a)Seguro de desgravamen. - este seguro otorga cobertura contra los riesgos de
fallecimiento, asi como invalidez total y permanente por enfermedad o accidente. El seguro
de desgravamen debe ser otorgado por la compaiiia de seguros a satisfaccion del Banco y
su cobertura debe ser por un monto no menor al saldo pendiente de pago. El Cliente debera
endosar y entregar la poliza del seguro al BANCO. Si el Crédito ha sido otorgado a més de
una persona (los Clientes), cada uno de ellos debe contar con un seguro de desgravamen.
En caso ocurra alguno de los siniestros mencionados al Cliente o las personas aseguradas,
el Banco cobrard directamente la indemnizacion para aplicarla, hasta donde alcance, al
pago del Crédito.

b) Seguro del bien. - este seguro protege el Inmueble contra todo riesgo. Este seguro debe
ser otorgado por una compaifiia de seguros a satisfaccion del Banco y su cobertura debe ser
por un monto no menor al saldo pendiente de pago del Crédito y de todas las demas
obligaciones garantizadas por la Hipoteca. El Cliente deberéa endosar y

entregar la poliza del seguro al Banco cuando efectie la contratacion directa. El Banco
también podrd gestionar ante el broker y/o compaiiia de seguros, la entrega de los
respectivos endosos y renovaciones. Sin perjuicio de ello el Banco no estara obligado a
realizar dicha gestion, siendo esto responsabilidad del Cliente. En caso se produzca alguno
de los eventos cubiertos por el seguro, la indemnizacion sera aplicada, hasta donde alcance,
al pago del Creédito.
En caso el Inmueble sea bien futuro, la obligacion del pago de la prima de este seguro
comenzara una vez concluida la edificacion del Inmueble, lo cual se presume que se



efectiviza a la fecha de entrega del referido bien, de acuerdo al contrato de compraventa

entre el Cliente y el Vendedor cuya referencia se encuentra en el Anexo 3. El Cliente otorga

su autorizacidn para efectuar el cobro de la prima del seguro en caso lo haya contratado a

través del Banco. El Cliente conoce que es su responsabilidad informar al Banco sobre los

cambios en la fecha de entrega del Inmueble para que no se cobre la prima del seguro del

bien, debiendo presentar las minutas, cladusulas adicionales, actas de entrega relacionadas a

su contrato de compraventa con el constructor.

El Cliente puede contratar los seguros de desgravamen y del bien a través del Banco (cuyas

caracteristicas se encuentran descritas en la Hoja Resumen y en la pagina web del Banco)

siendo este responsable de efectuar la contratacion o renovacion por instrucciones del

Cliente; o directamente con la compaiiia de seguros de su eleccion. En este ultimo caso el

Cliente tomara en cuenta lo siguiente:

i) Los seguros cumpliran con las condiciones exigidas por el Banco, las cuales se
encuentran también en la pagina web;

i) Los seguros deben estar vigentes durante todo el plazo del Crédito; para lo cual el
Cliente debe renovar el seguro las veces que sea necesario. Una vez renovada la poliza
deberd entregarlas al Banco junto con los sustentos de pago dentro de siete dias
posteriores al vencimiento de la poliza anterior;

i) Comunicar al Banco tan pronto tenga conocimiento que los seguros han sido variados,
modificados o suprimidos. Si la compaiiia de seguros exige nuevos requerimientos, el
Cliente debera cumplirlos; caso contrario serd de su exclusiva responsabilidad no
contar con los seguros;

iv) Pagar la comision por estudio de pdliza endosada cuyo costo se sefiala en la Hoja
Resumen.

En caso que el Cliente no contrate los seguros conforme al parrafo anterior, el Banco estara

facultado para hacerlo por cuenta y cargo del Cliente, sin necesidad de comunicacion previa

en cuyo caso las primas seran adicionadas a las cuotas por vencer del Crédito. Como
consecuencia de ello se modificara el Cronograma cuya copia le sera entregada al Cliente

a su expresa solicitud. En estos casos la falta de contratacion o renovacion de las polizas

de los seguros por parte del Banco (ante la falta de contratacion directa o no renovacion de

las polizas por parte del Cliente) no le generan responsabilidad ni consecuencia

(infraseguro o sobreseguro), ya que esta obligacion le corresponde unicamente al Cliente.

El Cliente ha suscrito una declaracion jurada de salud, cuya informacion es verdadera,

completa y exacta. Si la declaracion sefialada tuviese vicios o inexactitudes imputables al

Cliente, se perderad el derecho a la indemnizacion derivada del seguro y los herederos

tendran que asumir esta deuda con el Banco.

12. DECLARACIONES DEL CLIENTE. -
EL CLIENTE declara al momento de la firma:

a) Que, en caso de ser casado y estar bajo el régimen patrimonial de sociedad de
gananciales, el Crédito serd necesariamente utilizado en beneficio de la sociedad
conyugal.

b) Que el Crédito sera destinado a la finalidad que se establece en el Anexo 2y que el
Inmueble sera destinado avivienda.

c) Que el Inmueble es o sera de su propiedad (segun corresponda) y que sobre €l no pesa
ni pesara carga, gravamen, embargo, responsabilidad o medida judicial o extrajudicial
alguna que restrinja su derecho de disposicion o de afectarlo en garantia.

d) Que el Banco, de forma directa o por medio de terceros autorizados, efectuaran las
labores necesarias para la cobranza de las cuotas del Crédito y otros conceptos
derivados del presente instrumento.

e) Que reconoce que el Banco no es responsable por la idoneidad, calidad, plazo de




entrega ni titulacion del Inmueble; por lo que el Cliente declara conocer que cualquier
queja o reclamo referente al Inmueble serd efectuado por ¢l mismo directa y
exclusivamente al Vendedor, al haberlo elegido libremente.

f) Que conoce que los seguros regulados en el numeral 11 son distintos de la Hipoteca,
por lo que se rigen por sus propias condiciones contenidas en las polizas de seguros
(contrato de seguro). El Cliente reconoce que es su responsabilidad mantener
contratados y vigentes los Seguros, cuando los haya contratado de manera directa.

g) Que no estd siendo investigado por lavado de activos, actos de corrupcién, delitos
precedentes y/o financiamiento del terrorismo por las autoridades competentes; que no
esta vinculado con personas naturales o juridicas sujetas a investigacién o proceso
judiciales relacionados con los hechos antes mencionados; y que no se encuentra en
listas o registros de sanciones locales o internacionales (sanciones UIF, UN, OSFAC,
OSFI, entre otras).

h) En el caso de créditos bajo la modalidad Autoconstruccion o Remodelacion EL
CLIENTE declara:

i) Que ejecutara la edificacion utilizando los materiales idoneos, segiin corresponda a la
edificacion, respetando las normas y reglas de construccion y zonificacion vigentes,
culminando el mismo dentro de los plazos indicados por EL CLIENTE a EL BANCO,
asi como de la inscripcion de la declaratoria de fabrica en los registros publicos en los
que se encuentra ubicada la edificacion, dentro de un plazo de 1 afo contado desde el
primer desembolso.

j) Que cumplird con todas las pautas, medidas y normas de seguridad que regulan la
actividad de la construccion, tanto en lo que respecta a las habilitaciones urbanas y
edificaciones, como la seguridad en la construccion, sujetandose a los sefialado en el
Reglamento Nacional de Edificaciones y los prescrito por el Ministerio de Vivienda,
Construccion 'y Saneamiento, las municipalidades distritales y provinciales
competentes, asi como por lo determinado por determinado por los Colegios de
Ingenieros y Arquitectos, CAPECO, Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del
Pert, Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI y las entidades relacionas a la
actividad de la construccion en el Pera

13. EVENTOS DE INCUMPLIMIENTO. -

Sin perjuicio de los eventos de incumplimiento sefialados en los numerales anteriores, el

Banco podra dar por vencidos todos los plazos otorgados al Cliente o resolver el presente

contrato y, en ambos casos exigir el pago inmediato del saldo del Crédito, asi como los

intereses, comisiones, penalidades, gastos y otros cargos, € iniciar las acciones judiciales
para la ejecucion de la Hipoteca, de verificarse alguno de los siguientes supuestos:

a) Si el Cliente incumpliera cualquier obligacion (dineraria o no dineraria) del Contrato o
si dejara de cumplir cualquier obligacion frente al Banco en virtud de otro contrato.

b) Si el Cliente diera al Crédito o al Inmueble un uso distinto al que sefiala en el Anexo 2 del
presente contrato.

c) Si el Inmueble se deprecia o deteriora a punto tal que su valor resultase inferior al
saldo del Crédito pendiente de pago, segun valuacion del perito tasador que el Banco
designe.

d) Si el Cliente fuera demandado respecto a la propiedad del Inmueble, o si el Inmueble
fuese embargado o se haya ordenado su remate en cualquier proceso judicial,
concursal u arbitral.

e) Si el Cliente y/o Vendedor no cumplieran con efectuar lo detallado en el numeral 9 del
contrato, en un plazo maximo de 20 dias hébiles desde que se le solicita cualquiera de
las acciones detalladas numeral sefialado.




f) Si transcurridos sesenta (60) dias de celebrado este contrato, la Hipoteca no se hubiera
inscrito en el Registro de la Propiedad Inmueble, por causa imputable al Cliente.

g) Siel Cliente no otorgara nuevo “Poder Especial” a favor de EL BANCO en aquellos casos en
que se hubiera acordado otorgarlo.

h) Si el Cliente no cumple con facilitar el acceso a las inspecciones del Inmueble, por parte
del Banco o a quién éste designe.

i) Si el Cliente no cumple con informar la posesion o propiedad del Inmueble a favor de
un tercero sin contar con la autorizacion previa y por escrito del Banco.

j) Si el Cliente efectuara modificaciones o demoliciones, o realiza ampliaciones,
edificaciones y/o construcciones sin contar con la autorizacion previa y por escrito del
Banco.

k) Sia la fecha de celebracion del Contrato, resultara que las personas aseguradas padecian
de enfermedad diagnosticada o de su conocimiento, preexistente o -en su caso- si la
declaracion de salud formulada para el seguro no fuese cierta o exacta y ello conlleve a
que se haga imposible o pueda dejarse sin efecto, el seguro de desgravamen contratado
con la compaiiia de seguros.

[) Si el Cliente opta por tomar directamente el seguro del bien y el Inmueble no es
debidamente asegurado o no se endosa la péliza a favor del Banco o por cualquier
circunstancia se pierde o no se cuenta con la cobertura de una compaiiia de seguros de
primer nivel.

m) Si las declaraciones sefialadas en el numeral 12 y otras que pudieran estar en el Contrato
se tornan falsas o inexactas durante la vigencia del Crédito; o si el Cliente no hubiese
puesto en conocimiento de Banco antes de la celebracion del Contrato todo acto que
afecte el Inmueble.

n) Si el Banco considera que no resulta conveniente mantener relaciones comerciales con
el Cliente a) por conducta intolerable del mismo frente al personal del Banco y/u otros
clientes, en las oficinas del Banco o a través de otros canales disponibles; o b) si el
Banco, su casa matriz o sus afiliadas se vieran expuestos a contingencias regulatorias,
contractuales o de cualquier tipo frente a autoridades locales o foraneas de mantener
relacion con el Cliente (p.e. si el Cliente se encontrase en listas de sanciones locales o
internacionales en UIF, UN, OSFAC, OSFI, entre otros).

o) Si el Cliente es declarado insolvente o en quiebra, o se encuentra incurso en algin
procedimiento concursal (cualquiera de ellos de ser aplicable el numeral 22).

En los casos de Traslado Hipotecario ademas sera causal de resolucion:

p) Si transcurridos veinte (20) dias habiles desde efectuado el desembolso del Crédito, el
Cliente no haya entregado al Banco la minuta de levantamiento de hipoteca no
condicionada del gravamen descrito en Anexo 3.

q) Si el Crédito es otorgado para financiar bienes futuros (en planos o en construccion que
no se encuentren independizados) y hubiesen transcurrido dieciocho (18) meses
contados desde la fecha de desembolso y no se ha concluido con las obras o se ha
incumplido con la entrega del Inmueble debidamente independizado con declaratoria de
fabrica incluyendo las caracteristicas pactadas en el contrato de compra venta, a efectos
que se constituya la Hipoteca. En este caso el Banco podra decidir no dar por vencidos
los plazos y mantener vigente el Crédito bajo nuevas condiciones que seran debidamente
comunicadas de acuerdo a lo previsto en el numeral 5. En este caso el Cliente perdera
en forma automatica aquellos beneficios, premios o bonos que el Banco o cualquier
tercero le hayan otorgado, sin que resulte necesario que el Banco se lo comunique,

quedando el Cliente obligado al pago de la totalidad del Crédito.
En los casos de Crédito “Autoconstruccion” o Remodelaciéon ademas seran causales de
resolucidn las siguientes:



r) Sino se concluyera la edificacion y/o remodelacion y la respectiva inscripcion de la
fabrica en los Registros Publicos pertinentes dentro del plazo de un afio de realizado el
primer desembolso, salvo que el Banco autorice una proérroga.

s) Si el valor del avance de la obra no cumpliera con los parametros urbanisticos y
edificatorios de la zona aprobados por la municipalidad correspondiente.

t) Si los materiales utilizados no cumplieran con los estandares de calidad debidos a
criterio del Banco.

En cualquiera de los casos arriba enumerados, el Banco podré -a su eleccion- proceder a:
1) cerrar la cuenta corriente en la que se hubiese registrado el saldo deudor del Crédito y
emitir la letra de cambio a que se refiere el Art. 228° de la Ley de Bancos, o ii) completar
el pagaré incompleto suscrito por el Cliente por el importe que resulte de la liquidacion que
el Banco practique (lo cual incluird intereses, comisiones, penalidades y gastos que se
hubiesen devengado), a fin de iniciar las acciones pertinentes (en caso se haya incorporado
la clausula adicional de pagaré incompleto en el contrato). En cualquiera de los dos casos,
no se producira novacion ni se liberaran o extinguira la Hipoteca que se otorgue o se amplie
en respaldo del Crédito.

La resolucion de pleno derecho operara desde la fecha que sefiale, mediante aviso previo y
por escrito al Cliente.

14. MODIFICACION Y RESOLUCION DEL CONTRATO SIN PREVIO AVISO. -

El Banco podra modificar el Contrato, por aspectos diferentes a tasas de interés, comisiones
y gastos, e incluso resolverlo, sin previo aviso como consecuencia de la aplicacion de las
normas prudenciales emitidas por la SBS tales como: 1) las referidas a la administracion del
riesgo de sobreendeudamiento del Cliente (por asumir préstamos, fianzas, etc., bajo
cualquier acuerdo con personas naturales o juridicas que conlleven a sobreendeudarse); ii)
si el Banco detectase que el Cliente viene realizando operaciones inusuales, irregulares y/o
sospechosas o que puedan causar perjuicios al BANCO o a sus clientes siempre que el
Cliente no haya acreditado el origen legal de sus fondos u operaciones en el plazo
establecido; 111) si el Banco tomara conocimiento que el Cliente es investigado o se presuma
vinculado (directamente o por su vinculo por terceros) a actividades de lavado de activos,
delitos precedentes y financiamiento del terrorismo; o iv) si producto de la evaluacion,
existen indicios que el Cliente haya presentado informacion y/o documentacion falsa,
incompleta, inexacta o inconsistente con la informacién declarada o proporcionada
anteriormente. En estos supuestos la comunicacion de la medida sera posterior dentro de
un plazo no mayor a los 7 dias calendario de producido el cambio y/o resolucion del
contrato, a través de los medios de comunicacion que correspondan de acuerdo a lo
sefialado en el numeral siguiente. Estos supuestos se aplican a cualquiera de los clientes si
fuese aplicable el numeral 22.

15. MEDIOS DE INFORMACION. -

Son medios directos para comunicar los cambios detallados en el numeral 5 los siguientes
medios fisicos o electronicos los cuales solo se mencionan a manera de ejemplo: 1) el estado
de situacion del Crédito; i1) comunicaciones a la direccion de envio de correspondencia,
correo electronico y/o domicilio del Cliente; iii) llamadas telefonicas (teléfono fijo, celular,
etc.); iv) notas de cargo o abono entregadas o enviadas por el Banco; v) vouchers de
operaciones, enviados o entregados al CLIENTE; vi) mensajes texto (sms), vii) red de
mensajeria instantanea, virtual u aplicacion software (apps descargadas en celulares, tablets
computadoras 0 dispositivos

similares).



Son medio indirectos: 1) publicaciones en las oficinas del Banco; i1) mensajes en cajeros
automaticos; iii) mensajes en redes sociales y/o iv) mensajes a través de medios de
comunicacion social, avisos en cualquier diario, perioddico, revista de circulacion nacional,
a eleccion del Banco. Estos medios se podran usar de forma complementaria a los medios
directos o para comunicar modificaciones que de acuerdo a la legislacion vigente no
requieran el uso de medios sefialados en el parrafo precedente.

16. DOMICILIO. -

Para efectos de este contrato, el Cliente sefniala como su domicilio el indicado en el Anexo
1 del presente instrumento, donde se dirigiran todas las comunicaciones y/o notificaciones
judiciales y extrajudiciales. Cualquier variacion de domicilio, para su validez, debera ser
comunicada por escrito al Banco, surtiendo efecto a partir de los 30 dias siguientes a su
entrega al Banco, requisito sin el cual las comunicaciones seran validas y surtiran todos los
efectos legales cuando hayan sido notificadas las comunicaciones dirigidas a la direccion
anterior.

17. CESION. -

EL BANCO queda autorizado por EL CLIENTE a ceder los créditos y demas derechos
provenientes de este contrato o su posicion contractual en el mismo, total o parcialmente,
para lo cual EL CLIENTE presta desde ya su conformidad por adelantado. La
comunicacion de la cesion se efectuara mediante un documento de fecha cierta.

Si EL BANCO decidiese ceder los derechos que se derivan del presente contrato incluidas
las garantias, la comunicacion fehaciente de esta cesion podra ser realizada indistintamente
por EL BANCO o por el cesionario en cualquier momento, incluso en el momento mismo
en que el cesionario exija al CLIENTE el pago de las cuotas que conforman el crédito.

18. RECLAMOS, LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE. -
En caso de disconformidad con los servicios financieros proporcionados por el BANCO,
EL CLIENTE podré presentar su reclamo a través banca telefonica, oficinas y cualquier
otro canal que EL BANCO implemente e informe al CLIENTE. La respuesta del BANCO
no limita el derecho del CLIENTE a recurrir, en caso lo considere pertinente, a las
instancias administrativas, judiciales y/o arbitrales correspondientes.

El presente contrato y sus Anexos se rigen por los términos y condiciones en ellos
establecidos, los dispositivos legales mencionados en el mismo, el Cdodigo Civil, la Ley
26702 y sus modificatorias, y demas normas legales que resulten aplicables.

Las partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los jueces y tribunales de la ciudad
en la que se celebra el Contrato, sin perjuicio de lo cual el BANCO podra recurrir a la del
domicilio del CLIENTE o la de lugar de ubicacion de los bienes de su propiedad seglin lo
estime conveniente para el cobro de sus acreencias.

19. GASTOS. -

Todos los gastos que se devenguen a partir del presente contrato sean con el Banco o con
terceros, incluidos los gastos notariales y registrales (de ser el caso) a la fecha en que
corresponde inscribir la constitucion, modificacion o cancelacion de la Hipoteca, seran de
cuenta unica y exclusivamente del Cliente. Este se obliga a pagar directamente los costos
notariales y registrales a la Notaria correspondiente. A efectos de dar cumplimiento a lo
establecido en la presente estipulacion, el Banco estd autorizado para sobregirar, de ser
necesario, las cuentas del CLIENTE, en caso que este ultimo no cumpla en forma oportuna
con el pago de los conceptos antes indicados. Los gastos notariales incluyen un Testimonio,
para el Banco, y una Copia Simple de la Escritura Publica, para el Cliente.



20. TITULO DE CREDITO HIPOTECARIO NEGOCIABLE-TCHN. -

El Cliente autoriza en forma expresa e irrevocable al Banco para que en mérito al presente
documento y sobre la base de la Hipoteca, emita un Titulo de Crédito Hipotecario
Negociable (en adelante TCHN), antes o después de la inscripcion de la Hipoteca, a la
orden del Banco o de la persona que éste designe; en cuyo caso la Hipoteca tendra caracter
de exclusiva, conforme a ley. La presente autorizacion se otorga de conformidad con la Ley
de Titulos Valores No0.27287, sus modificatorias y el Reglamento del Titulo de Crédito
Hipotecario Negociable Resolucion SBS N° 685-2007, o norma que la sustituya.
Asimismo, en caso de emitirse el TCHN incompleto, el Cliente autoriza al Banco a
completarlo, con la informacion y condiciones referidas en el presente contrato para la
integracion del pagaré (de haberse incorporado la clausula adicional de pagaré incompleto).

21. CONDICIONES PROMOCIONALES. -
A)Si el Cliente ha solicitado un crédito bajo la modalidad de Prestabono, Descuento por
Planilla o cualquiera de sus variantes, el pago del crédito se realizara a través de cargos
contractuales sobre las remuneraciones que percibe en virtud de una relacion laboral y que
se encuentren depositadas en el Banco o en otras instituciones. La aprobacion de un
crédito bajo la referida modalidad otorga al

Cliente una tasa de interés compensatoria promocional que se encuentra detallada en la
Hoja Resumen y/o en el Anexo 2. Tanto el Cliente como el Banco, segiin corresponda la
modalidad, conocen y aceptan que: 1) en caso el Cliente reciba el préstamo y no cumpla
con instruir a su empleador el pago de su remuneracion a través de una cuenta de haberes
en el Banco dentro de los 90 dias siguientes al desembolso; i) en caso el Cliente efectie el
traslado de su remuneracion depositada en cuentas del Banco hacia otra institucion, iii) si
se da por terminada la relacion laboral del Cliente por cualquier causa; y/o iv) el Cliente
revocase su autorizacion para los cargos; ya no serd aplicable la condiciéon promocional
relacionada a la tasa de interés compensatoria, procediendo el Banco a aplicar la tasa de
interés compensatoria convencional que figura también en la Hoja Resumen, desde que
toma conocimiento de alguno de los hechos antes sefialados.

B)Si el Cliente ha solicitado el Crédito y de acuerdo a lo detallado en el Anexo 3, el
Inmueble mantiene un gravamen previo que genere que la Hipoteca a favor del Banco
pueda estar en segundo rango, el Banco brinda la facilidad al Cliente de otorgar el Crédito
al Cliente a la tasa promocional que figura en el Anexo 2, siempre que el Cliente, dentro
de los veinte dias hébiles contados desde el desembolso, entregue al Banco la minuta de
levantamiento de hipoteca sin condicion del gravamen descrito en el Anexo 3. Si el Cliente
no cumple con esta condicion, el Banco incrementard la tasa promocional en un 1%.
Ocurrido cualquiera de los supuestos mencionados anteriormente, el Banco entregard
posteriormente al Cliente, dentro de un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario un
nuevo Cronograma en la modalidad escogida por ¢l y registrada en el Banco. En caso de
no haber escogido algiin medio, el Cliente autoriza al Banco a entregar el cronograma
nuevo a través de medios electronicos (correos electronicos y otras modalidades directas)
o a la direccion que el Cliente haya consignado en su Solicitud.

22. DEUDORES SOLIDARIOS. -

Si el Crédito ha sido otorgado a mas de una persona, se entendera que a todas ellas se les
denominara como el Cliente a lo largo del Contrato y todos ellos asumen el pago del mismo
en forma solidaria. En ese sentido, cada uno de ellos esta obligado, personalmente, a pagar
la totalidad del Crédito y a cumplir las demas obligaciones que se establecen en este
Contrato. En caso de incumplimiento del pago, el Banco podra cobrar la totalidad de la




deuda a cualquiera de los Clientes, incluyendo los intereses, penalidad, comisiones y
gastos, asi como cualquier otra suma que se haya pactado.

La solidaridad del pago se mantendra vigente aun cuando el Crédito se prorrogue y/o
renueve y/o reprograme y/o se produzca la novacion del Crédito a solicitud del Cliente y
solo terminara cuando éste se haya cancelado totalmente, a satisfaccion del Banco.
Las clausulas que constan en el presente documento han sido aprobadas por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs mediante Resolucion SBS N° 609-2019
emitida el 14 de febrero de 2019.
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Contrato de Tarjetas de Crédito (*)SBS N°

El CLIENTE, cuyos datos y direccion se
sefialan en la solicitud que antecede y forma
parte de este contrato, conviene en abrir una
Cuenta Corriente Especial Tarjeta de Crédito
Bancaria (la “Cuenta Tarjeta”), declarando
conocer y aceptar las caracteristicas y
operatividad del Sistema de Tarjeta de Crédito
que tiene establecido el BANCO DE CREDITO
DEL PERU (el “BANCOQ”), cuyas generales de
ley aparecen pre-impresas en la solicitud antes
indicada, conforme a la Hoja Resumen
informativa (la “Hoja_Resumen”) que el
BANCO le ha entregado, los derechos y
obligaciones que le corresponden como Titular y
Usuario dela(s) tarjeta(s) de crédito personal(es) e
intransferible(s) que el BANCO lehaya expedido
(la(s) “Tarjeta(s)”) segun las normas de la
Superintendencia de Banca, Seguros
Administradoras de Fondos dePensiones (“SBS”)
sobre Tarjetas de Crédito, y las clausulas
siguientes:

PRIMERA: DE LA CUENTA TARJETA Y DE
LA LINEA DE CREDITO

Por la Cuenta Tarjeta el BANCO concedera al
CLIENTE, previa evaluacion y aprobacion
crediticia de éste, una linea de crédito
revolvente (la “Linea de Crédito”) por la suma
inicial que se sefiala en laHoja Resumen. En dicha
Cuenta Tarjeta se debitaran los importes de los
consumos y operaciones realizados con la(s)
Tarjeta(s), ya sea en el mismo BANCO, otros
bancos, establecimientos afiliados o medios
diversos como banca por Internet, banca
telefonica o tecnologias similares que el BANCO
ponga a disposicion del CLIENTE, observandolos
procedimientos  operativos  correspondientes.
Ademads, en la Cuenta Tarjeta se cargaran los
intereses, penalidades, comisiones y gastos acargo
del CLIENTE frente al BANCO. La Cuenta
Tarjeta se rige, ademas,por las disposiciones del
contrato de Cuenta Corriente del BANCO, el
cual se encuentra a disposicion del CLIENTE en las
Oficinas del BANCO y en su pagina web
(www.viabep.com), asi como por las normas
legalesaplicables, las cuales el CLIENTE declara
conocer.

El CLIENTE podra realizar los consumos y
operaciones admitidas para ser realizadas con
Tarjetas de Crédito, incluidas las disposiciones
de efectivo que se sujetaran a la Linea de
Crédito, salvo que se haya pactado limites
individuales para cada una de las Tarjeta(s) o

usuarios designados por el CLIENTE o que el
BANCO, excepcionalmente y de acuerdo con lo
sefialado en la cliusula segunda de este
contrato, hubiera aceptado consumos por encima
de la Linea de Crédito.

El CLIENTE declara conocer que en cualquier
momento durante la vigencia de este contrato
podra solicitar al BANCO, en forma expresa,
hacer o no hacer uso de la disposicion de efectivo
con cargo a la Linea de Crédito, lo que sera
atendido por el BANCO a los 2 dias habiles
siguientes de la fecha de presentacion de la
solicitud. EI CLIENTE sera responsable por las
disposiciones de efectivo que realice con la Tarjeta
0 con las tarjetas adicionales dentro del plazo
sefialado anteriormente.

El CLIENTE asume plena responsabilidad por
los consumos y cargos correspondientes al uso de
su Tarjeta y de las tarjetas adicionales y de los
usuarios designados por él, obligindose a pagar
tales consumos ycargos conforme a lo sefialado en
el Estado de Cuenta.

El CLIENTE autoriza al BANCO a realizar
cargos y/o extornos en laCuenta Tarjeta, sin
previo aviso, a fin de regularizar transacciones
que

pudiesen haber sido procesadas con error. El
cargo y/o extorno seraninformados al CLIENTE
en su siguiente Estado de Cuenta.

SEGUNDA: EXCESOS DE UTILIZACION DE
LA LINEA DE CREDITO Y
RESPONSABILIDAD POR OPERACIONES
NO RECONOCIDAS

El CLIENTE es responsable por el uso de la
Tarjeta y de las tarjetasadicionales. EI BANCO
esta facultado a cobrar toda suma cargada a la
Cuenta Tarjeta, incluso en montos que excedan
la Linea de Créditootorgada o que correspondan
a operaciones realizadas antes del aviso que dé el
CLIENTE sobre el extravio, sustraccion, robo,
hurto o uso noautorizado de su Tarjeta o de las
tarjetas adicionales, o de la informacion que ellas
contienen.

El control del uso de la Tarjeta y de las tarjetas
adicionales corresponde y es de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, pudiendo el
BANCO disponer el bloqueo de las mismas
cuando se supere el monto maximo de la Linea
de Crédito asignada y no decida incrementarla,
aceptar su uso excepcional o suspender su
utilizacion conforme a este contrato.

El BANCO podra autorizar excepcionalmente
al CLIENTE el uso de unmonto en exceso de la
Linea de Crédito. Dicho monto debera ser fijado



por el BANCO en funcion de, entre otros
criterios, la capacidad de pago, el perfil de
montos de consumo del CLIENTE y la clase de
Tarjeta de laque éste sea titular. Una vez
fijado el porcentaje maximo de exceso
autorizado, las operaciones que realice el
CLIENTE con la Tarjeta y quese encuentren
dentro de ese limite quedaran
automaticamente autorizadas por el BANCO.

El CLIENTE no sera responsable de
ninguna pérdida por las operaciones
realizadas con su Tarjeta o con las tarjetas
adicionales en los casos que se sefialan a
continuacion, salvo que el BANCO
demuestre su responsabilidad:

2.1 Cuando las operaciones hayan sido realizadas
luego del aviso quedé el CLIENTE sobre el extravio,
sustraccion, robo, hurto o uso no autorizado de su
Tarjeta o de las tarjetas adicionales, o de la informacion
que ellas contienen;

2.2 Si el BANCO no hubiese puesto a disposicion
del CLIENTE unsistema de atencién que permita a
los usuarios comunicar el extravio,sustraccion, robo,
hurto o uso no autorizado de su Tarjeta o de las
tarjetas adicionales, o de la informacién que ellas
contienen, los cargos indebidos y las operaciones que los
usuarios no reconozcan;

2.3 Cuando la Tarjeta o las tarjetas adicionales
hayan sido objeto de clonacion;

24 Si el canal o sistema puesto por el BANCO a
disposicion del CLIENTE para realizar la operacin
hubiese presentado defectos de funcionamiento;

2.5 Siel cajero automatico puesto por el BANCO a
disposicion del CLIENTE para realizar la operacion,
o el ambiente en que dicho cajeroautomatico opere,
hubiese sido manipulado;

2.6 Si se hubiese producido la suplantacion del
CLIENTE o de los usuarios de las tarjetas adicionales
en las oficinas del BANCO;

2.7 Si se tratase de operaciones de micropago
pactadas con el CLIENTE; o

2.8 Si las operaciones hubiesen sido realizadas luego de
la cancelacion de la Tarjeta o de las tarjetas
adicionales, o cuando éstas hayan expirado.

De no estar conforme con los fundamentos del
BANCO para no asumir responsabilidad por las
operaciones efectuadas con su Tarjeta o con las
tarjetas adicionales, el CLIENTE tiene a salvo su
derecho de acudir a lasinstancias administrativas
o judiciales para ejercer su derecho al reclamo.
TERCERA: DE LA(S) TARJETA(S)

Toda Tarjeta tiene caracter personal e
intransferible, debiendo el CLIENTE
identificarse ante el establecimiento afiliado que
lo exija. La Tarjeta puede ser usada en los

establecimientos afiliados al

Sistema de Tarjetas al que corresponde ésta
(VISA, AMERICAN EXPRESS, entreotras), en
el pais y/o en el exterior, segiin corresponda, asi
como en las Oficinas del BANCO, cajeros
automaticos propios o afiliados, terminales de
venta o redes electronicas autorizadas, inclusive
Internet, usando, deser el caso, procedimientos
especiales, claves secretas de acceso, firmas
digitales o electronicas, o formularios impresos
o por medios electronico.

Los medios de sustitucion de firma serviran
como medio de identificacion, con prescindencia
y en sustitucion de la presentacion de sus
documentos oficiales de identidad y con igual
validez que la firma grafica o manuscrita,
conforme a los articulos 141 y 141-A del Cédigo
Civil. El CLIENTE asume la obligacion de
mantener, con el debido cuidado, la Tarjeta, y
en total reserva y en secreto su firma electronica,
con facultad de modificar dicha firma
directamente y sin intervencion delBANCO en las
oportunidades y las veces que considere
conveniente, debiendo hacerlo cada vez que se
presuma que haya trascendido aterceros. La(s)
Tarjeta(s) que expida el BANCO seran de alguna
clase establecida (Clasica, Oro, Marca Privada,
Nacional, Internacional, etc.), y corresponde al
BANCO decidir su clase, vigencia y
oportunidad de emision, asi como su sustitucion
por otra clase 0 marca. La sustitucionpor otra
marca serda comunicada al CLIENTE a través
de los medios directos de comunicacion al que
se refiere la clausula novena del contrato y con
por lo menos 45 dias calendario de anticipacion.

EI1BANCO podr4 establecer limites para las
operaciones que se realizancon la Tarjeta, los que
podran diferenciarse segin los distintos canales
de atencion. El CLIENTE debera consultar
tales limites en www.viabcp.com u Oficinas del
BANCO.

CUARTA: SERVICIOS ASOCIADOS A LAS
TARJETAS

EIBANCO dara al CLIENTE la posibilidad de
hacer uso de uno o mas delos siguientes servicios:

1. Disposicion de efectivo, en cuyo caso el CLIENTE
debera indicar alBANCO -para cada operacion- si la
disposicion de efectivo deberd sercargada en cuotas fijas
mensuales y el nimero de cuotas aplicable. En caso de
efectuar la disposicion de efectivo a través de un canal
distinto a la banca por Internet o al Agente BCP, para que
la misma sea cargada en cuotas, el CLIENTE debera
indicarlo asi, via Banca por Teléfono, antes de la fecha
de facturacion correspondiente a dicha disposicion de
efectivo. El silencio del CLIENTE, ser4 interpretado como
indicacion de que la disposicion de efectivo debera ser



cargada de manera revolvente.

2. Operaciones de compra, consumos o pagos por
Internet, a través deuna pagina web distinta a la del
BANCO.

3. Consumos u operaciones efectuadas en el exterior,
con presencia fisica de la(s) Tarjeta(s).

Los servicios aludidos en los numerales 1y 2
anteriores, se activaran automaticamente en la
fecha de celebracion de este contrato, mientras
que el servicio a que se refiere el numeral 3 sera
activado por el BANCOen la fecha en al que el
CLIENTE lo solicite expresamente via Banca por
Teléfono. En todos los casos, el CLIENTE podra
solicitar la supresion o reactivacion de los
mencionados servicios a través de la red de
Oficinas del BANCO, via banca por Internet o
Banca por Teléfono.

QUINTA: PLAZO Y CAUSALES DE

ANULACION DE LA(S) TARJETA(S)

La(s) Tarjeta(s) se expedira(n) por el plazo
que se indique en el correspondiente plastico en
la oportunidad de su emisién o renovacion. Sin
perjuicio de ello, el CLIENTE podra solicitar en
cualquier momento al BANCO la anulacién de la
Tarjeta, previo pago del saldo deudor de la
Cuenta Tarjeta. )
SEXTA: VIGENCIA Y RESOLUCION DEL

CONTRATO

La vigencia de este contrato es indefinida. Sin
perjuicio de ello, el BANCO puede darlo por
resuelto en cualquier momento por (i) decision de
negocios' o (ii) pérdida de confianza> mediante
aviso escrito cursado al CLIENTE por lo menos
con 15 dias habiles de anticipacion,
entendiéndose terminado este contrato - de pleno
derecho- desde entonces.

EICLIENTE podra también resolver este contrato
en cualquier momento,a su sola decision, con
aviso escrito al BANCO y previo pago de todo
saldo deudor u obligacion que mantuviera
pendiente frente respecto de este contrato. El
CLIENTE puede solicitar la resolucion de este
contrato, en cualquier Oficina del BANCO o en
cualquier otro medio que el BANCO ponga a su
disposicion. El procedimiento y canales de
atencion para la cancelacion de Tarjeta de Crédito
se encuentran difundidos en la Pagina Web del
BANCO (www.viabcp.com).

La resolucion unilateral del contrato constituira
el ejercicio de un derecho que ambas partes se
otorgan reciprocamente y que debera sujetarse
a los términos y condiciones sefialados en esta
clausula.

Asimismo, en aplicacion de lo sefialado en el
articulo 1430 del Cadigo Civil, el BANCO
podra resolver este contrato, disponiendo el

pago inmediato del importe que arroje la
liquidacion practicada por el BANCO, cuando se
dé cualquiera de las situaciones establecidas a
continuacion, en cuyo caso la resolucion del
contrato se producird de pleno derecho en la
fecha en que el BANCO comunique al
CLIENTE su decision de valerse de esta
clausula resolutoria: (i) cierre previsto por la
legislacion  aplicable, (ii) cuando, sin
autorizacion del BANCO, la Cuenta Tarjeta se
utilice para colectas, recaudaciones o depdsitos
hechos por terceras personas, (i) cuando se
realicen operaciones que puedan perjudicar al
BANCO, al CLIENTE o a otros clientes del
BANCO, (iv) cuando la Cuenta Tarjeta no esté
siendo utilizada personalmente por el CLIENTE
0 por un representante autorizado del
CLIENTE, (v) cuando la CuentaTarjeta se
encuentre inmovilizada sin saldo a favor del
CLIENTE por unperiodo mayor a seis meses 0
cuando la Linea de Crédito se encuentre
inmovilizada sin uso por un periodo mayor a seis
meses, (vi) cuando el CLIENTE ingrese,
voluntariamente o no, a un procedimiento de
disolucion, liquidacion o concurso de
acreedores, (vii) cuando el CLIENTE
incumpla con cualquiera de sus obligaciones de
pago para con el BANCO, o (viii) cuando el
BANCO decida dar por resuelta su relacion
contractual con el titular de la marca de la
Tarjeta.

Sin perjuicio de lo seiialado en el parrafo
anterior, en los supuestos alli indicados y en la
medida en que la legislacion lo permita, el
BANCO podra optar por bloquear
temporalmente la(s) Tarjeta(s), sin necesidad de
aviso previo, hasta que el CLIENTE regularice la
situacion que origind elbloqueo y, en caso ello no
ocurra, podra proceder a la resolucion del Contrato.

En todo caso de terminacion de este contrato, el
BANCO conciliara las cuentas y pagos que
pudiera haber de cargo del CLIENTE y que
por alguna circunstancia no hubieren sido ain
contabilizadas.  Solamente  después de
conciliadas dichas cuentas se tendra por
terminado el contrato, sin perjuicio de disponer
la anulacion o bloqueo inmediato de la(s)
Tarjeta(s).

No obstante, si con posterioridad a la
resolucion del contrato y consiguiente cierre
dela Cuenta Tarjeta se presentaran consumos
0 cargos por cualquier causa, efectuados antes de
laresolucion y cierre de la Cuenta Tarjeta pero
reportados tardiamente al BANCO por los
respectivos establecimientos, la responsabilidad
del CLIENTE subsistirahasta el pago total de
las sumas adeudadas, con independencia de la
subsistencia de cuentas a nombre del CLIENTE



en el BANCO, pudiendo éste optar por abrir
una cuenta corriente especial a nombre del
CLIENTE, o requerir el pago de su acreencia,
segtin las liquidaciones que practique, conforme
al articulo 132.7 de la Ley N° 26702. Todo ello,
sin perjuicio del

derecho que le asiste al CLIENTE de
formular las observaciones y/o reclamar
sobre la procedencia de dichos cargos
adicionales,

tanto ante el BANCO como ante las
entidades administrativas o

judiciales correspondientes.

SEPTIMA: CIERRE DE LA CUENTA

TARJETA

Si el CLIENTE no cumpliese con hacer los pagos
en la forma establecida y segin el estado de
cuenta, el BANCO podra bloquear o cancelar
la Tarjeta y/o disponer el cierre de la Cuenta
Tarjeta, debiendo el CLIENTE devolver la(s)
Tarjeta(s) de Crédito emitida(s) y cancelar el
saldo deudorde la Cuenta Tarjeta. En caso de
que el BANCO requiera al CLIENTE elpago de
la deuda total de la Cuenta Tarjeta y ésta no
sea cancelada dentro del plazo de 15 dias habiles
de requerido, el BANCO -conforme al articulo
228 de la Ley 26702- procedera a girar una letra
de cambio a lavista, a la orden de si mismo y a
cargo del CLIENTE, con indicacion de su
origen, por el monto adeudado segiin la Cuenta
Tarjeta, la que de ser protestada por falta de
pago dard lugar a la accién ejecutiva, que
incluira el cobro de los intereses
compensatorios y moratorios a las tasas

OCTAVA: COBRO DE  DERECHOS,

INTERESES Y COMISIONES

Por la afiliacion, utilizacion y mantenimiento en el
Sistema de Tarjeta deCrédito, el CLIENTE se
obliga a pagar las comisiones y gastos que se
sefialan en la Hoja Resumen informativa, la cual se
encuentra adjunta a este contrato. En caso el pago
fuese realizado después de la fecha limite o por un
importe menor al monto minimo indicado en
el Estado de Cuenta, El CLIENTE se
compromete a pagar la Penalidad por Pago
Atrasado indicada en la Hoja Resumen.
Adicionalmente, en caso deretraso en sus pagos,
el CLIENTE sera reportado por el BANCO a las
centrales de riesgo segin lo establecido en la
regulacion vigente® .

EL BANCO mantendra a disposicion del
CLIENTE en todas sus oficinas, canales de

atencion al cliente y su pagina web
www.viabcp.com, la version vigente de este

contrato, las condiciones bajo las cuales se
prestan los servicios y las tarifas vigentes aplicables
a ellos. EI CLIENTE reconoce que los cambios
que se introduzcan a este contrato por el
BANCO le seran oponibles una vez que le hayan
sido notificados en cualquiera de las formas que
seiiala la ley, salvo lo previsto en el tercerparrafo
de la clausula novena, dindose preferencia a
mensajes a travésde los Estados de Cuenta.

EL BANCO se encuentra autorizado a cargar en
la Cuenta Tarjeta lascomisiones, gastos, intereses
compensatorios e intereses moratorios (o0
penalidad en casos de mora, en la que se le tendra
automaticamente incurrido al CLIENTE sin
necesidad de requerimiento o formalidad previa
alguna) a las tasas efectivas anuales que
correspondan y que se sefialan en la Hoja
Resumen y con los periodos de capitalizacion
mensual quetenga establecido el BANCO.

Los intereses seran calculados sobre el saldo
deudor que registre la Cuenta Tarjeta. En caso
de que existan distintas deudas en diferentes
modalidades, los intereses se calcularan sobre el
saldo deudor que registre cada uno de estos tipos
de deuda.

El CLIENTE autoriza que las condiciones
pactadas, las comisiones, gastos, primas de
seguro y demds conceptos, podran ser
modificadospor el BANCO, de acuerdo con lo
dispuesto por la normativa vigente. Dichas
modificaciones seran comunicadas a través de los
mecanismos sefialados en la Clausula Novena
siguiente.

En ningtn caso de terminacion anticipada del
contrato habra lugar a devolucion de las
comisiones y gastos ya cargados o cobrados si el
servicio ya ha sido prestado por el BANCO.

De conformidad con lo dispuesto por el
Reglamento de Tarjetas de Crédito, el
CLIENTE declara haber sido informado por
el BANCO mediante la Hoja Resumen
informativa, sobre los intereses, cargos y
comisiones, asi como sobre la frecuencia de los
cobros que anteceden y que seran de su cuenta.
Los cargos por dichos conceptos le seran
informados preferentemente a través de su Estado
de Cuenta mensual en forma previa a las fechas
de pago, 0 a través de los mecanismos sefialados
en la Clausula Novena siguiente.

NOVENA:  MODIFICACIONES  DEL

CONTRATO Y NUEVOS SERVICIOS

El CLIENTE autoriza que las condiciones
pactadas en este contrato, lascomisiones, gastos
y penalidades indicados en la Hoja Resumen
informativa,  podran  ser  modificados
unilateralmente por el BANCO, deacuerdo con lo



dispuesto por el Reglamento de Transparencia,
debiendo comunicar ello al CLIENTE con una
anticipacion de 45 dias calendario, o cualquier otro
plazo que las disposiciones legales establezcan.

Entre otros supuestos y sin que se pueda
considerar esta lista como limitativa, las
modificaciones a que se refiere el parrafo
anterior podran ser efectuadas por el BANCO -

a su solo criterio- como consecuencia de
(i) cambios en las condiciones de la economia nacional o
internacional;
(ii) cambios en el funcionamiento o tendencias de los
mercados o la competencia; (iii) cambios en las
Politicas de Gobierno o de Estado que afecten las
condiciones del mercado; (iv) impacto de alguna
disposicion legal sobre costos, caracteristicas, definicion,
rentabilidad o condiciones de los productos y
servicios bancarios; (v) modificacion de las
caracteristicas, definicion, rentabilidad o condiciones
de los productos por el BANCO; (vi) inflacion o
deflacion; devaluacion o revaluacion de lamoneda; (vii)
campaiias promocionales; (viii) evaluacion crediticia
del CLIENTE o de su empleador, de ser el caso; (ix)
encarecimiento de los servicios prestados por terceros
cuyos costos son trasladados al CLIENTE o de los
costos de prestacion de los productos y servicios
ofrecidos por el BANCO; (x) crisis financiera; o (xi)
hechos ajenos a lavoluntad de las partes; conmocion
social; desastres naturales; terrorismo; guerra; caso
fortuito o fuerza mayor.

De no estar conforme con tales
modificaciones, el CLIENTE podra resolver
este contrato, debiendo para ello: (i)
manifestar su disconformidad por escrito, (ii)
resolver expresamente este contrato, y (iii)
proceder al pago de todo saldo deudor u
obligacion que mantuvierapendiente frente al
BANCO, para lo cual contara con el plazo
indicado en la legislacion vigente. Si las
modificaciones estuvieren asociadas a la
incorporacion de servicios que no se
encuentren directamente relacionados a la
Tarjeta y que, por ende, no constituyan una
condicion para contratar, la negativa del
CLIENTE no implicara una resolucion de este
contrato. El silencio del CLIENTE constituye
aceptacion expresa de las modificaciones
informadas por el BANCO. Asimismo, la
continuacion en el uso de la Tarjeta por parte
del CLIENTE, aiin cuando haya manifestado
su disconformidad, significard su total
aceptacion de las modificaciones informadas
por el BANCO.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo
anterior, en el caso de que lamodificacion se
refiera a la ampliacion de la Linea de Crédito,
para que ésta se haga efectiva el CLIENTE,
debera dar su consentimiento expreso al
BANCO, de no hacerlo, 1a ampliacion no surtira
efecto algunopara el CLIENTE.

EI BANCO pondr4 a disposicion del CLIENTE
la version vigente de estecontrato y las tarifas
aplicables en todas sus oficinas, canales de
atencion al cliente y su pagina web
(www.viabep.com), por lo que el CLIENTE
debe consultar, antes y cada vez que solicite un
servicio, el costo del mismo. La realizacion de
transacciones 0 servicios solicitados por el
CLIENTE, presumiran que se ha informado a su
satisfaccion sobre su costo. El CLIENTE
reconoce que los cambios que se introduzcan a
este contrato por el BANCO, le seran oponibles
una vez que le hayan sido comunicados de
conformidad con lo sefialado en este contrato.

Para comunicar las modificaciones referidas (i)
a las tasas de interés, penalidades, comisiones
y gastos que generen mayores costos al
CLIENTE; (ii) a la resolucién del contrato
por razon distinta al incumplimiento; (iii) a la
limitacion o exoneracion de responsabilidad del
BANCO; y/o (iv) a la incorporacion de servicios
que no se

encuentren directamente relacionados con la
Tarjeta, el BANCO usara medios de
comunicacion directa, tales como (a) mensajes en
los estados de cuenta;

(b) comunicaciones al domicilio del CLIENTE; (c)
correos electronicos;

(d) llamadas telefonicas; o (e) mensajes de texto
(SMS)

Para comunicar modificaciones distintas a las
seiialadas en el parrafoanterior, campafias
comerciales y cualquier otra informacion
relacionada con las operaciones que el
CLIENTE tenga con el BANCO, asi como
modificaciones que sean beneficiosas para el
CLIENTE, el BANCO podra utilizar medios
de comunicacion tales como avisos en (i)
cualquiera de sus oficinas, (ii) su pagina web, (iii)
mensajes a través de Banca por Internet, (iv)
notas de cargo, de abono o vouchers de
operaciones, en tanto el CLIENTE realice
operaciones y el BANCO le envie o entregue
dichas comunicaciones; (v) sus cajeros
automaticos,

(vi) las redes sociales, o (vii) cualquier diario,
periddico o revista de circulacion nacional.

En caso de existir diferencia en la informacion
de las operaciones del CLIENTE, prevalecera
aquella que se encuentre registrada en el
BANCO. De no estar conforme, el CLIENTE
tiene a salvo su derecho deacudir a las

instancias administrativas o judiciales para
ejercer su derecho al reclamo. )

DECIMA: MODIFICACION Y
RESOLUCION DEL CONTRATO SIN

AVISO PREVIO



El BANCO podra elegir modificar el contrato
celebrado con el CLIENTEen aspectos distintos
a las tasas de interés, comisiones o gastos, e
incluso resolverlo, sin el aviso previo a que se
refiere la Clausula Novena anterior, como
consecuencia de la aplicacion de las normas
prudenciales emitidas por la SBS, tales como las
referidas a la administracion del riesgo de
sobreendeudamiento de deudores
minoristas; por consideraciones del perfil del
CLIENTE vinculadas al sistema de prevencion
del lavado de activos o del financiamiento del
terrorismo; si el BANCO advirtiese indicios del
uso de la Cuenta Tarjeta en la realizacion de
operaciones fraudulentas, inusuales, irregulares o
sospechosas; si a criterio del BANCO existiese
duda o conflicto sobre la legalidad o
legitimidad de la procedencia de los fondos
depositados en la Cuenta Tarjeta; si mantener
vigente el contrato implicase el incumplimiento
dealguna disposicion legal, en especial aquellas
referidas a politicas de lavado de activos o
financiamiento del terrorismo; o por falta de
transparencia del CLIENTE.

Para efectos de lo sefialado en el parrafo
anterior, se considerard que hay falta de
transparencia del CLIENTE cuando, en la
evaluacion realizada a la informacion sefialada
o presentada por éste antes de lacontratacion o
durante la relacion contractual con el BANCO,
existan indicios de que dicha informacion es
inexacta, incompleta, falsa o inconsistente con la
informacion previamente declarada o entregada
por el CLIENTE al BANCO y ello pueda
repercutir negativamente en el riesgo de
reputacion o legal del BANCO.

Si el BANCO decidiese resolver el contrato
suscrito con el CLIENTE o modificar las
condiciones contractuales por las causales
indicadas en esta cliusula, remitira una
comunicacion al CLIENTE, dentro de los 7 dias
posteriores a dicha modificacion o resolucion, en
la que sefialaraque la resolucion o modificacion
del contrato se realiza sobre la base delo dispuesto
en el articulo 85° del Codigo de Proteccion y
Defensa delConsumidor, en aquellos casos en
los que ésta se produzca como consecuencia de
la deteccion de indicios de actividades que
atentan contra el sistema de prevencion del
lavado de activos o por la falta detransparencia a
que se refiere el segundo parrafo de esta clausula.
UNDECIMA: MODALIDADES DE PAGO,

ORDEN DE IMPUTACION DE PAGO, PAGO EN

EXCESO, Rl’EFINANCIACI(')N 0
REESTRUCTURACION Y DEBITO
AUTOMATICO

El CLIENTE debera realizar los pagos de su Cuenta
Tarjeta en efectivoen las Oficinas del BANCO,
mediante cargo en cuenta, o a través de otros
medios o canales de atencion que el BANCO
ponga a su disposicion, tales como cajeros
automaticos, banca por Internet u otros que el
BANCO establezca, lo que le serd informado
oportunamente a través de su estado de cuenta.

Ambas partes pactan que el CLIENTE debera
pagar en el plazo y los montos sefialados en el
Estado de Cuenta de la Tarjeta de Crédito que el
BANCO emite al final de cada periodo de
facturacion, sin que elloimplique la pérdida del
derecho que tiene el Cliente para realizar pagos sin
restriccion de monto y en cualquier oportunidad
que considere pertinente.

El pago realizado por el CLIENTE se aplicara en
primer lugar a cubrir elpago minimo. En caso el
CLIENTE realice un pago por montos inferiores al
pago minimo, aplicara respecto del capital
primero a la deuda encuotas, empezando por
aquellas obligaciones a las que les correspondauna
tasa de interés mayor hasta llegar a las que
tengan una tasa deinterés menor.

El CLIENTE tiene derecho a realizar pagos por
encima del pago minimo, por lo que el orden de
imputacion de pagos sera:

1. En primer lugar, a la deuda revolvente existente al
momento del pago, empezando por aquellas
obligaciones con tasa de interés mas alta.

2. Si se cubrio totalmente la deuda revolvente y
alin queda saldo disponible se aplicara segiin lo
siguiente:

2.1 Si el saldo es mayor a dos cuotas futuras de
aquella operacion encuotas a la obligacion con tasa
de interés mayor, este se aplica al capital como un
pago anticipado, reduciendo el nimero de cuotas y el
plazo del crédito.

En caso existan dos o0 mas cuotas futuras con la
misma tasa de interés se prioriza la obligacion
mas antigua.

2.2 Si el saldo es menor o equivalente de dos cuotas
futuras de aquellaoperacion en cuotas que tiene la tasa
de interés mayor, este se aplica ala deuda revolvente que
se contraiga, a los intereses de dicha deuda y a otros
cargos generados. Sin embargo, en caso que (i) no
exista deudarevolvente o (ii) el saldo exceda dicha
deuda, este se aplicard a lascuotas que se incluyen en
el nuevo pago minimo, empezando por las obligaciones
alas que les corresponde una tasa de interés mayor.

El orden de imputacion de pagos antes
establecido no sera aplicable cuando: (a) exista
efectiva negociacion; o (b) el CLIENTE, en
cada oportunidad en que se realice el pago,
solicite su aplicacion en orden distinto, en cuyo
caso el BANCO mantiene una constancia de



dichadecision.

El BANCO queda autorizado a cargar en
cualquier cuenta o depdsito o aaplicar cualquier
valor o bien de propiedad del CLIENTE y que
tenga ensu poder, en cualquier momento y sin
previo aviso ni formalidad alguna distinta a esta
autorizacion, aplicindose su producto para
amortizar o cancelar cualquier saldo deudor de
la Cuenta Tarjeta que, a la fecha devencimiento
establecida en el respectivo Estado de Cuenta, el
CLIENTE no hubiese cumplido con pagar.

Si producto de dolo o culpa del BANCO,
debidamente acreditados, seinduce a error al
CLIENTE y como consecuencia de ello este
realiza un pago en exceso, dicho monto es
recuperable y devengara hasta sudevolucion
el maximo de la suma por concepto de
intereses compensatorio y moratorio que se
hayan pactado para la operacion crediticia a
que se refiere Ia Hoja Resumen o, en su defecto,
el interéslegal.

En caso el BANCO y el CLIENTE llegasen a
un acuerdo para la refinanciacion o
reestructuracion de este ultimo, la clasificacion
como deudor ante la SBS del CLIENTE se
mantendra igual a la que tenia almomento del
acuerdo, salvo que esté clasificado como
“Normal”, casoen que sera reclasificado como
“Con Problemas Potenciales”.

El BANCO brinda al CLIENTE la alternativa
de afiliacion al

sistema de débito automatico en la misma
moneda u otra distinta para el pago de su Cuenta
Tarjeta, asumiendo el CLIENTE los riesgos por
las diferencias de cambio al momento de
tramitar el cargo/abono. El CLIENTE debe
verificar estas operaciones e informar al
BANCO de inmediato en caso de que no se
practicasen en la oportunidad que
corresponda o se realizasen de manera
errada, para que este —una vez demostrada la
procedencia del reclamo- proceda a regularizar
los saldos de la Cuenta Tarjeta. EIl CLIENTE
no sera responsable cuando, por causa no
imputable a él, el débito automatico no pueda
realizarse en la fechapactada. Para afiliarse a
este sistema el CLIENTE podra acercarse a
cualquier Oficina del BANCO y llenar el
respectivo formulario de autorizacion de cargo
en cuenta u optar por la afiliacion via la pagina
web del BANCO (www.viabep.com). La
autorizacion de débito automditico puede
dejarse sin efecto, en cualquier Oficina del
BANCO, mediante la firma de un nuevo
formulario de autorizacion de cargo en cuenta
0 a través de la pagina web antes mencionada.

DUODECIMA: ESTADOS DE CUENTA

El CLIENTE podra informarse del monto
asignado como Linea de Crédito, el saldo
disponible y el monto de la proxima cuota a pagar,
u otrainformacion que estime relevante, a través
de los diferentes medios queel BANCO pone a su
disposicion, como consultas en ventanilla, Banca
por Teléfono, vouchers de pago, Internet, cajeros
automaticos, modulos de saldos, etc., y en las
condiciones que el BANCO determine.

La liquidacion mensual de la Cuenta Tarjeta,
detallando los cargos efectuados, constara en el
Estado de Cuenta que el BANCO emitira alfinal
de cada periodo a nombre del CLIENTE y
enviara al domicilio deéste o, si asi hubiera sido
pactado entre las partes, sin costo a la direccion
de correo electronico que el CLIENTE haya
sefialado.

Si el CLIENTE no recibiera el Estado de Cuenta
por lo menos 5 dias habiles antes de la fecha de
pago establecida, debera solicitarlo porescrito, o
a través de los canales que el BANCO haya
habilitado para tal fin, presumiéndose en caso
contrario su oportuna recepcion. La no
recepcion del Estado de Cuenta por el
CLIENTE no lo exime de susobligaciones de
pago, pues en tales supuestos serd su
responsabilidad informarse sobre el importe que
le corresponde pagar en Banca porTeléfono, la
pagina web del BANCO (www.viabcp.com),
Oficinas del BANCO vy otros canales que el
BANCO ponga a su disposicion.

Si el CLIENTE decidiera formular observaciones
al [Estado de Cuenta, podra hacerlo
directamente a través de la Banca por
Teléfono (3119898), de la pagina web
(www.viabep.com), de los asesores deventas y
servicios o funcionarios de negocios del BANCO o
de cualquierotro medio que el BANCO pudiera
haber puesto a su disposicion. La respuesta del
BANCO no limita el derecho del CLIENTE a
recurrir, en caso lo considere pertinente, a las
instancias  administrativas o  judiciales
correspondientes.

En caso de que el CLIENTE no adeude suma
alguna al momento del cierre del periodo de
facturacion, no se le remitira Estados de Cuenta.

El BANCO podra usar otros medios adicionales
al Estado de Cuenta para entregar informacion al
CLIENTE, tales como comunicaciones a su
domicilio y/o a su correo electronico, avisos
en vouchers, comunicaciones o publicaciones
en las Oficinas del BANCO, publicaciones,
mensajes en la pagina web del BANCO
(www.viabep.com) o a través de los demas medios
que el BANCO pongaa disposicion del CLIENTE.



DECIMOTERCERA: PERDIDA, EXTRAVIO O
SUSTRACCION DE TARJETAS

El CLIENTE o los usuarios de tarjetas adicionales
que ¢l designe debencomunicar de inmediato al
BANCO, utilizando los medios que el BANCO
haya dispuesto para este efecto (por ejemplo,
Banca por Teléfono), la pérdida, extravio o
sustraccion de la(s) Tarjeta(s), oportunidad en que
se generara un Codigo de Bloqueo que sera
proporcionado al CLIENTE como constancia del
registro del dia y hora de su comunicacion. Copia
de dicha constancia debera ser enviada por el
BANCO al CLIENTE, através de medios fisicos o
electronicos, segin eleccion del CLIENTE. A
peticion del BANCO, la comunicacion del
CLIENTE debera ser confirmada por escrito.
La consecuencia de la falta de observancia deesta
obligacion, aiin por causas de fuerza mayor o
hecho fortuito, son de exclusiva responsabilidad
del CLIENTE, quien asumira Ila
responsabilidad por las operaciones realizadas
en forma irregular o fraudulenta incluso
superando la Linea de Crédito autorizada con
anterioridad a la hora del aviso que dé al BANCO
para bloquear la tarjeta, siempre y cuando el
BANCO demuestre que tales operaciones fueron
autenticadas y registradas por el BANCO y no se
trate de alguno de lossupuestos previstos en el
articulo 23° del Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito.

DECIMOCUARTA: RELACIONES CON LOS
ESTABLECIMIENTOSAFILIADOS

El BANCO no tendra responsabilidad si algin
establecimiento afiliado o sistema de atencion
con la Tarjeta rehusara aceptarla o cobrara
comisiones por sus consumos con ella. Tampoco
serd responsable por la calidad, cantidad y
otras caracteristicas de las mercaderias y/o
servicios adquiridos con ellas ni del uso indebido
que hagan de ellas, debiendo, el CLIENTE
entenderse  directamente  con  los
establecimientos afiliados al Administrador del
Sistema de la Tarjetaque utiliza. E1 CLIENTE
reconoce que la responsabilidad de identificar
adecuadamente al usuario de la Tarjeta es del
establecimiento afiliado y no del BANCO.

DECIMOQUINTA: SEGUROS

Mientras se encuentre pendiente de pago,
cualquier obligacion derivada de este contrato
y del uso de la(s) Tarjeta(s), el CLIENTE se
obliga a contratar y mantener vigente un seguro
de desgravamen, elmismo que podra ser el
seguro de desgravamen ofrecido por el
BANCO u otro que el CLIENTE contrate

con terceros, siempre y cuando cumpla -a
satisfaccion del BANCO- con las condiciones
previamente informadas por éste a través de
su pagina web (www.viabcp.com).

En caso de fallecimiento del CLIENTE y/o
de las personas aseguradas, el BANCO
cobrara directamente la indemnizacion que
deba pagar la aseguradora para aplicarlo hasta
donde alcance a la amortizacién y/o
cancelacion de lo adeudado por el CLIENTE.
El monto de la prima consta en la Hoja
Resumen.

Si el CLIENTE acreditase ante el BANCO
haber contratado por sucuenta un seguro que
brinde cobertura similar o mayor al seguro
ofrecido por éste, y por plazo igual o mayor, el
CLIENTE no estara obligado a tomar el
seguro ofrecido por el BANCO, pero debera
suscribir un endoso de cesion de derechos
indemnizatorios a favor del BANCO respecto
del seguro que haya contratado por su cuenta,
de

conformidad con las condiciones que el
BANCO establezca, comprometiéndose al
pago puntual de las primas que genera esta
poliza. En este caso, serd de aplicacion la
comision por evaluacion depdliza de seguro
endosada, indicada en la Hoja Resumen. Si el
CLIENTE no cumpliera con renovar, mantener
vigente el seguro a que se refiere este parrafo, y
endosados los derechos indemnizatorios del
mismo a favor del BANCO, este iiltimo queda
autorizado a contratar por cuenta del CLIENTE
el seguro de desgravamen y proceder de acuerdo al
parrafo segundo de esta clausula.

Sin perjuicio de la obligacion que asume el
CLIENTE, ante su incumplimiento, el
BANCO podra contratar, renovar y/o
mantener vigente la pdliza de seguro de
desgravamen antes sefialada, para cuyos
efectos el BANCO queda autorizado
expresamente por el CLIENTE a cargar de
inmediato en cualquiera de las cuentas que este
ultimo mantenga vigente en el BANCO el monto
correspondiente a los pagos realizados por
dicho concepto, siempre que en la referida
cuenta existan fondos suficientes para ello.
En el supuesto de incumplimiento del
CLIENTE a que se refiere este parrafo, la falta
de contratacion o renovacion de la péliza por
parte del BANCO no genera para éste
responsabilidad alguna, aun cuando el
BANCO haya renovado previamente la poliza.

Si el CLIENTE optase por contratar el seguro
ofrecido por el BANCO, las condiciones del



seguro, cuyo unico beneficiario serd el BANCO,
con el detalle de las coberturas y causales de
exclusion constan en el Certificado de Seguro
de Desgravamen que el CLIENTE declara
conocer y aceptar y cuya copia recibe a la firma
de este contrato.
En tal sentido, el CLIENTE declara que conoce y
acepta que el segurosolamente cubre el capital,
intereses, comisiones, gastos si fuere el caso,
adeudados por el CLIENTE al dia de su
fallecimiento o de configuracion de su invalidez,
siendo de cargo de sus herederos los intereses,
comisiones, capital y gastos que se originen a
partir de ese momento y hasta el dia de pago de la
deuda, conforme a lostérminos de este contrato,
con el limite de la masa hereditaria.

Si el seguro contratado por el BANCO fuera
modificado o suprimido, el BANCO lo
informara al CLIENTE a través de los
medios de comunicacion directos establecidos en
el séptimo parrafo de la clausulanovena de este
contrato para que tome la debida nota de ello y
de susconsecuencias. Silas variaciones consistieran
en nuevos requerimientos a ser cumplidos por el
CLIENTE, nuevos riesgos excluidos u otros
aspectos similares, el CLIENTE se obliga a
satisfacerlos, en cuyo defecto quedara
desprotegido del seguro. Sin perjuicio de lo
sefialado en los parrafos anteriores, el BANCO
podra contratar polizas de seguro o constituir
fondos de contingencia o proteccion que permitan
cubrir las transacciones no autorizadas que se
realicen antes de la comunicacion del titular o
usuario sobre el extravio, sustraccion, robo, hurto
0 uso no autorizado de la tarjeta y que, en
aplicacion de lo sefialado en el cuarto parrafo de la
cliusula segunda de este contrato, sean de
responsabilidad del CLIENTE. En el caso de
constituirse fondos de contingencia, los aportes
que realice el CLIENTE constituiran costos del
Servicio de Tarjeta y no coberturas de riesgos o
responsabilidades del CLIENTE, todo lo cual sera
debidamente informado al CLIENTE. Toda suma
mayor o no cubierta por el seguro o fondo de
contingencia sera de cargo del CLIENTE.

DECIMOSEXTA: RECLAMOS,
LEGISLACION Y COMPETENCIA

En caso de disconformidad con el servicio
brindado por el BANCO, el CLIENTE
podra presentar su reclamo en Banca por
Teléfono, Oficinas del BANCO y cualquier
otro canal que este tltimo implemente e
informe al CLIENTE. La respuesta del
BANCO no limita el derecho del
CLIENTE a recurrir, en caso lo considere
pertinente, a las instancias
administrativas, judiciales y/o arbitrales

correspondientes.

Este contrato se rige en forma
complementaria por el Reglamento de
Tarjetas de Crédito, el Reglamento de
Cuentas Corrientes y la Ley No. 26702.
Para el caso de cualquier discrepancia
derivada de la ejecucion y/o
interpretacion de este contrato, las
partes se someten a la competencia de
los jueces y tribunales de la ciudad
donde se celebra este contrato,
sefialando como domicilio a los
indicados en la solicitud que antecede y
forma parte de este contrato, donde se
haran llegar todas las citaciones y
notificaciones judiciales 0
extrajudiciales a que hubiere lugar.

DECIMOSEPTIMA: DECLARACIONES Y

FIRMAS

El CLIENTE declara y reconoce que los
datos y declaraciones consignados en este
documento son exactos, ciertos, y fidedignos. Por
este acto, deja expresa constancia de que instruye
y autoriza al BANCOa modificar y/o sustituir el
ultimo domicilio que éste tuviere registrado por
el indicado en este documento, autorizando en
consecuencia al BANCO para aplicar el nuevo
domicilio a todos los demas productos o servicios
que tiene o pueda tener en el BANCO.



Contrato de Préstamo Hipotecario (Compra de Deuda)

Sefior Notario, sirvase extender en su registro de escritura publicas la presente minuta y sus anexos (Hoja
Resumen, Anexos) (en adelante, Contrato) contienen los términos y condiciones que regulan el otorgamiento
del Préstamo con Garantia Hipotecaria (en adelante, Préstamo Hipotecario) que INTERBANK y el cliente (en
adelante, CLIENTE) se obligan a cumplir. Los datos de identificacion del CLIENTE, documento(s) de
identidad y domicilio; asi como los de INTERBANK y sus representantes, constan del Anexo 1. EI Contrato se
rige y debera ser interpretado conforme a la legislacion peruana vigente a la fecha de su suscripcion (en
adelante, Ley Aplicable).

El Contrato se celebra y suscribe en los términos y condiciones contenidos en las clausulas siguientes:

PRIMERA: OBJETO

1.1 Mediante el presente Contrato, INTERBANK otorgara al CLIENTE —previa evaluacion y calificacioncrediticia-
el Préstamo Hipotecario solicitado por éste, por el importe y en las condiciones detalladas en el Anexo 2 y la
Hoja Resumen, con la finalidad exclusiva de que EL CLIENTE cancele el créditohipotecario que mantiene en
otra institucion financiera, el cual fue otorgado para financiar la adquisicion de el/los inmueble (s) que se describe/n
enel Anexo 1 (en adelante, Inmueble); El importe del Préstamo Hipotecario consignado en el Anexo 2 y en la Hoja
Resumen incluye los gastos de cargo del CLIENTE, como consecuencia del otorgamiento del Préstamo Hipotecario,
cuyo financiamiento ha solicitado a INTERBANK. Sobre el Inmueble indicado, el CLIENTE otorga hipoteca a
favor de INTERBANK en garantia del Préstamo Hipotecario y de las demas obligaciones, presentes o futuras, que
EL CLIENTE mantenga con INTERBANK.

1.2 El CLIENTE declara que el Inmueble, se encuentra libre de toda carga, gravamen y, en general, detoda
afectacion que pudiese limitar o restringir de cualquier forma el derecho de propiedad que poseeo poseera sobre
¢ste o los derechos que respecto de dicho bien poseerd INTERBANK en su calidadde acreedor hipotecario. En
caso el Inmueble se encontrard sujeto a un gravamen a favor de cualquier tercero, el CLIENTE queda obligado
frente a INTERBANK a cumplir con la obligacion de hacer consistente en la entrega fisica de la correspondiente
minuta de cancelacion de crédito hipotecario y levantamiento de hipoteca, dentro de los plazos pactados en el
acapite (g) del numeral 1.3 de esta clausula.

1.3 Durante la vigencia del Contrato el CLIENTE se obliga frente a INTERBANK a:

(@)  Proporcionar toda la informacion que INTERBANK le solicite con relacion al Préstamo Hipotecario; asi
como a permitir a INTERBANK examinar el Inmueble.

(b)  Prestar toda la colaboracion necesaria para hacer efectiva la inscripcion de la Hipoteca en primer rango
en el Registro de Predios de la Oficina Registral competente; asi como para la emision del Titulo de
Crédito Hipotecario Negociable (en adelante, TCHN). A tal efecto, el CLIENTE queda obligado a otorgar
toda la documentacion que resulte necesaria para constituir y perfeccionar la Hipoteca en primer rango y la
emision del TCHN, asi como aquella que requiera INTERBANK a fin de obtener la inscripcion de la
Hipoteca en primer rango en el Registro dePredios de la Oficina Registral competente y la emision del
TCHN.



(c)  Abstenerse de gravar, afectar, transferir o, en general, de celebrar actos de disposicion sobretodo o parte
del Inmueble, en caso dicho acto implique un menoscabo para la garantia que seconstituye o un perjuicio
directo o indirecto para INTERBANK. En tal caso, INTERBANK tendraderecho a recibir el precio por la
venta del Inmueble, el cual serd aplicado a la amortizacion del Préstamo Hipotecario hasta donde dicho precio
alcance. El CLIENTE se obliga a dar aviso previo a INTERBANK en caso celebre cualquiera de los actos de
disposicion indicados en este parrafo.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo precedente, el CLIENTE se obliga a incluir en todo
contrato o convenio por el cual grave, afecte, transfiera o, en general, disponga del Inmueble o
en virtud del cual prometa realizar cualquiera de los actos antes referidos en favor de un
tercero distinto de INTERBANK, una clausula en virtud de la cual dicho tercero declare conocer
el contenido del Contrato, y reconozca todos y cada uno de los derechos que de éste emanan en
favor de INTERBANK.

(d)  Mantener la posesion del Inmueble déandole uso de casa habitacion, salvo que cuente con el
consentimiento previo y por escrito de INTERBANK.

(e)  Conservar en buen estado el Inmueble y notificar a INTERBANK sobre cualquier hecho o circunstancia
que pudiera deteriorar o, en general, afectar negativamente al Inmueble o los derechos de INTERBANK
con relacion a éste, dentro de los tres (3) dias habiles de producido tal hecho o circunstancia.

(f) Cancelar los gastos notariales y registrales que se requieran para lograr la inscripcion de la hipoteca en
primer rango, incluyendo los gastos notariales y registrales de la correspondienteescritura publica del
levantamiento de la hipoteca de la otra entidad financiera. EL CLIENTEdebera cancelar de manera previa
estos gastos o proporcionar los importes de dinero suficientes en el momento en que INTERBANK se lo
requiera, debiendo cumplir con cancelar estos gastos dentro de 15 dias calendarios siguientes de haber recibido
la comunicacion y/o requerimiento.

(9)  Entregar a INTERBANK la correspondiente minuta de cancelacion y levantamiento de hipoteca inscrita a

favor del Banco , sobre el Inmueble de propiedad de EL CLIENTE
ubicado en , registrado en el asiento de la partida N°
del Registro de la , en un plazo méaximo de 60 dias

calendario, contados desde la fecha de desembolso del Préstamo Hipotecario. El incumplimiento de
la obligacion de hacer de cargo del CLIENTE, originara la aplicacion de las condiciones de un crédito
de consumo de acuerdo al tarifario vigente a la fecha del incumplimiento.

SEGUNDA: DECLARACIONES Y AUTORIZACIONES DEL CLIENTE

El CLIENTE declara expresamente que (i) INTERBANK ha cumplido con proporcionarle, previamente a la
suscripcion del Contrato, toda la informacion necesaria sobre las caracteristicas, términos y condiciones del Préstamo
Hipotecario, la misma que le ha permitido tomar una decision adecuadamente informada respecto del Préstamo
Hipotecario, (ii) la informacion proporcionada por el CLIENTE en la solicitud de Préstamo hipotecario (en
adelante, Solicitud) y en el Contrato es veraz en su totalidad, obligdndose a mantenerla actualizada, (iii) ha

recibido de INTERBANK la Hoja Resumen, (iv) conoce y ha prestado su consentimiento sobre las comisiones, gastos



y penalidades aplicables al Préstamo Hipotecario que se detallan en la HojaResumen y en el presente contrato, en
caso se produzca cualquier incumplimiento en el pago del Préstamo

Hipotecario, (v) autoriza en forma expresa a INTERBANK a realizar, de considerarlo éste necesario, la
gestion de cobranza en su domicilio y/o en su centro de trabajo, sea ésta por via telefonica o escrita de
conformidad con la Ley Aplicable; vi) autorizan en forma expresa a INTERBANK para que éste, una vez

realizado el desembolso del Préstamo Hipotecario, remita de manera fisica o electronica la Hoja Resumen, segtin
lo indique el CLIENTE; vii) que se obliga a suscribir dentro de un plazo méximo de siete (7) dias habiles
contados desde el dia siguiente de la fecha de la firma del presente Contrato, la escritura publicaque se
origine de la formalizacion del mismo, asi como cualquier otro documento, minutas o escrituras publicas
que sean necesarios para lograr la inscripcion de la Hipoteca en primer rango en el Registro dePredios. De
lo contrario, INTERBANK quedaré facultado para —de conformidad con lo previsto en el articulo 1430 del Codigo
Civil- resolver el Contrato, siendo para ello suficiente que informe al CLIENTE, mediante carta notarial
dirigida al domicilio del mismo sefialado en el Anexo 1, de su decision de valerse de esta cldusula
resolutoria

TERCERA: DESEMBOLSO DEL PRESTAMO HIPOTECARIO

INTERBANK realizara el desembolso del Préstamo Hipotecario de acuerdo con lo sefialado en el Anexo 1,
cumplidas a satisfaccion de INTERBANK las Condiciones Precedentes establecidas en el Anexo 2.
INTERBANK se reserva el derecho de suspender el desembolso del Préstamo Hipotecario si, por algun
motivo, variaran de modo adverso las condiciones del mercado financiero y/o las condiciones politicas,
econdmicas y/o legales locales y/o la situacion financiera del CLIENTE y/o en general las circunstancias bajolas
cuales fue aprobado el Préstamo Hipotecario, bastando para formalizar dicha suspension una comunicacion
escrita remitida al CLIENTE. El ejercicio de este derecho por parte de INTERBANK no generara a favor del
CLIENTE derecho de reclamar para si el pago de suma alguna por ningun concepto ni la aplicacion de penalidad
en contra de INTERBANK.

A peticion del CLIENTE, INTERBANK desembolsara el Préstamo mediante cheque de gerencia no
negociable conforme al articulo 5 de la Ley N.° 28194 (Ley para la lucha contra la evasion y para la
formalizacion de la economia), emitido a la orden de la persona indicada en el Anexo I, cuya copia usted
sefior Notario se servira insertar en la escritura publica que se origine de la formalizacion de este Contrato.

El mencionado cheque podra ser emitido en otra moneda, si INTERBANK acepta la solicitud que formule el
CLIENTE, aplicandose en tal caso el tipo de cambio venta o compra, segiin corresponda, que INTERBANK tenga
establecido en la oportunidad de dicha conversion.



CUARTA: PAGO DEL PRESTAMO HIPOTECARIO

4.1

4.2

4.3

4.4
45

5.1

5.2

53

El Préstamo Hipotecario debera ser pagado por el CLIENTE a INTERBANK en la misma moneda enla que le
fue otorgado y que consta del Anexo 2, mediante cuotas periodicas en el plazo estipulado en el referido Anexo 2.
La oportunidad de pago e importe de las cuotas periodicas se establecen en el Anexo 2 del presente Contrato y
en el cronograma de pagos de la Hoja Resumen (en adelante, Cronograma de Pagos).

Las cuotas del Préstamo Hipotecario indicadas en el Anexo 2 y en el Cronograma de Pagos, incluyen, ademas del
importe correspondiente a la amortizacion del capital e intereses, las primas correspondientes al pago de los
seguros de desgravamen y sobre el Inmueble, asi como el importe de las comisiones, gastos, tributos y demés tarifas
pactadas entre el CLIENTE e INTERBANK.

INTERBANK podra conceder al CLIENTE periodos de gracia, quedando expresamente convenido que los intereses
generados durante dicho periodo podran ser capitalizados por INTERBANK. El periodode gracia se consigna
en el Anexo 2.

INTERBANK acepta el pago anticipado sin pago de penalidad alguna.

Cuando se realicen pagos por encima de la cuota exigible en el periodo, el CLIENTE tiene derecho a elegir por alguna
de las siguientes modalidades:
Pago anticipado: Monto destinado al pago del capital del crédito, reduciendo intereses, comisiones y gastos al dia
del pago. Podra escoger entre: (i) reduccion del monto de la cuota manteniendo el plazo original del crédito
o (ii) reduccion del niimero de cuotas con la consecuente reduccion del plazo de crédito. En caso no se cuente
con dicha eleccion, INTERBANK reducira el numero de cuotas y dentro de los 15 dias de realizados el pago,
INTERBANK procederd a la reduccion del nimero de cuotas.
En cualquiera de los casos y a solicitud del CLIENTE, INTERBANK entregara el cronograma de pagos
modificado dentro de los 7 dias calendarios posteriores a la solicitud.
Adelanto de cuotas: Monto destinado al pago de las cuotas inmediatamente posteriores a la exigible en el periodo,
sin la reduccion de intereses, comisiones y gastos.

Cuando se realice un pago menor o igual a dos cuotas (se incluye aquella exigible en el periodo) y el CLIENTE
no haya manifestado su eleccion, se considerara como adelanto de cuotas, salvo quese solicite expresamente que
aplique como pago anticipado.

QUINTA: COMPENSACION

En caso de incumplimiento y mientras existan obligaciones (vencidas y exigibles) pendientes del CLIENTE
derivadas del Contrato, INTERBANK queda autorizado a retener o aplicar a la amortizacion y cancelacion de lo
adeudado toda suma o valor que por cualquier razon tenga en su poder y esté destinada para el CLIENTE.

Los valores que no puedan ser redimidos por INTERBANK seran vendidos por éste directamente, sin mas formalidad
que la presente autorizacion, sin base y al mejor postor, recurriendo de ser necesario a cualquier intermediario de
valores autorizado; libre de responsabilidad por su cotizacion, precio y/otipo de cambio, siendo suficiente que
en forma previa INTERBANK comunique de tal decision al CLIENTE, , mediante los mecanismo de
comunicacion directos establecidos en el numeral 6.4 de la clausula sexta

En caso el Préstamo Hipotecario haya sido otorgado en moneda distinta a la existente en las cuentas o depositos
del CLIENTE, los cambios se haran al tipo de cambio venta o, en su caso, compra vigente en INTERBANK y que
éste determine, sin responsabilidad.



SEXTA: TASAS DE INTERES, COMISIONES, PENALIDADES, GASTOS, PRIMAS DE SEGUROS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

El importe de las obligaciones adeudadas por el CLIENTE en virtud al Préstamo Hipotecario, devengara
diariamente el interés compensatorio a la tasa efectiva anual que, de conformidad con laLey Aplicable
INTERBANK libremente fije, la misma que se encuentra detallada en el Anexo 2 y la Hoja Resumen.

En caso el CLIENTE no pagara en la fecha convenida una (1) o mas cuotas del Préstamo Hipotecario, INTERBANK
podrd aplicar a los importes no cancelados oportunamente, adicionalmente al interés compensatorio, el interés
moratorio y/o penalidad correspondiente a la tasa efectiva anual que, de conformidad con la Ley Aplicable
INTERBANK libremente fije, la misma que se encuentra detallada en la Hoja Resumen;

Las comisiones, gastos, primas de seguro, tributos entre otra informacion relevante al momento desuscribir el
presente contrato pactadas entre el CLIENTE e INTERBANK se encuentran sefialadas en la Hoja Resumen.

INTERBANK pondra a disposicion del CLIENTE toda la informacion referente al Contrato que sea beneficiosa,
productos y campaiias promocionales a través de cualquiera de los siguientes medios: (i) cartillas informativas, (ii)
atencion personal al CLIENTE en las oficinas de INTERBANK, (iii) avisos en la pagina web de INTERBANK
(www.interbank.com.pe), (iv) anuncios publicos en las oficinas de INTERBANK, (v) comunicaciones
directas, tales como comunicaciones al Domicilio de Correspondencia sefialado en el Contrato, cotreo
electronico y/o domicilio del Cliente, comunicaciones telefonicas al cliente entre otras que INTERBANK determine
y que permitan la certeza de la recepcion de la comunicacion por parte del Cliente; y a su discrecion, (vi) a través
de la utilizacién de medios masivos de comunicacion.

INTERBANK pondré a disposicion del CLIENTE toda la informacion referente a sus servicios, tasas de interés,
comisiones, gastos y cualquier otro concepto aplicable al presente Contrato a través de cualquiera de los
siguientes medios de comunicacion directos: tales como comunicaciones al Domicilio de Correspondencia
seflalado en el Contrato!, correo electronico y/o domicilio del Cliente,comunicacion telefonicas al Cliente entre
otras que INTERBANK ponga a disposicion del CLIENTEdetermine y que permitan la certeza de la recepcion de
la comunicacion por parte del Cliente.

SEPTIMA: MODIFICACION DE LAS CONDICIONES CONTRACTUALES

INTERBANK podrd modificar las “tasas de interés” y/o “penalidad” siempre y cuando exista efectiva
negociacion con el CLIENTE. Los aspectos referidos a la moneda del financiamiento, las comisiones y gastos cuando,
a criterio de INTERBANK (i) ocurra un incremento (a) en el costo total efectivo de las operaciones activas en la
moneda del financiamiento, o (b) para la obtencion de préstamos por parte de las entidades del sistema financiero
nacional o extranjero; (ii) se modifique el régimen tributario,legal y politico vigente de forma tal que ello genere
un efecto adverso o costo adicional a INTERBANK con relacion a las operaciones de préstamo hipotecario que éste
efectta; (iii) el cambio de las politicas corporativas, crediticias y de riesgo determinadas por INTERBANK para el
otorgamiento de préstamos hipotecarios; (iv) por modificaciones en la legislacion vigente; (v) por variacion en la
calidad crediticia del CLIENTE; (vi) funcionamiento o tendencia del mercado; (vii) la competencia; y/o
(viii) encarecimiento de los servicios prestados por terceros cuyos costos son trasladados al CLIENTE o de los
costos de prestacion de los productos y servicios ofrecidos por INTERBANK. Las modificacionesque resulten
favorables al Cliente serdn informadas posteriormente a través de los medios no directos.

Las modificaciones —que incluyen también el establecimiento de nuevas comisiones y/o gastos o lasupresion o
eliminacion de las existentes- seran informadas al Cliente en la oportunidad y por los medios que determina la
ley aplicable, (i) comunicaciones al Domicilio de Correspondencia? sefialado en el Contrato, correo electronico y/o
domicilio del Cliente.



En caso de incrementos en las tasas de interés o si la modificacion es con relacion a las comisiones, penalidades y
gastos, representando un incremento respecto de lo pactado, INTERBANK comunicard al CLIENTE la
modificacion con una anticipacion no menor a cuarenta y cinco (45) dias calendario. Las modificaciones al
Contrato distintas a tasas de interés, comisiones, penalidades y gastos seran informadas al CLIENTE en forma
previa a su aplicacion con una anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45) dias calendario. En cualquier caso, la
comunicacion indicard el momento a partir del cual la modificacion entrard en vigencia.

7.3 En caso corresponda, conforme a la Ley Aplicable, INTERBANK remitira las modificaciones al Cronograma
de Pagos al domicilio del CLIENTE, con la anticipacion prevista en la Ley Aplicable, incluyendo el costo
efectivo anual que corresponda por el saldo remanente de la operacion crediticia, que se identificard como “Costo
Efectivo Anual Remanente”.

74  De no estar conforme con tales modificaciones, el CLIENTE podra resolver el Contrato, debiendo para ello: (i)
manifestar su disconformidad por escrito, (ii) resolver expresamente el Contrato, y (iii) proceder al pago de todo
saldo deudor u obligacion derivado del Crédito Hipotecario que mantuviera pendiente frente a INTERBANK, para
lo cual contara con el plazo indicado en la legislacion vigente, de conformidad con lo establecido en numeral
7.2 de la presente clausula. Si las modificaciones estuvieren asociadas a la incorporacion de servicios que no se
encuentren directamente relacionados al Préstamo y que, por ende, no constituyan una condicion para contratar, la
negativa del CLIENTE no implicard una resolucion del Contrato. El silencio del CLIENTE constituye aceptacion
expresa de las modificaciones informadas por el INTERBANK.

7.5  EI CLIENTE podra solicitar a INTERBANK el cambio de la moneda del financiamiento. Para dicho efecto, el
CLIENTE debera cursar una comunicacion escrita a INTERBANK solicitando el cambio de moneda.
INTERBANK procesara la solicitud del CLIENTE, previa verificacion de que éste (i) se encuentre al dia en las
obligaciones que en virtud al Contrato mantiene frente a INTERBANK; v, (ii)haya pagado la comision por cambio
de moneda establecida en la Hoja Resumen.

7.6 Encaso INTERBANK, de acuerdo con la solicitud del CLIENTE o dentro de la facultad de INTERBANK
establecida en el numeral 7.1 de la clausula séptima del Contrato, variase la moneda del financiamiento, informara
al CLIENTE de dicha variacion, mediante la remision —al domicilio del CLIENTE detallado en el Anexo 1- del
nuevo Cronograma de Pagos.

7.7 Lavariacion de la moneda del financiamiento sera efectiva (i) en caso haya sido solicitada por el CLIENTE con
una anticipacion de quince (15) dias a su proxima fecha de pago, a partir de la siguiente fecha de pago; caso contrario,
la variacion sera efectiva a partir de la subsiguiente fecha de pago; y,
(ii) en caso INTERBANK optase por modificar la moneda del financiamiento de acuerdo a lo establecido en
el numeral 7.1 de la clausula séptima del Contrato, en la fecha que INTERBANK indique al CLIENTE dentro
de los plazos previstos en las Leyes Aplicables.

7.8  El cambio de moneda del financiamiento procedera de Soles a dolares de los Estados Unidos de América o
viceversa.

OCTAVA: MORA AUTOMATICA

En caso el CLIENTE no cumpla con pagar sus cuotas periodicas en las fechas previstas en el Cronograma de
Pagos, el CLIENTE incurrird en mora automatica, de conformidad con lo previsto por el inciso 1 del
articulo 1333 del Codigo Civil, sin necesidad de requerimiento o intimacion alguna por parte de INTERBANK
y, por tanto, las sumas no pagadas devengaran ademas de los intereses compensatorios, intereses
moratorios. La terminacion o preclusion de los plazos del Préstamo Hipotecario y/o resolucion del Contrato
por causa de la mora incurrida, serd comunicada al CLIENTE por escrito.



NOVENA: HIPOTECA

9.1

9.2

A fin de garantizar el cumplimiento en el pago de todas las obligaciones que deriven del Contrato y/o del Crédito
Hipotecario, su capital, intereses, comisiones, gastos tributos, penalidades, costas y costos procesales,
incluidos los gastos de cualquier proceso judicial o extrajudicial a que hubiere lugar para el cobro
de la deuda del CLIENTE, asi como sus posibles renovaciones y/o prorrogas,incluyendo, de ser el
caso, la novacion de las mismas, sin reserva ni limitacion alguna y por el tiempo en que éstas subsistan
(en adelante, Obligaciones Garantizadas), el CLIENTE constituye a favor de INTERBANK primera y
preferente garantia hipotecaria sobre el Inmueble, por el plazo indefinido y en tanto subsistan
obligaciones del CLIENTE frente a INTERBANK derivadas de esteContrato (en adelante Hipoteca),
hasta por la suma indicada en el Anexo 1 (en adelante, Monto del Gravamen).

El CLIENTE declara y acepta expresamente que la Hipoteca se extiende a todo lo que de hecho o por derecho
corresponda o pueda pertenecer al Inmueble y comprende todas las construcciones oedificaciones que pudieran
existir sobre el mismo, o bienes que pudieran en el futuro edificarse sobre el Inmueble; y en su caso el suelo,
subsuelo y sobresuelo, comprendiendo ademas sus partes integrantes, accesorios, instalaciones y en general, todo
cuanto de hecho y por derecho le corresponda, sin reserva ni limitacion alguna y en la mas amplia extension
a que se refiere el articulo 1101 del Codigo Civil. Quedan asimismo afectadas en favor de INTERBANK las
mejorasque pudieran introducirse en el Inmueble y los frutos y rentas que éstos produzcan, los mismos que en
caso de incumplimiento de las obligaciones del CLIENTE podran ser recaudados directamente por
INTERBANK, para aplicarlos al pago de lo que se le adeudase.

DECIMA: VALORIZACION

10.1

10.2

10.3

Para el caso de ejecucion judicial del Préstamo Hipotecario y posterior remate del Inmueble, el Inmueble se
valoriza en la suma que se indica en el Anexo 1 (en adelante, Valor de Tasacion), correspondiendo dicho valor,
al Valor de Realizacion de la valuacion efectuada por perito tasador inscrito en el Registro de Peritos Valuadores
(REPEV) de la SBS que designe INTERBANK.

En caso el Préstamo Hipotecario hubiese sido concedido para construccion, ampliacion y/o remodelacion, el
CLIENTE se obliga frente a INTERBANK a:

(@)  Realizar una segunda tasacion del Inmueble, la misma que seré realizada por los peritos tasadores que
designe INTERBANK, en un plazo maximo de seis (6) meses de realizado el desembolso del Préstamo
Hipotecario. Dicha tasacion tendra el proposito de actualizar la valorizacion del Inmueble, con las
modificaciones introducidas en él. Seran de cargo del CLIENTE el costo de dicha gestion, asumiendo
la obligacion de facilitar el libre acceso al Inmueble de los tasadores que designe INTERBANK.

(b)  En caso que de la tasacion resultara que el CLIENTE no ha cumplido con efectuar la construccion,
ampliacion y/o remodelacion en el Inmueble con el producto del importe del Préstamo Hipotecario y/o
no le haya dado el uso de casa habitacion al Inmueble, el crédito sera reclasificado de acuerdo a los
términos estipulados en la clusula primera del presentecontrato.

En caso (i) INTERBANK tenga indicios razonables para suponer que el [nmueble se ha depreciado odeteriorado
a un punto tal que se encuentre en peligro la recuperacion del Préstamo Hipotecario; o, (ii) se hubiese devaluado la
moneda en la cual se ha otorgado el Préstamo Hipotecario de tal manera que el Valor de Tasacion no represente el
valor del Inmueble; o, (iii) cuando asi lo determine INTERBANK deacuerdo a sus politicas corporativas o de riesgos,
las partes acuerdan que el Valor de Tasacion podré seractualizado mediante una (1) o ms tasaciones posteriores
efectuadas por perito tasador inscrito en el REPEV de la SBS, cuyo costo sera asumido integramente por el



CLIENTE. El CLIENTE asume la obligacion de facilitar el libre acceso al Inmueble al tasador que designe
INTERBANK.



CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO DEL BANCO INTERNACIONAL DEL PERU S.A.A

El presente documento contiene los términos y
condiciones que rigen al Contrato de Tarjetas de
Crédito (Contrato) entre el Cliente y el Banco
Internacional del Perti S.A.A. (Interbank) cuyos datos
de identificacion se pueden registrar de forma
electronica y/o virtual o fisica en la solicitud de
afiliacion de productos (Solicitud). Asimismo, la firma
del Cliente puede ser manuscrita, virtual, digital y/o
electronica; como aquella brindada por algiin medio
virtual y/o electronico, por ejemplo: datos biométricos
(huella dactilar, identificacion facial, grabacion de
voz, etc.), ingreso de claves o contrasefias, codigos,
clics, entre otros.

1. Declaracion Jurada. - La Solicitud debera contener
los datos del Cliente, los cuales tendran caracter de
Declaracion Jurada. EI Cliente se obliga a comunicar
en forma inmediata a Interbank cualquier cambio en
los datos consignados en dicha Solicitud y asumira las
posibles consecuencias de su falta de actualizacion.
Sin perjuicio de ello, Interbank podrd emplear
cualquiera de los demés medios previstos en la Ley,
ast como aquellos que hubieran sido brindados por el
Cliente con el fin de comunicarse con €l. Asimismo, el
Cliente declara conocer que forman parte del presente
Contrato, la Solicitud, Hoja Resumen y cualquier
modificacion que pudiera surgir de los mismos.

2. Cuenta Tarjeta y Linea de Crédito.- Previa
evaluacion y aprobacion crediticia del Cliente,
Interbank definird la clase de Tarjeta, la vigencia y las
demas caracteristicas de la misma, para lo cual abrira,
a nombre del Cliente, una cuenta corriente especial
(Cuenta Tarjeta) representada en una Tarjeta de
Crédito (Tarjeta) personal e intransferible, en la que le
concedera una linea de crédito revolvente (Linea de
Crédito) por el importe que aprobard Interbank y que
informard al Cliente al momento de notificarle la
aceptacion de su Solicitud. Por el presente Contrato, el
Cliente acepta que Interbank podrd modificar el
importe de la Linea de Crédito, el cual podrd ser
reducido en cualquier momento, seglin la capacidad de
pago del Cliente, la calidad crediticia del Cliente y/o el
riesgo de sobreendeudamiento, lo cual serd informado
mediante los mecanismos previstos en el numeral 28.
En caso el Cliente quiera solicitar un incremento de
Linea de Crédito, podra comunicarse con Interbank
para manifestar de forma expresa dicho requerimiento.
Asimismo, Interbank podré ofrecer dicho incremento
de su linea de crédito, quedando su efectividad sujeta
al consentimiento expreso del Cliente, a través de los
medios directos establecidos en el numeral 28, es
decir, mediante mensajes de texto SMS, correo
electronico, banca por Internet o por cualquier otro
medio tecnoldgico u combinacion de dichos medios
que Interbank ponga a su disposicion para obtener

dicho consentimiento. En cualquier caso, se deberd
informar al Cliente la fecha a partir de la cual se hara
efectivo el aumento de la Linea de Crédito. El Cliente
puede rechazar, de manera expresa, el servicio de
disposicion de dinero en efectivo, en Agencias
(Tiendas) Interbank o via Banca Telefonica. Dicha
solicitud serd atendida por Interbank dentro de los 8
(ocho) dias habiles siguientes a su recepcion.
Asimismo, el Cliente declara conocer que en cualquier
momento durante la vigencia de este contrato podra
solicitar a Interbank, en forma expresa, hacer o no
hacer uso de la disposicion de efectivo con cargo a la
Linea de Crédito conforme a lo indicado en el presente
numeral.

3. Hoja Resumen y Contratacion. - La Hoja
Resumen seflala informacion detallada sobre el
importe minimo de Linea de Crédito y condiciones de
la misma, beneficios, comisiones, gastos, tasa de
interés moratorio o penalidad en caso de
incumplimiento, facturacion, pagos, seguros, orden de
imputacion de pagos,

tributos, tasa de interés, pagos anticipados, pagos en
exceso, entre otra informacion relevante para el
Cliente al momento de suscribir el presente documento
y adquirir una Tarjeta. EI Cliente puede realizar la
contratacion de manera presencial o por otro de los
canales que Interbank ponga a su disposicion (no
presencial). En tal sentido, el Cliente podra requerir la
Solicitud, el Contrato y la Hoja Resumen de manera
personal en cualquiera de nuestras tiendas a nivel
nacional o encontrarla en la pagina web de Interbank.
De realizarse la contratacion de forma no presencial
(mediante un soporte digital y/o electronico), dentro de
los quince (15) dias posteriores, el Cliente recibird la
documentacion  contractual ~ correspondiente.  El
Cliente e Interbank deben acordar si la entrega de esta
documentacion se realizard en su domicilio o por algin
medio electronico u otro afin que acuerden las partes.
Con la suscripcion y/o aceptacion de la Solicitud,
Contrato y Hoja Resumen, el Cliente reconoce: (1)
haber recibido la Hoja Resumen y Contrato, (ii) haber
despejado las dudas y haber sido asesorado sobre
cualquier aspecto de la adquisicion de su Cuenta
Tarjeta y Tarjeta, (i) su obligacion de mantener
actualizado e informar todos los datos consignados en
la Solicitud, y (iv) que la suscripcion de la Solicitud,
Contrato y Hoja Resumen representa la aceptacion de
todas las condiciones, obligaciones, responsabilidades
y beneficios contenidos en dichos documentos.

4. Tratamiento de Datos personales.- Se informa
que los datos personales proporcionados a
INTERBANK quedan incorporados al banco de datos
de clientes de INTERBANK y que INTERBANK
utilizard dicha informacion para efectos de la gestion



de los productos y/o servicios solicitados y/o
contratados (incluyendo evaluaciones financieras,
procesamiento ~ de  datos,  formalizaciones
contractuales, cobro de deudas, gestion de operaciones
financieras y remision de correspondencia, entre
otros), la misma que podra ser realizada a través de
terceros. INTERBANK protege estos bancos de datos
y sus tratamientos con todas las medidas de indole
técnica y organizativa necesarias para garantizar su
seguridad y evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado.

5. Activacion y Uso de la Tarjeta. - La Cuenta
Tarjeta se activard automaticamente dentro de las 48
horas desde que el Cliente la recibe 0 de manera previa
—antes de dicho plazo- mediante solicitud del cliente a
través de los canales que Interbank ponga a su
disposicion  sefialados en www.interbank.pe. El
Cliente se obliga a cambiar la clave secreta
inmediatamente recibido el “kit de bienvenida” con la
Tarjeta (segin cargo de recepcion de la misma), a
través de los mecanismos que proporcione Interbank.
La clave proporcionada con el “kit de bienvenida” solo
permite acceder a cambiar la clave por otra que el
Cliente determine. El uso de la Tarjeta es personal e
intransferible, con chip, magnetizada y numerada, por
lo que el Cliente asume plena responsabilidad por: (i)
el mal uso de cualquiera de los componentes que la
conforman (informacion grafica o magnética de la
tarjeta) incluida la numeracion en los casos en que éste
resulte responsable; (ii) pérdida o sustraccion de la
Tarjeta, y/o clave secreta; (iii) por olvido de la Tarjeta
en un cajero automatico; (iv) falta de suscripcion de la
tarjeta en el espacio correspondiente ubicado en el
reverso; (v) por el uso fraudulento que pudiese darse a
la Tarjeta de conformidad con la normativa aplicable;
y, (vi) por las Transacciones que realice a través de la
Banca por Internet por actos no imputables a
Interbank. El Cliente no serd responsable en los
supuestos sefialados en el articulo 23° del Reglamento
de Tarjeta de Crédito y Débito (Reglamento de
Tarjeta).

6. Extravio, Robo, Sustraccion de la Tarjeta y/o
Informacion de la Tarjeta y/o Claves.-. El Cliente o
los usuarios de tarjetas adicionales deben comunicar
de inmediato a Interbank la pérdida o robo de la
Tarjeta, o en caso un tercero haya tomado
conocimiento, de manera indebida, de la informacion
de la Tarjeta. En tal supuesto, Interbank proporcionard
un codigo de bloqueo y registrard la hora y fecha del
aviso utilizando los medios que Interbank haya
dispuesto para este efecto los mismos que estaran
consignados en www.interbank.pe. Recibida la
comunicacion, Interbank procederd a la emision de una
nueva Tarjeta conforme a sus procedimientos y
enviard una copia del registro de la comunicacion de

bloqueo sefialada en el presente numeral. Con esta
nueva Tarjeta, el Cliente podra seguir utilizando la
Linea de Crédito bajo las condiciones de este mismo
Contrato. Sin perjuicio de ello, el Cliente no es
responsable por el uso irregular/fraudulento de la
Tarjeta con posterioridad a la comunicacion a
Interbank para su bloqueo en linea con lo dispuesto en
la  normatividad aplicable. Las transacciones
irregulares/fraudulentas previas a tal comunicacion
son responsabilidad del Cliente, siempre y cuando sea
por causas no imputables a Interbank. Sin perjuicio de
lo anterior, en caso Interbank advierta que la Tarjeta
viene siendo utilizada para efectuar Transacciones
presuntamente  irregulares,  podrd  bloquear
temporalmente la Tarjeta a fin de contactar al Cliente.
Interbank podra bloquear definitivamente la Tarjeta y
emitir una nueva, en caso Interbank no logre ubicar al
Cliente y el riesgo de fraude lo amerite. La Tarjeta se
entregard en la direccion que para ese efecto haya
declarado el Cliente; sin embargo, en caso el Cliente
se encuentre fuera del pais y quiera que sea entregada
a un tercero, deberd indicar los nombres y apellidos
completos de la persona que podrd actuar como
apoderado, de conformidad con los lineamientos
sefialados en el numeral 36.

7. Transacciones.- Mediante la Tarjeta y con cargo
a la Linea de Crédito, el Cliente podra realizar las
siguientes transacciones (Transacciones): (i)
adquirir bienes o servicios y/o realizar el pago de
obligaciones (deudas) en establecimientos (tiendas,
restaurantes, entidades publicas, etc.) que acepten la
Tarjeta (Establecimientos Afiliados); (i) realizar
operaciones en las ventanillas de Interbank, cajeros
automaticos, propios o afiliados, Banca por Internet,
Banca Telefonica, terminales de venta o redes
electronicas autorizadas, asi como hacer uso de los
servicios asociados previamente solicitados, segiin lo
establecido en el numeral 38 del presente Contrato o
cualquier otro medio que Interbank ponga a
disposicion del Cliente; (iii) disponer de dinero en
efectivo hasta por el importe que apruebe Interbank, de
ser el caso ; y, (iv) hacer uso de los demads servicios
que Interbank ponga a disposicion del Cliente. Para
realizar las Transacciones, el Cliente debera (i) firmar
ordenes de pago o autorizaciones de cargo, o (ii)
debera utilizar claves secretas, codigos (numeracion)
de identificacion insertos en la Tarjeta o medios de
autorizacion que establezca Interbank o, en su caso, los
procedimientos operativos definidos por la Marca a la
que corresponde la Tarjeta, asi como los mecanismos
de identificacion que determine Interbank.  En
atencion a ello, si como consecuencia de la
inobservancia a los deberes de custodia y buen recaudo
de la tarjeta, clave y/o cualquier otro medio de
identificacion, el Cliente sufre pérdidas en la
realizacion de operaciones, el Interbank no asumird



responsabilidad. Interbank no serd responsable por la
falta de funcionamiento de los cajeros automaticos u
otros canales que Interbank califique como caso
fortuito o de fuerza mayor (desastre natural, un acto de
terrorismo, una declaracion de guerra, etc.).

El Cliente que realice Transacciones con el objeto de
adquirir bienes o servicios asume las posibles
deficiencias o falta de calidad de éstos. En relacion al
uso de la Tarjeta, Interbank no estard obligado a: (i)
evaluar la calidad y/o condiciones del bien o servicio
adquirido, (ii) elegir al vendedor o proveedor del
producto o servicio, y (iii) responsabilizarse por los
incumplimientos que el vendedor o proveedor tenga
con el Cliente.

8. Establecimiento Afiliados. - Interbank no se hara
responsable por el uso indebido de la Tarjeta o de la
informacion grafica o magnética contenida en ella por
parte de los establecimientos afiliados. Tampoco
asumird responsabilidad: (i) cuando por causas no
imputables a Interbank, los Establecimientos Afiliados
rehusen aceptar la Tarjeta 0 cobren comisiones por su
uso; (ii) por la calidad, condiciones, cantidad y otras
caracteristicas de los bienes y servicios que se
adquieran en dichos establecimientos con la Tarjeta;
(i11) por incumplimientos que pueda tener el vendedor
o proveedor con el Cliente; y (iv) por la eleccion del
vendedor o proveedor escogido por el Cliente. Para
cualquiera de los supuestos enunciados en el parrafo
precedente, de ser el caso, el Cliente tendrd que
presentar sus reclamos ante el vendedor o proveedor;
por lo tanto, los posibles problemas que puedan
presentarse respecto del bien o servicio adquirido y/o
realizado con el vendedor o proveedor no cambian ni
estdn sujetos a una condicion suspensiva de las
obligaciones de pago que asume el Cliente con
Interbank por el uso de la Tarjeta. El Cliente reconoce
que la responsabilidad de identificar adecuadamente al
usuario de la tarjeta es del establecimiento afiliado y
no de Interbank.

9. Realizacion de Transacciones y Moneda. - La
Tarjeta puede ser usada en los Establecimientos
Afiliados ubicados en el pais o en el extranjero. Sin
embargo, por razones de seguridad, Interbank se
reserva el derecho de poder restringir el uso de la
Tarjeta en determinados paises o lugares. Las
Transacciones que realice seran registradas en una
Cuenta Tarjeta abierta a su nombre que se encontrara
asociada a la Tarjeta, en dicha cuenta se registrara el
importe correspondiente a las Transacciones. El
importe de las transacciones se cargara a dicha cuenta,
en moneda nacional y/o en délares de los Estados
Unidos de América, segin la moneda de la Cuenta
Tarjeta y/o lo que se indique en la Hoja Resumen,
aplicandose, de ser el caso, el tipo de cambio vigente
para la Tarjeta a la fecha de proceso y/o cargo. Para

conocer el tipo de cambio aplicable a dichas
transacciones el Cliente deberd usar los siguientes
canales: Banca Telefonica o Red de Tiendas. Para el
caso de tarjeta bimoneda, la moneda principal sera
Soles; sin embargo, se podra realizar consumos en
dolares de los Estados Unidos de América. En tal
sentido, si tuvieras un saldo excedente en Soles,
Interbank podrd, pero no estara obligado a, realizar el
abono de dicho excedente para pagar su deuda en
dolares de los Estados Unidos de América que
mantenga en su Cuenta Tarjeta. El Cliente deberd
avisar a Interbank en caso decida usar su Tarjeta en el
extranjero a través de Banca Telefonica o Red de
Tiendas, pues de no hacerlo, podra verse perjudicado
por bloqueos de su Cuenta Tarjeta, asi como por las
consecuencias, responsabilidades y obligaciones
indicadas en el numeral precedente.

10. Tarjetas Adicionales. - El Cliente podra solicitar

a Interbank que emita tarjetas adicionales con cargo a
la linea de crédito de su Tarjeta, a nombre de terceros
(usuarios), a fin que éstos puedan realizar
Transacciones con cargo a la Linea de Crédito a través
de Banca Telefonica, Red de Tiendas y/o cualquier
otro medio que Interbank ponga a su disposicion. Las
Transacciones con las Tarjetas Adicionales podrén ser
realizadas por los usuarios inclusive a través de canales
electronicos con la Tarjeta de Crédito y clave secreta
de estos ultimos. Interbank puede rechazar la solicitud
de Tarjetas Adicionales si considera que no se cumplen
las condiciones crediticias. Todas las Transacciones
que se realicen con dichas tarjetas serdn
responsabilidad del Cliente (persona que solicita las
Tarjetas Adicionales) y los consumos por los
productos y/o servicios seran cargados a la Cuenta
Tarjeta del Cliente que solicita dichas Tarjetas
Adicionales para terceros, quien acepta como propias
dichas Transacciones y se obliga a su pago. El (los)
usuario (s) de Tarjetas Adicionales tendrd (n) las
mismas obligaciones y responsabilidad de uso del
Cliente que las solicita.

11. Excesos en la Linea de Crédito. - Interbank podra
autorizar un exceso de la Linea de Crédito otorgada, la
misma que deberd ser pagada oportunamente por el
Cliente. EI manejo y uso de la Tarjeta para el exceso
de linea corresponde y es de exclusiva responsabilidad
del Cliente. Interbank evaluara, entre otros criterios, la
capacidad de pago del Cliente, asi como el perfil de
montos de consumo de éste.

12. Medios de Pago de Tarjeta. - El Cliente debera
realizar sus pagos en cualquier oficina de Interbank, a
través de los canales electronicos establecidos por
Interbank para tal efecto o a través de cualquier otro
mecanismo sefialado por éste. El Cliente debe pagar a
Interbank las transacciones sobre la base de los
conceptos que se indican en la Hoja Resumen. En caso



las transacciones sean realizadas en monedas distintas
alamoneda nacional, el Cliente debera realizar el pago
en la moneda que corresponda.

13. Estado de Cuenta: Interbank remitira,
mensualmente, un Estado de Cuenta (Estado de
Cuenta) con el detalle, por cada periodo de facturacion,
de las operaciones realizadas en dicho periodo, el
monto de las mismas, los pagos efectuados el saldo de
deuda, el importe a pagar y las opciones de pago, la
fecha de vencimiento y la demas informacion segun el
Reglamento de Tarjeta. El estado de cuenta se enviara
de manera impresa al domicilio que el Cliente haya
consignado para tal efecto, en cuyo caso deberd
observar la comision establecida en la hoja resumen de
la Tarjeta o de forma electronica a la direccion de
correo electronico que el Cliente sefial6 en la Solicitud,
o de ser el caso, a través de otro medio electronico
seguro que Interbank ponga a su disposicion u otros
canales seguros que se encuentren habilitados para el
Cliente, dependiendo de lo solicitado por éste. En caso
el Cliente opte por recibir su estado de cuenta de forma
electronica, dicha recepcion no tendra costo. En virtud
de lo anterior, el Cliente deberd manifestar de manera
expresa, en la Solicitud, la(s) forma(s) en la cual(es)
desea recibir su Estado de Cuenta. La no recepeion del
Estado de Cuenta por el Cliente no lo exime de sus
obligaciones de pago, pues en tales supuestos serd su
responsabilidad informarse sobre el importe que le
corresponde pagar directamente en las oficinas de
Interbank, en la pagina web o cajeros autométicos del
banco y en los demaés canales que éste ltimo ponga a
disposicion de sus Clientes para tal propdsito. Si
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a
la entrega del Estado de Cuenta, el Cliente no lo
observa, se considerard que el Cliente lo acepta y
reconoce como conforme los datos detallados en dicho
documento; sin perjuicio del derecho del cliente de
efectuar denuncias o reclamos ante las autoridades
administrativas o judiciales competentes. Interbank
podré no remitir estados de cuenta en caso la Cuenta
Tarjeta no tenga saldo deudor.

Siel Cliente no realiza Transacciones en un periodo de
un mes y no tiene deudas pendientes, Interbank queda
autorizado a no enviarle el Estado de Cuenta. El
Cliente es responsable de mantener actualizada la
direccion -fisica y/o electronica- a la cual indico que
desea recibir su estado de cuenta. Si la direccion
proporcionada por el cliente para el envio de su estado
de cuenta no se encuentra apta y/o ésta hace que sea
imposible la remision o envio de su estado de cuenta,
el Cliente autoriza a Interbank a enviarle su estado de
cuenta a cualquier otra direccion proporcionada por el
Cliente a Interbank, sea esta fisica o electronica.
Dependiendo del caso, Interbank podra cargarle los
costos -en los que incurra- al Cliente, por el envio

fisico de su estado de cuenta. En tal supuesto, si
producto de las gestiones realizadas por Interbank
para el envio de su estado de cuenta, el Cliente quisiera
modificar la direccion a la cual se le esta remitiendo,
tendrd habilitado los canales que Interbank pone a su
disposicion para tal fin.

14. Consecuencias de incumplimiento. - Si a la fecha
de vencimiento establecida en el Estado de Cuenta, el
Cliente no realiza el pago o lo realiza por un monto
inferior a la alternativa de pago minimo indicado en el
Estado de Cuenta, el saldo impago generard
automdticamente ~ los  respectivos  intereses
compensatorios, penalidades y/o cualquier otro
concepto que se detalle en la Hoja Resumen, sin
necesidad de aviso alguno, conforme lo pactado con el
Cliente. De conformidad con lo establecido en el
numeral 11 del articulo 132° de la Ley N.° 26702 - Ley
General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca,
Seguros 'y AFP (SBS), Interbank podrd cobrar
(compensar) en forma parcial o total el monto
adeudado (obligaciones vencidas y exigibles) por
Cliente, quedando autorizado a debitar de cualquier
cuenta de este ultimo o a liquidar cualquier bien que se
encuentre en custodia de Interbank. Con la finalidad de
cancelar la deuda en la moneda en que ha sido
contraida, Interbank podra proceder a la conversion de
moneda de acuerdo al tipo de cambio vigente para
Interbank a la fecha en que se realice la operacion.
Asimismo, Interbank podrd tomar las siguientes
acciones: 1. Terminar de manera anticipada el
Contrato, en cuyo caso, la consecuencia inmediata serd
que el Cliente se encuentre obligado a pagar el total de
la deuda que tenga con Interbank. 2. Bloquear
temporal o definitivamente la cuenta tarjeta. 3.
Disminuir la linea de crédito. 4. Reabrir la misma u
otra Cuenta Tarjeta y cargar en ella los saldos deudores
o abrir una cuenta corriente (sin chequera) a nombre
del Cliente bajo los términos y condiciones generales
que para la apertura de dicha clase de cuentas tenga
aprobados en esa ocasion Interbank, cargando en esa
cuenta los saldos deudores o requerir el pago de su
acreencia, segun las liquidaciones que practique, de
conformidad con la ley aplicable. 5. Emitir una letra de
cambio a la vista de conformidad con el numeral 26.
En cualquiera de los casos antes sefialados, Interbank
comunicara en un plazo posterior no mayor a 15 dias
la aplicacion del supuesto correspondiente mediante
los mecanismos de comunicacion directos establecidos
en el numeral 28. El Cliente autoriza a Interbank a
realizar cargos y/o extornos en la Cuenta Tarjeta, sin
previo aviso, con la unica finalidad desregularizar
Transacciones que pudiesen haber sido procesadas con
error, los mismos que serdn informados  de
conformidad con los mecanismos de informacion
directos en el numeral 28.



15. Pago, Imputacion de los Pagos y Pagos
Anticipados.- 15.1 El Cliente debe pagar a Interbank
lo siguiente: (i) el monto total de las Operaciones de
cada periodo; (i) el monto minimo que sefale
Interbank; (iii) el Revolvente (“Capital Crédito
Normal” (que integra la opcion de “Pago Minimo”
figura en el Estado de Cuenta, en funcion al Plazo de
Financiamiento indicado en la Hoja Resumen); (iv)
cuotas fijas previamente acordadas (v); las comisiones,
los gastos y los demés conceptos descritos en la Hoja
Resumen, asi como los seguros, de haber sido
contratados a través de Interbank; o, (vi) mediante otra
forma de pago que admita Interbank y haya sido
aceptada por el Cliente. 15.2 Para la imputacion de
pagos, Interbank atribuird los pagos a la deuda de
manera decreciente, aplicandose la imputacion en el
siguiente orden: (i) Deuda Vencida (ii) comisiones,
gastos y penalidades, (iii) intereses del periodo y (iv)
capital (empezando por aquellos con tasa de intereses
més alta hasta la més baja (se incluyen dentro las tasas
promocionales), incluye el sobregiro). 15.3 El Cliente
tiene derecho a efectuar pagos por encima del pago
minimo del periodo. Dicho exceso se aplica de la
siguiente manera: (i) En primer lugar, a la deuda
revolvente existente al momento de realizar el pago.
En este caso, la aplicacion se realiza empezando por
aquellas obligaciones a las que les corresponde una
tasa de interés mayor, hasta llegar a las que les
corresponde una tasa de interés menor. (i) Si se cubrid
totalmente la deuda indicada en el inciso (i)
precedente, y atin queda un saldo por aplicar, se debe
considerar lo siguiente: a) Si el saldo es mayor a dos
cuotas futuras de aquella operacion en cuotas a la que
le corresponde una tasa de interés mayor, se aplica el
monto como un pago anticipado, procediendo a la
reduccion del numero de cuotas con la consecuente
reduccion del plazo del crédito. En caso existan dos o
mas cuotas futuras con la misma tasa de interés, se
prioriza el pago de la mds antigua, de lo contrario, se
empieza por aquellas obligaciones a las que les
corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar a
las que les corresponde una tasa de interés menor.

b) Si el saldo es menor o igual al equivalente de dos
cuotas futuras de aquella operacion en cuotas a la que
le corresponde una tasa de interés mayor, se aplica el
monto a la deuda revolvente que se contraiga u
obtenga al momento de realizar el pago, a los intereses
de dicha deuda y a otros cargos generados (comisiones
o gastos), de ser el caso. De no existir deuda
revolvente, 0 en caso que el saldo exceda la deuda
revolvente a la fecha de corte, este se aplica a las
cuotas que se incluyen en el nuevo pago minimo,
empezando por aquellas obligaciones a las que les
corresponde una tasa de interés mayor, hasta llegar a
las que les corresponde una tasa de interés menor. 15.4
El orden de imputacion de pagos establecido en el

numeral precedente no resulta aplicable cuando: (i)
Existe efectiva negociacion; es decir, cuando se haya
informado al titular sobre las consecuencias e
implicancias economicas de la regla de imputacion de
pagos negociada y la clausula que la contenga no
constituya una condicion masiva que forme parte del
contrato de adhesion y que condicione su suscripcion;
y se permita evidenciar que el cliente ha influido en el
contenido de la clausula; o,

(i1) El cliente, en cada oportunidad en que se realice el
pago, solicite su aplicacion en orden distinto, en cuyo
caso la empresa debe mantener constancia de dicha
decision; o, como pago anticipado, para lo cual resulta
aplicable lo indicado en el literal a. del inciso (ii) de la
presente clausula. El Cliente tiene derecho a efectuar
pagos por encima de la cuota exigible en el periodo.
15.4.1 Pago Anticipado Total: Monto destinado al
capital del crédito, que reduce intereses, comisiones y
gastos al dia del pago. 15.4.2 Pago Anticipado Parcial:
Monto destinado a pagar por encima del pago minimo,
para lo cual, se debe tener en consideracion lo
siguiente: a) Los pagos anticipados parciales en
obligaciones de tarjetas de crédito se realizan
considerando la regla de orden de imputacion de pagos
a que se refiere el Reglamento de Tarjetas de Crédito
y Débito. b) Los pagos anticipados parciales deben
aplicarse considerando una reduccion de los intereses,
comisiones y gastos derivados de las cléusulas
contractuales, en caso correspondan. ¢) Los pagos
anticipados parciales que cubran cuotas futuras, deben
aplicarse a la reduccion del niimero de cuotas, con
excepcion de los casos en los que el Cliente sefiala
expresamente que debe procederse a la reduccion del
monto de las cuotas al momento de efectuar el pago.
El Cliente podra verificar la actualizacion de su
cronograma de pagos en su estado de cuenta.

16. Sustitucion de la Tarjeta. - En cualquier
momento, si Interbank lo decide, se podra reemplazar
la Tarjeta por otra de cualquiera de los tipos y/o marcas
con las que opera Interbank, sin perjuicio de la facultad
del Cliente para dar por terminado de forma anticipada
el Contrato, conforme a lo previsto en el numeral 23.
Interbank entregard la nueva Tarjeta y procederd a
anular la antigua, la misma que el Cliente debera
devolver previamente. En caso la devolucion fisica de
la Tarjeta no sea posible, el Cliente serd responsable
de su destruccion. La nueva Tarjeta continuard
rigiéndose por los términos del presente documento y
los cargos y débitos continuaran efectudndose en la
misma Cuenta Tarjeta o en otra nueva Cuenta Tarjeta
que podra abrir Interbank a nombre del Cliente.

17. Seguro de Desgravamen. - 17.1 Durante la
vigencia del Contrato, el Cliente se obliga a contratar
y mantener vigente un seguro de desgravamen que
Interbank ponga a su disposicion, siendo beneficiario



de la poliza exclusivamente Interbank, quien, en caso
de fallecimiento o invalidez total y permanente del
Cliente, cobrard directamente la indemnizacion que
deba pagar la Compaiiia de Seguros para aplicarlo
hasta donde alcance la amortizacion y/o cancelacion
de lo adeudado. Sin perjuicio de la obligacion que
asume el Cliente, Interbank podra: 1) mantener vigente
lapdliza de seguro de desgravamen antes sefialada ante
el incumplimiento del Cliente (falta de renovacion,
incumplimiento de pago, etc.), y, en tal caso, éste
debera reembolsar a Interbank de inmediato los pagos
realizados; o 2), en caso el Cliente financie el seguro
con Interbank, el Cliente autoriza a Interbank, con su
firma en el Contrato, a incluir el costo total de la poliza
tomada dentro del rubro consumos que se encuentran
detallados en la Cuenta Tarjeta. El Cliente declara
conocer que la responsabilidad de contratacion o
renovacion de la poliza de seguro le corresponde
tinicamente a €1, por lo que a falta de contratacion o
renovacion de la poliza de seguro, no genera
responsabilidad a Interbank, al ser un seguro
contratado directa y voluntariamente por el propio
Cliente. En caso Interbank sea el contratante, se hara
responsable de la renovacion de la pdliza.

La empresa de seguros con la que el cliente haya
contratado, sea o no a través de Interbank debera
informarle de cualquier cambio, variacion,
modificacion o supresion de las condiciones de su
seguro contratado, Interbank no estd obligado a,
realizar notificaciones de tales cambios y/o
supresiones 'y de todas sus implicancias y
consecuencias; siempre que Interbank no sea el
contratante. Ademas, si las variaciones consistieran en
nuevos requerimientos a ser cumplidos o presentados
por el Cliente, o nuevos riesgos excluidos u otros, el
Cliente se obliga a satisfacerlos y/o a cumplirlos, bajo
su exclusiva decision y responsabilidad de quedar
desprotegido del seguro correspondiente. 17.2. En
caso el Cliente acredite haber contratado o contrate por
su cuenta un seguro que brinde cobertura similar o
mayor al seguro de desgravamen ofrecido a través
Interbank y por plazos iguales o mayores, el Cliente
podrd ofrecer su seguro para el saldo deudor de la linea
de crédito y/o financiamientos adicionales otorgados
en sustitucion del seguro ofrecido por Interbank, para
lo cual Interbank deberd brindar su aceptacion y
conformidad. En este caso, el Cliente debera endosar
la(s) poliza(s) a favor de Interbank a mas tardar al dia
habil siguiente a la entrada en vigencia del Contrato.
En el endoso deberd constar la declaracion de la
Compaiiia de Seguros en el sentido que Interbank es el
Uinico beneficiario de la indemnizacion hasta por el
saldo deudor de la linea de crédito y/o financiamientos
adicionales. Sin perjuicio de la obligacion que asume
el Cliente, Interbank podra, pero no estard obligado a,
mantener vigente —pagar, renovar, entre otros- dicha

poliza de seguro, toda vez que es el beneficiario. Para
tales efectos, el Cliente se obliga a instruir a sus
familiares a fin que comuniquen oportunamente a
Interbank y/o a la Compafiia de Seguros
correspondiente, de ser el caso, del fallecimiento o
invalidez total y permanente del Cliente, obligandose
a presentar la documentacion solicitada por la
Compaiiia de Seguros correspondiente para la
aplicacion del Seguro de Desgravamen. Las
condiciones de la poliza de desgravamen cuyo Unico
beneficiario serd Interbank -por el saldo deudor-, con
el detalle de los beneficios y exclusiones, constan en la
poliza que el Cliente declara conocer y aceptar.

18. Financiamientos Adicionales. - Interbank podra
conceder al Cliente otros financiamientos en la Cuenta
Tarjeta, mediante una o més lineas de crédito
adicionales o paralelas. La finalidad de tales
financiamientos, forma de pago a Interbank, intereses,
comisiones y gastos se detallardn en la respectiva
solicitud, tarifario y/u hoja informativa de estos
productos, a los cuales les resultaran aplicables
supletoriamente los términos de este Contrato,
incluyendo la Hoja Resumen. Asimismo, Interbank
pone a disposicion del Cliente informacion relevante
respecto a  dichos  financiamientos  en
www.interbank.pe 0 mediante los mecanismos de
comunicacion establecidos en el numeral 28.

19. Programas de Recompensa. - Los Programas de

Recompensa  son  beneficios o  condiciones
promocionales que Interbank podrd incorporar a las
Tarjetas. El Cliente acepta la afiliacion e inclusion al o
a los programas de recompensa que Interbank
determine, bajo las condiciones y excepciones que
regirdn para los mismos de acuerdo al tipo de Tarjeta.
Los Reglamentos de dichos programas, sus
modificaciones, plazos de vigencia y demads
caracteristicas se pondrdn a disposicion del Cliente a
través del presente contrato y/o dependiendo del tipo
de Tarjeta de Crédito solicitada segin la Hoja
Resumen, El Cliente acepta la afiliacion e inclusion al
0 a los Programas de recompensa, los mismos que son
gratuitos y se rigen de acuerdo a lo establecido en los
Reglamentos respectivos comunicados al Cliente a
través de los canales que Interbank pone a su
disposicion. Asimismo, los Reglamentos de dichos
programas, sus modificaciones, plazos de vigencia y
demas caracteristicas se pondrdn a disposicion del
Cliente en las oficinas de Interbank o en
www.interbank.pe o mediante los mecanismos de
comunicacion establecidos en el numeral 28. Los
posibles beneficios otorgados por la Marca a la que
corresponde cada Tarjeta no forman parte de los
Programas de Recompensa de Interbank y pueden ser
suprimidos y/o modificados sin previo aviso.

20. Informacion. - Interbank podrd entregar



informacion del Contrato y su ejecucion a la (SBS) y a
las centrales de riesgo. Interbank podrd obtener
informacion sobre el patrimonio personal del Cliente y
su comportamiento crediticio en general, previa
informacion al Cliente conforme a la ley aplicable, a
través de los medios establecidos en el numeral 28 de
este Contrato. El Cliente se obliga a entregar a
Interbank toda la informacion comercial y economico-
financiera que este pudiera requerirle a efectos de la
celebracion de este contrato y la permanente
evaluacion crediticia del Cliente conforme a las
normas legales vigentes; asi como cualquier otra
informacion o documentacion adicional que -a su solo
criterio- Interbank estime necesaria y pudiera
requeritle para efectuar una evaluacion objetiva del
Cliente. EI Cliente se obliga a informar a Interbank
sobre cualquier hecho o circunstancia que pudiera dar
origen a un deterioro sustancial en sus ingresos,
utilidades, capacidad de pago y/o situacion financiera.
Es obligacion del Cliente mantener permanentemente
actualizada la informacion antes requerida. El Cliente
debera informar a Interbank sobre cualquier hecho o
circunstancia que implique cambios relevantes en
dicha informacion, en especial en lo referido a su
composicion accionaria, dentro de un plazo méximo de
quince (15) dias calendario de ocurrido el respectivo
cambio. El incumplimiento por parte del Cliente con
las obligaciones establecidas en esta cldusula serd
causal de resolucion de este contrato.

21. Garantias. - Interbank podra requerir al Cliente,
en cualquier momento, el otorgamiento de garantias
reales o personales o la contratacion de seguros, a
satisfaccion de Interbank, para respaldar el pago de las
obligaciones de la Cuenta Tarjeta. La falta de
constitucion de dichas garantias y/o seguros dentro del
plazo de quince (15) dias calendario de requeridos se
considerard causal de resolucion automdtica del
Contrato, lo cual sera informado mediante los
mecanismos previstos en el numeral 28.

22. Aceleracion de plazos y resolucion del Contrato
por Interbank. -22.1. Interbank podrd dar por
vencidos todos los plazos y/o terminar de manera
anticipada el Contrato desde la fecha que sefiale, sin
necesidad de declaracion judicial, en los siguientes
casos: a) Si el Cliente: (i) no paga en la forma, plazo u
oportunidad convenidas el importe que figura en el
Estado de Cuenta; (ii) no cumple cualquier otra
obligacion frente a Interbank como deudor directo o
fiador o aval; (iii) cuando, a criterio de Interbank, el
Cliente no satisfaga los requerimientos de informacion
efectuados por Interbank, como parte de sus politicas
y acciones vinculadas al conocimiento del Cliente y/o
a la prevencion del lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, incluyendo, de manera enunciativa y no
limitativa, los casos en los que dicha informacion no

es entregada dentro de los plazos fijados por Interbank
y/o es entregada de manera incompleta y/o habiendo
sido entregada oportunamente, a criterio de Interbank,
no justifica las operaciones del Cliente; (iv) no recoge
y/o acepta su Tarjeta (plastico) por un periodo de tres
(3) meses de suscrita la Solicitud; b) cuando se cierre
al Cliente una cuenta corriente por girar contra ella
cheques sin provision de fondos, en Interbank o
cualquier empresa del Sistema Financiero y/o si como
resultado de ello el Cliente figura en la relacion de
Tarjetas de Crédito anuladas difundida por la SBS; c)
si se solicita la declaracion del inicio de concurso del
Cliente o se presentase cualquier otra situacion
mediante la cual se suspenden sus pagos; d) si
Interbank comprueba que cualquier informacion,
documentacion o dato proporcionado por el Cliente
para sustentar la Linea de Crédito o la(s) Tarjeta(s) o
cualquier otro crédito que haya solicitado ante
Interbank fueran falsas, o, tratandose de documentos,
¢stos hubieran sido adulterados o alterados, ¢) Si
cualquier obligacion crediticia del Cliente para con
Interbank u otra empresa del Sistema Financiero es
clasificada en la categoria de Dudosa o Pérdida o si la
situacion crediticia del cliente, bajo las politicas
internas del banco, es considerada inconsistente y/o
deficiente; f) si mantener abierta la Cuenta Tarjeta
implica el incumplimiento de las politicas corporativas
de Interbank y/o contractual o de alguna disposicion
legal, en especial aquellas referidas a politicas
crediticias o de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo; g) si la SBS suspende la autorizacion a
Interbank para operar con Tarjetas de Crédito; h) no
registra movimientos por un periodo de seis (6) meses
desde su ultima transaccion en su cuenta tarjeta y no
cuenta con saldo pendiente de pago o saldo favor del
Cliente; 1) por cese o fallecimiento del Cliente; j) si el
Cliente no cuenta con un seguro de desgravamen
vigente en los términos previstos en el presente
documento; k) si el Cliente incumple cualquiera de las
obligaciones que asumen en el presente contrato y/o
atenta contra las politicas internas que tiene el banco
en cada uno de sus canales; 1) si Interbank considera
que no resulta conveniente mantener relaciones
comerciales con el Cliente por tener una conducta
intolerable, agresiva u ofensiva por parte del Cliente
con el personal de Interbank y/u otros Clientes de
Interbank, realizada en las oficinas de Interbank o a
través de los canales que Interbank ponga a su
disposicion; m) si la marca compartida de la tarjeta,
distinta a Interbank, deja de operar y/o termina su
relacion comercial con Interbank; n) cuando en
aplicacion de normas prudenciales emitidas por la SBS
sobre  la  administracion ~de  riesgo  de
sobreendeudamiento  de  deudores  minoristas,
Interbank identifique que el nivel de endeudamiento
del Cliente o su comportamiento de pago en el sistema



financiero puedan generar un potencial deterioro de su
calidad crediticia; y o) que la cuenta tarjeta no esté
siendo utilizada por el Cliente y/o se realicen
operaciones que pueden perjudicar a Interbank o a
otros Clientes. 22.2. Interbank podrd optar por
bloquear temporalmente la Cuenta Tarjeta, sin
necesidad de aviso previo, hasta que el Cliente
regularice la situacion que origind el bloqueo y, en
caso ello no ocurra, podra proceder a la Terminacion
anticipada del Contrato. En los supuestos antes
indicados, Interbank comunicara su decision de
terminar el Contrato a través de los mecanismos de
informacion directos establecidos en el numeral 28.
Tan pronto Interbank le notifique al Cliente su
decision, el Contrato terminard. En este caso, el
Cliente debera pagar de manera inmediata la totalidad
de la deuda de la Cuenta Tarjeta (incluye Tarjeta del
titular y de las Tarjetas Adicionales), de acuerdo con
la liquidacion que Interbank efectue. Interbank
procederd a la anulacion de la Tarjeta y de las Tarjetas
Adicionales, asi como a la cancelacion de la Linea de
Crédito.

23. Terminacion anticipada del Contrato.- Este
Contrato tiene un plazo indefinido, sin embargo,
Interbank podrd dar por terminado el contrato de
manera anticipada mediante aviso cursado al Cliente
con una anticipacion no menor a tres (3) dias hébiles a
la fecha de resolucion efectiva, conforme a las causales
de resolucion establecidas en el presente contrato.
Igual derecho le asiste al Cliente de dar por terminado
el contrato cuando asi lo decida, dando aviso por
esctito a Interbank, sin perjuicio de su obligacion de
pagar previamente el saldo deudor total de la Cuenta
Tarjeta que liquide Interbank y devolver a éste todas
las Tarjetas en la misma fecha de resolucion del
Contrato.

Interbank podrd mantener abierta la Cuenta Tarjeta
hasta la cancelacion de dicho saldo deudor en
cualquier supuesto que no se encuentre regulado en el
numeral anterior.

24. Consecuencias de la extincion. - En cualquier
caso, de extincion del Contrato, el Cliente debera
devolver a Interbank inmediatamente las Tarjetas
emitidas y cancelar dentro del plazo que le otorgue
Interbank, el saldo deudor total de la Cuenta Tarjeta.
Siel Cliente no devuelve las Tarjetas asumira todas las
responsabilidades por el uso irregular de las mismas.
Asimismo, en caso de terminacion del Contrato, el
Cliente asumird la obligacion de notificar sobre tal
hecho a los establecimientos afiliados a los que hubiere
solicitado su inclusion dentro de un sistema de pagos
mediante cargos automaticos en su Cuenta Tarjeta.

25. Sanciones. - En los casos previstos en la seccion
22.1'b), el Cliente no podra solicitar una nueva tarjeta

de crédito en cualquier empresa del sistema financiero
durante un (1) afio. El impedimento durara tres (3)
afios en caso de una primera reincidencia y serd
permanente si el Cliente reincide por segunda vez.
Asimismo, Interbank anulard las Tarjetas de los
Usuarios con alguna cuenta corriente cerrada por girar
contra ella cheques sin fondos en cualquier empresa
del Sistema Financiero.

26. Emision de la Letra de Cambio. - Si el Cliente,
en cualquier momento, incumple sus obligaciones de
pago adquiridas como consecuencia del presente
Contrato o si, extinguido el Contrato por cualquier
motivo, el Cliente no paga la deuda total dentro del
plazo concedido, Interbank podré girar una Letra de
Cambio a la vista, a la orden de si mismo y a cargo del
Cliente, con indicacion de su origen, por el importe
total adeudado. La Letra de Cambio se girard luego de
transcurridos quince (15) dias hébiles de la recepcion
por el Cliente de la respectiva notificacion de pago, sin
que hubiera observaciones. La notificacion de pago
serd emitida al Domicilio del Cliente. Esta Letra de
Cambio no requerira la aceptacion del Cliente y, de ser
protestada por falta de pago, dara lugar a la respectlva
accion ejecutiva, conforme a ley. En la emision o
transferencia de la Letra de Cambio, Interbank podra
sustituir la firma autografa de sus representantes por su
firma impresa, digitalizada o por cualquier otro medio
de seguridad grafico, mecdnico o electronico.

27. Modificaciones al Contrato.- Interbank se reserva
el derecho de modificar en cualquier momento las
condiciones contractuales, incluyendo la tasa de
interés, la moneda del financiamiento, las comisiones,
gastos y penalidades cuando, a criterio de Interbank, se
presente alguno de los siguientes supuestos: (i) varie la
situacion crediticia del Cliente que a criterio e
Interbank implique un cambio en las condiciones
indicadas en la Hoja Resumen, (ii) obtenga préstamos
de entidades del sistema financiero nacional o
extranjero, ocasionando un deterioro en su capacidad
de pago, (ii1) modifique el régimen tributario, legal y
politico vigente de forma tal que ello genere un efecto
adverso o costo adicional a Interbank en relacion con
las operaciones comerciales, (iv) modificaciones en la
legislacion vigente que cambien las condiciones
actuales del mercado financiero, del mercado de
capitales, politica monetaria y/o del pais y que por ello
se cambien las condiciones econdmicas, financieras,
bancarias de manera interna y/o externa; (v) variacion
en la calidad crediticia del Cliente; (vi)
funcionamiento o tendencia del mercado; (vii)
encarecimiento de los servicios prestados por terceros,
cuyos costos son trasladados al Cliente, o de los costos
de prestacion de los productos y servicios oftecidos
por Interbank; (viii) se produce un hecho ajeno a
Interbank o se emite una disposicion legal que afecte



los costos, las condiciones o las caracteristicas de la
Tarjeta y/o Linea de Crédito y/o (ix) Se produce un
hecho o circunstancia que cambia las condiciones de
riesgo o de crédito bajo las cuales fue aprobada la
Tarjeta y/o Linea de Crédito Interbank puede
modificar  penalidades 'y otras  condiciones
contractuales distintas a las tasas de interés,
comisiones y/o gastos en cualquier caso, asi como
incorporar nuevas comisiones, penalidades y/o gastos,
cuando lo considere conveniente. En cualquiera de los
supuestos enunciados en la presente cldusula,
Interbank comunicard al Cliente las modificaciones
con una anticipacion no menor a cuarenta y cinco (45)
dias calendario de anticipacion a la fecha de entrada en
vigencia de las mismas y/o a la fecha en la que regirdn
las nuevas condiciones del Contrato. En cualquier
caso, la comunicacion indicard el momento a partir del
cual la modificacion entrard en vigencia. En caso el
Cliente no est¢ de acuerdo con las modificaciones
podra optar por resolver el contrato dentro de dicho
plazo, debiendo pagar la totalidad del saldo deudor. La
negativa del Cliente a la incorporacion de servicios no
relacionados directamente al crédito, no implica la
resolucion del contrato. Las modificaciones que
resulten favorables al Cliente seran informadas
posteriormente a través de los medios no directos.

28. Mecanismos de Informacion.-Las
modificaciones -indicadas en el contrato y/o Hoja
Resumen- serdn informadas al Cliente por los medios
que Interbank pone a disposicion del Cliente, en el
siguiente orden: (i) el estado de cuenta; (ii)
comunicaciones al domicilio sefialado en la Solicitud,
correo electronico y/o domicilio del Cliente; (iii)
llamadas telefonicas; (iv) notas de cargo - abono, en
tanto Interbank le envie o entregue esta comunicacion;
(v) vouchers de operaciones, en tanto se envie o
entregue esta comunicacion al Cliente, se le
comunique en forma clara la informacion que
Interbank le quiere hacer llegar o los cambios en su(s)
Contrato(s), se observen los derechos que el Cliente
tiene y se respete el plazo de comunicacion anticipadal
o, (vi) mensajes de texto (SMS)2, (vii) red de
mensajeria virtual u aplicacion de software que cumpla
con dicho fin (aplicacion (APP) descargada en
teléfono inteligente (Smartphone) u otro dispositivo
inteligente de similares caracteristicas, computadora o
Tablet u cualquier otra APP y/o tecnologia similar a la
APP)3. Asimismo, Interbank podra modificar la clase,
la vigencia y las demas caracteristicas de la Tarjeta y
Cuenta Tarjeta, comunicando al Cliente respecto de
ello, a través de cualquiera de los mecanismos de
informacion previstos en el parrafo precedente. 1.Los
vouchers de operaciones solo serdn considerados
como medios de comunicacion directos validos en la
medida que cumplan con destacar aquellos conceptos
que seran materia de cambio, precisando en qué

consisten, a fin de permitir a los usuarios tomar
conocimiento de ellos; se entregardn con 45 dias de
anticipacion a la entrada en vigencia de la
modificacion contractual; y s6lo aplicard para aquellos
pagos o depositos realizados por los propios clientes.
2 los mensajes de texto o SMS solo serdn considerados
como medios de comunicacion directos validos
siempre que, de manera adicional a invocar la causal
de modificacion o resolucion, cumplan con incluir (en
caso corresponda) el derecho que le asiste al Cliente de
resolver el contrato si las modificaciones le resulten
perjudiciales. 3 la red de mensajeria virtual u
aplicacion de software solo serdn considerados como
medios de comunicacion directos validos siempre que,
de manera adicional a invocar la causal de
modificacion o resolucion, cumplan con incluir (en
caso corresponda) el derecho que le asiste al Cliente de
resolver el contrato si las modificaciones le resulten
perjudiciales. El Cliente indicard la red de mensajeria
virtual u aplicacion de software por la cual desea
recibir la comunicacion y/o Informacion —siempre que
Interbank tenga habilitada dicha red- para tal efecto.

Sin perjuicio de los medios directos enunciados en el
parrafo precedente, Interbank podrd utilizar medios
indirectos con el fin de informar y/o brindar servicios
de comunicacion complementarios a sus Clientes, tales
como: (i) publicaciones en las oficinas de Interbank;
(ii) pagina Web de Interbank; (iii) mensajes a través de
Banca por Internet; (iv) cajeros automaéticos; (V)
mensajes en redes sociales; y/o, (Vi) avisos en
cualquier diario, periodico o revista de circulacion
nacional, a eleccion de Interbank.

29. Otros Supuestos en los cuales se puede
modificar o terminar de manera anticipada el
Contrato. De acuerdo con el Codigo Civil, con la Ley
No. 26702 y con las disposiciones emitidas por la SBS
(Disposiciones Prudenciales), en caso el Cliente se
encuentre sobreendeudado; o se presuma que estd
vinculado a actividades de lavado de activos y/o
financiamiento del terrorismo, o haya presentado a
Interbank informacion y/o documentacion falsa o
inexacta, Interbank puede: 1. Reducir o suprimir su
linea de Crédito y/o el porcentaje maximo de exceso
de Linea de Crédito en cualquier momento si su
comportamiento crediticio y/o el deterioro de su
calidad crediticia y/o sus niveles elevados de
endeudamiento en el  sistema  financiero
(sobreendeudamiento) asi lo ameritan sin necesidad de
enviar aviso previo alguno, asi como cuando en
aplicacion de normas prudenciales emitidas por la SBS
sobre  la  administracion  de  riesgo  de
sobreendeudamiento  de  deudores  minoristas,
Interbank identifique que el nivel de endeudamiento
del Cliente o su comportamiento de pago en el sistema
financiero puedan generar un potencial deterioro de su



calidad crediticia. 2. Modificar el Contrato en aspectos
distintos a las tasas de interés, comisiones y/o gastos,
sin necesidad de enviar aviso previo alguno cuando asi
lo requiera la legislacion aplicable. 3. Terminar de
manera anticipada (Resolucion) el contrato. Interbank
podrd resolver o modificar el Contrato como
consecuencia de la deteccion de actividades que
atentan contra el sistema de prevencion del lavado de
activos o por niveles de sobreendeudamiento o falta de
informacion y/o  documentacion inexacta o
inconsistente con la informacion previamente
declarada o entregada por el Cliente que repercuta
negativamente en el riesgo de reputacion o legal de
Interbank de conformidad con lo indicado en los
parrafos precedentes. Para los supuestos enunciados en
el parrafo precedente, Interbank comunicard su
decision dentro de los 7 dias posteriores a la fecha en
que hace efectiva la misma. Asimismo, en aplicacion
de las Disposiciones Prudenciales, Interbank puede
decidir no contratar con el Cliente.

30. Cesion de Posicion Contractual. - Interbank
podra ceder su posicion contractual en este Contrato a
cualquier tercero de conformidad con lo indicado en el
Codigo Civil, prestando el Cliente, en este acto, su
consentimiento anticipado a la referida cesion, lo cual
serd informado mediante los mecanismos previstos en
el numeral 28.

31. Tributos. - Todos los tributos presentes y futuros
que graven el otorgamiento de la Linea de Crédito, la
expedicion y uso de la Tarjeta, los consumos y pagos
de la misma y, en general, todos los servicios de
Interbank al Cliente segun el Contrato, seran de cargo
del Cliente y sus importes podran ser financiados, a
juicio de Interbank, en la Cuenta Tarjeta.

32. Sistema de Pagos Automaticos. - El Cliente
podra, solicitar su inclusion dentro de un sistema de
pagos mediante cargos automaticos en su Cuenta
Tarjeta. El Cliente deberd considerar que, los pagos
por cargos automaticos procederian (inicamente si (i)
la Cuenta Tarjeta cuenta con Linea de Crédito
Disponible; y, (i) que serd el Cliente quién asumird la
responsabilidad de notificar al citado establecimiento
sobre el nuevo codigo de la Tarjeta (cualquiera sea el
motivo que haya originado el cambio de codigo) para
los efectos del respectivo cargo; sin perjuicio de lo

anterior, Interbank podra, pero no estara obligado a,
realizar dicha notificacion en los casos en los que
pueda identificar al correspondiente establecimiento.
En caso de terminacion del Contrato por cualquier
causa, el Cliente asume la obligacion de notificar tal
circunstancia a los establecimientos afiliados a los que
hubiere solicitado su inclusion dentro de un sistema de
pagos mediante cargos automaticos en la Cuenta
Tarjeta, sin perjuicio de las responsabilidades
establecidas en la Ley Aplicable.

33. Cargos no liquidados. - Interbank, en cualquier
momento, producto de la conciliacion de los saldos del
Cliente, podra requerir a éste el pago de los conceptos
no contabilizados oportunamente como parte de su
saldo deudor, asi como los intereses, comisiones,
gastos y penalidades que se detallan en la Hoja
Resumen que pudieran haber generado dichos
conceptos. En estos casos y sin perjuicio del derecho
del Cliente a ser informado sobre el origen de los
cargos adicionales, Interbank podrd: (i) reabrir la
misma u otra Cuenta Tarjeta y cargar en ella los saldos
deudores o (ii) abrir una cuenta corriente a nombre del
Cliente bajo los términos y condiciones generales que
para la apertura de dicha clase de cuentas tenga
aprobados en esa ocasion Interbank, cargando en esa
cuenta los saldos deudores o, (iii) requerir el pago de
su acreencia, seglin las liquidaciones que practique, de
conformidad a la ley aplicable. Del mismo modo, el
Cliente autoriza a Interbank a realizar cargos y/o
extornos en la Cuenta Tarjeta, sin previo aviso, a fin
de regularizar Transacciones que pudiesen haber sido
procesadas con error.

34. Autorizacion para grabar Conversaciones. - El
Cliente autoriza a Interbank a grabar cualquier tipo de
conversacion, solicitud, autorizacion, instruccion,
adquisicion y en general cualquier otro tipo de orden o
manifestacion de voluntad, relacionado con La Cuenta
Tarjeta, comprometiéndose a mantener absoluta
reserva de las mismas.

35. Pagos en exceso. - En el supuesto que Interbank
haya realizado cobros en exceso mediando dolo o
culpa, éstos le seran restituidos a El Cliente segiin los
mecanismos  establecidos  por  Interbank en
www.interbank.pe, conforme a la ley aplicable. En
estos casos, devengaran los intereses compensatorios
que se hayan pactado para la operacion crediticia o, en
su defecto, el interés legal.

36. Representantes. - Interbank reconocerd como
representantes o apoderados del Cliente, inicamente a
quienes éste hubiera registrado debidamente ante
Interbank,  presentando  la  documentacion
comprobatoria correspondiente. Toda revocatoria o
modificacion relativa a los poderes y/o facultades
otorgadas a los representantes del Cliente, deberd
comunicarse a Interbank por escrito, acompanada de
los documentos que sustenten la revocatoria o
modificacion debidamente formalizados e inscritos, si
es que Interbank asi lo solicita. Mientras no se realice
la referida comunicacion, la modificacion o
revocatoria no resultara vinculante para Interbank. En
caso de dudas sobre la legitimidad, legalidad, vigencia
0 alcances de la representacion o poderes con que sean
operadas Las Cuentas, Interbank suspenderd sin
responsabilidad la ejecucion de cualquier instruccion
y/o del Contrato, hasta que dichas dudas sean



esclarecidas a satisfaccion de Interbank. Asimismo,
Interbank podra solicitar la revision de los poderes por
cada operacion.

37. Ley y Competencia. - El presente Contrato se rige
por las leyes de la Republica del Pert. Toda
discrepancia derivada del presente Contrato se somete
a la competencia de los jueces y tribunales de la ciudad
en la que se suscribe la Solicitud. Todas las
notificaciones extrajudiciales o judiciales a que
hubiere lugar en virtud del Contrato se realizaran, a
eleccion de Interbank, en el domicilio, lugar de trabajo
o domicilio de correspondencia del Cliente indicado en
la Solicitud.

38. Servicios Asociados a la Cuenta Tarjeta. - El
Cliente, al momento de contratar o de manera
posterior, podrd suprimir 0 reactivar, segun
corresponda, uno o mas de los siguientes servicios
asociados, a través de los mecanismos que establezca
Interbank: - Disposicion de efectivo: Para cada
operacion, el Cliente podra decidir si dicha disposicion
se cargara en cuotas fijas mensuales, asi como el
numero de cuotas aplicables a estas. - Operaciones de
compra, consumos o pagos por internet, a través de una
pagina web distinta a la de Interbank. - Consumos u
operaciones efectuadas en el exterior, con presencia
fisica de la Tarjeta. - Acceso, a las distintas Cuentas
(depositos a plazo, ahorros, cuenta tarjeta, cuenta
corriente, sean en moneda nacional o extranjera), asi
como a las Lineas de Crédito, Préstamos Personales,
las Tarjetas de Crédito (ya sea titular o adicional) y
otros productos que el Cliente mantenga en Interbank.
Dicho acceso podra darse a través del uso de su tarjeta
y/o cuenta tarjeta en medios electronicos y/o digitales
o en otro canal seguro que Interbank ponga a
disposicion del Cliente. Este acceso podrd ser
modificado en  cualquier ~momento, previa
comunicacion al Cliente. - Otras que Interbank
determine y sean informadas de manera previa al
Cliente. Para el caso de Tarjetas adicionales, todas las
Transacciones que se realicen con dichas tarjetas para
la ejecucion o inejecucion de los servicios asociados
deberan ser autorizadas por el Cliente y seran
responsabilidad de éste, en tanto solicita las Tarjetas
Adicionales. El Cliente podra solicitar la supresion o
reactivacion de los mencionados servicios a través de
la red de Oficinas de Interbank, Banca Telefonica, asi
como cualquier otro mecanismo idoneo que se indicard
en www.interbank.pe Todos los consumos
correspondientes a los productos y/o servicios serdn
cargados a la Cuenta Tarjeta del Cliente que autoriza
de manera expresa dicha supresion o reactivacion para
Tarjetas Adicionales y acepta como propias dichas
Transacciones y se obliga a su pago, asi como acepta
su riesgo. En caso el Cliente cuente con el servicio
disposicion de efectivo, Interbank podrd variar el

limite de disposicion de efectivo en funcion al perfil y
comportamiento crediticio del cliente de manera
periddica. Dicha variacion serd informada a través de
uno de los medios directos establecidos en el numeral
28. En caso el Cliente decida suprimir o habilitar su
disposicion de efectivo, podra hacerlo conforme se
detalla en la presente clausula.

39. Otros Servicios: Interbank podra ofrecer al
Cliente nuevos servicios y beneficios, los mismos que
se consideraran aceptados por este si continiia con el
uso de la Tarjeta luego de haber sido informado de su
implementacion, de conformidad con lo establecido en
el numeral (28) del Contrato. Cuando los servicios y
beneficios adicionales antes mencionados no sean
inherentes a la Tarjeta, segln los usos y costumbres de
la préctica bancaria nacional e internacional, el Cliente
debera aceptarlos  expresamente.  40.  Otra
informacion relevante para el cliente: 1. En caso de
que el Cliente se encuentre sujeto al régimen
patrimonial de la sociedad de gananciales, se entendera
que la utilizacion de la linea de crédito es en beneficio
de la sociedad conyugal, por lo que el cumplimiento
de sus obligaciones estard respaldado con la totalidad
de los bienes sociales y los propios. Igual declaracion
y responsabilidades resultarén aplicables en caso que
el Cliente mantenga, actualmente, una union de hecho
que dé lugar a un régimen de sociedad de gananciales.
2. Las obligaciones que asume el Cliente como
consecuencia del uso de la linea de crédito tienen
caracter indivisible, el cual se transmite a los herederos
del Cliente de acuerdo a lo establecido en el articulo
1177° del Codigo Civil, para todas aquellas
obligaciones que no estén cubiertas por el seguro de
desgravamen, en caso de haberse contratado éste. 3. La
nulidad o invalidez, total o parcial, de una o mas
disposiciones contenidas en este contrato no afectara
la validez de las demas disposiciones contenidas en el
mismo en tanto resulten separables, debiéndose
considerar como inexistentes Unicamente las clausulas
declaradas nulas o invélidas, total o parcialmente.

41. Otros medios de aceptacion: El Cliente podrd
adquirir y/o contratar diferentes productos y servicios
financieros de manera presencial y no presencial en los
canales que Interbank ponga a su disposicion, bastando
para ello su aceptacion a través de un clic, clave
secreta, clave dindmica y/o cualquier otro medio de
autenticacion que complemente y/o reemplace dichas
claves u otros mecanismos que impliquen la
manifestacion de voluntad de aceptacion del Cliente a
través de canales electronicos o virtuales que Interbank
pone a su disposicion. Asimismo, INTERBANK podra
poner a disposicion del Cliente otros mecanismos y/o
medios que impliquen la manifestacion de voluntad de
aceptacion y/o consentimiento por parte del Cliente,
los mismos que le permitirdn adquirir y/o contratar



diferentes productos y servicios financieros a través de
diferentes  plataformas  virtuales, tales como
aplicaciones u otras de similar naturaleza.

42. Vigencia: El Contrato se mantendrd en vigencia
desde la fecha en que Interbank entregue la Tarjeta y
se mantendrd vigente de manera indefinida, sin
perjuicio de la facultad del Cliente e Interbank para
resolver unilateralmente el Contrato conforme a lo
previsto en las secciones (22) y (23).



Contrato aprobado por la SBS mediante la Resolucion SBS N° 1820-201

Cludad de i de de2)

Apellidos y nombres del cliente:

Tipo y N* de Documento de identidad

ACUSE DE RECIBO DE TARJETA DE CREDITO: Declaro haber recibido: La(s) tarjeta(s) de crédito emitida(s)
por el Banco Internacional del Peri a nombre de la(s) persona(s) que en el presente documento figura(n) como
destinatario(s) que incluye: (i) clave secreta y carta de bienvenida, que incluye los siguientes conceptos: monto de la
Linea de Crédito aprobada, Importe y/o porcentaje de Disposicion de Efectivo, cierre de facturacion y fecha de pago,
y las tasas de interés; (ii) guia de beneficios de la(s) tarjeta(s) con informacion sobre su uso, procedimientos en caso
de extravio o robo y demds aspectos relevantes; (iii) copia de hoja resumen y contrato de tarjeta de crédito; (iv)
constancia y/o informacion sobre el seguro desgravamen; de forma fisica y/o electronica segiin haya sido su eleccion
en la solicitud; para el caso de Tarjetas Adicionales nuevas emitidas a solicitud del Titular (i) la clave, (ii) guia de
beneficios de la(s) tarjeta(s) con informacion sobre su uso, procedimientos en caso de extravio o robo y demas aspectos
relevantes; (iii) otra informacion relevante respecto de la(s) Tarjeta(s).

Direccion de domicilio legal:

Teléfonos: Casa Trabajo Celular

Marca - Tipo de Tarjeta de Credito: N* de Taneta

Fecha y hora de entrega:

El Cliente declara que su firma y/o manifestacion de voluntad en el presente cuadernillo contractual enumerado
de manera correlativa es otorgada por los siguientes documentos: (i) Hoja Resumen de la Tarjeta de Crédito;
(ii) Términos y condiciones del Contrato de Tarjeta de Crédito y, (iii) los documentos listados en el acuse de
recibo de la Tarjeta de Crédito. El Cliente manifiesta conocer y haber recibido de manera fisica y/o virtual los
documentos antes enunciados.

-" | "> ]

Y/

INTERBANK
Jorge Heran Gamarra Novoa

Firma del Cliente Firma del representante de Interbank Gerente de Division de Tarjetas,
Medios de Pago y Préstamaos Personales

BIP 4221 MARZO 2018



5.- Instrumentos de recoleccion de datos

LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO”.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA ESPECIALISTAS
FECHA: ...... [ecein. [eceiin

CARGO DEL ENTREVISTADO: ...

OBJETIVO: Determinar a qué se debe la limitacion o vulneracién de la libertad
contractual en los contratos por adhesion celebrados por las entidades financieras de la Ciudad del
Cusco en el periodo 2020.

1. Siendo que el Articulo 1390° del C.C. establece: “El contrato es por adhesion cuando
una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las estipulaciones
fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar”. ;Considera Ud. que dicha regulacion

favorece a los intereses de las entidades financieras en la Ciudad del Cusco? ;Por qué?

2. Considera Ud. que existe acuerdo de voluntades de las partes en los contratos de

adhesion suscritos con las entidades financieras en la Ciudad del Cusco? ;Por qué?



3. (Considera Ud. que se ve afectada la facultad de negociar las condiciones del contrato en los

contratos de adhesion suscritos con las entidades financieras en la Ciudad del Cusco? ;Por qué?

4. Entendida a la libertad contractual como aquella libertad de regular el contenido del contrato.
(Considera Ud. que, en los contratos de adhesion suscritos con las entidades financieras, se vulnera
la libertad contractual del usuario al no existir la posibilidad de determinar qué es mejor para sus

intereses? ;Por qué?

5. (Considera Ud. que, ante la ausencia de la etapa precontractual en los contratos de adhesion

suscritos con las entidades financieras, se vulnera el derecho a la libertad contractual? ;Por qué?



6. (Considera Ud. que, en los contratos en masa suscritos con las entidades financieras, los que
contienen clausulas predispuestas y que se realizan con el uso de formularios, se vulnera el derecho

a la libertad contractual del usuario? ;Por qué?

7. (Considera Ud. que en el Contrato por adhesion el usuario se encuentra sometido a las clausulas

que dispone la entidad financiera? ;Por qué?



“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO”.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA REPRESENTANTES DE LAS
ENTIDADES FINANCIERAS

CARGO DEL ENTREVISTADO: ...

OBJETIVO: Determinar a qué se debe la limitacion o vulneracion de la libertad contractual en
los contratos por adhesion celebrados por las entidades financieras de la Ciudad del Cusco en el
periodo 2020.

1. Los contratos (contratos por adhesion) que suscriben los clientes de la entidad financiera

que Ud. representa ;Son contratos pre redactados? ;Cual es el motivo por el que la entidad tiene
contratos de este tipo?

2. Considera Ud. que existe acuerdo de voluntades de las partes en los contratos de

adhesion suscritos por la entidad que Ud. representa y sus clientes en la Ciudad del Cusco? ;Por
qué?



3. (Considera Ud. que las clausulas contenidas en los contratos de adhesion se imponen

condiciones por parte de la entidad financiera? ;Por qué?

4. Entendida a la libertad contractual como aquella libertad de regular el contenido del contrato.
(Considera Ud. que la falta de acuerdos previos entre el cliente y la entidad financiera vulnera el

derecho de la libertad contractual del cliente? ;Por qué?

5. (Explica e informa de manera idonea la entidad financiera sobre el contenido del contrato de

adhesion que firma el cliente? En caso de ser negativa la respuesta, sefiale cual es el motivo.



6. Los contratos por adhesion que suscriben los clientes con la entidad financieras. ;Estan dirigidos

a una pluralidad de personas? ;Por qué?

7. (Considera Ud. que en el Contrato por adhesion el usuario se encuentra sometido a las clausulas

que dispone la entidad financiera? ;Por qué?

8. (Considera Ud. que en los contratos en masa existe una asimetria informativa entre las partes

que suscriben el contrato por adhesion? ;Por qué?



“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD DEL
CUSCO”.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA REPRESENTANTES DE
LAS ENTIDADES FINANCIERAS

OBJETIVO:_Determinar a qué se debe la limitacion o vulneracion de la libertad contractual
en los contratos por adhesion celebrados por las entidades financieras de la Ciudad del Cusco
en el periodo 2020.

1. Habiendo requerido un préstamo de una entidad financiera. ;Ud. ha acordado las

condiciones del contrato que firmo6? ;Por qué?

2. Al celebrar su contrato (adhesion) con la entidad financiera. ;El representante de la
entidad le indico a Ud. el contenido del contrato o le sefialo las condiciones mas importantes

del mismo? ;Qué opina Ud. sobre esa situacion?



3. (Tiene Ud. pleno conocimiento de las clausulas del contrato que suscribié con la entidad

financiera? ;Qué opinion le merece este hecho?

4. ;Cual es el motivo por el que Ud. no leyo el contrato sin informarse de su contenido en su

totalidad o en parte?

5. (Esta de acuerdo Ud. con que se realice este tipo de contratos de adhesion sin que Ud.

pueda opinar sobre algunas de las condiciones (clausulas) del contrato? ;Por qué?



6.- Formularios De Entrevistas De Forma Virtual
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7. Cargos de solicitud a entidades financieras para efectos de las entrevistas

ASUNTO: Solicito entrevista

ASESOR LEGAL DE LA ENTIDAD FINANCIERA BBVA BANCO
CONTINENTAL - SUCURSAL CUSCO

Por este medio, me permito solicitar a usted, se siva concederme una
entrevista, indicandome fecha y hora para la realizacion de la misma, con el
objetivo de contribuir en el proceso de construccién de Ia tesis titulada: ‘La
limitacion de la libertad contractual en los contratos por adhesién celebrados por
las entidades financieras del Cusco’, tema que viene siendo investigado por
estudiantes bachilleres de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, ello con el objelivo de aclarar aspectos controversiales, desde su optica
profesional, respecto al tema en mencion.

Agradeciendo anticipadamente su gentil atencion, solicito acceda
favorablemente a mi peticion.
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DNI N° 72974964

BBVA

OFICINA LARAPA-CUSCO

11JUL, 2621




ASUNTO: Solicito entrevista

ASESOR LEGAL DE SCOTIABANK

Por este medio, me permito solicitar a usted, se sirva concederme una
entrevista, indicandome fecha y hora para la realizacion de la misma, con el
objetivo de contribuir en el proceso de construccion de la tesis titulada: “La
limitacion de la libertad contractual en los contratos por adhesion celebrados por
las entidades financieras del Cusco", tema que viene siendo investigado por
estudiantes bachilleres de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, ello con el objetivo de aclarar aspectos controversiales, desde su optica
profesional, respecto al tema en mencion.

Agradeciendo anticipadamente su gentil atencion, solicito acceda
favorablemente a mi peticion.

) 'abely 8usan Ccorimanya Ortega
7 DNI N° 72974964
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ASUNTO: Salicito ontravista
ASESOR LEGAL DE LA FINANCIERA CREDINKA.

Por este medio, me pemto soliciter & usled, se sir/e concederma una
entrovista, Indioandome fecha y hora para la malizacion de la miema, con &
cbjetivo do cantribuir & el proceso do coneiruccion de le less Ltdada’ “La
fim tacion de is ibertad contractual en los coatraios por adhesion calebrados por
lae entidades fnancierss el Cusco’, lema que viens siendo rwastigado por
acudantes bachileres de la Universidad Naciona! de San Anlonio Abad del
Cusco, ello con el objetivo de acarar especlos controversiales, dasde su optica
profesonal, respecto al tema en mencion

Agradeciendo anticipadamente su gentl glentién, solidto acceda
favoreblemeants a mi petcion.

DNI N* 72974964




8. Enlace de los audios de las entrevistas practicadas a los funcionarios de las entidades
financieras.

https://drive.google.com/drive/folders/11GCesVoLGtyLHdpt-xGuaLbgUwE96WIv




9. Entrevistas realizadas a funcionarios de entidades financieras

“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELERRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CILDAD
DEL CUSCO™,

FECHA:IT 972021

CARGO DEL ENTREVISTADO: FUNCIONARIO DE NEGOOCS DE
SCOTIABANK

OBJETIVO: Detonmmnar 2 gue se Scbe Iz imitacsdm 0 valneracion & la Bbersad
contractasl = los commutes por adbesioo celcbrados por las dades fmancicras de i
Cindad del Cesco en ol penads 2020

] Los comsratos (contrasos poe odbesacn) gque sescribem oo ch de &2 sdad
finamciem gue Ud representa [ Sco contrases pre redactados” [ Cual es el mosivo por of
que la candad pene contrascs de eswe upo™

Si efectivamente. Son centrates Predeterminados .som coatrates discdades
Jestipulados bajo cicrtes criferios o panimetros crediticios de cada emtidad
Fimancicra. Lo anico gque hacen los usuarios s firmar los cantratos. Par lo gque ne
ey forma de hacer madificaciones.

2. Consadera Ud gue existe acuerdo de voluntades de las panes en los contratos de
adhesadn suscawos por la estidad que Ud representa v sus clientes em la Gudad &el
Cusco? [ Por gue?

En realidad. som pocos los usmaries gee revisan los contrates. Por lo gque si habicse
niguna ebjeciém o um desacwerdo por parte del cBente, defimitivamente oo habris
forma de modificario. Por lo que probablemente of cliente no estaria de scwerdo »
me procederia la operacion. Son muy pecos los que revisan o contrase. Usualmente
sole frman ol contratn.



3 Consdera Ud que las clausulas comensdas en los coommios de adhesion se mponen
condiciones per parte de 1a entulad fmancien™ | Poe qué?

Si. La entidad financiera va pomer sus propias condiciencs. Pere estaria pucstas de
acuerdo 2 In reglamentacion de ks SBS. Ningan contrato esta fucra de lo establece la
SES (es nuestro ente reguladorl. Por lo que no sers arhitraria, va estar dentro del
Parametro gue te pide 1a SBS

4 Entendids = Iz Iibertad contractual como aquellz lbertad de regular ol contenido def
contrato. [Ceasaderz Ud que la @la de acverdos previos cure el clienis v la enndad
fimanciem valnera &l derecho de |a Ghertad contractual del cheme” [ Por goé?

No. Porgec o clicmte esta en la potestad de fmar o no. O hacerse explicar con
niguna persona coneccdors del derecho. Definitivamemic las modificacioncs no Ins
yamos a pader realizar. Entonces s ¢l cliente no esta de acuerde ne sc continwari
con la operncién. En realidad. me vulncrames nads. Pees cwande une firms un
contrato csta firmando alpo com ol gue estd de acuerde. Entonces no hay una

obligaciém por parte del diente.

5 Exphcz ¢ mforma de manera 3déoen In emtidad fmanciera sobre el comenado del
contrato de adhesda gue fisma el chante™ En caso de ser negatng b mspuesta, sefalke
cuad es el motiva

Si explica. Par gque em umo de s primcipios que fencmos para la tramsfereans. Es
gue al chiente sc le da tods la informacios de las politicas de créditn, las pesalidades
¥ las tasas. Entonces si ¢l cliente esti de acuerde costimuamos con b vperaciin.

6. Los contrasos por adhesion que sescribea Jos clientes con b2 entidad financeems. ;Estin
dirigidos a una plumbdad de persanas” | Por que™

Si para tedo tipo de personas. Ya scam persosas naturales o juridicas. Ls anico que
diferencian soa los anexos o of tipo de firma.




7. (Considera Ud. que en el Contrato por adhesion el usuano se encuentra sometido a las

clausulas que dispone la entidad financiera? ; Por que?

No. Porque el usuario tiene la potestad de revisarlo Jeerlo. 51 no esta de acuerdo
con alguna clausula no tenemos forma de modificarlo el contrato. Porgue son
contratos preestablecidos vy si el cliente no estda de acuerdo tlene toda la libertad de

no firmario.

8. ;Considera Ud. que en los contratos en masa existe una asimeiria informativa entre las

partes que suscriben el contrato por adhesion? ;Por qué?

Dependiendo del producto v el sector soclo econdmico del usuarlo que regulere el
crédito dado que por ejemplo los créditos comerciales v de consumo, son créditos
usualmente otorgados por cajas, cooperativas u otras similares cuyas tasas de interés
son altas debldo a la facilidad de su otorgamiento, empero los créditos hipotecarios
son otorgados a usuarios con mais experiencia crediticla cuyvo conocimiento del

mercado fMinanclero es vasto.



“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEERADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™.

FECHA:IS 07202}

CARGO DEL ENTREVISTADO: FUNCIONARIO DE NEGOCS DE
SCOTIARANK

ORJETIVO: Determunar 3 qué se debe la limitacsm o vulnesacion de ln Bberud
contractay om los contmates por adhesion celdbrados por fas esidades fmancicrss de s
Crudad del Cusco en <l penodo 20201

I. Los comtratos {contrasos por adhesadm) que sescriben los clicntes de ks emtidad
finzacier que Ud. representa ; Son contratos pee redactados” [Cual e el motivo por ef
que |2 entidad ene contrass de este tipo?

Si cfectivamente. Son contrates Predeterminades _sen comtrates discdados
wstipulades bajo ciertes criferios o panimetros creditivios de cada estidad
Fimanciera. Lo anico que hacen los usuarios es firmar los contratos. Por lo gque ne
hay forma de hacer medificaciones.

2 Considera Ud qoe extste acuendo de voluntades de las pares en los contratos de
adbesicm suscritos por la entidad que Ud representa v sus clhentes en fa Cidad el
Cusco? [ Por que?

En realidad. som pocos los ussarios gue revisan los contrutes. Por lo que st hubicse
alguns shjeckin # un desacwerdo por parte del ciente, definitivamente no habris
forma de modificarie. Por lo que probablemente o cliente no estaria de scwerdo v
mo procederia la operacion. Sen muy pocos les que revisan o contrate. Usnalmente
sole firman el contrato.



3. Lomnders Ud gue las clausulas comenidas en los comrmios de adhesion se smponen
condicomes por parte de ls eotidad Feuncien? | Por qué?

Si. La entidad financiers va poser sus propias condiciencs. Pere estarda puestas de
seuerda & la reglamentacion de ka SRS, Ningan csutrate esta fuera de lo establece 1
SBS (es naestro ente regulader). Por lo que no serd arbitruria, va estar dentro del
Parametro que te pide s SBS.

4. Entendida a la bbenad contraciual como aquells Bbenad de regular of contenado det
contrato. [Considers Ud. que ks falta de acuerdos previes entze el clienie y la eatidad
financicra vulness ¢l derecho de lx Iibertad contzactual del cliente?  Por goe?

No. Porgee o cliente csta en ks potestad de firmar o no. O hacerse explicar con
alpuna persons conecedora del derecha. Definitivamente las modificacioacs no lus
vamos 8 poder realizar. Entonces si el cliente no esta de acuerde ne se continaard

con [n operacién. En reabidad, me vulncrames nada. Poes coande ume firma us
contrato esta firmando alpe ma o gue estd de acuerde. Entences no hay una

5. ;Exploca ¢ infosma de manera adonca la estidad fimanciera sobre el comtenide del
contrato de adhesidn gque fisma of chente? En case de ser negativa b respoeste. sefalke
cual es el motiva

Si explica. Por que «m uno de Jox principios que tenemos para la transferencia. Es
que al chiente se le da toda la informacicn de Lss politicas de crédito. las penalidades
¥ Las tasus. Entonces si ol diente esta de acucnde contimuamos con s operaciio.

fi. Los contrasos poc adheson o sescriben los clentes con Is entidad financieras. | Fstin
dirigados 3 una pluralidad de personas? | Por que?

Si , pars tode tipe dec persenas. Ya scan personss matsrales o juridices. Lo amice que
diferemcian som Jos anexos o ¢l tips de Brma.




7. (Considers Ud. que en ol Conirato poe adhesion cf usuznio s¢ encuentna woenetido 2 his
climsulas que dispone |a ennidad finzncier? [ Pos gue?

No considers porque ol wsuario tiene ls petestad de revisario, leerlo. Si no esta de
acuerdo con alguns clausuls no tenemos forma de modificardo el contruto, Poryue
wom costrates pre establecidos. Entonces si ef cliente ne estd de acuerdo, tieme toda la
Ebertad de no firmarka.

X. ;Conssdera Ud. que en los contratos en masa existe uns asimetra informaniva entre ks
partes que susctiben ¢l contrato por adhesion? ; Por gee?

Lax contrates que realizamos estin disedados tanto pars persomss naturales y
juridicas. Atemdemes especificamente créditns de hanea peyueda empresa, Tenemos
crédito de bamca. contrutos para bumca negocies para banca persoaal pars tarjetas
de crédite. Que siguen las politicas de nuestra entidad. Pues diferentes entidades
tienen diferentes politicas crediticias . Fatonces cada catidad financiern mancja un
determinado comtrate en funcidn 2 come ellos manejun.



“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUALEN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELERRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™,

FECHA:I3 072023
CARGO DEL ENTREVISTADO: FUNCIONARIO DE NEGOCIOS DE BHCP

OBJETIVO: Detormunar 2 qué se debe la imnacsa o vulneracon & I hberad
contracmal em los comratos por adbesion celcboados por las entidades fmancieras de s
Chudad del Casco en =l persodo 20200

[ Los commatos {contrasos por adhosom) que sescrtiben los clientes de la envidad
financiers gue Ud. representa [ Son contrasos pee redactados” [ Cual es el motivo por el
gue Iz entsdad tene contratos de esic tipo?

Si sun costrates pre estublecides de acuerdo = la normativa de ks SBS,

2. Consdera Ud gue existe acuerdo de voluntades de las panes en los contratos de
adhesson suscrnos por la emtidad que Ud. represents y sos clientes en la Cindad del
Casco? [ Por gué®

Si hay acuerdo de volantades porysc ambas purtes firman. Es 2 responsabilidad del
chente.

1 Comsadera Ud gue las clausulas commemsdas en los comtraius de adbesuim se smpones
condiciones poc pate de 1z entidad feanciena? [ Per que?

No se impone mada. ¢f chente decidesi coatrata un producto cem lu cotidad
fimanciera. Es respensabiliidad dol cliente por no informarse y no leer. Pues b
entidad financiera o ke impoac mada.



4. Enwndids = I el conrscms] coms aguells Gherad de repnler o contenido deb
conimir. JConsidera Ui, que b fle de acuerdes mevios enire ef clienie v b estdad
fnsmciera vulnem el derecho de o hberiad conmmcmual del chesee? ; Por gqoé™

Mo ose traia de gue € hamco es abusine. Pues e banos acias por tremssparescis de
imfermacian v el chiemie debs rvemimar el contras.

5 [Fxplce £ infoma de masem danen b emidsd Feaociems sobre el comenido =0
commaie de ulheswm goe inne el chenie™ En caso de ser nesmiva b espuesz, sefiale
cusl ew el modva.

5 explica bes punites mas impertznies comunica ledo sl respecio v elle esta en =
contran gque froea

fo Los comrasss por scdftersidn que sescriben kos cliemies oon e entidasd financiems. | Fasanr
diripubes a una pluaisind de persones? | Por qué™

Si estim ddirigides 8 pna plursfidad de pervenas, sole difiene en ol tips de prodocos.
7. T enssdera Lid. que en o Conirai per sdfbesmon ol ususno se cocurmrs somenda a las

chimsmias que dispone la onsil finenciem™ [ Por gue™

Mo busca somrler 8 madie . bosca mamiener ums imformecsis ramparesie v nadis
ests #blirado v con sm firma scepes las condicmars

A ;Consadera L'd goe en lns conresss =0 mass criste Un ssmetra eformmsna entre s
paries yue suscmiben el conrmio por adbesion™ [ Por g™

Las cendiciomes del preducis varias. Los contreios som inspreses de acoerds al Sipe
e prodectn. Solo variam en s comdiciones especificss de seserdo al perfil def
clienie.




“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™.

FECHA:13 972021

CARGO DEL ENTREVISTADO: ADMNISTRADOR DE NEGOCIOS DE
INTERBANK

ORJETIVO: Detemmmnar a2 que se debe s limitacsda o vulnerxcidn & la bernad
contractaal en lus comtratos por adhesion celcbendos por las estidades fmancicras de =
Crudad del Cusco en el penado 20120

I. Les comtratos (contrasos por adhesdn) que ssscribem los cf de ka rdad
financicra goe Ud. rep oSon pee rediactados? [ Cudl es el motvo por ef
gue la enndad pene contrasos de esie upo”

Tedos les contrates son contratos meacro pre redactados .

1 Consdera Ud goe existe acuendo de voluntades de bas panes oo los contratos de
adhesadon suscrivos por ln estidad que Ud. representa v sus chentes oo ls Ciodad el
Cusco? [Por goé?

Si. Siempre tieme que estar de acuerde el cliente se le indica los pro y los contras de
In que pudiers haber en of contrato.

3. Comsiderz Ud. gue 12= ¢l L das en fos < de adhesion sc anp
condicyones por parie de 12 entudad Bnanciema” [ Por gue?

No tante i p coadici Lo amice yue buscamos es salvaguardar la integrisiad
del bance. A msches clicntes ke prestames dinere sim ninguna garantia de por medio.
Entonces ¢l bance tiene que salvaguardarse también.




4. Entendida 2 la libenad contractual como aquells Bberad de regular of contenido del
contrato, [ Considera Ud. que ks falta de acuerdos previes entre el cliente y la emeidad
finaaciem vulnera ¢l derecho de L libertad contractual del cliemse? ; Por gue?

No ¢en realidad nn estames vulnersado mada. Porgue nosotres estamos fiscalizados
y liscalizades por mna Seperintendencia de Banos v segures. Aparte también estd
entidades como Indecopi. Quienes respaldan 2 Jos clicates. Entoaces d RBanco no
puede ser ubmsivo con mingsn cliente.

5 ;Explica ¢ informa de maner idomen ln entidad fimanciem sobre of contenido del
contraty de adhesion qoe fioma of chente? En caso de ser negativa b espuesta, scfiale
cual es el motrvo.

Sicmpre a los chientes se les explica los puates que tienen bos contrates. Mas no le
puedes leer tode el contenido del contrass. Ademis, se le da uny copia del contemido
del comtruto que esti firmando. Y ul dia siguiente puede anafizarlo de maners
detallads. Pues es complicado beerle todo el contrato, pere si se ¢ explica los puntos
mis Impertantes.

6. Los contranes por adhesion que sescriben Jos clientes con 1a entidad finatcwernas. [Fstin
dirigidos a una plurabdad de personas” | Por qué?

Sen contrates macro. Sea cuntratos globakes que abarcan para muchas personas .Ne
et um contrato especilico Ne be realizamos para cada cliente per si para cada tipo de
crédito. Abarcan globalmeste para salvagusrdar ¢l basco v todo quede estipulade.

7. Lonsidera Ud. que en ¢l Contrato por adhesion el usuano se encosnim sometido 3 hs
clirzsubis goe dspoae Ja entadad financrera? [ Por goe”

No se encsentran sometidos, Pargue s estuviers sometido el chemte simplemente mo
firmaria ol contrate. Pues ne ke obligamos a que venga & solicitar dimero. Lo que
Bacemes es explicarie como funciona Y i no esti de acuerdo no firma.




B. [ Consider L'd. goe en los comrssos en mase exisie una asimeiria edommotive enine las
panmzs gue suscmben €] contrmo por adhesion™ Por gasT

Mol crem. en reafidad si e necesaris gque los cliemies si estén enterades. sepan v
revisem su contrmin. Y si ps estin de scuerds debes indicaris pers de rsa fermas
myvmdaris. Noesires comirabes no solo estin en tiends sine imnbicn on la pagims weks
¥ ellos pmeden revisar antes de adgnirir cosboier tipn de predocts comes seroices en
el bancs.



SLIMTTACHIN DE LA LIBERTAD
DONTHACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELERRADDS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAL
DEL CUSCO™,

ISSTRUMENTO DE BECOLECCION DE DATOS
FECHA:23 072021
CARGD DEL ENTREVIESTAIMY: FUNC ONARNE DE NEGOCKES DE CREDINEA
RJETIVO: Deiermunar & gue se debe la imilaciom o vulneracion de la bberad
contractaal em los comtraios por adbesion celcdbmados por las entidades Mmancieras de b
Civdad del Cusco en e pericdo 20200

I. Los comiraios (coniratos por adhesion) que sescriben los clienies de @ entidad
financierm gue Ud. represenia | 5on contrates pre redaciados? [ Cual es el motivo por el
gue la entidad tene contratos de este lipo?

5 sam contraios Presecdaciades porgue obedecen v rednen ks reguisitos de las
peliticas de crédito de |a emtidad. Red@ne las estipulaciones d suestros supervisones v
esta hechs om hase & los riesgos que Geme by emtid ad.

2. Considera Ud gue exisie acuerndo de voluniades de s paries en los coniiaios de
adhezicm suscritos por la emtidad que Ud. representa v sus clienies en la Civdad del
Cusco? ; Por gué?

5i eximie wn acuerdo de velentades porgee antes de realirarse wn speracién se ke
explica al cliemie cuales som las comdiciones gue pene la entided Mmanciera ¥ de
acuerdo & c=o ¢l cliente scepta o no scepta .



Y. Commaders 1 qoe b claslss comtenidas en bos oominrios: die sdhesion s mponen
cundiciones por pane de ls entidsd fmmncien | Por que?

5i porgee eo toda sepocisckin la entidad finapciera Seore qoe poser las condiciosey

que penmiten mantener sus paliticas de orédite v mantener o ropeerde de
entitlasd finsnciera.

4. Enenduls 3 |z bersd contrastual como aguells bberad de epoler o] conensdo deb
ointmain. [Considen L que b Gl de ocoends previos: enire e chienie ¥ b estided
financiem viilnem ¢l derechn de la Bbertad contecnml del cheme? [ Por god™

Mo voleers pergue o clicole mastess s Bherisad de scoper acepiasdo s nepands
las comddicinnes de cridiin.

5. ;Expica ¢ mboma de mamem donea @ extided Franciern sobre e contenidi del
omnimate de adhesiim que firma el cliente® En case de ser negaita b respuesta, sefiske
cusl e 2l o,

5i mferma de manera idénea porgoe astes de reslicer coda speracién se ke explica
ul chenic emides san ks cundiciones cen ger s realirard uns sperscien

. Los conirates por adbesion que ssscribes los clwenies oon la endidesd financiems. | Pt
ibrigidos o mna plurabdad de personsa™ | Por qué?

Si porgue al evlar nnestros producios dirtgidos 8 om sepmono determinads lambin
we plantea condicien sy para cada scrmentn

T. JConsidern 1d. que en &l Contrats por sebesicn ol usumris se mcgesmm smetde o las
¢ dmsbs goe dispone lo misdad finewiem? [ Por gué?

Mo porgue el clicnie estd en coda momesin en b capacidad de decidic s ooepia o e
temiends en coemts varins femas par competencia . repulecinn = por les intereses.



X Censsdera Ud gue en los contrasos en masa exisie unz asimetria mioemativa entre las
panes gue suscniben «f contnso por adhesion? [ Por gos?

No existr la ssimctria Porgue si vo tuviers que hacer us contrato para cada cliente
o ln medida ¢ sus necesidades sendria gque tener miles de contratus ¥ eso an pernsitiri
un contrel por parte de In entidad em base = la pestida de riesgos.




“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™

FECHA:23 072023

CARGO DEL ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR DE LA ENTIDAD CAJA
CUsSCco

OBJETIVO: Determunar 3 qué se debe la limitacson o vulnencicn de la hibersad

contrsctaal ¢n los comtmtos por adbesion celchendos por las catidades fmencienss de b
Crudad del Cusco en el periodo 2020

. Los comtraion (contrasos por adhesiom) que sescriben bos clientes de o catidad
finasciera gue Udl repeesenta ; Son contrasos pee redactados? ;Cual es el motivo por el
que ls entidad thene contrasos e este tipn?

Sen costrates pre redactades .Y estin en o sistema cvaluades de acuerdo » las
sormas y reghas vigestes.
1. Considera Ud gue existe acuerdo de voluntades de s pantes en Jos contratos de

adhesxm suscntos por la catidad que Ud represents y sus clientes en (a2 Ciudad del
Cusco? [ Por que?

Si existe .Todes los servicios que prestamos primere s¢ hace conocer al cliente .Por
cjemplo en el caso de en crédito se le explica cuante pegard por o isterés
compensatoria, moratoris el cual estd  suserito on of comirate v como sedal de
confurmidad del eliente este firma este contraty,




3. Comsidera L'd. qoe las clausulas costenidas en los comaratos de adhesion s¢ smpones
condiciones por parte de 1s entidad fmancien” | Por qué?

Aqui ne s¢ impone minguna cliusula, Nosstros somos wna cmpress que presta un
servicio v este sexvicie tiene um coste, un crédito. Si nosotros colocames wn credito
e mil sules 3 para colocar tenemes ue coplar ¥ para captar tenemos wn shorre §
por un shorro se teme su mterés. A ello agregamos muestros gastos admisistrativos
die personas (seguridad, alquiler) gque suman un coste y nwestre marges de ganancia
Y ol Tributo que damos al estado(LR de primern categona que es o 30%udel
proemedio. Si se tiene una utilidad neta de 100 000 y 30 000 soles cs para of estado.

4. Entendida 2 12 libertad coatractual como aquella Ehertad de regular of contemdo del
contrato. ;Consadera Ud. que la falta de acuerdos previos entre ef cliome y ke entidad
financien vulners el devechi de L2 ibertad contzactual del chieme?” [Par gue?

No vulnera nada de los derechos del cliemte. Porgue of cliente e libre de elegir los
servicios que toma El interés moratorio que cobramos en un producto pucde ser
bajo, pern en otras enfidades es allo te cobrum ums penalidad aparie del imlerés
morstorin, Agui nusutros sulo cobrames el interés moraterio. Penalidades nw
cobramen

5, (Expica ¢ mforma de manerz Womea la entidad fimanciora sobre of comsensdo del
contrato de adhesion goe firma el chonte” En caso de ser negatna I respuessa. sefiake
cual es ¢l motiva.

Si se ke awplica todo. Lo que pasa ¢m nuestro medio es gue la CULTURA
FINANCIERA no esta bien desarrollada. En los colegios no Bevam un curso de
Edecacion Financiera. A veces la pemte toma us servicio por tomar. Muchas veces
oo tehann explicar 5 paginas del contrato. Se le explica lo mas resaltante lo mas
generul. Porque 5o mos demoraria tiempo, Y ese tiempo es costo para la esopresa.
Por ello es necesario que la gente tempa osliura financiera.




. Los contratos por adbesion que sascoben ks clientes con bz entidad financiers. (Fstan
dirigados 2 una pluralidad de persanas? ; Por que!

Les contratos sen @nicos. Todos estim en base 2 mormas lo @nico que varia vou las
tusas ol interés que cobrumos, las tasas de imlerés moratorie Jlas comisiones las
pemalidades . Todo ¢l resto e igual para todes.

7. iCensidera Ud. que en el Contrato por adhesion el usuano s encuesaa sometido 2 las
climsulys que dispone [a entadad financier” [Por qué?

Todas las entidades tienen sws reglas de juege ¥ se las ofrecen yu depende del usuario
si las tema o ne. Por ejemple en una tarjets de erédito si usted se retrasa un dia o
des Je van a cobrari b penalidad de 39" 45 soles , aparte el interés moratorio Si se
pasan de 8 o 15 dias s entidud fsancicra te pose por cuotas ¢l page. Solo Jos bancos
estin actuande con tarjetas de crédito. Porqoe en credito va es fijo, pre establecido
tn cunta e tanty, la mora es taste. No hay muche reclomn en of sector finuncivre
mis los reclamos som em las tarjetas de crédito.

8. ;Conssdera Ud. que en Jos contratos en masa existe unz asimetriy imformativz entre las
partes que suscnben ¢f commo por adhesion” ; Por que”

Siempre que b peate fuma el servicio tiene por s meses wna idea. Pern yuizd
también hava problemas de slzunes sectores gue no estin bien instruides sobre las
tasus de efective annal, tasas moratorias.




“LIMITACION DE LA LIRERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEERADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™,

FECHA:28 072021

CARGO DEL ENTREVISTADO:  ADMINISTRADOR DE  AGENCIA
COOPERATIVA FINAN SUR

OBJETIVO: Determunar 3 qué se debe s fimitaciom o vulnencion & & Ebermd
contracwal en lns comratos por adbesion celcbrados por las eotidades fimanciems de bt
Crudad del Cusco en o penodo 2020

. Los comtmios {conirstos por sdhesion) que sescriben bos clientes de la condxd
financiem qoe Ud. representa ; Son contratos pre redactados? [ Cual es el motivo poe o
que la entidad tiene contrass de este tipo”

Nosotros bemos pasado a ser parte de la SBS. El cunl tieme medeles de contratos
preestablecidos para otorgar prestamos coson son bes pagarés, contrates de musteo o
las mismus betras de cambio. Y mosotrus sos hasamos en ess, para peder hrimdar un
servicio en cuante son fos comtratos.

1 Consudera Ud que exisie acverdo de voluniades de bis pares en los contratos de
adhesadn suscrivon por lu estidad que Ud representa v sus clientes ea la Ciodad el
Cusco? ;Por qué?

Nosotros normalmente al etorgar un préstamo siwmpre brindamos of costrato pars
que puedan leer ¥ les {acifitamos una copin del préistamo del contrate que esta
firmsnde con nuestra entidad paru que cllos Jo puedan leer v en ol case que tenpan
duda cllo nos pueda hacer Begar,



3. Comsadera Ld. gue las clausulas comtenidas en bos comeratos de adbesion se mmpones
condiciomes por paste de 12 entxdad Fmanciena” [ Por qué?

Las imposiciones que mosolros pomcnas estan reguladas en la SBS, dlla nos da of
modelo a seguir para hacer este tipo de contrataciones com los sociex. L2 SBS es la
que se emcarga de supervisar jos modelos de los contrutos. Por cjemplo nosetres no
podemas excheirnos del lmite percentual en lo referente o las tasas de imterés yse
mmpone la SRS,

4. Entendidz 2 Iz libertad contractual como aquells Sbertad de regular of contenido delf
contrate. ;Consadera Ud. que la falta de acuerdos previos entre of chienie y la emndad
finamciera vulnems el derecho de 1a bberiad contmacual del chemse” [ Por que”

No. por o misme metive gue nosotres tencmns un portal don d clios clientes pueden
entrar libremente con acceso ol pablico. Aki pucden cncontrur todos les productos
que ofrecemes. ¥ tode cllo regulade por la SBS.Y nesetros al cstar alimeados por b
SBS nosotros tesesnas la obligackén de brindar el 1007 de la informacian al cliente.
Nosotrus e explicamos tado astes de realizar cualquicr tipo de contrate.

5. jExplica = informa de manerz 3domea I emtidad fimanciera sobre el comenido del
conirato de adhesios gue firma ef chcone? Em caso de ser nogatva 1a respuesia. sefiale
cual 23 el motve.

Nosotros estumos eu s oblizgacidn de darles toda la informucion que o cliente nes
pregumte em of momento de celebrar ef contrate. Dandole al clentc mna copia del
contrato, Esto nos obliga 2 nosotros » tener que subir peridédicamente los contratos
al sisterna para la fiscalizacion de la SBS,

6. Los contrass por adbesidn que saescriben kos clientes con Iz entidad Grancieras. [Estin
dingados 2 una plurafadad de personas? ; Por que?

Si, nosotros tratames com igualded a1 tedos les clicntes seam vardn o mujer No
bacemes discriminacién alpuna ES dirigido a tode un publice e general.




T. ;Considera L, que en el Coninaio por sdbesion el unumne s mouesm sometsdo @ hs
¢ limalas poe dispone (o entadad finemciem™ [ Por qoe?

&1, nuswtres manejan les climsoles de pemadidad o el easo de gue o ellente endre
en murssidad. Newstros enemos un sisirma e oshramzs es of caso de que e climmbe
ma cumpla con b contrains entomces se bes odjmdicn los prsalidades def cosa.

K. ;Consdera I que en los coniraios en mas exme una sumeiria mformaiya enire b
panes que suscrben € conirsn poradhesion” [ Por gee?

lLes pantrutos tienen classulas estipulaciones, penalidades que mochas veoes ne s
enicran les climles poes solo et condenida e ef confroin,



“LIMITACION DE LA LIBERTAD ——

) -

ADHESION CELEBRADOS POR LAS e

ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD =N
DEL CUSCO™,

FECHA:16 07202

CARGO DEL ENTREVISTADO: ADMINISTRADOR DE AGENCIA MI
EMPRESA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO.

ORJETIVO: Determenar 2 qué se debe la imitacxim o vulneracion de In fibertad
contractaal e Jos comratos por adbesion celebrados por las entidades fimancicras de b
Ciudad del Casco en el periodo 2020.

I, Los contratns (contrates por adhesiom) que suscriben bos chenles de by estidad
financicrs que Ud. representa | Son contratos pre redactados? | Cudl es el motivo poe of
que [ entadad tiene contratos e este tipo”

Sen contratos pre-redactudes ,pars la facilidad del trimite.

2 Considers Ud. goe existe acuerdo de voluntades de ks partes en los contratos de
adhesida suscnaos por la entidad que Ud. repeesenta y sus clientes en la Ciodad del
Casco? [Par que?

Si, 1a SBS indica que se les debe de informar tedo sin ocultar v el ciente decide tomar
servicio si le convieme,

3. [Comadera Ud. que las clausulas comtenidas en Jos conaratos de adhesion se smponen
cundiciones por parte de Is entidad Fmancies? | Por qué”

No se impose porque la informacidn esta publicado y ba entidod esta oo o deber de
mformar toda

7
’

CONTRACTUALEN 108 CONTRATOS POR. ¢/ CRTAL 3

i



4 Emenduda 2 |2 henad conmractual como aquells bberud de regular & contenido def
contrato. [Consadera Ud. que la falta de acuendos peevies entee el cliente y la entidad
financiera vulnera ¢l devecho de la ibertad contaxctual del chiente? ; Por gui?

Llegan 2 wn acocrdo entre ks entidad y o clicnte .Po tanto no se valnera el derechode
la libertad.

5. ;Explica ¢ mforma de manerms Wdoncn b entided feancier sobre of comtenado del
contrato de adhesm que fima ef chiente? En caso de ser negatrva b respuesta, seflale
cual es ¢l motvo

Se le imforma tambicn al nltimar el precie y si no acepta esti en su derecho.

6. Los contratos por adhesion que sascriben ks clientes con ls entidad financieras. | Estin
dirigidos 3 una plualidad de personas? ; Poc qué?

Si, tieme que cumplir con los requisitos.

7. Lonsiders Ud. que ¢n ol Contralo por adbesion el usuano se encucstm sometido 2 las
cliusales que dispone la entadad financiena? [ Por qué?

No. porque estd informado.

8. [Considera U'd. que en los contrases en masa existe una asimetria imformativa entre las
partes que suscriben ¢f contnno por adhesion? [ Por qué?

No creo que hay asimetria.




10. Entrevistas realizadas a profesionales en derecho

“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUALEN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELERRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™,

FECHA: 12072021
CARGO DEL ENTREVISTADO: 0e0EPENDIENTE

OBJETIVO: Determinar 3 qué se debe k2 Bimitackion o vulnercion de fa bberud
contractasl ea los comtrotos por adhesion celcbrados por las emtidades fnancieras de b
Crudad del Casco en &l perodo 2024

I. Sicado que ol Anticulo 139 def C.C, establece: “El contrato ¢s per adbesion coande
una de las pantes. colocads m ks allemativa de aceptar o rechazar isegramente bs
estipulaciones fijadas por ln otra paste, declra sa voluntad de oceptar™. [Considera Ud.
iue dicha regulnaion fzvorece a Jos inteseses de bas entidades financiens ca b Cradad del
Cesco! | Por que?

Si, poryee no hsy espacin pars ln nepuciaciin emtonces twlas las condiciones las
pone la entidud financiera.

1 Conudera Ud. goe existe pcuerdo de voluntades de s pames en los contratos de
adhesion suscritos con las entidades finmnciems en Is Ciudad del Cusco? [ Por que?

Si existe scwerdo de voluntades, lo que creo que s existe ¢s la facultad de
megaciackém de parte del adberente.



1 jConmdera Uil que sz ve afecisda o foalisd dz negocsr ls condiciones del conmin
en s conirass de slhesion semins con s eniidades fmanoers en b Ciosdesd del
Cumeo? | Por goé?.

5i, pergue of adberenie mo Gene I pusibilided de colocar v oedicoees.

4. Entemafida 3 |a fibennd commoml como squefls libomad de regular o contenidn def
contraiy, | Consadera Uil que en los conimios de sdbesion suscris con s emndudes

finasciems, sz vulmer |a [iherad comracsml del ssmne = oo exisir b posihibdad de
detemnar que es mejor pars s moreses” | Mo gue?!

Cren aue parcialmenie porque si bien oo time pesthilidsdes de nepooiar s e |s
fnenltnd de scepier o rechazar, es decir ssseribir o o smserihir.

5. jConsalers Ud. que aniv ls susenca de |5 cipa preconimcios] en fos conirsion de
adhessom suscrios con |a enndades fnescens, e vakers @ demcho 8 1o lberad
contractesl ; Mor que?

L fabin de ls vispa preconirsciusl s volners o per le menos merma el derechn,

fi Comsidern Ui que en |os contmios en mas smcmos oo (s entidsdes frunciess, los
que comiEnen oyl predepuesas ¥ que = realoen con ¢ e de formeloe. =
wulnera ¢l derecho o |a liberiad comtracimal del usone? | Por que?

larcsdmenic.

7. jConsdera L. que en  Contrin por sdhesion & ususnn s monrsam swnetido o bs
clissabs e dispune [a entidail finssciem® | Por que™

Parcislmenie. porgoe no liene [a posibilidsd de colocar sos oosdiciones. pem i tiome
la posibsilided de mo firmar.




“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELERRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™.

FECHA: 21672021
CARGO DEL ENTREVISTADO: A20GADOD

OBJETIVO: Determunar a qué se debe [z limitacxim o vulneracion & In hberud
contracad cm fos comirutos por adbesito celchrados por las entidades fmancieras de b
Cindad del Cusco en el penodo 2020,

L. Siendo que ol Articulo 13X dd C.C. establece “El contrats es por adbesian cuando
una de las panes. colocads en 2 altemativa de aceplar o rechazar megramente ks
estipulaciones fijadas por l otra paste, dechira su voluntad de aceptar™. [ Considen Ud
que dicha regulacwon favosece a Jos intereses de las entudades financieras on la Crodad del
Cusco? [ Por que?

Clarn que st poestn gue estis estipalaciones sun fuvirabies 2 b entidad
finenciera. en gran parte.

1 Consudera Ud gue existe aruendo de voluntades de his panes e los contratos e
audhesiém suscrites con las emtidades financieras en 1s Crudad del Cusco? [Por que?

Relativamente, ya que cuando el cliente esti de scuerdn con dichas estipulaciones,
ks acepta. pere estas estipulaciones las peacra la entidad financicra, sin intervencion
del cliente.



3, Lonsiders Ul que se vo afectads la facaltad de negocuar las condicaomes del contrato
en los contratos de adhesion sescnios con las enndades financieras en b Ciudad del
Cosco [ Por goe?.

Clare que si. puests e va estd todo en el papel sin intervencién directa del
cliente,

4, Entendida 2 la ibertad coneractnl como aquells libertad de regular ¢f contenido del
contrato. ;Consadera Ud que en Jos contratos de adhesion suscnsos con lns catidades
finznciems, s yulmera la Bhertad comtracem) ded wsano o ne evist | posibiladad de
determinar qué es mejor para sas imtereses” ; Por qué?

Relativamentc ya que esti en Ebertad ¢l cliente de firmar o no, segim le convenga,
amnque u veces esto resulle um poco exigible.

5. Lonsalers Ud. que anie b ausencea de le ciapa precontraciual en los contrats de
adhessin suscrios con s enmdades finascens, s vulnera ¢ derecho 2 la fiberad
contracaal? ; Por que?

Claro que si, ya que debe existir de antemano esta etapa. asi se estaria dande an
chance mis fective al dliente, mas por un trato igualitario entre ambas partes.

b. Comsidera Ud. que en los contratos en mass suscrisos con kas entidades fimancieras, los
que comtienen chausules predispuestas v que se realizn con ¢l wso de formalsros. s
vulnera ¢l derecho  la libertad contractual del usuario™ ; Por qué?

Ast s, vo que e cliente muchas veces se ve entre ba expada y la pared.

7. jConsidera Ud. que en el Contrato por adbesion el usuano se encucmm sometido 2 ks
clinsules que dispone [a entidad financien? ;Por que?

Asi 5 s¢ padria decir que existe sometimiento, al no existir de antemano w aoserdo
previo, en la que smbas partes se beneficien.







“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™,

FECHA: 11082021
CARGO DEL ENTREVISTADO: asnrsoma 1o0AL D8 ENTIDADES FINANCIIIAS

OBJETIVO: Determunar » qué se debe lz limitacxim o vulneracion & ln bberud
contracka) en fos comtrtos por adbesico celchados por las entidades fmancieras de b
Crudad del Casco en el penodo 2120,

I Siendo gue el Articulo 1% del C.C. establece: “El contrato es por adbesion cando
una de las partes, colocads en b altemativa de aceptar o rocharzar integramente les
estipulacsones fijadas por b otra parte, dechira s voluntad de sceptar”. ; Considera Ud.
que dicha regulocaon favorece 1 Jos inteseses de Las entidades financieras en la Ciodad del
Cusco? ;Por gué?

Los contratus de adhesion, si bien ex cierte son claborailas por las entidades
fimancieras com I regulaciin y supervisiin de la SRS, si fuvorece o ls contrataciin
siende que ol generur especificaciones pars cods caso, pemerariv mn costo
adicional, y no permitiria un adecando desenvolvimiento del mercada.

1 Considera Ud. que existe scuerdo de voluntades de las paries en los contratos de
adhesidm suscritos con las entidades nancieras en b Ciudad del Cusco? ;For que?

Coasiders que st siendo que o cliente al suscribir ¢l costrato prests su
munifestacién de voluntad § esti de acuerdo com ln prevismente scordado.

3. [Considera Ud. que sz ve afectads la facultad de negocar fas condiciones del contralo
en los contrases de adhesion secnios con ks entdades fnancieras en b Ciudad del

Cusco? ;Pot qué?







Nu tonsidero que se vea sfectads la negociackin, siendo que para las condiciones
particulares de cada cliente si existe ls posibilidad de megociar. siende esto ol plaro
I tasa de interes ete.

4 Entendida 2 la bbenad contractmal como aqueth libertad de regular of contenido del
contrato. | Considers Ud que en los contratos de adhesion suscrilos con las entidades
financieras, se vulnera Ly Bbertad contractmal del esmanio  no existiy b posibilidad de
determmar que és mejor para sas mtereses” ;Por que’!

Cunsiders que ne, siendn que fememas b base que estos coatrates s revisados

previamente por ¢l este regulador. parn que no se ocasione muayor perjuicio a lns
clientes.

5. ;Consudera Ud. que ante |a ausencia de 12 etapa precontractusl en los contraton de
sdhesion suscriios con lns entidades finmncicrs, se vulaerz o derecho a ls hbertad
contractudl? ; Por qué?

Coasidere que wo hay tal vulneraciin, siende que bos cBentes si pueden negociar

temas especificos, ¥ en caso se deba realizar la etapa precentractual para cada case,
este costo seria trashadado af chente v esto 5 podria penerur us perjuicio,

b. Comsidera Uil que en Jos contratos en mass suscrisos con ks eatidades feanciens, Jos
que comtenen cliusulas predispuestas y que se realizzn con ef uso de formularwos, s
wuinera el derocho a la ibertad conactmal del usuara? ; Por qué?

Ni, por lo untes expeesto

7. (Considera Ud. que en ¢f Conirato pee adbesion of usuzno s¢ encuent sometido 2 his
clissales que dispone |a entadad financiom? ; Por qué?

En parte es clerta la afirmacion, siendo que por I vobemetria de los contratos gue
cebebra o banco es necesario se reslicen mediante contrates de adhesion, y si bien e
cierto o clicate no puede modificar algunas clausulas, esto e resultado del costo que
generaria ol realizar un contrato difereate en cada cave




ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™,

FECHA: 158082021
CARGO DEL ENTREVISTADO: recma o mniciae

OBJETIVO: Deternunar 2 que se debe k2 imitacm 0 volneracion de b beraad
contractanl en los commios por adhesion celcbrados por las esnidades fimancierns de b
Cindad del Cusco en ¢l penodo 2020

| Siendo que el Ariculo 119" ded C.C. establece “El contrao es por adhesion cando
tma e las partes, colocads en la aliernativa de aceptar o rechazar imegramente s
estipulaciones fijadas por b otra pane, dechra su voluntad de aceptar”. | Considera Ud
que dicha regulacion Eavomece alos imtereses de las entidades finzaciens en la Crsdad del
Cusco? | Por qué”

Si, perque en ls mayoria de casos los isteresades no se percatan de las clinsalas, lo
cual con lleva @ una serie de desventajas, como son ls ulta fusa de interés.

2. Consudera Ud. que existe acuerdo de voluntades de bis punes en los contralos de
ndbesiin suscritos con fas eatidedes financiens en la Ciudad ded Cusco! (Por qué?

No, puesto que los contratos yu se enementran estipulados

3. [Considera Ud que se ve afectads In faculad de negocuar las condicimes del contraty
en Jos contratos de adhesion sascrios con ks entidedes financieras en b Cudsd del
Cusco? [ Por qué?.

§i, porque las entidades financieras s aprovechan de las necesidad de los esuarios,
estshleciendo clinsulas abusivas.



4. Entendidz 2 la Idertad comtractaal como aguells Itbertad de regular el contenido del
contrato. ;Consaders Ud que =n Jos contrates de adbesion suscrisos con las enbdades
finmxieras, se vulnera |a bbertad comtraceml del ssuario 2l no exsstir b posibilidad de

determinar qué es mejor pars s intereses” [ Por qué?
Si, porque las entidedes financierus yu tiemen establecidas sus clinsulas, no
existiendo ks posibilidad de negociar.

5. (Censudera Ud. que ante la susenciy de L= etapa procantractuz] en los contrans Jde
adhexiom suscrros con s entidades financierns. se valnera el derecho 2 ls berud
contraceal? ; Por que?

Si, porgee los wsuarios al momento de desembelsar recién tiemes scceso o las
clinsulas establecidas en ol contrate.

6, Comsidesa Ud. que en los contrates en masz suscrivos com fas entidades finmnciens, los
que comtienen clausulas predispuesias y que se realzan con o uso de formularmos, se
vulnera el derechi a la libertad comactwal del usuario™ | Por qué?

Si, porque 1s entidad fimanciera establece sus intereses frente a ls de los uswarion

7. (Considera Ud. yue en ¢l Contrato por adhesion ¢l usuanio se encuesan sometido a his
climsubys goe despone la entadad financien® [ Por qoe?

Si, porque estas son abusivas.




“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUALEN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™,

FECHA: 18082021
CARGO DEL ENTREVISTADO: sermerames o suz0a 00

ORJETIVO: Detenmunar 3 que s¢ debe la limutacoa o valneracion de kb liberad
contraceaal e los commatos pot adheson celebrados por las eanidades fmancieras de b
Ciudad def Cusco en e perioda 2020

| Siendo que o Aniculo 130 dd C.C. establece: “El contrato es por adhesion caando
ina de las partes, colocads en la altemativa de aceplar o rechazar imegramente ls
estipulaciones fijadas por [ otra parte, dechira s voluntad de aceptar”™. | Cansiders Ud.
que dicha regilucion Eavosece 2 los mizreses de las entidades financaerts en fa Cradad del
Cuxco? [ Por que?

Si faverece u las entidades poryue si no estis de aceerdo no firmas of contrato ni
udquicres el Producto,

2. Consdera Ud. gue éxiste acuerdo de voluntades de his partes e los contrates de
adhesida suscritos con las eatidades financieras en 2 Ciudad def Cosco” [Por que?
No, parque ¢l contrato ya viene inspeesto,

3. Lonsidera Ud que s& ve afectada la faculiad de nepocuar las condiciones def contrato
en los contratos de adhesion sescnios con fas entdades financeras en b Ciudad del
Cosco!) [ Par qué!?

Claro



4. Entendids 2 ls Bbertad comtractaal como aquetls Iibertad de repular o contenido del
contrato, ;Consaders Ud que ¢n los contratos de adhesion suscnos con s entdades
financieras, se vulmera la Bbertad cootracnual el wsurin 2l no exestir la posibiiladad de
determinar qué es mejor para sas infereses” ; Por que?

5. ;Considera Ud. que ante |a ausenca de ls etapa precontractual en los contrass de
audhesiim suscritos con las entidades finsocierss, se valnera e derecho a 12 libernad
contracesal? ; Poc qué?

Si porgue wo se puede adberir ningus tipo de clinsela,

6. Comsidena Ud. que en los contratos en masa suscrios con kas entidades financienas, los
que comtienen clausulas predispuesias y que = realizn con ¢ wso de formulanos,
vulners el desecho u la libertad contractual del ussan? ;Por qué!

7. [Considera Ud. que en el Contratn poe adbesion el usuann se encusssr sumetido 2 ks
clizsalis que dispooe la entadad finzmcior? [ Por qué?

Claro que si, porque mo puede modificar mingwna cliusula es aceptar o aceplar.




“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELERRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™.

FECHA: [nos2021
CARGO DEL ENTREVISTADO: snooana

ORIETIVO: Determinar 2 qué se debe ls limitacsim o vulneracion & o libertad
contracrasd env bos comtratos por adhesion celebrados por las entidades fimmcicras de b
Cindad ded Cusco en el peniodo 2020,

|. Siendo que el Ariculo 119" del C.C. establece: “El contralo és por adbesion coando
una de las panes, colocads en la aliemativa de aceptar o rechazar imegramente s
estipulacaones ffadas por la ofra parte, deckira s voluntad de aceptar”. [ Consider Ud
jue dicha regulacion favirece 2 los intereses de las entidades financieras en la Cindad del
Casco!! | Por que?

Si, porque tiene veatajus ¢m coanto o ls regulaciin de las cliosulas, o pesar de que
la SBS los centrole.

2. Considera Ud goe existe acuerdo de voluntades de s panies ea Jos contratos de
adhesoa suscrites con b eatidades fmencieras en [ Crudad del Cusco” [Por que?
Si, perque smbas partes aceptan las condiciones contractuales.

3. [Considera Ud que se ve afectads bn facultad & nepociar las condiciones del contrato
en los contratos de adhesion sascritos con las entidades fnancreras en b Ciodad del
Cusco? | Por que?,

Si, parque no e posible incluir wna clinsala o swperoncia del eliente.



4. Enlendida a la Fbertad commctsal como aquelly [hersul de regular ¢l contenido det
contrat, ; Considers Ud. que en los contratus de adiesion suscritos con fas entidades
financieras, se vulners [ bbertad comtracssa! del usano o no exstir la posihilidad de
determmar qué es mejor para sas inteveses? | Por que?

Comsidern que no se valuers se [ibertad contractual porque es libre de contratar
o ue con lu entidad fimanciers, v si acepla esas comdiciones solo afects su
posibilidad de megociar slpuma de las condiciones contractuales.

3, (Considera Ud, que anie ks ausencia de 1a etapa precontracual en ks contratos de
adhesion suscritos con |m entidades financierns. se velners o derécho a la hberud
contraceaal? | Por qué?

No, par las mismas rumaes expaestas en b unterior pregunta.

fr. Considera U, que en Jos cuntraties en masa suscritos cox ks entidades financieras, los
Gue comtienen clausulas predispuestas y que se realazan con ¢l wso de formularios, s
sulnens el devocho 1 1a libertad comtractsnl del wsuana? ;Por que?

Tampoco se valnera s libertad contractwal. Cualquier regulaciin abwsiva debe ser
demunciady ante bos arganismos regulsdores.

7. (Considera Ud, que en el Contrato por adhesicn el usuanio s¢ encucstn somendo & bs
clinsadas qoe dispone la entidad financien? [Por goe?

Si, skenspre ue no sean abusivas,




“LIMITACION DE LA LIBERTAD
CONTRACTUAL EN LOS CONTRATOS POR
ADHESION CELEBRADOS POR LAS
ENTIDADES FINANCIERAS DE LA CIUDAD
DEL CUSCO™,

FECHA: 18082021
CARGO DEL ENTREVISTADO: crmrwre muowic ras

OBJETIVO: Determanar 3 qué se debe [z limitacxim o vulneracion & I bberud
contracksad e fos comtrutos por adbesico celchrados por las entidades fmancieras de b
Ciudad del Cusco en el penado 2120,

I. Siendo goe el Articulo 139F del C.C. establece: “El contrato es por adbesion cando
una de las pantes, colocads en b altemativa de aceptar o rochazar integramente les
estipulacsones fijadas por b otra paste, dechira s voluntad de asceptar”™ ; Considera Ud.
que dicha regulacion favosece 1 Jos intereses de las entidades financicras en ks Crodad del
Cusco? ; Por gué?

Favorece, por cuasto facilita las transaccinmes fimancieras y crea fhwidez econamica,
usi comu reduce bos costas de (ransacciin,

1 Consdera Ud que existe aruendo de voluntades de las panes en los contmatos e
adhes¥im suscritvs con las emtidades financieras en 1s Crudad ded Cusco? [Por que?
Si, por cuante la diversidad del mercade financiern es amplia por tanto la desicion

de elegir entre uma y otra oferta, pesibilits el sccesn eficiente del consmmidor
fimancierv a los preductos v servicios.

3. ;Considers Ud que s ve afectads b facaltad de negociar fas condiciones del contrato
en los contrasos de adhesion sascoins con fas entidades financieras en b Ciodad del
Cusco? [ Por qué?




No, por cuante tode comtrate por adlesitn, estd limitade por ¢l marco normative u
carge de 1a SBS y of propio Indecopi,

4. Entendida 2 |a bidertad comractsal como aquells libertad de regular ¢l contenido del
contrato, | Considera Ul que en los contratos de adhesion suscritos con las entidades
financiems, se vulnens |a Wbertad comtracsal del wsario a no existir la posibilidad de
determinar iué es mejor para s injereses” ; Por que?

El estado swple |a funcién, al darke un marco norneative, asi cuands el mercada trats
de impomer en sus comtrates cliusulas abusivas o excesivamente onerosus, estis se

consideran no puestas,

3. Considera Ud. que ante s ausencia de b etapa peecontractual en los contratos de
adhesidm sascritos con las entudades financierns, se valera el derecho a Ia [ibernd
contructast! ; Poe que?

No, yu que por el contrario los costes de tramsacciin se disminuyen sestancialmente
unte nua potencial susencia de b regulaciin

6. Coasidera Ud. que en los contratos en mass suscritos con ks entidades fimncierns. los
que comtienen dausulas predispuestas y que se realizan con ¢l wso de formmlarios. se
vulnera el desecho a la ibenad commacnal del usuano? ; Por que?

No, ya que estin amparadas en un marco normative

7. Lonsidera Ud. que en ¢l Contratw por adhesidn el usuario s ecuentr sometido 2 las
clansulas e disponc la entodad financien? ;Por qoé?

No necesariamente, ya que los contratos leoninas o abusios, 80 son sesceptibles de
cumplimicate




11. Fotografias de las entrevistas a funcionarios de entidades financieras

Foto N° 1: Entrevista a trabajadora de la entidad financiera Credinka




Foto N° 2: Entrevista a trabajadora de la entidad financiera Scotiabank
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Foto N° 3: Entrevista a trabajadora de la entidad financiera BBVA




10. Fotografias de las entrevistas a los profesionales en derecho

Foto N° 4: Entrevista a especialistas del Poder judicial




Foto N° 5: Entrevista especialistas del Poder judicial




11. Fotografias de las entrevistas a usuarios

Foto N° 6: Entrevista a usuaria
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Proyecto de Ley N°
Sumilla: Ley que fortalece un requisito del articulo 48
de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccién y Defensa del

Consumidor.

Proyecto de L ey

LEY QUE FORTALECE UN REQUISITO DEL ARTICULO 48 DE LA LEY N°
29571, CODIGO DE PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR.

Articulo 1°.- Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto incorporar nuevas condiciones en el requisito
previsto en el literal b) del articulo 48 de la Ley N° 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, con el fin de fortalecer los derechos de este.

Articulo 2°.- Modificatoria del literal b) del articulo 48 del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor.

Modifiquese el literal b) del articulo 48 del Cédigo de Proteccién y Defensa del
Consumidor, el mismo que quedara redactado con el siguiente texto:

“Articulo 48.- Requisitos de las clausulas contenidas en un contrato de
consumo por adhesion.

En los contratos de consumo celebrados por adhesién o con clausulas
generales de contratacién, debe cumplirse con los siguientes requisitos:

a. Concrecién, claridad y sencillez en la redaccion, con posibilidad de
comprension directa, sin reenvios a textos o documentos que no se faciliten previa o
simultaneamente a la conclusidn del contrato, y a los que, en todo caso, debe hacerse
referencia expresa en el documento contractual.

b. Accesibilidad y legibilidad, de forma que permita al consumidor y usuario el
conocimiento previo del contenido del contrato antes de su suscripcion, para tal fin,
debera establecerse una clausula referida al tiempo de andlisis de las clausulas
contenidas en el contrato, de no mayor a cuarenta y ocho horas, con caracter opcional
para el consumidor o usuario.

c. Buena fe y equilibrio necesario en los derechos y obligaciones de las partes,

lo que en todo caso excluye la utilizacion de clausulas abusivas.



Lo dispuesto en el presente articulo resulta de aplicacién a los contratos
celebrados en base a clausulas generales de contratacion, se encuentren o no

sometidas a aprobacién administrativa.

Cusco, 11 de enero de 2022



l. EXPOSICION DE MOTIVOS

Véase que, las entidades financieras cumplen un rol importante en la economia
de un pais, pues cautelan principalmente el dinero de los ahorristas, generando
interés sobre sus depdsitos; del mismo modo, evaluan a eventuales deudores a
efectos de otorgarles dinero en calidad de préstamos, haciendo que éstos cumplan
con sus obligaciones de pago.

No puede pasar por desapercibido, entonces, que estos sistemas contribuyen
a una asignacion mas eficiente de los recursos en la economia y promueven el
crecimiento de la productividad, generando un impacto positivo en el crecimiento
econdmico a largo plazo. (s/a, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2009)

El aludido crecimiento econdmico, como se dijo, esta sustentado, por un lado,
en la masificacion de contratos, ello ante las innumerables operaciones financieras
que en la actualidad se verifican. Siendo asi, ante la uniformidad y estandarizacion de
la produccidn, distribucion y comercializacién de bienes y servicios financieros en
masa, se estandarizaron los contratos de adhesion o predispuestos, inclusive como
la Unica solucion a estos grandes problemas de la contratacion moderna. (Torres
Vasquez, 2012).

Ahora bien, el contrato por adhesion se presenta cuando: "una de las partes,
denominada predisponente o estipulante, esta en condiciones, por su posicion en el
mercado, de establecer el contenido integro del contrato en un formulario en el cual
deja un espacio al final para la suscripcion del consumidor aceptando todos los
términos y condiciones de la estipulacion”. (Torres Vasquez, 2012)

Dentro de este marco tedrico, es importante resaltar que el contrato de
adhesion es un documento elaborado unilateralmente mediante la utilizacién de
formatos uniformes, en el cual se establecen términos y condiciones para la
celebracion de una operacion entre la institucion financiera y el cliente.

Por otra parte, el jurista Miranda Canales define el contrato por adhesién como
aquel, en que las condiciones del mismo son pre redactadas unilateralmente por una
de las partes, de tal manera, que la otra parte solo puede aceptarlas en bloque o
rechazarlas. (Miranda Canales, 1995)

Si bien, como queda resaltado en su libro Derecho de los Contratos, este tipo
de contratacién constituye una principal innovacion en el derecho en general, sin

embargo, su naturaleza es totalmente discutible en la doctrina, por cuanto en él, no



existe capacidad de negociacién, pues las condiciones estan fijadas anticipadamente
por una de las partes, que generalmente es la mas poderosa, correspondiendo a la
otra, que es la mas débil, aceptarla o rechazarla.

Sobre este enunciado, es posible afirmar que las partes no pactan en igualdad
de condiciones ni tienen la posibilidad de transigir o negociar entre iguales, viéndose
limitada la autonomia de su voluntad, al decidir si acepta o no los mismos términos
del contrato; careciendo de libertad de contratacion.

A nivel financiero, en el aino 2021, el Centro Especial de Monitoreo del Indecopi
(CEMI), en el marco de las acciones de supervision del referido sector, advirtié 49 341
reportes y consultas ciudadanas, respecto a la actuacién de bancos, financieras y
cajas municipales. Figurando entre las cinco conductas mas reportadas en la
prestacion de servicios financieros, los cobros indebidos, la falta de atencion de
reclamos o solicitudes, las operaciones no reconocidas, la reprogramacion de créditos
y la comunicacion sin consentimiento. (s/a, 2021)

Dentro de este ambito, es importante resaltar que, el usuario financiero, se ve
en la imperante necesidad de someter su iniciativa a esta modalidad de contratacion
-contratos de adhesion-, para la satisfaccion de sus necesidades. Sin embargo,
resulta evidente que esta falta de dominio sobre la contratacion y la falta de
informacion detallada -con la que deberia contar- le resulta perjudicial.

Con el propésito de revertir esta situacion, proponer que cada ciudadano
negocie Y fije cada una de las clausulas con las entidades financieras resultaria no
solamente costoso sino engorroso y ralentizador del movimiento econémico. Por otra
parte, resultaria poco productivo pedir a la entidad financiera que modifique sus
clausulas en beneficio de los usuarios, ya que ellas no las consideran abusivas -
ademas de que se encuentran sujetas a los organismos contralores del sistema
financiero-.

En tal sentido, el presente proyecto busca fortalecer los derechos del
consumidor en el mercado, con la finalidad de garantizar la defensa de sus derechos
consagrados en la constitucidn, los cuales propugnan la libertad de contratacion,
principalmente en su vertiente de la libertad contractual; esto es, el derecho de la
parte contratante de fijar el contenido de un contrato.

Por tal razén, corresponderia a efecto de tutelar efectivamente los derechos de
las partes contratantes, proceder conforme a la siguiente consideracion, fijar de

manera obligatoria una clausula que establezca un tiempo razonable y proporcional



para el conocimiento pleno de las clausulas contenidas en el contrato, de no mas de
7 dias habiles; ello con la finalidad primordial de garantizar el principio de accesibilidad
y legibilidad, descrito en el articulo 48 literal b) del Codigo de Proteccién y Defensa
del Consumidor.

Desde alguna Optica podria resultar contradictorio obligar a la entidad
financiera al establecimiento de esta clausula de informacién y conocimiento previo;
ya que ello implicaria ir contra su libertad de contratacion; sin embargo, la nota
distintiva en esta disposicion normativa, radica en su caracter opcional, pues el
usuario del servicio financiero es libre de someterse a esta condicién, pues no todos
pueden considerarse afectados.

Marco Normativo

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 29571, -Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor-.

Il PLANTEAMIENTO DE LA PROPUESTA LEGISLATIVA

La presente propuesta legislativa tiene el objetivo de fortalecer y empoderar al
consumidor del servicio financiero, quien se encuentra en una posicion asimétrica
inferior al interior de una contratacion.

El alcance de esta propuesta legislativa son las contrataciones en el sector
financiero, mediante la utilizacion de contratos de adhesion, debiendo ser aplicada
por las entidades financieras a nivel nacional y organismos competentes en el marco
de las contrataciones bajo el régimen del Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor — Ley 29571-.

Considerando ello, la medida propuesta es la siguiente:

a. Laincorporacién de una nueva condicion en el requisito previsto en el literal b)
del articulo 48 de la Ley N° 29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, para fortalecer el derecho de los consumidores al interior de las
contrataciones en el sector financiero principalmente, ello con la finalidad de
reducir el numero de conductas perjudiciales reportadas en la prestacion de

servicios financieros.

En ese sentido, todas las entidades que celebran contrataciones
mediante contratos de adhesion, incluiran en sus formularios, una clausula de

tiempo, con las condiciones precisadas en la propuesta, ello con la finalidad de



que los usuarios tengan un plazo no mayor a cuarenta y ocho horas, para el
conocimiento previo y pleno de las clausulas contenidas en un contrato, ello

por supuesto, de manera opcional para el usuario.

. ANALISIS COSTO BENEFICIO

La propuesta legislativa, no genera costos para el Estado, ni se encuentra
sujeta a transferencia alguna que involucre gasto publico o irroguen gasto alguno del
erario nacional.

Aunado a ello, el gasto para las instituciones financieras, sera minimo, pues
solo implicara la incorporacion de una clausula en sus formularios pre redactados.
Respecto al analisis econdmico a realizar, véase que, al pretender un ciudadano,
celebrar un contrato -sea de crédito con garantia hipotecaria, de tarjeta de crédito o
crédito personal-, concurrira por lo general a la entidad financiera, se contactara con
un analista de crédito o el que asuma similares funciones, para contratar el servicio.
Hasta ese momento, ambos asumen un costo -tiempo y dinero-, tanto la entidad
financiera mediante los gastos dinerarios por concepto de remuneracién de sus
trabajadores y el usuario, por el uso de su tiempo o pasajes.

Siendo asi, estos costos asumidos por ambas partes, no variaran ampliamente,
por lo que la propuesta resulta adecuada.

i. Respecto a los sectores que seran beneficiados por la propuesta legislativa,
debemos sefalar que seran los ciudadanos que hacen uso de los servicios
financieros a través de la celebracion de contratos por adhesién, quienes
podran informarse de manera previa sobre el contenido de un contrato de

manera completa y eficaz.

il Respecto al impacto econdmico, cabe sefalar que, la propuesta para
incorporar una clausula en los contratos por adhesién en la prestacion de
servicios financieros, para la plena y completa informacion de los de los
usuarios, contribuira en su empoderamiento al interior de una relacion
contractual. Ello, no implicara ralentizacion del movimiento econdémico,
pues la clausula a incorporar sera opcional para el usuario y no afectara la

celebracion de los contratos.



IV. EFECTOS DE LA PROPUESTA EN LA LEGISLACION VIGENTE.

La propuesta legislativa, establece la siguiente reforma normativa aplicable a

la legislacion que regula la celebracion de contratos de adhesion y es la siguiente:
i) La incorporacion de una nueva condicidon en el requisito previsto en el literal
b) del articulo 48 de la Ley N° 29571, Codigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor, para fortalecer el derecho de los consumidores al interior de
las contrataciones en el sector financiero principalmente, ello con la
finalidad de reducir el numero de conductas perjudiciales reportadas en la

prestacion de servicios financieros.

V. IMPACTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA.

La presenta propuesta legislativa no posee efecto negativo sobre las normas
de la legislacién vigente.

RELACION CON LAS POLITICAS DE ESTADO EXPRESADOS EN EL
ACUERDO NACIONAL.

El presente proyecto de Ley se encuentra estrechamente ligado con las
politicas de estado expresados en el Acuerdo Nacional en lo siguiente:

DEMOCRACIA'Y ESTADO DE DERECHO

Gobierno en Funcion de Objetivos con Planeamiento Estratégico, Prospectiva
Nacional y Procedimientos Transparentes.

COMPETITIVIDAD DEL PAIS

Busqueda de la Competitividad, Productividad y Formalizacién de la Actividad

Econdmica.



