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Introduccion

Hoy mas que nunca la sociedad del conocimiento implica una sociedad comunicada y si
desarrollamos un programa que contemple la educacion y la comunicacidon, surge la
educomunicacion que nos muestra como en el capitulo I ponemos a consideracion la situacion

problematica que ha motivado esta investigacion.

En el capitulo IT abordamos todo el marco tedrico conceptual y el estado del arte. Como bien
sabemos la educomunicacion esta sustentada por las teorias educativas de diferentes estudiosos
como Piaget, Vygotsky y Cousinet; ademas de las teorias de la comunicacion, lo que llevo al
desarrollo de la educomunicacion que parte desde la definicion de la UNESCO al igual que

también lo hace Marshall Mc Luhan.

En el capitulo III denominado Educomunicacion Salesiana, presentamos la descripcion
propiamente dicha, de la labor educomunicativa que los alumnos salesianos desarrollan y los
productos comunicativos que se elaboran a través de los diferentes medios de comunicacion,
sean éstos el Boletin Salesianito, el programa televisivo “Green Zone” y el programa de radio

“Don Bosco al Aire”.

El capitulo IV nos muestra el disefio de la investigacion, la metodologia, las hipotesis
planteadas, las variables de estudio; sobre la poblacion y muestra de estudio y las técnicas e

instrumentos de recoleccion de informacion.

El capitulo V presenta el grado de confiabilidad de la encuesta aplicada, mediante el Alfa de
Cronbach, y el resultado de la investigacion con el uso de los instrumentos para la investigacion.
Este capitulo presenta también los resultados de la investigacion, asi estan las tablas y graficos
pertinentes con la interpretacion de cada pregunta: y las pruebas de hipotesis, tanto general

como especifica.
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Finalizamos con el capitulo VI donde planteamos la discusion de los resultados en base a
toda la investigacion y los hallazgos relevantes y significativos de la estadistica de las encuestas;
al mismo tiempo las limitaciones de la investigacion, la comparacion critica con la literatura

existente y de hecho las implicancias de la investigacion.

De igual forma estan las conclusiones y las sugerencias que luego de este estudio exhaustivo

hacemos llegar.

Al final podemos encontrar los anexos respectivos y las referencias bibliograficas que dieron

soporte y sustento a este trabajo de investigacion.
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Resumen

La educomunicacion nos lleva al desarrollo del trabajo compartido entre la educaciéon y la
comunicacion, que se consideraran practicamente inseparables pues ésta es una de las formas
como los estudiantes del nivel secundario de la L.E. Salesiano del Cusco desarrollan mejores

aprendizajes.

Es el caso que esta investigacion nos demuestra como las estrategias comunicativas inciden
en el desarrollo, mejora y puesta en practica de diversas habilidades sociales, pues, ademas, una
de las finalidades de la educomunicacion logra facilitar procesos educativos a través del
conocimiento y puesta en practica de los diversos sistemas de comunicacidon permitiendo una
explicacion y comprension de la interaccion social y la produccion de materiales comunicativos

que ambas ramas generan.

Para la practica comunicativa los alumnos usan los diferentes medios de comunicaciéon como
la prensa, la radio, la television y los medios digitales como el Facebook, como herramientas
didacticas que les permite el desarrollo de un pensamiento critico, de la autonomia y la
autorrealizacion y la capacidad reflexiva frente a los hechos, vale decir que los estudiantes

desarrollan y ponen en practica habilidades sociales.

Siendo asi, este trabajo de investigacion nos muestra como la educomunicacion presenta
métodos y enfoques que permiten a los alumnos desarrollar capacidades comunicativas de las
personas valiéndose de las estrategias de aprendizaje y de comunicacion en el marco de los

valores éticos que los profesores — facilitadores ensefian.

Palabras clave: educomunicacidn; estrategias comunicativas; habilidades sociales;

educomunicadores; y medios didécticos.
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Abstract

Educommunication leads us to the development of shared work between education and
communication, which will be considered practically inseparable in the way that this is one of
the forms in which the students of the secondary level of Salesiano School in Cusco develop a

better learning process.

This research demonstrate us how the different communicative strategies impact in the
improvement, development and implementation of different social skills, further more, one of
the purposes of educommunication is to facilitate educational processes through knowledge and
implementation of different communication systems that allow an explanation and
comprehension of the social interaction and, of course, also the production of communicative
products that both: education and communcation permit. For this purpose secondary students
use different mass media such as written press, radio, television and media digital like Facebook
as didactic tools that allow them to develop critical thinking, autonomy and self-realization and

reflective capacity in the face of facts, so students can develop and put into practice social skills.

So, this research work shows us the way how the educommunication has methods and
approaches that allow secondary students developing communicative capacities using learning
and communication strategies within the framework of the ethical values that teachers or

facilitators teach.

Keywords: educommunication; communication strategies; social skills; educommunicators;

and teaching aids.
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Capitulo I
I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Situacion problematica

La educomunicacion es un proceso que une dos grandes campos del saber y del desarrollo
humano, nos referimos a la educacion y a la comunicacion, permitiendo a los actores de la
educacion y la comunicacion diferentes tipos de intervencion en forma activa, participativa y

critica.

Es precisamente esta investigacion la que ahi incide, por cuanto se trata de la practica activa
de la educomunicacion en los alumnos del nivel secundario de la Institucion Educativa

Salesiano del Cusco.

Situacion que nos permitira analizar como esta practica educomunicativa incide en el
desarrollo de las habilidades sociales de nuestros estudiantes, como la capacidad de resolver
problemas y la capacidad de pensar en forma creativa y critica; es asi que el programa de
educomunicacion salesiana les permite comunicarse con eficacia estableciendo y manteniendo

relaciones interpersonales positivas.

1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general.
(Qué incidencia tendrén las estrategias educomunicativas en las habilidades
sociales de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Salesiano del Cusco en los afios 2015 al 2018?

1.2.2. Problemas especificos.

P.E. 1 ;Qué estrategias educomunicativas se implementan en los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Salesiano del Cusco?
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P.E. 2 ;Qué estrategias educomunicativas se implementan con los estudiantes del nivel

secundario de la Institucion Educativa Salesiano del Cusco?

P.E. 3 ;Qué habilidades sociales desarrollan los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Salesiano del Cusco como consecuencia del programa de

educomunicacion salesiana?
1.3. Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion se enfocara en estudiar la evolucion y el desarrollo de los
programas de educomunicacion llevados adelante con los alumnos del nivel secundario de la
Institucion Educativa Salesiano del Cusco en los afios 2015 al 2018, mediante los productos
comunicativos para radio con “Don Bosco al Aire”, programa sabatino; y “Green Zone”
programa televisivo dominical, y analizar como estos productos han beneficiado en las

habilidades sociales en el proceso educativo escolar y familiar de los referidos alumnos.

En consecuencia, pretendemos colaborar con el desarrollo en el proceso educativo de los
estudiantes, en su propia formacion y educacion integral con la practica de estas habilidades

sociales y comunicativas en medios.

Todo lo que significa que mediante este trabajo educomunicativo y con el esfuerzo personal

de los educomunicadores salesianos ellos aprendan a:

v Convivir y relacionarse con los demas.

v" Tener claro afan de superacion.

v" Formar y lograr criterios propios frente a los temas tratados.

v" Generar opiniones criticas.

v' Aportar con soluciones creativas a problemas que se presenten.
v" Tener sensibilidad frente al sufrimiento ajeno.

v" Ser solidarios con los demas.
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Mayor y mejor participacion en el aula.

Trabajar colaborativamente.

Utilizar contenidos diversos cognoscitivos y experimentales.

Usar diferentes medios de comunicacion, incluyendo aquellos que nos brindan
las nuevas tecnologias como la Internet o las redes sociales.

Analizar criticamente los contenidos vertidos por los mass media.

Desarrollar capacidades conceptuales, habilidades, actitudes y aptitudes
sociales.

Actuar con ética y responsabilidad humana y periodistica.

En consecuencia, esta investigacion pretende demostrar cémo el proceso de

educomunicacion salesiana es un eje fundamental en la practica educativa en el proceso de

ensenanza-aprendizaje de los alumnos educomunicadores logrando desenvolvimiento solvente

en las competencias basicas curriculares y en las habilidades sociales a través de las actividades

cotidianas de su vida.

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general.
Analizar los beneficios en las habilidades sociales a través del desarrollo de la
educomunicacion en el proceso educativo escolar de los estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa Salesiano del Cusco en los afios 2015 al
2018.

1.4.2. Objetivos especificos.

v" Describir las estrategias educomunicativas que se implementan en los
estudiantes del nivel secundario de la Instituciéon Educativa Salesiano

del Cusco.
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v Determinar las estrategias educomunicativas que se implementan con
los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa
Salesiano del Cusco.

v" Describir las habilidades sociales que desarrollan los estudiantes del
nivel secundario de la Instituciéon Educativa Salesiano del Cusco como

consecuencia del programa de educomunicacion salesiana.
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Capitulo 1T

Il. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teoricas.

En las ultimas décadas es innegable que las teorias de la comunicacion han ido en avance,
la presencia de las nuevas formas de comunicarse, han hecho que la comunicaciéon como hecho
social tenga una connotacién singular rodeada por los efectos de la globalizacion social, que

incide en las habilidades sociales de esta interrelacion humana.

Para la UNESCO, la educomunicacion “es reconocida como educacion en materia de
comunicacion que incluye todas las formas de estudiar, aprender y ensefiar en el contexto de la

utilizacion de los medios de comunicacion” (Reséndiz, 2010).

Por su parte Angel Barbas Coslado, refiere que “la educomunicacion es un campo de
estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las dimensiones
tedrico-practicas de dos disciplinas historicamente separadas: la educacion y la comunicacion.
Es también conocida como educacion en materia de comunicacién, didactica de los medios,
comunicacion educativa, alfabetizacion medidtica o pedagogia de la comunicacion, en el
contexto iberoamericano, y media literacy o media education, en el contexto
anglosajon.....estas denominaciones pueden englobarse en dos corrientes principales, cada una
de ellas caracterizada por una concepcion educativa y comunicativa especifica” (Coslado,

2012).

Hoy hablamos de una cultura informética que va generando transformaciones notables en la
vida de los ciudadanos, pues ha incidido en los comportamientos y conductas de por ejemplo
los estudiantes en edad escolar, lo que nos demuestra que la llamada “aldea global” planteada

por el “tedrico de los medios” Marshall McLuhan paso de ser una ficcion a ser toda una realidad.
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McLuhan consideraba que el cambio tecnolégico “no es inevitable si entendemos sus
componentes y sabemos como contenerlo y hasta apagarlo para protegernos de €l cuando sea

necesario” (Alberto & Lopez, 2017)

De esta forma, desde entonces hasta la fecha el debate sobre la influencia de los medios de
comunicacion, es todavia materia de analisis. Y como manifiesta Alberto Lopez del Diario El
Pais, “el pensamiento de McLuhan y sus teorias representan en la actualidad una referencia
obligatoria en el estudio de las comunicaciones digitales, de Internet y en las perspectivas

abiertas por la sociedad de la informacion” (Alberto & Lopez, 2017).

Los ciudadanos y los jovenes naturalmente tenemos diversas necesidades que gracias al
ritmo de vida que llevamos exigen ser medidas de alguna forma, entonces se empieza a medir
al otro desde sus capacidades y competitividad, en diversas areas, no solo la académica, sino
también la social, y dentro de ella la disciplinar con el objetivo de lograr el relacionarse

Optimamente los unos con los otros.

Surgen dos aspectos fundamentales: la educacidén y la comunicacion, que posteriormente

derivara en la educomunicacion.

Mario Kaplun en su libro “Una Pedagogia de la Comunicacion” apelando a los estudiosos y
teoricos de la educacion como Skinner y Paulo Freire trabaja lo que llegard a ser la
educomunicacion en donde el rol del docente sea “buscar generar un cambio de vision
educativa, en un espacio y poblacion determinados, en donde el docente debe tener la
capacidad de facilitar procesos de comunicacion y educacion que formulen problemas,
hagan preguntas que provoquen el dialogo y el debate” (Una Pedagogia de la Comunicacion,
1998), vale decir que generen todo un proceso reflexivo de como van desarrollandose en

sociedad.
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Bajo estas consideraciones vemos que la educomunicacion es un término algo complejo que
en la interaccion de la educacion y la comunicacion, va a comprometer conocimientos, espiritu
critico, desarrollo de habilidades sociales y sentido de pertenencia en el complejo mundo del
aprendizaje; influenciado por la permanente innovacion y cambio de los medios de

comunicacion y medios tecnoldgicos y con grandes potencialidades de intervencion social.

Consideramos entonces que el proceso educativo-formativo de los jovenes debe incidir
mas en la busqueda de sus capacidades, entre ellas el potencial comunicativo que llevara
consigo, el incremento de la creatividad, la criticidad y el desarrollo de sus habilidades

sociales, encontrando la alternativa en el proceso educomunicativo desde la escuela.

2.1.1. Contextos de consolidacion de las bases tedricas en la

educacion para la educomunicacion.

Para comprender mejor este proceso educomunicativo, es indispensable revisar algunas de
las teorias que los estudiosos de la pedagogia han desarrollado donde se sientan las bases del

proceso de ensefnanza-aprendizaje en las aulas.

Teoria del Desarrollo Cognitivo — Jean Piaget

Jean Piaget, psicologo suizo nacido en 1896 quien a través de la teoria que habla del
desarrollo cognitivo, cre6 una teoria exhaustiva sobre la naturaleza y el desarrollo de la
inteligencia humana, descubriendo que los principios de nuestra 16gica comienzan a instalarse
antes de la adquisicion del propio lenguaje, generandose a través de la actividad sensorial y

motriz en interaccion con el medio, especialmente con el medio sociocultural.

“El objetivo principal de la educacidn en las escuelas deberia ser la creacion de hombres y
mujeres que son capaces de hacer cosas nuevas, no simplemente repetir lo que otras
generaciones han hecho; hombre y mujeres que son creativos, inventivos y descubridores, que

pueden ser criticos, verifica y no acepta, todo lo que se les ofrece”.
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Como un segundo objetivo, Piaget plante6 “el segundo objetivo de la educacion es formar
mentes que puedan ser criticas, que puedan verificar y no aceptar todo lo que se les ofrece. El
gran peligro de hoy son los lemas, opiniones colectivas, las tendencias ya hechas de
pensamiento. Tenemos que ser capaces de oponernos de forma individual, para criticar, para

distinguir entre lo que esta bien y lo de lo que no”. (Piaget, 1969)

Teorias Cognitivas del Aprendizaje

La teoria cognitiva del aprendizaje; es aquella que afirma que los procesos de aprendizaje
han de seguir una secuencia determinada, asi por medio del andlisis de procesos mentales se
empieza cuando despierta la curiosidad, luego la exploracion de problemas de manera
preliminar, posteriormente se elaboran las primeras hip6tesis y por ultimo se escogen las mas
plausibles y se verifican y adoptan; sin embargo esta teoria, segun los que la defienden ademas
tiene como inicio la motivacion de los alumnos, motivacion en la que se tienen que formular

preguntas e hipdtesis por si mismos.

Teoria Sociocultural de Lev Vygotski

Lev Vygotski psicologo ruso nacido en 1896, es considerado uno de los més destacados
tedricos de la psicologia del desarrollo y precursor de la neurosicologia. Sus estudios se
sustentaron en un claro y formado interés en relacionar la psicologia con la labor pedagogica,
para ello parti6 de la observacion de la realidad educativa para poder hacer sus propuestas
psicoldgicas. De esta forma, sostuvo que el desarrollo de los seres humanos solo puede
explicarse en términos de interaccidon social, de esta forma este desarrollo consiste en la
interiorizacion de instrumentos culturales como el lenguaje, que como ¢l menciona, no nos
pertenece, pues el lenguaje pertenece al grupo humano en el que nacemos, y al ser asi se produce

una trasmision de productos culturales mediante la interaccion social, de esta forma los nifios
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van adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como el proceso logico de su

inmersidn en la vida.

Lo importante de esta teoria es que todas esas actividades que los nifios desarrollan les
permite interiorizar las estructuras de pensamiento y comportamentales de la sociedad en la que
viven siendo el rol de os mayores, en el caso de la educacion, de los profesores, es de guias, de
apoyo, direccion y organizacion del aprendizaje del alumno en el paso anterior a que el alumno
sea capaz de dominar lo aprendido habiendo interiorizado las estructuras conductuales y

cognoscitivas que a actividad le exige.

Figura 1 La Teoria de Vygotski

LA TEORIA DE VYGOTSKI

T

El desarrollo no

Los nifios uede considerarse El aprendizaje El lenguaje

construyen el 1: arte del contexto puede dirigir el desempeiia un papel

conocimiento. pal desarrollo. central en el desarrollo
social. mental.

Figura 1 Elaboracién propia

Como indica Luis C. Moll “para Vygotski la educacion implica el desarrollo potencial del

sujeto, y la expresion y el crecimiento de la cultura humana.

Las escuelas representaban los mejores “laboratorios culturales” para estudiar el

pensamiento y modificarlo mediante la accion cooperativa entre los adultos y los nifios.

Jerome Bruner -citado por Moll- sefiala que “la concepcion de Vygotski del desarrollo es al
mismo tiempo una teoria de la educacion... su teoria educacional es una teoria de transmision

cultural como también una teoria de desarrollo. Ya que “educacion” no sélo implica para
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Vygotski el desarrollo del potencial del individuo son la expresion y el crecimiento historico

de la cultura humana de la que surge el hombre”. (Moll, 1993)
La Zona de Desarrollo Proximo — ZDP

El concepto vygotskiano que tiene mayor aplicabilidad en el campo educativo es la zona de
desarrollo proximo. Este concepto “designa las acciones del individuo que al inicio €l puede
realizar exitosamente solo en interrelacion con otras personas, en I comunicacion con éstas y

con su ayuda, pero que luego puede cumplir en forma totalmente auténoma y voluntaria”.

(Salas, 2001)

Figura 2 La Zona de Desarrollo Proximo
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PARA CREAR LA un claro sentido del objetivo o resultado de su
ZONA DE desempefio.
DESARROLLO

PROXIMO - ZDP

Evaluar el desempefio independiente. El
resultado més l6gico de una zona de
desarrollo proximo es que el infante se
desempeiie de manera independiente.

Figura 2 Elaboracion propia
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Teorias en la Tendencia de una Escuela Nueva

Iniciada a principios del siglo XX, la escuela nueva o también conocida como posteriormente
se la llamo escuela activa y con el correr del tiempo, educacién nueva, surge como critica a la
escuela tradicional y se sustenta en la “auto estructuracion del conocimiento”. Pone mayor
énfasis en reconocer que la educacion es el motor del cambio que va a mejorar la calidad de
vida de las personas. Entonces a inicios del siglo XX, Roger Cousinet, John Dewey, Clarepade,
entre otros consideran que es necesario un cambio de paradigma en la educacion, vale decir
cambiar la educacion tradicional que se sustentaba en la mera trasmision de conocimientos a
una construccion social del conocimiento y que con ese cambio de paradigma se asume que
vendra el cambio social; para lo cual hay que replantear el aula, la escuela y por supuesto la
forma de aprender, en ese entender se debe lograr que los alumnos, los profesores y la

comunidad sean los actores del cambio.

En la escuela de la accion el trabajo es de los alumnos, son ellos quienes investigan y
procesan la informacion compartiendo la responsabilidad del proceso ensefianza-aprendizaje

junto con el maestro, quien por supuesto es el guia.

El Método Cousinet

Roger Cousinet, pedagogo francés, es reconocido como uno de los fundadores de la escuela
activa, la que fundamenta en que “en los procesos de aprendizaje esta el desarrollo del método
de trabajo libre por grupos. El nifio en su proceso de crecimiento y de desarrollo siente la

necesidad de socializarse, para lo cual integra grupos de amistad y de accion” (Zubiria, 1994)

En ese entender para Cousinet la metodologia de trabajo en grupo permite ver los intereses
y necesidades individuales que cada nifio presenta para que pueda desarrollar un trabajo auto

gestionado, lo que, segun el autor, mejorara el sistema de aprendizaje.
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En esta metodologia el docente tiene que crear un ambiente estimulante en el aula y educar
a los nifios para que sean autdbnomos y sepan trabajar en equipo, respetando las normas dadas

por el profesor, para ese trabajo en grupo.

Sobre la labor del docente, Cousinet es claro en manifestar que “la labor del docente es crear
un ambiente (el aula) como un espacio que sea estimulante, repleto de actividades que sean
atrayentes para el alumnado, pero es importante que sea para todo el alumnado. Ademas, va a

tener como tres funciones muy importantes que son:

1. Tener en cuenta que el ambiente donde van a convivir los nifios debe de ser un ambiente
adecuado y debe de estar repleto de recursos y de materiales que van a necesitar durante
la actividad que hemos planteado.

2. Es importante educar para que el alumnado sea capaz de trabajar en equipo, ademas se
debera seleccionar previamente las tematicas en las que se van a trabajar, y

3. Es necesario educar al alumnado, para que sean autonomos y sepan tomar decisiones

por si mismos”.

El Método Dewey

Filosofo, psicologo y pedagogo estadounidense, John Dewey planted ideas pedagogicas
unidas al pragmatismo, propuso cinco ideas en las cuales sustentd su propuesta metodoldgica,

siendo éstas las que permitirian llegar a la finalidad formativa del conocimiento, asi tenemos:

1. Consideracion de alguna experiencia actual y real del nifio.

2. Identificacion de algiin problema o dificultad suscitados a partir de esa experiencia.
3. Inspeccion de datos disponibles, asi como la biisqueda de soluciones viables.

4. Formulacion de una hipdtesis de la solucion.

5. Comprobacion de la hipotesis por accion.
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Siendo asi para Dewey “el pensamiento no es solo actividad de la mente, es instrumento de
accion para satisfacer las necesidades del individuo. Pensamiento y accién son una sola cosa.
Es el rendimiento en la accidn lo que confiere al pensamiento estatus de verdad. Pero la accion

y la experiencia se traducen en actividades reales, de ahi el papel de las ocupaciones del nifo.

En las concepciones pedagogicas de Dewey, la experiencia educativa se construye a partir
de lo vivido por el nifio. Habla de la “escuela laboratorio”. Hace de la escuela un laboratorio

de experiencias, pues el hombre solo aprende las experiencias que produce personalmente.

Todo en la escuela debe girar alrededor de “construcciones” que involucren la experiencia,
entendida como el ensayar y el saber. Como cada experiencia es nueva, el proceso educativo

esta en permanente reconstruccion”. (Alvarracin, 2000)

Dewey consideraba que los nifios no son como pizarras limpias y pasivas, sino todo lo
contrario, son activos y siempre tienen interés por algo, por ello cuando llega al aula el nifio ya
es interesante y activo, por lo que lo que tiene que hacer la educacion es tomar a su cargo esa
actividad y orientarla. En tanto que la labor de los docentes debe radicar en buscar estrategias
didacticas que desarrollen y estimulen las facultades activas de los alumnos de tal forma que
los alumnos puedan enfrentarse a situaciones probleméticas que requieran de conocimiento

tedricos y practicos.

2.1.2. Contexto basico y bases tedricas de la comunicacion para

entender la educomunicacion.

.Qué es y como entender la comunicacion?

Hoy en dia diversos autores “cuestionan” la existencia de una teoria de la comunicacion,
tanto asi que Lydia Sanchez y Manuel Campos, estudiosos de la comunicacién en la
Universidad de Barcelona, manifiestan que “en contraste con lo que ocurre en el &mbito de las

ciencias naturales, las ciencias humanas y sociales no cuentan con un corpus tedrico coherente.
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En el caso de la comunicacion, este aspecto es mas evidente, como muestra la variedad y
cantidad de propuestas tedricas alas que hace referencia Dance y Larson que recopilaron 126
definiciones de comunicacion, y Anderson en 1996 logré identificar 249 teorias de la
comunicacion. Esto debido a dos razones fundamentales: la falta de definicion del objeto de
estudio mismo, a saber, la comunicacion, y una no explicacion clara de los principios
epistemologicos de la disciplina, que lleva a confusiones”. (Lydia Sanchez Manuel Campos,

2011)

No obstante lo manifestado, en este trabajo de investigacion pretendemos una aproximacion,

lo més cercana posible a la comprension de las teorias que sustentan la comunicacion.

Siendo asi, partamos de la definiciébn mas basica de lo que es comunicacion, vale decir desde
el origen etimologico de este término, pues bien, el término comunicacidon proviene de la voz
latina communicare, que significa intercambiar, compartir, poner en comun. Viendo esta
perspectiva, no cabe duda que el término se refiere al intercambio de hechos, actividades y

movimientos.

Ahora bien, en las ultimas décadas la comunicacion ha sido objeto de diversos estudios,
forjandose diversas teorias de la comunicacion. Recurramos a estas bases epistemoldgicas para
entender mejor las bases conceptuales y tedricas sobre la comunicacion para poder precisar y

determinar las bases de la educomunicacion.

Desde el modelo de comunicacién conductista, se les asigné a los medios de
comunicacion un rol funcional al sistema politico capitalista. Es asi como estos fueron
empleados para la divulgacion de mensajes orientados a la legitimacion del modelo de

desarrollo basado en el crecimiento econdmico.

El estructuralismo sostiene que la comunicacion tiene poder, influencia y control;

dependiendo de los resultados obtenidos se define la eficacia de la misma.
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Manuel Martin Serrano en su publicaciéon Teoria de la Comunicacion Epistemologia y
Analisis de la Referencia manifiesta que “la comunicacion es un saber que examina un tipo

determinado de interacciones que se realizan entre los seres vivos.

Es una modalidad de comportamiento, en el cual se ponen en funcionamiento componentes
de muy distinta naturaleza: actores, materiales y trabajos expresivos. Instrumentos para generar

sefales, transmitirlas, captarlas, reconocerlas e interpretarlas.

Pautas de conducta y representaciones para relacionarse y para entenderse con otros

comunicantes a prop6sito de algiin objeto de referencia.

La comunicacion es un modo de referirse al mundo y, en ese sentido, esta necesariamente
abierta a la que no es componente de la comunicacion (los objetos de referencia). Desde ese
punto de vista, la comunicacidn aparece como una forma de relacionarse a propdsito del mundo
por el conocimiento compartido. La comunicacion se interesa en ese conocimiento, en cuanto
que puede ser transmitido, y en cuanto que se elabora precisamente para ser transmitido. Los
hombres hemos logrado que esa transmision del conocimiento salte de generacion en
generacion. Desde esa perspectiva, la comunicacion es un procedimiento de enculturizacion”.

(¢ Para qué sirve estudiar teoria de la comunicacion?, 2005)

Martin Serrano sostiene también que “la comunicacion se realiza para alcanzar
determinados objetivos, que en el caso del hombre son sociales, para ello, dice el autor, “es
necesario poner al servicio de la comunicacién recursos energéticos, trabajo, tecnologia,

instituciones. Desde este punto de vista, la comunicacién es una tarea (comunicativa).

La teoria de la comunicacion estudia el modo en el que los seres vivos, y mads
particularmente la especie humana, se producen y reproducen a si mismos, y a su medio,

sirviéndose de la informacion compartida.
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El uso de la comunicacion cumple funciones de acuerdo al manejo del medio creado por

el propio hombre (tecnoldgico, relacional, cultural, institucional y axiolégico”. (Serrano, 2005)

Es imposible no comunicar, de esta forma la comunicacién se establece no solo por el
lenguaje sino por los gestos, la mirada y el silencio, todos los elementos no verbales también

estan presentes en la comunicacion.

Acudiendo a otros autores como Ricci Bitti y Zani sobre el proceso de la comunicacion,

para analizar los diferentes tipos de interaccion platean la siguiente organizacion jerarquica:

Figura 3 Tipos de interaccién comunicativa
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Figura 3 fuente: Teorias de la comunicacion. http://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90 332/web/main/m4/web/main/m1/2.html



http://cv.uoc.edu/UOC/a/moduls/90/90_332/web/main/m4/web/main/m1/2.html

26

2.1.3. Educomunicacion

Abordar el tema de la educomunicacion nos lleva mas alld de lo que se puede pensar que es
una simple fusidon de la comunicacion y la educacion. Lineas arriba ya hemos visto las teorias
que sustentan ambas ramas del saber la educacion y la comunicacion, por lo que claramente se
observa que la educomunicacion va a constituir un paradigma bien estructurado cuya finalidad
es facilitar los procesos educativos a través del conocimiento y puesta en practica de los
diversos sistemas de comunicacion que permiten una explicacién y comprension de la

interaccion social y la elaboracion de productos que ambas ramas generan.

Siendo asi, la educomunicacion presenta métodos y enfoques que permitan desarrollar las
capacidades comunicativas de las personas valiéndose de las estrategias de aprendizaje y de

comunicacion en el marco de los valores éticos que los profesores — facilitadores ensefian.

En ese entender, “la comunicacion y la educacion incluyen distintas formas de aprender,
estudiar y ensefiar utilizando los medios de comunicacion como factor voluntario de
aprendizaje. En realizacion con la educomunicacion, permitiendo utilizar ejemplos como es la
didactica radial, por lo tanto, la educomunicacion parte de estar en contacto con los medios
televisivos, auditivoxs, revistas entre otros, no se puede hablar o decir que se practica la
educomunicacion si no se tiene contacto alguno con los medios y otras personas” (Cantillo

Montafio Carlos, 2015)

2.1.4. Antecedentes empiricos de la investigacion (estado del arte)

Antecedentes locales

El repositorio de nuestra Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cuso contiene la
tesis intitulada “Incidencia de la educomunicacion en las competencias comunicativas y el
rendimiento escolar en los estudiantes del C.E.P. Salesiano, a partir de su intervencion en el

programa Green Zone”, presentada por los bachilleres Richard Pallardell Huamani y César
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Manuel Brafiez Franco para optar la licenciatura en ciencias de la comunicacion. Este trabajo
es un repaso historico del Programa Green Zone que ademas aborda el tema en el ambito de la
Comunidad Educativo Pastoral Salesiano y que concluye en que “a partir de su intervencion en
el programa Green Zone, gracias a los datos estadisticos y la prueba de hipotesis se corrobor6
la hipdtesis alterna demostrando que la educomunicacion en las competencias comunicativas
incide de manera positiva en el rendimiento académico en los estudiantes de la C.E.P. Salesiano,

a partir de su intervencién en el programa Green Zone™.

Antecedentes Nacionales

El repositorio de la Universidad de Lima contiene el trabajo de tesis intitulado “La
educomunicaciéon como un modelo para educar: el caso del proyecto fotografico Pinhole Verte
Mirarte”, investigacion realizada por la Br. Carol Cristina Ventura Broncales el afio 2016 para

optar a la licenciatura en comunicacion.

El trabajo “aspira dar aportes educomunicativos del Proyecto Fotografico Pinhole Verte
Mirarte cuyo principal objetivo fue reconocer y despertar la mirada interna de nifios, nifias,
adolescentes de bajos recursos por medio del concepto y la practica de la fotografia pinole. Se
trata de emplear la fotografia como una herramienta didactica, la cual busca desarrollar la
inteligencia racional y emotiva, asi como el pensamiento critico y la reflexion sobre la imagen.
Los resultados permiten reconocer la fotografia como una herramienta que genera mas
posibilidades de trabajar sobre los prejuicios de la persona que mira dado que deja mas espacio

a la imaginacion”.

Antecedentes Internacionales

La UNESCO, todavia en 1979 al incorporar el término educomunicacion, se referia a que se
utilizaria esta palabra como educacién en materia de comunicacion, pues sostenia que “todas

las formas de estudiar, aprender y ensefar, a todos los niveles y en toda circunstancia, la
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historia, la creacion, la utilizacion y la evaluacion de los medios de comunicaciéon como artes
plasticas y técnicas, asi como el lugar que ocupan los medios de comunicacion en la sociedad,
su repercusion social, las consecuencias de la comunicaciéon mediatizada, la participacion, la
modificacién que producen en el modo de percibir, el papel del trabajo creador y el acceso a

los medios de comunicacion”.

Introducido el término, la Unidon Europea en su diferente normativa, prefiere utilizar la
terminologia “alfabetizacion o educacion mediatica”, promoviendo de esta forma el desarrollo

de esta materia en los colegios en una planificacion formal, pero también de manera informal.

Mario Kaplun, educomunicador, periodista y docente fue un gran impulsor de un tipo de
educacion no formal, con aportes innovadores que favorecieron el desarrollo de la educacion y
la comunicacién, “cuestioné el modelo de comunicacion unidireccional privilegiado por los
mass media, pero no lo hizo teorizando sino generando procesos que, desde los propios medios
potenciaran al destinatario al punto de transformarlo en emisor” (Kaplin, 1998); emisor que
afios mas tarde denominaria “““émeréc” — del neologismo francés acufiado por Jan Cloutier,

émeréc — para reforzar la idea de que todo ser humano tiene la condicion y aptitud necesaria

para ser emisor y receptor en un mismo proceso” (Kaplan, 1998).

En ese sentido, trabajo en el programa radial “Escuela al Aire” un programa con corte
educativo, demostrando su interés en la educacion de tipo no formal y que podia ser masivo,
para lo cual los medios de comunicacion masiva como la radio y la television, son de utilidad

indiscutible.

Con toda la experiencia comunicativa en Latinoamérica, finalmente Mario Kaplun acufiara
el término educomunicacion en su libro “Pedagogia de la Comunicacién” donde como
manifiesta Eloina Castro Lara, esta designacion estd “referida para designar actividades

educativas en pro de una lectura critica de la cultura de los medios, fomentando el nuevo
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aprendizaje colaborativo bajo una dimension dialdgica basados en procesos de comunicacion
subjetiva que encauzan el conocimiento de los interlocutores a través del establecimiento del

dialogo” (Eloina, 2016)

En la actualidad

Transcurridas décadas desde el 60, llegamos a los 90, donde la se presenta un panorama de
acelerado desarrollo tecnoldgico en un marco de globalizacion y neoliberalismo, entones la
comunicacion y la informacion también se globalizan a través de la potencializacion de las
redes de comunicacion, lo que de inmediato incide no solamente en la velocidad de la
comunicacion, en la labor de los medios de comunicacion, sino también en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas, que se ven practicamente “obligadas” a

asumir estas nuevas tecnologias en el proceso educativo.

Al llegar al afio 2000, es innegable que esta nueva tecnologia ya estd incorporada en la vida
de las personas, siendo los escolares un grupo marcadamente protagonista de estos cambios y

estas adquisiciones tecnologicas, produciéndose un nuevo proceso comunicativo.

Consideramos que esta incorporacion tecnoldgica hace que el proceso de educomunicacion
se vea favorecido por cuanto, como manifiesta Eloina Castro, “la labor de la region latino
americana ha sido influenciada por al menos dos rupturas epistemologicas en la Comunicacion
y la Educacion: Sujeto pasivo por un sujeto activo, critico, capaz de resignificar, crear sentidos

y contrasentidos.

Es una vision que enfatiza las lineas de la educacion, por la educacién que apuesta por el

aprender a conocer, aprender a hacer, a vivir y aprender a ser”.
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2.1.5. Estrategias comunicativas

“Las estrategias comunicativas constituyen un grupo de estrategias de aprendizaje.
Consisten en todos aquellos mecanismos de los que se sirven los aprendientes para comunicarse
eficazmente, superando las dificultades derivadas de su insuficiente dominio de la lengua meta”

(Cervantes, 2013-2019).

2.1.6. Estrategias de educomunicacion

Hoy en dia la educomunicacion ha dado origen a una nueva tendencia que abarca el uso de
los medios de comunicacion, de los medios tecnoldgicos en los procesos de aprendizaje, que
como bien sabemos presenta nuevos lenguajes comunicativos, surgiendo asi la necesidad de
aprender, comprender y usar estos nuevos lenguajes, para lo que es preciso disefar, ensefiar y

poner en marcha diversas estrategias educomunicativas.

Una estrategia educomunicativa “podria ser que los profesores, utilicen nuevas fuentes de
aprendizaje para que puedan incentivar a los alumnos a seguir con sus respectivos estudios,
como por ejemplo, utilizando la herramientas de powtoon, prezi entre otras, ya que en la
actualidad a los alumnos solo les ensefian a manejar herramientas basicas, que no son de gran

ayuda para su futuro como profesionales” (Chechol3Xavier, 2015).

Sin embargo, més alld de la tecnologia estas estrategias tienen que ser generadoras de
pensamiento critico que lleve a transformar hechos. Como refiere Daniel Prieto Castillo “la
educomunicacion consiste en la verdadera transformacion, misma que se da solo en la medida
en que el sujeto interiorice esto, es decir, empiece por su propia transformacion y por la
aceptacion de que algo estd mal ya sea en el campo educativo o comunicativo, solo asi este
cambio cobra sentido, con ello nace la innovacion en la era comunicativa y educacional”.

(Prieto, 2004)
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2.1.7. Ruidos en la comunicacion

Partamos por comprender qué son los ruidos en la comunicacion, en ese entender, vamos a
ver que, en todo tipo de comunicacidon siempre se presentan ciertas interferencias que no
permiten que la comunicacion sea fluida y por ende efectiva. Por supuesto, nada que no pueda

solucionarse y que en realidad se soluciona.

Pues bien, el ruido o los ruidos en la comunicacién estdn enmarcados ahi, porque son los
obstaculos o interrupciones que se presentan en el curso de la comunicacion, siendo esa pérdida
de informacién por causa, por ejemplo, de que se perdi6 la sefial, o que en el medio ambiente

se perciben elementos que distorsionen la comunicacion.

De igual forma se van a percibir diferencias en las habilidades comunicativas que generan

diferencias de comprension y entendimiento.

2.1.8. Habilidades sociales

En definitiva, el comportamiento interpersonal de los estudiantes es de suma importancia en
la adquisicion de habilidades sociales pues determina el tipo de interaccion que desarrollaran
en el colegio, donde reforzaran el aprendizaje de habilidades sociales que influiran criticamente

en el desarrollo y adaptacion social, emocional y académica.

Pero, ;qué entendemos por habilidades sociales?, pues bien, son ‘“aquellas aptitudes
necesarias para tener un comportamiento adecuado y positivo, que nos permiten enfrentar

eficazmente las exigencias y retos de la vida diaria.

Ballenato afirma que “cuando se habla de habilidades sociales, es en referencia a un conjunto
de competencias y conductas aprendidas que las personas ponen en practica para relacionarse
con sus semejantes. A través de conductas asertivas las personas expresan sus opiniones,

actitudes, sentimientos y deseos apropiadamente a la situacion y al lugar que se presente, esto
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también implica escuchar y respetar los criterios de la otra persona para evitar entrar en

conflictos”. (Ballenato, 2013)

Entonces, como vemos, es la habilidad de conocer nuestros pensamientos, sentimientos, que
nos gusta o disgusta, cudles son nuestros limites y cuales nuestras virtudes y defectos” como

ademas la defini6 la Organizacion Mundial de la Salud el 2014. (OMS, 2014)

De igual forma, el mismo afio, 2014, los doctores Eperanza Dongil Collado y Antonio Cano
Vindel, publicaron Habilidades Sociales, donde definen a las habilidades sociales “como un
conjunto de capacidades y destrezas interpersonales que nos permiten relacionarnos con otras
personas de forma adecuada, siendo capaces de expresar nuestros sentimientos, opiniones,
deseos o necesidades en diferentes contextos o situaciones, sin experimentar tension, ansiedad

u otras emociones negativas” (Habilidades Sociales, 2014, pag. 2)

A su vez, Rosalia Aranda Redruello, en su investigacion sobre la Evaluacion Diagndstica
sobre las Habilidades Sociales de los Alumnos de Educacion Infantil, refiere que “las
habilidades sociales se refieren a los intercambios sociales con otras personas, el
reconocimiento de sus sentimientos, el amor, la amistad, etc. Esto supone atender a todas
aquellas conductas relacionadas de forma directa o indirecta con el apego social emocional. Por
todo ello, la educacion deberd desarrollar capacidades y habilidades que permitan al nifio

aprender a relacionarse y comunicarse en su entorno familiar y social” (Redruello, 2007)

Tomando en cuenta la investigacion realizada por Martha Lorena Lopez Rivas sobre las
habilidades sociales de los estudiantes de secundaria, quien menciona a Goldstein, quien hizo
una clasificacion de las habilidades sociales segun su tipologia, considero que las habilidades

sociales que deben trabajar los puberes y adolescentes alumnos del nivel secundario son:

v" Habilidades sociales bdsicas.

v" Habilidades sociales avanzadas.



v" Habilidades sociales relacionadas con los sentimientos.

v’ Habilidades alternativas a la agresion.

v' Habilidades para hacer frente al estrés.

v’ Habilidades de planificacion.
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En consecuencia, es preciso desmenuzar estas habilidades sociales. Asi presento la siguiente

figura, cuya informacion, ademas sirvié como fuente de informacion para el desarrollo de la

encuesta a los estudiantes:

Figura 4 Habilidades sociales

Habilidades sociales basicas

Habilidades sociales

Habilidades relacionadas con los

agresion

enfrentar el estrés

avanzadas sentimientos
v Escuchar v’ Participar en v’ Expresar afecto
v' Presentarse grupo v" Controlar el miedo
v' Iniciar una conversacion v’ Participar v Auto recompensarse
v" Mantener una activamente v Autoconfianza
conversacion v Dar instrucciones v’ Enfrentarse al enojo de
v Formular preguntas v Seguir otro
v Despedirse instrucciones
v' Agradecer la entrevista v Autocriticarse
v Opinar con respeto v’ Trabajar
v’ Analizar criticamente colaborativamente
Habilidades alternativas a la Habilidades para Habilidades para la planificacion

v' Pedir permiso

v Compartir algo

v' Ayudar a tus
compaferos

v’ Evitar peleas

v Controlar el enojo

v" Dominar la
vergiienza

v" Controlar el
fracaso

v
v
v

Tomar decisiones
Resolver problemas
Concentrarse en las
responsabilidades

Figura 4 elaboracion colectiva — adaptacion de Redruello.

De esta foma, en el programa de educomunicacion salesiana, mediante sus distintas

vertientes (productos comunicativos) se trabajan las diferentes dimensiones de las habilidades

sociales. En ese entender la educomunicacidn salesiana desarrolla:

v La dimension conductual o el tipo de habilidad.

v' La dimension personal o contenidos cognitivos, y

v" La dimension situacional o el contexto o situacion.
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Y definitivamente una de las habilidades fundamentales es la de lenguaje y comunicacion.
La capacidad de comunicacion en los educandos del nivel secundario, el manejo de los medios
de comunicacion, sean éstos los tradicionales mass media o lo que la nueva tecnologia nos
impone, brinda a los estudiantes las competencias mediaticas de la educacion y la alfabetizacion
mediatica permitiéndoles abordar diversos lenguajes, tecnologia, procesos de interaccion,
procesos de produccion y difusién, y la practica de valores. Entonces la educomunicacion
desempeifia un rol fundamental e importante en la adquisicion y desempeno de las habilidades

sociales de los salesianos.

Los estudiantes educomunicadores desarrollan desde las habilidades sociales basicas como
el saludar, despedirse, dar las gracias, saber pedir favores, pedir disculpas y conocer de como
presentarse ante otras personas. Pero también las habilidades de comunicacién no verbal, que
van desde la postura corporal, el tono de voz, el ritmo y movimiento, saber interpretar los gestos.
También las habilidades durante la conversacion, que son aquellas que empiezan con saber

entablar conversaciones, cuidar el tono y la intensidad de voz, y respetar al interlocutor.

De igual forma tienen que ser capaces de desarrollar la empatia, de tal forma que estén
preparados para la resolucion de conflictos, de dominarse a si mismos (autocontrol), y tienen

que saber tomar decisiones y asumir responsabilidades.

Lo que nos permite concluir que el desarrollar una buena comunicacion eleva el potencial

de las habilidades sociales y viceversa.

2.1.9. Educomunicador

“Un educomunicador debe de tener un conocimiento general y critico de la sociedad, de su
cultura y de su historia. Asi como conocimiento profundo de los medios y entornos

comunicativos y del proceso de creacion y difusion de los diferentes productos que pueden ser
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creados o disefiados por ¢l mismo, todo dentro de la comprensién global de los procesos

educativos de ensefanza-aprendizaje.

2.1.10. ; Qué debe saber hacer un Educomunicador?

Bien sabemos que hoy los adolescentes y los jovenes estan viviendo una revolucion
tecnologica, convirtiéndose estas herramientas tecnologicas en parte de su vida cotidiana y por
consiguiente pasando a formar parte del sistema cultural en el que viven a diario, lo que deberia
generar que su uso y manejo sean parte de la formacion y aprendizaje en el colegio, pues de
hecho que estas herramientas también son parte de la interaccion educativa y comunicativa
dentro del colegio, y pueden ser herramientas utiles para reforzar y aprender valores,

habilidades sociales y estrategias comunicativas.

José Ignacio Aguaded Gomez de la Universidad de Huelva — Espafia, refiere que “la escuela
tiene la obligacion de utilizar los medios de comunicacion como potentes recursos didacticos
para desarrollar las competencias educativa y comunicacional que permitan a los ciudadanos

acercarse a la era del “pensamiento visual”. (Aguaded, 2005)

Entonces un educomunicador debe saber poner en practica los diferentes procesos
necesarios para la organizacion, creacion y analisis de un producto comunicativo, incluido el
entorno multimedia y de Internet, teniendo en cuenta los niveles educativos del receptor asi
como el grado de maduracion comunicativa de los mismos”. (Rodriguez Rosell Maria del Mar,

2012)

Teniendo en cuenta estas posibilidades de desempefio educomunicativo es que la en la LE.
Salesiano del Cusco se imparte un taller de formacién de educomincadores. En el proceso de
ensefanza-aprendizaje desarrollado en el taller y fuera de ¢él, los participantes deben ser

creativos, criticos, analiticos, saber del manejo de las técnicas comunicativas en diferentes
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géneros periodisticos, deben conocer del manejo de las herramientas tecnologicas para la

edicion y produccion de los programas radial, televisivo y transmision en directo via Facebook.

Competencias que deben desarrollar en el marco de las habilidades sociales pertinentes todo en

el marco del actuar ético que debe imprimirse como sello personal y salesiano.

2.1.11. Etica de los educomunicadores

Javier Dario Restrepo, maestro del periodismo y profesor de ética periodistica decia que “la
¢tica no se puede imponer por ley”. Parafraseando esta ensefianza, los alumnos
educomunicadores no pueden ser éticos porque el reglamento del colegio asi lo dice, sino
porque aprenden que el actuar ético es un compromiso consigo mismos como parte del ejercicio
de la libertad que consiguen, por supuesto una libertad responsable, que les permita cumplir
con el reglamento, con la puntualidad, con la responsabilidad asumida, pero por decision y

conviccion de querer hacerlo y no por condicionamientos.

Este ejercicio del buen actuar se les ensefia a los alumnos para que logren ser ciudadanos
honestos, para que como comunicadores contribuyan con la construccion de un entorno bueno

para todos, pretendiendo llegar a ser alumnos excelentes.

2.1.12. Medios Didacticos

“Medio didéctico es cualquier material elaborado con la intencion de facilitar los procesos

de ensefianza-aprendizaje” (Pere, 2004).

En la ensefianza, se emplean medios técnicos de comunicacion donde se aplica el lenguaje
audiovisual, lo que implica la elaboracion de mensajes de diferentes tipos: fotografico,
cinematografico, de video, de stop motion, adiografico, mensajes para radio, etc. Para disefiar
mensajes audiovisuales didacticos es necesario desarrollar actividades de investigacion,

produccioén y difusion.
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En el trabajo de ensefianza-aprendizaje también se cuenta con una serie de folletos
denominada “Produccion Radial y Televisiva” editada por los Salesianos del Peru, y en el
programa de educomunicacién salesiana del Cusco, con los educandos se procurd la
elaboracién de un pequefio manual de trabajo, cuyo contenido no solo fue cognitivo sino
practico y con el componente ético como una practica permanente. En sintesis, se pretendié un

manual con componentes conceptuales, procedimentales y actitudinales.

Se cuenta con el soporte tecnoldgico adecuado, que de hecho tendria que ir innovandose
periddicamente, sin embargo, como medios didacticos contribuyen con el proceso de
ensefanza-aprendizaje de los educomunicadores, facilitando el desarrollo de las competencias

previstas en el desarrollo de su labor.

Estos medios permiten a los alumnos que trabajen en forma interactiva, de tal forma que su
desempefio en los medios de comunicacion, ademas del uso de los medios tecnologicos

modernos, les brinden las posibilidades de ser creativos y expresivos.

En este marco, podemos mencionar, ademas, dos dimensiones de la tecnologia, que

desarrollan los educomunicadores salesianos, éstas son:

v' La dimension técnica que incluye la inmaterialidad, la calidad de la imagen y el sonido,
la digitalizacion, la automatizacion, la interconexion y la diversidad.
v La dimension expresiva que incluye lenguajes que utilizan los medios: el hipertexto, el

hipermedia, la multimedia y la realidad virtual.

Contintan, sin embargo, con la creacion de textos, la revision de imagenes, la diccion y

buena pronunciacion.

Sin descuidar la dimension estética en los productos finales, demostrando ser competentes en
su labor, lo que, a su vez, es corroborado con el contraste de su labor con los estandares de

aprendizaje y desarrollo que deben alcanzar, a través de la auto y heteroevaluacion.
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Capitulo 111
III.EDUCOMUNICACION SALESIANA - L.LE. SALESIANO DEL CUSCO

3.1. Algo de historia

Enla I E. Salesiano del Cusco el programa de educomunicacion empez6 en 1999 como una
experiencia que reunia a alumnos en una experiencia de poner en practica actividades
comunicativas de fotografia y manejo de camaras para filmar, luego se introdujo algo sobre
entrevistas y poco a poco fue estableciéndose algunos talleres esporadicos que preparaba a los

jovenes escolares en ciertas técnicas comunicativas.

Bajo la direccion del comunicador social Mirko Lifidn (2010 — 2012), se lanzo el programa
televisivo “Green Zone” con duracion de una hora todos los domingos de 11 a 12 del dia, via
Canal 21 TV Mundo, programa que hasta el dia de hoy esta en emision con las variantes y

avances que se han logrado.

Los afios 2013 y 2014, el programa, estuvo bajo la coordinacién del profesor William
Escobar Contreras, y desde el 2015 en mi condicién de licenciada en ciencias de la
comunicacion, asumi la coordinacion del Area de Comunicacion en la I. E. Salesiano del Cusco,
cargo que lo desempefio hasta la fecha, impulsando el crecimiento del grupo de

educomunicadores salesianos, que de un grupo de diez alumnos se incrementaron a 30 de ellos.

En todos los periodos se contd con el apoyo de dos auxiliares en el trabajo, generalmente

bachilleres en ciencias de la comunicacion.

Como area de educomunicacion e imagen institucional de la I.E. Salesiano del Cusco, al
trabajar con los alumnos, desarrollamos un trabajo compartido y grupal, pese a que los
educomunicadores son de diferentes grados del nivel secundario, de primero a quinto de

secundaria, y por ende de diferentes edades, hecho que enriquece la experiencia de trabajo; se



39

desarrolla una labor empatica y colaborativa, donde se demuestra la estrecha colaboracion

mutua.

Asi cada jornada, antes de lanzar el producto comunicativo, sea, escrito, televisivo, radial o
para facebook, el grupo aporta mediante una lluvia de ideas los temas a tratar, los invitados que
vamos a tener; asi todos participan hasta alcanzar claridad en el objetivo del programa. Solo asi
podemos continuar con la determinacion del contenido del producto. Luego se distribuyen las
responsabilidades o las tareas, sea en pares, individuales o grupales (dependiendo del tema) y

manos a la obra.

Por supuesto que toda esta labor se desarrolla bajo la guia y estricta supervision de mi

persona en calidad de coordinadora del area.

3.2. Productos comunicativos

A lo largo de este tiempo se ha llevado a cabo la produccion de diferentes productos

educomunicativos. Asi tuvimos:

v" El Boletin “Salesianito”.

v" El Programa televisivo “Green Zone”.

v" El Programa radial “Don Bosco al Aire”.
v" El facebook Colegio Salesiano Cusco, y

v' El fanpage del Colegio Salesiano.

El Boletin “Salesianito”

El afio 2014 se empez6 con la edicion del Boletin “Salesianito”, edicion escrita que gracias

al trabajo con los jovenes se incursiono en la edicion periodistica escrita y de fotografia.

Publicado por dos afios consecutivos, al principio cada tres meses y luego con una

periodicidad semestral, presentd un contenido estrictamente elaborado por los profesores de la



40

Institucion y los alumnos educomunicadores. Dicho contenido verso en el editorial, las noticias

del Colegio, la entrevista central, arte y cultura y deportes.

Con una diagramacion agil este boletin fue de distribucion gratuita a todos los padres de

familia del Colegio.

Aqui las competencias que los alumnos lograron desarrollar fueron en redaccion
periodistica, en la técnica de la entrevista, como hacer informes escritos, y por supuesto en

fotografia.

También se formd un grupo que se dedicé a la diagramacion del Boletin Salesianito, para
lo cual ademas de las técnicas modernas de diagramacion computarizada, aprendieron sobre
estructuras tanto periodistica, vale decir, como mencioné lineas arriba la definicion de las
secciones del boletin: reportajes, entrevistas, columnas de opinidn, infografias, etc,; y la
diagramacion grafica: colores, fondos, vifietas, recuadros, etc., en sintesis, todos los recursos

graficos. De igual manera el manejo y tratamiento de las fotografias.

Lamentablemente por politicas institucionales, el “Salesianito” dej6 de editarse a fines del
2016, sin embargo, el afio 2018 se procurd relanzar, habiéndose emitido s6lo un niimero en

mayo de ese afo en formato virtual, via la pagina web Colegio Salesiano Cusco.

“Green Zone”

El Programa “Green Zone” es pregrabado y editado, vale decir que se transmite un producto
“enlatado”. La produccidn, edicion y grabacion de “Green Zone” se desarrolla en las

instalaciones del Colegio.

“Green Zone” lanzo6 su primer programa el afio 2009 via Canal 21 TV Mundo, todos los

domingos de 11 a 12 del dia. Desde entonces afio tras afio se ha emitido este programa bajo la
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direccion de los diferentes coordinadores que laboramos en el Area de Educomunicacion,

guiando a los alumnos en la produccion y edicion de dicho programa.

El manejo de camaras, el desarrollo de entrevistas, informes y reportajes abrieron un mundo
nuevo a los alumnos quienes poco a poco entraron de lleno a la actividad periodistica televisiva,
encontrando muchos de ellos un campo de desarrollo y desenvolvimiento nunca antes

experimentado.

La decision para el contenido del programa y de los informes elaborados también se trabajo
en forma grupal, esto es, en didlogo permanente. Una vez decidida la temadtica se asignan
responsabilidades. Los responsables indagan sobre el tema, toman notas, contrastan la
informacion y proceden con la nota, la filmacion, la entrevista o el género por el cual se haya
decido trabajar. Por supuesto siempre con la guia, ensefianza, supervision y acompafiamiento

de la coordinadora.

No obstante, la estructura de “Green Zone” cuenta con segmentos clasicos, ya definidos,
entre ellos: La Gestion de la Virtud con el psicologo Jorge Macedo Portillo, quien en ameno
dialogo con los educomunicadores salesianos va abordando temas diferentes en relacion al buen

rendimiento escolar, o sobre la familia, o temas que ayuden y orienten comportamentalmente.

Otro de los segmentos ya conocidos es Salesianidad con el profesor Ely Iturriaga Luna,
quien, como especialista en el tema, dialoga en cada programa con diferentes

educomunicadores, descubriendo la vida y obra de San Juan Bosco o de los santos salesianos.

Como resultado de esta labor televisiva, las habilidades y destrezas alcanzadas por nuestros
educomunicadores salesianos en television van desde el aprendizaje de la teoria basica sobre el

video, la elaboracion de guiones, la edicion de iméagenes, el manejo de camaras, edicion.
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“Don Bosco al Aire”

El 16 de abril del ano 2015 después de talleres los dias viernes, se lanza el Programa Radial
“Don Bosco al Aire” via Radio “La Hora” todos los sabados de 9 a 10 de la mafiana con la
participacion activa de los alumnos del taller de educomunicacion. Programa que se emite en

vivo y en directo y que ya lleva 4 afios al aire en forma ininterrumpida.

De esta forma se fortalecieron las técnicas de entrevista, redaccion de noticias, informes,
reportajes, produccion y grabacion de cufias y spots radiales; en la parte técnica el manejo de la
mesa de mezclas de audio, reproductores; haciendo que los jovenes salesianos sean quienes se
empoderen de las técnicas comunicativas, de forma tal, que ademas de proponer sus ideas, las
trabajaron en grupo, las discriminaron y las hicieron realidad, con esta practica permanente, los

alumnos logran demostrar los productos comunicativos en vivo y en directo.

Poniendo en practica la técnica de la entrevista, a lo largo de los diferentes programas de
“Don Bosco al Aire” se tuvieron muchos invitados que abordaron temaéticas diferentes —
previamente propuesta, aprobada y trabajada por los alumnos-, invitados que fueron de la

Institucion Salesiana como también de diferentes instituciones de la localidad.

“Don Bosco al Aire” tiene una estructura que empieza con la introduccion del programa,
luego el editorial, las noticias, la entrevista, la seccion cultural, la seccion de salesianidad y los

deportes. Para finalizar algunas invitaciones si las hubiese y el cierre y despedida del programa.

Al finalizar cada producto comunicativo, luego de su difusion, en grupo se evalua como
sali6 ese programa, qué faltd y qué estuvo de mas. De esta forma se fomenta la autocritica y de
hecho el pensamiento critico en los alumnos, pues sienten la libertad de expresar lo que

realmente creen y sienten frente a determinados hechos, informaciones o entrevistas.



43

El Facebook Colegio Salesiano Cusco

En estos tiempos y conforme van avanzando los cambios tecnoldgicos, indudablemente ha
ido en crecimiento los beneficios de la comunicaciéon y con ella el intercambio veloz de
informacion, inclusive llegando a poder comunicarse mediante el video en tiempo real. Todo
gracias al uso de una de las redes sociales a la que millones de personas a nivel mundial estan
adheridas. Hablamos del Facebook, es asi que, apelando al uso de esta red social, la LE.
Salesiano del Cusco tiene el Facebook bastante activo y actualizado. Es una herramienta que
ha ido integrando a la educacion y las diferentes experiencias obtenidas de las diferentes
experiencias que se viven en el Colegio. En ese sentido, los alumnos educomunicadores bajo la
guia de la coordinadora, son responsables de la redaccion de noticias, de la diagramacion de los
banners y el uso y tratamiento de las fotografias. Esta tecnologia comunicativa surge como una

alternativa de comunicacion y trabajo para los educomunicadores en formacion.

Al respecto Pierre Bourdieu sefiala que “la escuela es donde se fabrican las personas y
pensamos en las redes sociales como ambitos de inmersion y desempefio de personas, es factible

la utilizacion de redes sociales en el ambito educativo” (Elias, 2014)

Ejemplo de banner publicado en la pagina Facebook Colegio Salesiano Cusco:

Fuente: Facebook Colegio Salesiano Cusco https://www.facebook.com/colegiosalesianocusco/



https://www.facebook.com/colegiosalesianocusco/

3.3. Los Talleres
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Transcurrido el tiempo, a partir del aflo 2016 se ciment6 el programa de educomunicacion,

con un programa sostenido de talleres divididos en radio, television, técnicas comunicativas de

edicion, redaccion, etc.

Asi tenemos el siguiente cuadro:

Cuadro 1:

TALLERES DE EDUCOMUNICACION SALESIANA

TELEVISION

RADIO

REDACCION

RECURSOS
TECNOLOGICOS

(MEDIOS DIGITALES)

Flaboracion de

guiones literario y

Flaboracion de

guiones literario y

Organizacion de

ideas y estructura

Stop motion o fotograma.

Manejo de voz.

Manejo de voz.

técnico para técnico. de las mismas de
television. mayor a menor
importancia.
Diccion. Diccion. Elaboracion de Elaboracion de guiones
Respiracion. Respiracion. titulares. literario y técnico.

Técnicas de

filmacion.

Turntablism o

efectos de sonido.

Uso de los signos

de puntuaciéon y la

correcta ortografia.

Fotografia y las técnicas de
fotografia.
Manejo de camara

filmadora.
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Técnicas de Técnicas de Redaccion de Técnicas de grabacion.
grabacion. grabacion. noticias, escribir y

leer y reeler.
Técnicas de Técnicas de Diagramacion de | Técnicas de edicion en
edicion. edicion. material escrito. computadora.
Edicion de Edicion de Edicion y
programas. programas. composicion de

figuras.
Posturas fisicas y | Posturas fisicas y [luminacién, manejo de
respeto. respeto. camara.

Se motiva y genera la creatividad.

Aprenden a interpretar los productos criticamente y a saber construirlos y de-construirlos.

Se promueve la préctica de una ciudadania mediatica y el respeto de los valores ciudadanos.

Fuente: elaboracion propia

De esta forma a través de todos nuestros productos comunicativos, los alumnos
salesianos son protagonistas y conductores de los programas de television, radio y técnicas de
animacion, donde ponen en practica los diferentes géneros periodisticos que van desde lo
informativo hasta los de entretenimiento, pero por sobre todo se les ensefa a los alumnos que
la educomunicacion se practica como promotora de una ciudadania mediatica, pues como
sugiere la Comision Europea y la Organizacion de Naciones Unidas a través de la
educomunicacion “se estan promoviendo numerosas medidas y divulgando documentos que
han logrado posicionar la educomunicacion o alfabetizacion medidtica como uno de los
elementos clave para asegurar el uso correcto, democratico y responsable de los medios de

comunicacion tradicionales y de los denominados nuevos medios o medios digitales”.
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El compromiso en el desarrollo de este programa de educomunicacion salesiana trabaja
con los jovenes de secundaria una lectura critica de los medios, donde ellos como actores

criticos analizan los contenidos a trabajar.

De igual forma se produce una recepcién activa, en términos de que ejercen

investigacion y contraste de informacion.

En virtud a que practicamente la totalidad de quienes pertenecen a este grupo dominan
las nuevas tecnologias, se enfatiza en el uso de estos recursos tecnoldgicos en el desarrollo de
una alfabetizacién audiovisual, vale decir se aprovecha cada recurso para generar nuevo

conocimiento con una actitud critica.

Se aprovechan satisfactoriamente los conocimientos tecnoldgicos previos de los estudiantes,

propiciando la creatividad y la produccion con actitud critica.

En consecuencia, este proceso educomunicativo salesiano utiliza la tecnologia educativa en
el manejo de medios, equipos y programas que ayudan al logro de los objetivos en el

aprendizaje de los alumnos educomunicadores.
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Capitulo IV
DISENO DE LA INVESTIGACION
IV.HIPOTESIS Y VARIABLES
4.1 Hipotesis
4.1.1 Hipotesis general.
Las estrategias de educomunicacion implementadas por la Institucion Educativa
Salesiano del Cusco, mejoraran las habilidades sociales de los estudiantes del
nivel secundario de la Institucién Educativa Salesiano del Cusco.
4.1.2 Hipotesis especifica.
La integracion de los medios de comunicacion en la formacion educativa de los
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa Salesiano del Cusco
brinda solidez en la formacion de la criticidad como habilidad social.
4.2 Identificacion de variables e indicadores.
4.2.1 Variable Independiente
Estrategias de educomunicacion.

4.2.2 Variable Dependiente
Habilidades sociales.

4.3 Operacionalizacion de variables.

Cuadro 2:
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
V.L Cantidad y clase de mensajes Fécil acceso a los medios
Estrategias de emitidos. de comunicacion.

educomunicacion. Cantidad de escolares. Productos comunicativos.




Cantidad y clase de materiales
producidos y difundidos.
Indicadores seleccionados de
conocimiento, actitudes y
précticas de influencia.

La calidad y beneficios de la

educomunicacion salesiana.

Actitud critica de los
productos comunicativos
en los medios.

Variedad de medios de
comunicacion a
disposicion.

Las nuevas tecnologias de
la informacion y la
comunicacion.

Funciones de los medios

de comunicacion.

V.D.

Habilidades sociales.

En el colegio:

El desarrollo educativo.

Relacion comunicativa
profesores — alumnos.

Actitud comunicativa de los
estudiantes.

Las condiciones para la
practica comunicativa en el aula
y fuera de ella.

La ensefianza y los servicios
educativos.

Afrontar las criticas.

Resolver conflictos.

En la familia:

Empatia.
Escucha.

Observacion.

48
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Expresar sentimientos
positivos.
Iniciar, mantener y cerrar

conversaciones.

4.4. METODOLOGIA

4.4.1. Tipo y nivel de Investigacion:
El tipo de Investigacion es Descriptiva y Longitudinal.
4.4.2. Ambito de estudio: localizacion politica y geogrifica.
Region, Provincia y Distrito del Cusco.
4.4.3. Diseio:

Pre prueba: Grupo control

Cuadro 3:
GRUPO EXPERIMENTAL () Re— X mmmmmmmm 02
GRUPO CONTROL [0 03

4.4.4. Enfoque cualitativo.

La presente investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, puesto que, en el desarrollo
de la misma, desde el planteamiento del problema se ha trabajado en el analisis concreto de la

realidad del programa de educomunicacion salesiana tal cual éste se desarrolla en la practica.

Para explicar mejor acudimos al siguiente mapa conceptual que nos muestra el desarrollo

del enfoque cualitativo de la investigacion:
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Figura 5 Investigacion Cualitativa — Carlos Sandoval Casilimas.

4.4.5. Unidad de analisis.

Estudiantes educomunicadores salesianos del Cusco.

4.4.6. Poblacion de estudio.

La totalidad de los educomunicadores salesianos, que son tanto la poblacion objetiva como

la poblacion accesible que hacen un total de 67 estudiantes.

4.4.7. Tamaino de muestra: educomunicadores salesianos: 36

Muestra probabilistica aleatoria simple del total de los estudiantes educomunicadores

salesianos.

4.5. Técnicas de recoleccion de informacion y técnicas para demostrar la verdad o
falsedad de las hipotesis planteadas.
v Observacion:

Observacion no participante y registro estructurado de observacion.
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Lograremos el "mapeo" con un registro estructurado la expresion focalizando la
atencion de la etapa de observacion participante.

v Andlisis documental, Analizaremos los contenidos de los programas “Don
Bosco al Aire” en Radio “La Hora” y “Green Zone” en television Canal 21 TV
Mundo.

Esta investigacion se realiza como parte de un proceso de educomunicacion que
se desarroll6 en el periodo de cuatro afos en la Institucion Educativa Salesiano
del Cusco, analizando dicho proceso educomunicativo.

v Encuesta, cuya finalidad es obtener la informacion acerca de como las
competencias comunicativas pueden mejorar las habilidades sociales en los
estudiantes que desarrollan en programa de educomunicacion.

Asi se ha realizado un analisis exhaustivo del contexto donde y cémo se
producen los productos comunicativos para los medios de comunicacion por los
estudiantes salesianos educomunicadores ademas de las funciones de los medios
de comunicacion como son la funcion manipulativa de los medios, la funcion
movilizadora, la funcion de “control social” y la funcién de produccion cultural.
v Talleres participativos., mediante los cuales los estudiantes aprenden diferentes
competencias comunicativas que les permiten desarrollar de mejor forma
diversas habilidades sociales.
4.6.Instrumentos

v" Ficha de observacion.

v Cuestionario de encuesta.

v' Grabaciones, filmaciones, fotografias, etc.
4.7. Procesamiento de informacion

4.7.1. Técnicas



4.7.2.
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Nuestro andlisis serd mediante el uso de la:
Estadistica Descriptiva: Esta técnica nos permitira describir los datos cuantitativos a
partir de la encuesta, con la finalidad de conocer estadisticamente las caracteristicas de
nuestra muestra.
Comparacion de los casos: Ya que identificaremos mediante la metodologia de estudio
(grupo focal, encuesta etnografica y analisis documental), diferentes casos de los cuales
se seleccionaran los mas relevantes para hacer la comparacion correspondiente.
Cuadros y graficos estadisticos para las variables cualitativas.
Instrumentos

El analisis de datos fue de manera continua, una vez recolectada la informacion
para su organizacion y analisis se aplicaron las siguientes herramientas:

v' Para procesar el texto se utilizé el programa Word.

v' Para procesar datos se utilizo el programa Excel.

v' Para analisis estadistico se utilizé el programa SPSS version 2.0.



Capitulo V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

V. Resultados de la investigacion

5.1. Fiabilidad del instrumento aplicado

Para evaluar la fiabilidad interna del instrumento se utiliz6 la técnica estadistica

denominada indice de consistencia interna Alfa de Cronbach.

Prueba de Confiabilidad Alfa de Cronbach

El valor obtenido al someter los resultados de la prueba piloto a la Prueba de

Confiabilidad Alfa de Cronbach es el siguiente:

Cuadro 4: Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,914 67

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
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Por lo que el instrumento ha logrado un valor alfa de 0.914, lo que significa que el

instrumento cuenta con un nivel muy alto de fiabilidad, por lo cual, se consider6 pertinente su

aplicacion.

Sus valores del Coeficiente Alfa de Cronbach oscilan entre cero (0) y uno (1.00). Una manera

practica de interpretar la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la

escala mostrada en la tabla 1.

Cuadro 5: Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento.

Fuente: Ruiz Bolivar (2002).
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Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,80 Moderada
0,21a040 Baja
0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Tomadeo de Ruiz Bolivar (2002)

Cuadro 5: Interpretacion de la magnitud del coeficiente de confiabilidad de un instrumento. Fuente: (Ruiz, 2002).

5.2. Resultados de las encuestas realizadas.
Veamos a continuacion el resultado, andlisis e interpretacion de las encuestas pregunta

por pregunta.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS

EDUCOMUNICADORES SALESIANOS.

5.2.1. Variable estrategias de comunicacion:

Tabla y grafico 1: Resultado satisfaccion con el taller.

La pregunta formulada a los estudiantes fue: ;cudl es su grado de satisfaccion con los

beneficios sociales que te proporciona este taller?

Grado de Satisfaccion con el Taller

Categoria f %
Muy satisfecho 21 58.3%
Satisfecho 13 36.1%
Insatisfecho 2 5.6%

Total 36 100.0%

Elaboracién propia

Interpretacion:

Se ha encuestado a un total de 36 estudiantes participantes en el programa de

educomunicacion salesiana, de donde se puede observar que el grado de satisfaccion de cuanta
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tematica se ha recibido en el taller de educomunicacion, un total de 58.3% manifiesta estar muy

satisfecho, mientras que el 36.1% presenta satisfaccion y el 5.6% se muestra insatisfecho.

Resultados que podemos verlos en forma mas representativa en el siguiente grafico:

Grado de Satisfaccion con el Taller

M uy satisfecho
B Satisfecho

H Insatisfecho

Elaboracién propia

Tabla y grafico 2: Estrategias educomunicativas que logré aprender en el taller.

En este caso la pregunta formulada a los estudiantes fue: ;qué estrategias

educomunicativas lograste aprender en este taller?

Estrategias EduComunicativas que logro aprender en el taller

, Aprendio No Aprendié Total
Categoria f % f % ¢ %
La escucha activa 26 72.2% 10 27.8% 36 100.0%
Comunicacion asertiva 28 77.8% 8 22.2% 36 100.0%
Desenvolvimiento en medios 28 77.8% 8 22.2% 36 100.0%
Transmision de valores 24 66.7% 12 33.3% 36 100.0%
Manejo de camaras 26 72.2% 10 27.8% 36 100.0%
Hablar ante camaras 29 80.6% 7 19.4% 36 100.0%
Lenguaje visual 25 69.4% 11 30.6% 36 100.0%
Lenguaje vocal 22 61.1% 14 38.9% 36 100.0%
Lenguaje verbal 27 75.0% 9 25.0% 36 100.0%
Mediante fotografias hacer noticia 17 47.2% 19 52.8% 36 100.0%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

En el caso de la pregunta que antecede se brindd a los estudiantes 10 alternativas de
estrategias comunicativas de las que se han ensefiado, puesto en practica y desarrollado a lo
largo del taller de educomunicacion, es asi que se puede inferir que la mayoria, vale decir un
80% logro la habilidad de hablar ante camaras, vale decir perdieron el miedo a enfrentarse a las
camaras, en tanto que el 77.8% logrd desarrollar comunicacion asertiva y por ende ademas, el
desenvolvimiento en medios de comunicacion, sigue a este porcentaje el 75% que mejord sus
destrezas en lenguaje verbal, y el 72.2% logro6 sus capacidades en escucha activa, vale decir
alcanzaron el desarrollo de esta técnica, que ademdas es también una estrategia de la
comunicacion humana mediante la cual no solo se debe escuchar lo que el interlocutor
manifiesta, sino que se es capaz de “escuchar” lo que se expresa, sean los sentimientos, ideas o
pensamientos que subyacen a lo que el interlocutor esta diciendo. De igual forma es un 72.2%
que logrd ser competente en el manejo adecuado de camaras sean éstas fotograficas y/o

filmadoras.

El 69.4% manifiesta haber logrado la competencia en el desarrollo de lenguaje visual que no
es sino el uso de imagenes como medio de expresion, imagenes que no han sido solo fotografias

sino dibujos, collage, diagramacion de dibujos en computadora, etc.

Un aspecto importante es el de transmision de valores a través de la labor educomunicativa,
en este sentido un 66.7% ha logrado desarrollar esta competencia de saber transmitir valores
mediante la labor comunicativa en contraste de un 33.3%. El 61.1% ha mejorado su lenguaje
vocal en contra de un 38.9%. En tanto que el 47.2% logr6 hacer noticias mediante el uso de
fotografias a diferencia de un 52.8% que esta en proceso de aprendizaje de hacer noticias

mediante la toma y uso de fotografias.

Todos estos resultados podemos verlos en forma mas representativa en el siguiente grafico:
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Tabla y grafico 3: Competencias comunicativas que mejor lograron:

Competencias Comunicativas que mejor alcanzé

Categoria Si No Total
f % f % f %
Redaccion periodistica 21 58.3% 15 41.7% 36 100.0%
Fotografia 25 69.4% 11 30.6% 36 100.0%
Video/ stopmotion/cortometraje 22 61.1% 14 38.9% 36 100.0%
Conduccion de programas TV 24 66.7% 12 33.3% 36 100.0%
Conduccién de programas de Radio 21 58.3% 15 41.7% 36 100.0%
Edicion de programas 14 38.9% 22 61.1% 36 100.0%
Interpretacion de los mensajes en los medios de 18 50.0% 18 50.0% 36 100.0%
Redaccion de noticias 21 58.3% 15 41.7% 36 100.0%
Entrevistas 27 75.0% 9 25.0% 36 100.0%
Publicidad 21 58.3% 15 41.7% 36 100.0%
Trabajo en equipo 32 88.9% 4 11.1% 36 100.0%
Encuestas 21 58.3% 15 41.7% 36 100.0%
Transmision en directo de las informaciones 10 27.8% 26 72.2% 36 100.0%
Emitir opinién sobre las informaciones 19 52.8% 17 47.2% 36 100.0%
Elaboracion propia
Interpretacion:

En el caso de la pregunta nimero 3 los estudiantes tuvieron 14 diferentes alternativas sobre
las competencias comunicativas que tuvieron la oportunidad de aprender en el taller de
educomunicacion, con claridad se observa que la competencia en la que lograron mayor
destreza es en el desarrollo del trabajo en equipo con un 88.9% de logro en contra del 11.1%
que no lo logrd a cabalidad porque estd en proceso de aprendizaje; por su parte el 75% es
competente en realizar entrevistas, y el 69.4% en el arte de la fotografia. Sobre la conduccion
de programas de television, el 66.7%alcanz6 esta competencia y en produccion de video, la
técnica de stop motion y el desarrollo de cortometrajes el 61.1% es competente. En la
competencia referida a la redaccion de noticias, que va de la mano con la de redaccion
periodistica, el 58.3% de los encuestados desarrolla estas competencias en contraposicion del
41.7%, lo mismo sucede con las competencias en el desarrollo de encuestas también con el
58.3%, la competencia de publicidad igualmente con el 58.3%; y la competencia de conduccion
de programas de radio, de igual forma demuestra que el 58.3% logrd esta competencia. A lo

largo del taller se incidié en la emision de opinidn critica sobre las informaciones analizadas,



59

en esta competencia es el 52.8% que demostrd este logro en contraposicion del 47.2%.
Cercanamente estd la competencia de interpretacion de los mensajes en los medios de
comunicacion con un 50%, vale decir la mitad de los encuestados. Con relacion a la
competencia de edicion de programas, el 38.9% alcanz6 esta competencia en contraposicion
del 61.1% que estd en proceso de aprendizaje; y finalmente en la competencia de transmision
en directo de las informaciones es el 27.8% que si logrd esta competencia a diferencia del 72.2%

que esta en proceso.

Estos resultados podemos verlos en forma mas representativa en el siguiente grafico:

Competencias Comunicativas que mejor alcanzo

Emitir opinion sobre Ias informeciones 52.8% 47.2%

Transmision en directo de lasinformaciones B 72.2%

Sl 58.3% 41.7%

Trabajo en equipo 9% 11.19

Publicidad 58.3% 41.7%

-
2

Entrevisgas 75.

Redacciin de noticias 58.3% 41.7%

Inter pretacion de los mensajes en los
medios de comunicacion

Edicion de programas . 61.1%
Conduccion de programas de Radio 3% 41.7%
Conduccion de programas TV . 33.3%

Video/ sopmotion/cortometrae 61.1%

"
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Preguntas 4 y 5: Habilidades educomunicativas, destrezas y responsabilidades.

Tabla y grafico 4:

Las habilidades educomunicativas aprendidas en el taller le han
ayudado a mejorar sus destrezas y comportamiento en el colegio

Categoria f %
Si 25 69.4%
Mas o menos 11 30.6%
Total 36 100.0%

Elaboracion propia

Interpretacion:
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La tabla nimero 4 muestra cémo es que al 69.4% de los encuestados, las habilidades

educomunicativas aprendidas en el taller les ha ayudado para mejorar sus destrezas y

comportamiento en el diario vivir en el colegio, en tanto que el 30.6% sinti6 esta ayuda mas o

menos. Siendo relevante que nadie respondié en forma negativa.

Estos resultados podemos verlos en forma mas representativa en el siguiente grafico:

Las habilidades educomunicativas aprendidas
en el taller le han ayudado a mejorar sus
destrezas y comportamiento en el colegio

m5i

B Mas 0 menas

Elaboracion propia
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Tabla y grafico 5:

Después del taller tiene los conocimientos, habilidades y
aptitudes para cumplir adecuadamente con las diversas
responsabilidades EduComunicativas salesianas

Categoria f %
Si, totalmente 30 83.3%
A medias 6 16.7%
Total 36 100.0%

Elaboracion propia

Interpretacion:

Al analizar e interpretar la tabla nimero 5, ésta, muestra como después del taller de
educomunicacion el 83.3% tiene conocimientos, habilidades y aptitudes para cumplir
adecuadamente con las responsabilidades que se les asigna en su labor comunicativa, mientras
que el 16.7% manifesto tener a medias estos conocimientos, habilidades y aptitudes, por lo que

este porcentaje esta en proceso de aprendizaje.

Veamos el grafico:

Después del taller tiene los conocimientos,
habilidades y aptitudes para cumplir
adecuadamente con las diversas
responsabilidades EduComunicativas salesianas

m 5i, totalmente

m A medias

Elaboracion propia



5.2.2 Variable habilidades sociales:
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Uno de los aspectos centrales de esta investigacion es la que presenta la variable

dependiente, cual es: habilidades sociales, vale decir conocer la incidencia de las estrategias

educomunicativas en las habilidades sociales a través del desarrollo de la educomunicacion,

para ello presento 6 diferentes tablas y cuadros que disgregan las diferentes habilidades

sociales de las que ya hablé en el marco conceptual.

Asi tenemos:

Tabla y grafico 6: Habilidades sociales basicas.

Habilidades sociales basicas

, Pone en practica No pone en practica Total
Categoria f % f % f %
Escuchar 36 100.0% 0 0.0% 36 100.0%
Presentarse 35 97.2% 1 2.8% 36 100.0%
Iniciar una conversacion 36 100.0% 0 0.0% 36 100.0%
Mantener una conversacion 34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%
Formular preguntas 33 91.7% 3 8.3% 36 100.0%
Despedirse 36 100.0% 0 0.0% 36 100.0%
Agradecer la entrevista 35 97.2% 1 2.8% 36 100.0%
Opinar con respeto 34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%
Analizar criticamente 33 91.7% 3 8.3% 36 100.0%
Elaboracion propia
Interpretacion:

En lo que respecta a la variable de habilidades sociales, la tabla nimero 6 presenta en forma

detallada cada una de las habilidades sociales basicas que se han trabajado con los alumnos

educomunicadores, habiéndose utilizado los baremos “pone en practica” y “no pone en

préctica”, para una mejor interpretacion. Siendo asi, el 100% de los encuestados pone en

practica las habilidades de escuchar, iniciar una conversacion y despedirse. Seguidas estan las

habilidades basicas de presentarse y agradecer la entrevista con un 97.2% que los pone en

préctica, y un 2.8% que no los pone en practica cotidianamente, sino de vez en cuando. Mas
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adelante encontramos que el 94.4% sabe mantener una conversacion y opinar al respecto como
parte de su desempefio como comunicadores. Finalmente, el 91.7% pone en practica las
habilidades bésicas de formular preguntas y analizar criticamente frente a un 8.3% que aiin no

pone en practica pero que esta en proceso.

Resultados que podemos verlos en forma mas representativa en el siguiente grafico:

Habilidades sociales basicas

La

Analizar criticamerte 91.7% 3%

2
2

Opinar con respeto 4% 6%
Agradecer Iz entreviza o7.2% 3
Despedrs== 100.0% 0.0%
Formular preguntas 91.7% ].3%

4% 6%

Mantener una conv ersacion

S
=)

2
E
E

Iniciar una conversacion

:

Presentarse 97.2%

ool 100.0% 0.0%
Be0% BEO% 900% 920% 940% 96.0% 98.0% 100.0%

B Pone en practica ™ No pone en practica

Elaboracion propia
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Tabla y grafico 7: Habilidades sociales avanzadas.

Habilidades sociales avanzadas

Pone en practica No pone en practica

Categoria f % f % f %
Participar en grupo 36 100.0% 0 0.0% 36 100.0%
Participar activamente 32 88.9% 4 11.1% 36 100.0%
Dar instrucciones 28 77.8% 8 22.2% 36 100.0%
Seguir instrucciones 31 86.1% 5 13.9% 36 100.0%
Autocriticarse 20 55.6% 16 44.4% 36 100.0%
Trabajar colaborativamente 31 86.1% 5 13.9% 36 100.0%

Elaboracion propia
Interpretacion:

Siguiendo con el andlisis de las habilidades sociales veamos lo que respecta a las habilidades
sociales avanzadas; asi para la tabla nimero 7 también hemos utilizado los baremos “pone en
practica” y “no pone en practica”. Empecemos viendo que el 100% participa en grupo, de los
cuales el 88.9% participa activamente; en tanto que el 86.1% pone en practica el trabajar
colaborativamente y es capaz de seguir instrucciones, sin embargo es el 77.8% que puede dar
instrucciones. En cuanto a poner en practica el autocriticarse, es el 55.6% que lo hace y es el

44.4.% que no lo pone en préctica.

Estos resultados podemos verlos en forma mas representativa en el siguiente grafico:
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Habilidades sociales avanzadas

Trabajar colaborativamente 86.1% 13.9%

Autocriticarse 55.6% 44.4%

Seguir instrucciones 1% EX

1k
N
q |

Dar instrucciones

Participar activamente 88.9% 11.1%

Participar en grupo 100.0% 0.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% B80.0% 100.0%

W Pone en practica ™ No pone en practica

Elaboracion propia

Tabla y grafico 8: Habilidades relacionadas con los sentimientos.

Habilidades relacionadas con los sentimientos

Categoria Pone en practica ~ No pone en prictica

f % f % f %
Expresar afecto 25 69.4% 11 30.6% 36 100.0%
Controlar el miedo 31 86.1% 5 13.9% 36 100.0%
Auto recompensarse 28 77.8% 8 22.2% 36 100.0%
Autoconfianza 33 91.7% 3 8.3% 36 100.0%
Enfrentarse al enojo de otro 27 75.0% 9 25.0% 36 100.0%
Elaboracion propia
Interpretacion:

Por su parte la tabla nimero 8 presenta los porcentajes de los que ponen en practica y no
pone en practica diferentes habilidades relacionadas con los sentimientos. De esta forma es el
91.7% que muestra a quienes desarrollaron y ponen en practica la autoconfianza. En materia

del trabajo en medios de comunicacion, por ejemplo, es importante el control del miedo, y es
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el 86.1% de los encuestados quienes pueden controlar el miedo, en tanto que el 77.8% pone en
practica el auto recompensarse. Por su parte es el 75% practica el enfrentarse al enojo de otro
compaiiero frente al 25% que no lo hace, y el 69.4% expresa afecto en contra del 30.6% que

no.

El siguiente grafico muestra con mayor claridad este resultado:

Habilidades relacionadas con los sentimientos

3
3

Enfrentarse al enojo deotro 5. 25

Autoconfianza 91.7% 8.3%

ALUto recompensar se

ii
%

N
=

Controkar el miedo -1 13.9%

Expresar afecto 69.4% 30.6%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% B0.0% 100.0%

B Pone en practica ™ Mo pone en practica

Elaboracion propia

Tabla y grafico 9: Habilidades alternativas a la agresion.

Habilidades alternativas a la agresion
Pone en practica No pone en practica

Categoria

f % f % f %
Pedir permiso 35 97.2% 1 2.8% 36 100.0%
Compartir algo 25 69.4% 11 30.6% 36 100.0%
Ayudar a tus comparfieros 33 91.7% 3 8.3% 36 100.0%
Evitar peleas 25 69.4% 11 30.6% 36 100.0%
Elaboracion propia
Interpretacion:

Por su parte la tabla nimero 9 presenta los porcentajes de los que ponen en practica y no

ponen en practica las habilidades como alternativas a la agresion. En ese sentido el 97.2% pone
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en practica el pedir permiso, y el 91.7% practica el ayudar a sus compatfieros, en tanto que en

porcentajes iguales, vale decir el 69.4% evita las peleas y practica el compartir.

El gréfico siguiente es explicito en esta explicacion:

Habilidades alternativas a la agresion

Evitar peless 69.4% 30.6

Ayudar atus companeros 1.7% 3

T
&+ & &+
S

Comparti algo 69.4% 30.6

Pedir permiso 97.2% 2.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% BO.0% 100.0%

B Pone en practica M Mo pone en practica

Elaboracion propia

Tabla y grafico 10: Habilidades para enfrentar el estrés.

Habilidades para enfrentar el estrés
Pone en practica No pone en practica

" ,
Categoria ¢ % ¢ % f %
Controlar el enojo 27 75.0% 9 25.0% 36 100.0%
Dominar la vergiienza 27 75.0% 9 25.0% 36 100.0%
Controlar el fracaso 29 80.6% 7 19.4% 36 100.0%
Elaboracion propia
Interpretacion:

Si los adolescentes no estan preparados para poder manejar nuevas y diferentes situaciones,
pueden enfrentar problemas serios como ansiedad o estrés. La tabla namero 10 presenta los
porcentajes de los que ponen en practica y no ponen en practica las habilidades para enfrentar

el estrés. Estas habilidades son: controlar el fracaso, habilidad que el 80.6% es capaz de poner



68

en practica; controlar el enojo con un 75% que pone en practica al igual que poder dominar la

vergiienza, sobre la cual también el 75% controla el enojo.

Veamos el grafico que lo explica de mejor manera:

Habilidades para enfrentar el estrés

Controker el fracaso 80.6% 19.4%

Dominar lavergiienza 75.0% 25.0%

Controkar el enojo 75.0% 25.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% BOO%  100.0%
B Pone en practica  ® No pone en practica

Elaboracion propia

Tabla y grafico 11: Habilidades para la planificacion.

Habilidades para la planificacién
Pone en practica No pone en practica

Categoria

f % f % f Y%
Tomar decisiones 32 88.9% 4 11.1% 36 100.0%
Resolver problemas 28 77.8% 8 22.2% 36 100.0%
Concentrarse en las responsabilidades 34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%

Elaboracion propia

Interpretacion:

En la labor educomunicativa, la planificacion es importante, y mucho mas lo es, si la
organizacion es parte de esa planificacion, pues esta practica brinda a los estudiantes ser
coherentes con los objetivos y metas trazadas en su labor, sea labor comunicativa o no, entonces
la toma de decisiones, la resoluciéon de problemas y el ser responsables son habilidades
fundamentales en ellos. La tabla nimero 11 presenta los porcentajes de los que ponen en

practica y no ponen en practica las habilidades para la planificacion, mencionadas lineas arriba.
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En ese sentido el 94.4% es capaz de concentrarse en las responsabilidades que se les asigna.
El 88.9% de los encuestados toman decisiones, y el 77.8% pone en practica el resolver

problemas, siendo el 22.2% que esta en proceso en el desarrollo de esta habilidad.

Veamos mas graficamente estos resultados:

Habilidades para la planificacion

Concentrar e en las responsabilidades 94.4% 5.6%
Resoler problemas T1.8% 22.2%
Tomar decisiones 88.9% 11.1%

0.0% 200% 400% 60.0% 80.0% 100.0%

M Pone en practica  ® No pone en practica

Elaboracion propia

Tabla y grafico 12: Pregunta 7: Habilidades comunicativas aprendidas.

Habilidades Comunicativas que ha aprendido y pone en practica

, Pone en practica No pone en practica Total
Categoria f % i % ¢ %
Escucha activa 33 91.7% 3 8.3% 36 100.0%
Empatia 28 77.8% 8 22.2% 36 100.0%
Control emocional 32 88.9% 4 11.1% 36 100.0%
Lenguaje no verbal 33 91.7% 3 8.3% 36 100.0%
Resolucion de conflictos 29 80.6% 7 19.4% 36 100.0%
Lenguaje verbal 35 97.2% 1 2.8% 36 100.0%
Leer y escribir 34 94.4% 2 5.6% 36 100.0%
Manejo de TIC's 35 97.2% 1 2.8% 36 100.0%
Respeto 35 97.2% 1 2.8% 36 100.0%

Elaboracion propia
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Interpretacion:

La pregunta nimero 7 indagd sobre las habilidades comunicativas que han aprendido y
ponen en practica en el trabajo educomunicativo que realizan a diario. Asi, los estudiantes

encuestados, tuvieron 9 alternativas sobre estas habilidades.

En la tabla que precede, con claridad se observa que las habilidades que practican
mayormente son: el lenguaje verbal, el manejo de las TIC’s y el respeto, estas tres habilidades
las desarrollan el 97.2% de los encuestados. En la habilidad referida a leer y escribir, es el
94.4% que lo practica. En cuanto a la escucha activa el 91.7% la pone en practica, y ya vimos
en la tabla 2 que 72.2% logro aprender la capacidad de la escucha activa, lo que demuestra
ademas que el 19.5% ya desarrollaba esta habilidad, pero que la mayoria la aprendio en el taller
de educomunicacion y lo que es mejor la pone en practica permanentemente. Sobre el lenguaje

no verbal, es el 91.7% que lo practica a diario.

Una habilidad de mucha trascendencia y relevancia es la del control emocional, sobre la cual
el 88.9% la desarrolla, estando aun un 11.1% en proceso. La resolucion de conflictos, después
de ser tratada y aprendida en el ambito familiar, es en el colegio donde debe ponerse en practica,
y mas si se trata de la labor educomunicativa, asi el resultado que tenemos en esta investigacion
es que el 80.6% lo pone en practica cada que enfrenta situaciones conflictivas, siendo el 19.4%
que todavia esta en proceso de aprendizaje, lo que se relaciona con la habilidad de la empatia,

sobre la cual el 77.8% demuestra ser empatico, mientras que el 22.2% esta en proceso.

Resultados todos estos que los podemos ver en forma mas representativa en el siguiente grafico:
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Habilidades Comunicativas que ha aprendidoy
pone en practica
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Manejo deTIiC's 97.2%
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Elaboracion propia
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Tabla y grafico 13: Pregunta 8: ;Te gusto la labor educomunicativa salesiana?

Le gusto la labor EduComunicativa salesiana

Categoria f %
Si 36 100.0%
Total 36 100.0%

Elaboracion propia

Interpretacion:

Finalmente, la pregunta nimero 8 indago sobre si les gustd o no la labor educomunicativa
salesiana, con satisfaccion presento el resultado de que fue el 100% de encuestados que
respondieron en forma afirmativa, lo que equivale a que el desarrollo del programa de

educomunicacion con los talleres si fueron exitosos.

5.3. FICHA DE OBSERVACION REALIZADA A LOS EDUCOMUNICADORES

SALESIANOS.

En concordancia con el resultado de las encuestas, la ficha de observacion realizada a los
alumnos educomunicadores salesianos mediante los 8 items aplicados, evidencia un gran
desarrollo y puesta en practica de las estrategias, competencias y responsabilidades
comunicativas y por consiguiente la practica permanente de las habilidades sociales basicas,
avanzadas, la expresion de diversos sentimientos, el saber manejar habilidades alternativas a la
agresion, poder enfrentar el estrés y poner en practica diferentes habilidades para la

planificacion.

Pero sobre todo la totalidad de observados demostraron el gusto y satisfaccion por la labor

educomunicativa que se ejerce a diario.



73

Capitulo VI
DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Descripcion de los hallazgos mas significativos y relevantes.

La hipétesis general motivo de esta investigacion es en referencia a que las estrategias
de educomunicacion implementadas por la Institucion Educativa Salesiano del Cusco,
mejoraran las habilidades sociales de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion
Educativa Salesiano del Cusco, hipotesis que queda demostrada, pues como hemos comprobado
el aprendizaje y desarrollo de las estrategias de comunicacion inciden en el aprendizaje y
consiguiente practica cotidiana de las habilidades sociales de los estudiantes salesianos del nivel
secundario habiendo estas habilidades mejorado sustancialmente hasta poder hacerse parte de
su cotidianeidad, pues estd quedando demostrado que al 69.4% de los encuestados las
estrategias educomunicativas aprendidas en el taller de educomunicacion les ha ayudado a

mejorar sus destrezas y comportamiento en el diario vivir en el colegio.

Ademas la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el ser responsables son
habilidades fundamentales en los estudiantes por cuanto la practica de las habilidades para la
planificacion, el 94.4% es capaz de concentrarse en las responsabilidades que se les asigna. El
88.9% de los encuestados toman decisiones, y el 77.8% pone en practica el resolver problemas,

siendo solo el 22.2% que esta en proceso en el desarrollo de esta habilidad.

En cuanto a la hipétesis especifica planteada que dice que la integracion de los medios
de comunicacién en la formacion educativa de los estudiantes del nivel secundario de la
Institucion Educativa Salesiano del Cusco brinda solidez en la formacién de la criticidad como
habilidad social, vemos que esta hipdtesis también queda demostrada, porque como queda
documentado el 91.7% pone en practica el saber analizar criticamente un tema en el trabajo

periodistico comunicativo que se desarrolla en los diferentes medios de comunicaciéon con los
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que trabajamos. Lo que queda reforzado con el resultado que hemos presentado en el que
después del taller de educomunicacion el 83.3% tiene conocimientos, habilidades y aptitudes
para cumplir adecuadamente con las responsabilidades que se les asigna en su labor
comunicativa, y como bien sabemos los alumnos aprenden haciendo entonces para el ejercicio
de estas responsabilidades es preciso que desarrollen actitudes criticas cuyas opiniones seran

vertidas en los programas producidos.

Para san Juan Bosco “el educador es todo para todos, siempre dispuesto a escuchar
cualquier duda o queja de los jovenes”. En la educacion salesiana sigue siendo un desafio lograr
ciudadanos criticos y reflexivos es por ello que a través de la educomunicacion los alumnos al
desarrollar sus destrezas en medios de comunicacién han demostrado que sobre la conduccion
de programas de television, el 66.7% alcanzé esta competencia, en tanto que en la competencia
de conduccion de programas de radio se demuestra que el 58.3% logré esta competencia A lo
largo del taller se incidi6 en la emision de opinidn critica sobre las informaciones analizadas,
siendo que en esta competencia el 52.8% demostrd este logro. Por su parte el 50% de los
encuestados es competente en interpretar los mensajes en los medios de comunicacion,
interpretacion para la cual es preciso tener una vision critica de la informacion. En cuanto al
manejo de las nuevas tecnologias comunicativas tenemos que el manejo de las TIC’s y el

respeto, estas tres habilidades las desarrollan el 97.2%.

Por consiguiente, los resultados que se reflejan en esta investigacion evidencian que el
desarrollo de la educomunicacion y sus estrategias educomunicativas si incidieron en las
habilidades sociales de los estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa

Salesiano del Cusco en los anos del 2015 al 2018.

6.2.Limitaciones de la investigacion.

A lo largo del desarrollo de la presente investigacion, enfrenté las siguientes limitaciones:
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v Que, de acuerdo al periodo estudiado, del 2015 al 2018 algunos estudiantes fueron
cambiando de talleres, sin que sean constantes, excepto los 60 estudiantes que son el
universo de trabajo.

v No contar con suficiente equipo técnico (camaras filmadoras, fotograficas, grabadoras
reporteras, etc.) para observar en simultdneo el desempeio de los educomunicadores.

6.3.Comparacion critica con la literatura existente sobre educomunicacion.

A lo largo de esta investigacion encontré el proyecto de tesis “Educomunicacion para el
desarrollo humano y social creativo” de la Lic. Markel R. Meléndez H. (2002) de 1a Universidad

Catélica Andrés Bello en el Area de Humanidades y Educacion Caracas — Venezuela.

En dicho proyecto se trabaja la educomunicacién desde el desarrollo del teatro como una
experiencia comun del autor y sus compaferos que realizan como ellos mencionan “ideas que
se repiten espontaneamente en la experiencia a través del conjunto de reflexiones individuales

compartidas oralmente y por medio de la accion.

El presente documento nos servira para plantear las ideas iniciales del proceso de
reflexion que durante varios afios venimos desarrollando, con relacion a la comunicacion como
dinamica educativa y de generacion de aprendizajes, y su importancia en el desarrollo de la
creatividad para impulsar procesos de participacion abierta y critica en la busqueda de mejores

niveles de vida de nuestra sociedad”.

Contintia diciendo: “La comunicacién como ciencia, y mas ain como practica, debe
tener un proposito ligado a lo humano, al modo de vivir propiamente humano, y nunca

desligarse de esta finalidad.

La nocion de desarrollo social es fundamental, pues nos permitird iniciar la biisqueda
de la razén para la practica comunicacional y educativa que desarrollamos. Igualmente, la de

aprendizaje, como forma de nombrar un proceso que se produce en el individuo, en su
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interaccion con el grupo y la sociedad, a través de actores educativos y comunicacionales.
Finalmente, la creatividad como condicion indispensable de devenir y construir humano, como

via de autodefinicioén y autodeterminacion”.

En este proyecto el autor habla desde una perspectiva de un taller de teatro, sobre su
experiencia propia individual y grupal sobre como el proceso educativo comunicativo los lleva
a procesos de reflexion que se dan mediante el aprendizaje, la creatividad y la participacion de

los actores de la educacion y la comunicacion.

La investigacion que yo presento, la comparo con esta porque cuando el Lic. Meléndez
describe los procesos de reflexion automaticamente éstos derivan en una actitud critica frente a
la experiencia que viven, tal cual queda demostrado que las habilidades sociales de los
educomunicadores salesianos a través de las estrategias comunicativas desarrolladas en el taller
no solo les permite buen desenvolvimiento sino verter opiniones criticas constructivas,

favorables con su desarrollo social educativo, formando ciudadania.

6.4.Implicancias de la investigacion.

De acuerdo con la presente investigacion y al ver como el resultado nos muestra que las
habilidades sociales si son posibles de ser desarrolladas en amplitud mediante la aplicacion de
diferentes técnicas comunicativas, sin embargo la amplitud de cada una las diversas habilidades
sociales es basta, lo que pueden formar parte de nuevas investigaciones, pues la dinamica social
de los adolescentes, asi como el vertiginoso avance de la tecnologia en cuanto a los medios de
comunicacion hacen que se abran nuevas posibilidades de nuevos estudios sobre la

educomunicacion.
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CONCLUSIONES
PRIMERA.- Lo que se hace en la labor educomunicativa en la I.E. Salesiano del Cusco es
trabajar en equipo, logrando estudiantes autbnomos que pueden tomar sus propias decisiones,
fomentando en los alumnos educomunicadores que sean auténomos lo que les permite ser
protagonistas de su propio proceso de aprendizaje. De esta forma los educomunicadores
salesianos, no hacen lo que quieren, sino que quieren lo que hacen. Ademas esto les permite
experimentar y descubrir la realidad por ellos mismos con la guia de la docente asumiendo el

papel activo en el desarrollo de su practica educomunicativa.

SEGUNDA.- Las hipétesis quedan demostradas y comprobadas dado que el aprendizaje y
desarrollo de las estrategias de comunicacion si inciden en el aprendizaje y consiguiente
practica cotidiana de las habilidades sociales de los estudiantes salesianos del nivel secundario
habiendo estas habilidades mejorado sustancialmente hasta poder hacerse parte de sus acciones

cotidianas, vale decir, en su vida diaria.

TERCERA.- Se ha encuestado a 36 estudiantes del programa de educomunicacion salesiana,
estando el 58.3% muy satisfecho, mientras que el 36.1% presenta satisfaccion y el 5.6% se
muestra insatisfecho. En cuanto a las estrategias educomunicativas el 80% logré la habilidad
de hablar ante cAmaras, el 77.8% logro6 desarrollar comunicacion asertiva y el desenvolvimiento
en medios de comunicacion; el 75% mejoro sus destrezas en lenguaje verbal, y el 72.2% logrd
sus capacidades en escucha activa, en tanto que el 72.2% logrd ser competente en el manejo
adecuado de camaras fotograficas y/o filmadoras y el 69.4% logré la competencia en el
desarrollo de lenguaje visual. En cuanto a la transmision de valores un 66.7% ha logrado
desarrollar esta competencia de saber transmitir valores mediante la labor comunicativa en
contraste de un 33.3%. El 61.1% ha mejorado su lenguaje vocal en contra de un 38.9%. El
47.2% logrd hacer noticias mediante el uso de fotografias a diferencia de un 52.8% que estd en

proceso de aprendizaje.
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Sobre las competencias comunicativas el 88.9% logré un trabajo en equipo en contra
del 11.1% que estéa en proceso de aprendizaje. El 75% es competente en entrevistas, y el 69.4%
en fotografia. El 66.7% en conduccion de programas y en produccion de video En la técnica de
stop motion y el desarrollo de cortometrajes el 61.1% es competente. En las competencias de
redaccion de noticias y redaccion periodistica, el 58.3% desarrolla estas competencias en
contraposicion del 41.7%. En las competencias en el desarrollo de encuestas, la de publicidad
la de conduccion de programas de radio, el 58.3% logrd estas competencias. En generar opinion
critica el 52.8% lo logr6 en contraposicion del 47.2%. La competencia de interpretacion de los
mensajes en los medios de comunicacion logréo un 50%. En la competencia de edicion de
programas, el 38.9% alcanz6 esta competencia a diferencia del 61.1% que estd en proceso de
aprendizaje; y en la competencia de transmision en directo de las informaciones el 27.8% si

logr6 a diferencia del 72.2% que estd en proceso.

CUARTA.- Después del taller de educomunicacion el 83.3% tiene conocimientos, habilidades
y aptitudes para cumplir adecuadamente con las responsabilidades que se les asigna en su labor
comunicativa, mientras que el 16.7% tiene estos conocimientos, habilidades y aptitudes a
medias. ElI 100% de encuestados respondieron en forma afirmativa que les gusté el desarrollo
del taller de educomunicacion, lo que equivale a que el desarrollo del programa de

educomunicacion con los talleres si fueron exitosos.
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SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES
PRIMERA.- La mayoria de los estudiantes del nivel secundario deberia ser parte del taller de
educomunicacion salesiana y tener la posibilidad de aprender los contenidos cognitivos,
estrategias comunicativas y poner en practica las habilidades sociales que en el programa de

educomunicacion salesiana se les ensena.

SEGUNDA.- Este programa educomunicativo salesiano deberia ampliarse a un sector del nivel

primario, sugerimos a partir de quinto de primaria.

TERCERA.- Elaborar un proyecto pedagogico que propicie y valore las practicas y

experiencias educomunicativas de los estudiantes salesianos.

CUARTA.- Considerar en el Proyecto Educativo Institucional PEI Salesiano las practicas
educomunicativas como recursos pedagogicos y a su vez sensibilizar a los docentes y equipo
multidisciplinario de la Institucion para que en la planificacion curricular se tomen en cuenta la

labor educomunicativa con los estudiantes.

QUINTA.- Implementar con mas equipos el area de educomunicacion salesiana.

SEXTA.- Producir el manual de trabajo educomunicativo para cada uno de los participantes,
manual cuyo proposito sea la adquisicion y puesta en practica de las competencias cognitivas,

procedimentales y actitudinales, vale decir trabajar las habilidades sociales.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA

secundario de la
Institucion Educativa
Salesiano del Cusco?

({Qué estrategias
educomunicativas se
implementan con los
estudiantes del nivel
secundario de la
Institucion Educativa
Salesiano del Cusco?

(Qué habilidades sociales
desarrollan los estudiantes
del nivel secundario de la
Institucion Educativa
Salesiano del Cusco como
consecuencia del
programa de
educomunicacion
salesiana?

Cusco.

Determinar las estrategias
educomunicativas que se
implementan con los
estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa Salesiano del
Cusco.

Describir las habilidades
sociales que desarrollan los
estudiantes del nivel
secundario de la Institucion
Educativa Salesiano del
Cusco como consecuencia
del programa de
educomunicacion salesiana.

oportuna por cuanto la
mejora de las habilidades
sociales mediante la
educomunicacién en los
alumnos de la LE.
Salesiano del Cusco, es
considerada de necesidad
prioritaria.

VIABILIDAD DE LA
INVESTIGACION

Esta investigacion es
actual y es viable.

La integracion de
los medios de
comunicacion en la
formacion educativa
de los estudiantes
del nivel secundario
de la Institucion
Educativa Salesiano
del Cusco brinda
solidez en la
formacion de la
criticidad como
habilidad social.

Habilidades sociales.

Desarrollo
PROBLEMA OBJETIVOS JUSTIFICACION HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES DISENO METODOLOGICO
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: PERT}NENCIA HIPOTESIS VARIABLE Facil acceso a los medios de TIPO DE INVEST[GAC[()N
' ' TEMATICA | GENERAL: INDEPENDIENTE: comunicacién. Descriptivo. Longitudinal.
;,Qué incidencia tendrén las Analizar los beneficios en las | Tiene wuna incidencia o
estrategias educomunicativas | habilidades sociales a través directa en el los | Las estrategias de Estrategias de i m‘,i”ii‘os??mgmlca“"os-
- . - feacic Sy t t s
en las habilidades sociales de | del desarrollo de la estudiantes de la LE educomunicacion educomunicacion. prf)él?ctg:lczcguzi;;ivos en | UNIVERSO Y MUESTRA
los estudiantes del nivel educomunicacion en el Salesiano del Cusco enla | implementadas por los medios Universo:
secundario de la Institucion proceso educativo escolar de mejora del logro de las | la Institucion
Educativa Salesiano del Cusco| l0s estudiantes del nivel habilidades sociales. Educativa Salesiano Variedad de medios de La poblacion total es el namero de
len los afios 2015 al 20182 secundgno de lg Institucion ?elflll)ST% r(rilejorara comunicacion a disposicion. | estudiantes del nivel secundario de la
Educativa Salesiano del as habihdades ) Institucion Educativa Salesiano  del
Cusco en los afios 2015 al sociales de los Las nuevas tecnologias de la Cusco
2018 ORIGINALIDAD DEL estudiantes del nivel informacion y la :
: ESTUDIO secundario de la comunicacion. L lidad de los edh ‘cad
OBJETIVOS ESPECiFICOS: | Es medianamente | 1qicion , . o toraidad de tos educomnicacores
original por  cuanto Educativa Salesi Funcm_nes _de los medios de salesianos, que seran tanto la poblacion
PROBLEMAS Describir las estrategias existen trabajos previos deluéi;::/s alesiano comunicacion. objetiva como la poblacién accesible.
ESPECIFICOS: educomunicativas que se sobre educomunicacion. Muest
: uestra:
1 Qué estrategias 1mpl§mentan en !os )
P estudiantes del nivel OPORTUNIDAD DEL HIPOTESIS VARIABLE .
ducomunicativ ; Empat [ L
educomunicativas se . o ESTUDIO ESPECIFICA: DEPENDIENTE: mpatia. Muestra probabilistica aleatoria simple
impl ¢ 1 secundario de la Institucion t L : E h . .
Implementan en fos Educativa Salesiano del La investigacion es scucha. del total de los estudiantes salesianos.
estudiantes del nivel Observacion.

COLECTA DE DATOS

Técnicas

Observacion

Analisis documentario.
Entrevista.

Talleres participativos.

Instrumentos

La entrevista (capta actitudes,
motivaciones y cualidades personales y
competencias, habilidades sociales).

Técnicas de analisis de la informaciéon
Procesamiento de datos de obtenidos por
las encuestas y entrevistas.
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