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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivos generales, como son las competencias 

laborales generales de los colaboradores del área de administración de la clínica Peruano Suiza de 

la ciudad de Cusco,2018 y cuál es el nivel de satisfacción del usuario del servicio de salud en la 

clínica Peruano Suiza de la ciudad de Cusco,2018. 

El tipo de investigación que presenta es aplicada, de nivel descriptiva porque busca la aplicación 

de los conocimientos que se adquieren para identificar problemas sobre los que se debe intervenir 

como para definir las alternativas de solución y descriptiva porque se determinara las 

características y niveles de las variables por separado en un tiempo determinado. 

La muestra de estudio está conformada por 15 colaboradores del área administrativa y 166 usuarios 

de la Clínica Peruano Suiza de la ciudad de Cusco, para la recolección de datos se aplicó la técnica 

de la encuesta y se utilizó como instrumento el cuestionario, conteniendo 15 preguntas para la 

variable competencias laborales generales  y 16 preguntas para la variable satisfacción del usuario, 

cuyos resultados fueron llevados a gráficos estadísticos por medio del software estadístico SPSS 

V. 25 para el análisis, interpretación y conclusiones finales que se presentan detalladamente en la 

investigación. Concluyéndose que los colaboradores del área administrativa de la Clínica Peruano 

Suiza de la Ciudad del Cusco presentan competencias laborales generales óptimas y su nivel de 

satisfacción de los usuarios de la Clínica Peruano Suiza de la Ciudad del Cusco es regular.  
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