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RESUMEN

El presente trabajo es una propuesta de un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 con un enfoque en Building Information Modeling (BIM) para la
ejecucion de obras de edificacion, dicho sistema fue implementado y a la vez se comprobd el
impacto en el control de la obra objeto de estudio durante su fase de ejecucion.

El objetivo del trabajo es analizar la situacion actual de la empresa para después
disefiar e implementar un sistema de gestion de calidad que cumpla los requisitos solicitados
por la norma ISO 9001:2015 y demostrar que con la implementacion y seguimiento de este
sistema se mejora el control de obra, se identifican y eliminan posibles incompatibilidades,
aumenta la productividad, reducen los re-trabajos y disminuyen los costos de no calidad.

La propuesta del sistema de gestion de calidad fue disefiada e implementada en la obra
“Edificio Residencial Cataleya”. El disefio, implementacion y seguimiento fue realizado en
un periodo de cuatro meses.

El trabajo concluy6 con la verificacion de la mejora en el control de la obra con el
sistema de gestion de calidad, verificando en los niveles cuatro, cinco, seis y siete de la obra
en estudio el aumento en la productividad, la reduccion de no conformidades y la reduccion

de costos de no calidad.
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