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RESUMEN

El cuidado humanizado constituye la esencia de la integral atencion del
profesional e enfermeria que brinda al paciente, proporcionando cuidados
holisticos, enfocandose no solo en la enfermedad, sino en su recuperacion,
rehabilitacion y reinsercion del paciente a la sociedad; favoreciendo a que asuma
el autocuidado de su salud, su autonomia e independencia, aspectos que
permiten lograr la satisfaccion del paciente. El objetivo de la investigacion fue
establecer la relacién entre el cuidado humanizado del profesional de enfermeria
y la satisfacciéon del familiar de pacientes hospitalizados en el servicio de
medicina C, Hospital Regional Cusco — 2020. La metodologia es de tipo de
estudio descriptivo, transversal y correlacional; se consideré una muestra de 60
familiares de los pacientes hospitalizados en dicho servicio; el instrumento
aplicado fue la encuesta validada por Oscar Javier Gonzales Hernandez de
Colombia en el aino 2015 con un Alfa de Cronbach de 0,92. Los resultados
hallados fueron: Respecto a los familiares, el 36.67% son hijos del paciente, 40%
estan en las edades de 31 y 50 afios, el 55% y 45% son de sexo masculino y
femenino respectivamente, el 36.67% tienen grado de instruccion de secundaria
completa, 50% proceden de zonas urbanas y poseen ingresos menores a S/.
850; el 15% de los familiares opinaron que el cuidado humanizado brindado por
los enfermeros fue regular, el 70% de los familiares se sienten medianamente
satisfechos con dicho cuidado y los pacientes hospitalizados con una duracion
entre 21 a 30 dias fue de un 80%. Se llego a la conclusion: El estadigrafo Chi
Cuadrado prueba la existencia de una relacion significativa entre el cuidado
huanizado del profesional de enfermeria con la satisfaccion del familiar del

paciente con una significancia de 0,39.
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