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RESUMEN 

El presente” trabajo “de investigación” intitulado” Gestión municipal y desarrollo económico” 

social del Distrito de Inkawasi 2015-2018” tiene como problema general ¿De qué manera la 

gestión municipal” influye “en el desarrollo económico” social “del distrito de” Inkawasi 2015-

2018?, y de “objetivo general determinar de qué manera la gestión municipal influye en el 

desarrollo” económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018. 

La metodología utilizada para la presente investigación obedece a un tipo de investigación con un 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental, y se realizó en la Municipalidad Distrital de 

Inkawasi, que es uno de los dieciocho distritos de la provincia de La Convención, ubicada en el 

departamento de Cusco. La presente investigación tuvo como población total de 4.285 pobladores 

del distrito de Inkawasi, de las cuales se encuestó a personas mayores de 18 años que son 2793 

personas. 

Donde se concluye que el desarrollo de la gestión municipal se relaciona con el desarrollo 

económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018 teniendo el Chi cuadrado X² = 0,0 

evidenciando una relación positiva alta. Indicando que la gestión municipal influye en el desarrollo 

económico en el distrito de Inkawasi; presentando inconvenientes en el “desarrollo social 

económico de la población”, no mejorando la estabilidad de los pobladores.   

Palabras claves: Gestión Municipal, Desarrollo Económico. 
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ABSTRACT 

The present research work entitled "Municipal management and social economic 

development of the Inkawasi District 2015-2018” has as a general problem in what way does 

municipal management influence the economic development social of the district of Inkawasi 

2015-2018? and of general objective to determine how municipal management influences the 

development economic and social of the district of Inkawasi 2015-2018. 

The methodology used for this research follows a type of research with a quantitative 

approach and non-experimental design, and was carried out in the District Municipality of 

Inkawasi, which is one of the eighteen districts of the province of La Convencion, located in the 

department from Cusco. The present research had a total population of 4,285 inhabitants of the 

Inkawasi district, of which 2,793 people were surveyed over 18 years of age. 

Where it is concluded that the development of municipal management is related to the 

social economic development of the Inkawasi district 2015-2018, having the Chi square X² = 0.0 

showing a high positive relationship. Indicating that municipal management influences economic 

development in the Inkawasi district; presenting drawbacks in the social economic development 

of the population, not improving the stability of the settlers. 

Keywords: Municipal Management, Economic Development. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La presente investigación se enfoca en el estudio de la influencia que tiene la gestión 

municipal en el desarrollo económico social del distrito de Inkawasi. 

La problemática radica en que el distrito de Inkawasi no cuenta con una infraestructura 

adecuada, la accesibilidad al distrito es limitada al igual que a los servicios básicos, lo mismo 

sucede en cuanto al tema de educación y salud; y posee un IDH igual a 0.29,que es considerado 

como menor al promedio que se maneja de 0.55, dichos problemas se deben a que el distrito 

además de poseer una geomorfología accidentada, también cuenta con una ineficiente gestión 

municipal, ya que esta debería ocuparse de detectar y satisfacer las necesidades básicas del 

distrito a su cargo, ya que el propósito de este, es la obtención de los recursos idóneos para así 

realizar una asignación óptima, eficiente y eficaz. 

La investigación busca determinar de qué manera la gestión municipal influye en el 

desarrollo económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018. Buscamos que la 

investigación de este tema sirva a la municipalidad de Inkawasi como un referente con el fin 

de mejorar sus planes en cuanto a su gestión municipal y los proyectos que ejecutan referidos 

al desarrollo económico y social, como también sirva de antecedente para posteriores 

investigaciones. Es por ello que el presente estudio está estructurado por los capítulos 

siguientes: 
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CAPITULO I 

PROBLEMA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1. Definición del problema de investigación 

La gestión pública juega un papel muy importante en el desarrollo de un país debido a que 

de ésta depende la capacidad gubernamental para poder crear soluciones que sean eficientes y 

eficaces que se verá reflejada en su capacidad institucional. En nuestro país se ve reflejado la pérdida 

de credibilidad por parte de la sociedad hacia organismos del Estado, ya que aún existen necesidades 

abundantes y recursos escasos.  

Por ello es que se debe de buscar el fortalecimiento de la gestión en el ámbito público y 

local; en el ámbito municipal ya que se conoce las verdaderas necesidades de sus ciudadanos y tiene 

como objetivo cumplir con lograr un Desarrollo Humano Sostenible; la cual es el proceso mediante 

el cual se satisfacen las necesidades económicas, sociales, de diversidad cultural y de un medio 

ambiente sano de la actual generación, sin poner en riesgo la satisfacción de las mismas a las 

generaciones futuras. 

Es así, que la gestión municipal se enmarca en la Ley Marco de Modernización de la 

Gestión del Estado, Ley N.º 27658, que tiene como finalidad obtener mayores niveles de 

eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atención a la ciudadanía, 

priorizando y optimizando el uso de los recursos públicos. 

 

Según Torres (2005) considera que se entiende como la forma de desarrollar “un análisis 

situacional” tanto “interno” como “externo” de diferentes municipios provinciales, en base a ello 

establece la “problemática institucional”, así como las “fortalezas, debilidades”, “oportunidades y 

amenazas que registran” los diferentes gobiernos locales hoy en día.  
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Siendo definido con los siguientes componentes: 

Gestión municipal: Variable en la que predomina la organización dentro de las 

municipalidades, la cual es de interés para la presente investigación. 

Desarrollo económico social: Variable en la cual se identifica las consecuencias de la 

gestión de la Municipalidad. 

Valverde (2014) indica que la gestión municipal presenta un impacto un impacto en el 

progreso económico como lo que sucede en Bolivia, este caso verificado en los últimos años, que 

fueron realizados desde el 2014, en la que se muestran algunos datos que son dignos de 

consideración, con respecto a la institucionalidad, siendo esta la vía de relación entre la ciudadanía, 

el Estado y el espacio, por supremacía, de la gestión pública. Un dato notable es que respecto a un 

análisis sobre las diversas generaciones se demuestra que la juventud tiene más optimismo al 

observar la realidad en contraste con los adultos dentro de sus actividades, de la misma manera las 

personas que habitan localidades pequeñas son más optimistas que de las comunidades grandes.  

Referido al caso peruano la economista Marcela Meléndez (2019) destacó que nuestro país 

tuvo un crecimiento notable, por arriba de los estados de Latinoamérica en los años actuales y 

alcanzó que dicho aumento se vea reflejado en procesos de disminución de pobreza, donde en el 

año 2005 con un 55% pasó en el 2018 a 20.5%. También indico: "El Perú tiene en favor, porque 

ha manejado los aspectos macroeconómicos, y los desafíos que hoy enfrenta el país pertenecen al 

aspecto micro". Sin embargo, la actora del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - 

PNUD dispuso aquel enfoque que todavía existe en grupos de la urbe peruana que no tienen una 

participación de la satisfacción asociada con respecto al incremento económico, por lo que tomó 

en cuenta que el desafío es que haya una inclusión y brindarles las mismas oportunidades a todos 
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desde una labor de las municipalidades; por lo tanto, estas deben tener una gestión municipal 

adecuada. 

De acuerdo al autor Acosta (2018) también se evidencia en el caso se evidencia la 

importancia de los indicadores de Gestión Municipal en el año 2018 la cual representan un 

excelente reporte de información estadística de la situación municipal, convirtiéndose así en una 

herramienta de importante provecho, para una conveniente determinación por parte de los 

distintos entes del sector privado como público. De esta manera se puede evidenciar que la 

gestión municipal sirve como base de información para tener conocimientos de todos los 

proyectos que se tienen en mente para la mejora del país, esta información servirá no solo para un 

sector específico si no podrá ser abarcado a nivel regional. 

Es así que, en el caso de la Región del Cusco, específicamente en el distrito de 

Andahuaylillas, cuya finalidad fue comprender el procedimiento de gestión pública y los 

importantes factores que ayudan a la administración efectiva bajo una perspectiva de una gestión 

por resultados, se indaga la administración municipal en el periodo 2011-2014, en la jurisdicción 

de Andahuaylillas en donde se llegó a investigar los problemas que ocurren en el interior del 

municipio, como el incumplimiento de obras, problemas presupuestales, urbe dividida, 

denuncias, procedimientos revocantes, y la escaza participación de la sociedad civil. 

 

En base a ello en el distrito de Inkawasi en el periodo 2015-2018 se estudió la manera 

en que la Gestión Municipal generó influencia en el Desarrollo de su economía, en el aspecto 

social y ambiental. Lo cual indica que la deficiente gestión municipal del distrito de Inkawasi, 

puede influir en el desarrollo de diferentes aspectos de crecimiento tanto lo social, económico 

hasta lo ambiental. 
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Entonces la problemática de la presente investigación radica en que en el distrito de 

Inkawasi presenta una accesibilidad limitada por su ubicación y geomorfología accidentada, 

no se cuenta con accesos al servicio de agua potable y saneamiento básico; así mismo no se 

cuenta con suficientes centros educativos de educación secundaria e infraestructura adecuada, lo 

que impide completar la educación básica regular de los habitantes a su vez la falta de mayor 

presencia de profesionales de salud en el distrito; sumado a ello el Índice de Desarrollo Humano 

- IDH que es 0.20 más bajo que el promedio que se maneja para un buen desarrollo humano. 

Dichos problemas se deben a su vez por falta de docentes por el difícil acceso, la baja 

remuneración, la falta de servicios básicos, una mala distribución presupuestal,  y  una 

ineficiente gestión municipal.  Todo ello afecta directamente en el desarrollo económico del 

mismo distrito. 

 

Dicho problema descrito, puede ser reducido con una adecuada gestión municipal ,si se 

contara con un mayor acceso al distrito, así mismo cubrir lo más posible los servicios de agua 

potable y saneamiento que son indispensables, además debería de contar con mayor presupuesto 

para la educación y así poder absolver las causas de este problema, así mismo mejorar la atención 

en los servicios de salud, las autoridades deberían preocuparse por el cierre de las brechas más 

importantes y reducir el nivel de pobreza que se da en el distrito, promoviendo la mejora de la 

producción agrícola para mejorar su bienestar económico, así como la cooperación de todos 

los pobladores de las zonas que conforman el distrito. 

Conforme a lo antes mencionado, se formuló las siguientes preguntas:  
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema General 

¿De qué manera la gestión municipal influye en el desarrollo económico social del distrito 

de Inkawasi 2015-2018? 

1.2.2. Problemas Específicos 

• ¿De qué manera el desarrollo organizacional influye en el desarrollo económico 

social del distrito de Inkawasi 2015-2018? 

• ¿De qué manera las finanzas municipales influyen en el desarrollo económico 

social del distrito de Inkawasi 2015-2018? 

• ¿De qué manera los servicios y proyectos influye en el desarrollo económico social 

del distrito de Inkawasi 2015-2018? 

• ¿De qué manera la gobernabilidad influye en el desarrollo económico social del 

distrito de Inkawasi 2015-2018? 

1.3. Justificación  

Esta investigación se enfoca en la influencia de la Gestión Municipal sobre el Desarrollo 

económico del distrito de Inkawasi. Para lo cual se justifica: 

1.3.1. Justificación Teórica. 

“Este estudio presenta justificación teórica ya que se centró en como la administración 

municipal influye en el progreso económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018, en base a 

ello llevar un control de la gestión municipal en el que incurre, y de esta manera se conoció el 

desarrollo económico social del distrito, puesto que se plasmaron mediante las conclusiones y 

recomendaciones. Estos conocimientos sirven para aquellas futuras investigaciones con una 

problemática similar. 
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1.3.2. Justificación Metodológica. 

Esta investigación cumple con todos los estándares metodológicos exigidos en la teoría 

metodológica, ya que estos se encuentran aplicados.  Es así que su tipo es básico, de un nivel 

correlacional, el diseño es no experimental, mientras que cuenta un cuantitativo enfoque, siguiendo 

el orden correspondiente y basándose en la teoría de Hernández, Fernández & Baptista (2014). 

1.3.3. Justificación Práctica. 

Esta investigación posee una justificación práctica ya que los datos que se consiguieron a 

partir de los resultados serán necesarios para que la municipalidad de Inkawasi tenga un referente 

para así mejorar sus planes en cuanto a su gestión municipal y los proyectos que ejecutan referidos 

al desarrollo económico.  

1.4. Objetivos de la Investigación  

1.4.1 Objetivo General 

Determinar de qué manera la gestión municipal influye en el desarrollo económico 

social del distrito de Inkawasi 2015-2018 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Determinar de qué manera el desarrollo organizacional influye en el desarrollo 

económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018 

• Determinar de qué manera las finanzas municipales influye en el desarrollo 

económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018 

• Determinar de qué manera los servicios y proyectos influye en el desarrollo 

económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018 
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• Determinar de qué manera la gobernabilidad influye en el desarrollo económico 

social del distrito de Inkawasi 2015-2018 

1.5. Delimitaciones de la investigación 

1.5.1.  Delimitación temporal  

La presente investigación recolectará información y datos del periodo 2015 al 2019.  

1.5.2. Delimitación espacial  

La presente investigación recolectara datos del distrito de Inkawasi de la provincia La 

Convención, Departamento de Cusco. 

1.6. Variables de Estudio 

Variable dependiente: Desarrollo Económico Social  

Variable independiente: Gestión Municipal 
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1.5 Operacionalización de Variables 

Tabla 1 Operacionalización de Variables 
  

Variables Concepto Dimensiones Indicadores 
 
Gestión 
Municipal 
 

 
Suller  (2014) 
Considera que, para 
proyectar la imagen 
de un gobierno 
serio, edil, eficaz, 
responsable, 
eficiente y 
moderno, la gestión 
por parte del 
municipio debe 
desplegar una serie 
de estrategias, 
actividades y 
técnicas idóneas 
que le permitan 
desarrollarse 

 
Desarrollo 
organizacional 
 

Capacidad de la municipalidad operar a objetivos y 
metas.  
Capacidad de la municipalidad de ordenar el territorio. 
Capacidad de contar con personal formado 
adecuadamente.  
Capacidad de implementar sistemas mecanizados.  
Capacidad de implementar la equidad de género en la 
contratación del personal.  

Finanzas 
municipales 

Capacidad de potenciar y optimizar la recaudación 
municipal. 
Capacidad de manejo de presupuesto. 
Capacidad de manejo responsable de la deuda. 
Capacidad administrativa financiera. 
Capacidad de orientar la inversión a sectores de población 
vulnerables. 

Servicios y proyectos Capacidad de ofrecer servicios municipales. 
Capacidad de diversificar y ampliar la inversión 
municipal. 
Capacidad de interactuar con clientes y beneficiarios 
municipales. 
Capacidad de asegurar el saneamiento del municipio. 
Capacidad de contratar, monitorear y evaluar la ejecución 
de los proyectos. 
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Fuente: Elaboración propia

Gobernabilidad 
democrática 

Capacidad de promover la organización de la sociedad 
civil. 
Capacidad de implementar la transparencia municipal. 
Capacidad de promover la participación y concertación 
local. 
Capacidad informar las normativas legales a la población. 
Capacidad de potenciar la participación de grupos en 
desventajas social. 

 
 
 
 
 
Desarrollo 
Económico 

Social 
 

 
Sen  (1999)  
considera que un 
proceso de 
ampliación de 
aquellas 
capacidades que 
gozan las personas, 
es un desarrollo 

Aspecto 
Económico 
 

Producto bruto interno - PBI 
Ingreso per cápita - IPC 
Índice de desarrollo humano - IDH 
Situación de vivienda  
Vivienda y servicios básicos 

Aspecto  
Social 

Nivel de educación 
Acceso a la salud 
Tasa de natalidad y mortalidad 
Densidad poblacional  

Aspecto 
Ambiental (según 
OCDE) 

Progreso ambiental 
Políticas sectoriales ambientalistas 
Política económica ambientalista  
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO  

2.1. Marco Referencial 

La siguiente investigación tomará como antecedentes de estudio, investigaciones que 

analicen las variables de estudio, y los resultados de estas investigaciones servirán para la 

comparación respectiva, con los resultados hallados en esta investigación. Es así que se tiene: 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Vega (2008), en su estudio de título: "Análisis de la inversión del gobierno Municipal de 

la Paz (GMLP) y su incidencia en el desarrollo económico periodo 1994 - 2007" en 

dicha investigación se planteó que a partir del año 1985 hubo un conjunto de reformas 

económicas, las cuales se desarrollaron en Bolivia para poder estabilizar la economía .Como 

indica Vega en su estudio es importante la presencia de leyes y normas que regulan la 

distribución de recursos, así como la ejecución de las inversiones públicas de los 

municipios, ya que ayudan a la mejoría de los procedimientos para el progreso y desarrollo 

económico social en los gobiernos municipales. Con lo cual estamos de acuerdo ya que las 

labores del gobierno deben estar encaminados a la mejora de la calidad de vida de su 

población a través de la prestación de bienes a la sociedad y la planificación estratégica de 

la asignación de capitales y las normas ayuda a que dichas labores se lleven a cabo con 

eficacia. 
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Filippo (2011); presentó un estudio de título: "Financiamiento del desarrollo económico, 

diversificación de instrumentos financieros en una economía de desarrollo". El estudio 

de Filipo con respecto al desarrollo económico indica que para el aspecto económico se 

hacen a un lado las desigualdades, lo cual no es bueno cuando hablamos de desarrollo social, 

pero si necesario para que una economía evolucione. Filippo en su trabajo también infiere 

que las deficiencias de tipo económico se evidencian en el aspecto financiero, por lo que 

estamos de acuerdo que el financiamiento y el uso de instrumentos financieros son 

necesarios para el desarrollo de una economía, ya que como Filippo indica, mientras menos 

desarrollo económico existe, hay mayor pobreza.  

Ruiz (2009)en su tesis “Análisis de la influencia de la gestión municipal en la identidad 

territorial y su repercusión en el ámbito turístico. El municipio de Oleiros como 

propuesta de estudio.” presentado para lograr el grado académico de doctor en la 

Universidad de Coruña. Con su investigación, se aprecia una proyección e implementación 

que se tiene sobre el perfil turístico de un determinado municipio y los efectos que se dan 

en términos de reconocimiento, lo cual en específico constituyen, la línea principal de una 

abierta investigación, a la cual se une el análisis de las implicaciones de la imagen del 

destino sobre su identidad. Dichos contenidos establecen la discusión teórica de esta 

investigación. Es así que su ajuste y su seguimiento sobre un municipio, generan una forma 

a la segunda parte de este estudio. Teniendo como finalidad establecer los fundamentos y 

las bases de la línea de investigación que se continuará en base a este estudio, dicho esto se 

pasa a la descripción del municipio de Oleiros, que ha sido elegido en el presente estudio 

como propuesta, y de sus componentes, circunstancias y condiciones que se creen esenciales 

en cuanto al orden de la identidad municipal. Entre estos, la política municipal ya sea 
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ambiental, cultural, urbanística y social, que es ejecutada por el gobierno local, quien es 

responsable de un modelo municipal la cual tiene un reconocimiento público. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales  

Roque (2015) del trabajo de investigación "Gestión municipal y su incidencia en la 

satisfacción de la población del distrito de Jauja 2014” : Roque en su investigación concluye 

que la gestión municipal incide directa y significativamente en la satisfacción de la población 

respecto a la gestión social del alcalde, de la misma forma que en el cumplimiento de la ejecución 

de obras y las políticas de desarrollo en el distrito de Jauja. Con lo cual coincidimos ya que 

mediante nuestra investigación queremos demostrar que la gestión municipal influye en el 

desarrollo económico social del distrito de Inkawasi y que la situación en la que se encuentra dicho 

distrito se debe a su gestión municipal. 

 

De Lama (2009) con su estudio titulado: "Plan estratégico para mejorar la gestión en la 

Municipalidad Distrital de San Jacinto" En la investigación el autor De Lama se infiere que los 

planes estratégicos en las entidades estatales se encuentran en desarrollo y presentan dificultades 

para ser aplicadas. Con lo cual estamos de acuerdo ya que aún existen problemas para la aplicación 

de los planes estratégicos que llevarían a un desarrollo económico y social de la población que está 

bajo la responsabilidad de las entidades públicas, lo que nos lleva a nuestro problema principal, 

que es la influencia de la gestión municipal en el desarrollo económico social. 
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2.1.3. Antecedentes locales   

Estrada (2019) en su tesis “Gestión municipal factor determinante del desarrollo 

municipal provincial de Cotabambas: 2013-2016” Indica que la evaluación interna institucional, 

es decir la coordinación entre los municipios y los organismos nacionales y privados, así como el 

nivel de planeamiento, la implementación de los recursos humanos, los limitantes en los sistemas 

operativos para medir la modernidad y eficiencia en el manejo de los servicios. Son factores 

determinantes para el desarrollo de la población que se encuentra bajo su jurisdicción. Estando asi 

de acuerdo con nuestra investigación ya que coincidimos que la gestión municipal es necesaria 

para el desarrollo económico y social de una determinada población. 

Castillo (2006); dio a conocer su artículo cuyo título fue: "El desarrollo local en la gestión 

municipal”. Se centra en encontrar cuales son los roles y la trascendencia. Entre los 

resultados destaca que se encuentran combinados los aspectos administrativos y 

burocráticos lo cual converge en cercanías de espacios. De esta manera se transforma la 

entidad, en aquella capaz de apoyar los aspectos locales y su crecimiento para que los 

pobladores puedan consecuentemente gozar de beneficios. Por lo mencionado se pretendió 

estudiar cuales son las posiciones de la entidad ante esta realidad. Se trata de conocer si hay 

elementos que se consideran para las mejoras. Las acciones de los representantes son 

analizadas por medio del impacto social. 

Torres (2005), dentro del acta titulada: “Diagnóstico de la gestión municipal - 

Alternativas para el Desarrollo". Se presenta como finalidad analizar internamente y 

externamente las entidades del gobierno de la municipalidad provincial, determinando su 

FODA dentro de las entidades. Se trabajó con población muestral donde se consideró como 

aspectos a evaluar: economía, financiación, implementos, etc. todo en base a lo que se 
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necesita. Primero se analiza el contexto, la planeación, revisando los planes conforme a lo 

necesitado. Se continúa con el aspecto de implementación y modernidad que existe en la 

entidad, por último, se hizo un análisis del aspecto de capacitación. Mientras que las 

finanzas entraron en la examinación y así mejorará los diferentes aspectos de la entidad 

referidas a gastos. 

Olmedo (2019) en su trabajo titulado: “Efectos de la gestión pública municipal en el 

desarrollo económico local del distrito de Huayopata 2008 – 2018”. En la investigación de 

Olmedo para el distrito de Huayopata, pone en evidencia los efectos de la gestión municipal en el 

desarrollo económico local, ya que los pobladores afirman que las últimas gestiones del gobierno 

municipal no han contribuido a generar mayores ingresos a las familias; ya que no s ha generado 

debidamente proyectos destinados al desarrollo económico local. Con lo cual estamos de acuerdo 

ya que nosotros también vimos que es necesario la presencia de la municipalidad para el desarrollo 

económico social del distrito, ya que son los encargados de generar las oportunidades y proyectos 

que van a beneficiar a la población y su calidad de vida. 

 

Estrada (2019) presenta su investigación de título: “Gestión municipal factor 

determinante en el desarrollo de la municipalidad provincial de Cotabambas: 2013-2016” 

Indica que la evaluación interna institucional, es decir la coordinación entre los municipios y los 

organismos nacionales y privados así como el nivel de planeamiento, la implementación de los 

recursos humanos, los limitantes en los sistemas operativos para medir la modernidad y eficiencia 

en el manejo de los servicios. Son factores determinantes para el desarrollo de la población que se 

encuentra bajo su jurisdicción. Estando así de acuerdo con nuestra investigación ya que 
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coincidimos que la gestión municipal es necesaria para el desarrollo económico y social de una 

determinada población. 

 

Zarate (2016) desarrollo su investigación titulada: “Factores de competitividad y 

desarrollo local sostenido del distrito de Ccorca - Cusco 2016” para optar el 

licenciamiento en economía de la Universidad Austral del Cusco. 

En la investigación de zarate se habla sobre la existencia de una determinada relación entre la 

gestión municipal y la variable desarrollo económico de la comunidad y se llegó a la conclusión 

de que al incrementar los recursos de los municipios y una buena distribución esta mejorara la 

calidad de vida de la comunidad y que las municipalidades juegan un rol importante para la 

población local, ya que coincidimos y estamos de acuerdo en que a través de las acciones 

municipales como las inversiones, mejora de la infraestructura, generación de empleo y mejora en 

la calidad de los servicios puede aumentar el nivel de calidad de vida de la población. 

2.2. Marco conceptual  

2.2.1. Gestión municipal 

Según el INEI (2017) considera que involucra el desarrollo, un vinculado de habilidades, 

técnicas y estrategias, las cuales son idóneas, ya que permiten desarrollarse de manera interna y 

poder proyectarse a la población un perfil de un gobierno más edil, serio, efectivo, responsable y 

moderno acorde con las perspectivas de la comunidad, en consecuencia, las diferentes 

herramientas de gestión, son definidos como los documentos en que establecen las diferentes 

actividades sobre fortalecimiento institucional y desarrollo, así como desarrollo económico local, 

democratización y transparencia en la gestión, servicios municipales, promoción social, desarrollo 
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humano, entre otros. Sobre las herramientas principales de gestión que son usados por parte de la 

municipalidad son: el texto de procedimientos administrativos, manual de organización y 

funciones, reglamento de organización y funciones, reglamento de aplicación de sanciones, 

reglamento interno de trabajo, reglamento del trabajo, cuadro de asignación personal (asistencia, 

permanencia y puntualidad). 

La gestión municipal está compuesta por: “las acciones, actividades o procedimientos que 

realizan las entidades u organismos municipales encaminados al logro de objetivos y cumplimiento 

de metas”. (Asencio, 2012) 

La gestión municipal es un tipo específico que está encaminado al impulso del desarrollo 

local, puesto que los diferentes gobiernos ven necesario capacidades nuevas, es decir innovar y así 

poder olvidar las rutinas y poder dejar en el olvido la tradicional manera de administración con 

una marcada característica asistencialista, y de esa forma se pueda intensificar el integral desarrollo 

de todo el territorio con la activa  participación, considerado como un fundamental elemento, el 

reconocimiento de sus objeciones y el coherente uso de sus potencialidades y de sus recursos, 

principalmente el conocimiento. (Garces, 2013) 

Para una correcta evaluación con respecto a la gestión institucional se consideran dos 

aspectos importantes las cuales son el enfoque interno y externo desarrollado a continuación: 

2.2.1.1. Enfoque Interno de la Organización  

Están consideradas las distintas herramientas respecto a la gestión 

institucional de un ambiente interno, la cual admite que se cumplan los diferentes 

objetivos y metas, en consecuencia, se presenta los indicadores a continuación: 

a) El organigrama 
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“Representa de manera gráfica, además esquematiza la estructura de 

una municipalidad, es una herramienta técnica de la organización municipal. 

(Suller, 2014). 

 

 

b) Reglamento de organización y funciones (ROF) 

“Es una herramienta normativa que se encarga de determinar la 

finalidad, estructura orgánica de una municipalidad, competencias, la 

naturaleza, la composición de los órganos necesarios y las funciones de las 

competencias” (Suller, 2014). 

 

c) El manual de organización y funciones (MOF) 

Definido como una herramienta normativa de gestión municipal la 

cual específica y detalla las diferentes ocupaciones que se desarrolla en una 

oficina; comprende los órganos y las determinadas funciones; así como 

aquellos diferentes cargos que conforma cada uno de los órganos, su 

responsabilidad, funciones, las líneas de autoridad y los mínimos requisitos. 

(Suller, 2014) 

d) El cuadro de asignación de personal (CAP) 

Manuscrito de gestión municipal, cuya función principal es informar 

aquellos cargos necesarios para que un municipio tenga un funcionamiento 

normal dentro de un determinado periodo en la que la organización vigente 
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rija. Una organización de aquellos cargos requeridos en un municipio 

determinado, sea este pequeño, mediano o grande es el CAP. (Suller, 2014). 

e) El Presupuesto analítico de personal (PAP) 

“Está conformado de forma detallada el presupuesto disponible para 

el pago oportuno del personal sus haberes y el monto de techos salariales y 

otros que estén ligados a pagos con las obligaciones del personal.” (Suller, 

2014).  

f) El texto único de procedimientos administrativos (TUPA)  

“Contiene información con respecto a los tramites de aquellos 

procedimientos administrativos que se ejecutan ante las diferentes 

dependencias, es un documento unificado de cada entidad de la 

Administración Pública” (Suller, 2014). 

 

2.2.1.2. Enfoque externo de la organización.  

Para Suller (2014) las diferentes herramientas sobre gestión que son 

empleados al ambiente situacional externo, lo que hace partícipe a los trabajadores 

de las distintas unidades, se presentan a continuación: 

a) El plan operativo institucional (POI): Se define como la actividad, 

cuyo fin es plantear en los proyectos de desarrollo las características 

operacionales de ejecución, lo que sirve para una planificación de forma 

detallada, la construcción de las diligencias y los proyectos sabidos en 

los planes. Se considera una indispensable herramienta de 

organización, en la que se observa todos los detalles para las distintas 
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acciones que conforman todo proyecto: Unidades de medida, 

formulación precisa de tareas, el responsable, el cronograma, el total 

costo de su realización y el requerimiento. (Suller, 2014)  

b) EL Reglamento Interno de Control y Permanencia de Personal. 

Conformado por un vinculado de normas tanto sustantivas como 

procedimentales que están apropiadamente constituidos de 

conformidad a las disposiciones legales vigentes y los lineamientos de 

política del Concejo Municipal. Determina las obligaciones y derechos 

de los diferentes servidores de la Municipalidad relacionados a los 

trabajos que realizan; su conocimiento, accede a efectuar las funciones 

dentro de un ambiente laboral de comprensión y procedimientos 

orgánicos que están debidamente regulados y ordenados. Comprende 

un instrumento normativo la cual regula las relaciones jurídico-

laborales entre la Municipalidad y su personal, siendo su observancia 

de cumplimiento obligatorio. (Suller, 2014)  

c) Licencias de construcción 

Se define como una oficial legalización, que es realizada mediante 

escrito, con el fin de dar inicio a las obras sobre los proyectos de 

edificación, de acuerdo a los planos y sus especificaciones, luego de 

contribuir con los derechos y tasas correspondientes, en otras palabras, 

es la previa autorización y es necesaria para llevar a cabo la edificación 

de una obra, sea esta de una manera privada o pública. (Laferriere, 

2010) 
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2.2.2. Desarrollo organizacional  

El subsistema de diseño, así como análisis sobre estructuras organizativas, es aquel paso 

de conformación organizacional de diferentes organismos del Estado, lo cual ayuda con el 

cumplimiento de los diferentes objetivos en cuanto a innovación y reforma con respecto a la 

administración pública. De acuerdo a la perspectiva de los ayuntamientos, se tiene como principal 

objetivo mejorar el aparato institucional municipal, volviendo a orientar para ofrecer un servicio 

de calidad a los beneficiarios/as (ciudadanos/as), de tal manera que asista de forma eficaz aquellos 

cambios que se generen en los niveles social, político, económico y tecnológico. (MAP, 2016). 

Dicho proceso lo que busca de manera específica es: 

• Ordenar las estructuras con las diferentes tácticas institucionales con el fin de 

posibilitar el alcance de sus objetivos. 

• Logro de bienestar de las diferentes necesidades de los beneficiarios/as de los 

servicios públicos y de los entregables desde la misma administración municipal. 

• Impedir la duplicidad y propagación de funciones, fomentando la racionalidad 

administrativa. 

• Establecer el ambiente de competencia de la autoridad de las diferentes áreas y 

unidades institucionales.  

• Suministrar a los entes municipales una estructura que mejore la coordinación, logro 

de objetivos y la comunicación. 

• Simplificar e intensificar su funcionamiento para el logro de un mayor nivel de 

eficiencia y productividad económica. (MAP, 2016) 
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2.2.2.1. Generalidades  

Se ha establecido un proceso de modo estándar para aplicar el proceso de 

diseño y análisis de estructuras organizacionales dentro de las dependencias del 

Estado (contenidos los gobiernos locales) con la finalidad de: 

• Otorgar los esenciales elementos de organización, los cuales deben estar 

considerados en el análisis, diseño e implantación de la estructura 

organizacional que se encuentra en cada ente. Conseguir que la estructura 

organizacional de dichos entes pertenecientes al sector público está 

formada bajo criterios de orden técnico y uniformidad.  

• El asunto de análisis y diseño de estructuras organizacionales está dado 

en base a tres procesos fundamentales que están diseñados para volver a 

organizar la institución de manera parcial o integral, que son:  

- Análisis organizacional  

- Diseño organizacional 

- Implementación del diseño organizacional 

• El análisis, diseño e implementación de la estructura organizacional de la 

institución cuyo trabajo recae sobre la máxima autoridad ejecutiva y en 

el ámbito de competencia de los servidores públicos. La estructura 

organizacional toda vez que sea modificada será ajustada la planificación 

estratégica del organismo o en cuanto se genere cambios internos y/o 

causas procedentes del entorno, que ocasionen la ampliación o mejora de 

los servicios o también del papel del ayuntamiento. Dicho proceso deberá 

originarse por la dirección máxima de la institución o en otro caso, poseer 
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todo el respaldo y apoyo de la misma. Algunas de estas situaciones que 

merecen una examinación en cuanto a la existente estructura organizativa 

son: (MAP, 2016) 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (MAP, 2016) 

 

2.2.3. Finanzas municipales  

Normativas Fiscales Municipales (2012) consideran que la gestión financiera municipal se 

refiere a todos aquellos procedimientos y procesos que facilitan a los colaboradores del área 

financiera municipal, la realización organizada y eficiente de sus funciones, ajustado al marco 

legal municipal, a las normativas del sistema nacional de control interno y a las regulaciones de la 

administración financiera del Estado. Es importante que los entes municipales cuenten con 

herramientas técnicas que, en forma conjugada, logren servir de guía y orientación para que en el 

campo de sus competencias ejecuten sus rutinas de trabajo. (ESPE, 2012) 

Figura 1 MAP 



24 
 

 

2.2.4. Servicios  

El artículo 10 de la Constitución Peruana indica que posee como fin supremo de la sociedad 

y del Estado, la defensa de la persona humana y el debido el respeto a su dignidad, el cual se 

obtiene, en parte, a través de la correcta creación y prestación permanente de los servicios públicos. 

En base a ello se establece que los servicios públicos son aquellas diligencias que son 

tomadas por entidades u órganos privados o públicos, estos son creados por las leyes o por la 

Constitución. Para así generar bienestar de manera regular y de una continua forma a cierta 

categoría de necesidades los cuales son de interés general, ya sea de manera directa, a través de 

una concesionaria, o por vía de cualquier otro legal medio, con sujeción a los regímenes de 

Derecho privado o público, según sea su correspondencia. (Reyna & Ventura, 2008) 

2.2.5. Proyectos 

Descrito en forma general, en cuanto al planteamiento de un problema que se quiere 

resolver mediante el proyecto de la búsqueda de una solución inteligente, dicho problema 

generalmente es una necesidad humana. (Baca, 2001) 

2.2.6. Gobernabilidad  

La gobernabilidad implica una relación entre capacidades y necesidades mediante las 

instituciones. En sí, es de un sistema sociopolítico aquella capacidad, para que así mismo pueda 

gobernarse en el ambiente de los demás sistemas en los que conforma. Es decir, que es la capacidad 

para que pueda auto-reforzarse; por otro lado, la gobernanza, es aquel proceso que se da entre 

actores estratégicos en cuanto a la interacción. Por lo tanto, la Gobernabilidad acatará la calidad 

de las reglas del juego, así como de la incidencia que hay en ellas. (Medina, 2016) 
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2.2.7. Democracia 

“Implica el buen funcionamiento y la existencia del Estado, lo cual es una forma de 

organización del poder” (Secretaría General de la Organización de los Estados Americanos, 2010, 

pág. 41) 

Este término va más allá de los sufragios: es una manera de instaurar el poder para que la 

ciudadanía se pueda ampliar en tres dimensiones: social, civil y político, para así limitar o evitar 

el dominio de algunos individuos o grupos sobre los demás. (Secretaría General de la Organización 

de los Estados Americanos, 2010) 

2.2.8. Desarrollo Económico 

Es un proceso que cuenta con una enorme capacidad de transmisión. Así, que en gran 

medida la evolución de un país está condicionada por un área determinada. En Europa occidental, 

se creó un sistema que consiste en la protección de los individuos que son conocidos como estado 

del bienestar y que además presenta una gama de condiciones: (Giddens, 2003) 

2.2.9. Desarrollo Social 

Esta dimensión acoge la territorial expresión de aquellos logros alcanzados con la 

realización de las básicas funciones del Estado y los servicios sociales que este brinda con el fin 

de garantizar la igual distribución de las oportunidades en las que se pueda establecer la 

prosperidad. Además, esta dimensión acoge la información que está relacionada con los temas que 

afectan a la sociedad en su conjunto y que son resorte, de forma especial aquellos aspectos que 

caracterizan y determinan la calidad de vida de los habitantes de un territorio. Se ha brindado 

antelación a los campos sobre los que el estado posee la responsabilidad y además, la capacidad 
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de intervenir para optimizar las condiciones de los grupos sociales distintos. (Instituto SINCHI, 

2021) 

La falta de igualdad es el problema principal medioambiental de la tierra, de tal forma que 

ya es un hecho, en las zonas donde se genera el aprovechamiento y la degradación medioambiental, 

“hay asuntos asociados como la equidad, justicia social, calidad de las personas para la vida en su 

sentido más profundo y sus derechos, los cuales casi siempre están agrupadas”. (Lopez, Arriaga, 

& Pardo, 2018)  

2.2.10. Desarrollo Ambiental  

Hay que plantear sistemas productivos los cuales sean capaces de usar solamente aquellos 

recursos y energías que sean renovables, además de no producir residuos, puesto que los mismos 

retornan a la misma naturaleza (ejemplo: el compost) o quizás se vuelva en input de algún otro 

producto manufacturado. Por lo tanto, la economía circular, debe producir un cierre de los ciclos, 

buscando imitar a la propia naturaleza. (Artaraz, 2001) 

2.2.11. Desarrollo económico local  

Para Arias (2015) el desarrollo económico regional o local, se refiere a manera directa, 

generar una mejora en los niveles de bienestar general y crecimiento de un área determinada. 

Anteriormente, la ciencia económica ha formulado un enfoque doble teórico que explica el 

crecimiento regional: un enfoque de oferta neoclásica y otro de demanda keynesiano. 
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2.2.12. Bienestar social  

El bienestar social, implica las cosas que afectan de una positiva manera en cuanto a la 

calidad de vida, es decir contar con un trabajo digno, vivienda, tener acceso a la educación, a la 

salud, contar con recursos económicos para satisfacer sus necesidades, tener tiempo para el ocio, 

etc. Pese a que el concepto de bienestar se ve de manera subjetiva en otras palabras es aquello que 

puede ser bueno para una persona como no puede serlo para otra, este bienestar está asociado a 

componentes económicos objetivos. (González, 1992) 

La economía social, quiere el beneficio individual de la persona participe (si lo busca), pero 

no como un objetivo fundamental y único, más bien crea empleo, integra a todos sin distinción 

alguna, y de esta forma obtiene un bienestar social mayor (genera una mejor distribución, mas no 

un mayor crecimiento de renta). Este beneficio de dichas empresas se debe entender en base a dos 

direcciones: hacia los socios partícipes y también hacia la sociedad en su conjunto. 

El papel que cumplen las empresas sociales es radicalmente diferente al de las empresas 

capitalistas, ya que estas empresas buscan mantenerse en el mercado (admiten las reglas rectoras), 

sin embargo, el factor que los mueve es una maximización nueva concepción del beneficio: el 

beneficio social, lo cual va más allá en cuanto a las empresas capitalistas, que solo buscan 

maximizar sus beneficios monetarios. Las empresas sociales, ya son un hecho real que se 

encuentran presentes en los países europeos (en el caso italiano). Además, afronta de forma 

personal aquellos problemas que hasta hoy en día iba asumiendo el Estado: la integración de los 

colectivos difíciles, el empleo, la lucha contra la discriminación, entre otros más. Cabe resaltar que 

este tipo de empresas que son sociales su clara diferencia es que van constituyendo un nuevo tipo 

de organización. 
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2.2.13. Igualdad de oportunidades 

Son maneras de poder describir la igualdad en la sociedad, se entiende que cuando los 

individuos gozan de la posibilidad y acceso en equidad y oportunidades con las mismas facultades, 

se entenderá como una organización sistemática con justicia. (PCM, 1936) 

2.2.14. Ordenamiento territorial 

Utilidad y facultad de un ambiente territorial, instrumento de sistema que se encuentra 

relacionado con capacidades prescritas por los estados, contiene data sobre lo potencial de un 

ambiente, dicha data será usada para la toma de decisiones de forma estructurada y con 

sostenibilidad. (MINAM, 2016) 

2.2.15. Personal instruido 

Durante los procesos de capacitación a los trabajadores se podrá obtener mejoras en la 

planeación y desenvolvimiento de su labor, dichas potencialidades no solo son individuales si no 

grupales, para que las funciones superen lo normal. (Adecco, 2020) 

2.2.16. Presupuesto 

Se encuentra compuesto por las probabilidades en un tiempo específico en la cual se puede 

recolectar elementos dentro de una institución. (Bierman, 1996) 

2.2.17. Planes estratégicos 

Aquellos procesos continuos donde se adaptan y aplican los aspectos sociales ante las 

transformaciones del contexto, encontrándose en la permanente dirección de metas propuestas. 

(Ossorio, 2003) 
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2.2.18. Inversiones  

Es aquella acción en la cual se brinda cantidades de capital no ilimitadas a un tercero, 

institución o accionistas para tener que mejorar en las utilidades. (BBVA, 2017) 

2.2.19. Liderazgo 

Son las habilidades y destrezas para manejar e influir a las personas, con la finalidad de 

cumplir metas. (Hutchinson, 2010) 

2.2.20. Diversificación productiva 

Se definen como las actividades de servicios e industriales que están concentradas en las 

ciudades en expansión, las que de manera exclusiva consiguen dar dinamismo a las regiones pobres 

con respecto a sus riquezas.  La pobreza ralentiza los procesos porque se debe considerar este 

contexto si se desea mejoras en especial lo relacionado con tierras y personas. (Rello & Saavedra, 

2013) 

2.2.21. Desarrollo de capacidades 

Se basa en mejorar las situaciones, para así poder alcanzar el desarrollo de potencialidades 

en base a la sostenibilidad, son aprendidos en casa y entran en gestión grupal si se beneficia a 

alguien. (PNUD, 2009) 

2.2.22. Políticas sociales  

Puede definirse como una mediación epistemológica e histórica en cuanto a la economía 

(bien-estar), mientras que en la política ante las rupturas sociales emergentes que genera su 

dialéctica conflictiva (bien-común). (Férnandez & Caravaca, 2011)  
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2.3. Bases Teóricas 

2.3.1. Teorías de Desarrollo Económico 

2.3.1.1. Teoría de desarrollo según Uribe  

De acuerdo a Uribe el desarrollo se conceptualiza como aquel 

desplazamiento empinado a lo largo de un continuum de una sociedad (entidad 

física como un campo o un medio continuo) en el cual por un sitio estarían las 

sociedades modernas y, por el otro, aquellas que se consideran como atrasadas. Por 

atraso o avance se comprende como un acumulado de bienes y prácticas que tienen 

que ver con factores como la productividad, la tecnología, afluencia y una mayor 

distancia con respecto a la pura supervivencia. El desarrollo social, de cierta 

manera, vendría a ser aquel resultado de un buen progreso de los diferentes índices 

colectivos de bienestar como son: la mortalidad infantil, la esperanza de vida, 

ingesta calórica, ingreso disponible o el acceso a los servicios sociales; en otras 

palabras, todo significado en cuanto a que los grupos humanos vivan más, quienes 

poseen un mayor deleite de bienes de consumo y tengan menos sufrimiento en 

cuanto a las sanciones imputadas por los ataques de la naturaleza, las enfermedades 

y los peligros en los que nos encontramos inmersos. (Uribe, 2004) 

De manera semejante al conocimiento de desarrollo se halla el concepto de 

crecimiento. El cual, se calcula con una medición estadística simple, que no 

considera el factor bienestar. Este crecimiento vendría a ser el cambio sufrido, es 

decir el incremento del producto bruto interno (PBI) de una economía ya sea entre 

un año y otro o entre un grupo de años. 
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El tamaño de una economía se encuentra determinada por el control de su 

PIB, puesto que este indicador está compuesto por la fabricación total de bienes y 

servicios de un determinado país. Aunque, la consecuencia que posee la comunidad 

sobre dicha fabricación es el capital: por lo que un país en cuanto su tasa de 

crecimiento del PIB es inferior a su tasa de crecimiento poblacional, indica que no 

se está generando mayores beneficios a su población con respecto a un período 

anterior sino estaría conservando el nivel de vida. 

El cálculo del producto interno bruto en base a las Cuentas Nacionales es 

usado no solamente para fijar el crecimiento, así también tiene que ver con la 

medición de la pobreza. 

2.3.1.2.Teoría Keynesiana  

Con su aparición favoreció el surgimiento de los enfoques del desarrollo, 

con lo que se deduce el quiebre de la visión Mono-económica que planteaba el 

neoclasicismo en proporción a la presencia de un solo escenario de pleno empleo. 

Dicha visión Keynesiana, considera esta situación fuera de lo normal además 

concibe como frecuente otro escenario que viene a ser el desempleo y el 

desequilibrio de los recursos de la economía. (Mora, 2006) 

Esta teoría reintrodujo en cuanto al estudio económico un punto de vista 

macroeconómica y dinámica con respecto al análisis microeconómico y estático, 

característico del pensamiento neoclásico. 
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La aparición de esta teoría favoreció en gran medida el desarrollo de la 

contabilidad nacional y la recaudación de datos estadísticos, de esta forma fortaleció 

el carácter empírico de la economía. (Mora, 2006) 

 

2.3.1.3. El desarrollo a escala humana según Manfred Max – Neef 

“El desarrollo a escala humana se sustenta y concentra en tres pilares 

fundamentales: las necesidades humanas, la auto-dependencia y las articulaciones 

orgánicas. Estas columnas se construyen en base al protagonismo real de los 

individuos” (Salas, 2009). 

Según este enfoque, conseguir la evolución de la persona – objeto en 

persona – sujeto de desarrollo, entre otras cosas, es, un problema de nivel debido a 

la contrariedad de acciones de los sistemas organizados jerárquicamente como es el 

caso de las visiones economicistas. Por ello, el desarrollo a escala humana está 

encaminado hacia una ampliación democrática; ya que al proporcionar una práctica 

democrática mucha más participativa y directa consigue ayudar a invertir el papel 

tradicional semi- paternalista del Estado latinoamericano en cuanto a un papel 

estimulador y creativas soluciones que se emanan de abajo hacia arriba, de modo 

que haya un resultado congruente con las ambiciones reales de las personas. 

El desarrollo desde una escala humana supone un nuevo enfoque a fin de 

contextualizar el concepto de desarrollo. Esto se traduce claramente como una 

modificación de los enfoques dominantes en cuanto a las estrategias del desarrollo, 

así como un reconocimiento de la escasez de las teorías económicas, así como las 
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teorías sociales que dieron base de sustento y orientación a las fases de desarrollo 

hasta los momentos actuales. Por consiguiente, el desarrollo a escala humana está 

encaminado principalmente a la satisfacción de aquellas necesidades humanas, de 

manera que esta teoría está relacionada con la teoría para el desarrollo. 

Las necesidades humanas alcanzan distintos aspectos en el ámbito de 

psicología clínica y en el ámbito del desarrollo. Pues en el ámbito del desarrollo, lo 

cual es de nuestro interés, el desafío radica en que los promotores, políticos, actores 

del desarrollo y planificadores, deben poseer la capacidad de operar la visión de las 

necesidades humanas para así situar sus operaciones y aspiraciones hacia la 

satisfacción de las necesidades.  

2.3.1.4. Teoría de desarrollo según Amartya Sen 

De acuerdo a Sen, define como desarrollo económico: “al proceso en el que 

se amplía la obtención de las libertades, así como las capacidades de las personas” 

La libertad de transportar desemejantes tipos de vida se manifiesta en las 

capacidades de forma conjunta del individuo. Dichas capacidades están en manos 

de diferentes elementos que contienen las características personales y los arreglos 

sociales. Entonces las capacidades humanas se componen como parte de suma 

importancia de la libertad individual, así como la expansión de las capacidades 

individuales mediante capacitaciones, informaciones, socializaciones, entre otros. 

Siendo estos fundamentales para el desarrollo de humano. 

El desarrollo según Sen la define como aquel proceso en la que los 

individuos gozan de la expansión de las libertades reales. Las libertades están 
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determinadas por las instituciones económicas y sociales. El progreso tecnológico 

o la modernización social, la industrialización, pueden también favorecer de manera 

significativa a propagar del hombre, su libertad. De este modo, el desarrollo en el 

punto de vista de Sen requiere la extinción de las primordiales fuentes de la falta de 

la libertad. Entre las que citamos a la pobreza y la opresión, el despojo social 

progresivo, la carencia de oportunidades económicas, la intolerancia, el abandono 

en que pueden hallarse los diferentes servicios públicos o que los estados represivos 

realicen el exceso de intervención. 

Una concepción que es satisfactoria sobre desarrollo, debe ver más allá del 

simple hecho del incremento del producto nacional bruto y la acumulación de 

riqueza y demás variables que están agrupadas a la renta. Pues el desarrollo debe 

concebirse, de que un proceso de elevar la calidad de vida de los hombres y las 

libertades, son satisfactorias. La expansión de la libertad del que goza el hombre, 

no solo libra de las limitaciones y engrandece a la vida, sino que al mismo tiempo 

consiente que sean individuos sociales plenamente desarrollados y además 

practiquen su voluntad propia e interactúen con la naturaleza en la que viven. 

2.3.1.5. Teoría de la modernización  

Para Reyes (2009) Infiere que Alvin So asevera la existencia de tres 

principales elementos e históricos, posteriormente de la segunda guerra mundial, lo 

cual favorecieron el origen del enfoque del desarrollo de la modernización. 

Primeramente, el levantamiento como potencia en el mundo, el país de Estados 

Unidos. Por contrario, diversos países del occidente, quienes son, Francia, 

Alemania y la Gran Bretaña, resultaron debilitados posterior a la guerra, mientras 
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que Estados Unidos se fortaleció, asimismo se volvió en líder mundial mediante la 

ejecución del Plan Marshall para la reconstrucción de Europa Occidental que 

hallaba destruida, conjuntamente que mediante este plan brindo soporte político y 

financiero desde un punto de vista de “contención y prioridades” la cual fue 

planteada por George Kennan. Dicha estrategia benefició a aquellas economías que 

estaban en pleno surgimiento, como Taiwán, Japón y Corea del Sur, quienes estaban 

por encima de las prioridades de apoyo con relación a la integración de los países 

latinoamericanos. (Reyes, 2009) 

La teoría de la modernización es un proceso socioeconómico el cual 

determina que las modernas sociedades están calificadas como más productivas, en 

la cual los niños cuentan con una buena educación y la población más necesitada 

recibe mejores beneficios. En un análisis del autor Smelser, en la que alega que las 

sociedades modernas presentan un semblante acerca de la diferencia estructural 

particular, en otras palabras, una clara definición de las ocupaciones y los papeles 

políticos de los organismos. El autor Smelser objeta que, aunque la diferencia 

estructural ha adicionado la capacidad funcional de los organismos modernos, 

también ha creado un problema en cuanto a la integración y coordinación de 

diferentes actividades de los nuevos organismos. 

2.3.1.6. Teoría de la dependencia 

“La teoría de la dependencia, adopta aquellos elementos neo-marxistas con 

respecto a la teoría económica keynesiana (surgieron como respuesta a la depresión 

de los años 20 aquellas ideas económicas liberales en Estados Unidos y Europa)” 
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(Reyes, 2009). En base a la orientación económica de Keynes, el enfoque de la 

dependencia está formada en base a puntos fundamentales que son 4: 

a) Desplegar una demanda considerable interna efectiva en términos de 

mercados nacionales. 

b) Aceptar que el sector industrial es de suma importancia para conseguir 

excelentes niveles en cuanto al desarrollo nacional, ya que dicho sector 

causa un mayor valor agregado a los productos al comparar el sector 

agrícola. 

c) Acrecentar el ingreso de los colaboradores como medio para poder 

ocasionar una mayor demanda agregada que se encuentre en las 

condiciones del mercado nacional. 

d) Fomentar un papel gubernamental para fortalecer las situaciones de 

desarrollo nación de una forma eficaz y lograr incrementar los 

estándares de vida del país. (Reyes, 2009) 

La teoría de la dependencia trata sobre una existencia de dualidad entre los 

países desarrollados y los que no lo son, siendo los países desarrollados 

perjudiciales, ya que no permite el desarrollo pleno de los países que son 

dependientes de estos, es por ello que diferentes autores plantean la teoría de 

desconexión es decir que no haya una dependencia y esto generara mejores 

oportunidades a los países menos desarrollados. 
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2.3.1.7. Teoría de sistemas mundiales 

Reyes (2009) manifiesta que la nueva reforma en que el capitalismo estaba 

poseyendo al mundo, fundamentalmente en la década de 1960, fue un central 

elemento, del cual ha surgido el punto de vista de los sistemas mundiales. A inicios 

de los años setenta, los países tercermundistas, crearon condiciones nuevas en la 

que buscaron incrementar los estándares de vida y por lo tanto perfeccionar sus 

condiciones sociales. Dichas condiciones nuevas, tenían relación con el hecho de 

que los sistemas de intercambio e internacionales financieros, poseían cada vez una 

menor incidencia. Fundamentalmente, las nuevas circunstancias económicas 

internacionales, lograron que sea posible que un grupo nuevo de estudiosos 

radicales, quienes estaban bajo el mando de Immanuel Wallestein, concluyeran que 

había actividades nuevas dentro de la economía capitalista mundial, las cuales no 

podían ser expresadas dentro de los confines del enfoque de la dependencia. Estos 

rasgos nuevos principalmente se identificaron por los aspectos siguientes: (Reyes, 

2009) 

a) Fue cada vez más dificultoso especificar el milagro económico como 

un “imperialismo manufacturero”, ya que Asia oriental (Hong Kong, 

Japón, Corea del Sur, Singapur y Taiwán) siguió experimentando una 

tasa alta en cuanto al crecimiento económico. 

b) Se originó una crisis muy divulgada en los estados socialistas que causo 

el fraccionamiento chino-soviética, estancamiento económico de dichos 

estados, el fracaso de la Revolución Cultural y el principio gradual de 

estos estados a la inversión capitalista. Dicha crisis marcó una fase de 
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desplome de muchos puntos en cuanto a la agenda del marxismo 

revolucionario. 

c) Sucedió una crisis dentro del capitalismo estadounidense que envolvió 

la Guerra de Vietnam, se dejó de lado el patrón de oro/dólar, la crisis de 

Watergate, el incremento exagerado con respecto al precio del petróleo 

en los años 1973 y 1979, la mezcla de inflación y estancamiento al 

finalizar la década de 1970; así también el levantamiento del déficit 

fiscal sin precedentes, sentimiento de proteccionismo y el 

ensanchamiento de la brecha comercial en la década de 1980; todo estos 

problemas fueron signos del deterioro de la hegemonía americana 

dentro de la economía mundial capitalista. (Reyes, 2009) 

2.3.1.8. Teoría de la Globalización 

Enfatiza al desarrollo de las tecnologías de la información y la 

comunicación, también llamadas TIC´s, las cuales han causado efecto en la manera 

de realizar negocios además del estilo de vida de la población. La interrelación que 

se genera entre países es dentro de un contexto global haciendo uso de tecnologías 

innovadoras; el desarrollo se origina conectando a las personas que se encuentran 

alrededor del mundo, lo que ocasiona modificaciones estructurales de gran 

importancia con respecto a los patrones sociales, culturales y económicos de los 

países, y así crear un ambiente diferente para ejecutar transacciones económicas, 

aprovechando los “mecanismos monetarios virtuales” y uniendo los patrones de 

intercambio alrededor del mundo. (Cardenas & Michel, 2018, pág. 56)  
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2.3.1.9. Teorías de Rostow: Crecimiento económico  

“Las etapas del crecimiento económico”, obra que fue publicada por Rostow 

(1961), la cual trata básicamente en la clasificación de cinco categorías que forma 

parte de todas las sociedades, tomando en cuenta sus aspectos económicos descritas 

a continuación: 

a) Sociedad tradicional 

b) Precondiciones para el despegue 

c) hacia un crecimiento auto-sostenido 

d) Camino hacia la madurez  

e) Etapa de alto consumo.  

Para alcanzar al estado de desarrollo debieron pasar por cinco previas 

etapas, las cuales estarían aplicables e insorteables para todas las naciones. 

(Cardenas & Michel, 2018) 

 

2.3.1.10. Teoría de Desarrollo económico local  

Para Arias (2015) anteriormente, la ciencia económica ha planteado un 

enfoque doble teórico en el que explica el crecimiento regional: un enfoque de 

oferta neoclásico y otro de demanda keynesiana, el desarrollo económico regional 

o local se refiere de forma directa a una mejora constante de los niveles de bienestar 

general y crecimiento de una determinada área. En cuanto al modelo de Solow, 

coloca su acento en el papel de la oferta e instituye el núcleo de la Teoría 

Neoclásica. Se entiende desde un punto de vista en el que el output de encuentre 
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determinado por los factores de trabajo y capital, además es más inteligente con la 

incorporación de otras variables tal como es el progreso tecnológico. 

El modelo neoclásico se plantea bajo aquellos supuestos de ausencia de 

restricción en cuanto a la movilidad, en un contexto de competencia perfecta en los 

mercados de bienes, así como en el de factores, funciones de producción idénticas 

en todas las regiones con bienes homogéneos y rendimientos a escala constantes. 

El libre juego de las fuerzas del mercado produce la movilidad de aquellos factores 

que darán lugar a la reducción de la convergencia y las desigualdades entre las 

regiones. 

La teoría de la base económica regional sustenta que el desarrollo de una 

región se basa en los efectos hechos por los sectores base. Es trascendental hablar 

de estos sectores base, ya que son los principales exportadores de región a región y 

forman el núcleo de una economía en movimiento. (Tello, 2016) 

El modelo neoliberal juega un rol importante en el estado y en el 

movimiento del mercado tiene como base el pensamiento neoliberal, el cual 

sustenta competencia entre mercados sin la intervención del Estado, la eficacia y 

eficiencia para evitar problemas de distribución. Con este nuevo modelo se eliminó 

las reformas estructurales. (Tello, 2016) 
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2.3.2. Teoría de gestión  

2.3.2.1. Teoría de gestión por resultados  

 Es definida como aquel modelo que formula la administración de todos 

aquellos recursos públicos, que se centran en el acatamiento de las actividades 

estratégicas, las cuales están establecidas en el plan de gobierno dentro de un 

determinado periodo. De este modo, se puede tramitar y además valuar la acción de 

los organismos del Estado en correlación a las políticas públicas establecidas para 

tener en cuenta las demandas de la sociedad. (Makon, 2000)  

Debido a que el patrón centra en la discusión, el cálculo del desempeño en 

cuanto a la gestión pública, obtiene importancia la diferenciación conceptual que 

forma a la naturaleza de la producción publica: productos y resultados. Las 

organizaciones públicas, quienes son garantes de una producción determinada, 

hacen uso de costos financieros, materiales y humanos, los cuales están asignados 

mediante el presupuesto de la producción de servicios y bienes, quienes están 

predestinados a la obtención de objetivos de política pública (resultados). (Makon, 

2000) 

Esta gestión por resultados conlleva la correcta administración de los 

organismos públicos con una focalización en la valuación en cuanto al acatamiento 

de las acciones estratégicas establecidas en el plan de gobierno. Debido a que la 

coordinación débil que existe habitualmente entre las gerencias operativas y la alta 

Dirección, es inevitable que el esfuerzo modernizador plantee una nueva manera de 
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que se vinculen, además se establezcan compromisos y responsabilidades asumidos 

por ambas. (Makon, 2000) 

2.3.2.2. Teoría clásica de la administración de Tylor 

Este autor examinó y tomó el tiempo de aquellos movimientos de los 

operadores siderúrgicos que ejecutan una sucesión de trabajo, ya no partió de los 

métodos tradicionales. Más bien en base a su nuevo estudio, proyectó las técnicas 

más adecuadas y apropiadas para llevar a cabo cada tarea, lo cual se dio mediante 

la separación de cada uno de los trabajos en sus componentes. De dicha manera, 

definió la totalidad de tareas que cada trabajador debería realizar con el equipo y 

con los materiales que poseían. (Almanza, Calderón, & Vargas, 2018) 

De esta misma manera, con respecto a los trabajadores propuso a los 

patrones que se les pagara una cantidad superior a aquellos que fuesen más 

productivos, de esta forma se beneficiaría a la empresa como al trabajador. Con lo 

anterior, se promovería que los operadores logren superar los estándares en 

comparación a resultados anteriores, con el fin de conseguir una superior 

remuneración. Taylor nombró a su plan, el sistema de tasas diferenciales. (Almanza, 

Calderón, & Vargas, 2018). 

2.4. Hipótesis de la Investigación  

2.4.1.  Hipótesis General 

La gestión municipal influye de manera directa y significativa en el desarrollo 

económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018. 
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2.4.2. Hipótesis específicas 

• El desarrollo organizacional influye de manera directa y significativa el desarrollo 

económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018. 

• Las finanzas municipales influyen de manera directa y significativa el desarrollo 

económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018. 

• Los servicios y proyectos influyen de manera directa y significativa el desarrollo 

económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018. 

• La gobernabilidad democrática influye de manera directa y significativa el 

desarrollo económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018. 
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CAPITULO III 

DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1. Enfoque de la investigación 

El presente trabajo de investigación es de enfoque cuantitativo, porque se utilizará la 

matemática y estadística para la presentación de los resultados. Siendo factible la cuantificación y 

la medición de las variables de estudio, analizando la base de datos encontrados (Hernández, 

Fernández, & Baptista, 2014). 

3.2. Diseño de la Investigación  

El diseño de esta investigación fue no experimental de corte transversal, ya que no se 

generará la manipulación de las variables, pues como menciona Heinemann este diseño de 

investigación, implica que durante el proceso no habrá manipulación de variables, donde se dirigirá 

a la observación de las problemáticas en su ambiente natural, para consecuentemente realizar un 

análisis. (Heinemann, 2019) 

3.3. Tipo de Investigación 

La investigación es de tipo, porque obtuvo y recopilo información para construir una base 

de conocimiento que se irá agregando a la información existente.  
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3.4. Nivel de Investigación  

La investigación es de tipo básica y Nivel descriptivo, porque obtuvo y recopilo 

información para construir una base de conocimiento que se irá agregando a la información 

existente.  

Los estudios descriptivos, examinan el grado de relación que hay entre las variables en 

estudio, además de forma individual miden como se presentan dichas variables, para después 

cuantificarlas y examinar su vinculación. (Hernández, Fernandez, & Baptista, 2014) 

3.5. Método  

      El método empleado fue el Deductivo, ya que se toma en cuenta las teorías para analizar una 

realidad. 

3.6. Población y Muestra 

3.6.1. Población  

La presente investigación tuvo como población a 4 285 pobladores del distrito de 

Inkawasi, de las cuales se encuestó a personas mayores de 18 años siendo un total de 2793 

personas. 

3.6.2. Muestra 

Para establecer la muestra de la investigación se hizo uso de la fórmula siguiente: 

 

𝑛 =
𝑧2𝑝𝑞.𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

Donde “n” son 338 encuestados, para poder medir la consistencia de la muestra se 

agrega el 10% la que equivale a 34 encuestas resultan dando 372 como muestra final; sin 

embargo, las 13 encuestas que se obtuvieron, tuvieron un error por inconsistencias hacia las 
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respuestas, por lo tanto, se resta 13 encuestados dando con resultado de 359 encuestados, 

quienes son la muestra final. 

3.7. Tratamiento de la Información  

Para la investigación, la unidad de estudio fueron los pobladores donde se aplicó de 

manera directa el instrumento, la cual cuenta con preguntas cerradas. 

Para el proceso de los datos que fueron obtenidos, se hizo uso del sistema de SPSS 23, 

en la cual se realizó la respectiva tabulación de los cuestionarios, para así generar las tablas y 

gráficos de cada ítem, para finalmente comprobar las hipótesis que fueron planteadas 

anteriormente.  

Los datos ya obtenidos poseen un valor para brindar una solución en cuanto a la 

realidad problemática del presente estudio, para así establecer las conclusiones y 

recomendaciones. 

3.8. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

3.8.1. Técnica  

La técnica que se aplicó en la investigación fue la encuesta: Utilizada para conseguir 

información de los pobladores del Distrito peruano de Inkawasi. 

 

3.8.2. Instrumento  

La presente investigación tuvo un instrumento denominado cuestionario: el cual fue 

aplicado de manera directa, además cuenta con preguntas cerradas. Cabe resaltar que es a partir de 

la apreciación de la población del distrito de Inkawasi que pretendemos mostrar de la gestión 

municipal y el desarrollo económico social, su nivel de relación; ya que el instrumento fue aplicado 

a la población y sus respuestas fueron desde su perspectiva.
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CAPÍTULO IV 

DIAGNÓSTICO SOCIOECONÓMICO DEL DISTRITO 

4.1. Reseña Histórica del Distrito de Inkawasi 

Inkawasi, a lo largo de su historia política y más que morada incaica, siempre fue el último 

bastión de la resistencia y lucha por la libertad incaica. Nuestros antepasados que poseen sangre 

Inkawasina, durante siglos, lucharon no sólo por la libertad de sus pueblos, sino también por la del 

mundo andino. Lucharon contra la Conquista y el Coloniaje del Virreinato español y resistieron la 

opresión y tiranía del gamonalismo agrario. Lucharon, junto con los movimientos campesinos, por 

los derechos de posesión de tierras agrarias en las décadas sesenta y setenta, enfrentándose también 

a la violencia política en el siglo XX, en la década de los ochenta. Ahora, sigue luchando por la 

integración vial y el desarrollo social, económico y sostenido de sus pueblos y comunidades. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

4.2.  Creación Política del Distrito de Inkawasi 

El distrito de INKAWASI, durante el Gobierno del presidente Ollanta Humala, fue creado, 

mediante Ley N° 30265, el 18 de noviembre del 2014 con su capital AMAYBAMBA. Y este 

distrito cafetalero que es la puerta principal del Valle de los ríos Apurímac, Ene y Mantaro -

VRAEM, está integrado por un centro poblado Ccarco-San Fernando y 7 comunidades 

campesinas: Paccaypata-Occoro, Hatumpampa-La Florida, Acconcharcas, Lucmahuaycco, 

Incahuasi, y Choquetira. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 
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4.2.1. Ubicación política 

• Departamento: Cusco 

• Provincia: La Convención 

• Distrito: INKAWASI  

• Sector: 06 comunidades y 01 centro poblado.  

• Código de ubigeo: 080911 

4.2.2. Ubicación geográfica 

El Distrito de Inkawasi se encuentra ubicado al Sur de la Provincia de La Convención, al 

Nor-Oeste del Departamento del Cusco en la zona Sur del territorio nacional, cuenta con una 

superficie de 44391 km2 y 4,285 habitantes. Se localiza en las coordenadas geográficas de Latitud 

Sur: 13° 17’ 17.19” y Longitud Oeste: 73° 16’ 02.33. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

El distrito de Inkawasi se creó el 18 de noviembre de 2014 mediante Ley N° 30265, siendo 

la capital el centro poblado de Amaybamba. 

• Por el Norte: 

Distrito de Vilcabamba, Provincia La Convención, Departamento de Cusco. 

• Por el Sur: 

Distrito de Huanipaca, Provincia Abancay, Departamento de Apurímac. 

Distrito de Pacobamba, Provincia. Andahuaylas, Departamento de Apurímac. 

• Por el Este: 

Distrito de Vilcabamba, Provincia La Convención, Departamento de Cusco 

• Por el Oeste: 

Distrito de Chungui, Provincia La Mar, Departamento de Ayacucho. INEI - 
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Gráfico 1 Población según distrito, 2017 

4.2.3.  Extensión 

El Distrito de Inkawasi se ubica en la zona Oeste y Suroeste del Distrito de Vilcabamba, 

Provincia la Convención, Departamento del Cusco, el cual contempla un área de 772.73 kilómetros 

cuadrados (Km2) y 77,273 hectáreas, con diversidad de altitudes entre mínima de 873 M.S.N.M y 

máxima 5,583 M.S.N.M; el Distrito de Inkawasi está a una distancia 200 Km por carretera 

afirmada de la Provincia de Andahuaylas, departamento de Apurímac y de 180 km de distancia 

del Distrito de Vilcabamba, Provincia La Convención Región Cusco. (Municipalidad distrital de 

Inkawasi, 2019) 

4.3. Sistema Poblacional 

4.3.1.  Crecimiento y Estructura Poblacional 

 

La provincia de La Convención está conformada por 14 distritos, tiene 

una población de 147,148 habitantes, donde Inkawasi representa el 3 % de la 

población total. 
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Gráfico 2 Población por género 

Tabla 2 Evolución de la población según censos 

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017 Elaboración: Equipo Técnico 

Inkawasi al 2017 tiene una población de 4,285 habitantes, experimentando 

un crecimiento de su población: 

 

 

 

 

  

 

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017. Elaboración: Equipo Técnico 

En cuanto a la población por género, la población masculina destaca 

ligeramente con respecto a la población femenina; es decir, que por cada 100 

mujeres existen 112 hombres. Los hombres representan el 53 % (2267 habitantes); 

mientras que las mujeres el 47 % (2,018 habitantes). 

 

 

  

 

 

   

 

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017 Elaboración: Equipo Técnico 
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Gráfico 3: Número de Comunidades. por categorías y número de habitantes 

La densidad poblacional es de 0.05 habitantes por km², en el distrito se tiene 

56 centros poblados, los cuales están distribuidos de la siguiente manera con su 

respectiva población: 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2: Número de CC.PP. por categorías y número de habitantes 

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017 Elaboración: Equipo Técnico 

Así también, se tiene la cantidad de población por comunidades, siendo la comunidad de 

Incahuasi la que concentra mayor población respecto a la comunidad de San Fernando. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017 Elaboración: Equipo Técnico 
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Gráfico 4 Número de habitantes por Centro Poblado, 2017 

En el centro poblado de Amaybamba, se viene dando un fenómeno de 

saturación rural ya que las poblaciones ubicadas en los sectores más lejanos 

están migrando en busca de oportunidades y acceso a servicios básicos, 

equipamiento y transporte, lo que amplía su atractivo habitacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017 Elaboración: Equipo Técnico 
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Gráfico 5 Estructura poblacional por grupo quinquenales, 2017 

Por el lado de la estructura poblacional se observa que: 

• El Grupo de 0-4 años, representa el 10% (422 habitantes) de la población total; quienes 

requieren fundamentalmente servicios de salud, para disminuir los niveles de anemia y 

desnutrición, así como estimulación temprana y una adecuada alimentación.  

• Grupo de 5-14 años, representa el 20% (845 habitantes) de la población total; está formada 

por la población estudiantil, quienes demandan servicios de educación básica regular.  

• Grupo de 15-64 años, representa el 63% (2,706 habitantes) de la población total; este grupo 

solicita empleo, para participar activamente en la producción y economía; que perfeccionen 

sus condiciones de vida en el corto y mediano plazo.  

• Grupo de 65 años a más, está conformada por 312 personas, que representan el 7% de la 

población, quienes demandan seguridad social y tratamiento en salud. Además, esta podría 

incrementar y encontrarse en condiciones de vulnerabilidad. (Municipalidad distrital de 

Inkawasi, 2019) 

Además, las mujeres en edad fértil (14 a 49 años), representan aproximadamente 

el 49.60% de la población femenina del distrito. 

 

 

 

  

 

 

 

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017 Elaboración: Equipo Técnico 
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Gráfico 6 Distribución de la población con alguna capacidad, 2017 

 

4.3.2.  Poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y exclusión  

Población con Discapacidad  

De la población distrital el 25% (1086 personas) presenta algún tipo de 

discapacidad, de los cuales 574 son mujeres y 512 son varones.  

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017 Elaboración: Equipo Técnico 

 

Pobreza monetaria total y pobreza monetaria extrema 

En el distrito de Inkawasi el 30.1% incide en la pobreza monetaria y el 

2.4% en pobreza extrema, son pobres extremos aquellas personas que forman 

parte de hogares, cuyos gastos per cápita están por muy debajo del costo de la 

canasta básica de alimentos; de la misma forma, el distrito de Inkawasi es el 

primer con mayor población en pobreza total de la provincia de La Convención 

y el séptimo en pobreza extrema a diferencia de otros distritos de la provincia. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 
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Gráfico 7 Pobreza monetaria, 2018 

 

 

 

  

  

 

  

 

 

     

       Fuente: INEI – mapa de pobreza Provincial y Distrital 2018 Elaboración: Equipo Técnico 

  Índice de necesidades básicas insatisfechas 

Este indicador determina las necesidades en conjunto que deben ser 

compensadas por una persona para que su nivel de vida sea estimado digno, de 

acuerdo a los estándares que posee la sociedad al que corresponde. Las 

necesidades básicas consideradas están limitadas a las dimensiones: acceso a 

vivienda, acceso a educación, acceso a servicios sanitarios y capacidad 

económica. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

El distrito de Inkawasi, cuenta con un 24.20% de la población que tiene 

necesidades básicas insatisfechas. 
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Gráfico 8  Incidencia de necesidades básicas insatisfechas, 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: INEI - Mapa de Necesidades Básicas Insatisfechas (NBI) 1993,2007 y 2017. 

Elaboración: Equipo Técnico 

4.3.3. Programas Sociales 

La política de desarrollo e inclusión social es una Política de Estado que ha venido 

implementándose en todos los distritos del país, priorizando aquellas personas que se encuentran 

en situación de vulnerabilidad y pobreza a través de los denominados Programas Sociales. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

Estos programas sociales intervienen principalmente en el desarrollo infantil temprano, la 

niñez y adolescencia, así como en la protección del adulto mayor del distrito de Inkawasi, siendo 

un total 1,401 beneficiarios quienes representan el 33% de la población distrital. (Municipalidad 

distrital de Inkawasi, 2019) 
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Gráfico 9 Beneficiarios de los programas sociales, MIDIS 2020 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: MIDIS Elaboración: Equipo Técnico. 

(1) JUNTOS: Hogares abonados (recibe incentivo monetario por cumplir las 

corresponsabilidades)  

(2) PENSION 65  

(3) QALI WARMA Número de niños y niñas atendidos según información proveniente de 

la Unidad de Supervisión y Monitoreo.  

(4) CONTIGO  
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4.4. Sistema Relacional 

4.4.1. Accesibilidad 

Para acceder al distrito de Inkawasi se tiene dos accesos: 

a) Cusco – Chaullay – Vilcabamba – Inkawasi. 

b) Cusco – Abancay (Apurímac) – Andahuaylas (Apurímac) – Inkawasi. 

La principal vía de acceso Cusco – Chaullay se encuentra compuesto de una vía 

asfaltada con una distancia de 183 km, Vilcabamba – Inkawasi, que tiene una distancia de 

154 kilómetros aproximadamente. Esta trocha carrozable carece de señalización vial, 

angosta en varios sectores, con precipicios con pendientes de 90 grados y más de 50 metros 

de altura de caída al rio, lo que la hace una vía muy peligrosa, donde se reportan constantes 

accidentes que incluso resultan ser mortales. En esta vía también se presentan constantes 

caídas de rocas y material, sobre todo en la época de lluvias limitando la comunicación del 

distrito con el resto de la provincia. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

Como se indicó una de las deficiencias del distrito es la carencia de vías asfaltadas, 

las cuales se profundizan aún más en los sectores más lejanos, pues las trochas carrozables 

y caminos vecinales (herradura), se encuentran en inadecuadas condiciones debido al 

limitado mantenimiento y señalización vial. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

4.4.1.1. Telecomunicaciones 

En los últimos años la tenencia de telefonía móvil se ha ido incrementando 

proporcionalmente de acuerdo a la cobertura de los servidores móviles, además de 

convertirse en un medio esencial para la comunicación rápida y acceso a internet. 
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Gráfico 10 Tipo de telecomunicación, 2017 

En el caso de la conexión a internet, computadora/laptop, telefonía fija y tv, estas 

se registran principalmente en el centro poblado de Amaybamba. En el caso de los 

demás sectores tienen acceso a telefonía fija y teléfono comunitario. 

Siendo los más perjudicados los niños, niñas y docentes por limitar el 

aprendizaje. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      

 

 

 

 

 

Fuente: INEI - Censos Nacionales 2017 Elaboración: Equipo Técnico 
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Gráfico 11 Red hídrica – Inkawasi 

4.5. Sistema Ambiental 

4.5.1.  Relieve e Hidrografía  

El Distrito de Inkawasi se caracteriza por ser un territorio potencialmente rico 

en recursos hídricos, para la producción de la actividad piscícola y actividad 

agropecuaria. Por las cuencas del Distrito de Inkawasi surca varios ríos, el cual genera 

biodiversidad formidable. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

El relieve del distrito se caracteriza por sus montañas que varían principalmente 

de empinado, fuertemente empinado y escarpado, las altitudes varían desde los 840 

msnm punto más bajo en la confluencia entre el río Apurímac hasta los 4,540 msnm 

como punto más alto en el límite entre Inkawasi y Vilcabamba.  

En cuanto a la hidrografía, el distrito cuenta con 2 ríos principales, los cuales 

son alimentados desde las cumbres de los nevados Choquezafra, las lagunas, 

riachuelos y quebradas.  

Asimismo, existe preocupación en los productores debido a que las fuentes de 

agua también están disminuyendo sus caudales, lo que con el tiempo se podrían 

generar problemas por el acceso al agua para fines no solo productivos sino también 

para consumo y en el caudal ecológico. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

 

 

  

Fuente: Autoridad Nacional del Agua 

Elaboración: Equipo Técnico 
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Gráfico 12 Cobertura glaciar – Inkawasi 

4.5.1.1. Cobertura Glaciar 

El 12% del territorio está conformado por montañas y nevados que se ubican 

entre los 4540 msnm, siendo los más representativos los nevados de Choquezafra. 

Por otro lado, uno de los principales eventos que afectan a la desglaciación y 

reducción de la disponibilidad hídrica es el cambio climático, pues el aumento de las 

temperaturas y la variación de las precipitaciones acelera el derretimiento de los 

nevados, por ende, disminuye la disponibilidad hídrica en época de estiaje; mientras 

que en época de lluvias se incrementa el caudal de los ríos. Por el lado de la actividad 

agrícola, esta se ve afectada por el incremento de plagas y enfermedades, afectando 

los ingresos de las familias pues disminuye los rendimientos de los productos. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

En las partes altas del distrito durante el friaje, la población ve afectada sus 

medios de subsistencia pues se da la perdida de ganado vacuno y equino; así como el 

incremento de enfermedades respiratorias en los niños y niñas. (Municipalidad distrital 

de Inkawasi, 2019) 

 

 

  

 

Fuente: Autoridad Nacional del Agua 
Elaboración: Equipo Técnico 
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Gráfico 13  Inkawasi, cobertura vegetal y superficie 

4.5.1.2. Zonas de Vida 

El distrito presenta nueve zonas de vida de las 84 existentes en el Perú, desde zonas 

con bosques tropicales hasta zonas cubiertas de hielo. Esta variedad permite las existencias de 

ecosistemas cada uno de ellos con sus particularidades, el reconocimiento de estas zonas de 

vida permite identificar el potencial ecológico para el desarrollo de cualquier actividad 

económica. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Fuente: GRC - PER Plan IMA, Zonificación Ecológica y Económica, 
Provincia de La Convención Elaboración Equipo técnico. 
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4.5.2. Análisis de riesgos 

4.5.2.1.  Peligros  

Se evidencia que, casi la totalidad del territorio del distrito de Inkawasi, 

se encuentra en peligro Alto, donde se presentan erosiones fluviales, 

deslizamientos, derrumbes, inundaciones, huaycos y la reptación de los suelos, 

introduciendo grandes movimientos de rocas, lodo y tierra. También, se han 

identificado peligros relacionados a precipitaciones atmosféricas como lluvias 

intensas, granizadas y heladas generando condiciones de vulnerabilidad tanto 

a la población como sus medios de vida. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 

2019) 

4.5.2.2. Vulnerabilidad  

En el caso de los movimientos en masa provocan daños en viviendas, 

vías de acceso (carreteras, caminos), infraestructuras de riego, en algunos casos 

desbordes de ríos que afectan los cultivos o la infraestructura agraria. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

Mientras que las precipitaciones atmosféricas, afectan a la salud de las 

personas (enfermedades respiratorias principalmente en niños/as, mujeres 

embarazadas y adultos mayores), la agricultura (perdida de cultivos, animales), 

entre otros. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

Para el periodo 2017 - 2020 se registraron 07 emergencias, donde 

personas se vieron vulnerables (afectados) ante estos peligros. Las principales 

emergencias fueron deslizamientos, heladas y vientos fuertes. (Municipalidad 

distrital de Inkawasi, 2019) 
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Gráfico 14 Tipos de contaminación del distrito 

4.5.2.3. Contaminación  

En la actualidad, mayor parte de la contaminación que se presenta en el 

distrito de Inkawasi, es por los malos hábitos de la población y la limitada 

regularización por parte de la Municipalidad de las actividades socioeconómicas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: SIMPAD 

Elaboración: INDECI-PND 
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Gráfico 15 Población en edad de Trabajar – PET, (de 15 a más años), según sexo 2017 

4.6.  Sistema Productivo  

4.6.1. Población en Edad de Trabajar – PET  

Para el año 2017, la población en edad de trabajar (de 14 años a más) asciende 

a 3,094 personas, de las cuales el 39% son hombres y 33% son mujeres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Población, VII de Vivienda y III de Comunidades 

Indígenas Elaboración Equipo técnico. 

 

En el caso de la población ocupada de 14 años a más, para el año 2017 es de 

72%, de los cuales el 49.82% es independiente, es decir se genera el autoempleo o es 

un tipo de empleo basado en una actividad económica con estructura organizacional 

no dependiente, por otra parte, el 10.13%, desarrolla actividades dependientes de 

terceros como podría ser el caso de servidores municipales. (Municipalidad distrital 

de Inkawasi, 2019) 



71 
 

 

Gráfico 16 Principales productos producidos - 2017 - 2018 

4.6.2. Actividades agropecuarias 

4.6.2.1. Agricultura 

Las variadas condiciones climáticas y altitudinales que ofrece el territorio 

permiten el desarrollo de la actividad agrícola. Los cultivos que se producen en mayor 

cantidad son destinados a la comercialización. De este modo la agricultura dinamiza 

la economía local ya que promueve el comercio y además abastece a la población 

local, mientras que la producción a menor escala es para la seguridad alimentaria, 

“productos de pan llevar”. Parte de la producción y remanentes son usados como 

alimento para sus animales. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

De acuerdo a los reportes de la DRA Cusco, los principales productos 

producidos en volumen (toneladas métricas), en el distrito son: 

        

 

  

 

  

 

  

 

  

Fuente: DIRAGRI - Dirección Regional de Agricultura y Riego Cusco Elaboración: Equipo 

Técnico 



72 
 

 

A pesar de que los volúmenes de producción de café no sean los más altos en el 

distrito su valoración económica si lo es, por lo que se convierte en el principal cultivo, pues 

tiene una importante demanda en los distintos mercados locales, regionales, nacionales e 

internacionales. Es considerado como un café de altura que tranquilamente puede estar sobre 

los 85 puntos en taza, lo que lo convierte en un café con una descripción de grado de calidad 

denominado “Bueno”, según la tabla de clasificación SCAA14. (Municipalidad distrital de 

Inkawasi, 2019) 

El grado de importancia que tiene el café en el territorio es trascendental, pues a 

mayor calidad del café, mayores son los precios de venta, tal es así, que de este producto 

depende el emprendimiento de otras actividades socioeconómicas.  

Otro producto que ha empezado a destacar en el distrito es la palta, cuya producción 

se viene incrementando debido al crecimiento en su demanda, mientras que la producción 

de granadilla se ha estancado, según los agricultores esto se debe en parte al cambio climático 

que está haciendo que los lugares tradicionales de plantaciones de granadilla ya no 

produzcan como antes, haciendo que las plantaciones se trasladen a zonas más altas. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

El rendimiento en la producción de cultivos permanentes y no permanentes tiene 

relación directa con la proporción de hectáreas cultivadas bajo riego, en el distrito la mayoría 

de los cultivos se desarrolla en secano, lo cual limita la producción a una sola cosecha por 

año. Por otra parte, los cultivos se ven amenazados principalmente por los impactos del 

cambio climático, los cuales varían de acuerdo a la estacionalidad de temporada de lluvias o 

estiaje. 
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Gráfico 17  Evolución del número de Has utilizadas para la agricultura permanente 

Gráfico 18 Evolución del número de Has utilizadas para la agricultura de campaña 

 

 

  

 

  

 

 

  

Fuente: DRA Cusco 
                                            Elaboración Equipo técnico. 

 

Respecto de la producción de papas, esta se da preferentemente en las zonas altas del 

distrito, las campañas agrícolas desarrolladas en el distrito permiten estimar que la papa es 

el principal producto tradicional, que, junto con otros cultivos como la yuca, maíz y otros se 

convierten en alimentos para la seguridad alimentaria de la población. (Municipalidad 

distrital de Inkawasi, 2019) 

 

 

 

  

   

 

Fuente: DRA Cusco Elaboración Equipo técnico. 
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Si bien la producción agrícola es la más importante en el distrito, su desarrollo 

presenta dificultades que han sido indicadas por parte de los agricultores y ratificadas por 

técnicos y profesionales así se tiene: 

• Existe un inadecuado uso de suelo, pues en el distrito no se ha definido 

técnicamente la vocación productiva de los suelos. Los agricultores de acuerdo 

a sus conocimientos tradicionales reconocen que tipo de cultivos son (perennes 

o de campañas agrícolas), si bien han sido instalados con empeño y por 

necesidad, con el tiempo han demostrado que los rendimientos no son los 

adecuados donde incluso la calidad se ve afectada. 

• Existe la amenaza de variaciones en la producción, debido a la falta de 

infraestructura de riego que permita garantizar y posteriormente ampliar la 

producción, la cual puede agudizarse y generar impactos socioeconómicos 

negativos y cambios culturales. 

• Otra amenaza es la presencia de plagas y enfermedades, ya que no cuentan con 

un adecuado manejo tecnificado, ni suficiente acompañamiento técnico 

especializado que permitan establecer estrategias reales. De la misma manera, 

los productores son conscientes que ellos son parte del problema, pues no se ha 

generado la especialización en la producción. Prueba de ello es que es tan fácil, 

incorporar nuevas especies de café y otros productos sin hacer una estimación 

real de sus beneficios e impactos. 
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A ello también se debe de agregar que en sus parcelas productivas se ha 

implementado diferentes cultivos, los cuales no necesariamente pueden crecer de manera 

asociada como es el caso del café y la palta, ejemplo que ellos han sacado a la luz durante 

los talleres de trabajo y que reconocen como errores. 

• Si bien la producción diversificada es importante con fines de seguridad 

alimentaria, lo agricultores también reconocen que participar en múltiples 

proyectos productivos significa saturar sus parcelas, por lo cual desean que se 

organice a los productores según especialidad, con el fin de que las 

intervenciones tengan efectos reales y sean sostenibles en el tiempo. 

• El acceso a fuentes de financiamiento (acceso a crédito), también limita la 

mejora de la producción, tal como lo señala la señora Hilda Leguía González, 

quien manifiesta “el logro de resultados se da con inversiones a futuro, esa es 

la parte fundamental para la producción de café”, inversiones en renovación de 

cultivos, asistencia técnica personalizada, capacitaciones, certificaciones y 

otras inversiones son necesarias, por lo tanto, se debe de buscar estrategias para 

acceder a los créditos. 

• Las consecuencias de tener una cadena de comercialización llena de agentes 

intermediarios, no solo perjudica económicamente al productor, sino que 

también le quita competitividad al territorio pues, son los acopiadores los que 

al final se llevan los beneficios y reconocimiento por la comercialización de 

café y palta, por ejemplo. Al distrito se constituyen los compradores 

(intermediarios) quienes muchas veces imponen sus precios con lo cual se ven 

perjudicados los productores, esto como resultado de la limitada organización. 
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• Los problemas de acceso al mercado también se deben a que el sistema 

productivo del distrito no tiene adecuadamente identificadas estrategias básicas 

de mercado, porque primero se invierte en la producción y luego recién se 

busca el mercado, esta reflexión ha sido planteada por productores con más 

experiencia en el mercado como es el caso de las cooperativas. 

• El logro de resultados, a cualquier problemática planteada también pasa por el 

nivel de asociatividad de las organizaciones productivas, a la fecha en el distrito 

se tiene esta gran debilidad, que no solo afecta a este sector sino en general 

afecta a los diferentes sectores productivos de bienes y servicios del distrito. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

4.6.2.2. Pecuaria  

La actividad pecuaria está principalmente enfocada a la producción de cuy, 

porcino, ovino, bovino, aves menores como gallina, pato y pavo. La producción de 

cuy del distrito de Inkawasi representa el 11.2% de la producción total de la provincia 

de La Convención para el año 2017, mientras que la producción de ovinos es de 

19.1% del total de la provincia, y en bovino es el segundo productor de la provincia, 

con 23.9%. 
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Gráfico 19 Evolución del número de Has utilizadas para la agricultura de campaña 

 

 

  

  

 

 

 

 

Fuente: DRA Cusco Elaboración Equipo técnico. 

La crianza de animales se hace de manera tradicional, el manejo tecnificado 

de la actividad es limitada como resultado de ello es que los rendimientos productivos 

directos e indirectos no estimulan una participación a escala para el mercado. 

La crianza de ganado de pastura como el ovino y bovino se ve amenazado 

debido a que en las zonas de crianza se presenta una degradación de los suelos, sobre 

pastoreo, cambio climático, dificultades de asistencia técnica, costos de producción, 

entre otras que ocasionan que la actividad de crianza de animales mayores tenga cada 

vez más riesgo. 

Respecto de la crianza de cuyes y aves de corral, son actividades 

complementarias a la agricultura con importante potencial, sin embargo, aún es 

necesario el análisis de mercados y posterior inversión para su desarrollo. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 
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4.6.2.3. Piscicultura  

Debido a que se cuenta con los recursos hídricos adecuados en el distrito, se 

desarrolla la actividad piscícola principalmente en las cuencas de los ríos Mapillo y 

cuenca media, la producción es asociada e individual, el destino de la producción está 

orientado a la seguridad alimentaria familiar y en menor escala al comercio. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

4.6.2.4. Apicultura 

Según la información proporcionada por parte de la municipalidad, en 

promedio se produce entre 5 a 10 litros de miel por caja al año, las principales cuencas 

donde se produce este producto son las micro cuencas de Apurímac, Mapillo, la 

actividad es complementaria a otras como la agricultura, además se debe de señalar 

que su producción se encuentra amenazada debido a las variaciones climáticas y a la 

organización de los productores. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

Uso mayor del suelo 

Los problemas de erosión ocasionan que se pierdan en cantidades enormes 

el suelo y su debida restitución por fases naturales es demasiado lento, esta misma 

se puede extinguir tan solo en una campaña agrícola en las épocas de lluvia, por un 

mal manejo del este recurso. Por lo tanto, el adecuado conocimiento con relación a 

las potencialidades de los suelos, se logra plantear estrategias de manejo racional, 

cada vez que el suelo es considerado como un recurso no renovable. 

La capacidad de uso mayor de suelo identifica el potencial y limitaciones de 

un determinado territorio, en el caso del distrito de Inkawasi se puede identificar 
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clases de capacidad de uso mayor del suelo que abarcan la mayor superficie 

existente, estos son; el 42.67% de su territorio está identificado como Tierras de 

Protección (X), el 41.52% identificado como Tierras de Aptitud Forestal, con 

calidad agrológica baja y con limitación de suelo, topografía (riesgos por erosión) 

y protección; el 7.9% identificado como Tierras de Aptitud Forestal, con calidad 

agrológica baja y con limitación de suelo, topografía (riesgos por erosión) y clima, 

entre otros. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

4.6.2.5. Actividades manufactureras 

La actividad manufacturera no está adecuadamente desarrollada, la generación de 

valor agregado, se da en algunos productos como el café, que a través de iniciativas 

particulares de organizaciones y de cooperativas ha generado valor al producto, otros 

productos con algún nivel de desarrollo son la miel y bebidas a base de frutas. Su 

comercialización se da principalmente en las rutas conexas a las actividades turísticas, ferias 

locales y esporádicamente en eventos de promoción del distrito en otros ámbitos provinciales 

y de la región. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

Sin embargo, estos esfuerzos resultan ser insuficientes, a pesar del potencial que tiene 

el distrito. La limitada diversificación y escasa articulación de la actividad agroindustrial con 

el resto de las actividades productivas se debe en parte, al nivel de organización de los 

productores, la tecnología obsoleta, la falta de articulación vial a los centros productivos e 

integración económica del distrito a mercados de mayor consumo, generándose así bajos 

niveles de producción y productividad, que finalmente genera desincentivo. (Municipalidad 

distrital de Inkawasi, 2019) 
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Que la principal actividad económica sea la agricultura, significa que existe 

oportunidades reales para el desarrollo de la agroindustria y la generación de valor agregado. 

Para el impulso de esta actividad los productores han planteado alternativas como: 

La transformación de remanentes de la agricultura para convertirlos en alimento 

procesado para la actividad pecuaria, piscícola y la creación de otras actividades adicionales 

como la lumbricultura. 

La agregación de nuevos procesos en la producción de café con valor agregado, como 

por ejemplo la aplicación del proceso honey y de doble proceso, entre otros, lo cual permitiría 

diversificar la oferta. 

Las dificultades identificadas para el crecimiento de esta actividad son: 

• Desaprovechamiento de la capacidad productiva diferenciada que tiene el 

distrito por desconocimiento o dejadez de los productores y autoridades. 

• Desconocimiento de tecnologías y métodos de producción con valor agregado 

para productos con demanda en el mercado. 

• Limitada existencia de emprendimientos organizacionales y espacios de 

fomento de innovaciones en este sector. 

• Débil crecimiento de la actividad por desarticulación con otras actividades 

productivas ya mencionadas. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 
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4.6.2.6. Actividades de comercio 

La dinámica de la actividad comercial se encuentra concentrada en el centro poblado 

de Inkawasi, debido al constante arribo de visitantes, por lo que el comercio está orientado 

fundamentalmente al expendio de productos de pan llevar, que son traídos de fuera como: 

alimentos y bebidas, en segundo orden se encuentran productos de higiene personal, 

medicamentos. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

Al no existir una especialización y diversificación en la comercialización local que 

permita el aprovechamiento de oportunidades, esta situación de por si se convierte en una 

problemática. Por lo que, al no estar desarrollada, se ha identificado un conjunto de 

propuestas para impulsar esta actividad entre ellas: 

• Generación de calendarios para la comercialización de los diferentes productos 

locales, los que deben de ser desarrollados tomando en cuenta las épocas de mayor 

y menor arribo de visitantes. 

• Mapeo de lugares estratégicos para la instalación y/o adecuación de espacios para 

comercialización de productos locales. 

• Creación y fortalecimiento de organizaciones para que participen 

intercaladamente en estos eventos bajo responsabilidad en combinación con la 

Municipalidad y otros organismos publico privadas. 

• Fomento, control y acompañamiento técnico para la mejora de la producción local, 

con el fin de garantizar estándares de calidad. (Municipalidad distrital de 

Inkawasi, 2019) 
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4.6.2.7. Actividades de servicios 

La prestación de servicios está orientada para la atención de población flotante que 

se traslada al distrito para trabajar en las diferentes instituciones público - privadas y para 

los turistas – visitantes que arriban al distrito. 

Dentro de los servicios más dinámicos con los que se cuenta en el territorio se tiene 

los servicios de hospedaje y gastronomía. 

El proceso de identificación de los posibles escenarios positivos y negativos que 

resultará de la aplicación de los proyectos antes descritos ha sido analizado conjuntamente 

con la población, con el objetivo de que los grupos de familiares, organizaciones y otros 

agentes del distrito puedan afrontar los cambios venideros. Entonces resulta importante que 

se mitiguen los posibles efectos adversos que pueden resultar de no estar preparados. 

El trabajo conjunto con los prestadores de servicios ha permitido identificar 

diferentes dificultades en la prestación de servicios como: 

• Insuficientes condiciones en la prestación de servicios, muchas de ellas no están muy 

bien presentadas y no cumplen con adecuadas condiciones técnicas. 

• Inadecuados y limitados servicios higiénicos, lo cual va en contra del desarrollo de 

la actividad. 

• Infraestructura no acorde al entorno paisajístico, la expectativa que se genera el 

turista y que lo inspira para decidirse a viajar y visitar los recursos del distrito, 

significa que en su recorrido busca encontrar naturaleza, montaña y construcciones 

tradicionales. Sin embargo, en su recorrido encuentra infraestructuras no acordes al 

entorno. 

• Limitada organización, asociatividad y desarticulación en la asistencia de servicios. 
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• Improvisación en la asistencia de servicios 

• Insuficientes estrategias de marketing y publicidad local, que permita conocer los 

diferentes servicios prestados. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

4.6.2.8. Hospedajes 

La oferta registrada en el distrito de Inkawasi para el año 2017, “según datos 

oficiales”, proporcionados por MINCETUR, asciende a un total de 0 establecimientos de 

hospedaje con categoría. 

Dentro de los problemas identificados con los hospedajes del distrito se puede 

señalar: 

• Insuficientes capacidades para prestación de servicios, dentro de las dificultades se 

observa que el personal a cargo (recepcionista o persona que haga sus veces), tiene 

limitaciones para la atención. 

• El sub sector no está articulado adecuadamente para la promoción y contacto con 

otros servicios prestados en el territorio. No se tiene una adecuada estrategia de 

promoción de los recursos, ya sea a través de publicaciones físicas y audiovisuales. 

• Limitado desarrollo en la prestación de servicios de manera empresarial, porque el 

desarrollo del sub sector hospedajes no se termina de consolidar empresarialmente, 

lo cual le quita competitividad este subsector económico. 

• Insuficiente fortalecimiento de las organizaciones y asociatividad del subsector, lo 

que limita su dinámica. 

• Insuficiente presencia de las organizaciones del subsector en espacios de trabajo 

público y privados para el desarrollo de los servicios. (Municipalidad distrital de 

Inkawasi, 2019) 
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4.6.2.9. Restaurantes 

Los servicios gastronómicos del distrito no se hallan catalogados en el 

directorio nacional de prestadores de servicios turísticos calificados (restaurantes 

categorizados y/o calificados), información que es ofrecida por parte de 

MINCETUR. 

Sin embargo, la prestación de servicios gastronómicos es dinámica, por el 

desarrollo de la actividad y concentración de habitantes, encontrándose la mayor 

concentración de los restaurantes en el centro poblado de Amaybamba. 

La gastronomía genera una cadena de valor muy importante porque incorpora 

de manera muy dinámica a varios otros sectores que la proveen de constantes 

insumos, dota al territorio de puestos de trabajo y en general contribuye activamente 

con el desarrollo económico local. 

La problemática identificada en el sub sector restaurantes resulta similar al 

del sub sector hospedajes. A ello se debe de sumar algunos puntos críticos 

identificados como: 

• Inadecuadas capacidades de gestión, servicios e inocuidad de los 

establecimientos, como se ha indicado los restaurantes no se encuentran 

catalogados dentro de MINCETUR, la razón es porque los empresarios 

dedicados a este sub sector no ven o no les parecen trascendentales para su 

desarrollo. 

• Insuficientes habilidades empresariales y la adopción de tecnologías. 

También el desarrollo de nuevos productos. 

• Limitada organización del sub sector y débiles sinergias entre los distintos 
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sectores del Estado y los principales actores privados. 

• Uso limitado de Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC) y 

presencia en redes sociales. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

4.7. Sistema Equipamental 

El sistema Equipamental, representa la infraestructura existente en 

el distrito, tanto del sector educación, salud, saneamiento básico y seguridad 

ciudadana. 
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Gráfico 20 Analfabetismo 

4.7.1. Analfabetismo 

De los 4,051 casos registrados (población entre de 3 a Más años) por el INEI el 15,5% (629 

personas) no sabe leer ni escribir. Esta problemática se presenta en mayor proporción entre los 03 

a 09 años de edad, ya que estos se encuentran el proceso o de formación educativa. 

 

Así mismo se debe indicar que existe una mínima diferencia de analfabetismo de hombres 

respecto a mujeres en edades de 3 a 09 años) y una superioridad leve de hombres respecto a mujeres 

en edades de 10 a 19 años. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Población, VII de Vivienda y III de 

Comunidades Indígenas Elaboración Equipo técnico. 
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Gráfico 21 Nivel educativo de la población 

4.7.2. Educación  

En el distrito existe diferenciaciones en el nivel educativo, el 36.0% de las 

personas tiene nivel secundario, el 22.2% curso hasta nivel primaria, cabe destacar que 

son los varones quienes poseen mejores niveles educativos en comparación a las mujeres, 

el 18.04% no tiene ningún nivel de educación, la población con estudio superior completa 

o incompleta tanto universitaria y no universitaria, representa el 5.1%. (Municipalidad 

distrital de Inkawasi, 2019) 

 

 
 

Fuente: Censos Nacionales 2017: XII de Población, VII de Vivienda y III de 
Comunidades Indígenas Elaboración Equipo técnico. 
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Gráfico 22 Instituciones Educativas 

4.7.3. Infraestructura 

En el distrito se cuenta con 30 instituciones educativas distribuidas según 

nivel de educación de la siguiente manera: 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

Fuente: Escale – MINEDU Elaboración Equipo Técnico 

 

Según la información recogida y contrastada con información ofician como el censo escolar 2016, 

en el distrito de Inkawasi el 41.2% de locales escolares públicos requieren reparación total. 
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Gráfico 23 Censo escolar 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Censo Escolar 2016 – MINEDU Elaboración Equipo Técnico 
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Gráfico 24 Número de docentes 

4.7.4. Docentes  

Se cuenta con un total de 97 docentes, todos pertenecen a la gestión pública, 

de los cuales la mayoría presta servicios en las zonas rurales del distrito. Respecto 

al nivel educativo la mayor de cantidad de docentes prestas servicios en el nivel 

primario. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

 

 

 

 

 

 

                    Fuente: Censo Escolar 2020 – MINEDU Elaboración Equipo Técnico 

 

4.7.5. Educación Básica Regular 

A. Matricula 

Al año 2017 la población escolar inscrita llegó a 1140 estudiantes en sus 

distintos niveles, 538 se encuentran en nivel primario, 360 en el nivel secundario 

y el resto de los estudiantes en el nivel inicial. Del total de estudiantes más de 

77% de la población estudiantil es del área rural. 

En el distrito no se cuenta con instituciones educativas de nivel técnico o 

superior, debido a que el distrito se encuentra dentro del ámbito de influencia de 

la oferta educativa de Santa Ana, donde se tiene una oferta educativa 
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diferenciada, además se cuenta con un flujo socioeconómico que integra al 

distrito con la provincia de Cusco. 

La educación es un sistema igualador, es el principal mecanismo que 

podrían convertir la mayor educación en mejores ingresos y en un descenso de 

la desigualdad en el mercado laboral. Es crucial para el desarrollo personal y 

territorial, porque solo a través de ella se genera condiciones favorables para la 

construcción de ámbitos más equitativos. 

Generar las condiciones necesarias en educación significa dotar al distrito 

de sostenibilidad en su desarrollo por esa razón, es importante que se atiendan 

las principales dificultades educativas encontradas en el territorio como: 

• Existe violencia familiar, lo que se convierte en una verdad oculta, lo que 

afecta el rendimiento de los alumnos, por lo que sería importante articular 

esfuerzos para contar con profesionales en psicología y psicopedagogía, la 

participación de estos profesionales puede contribuir al incremento de los 

logros de aprendizaje. Para ello es de suma importancia la generación de 

sinergias entre la Municipalidad distrital de Inkawasi, la UGEL La 

Convención a través del Coordinador Especialista de la Red Educativa 

Inkawasi, el Centro de Salud de Pacaybamba en coordinación con los otros 

cinco puestos de salud del ámbito del distrito y las Universidades que 

forman a estos profesionales.  

• Una de las problemáticas crónicas del sector educación es que debido a las 

distancias que los alumnos deben de recorrer muchas veces no toman 

desayuno, por lo que es importante desde el Estado buscar soluciones, entre 
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ellas por ejemplo se debe de mejorar la gestión de atención que brinda el 

programa Qali Warma a la jornada escolar completa, otro ejemplo puede ser 

retomar y ampliar las actividades de alimentación que involucraba a la 

población, en la cual cada sección se organizaba para que se turnen padres 

y madres para cocinar al mes y nadie se hacía problemas.  

• Para lograr ello es importante que se dote de comedores escolares como 

infraestructura y equipamiento complementario a las instituciones 

educativas, Estando su operación a cargo de la APAFA.  

• Es importante que se preste atención a los índices de radiación solar, Por esa 

razón como medida preventiva es que solo se puede tener una exposición 

máxima de 15 minutos en los patios, la dificultad está en que esto no permite 

que se pueda desarrollar la expresión oral en los alumnos, por ejemplo, las 

actuaciones y eventos del calendario cívico. Por lo tanto, sería importante 

poder trabajar en el techado de los patios o áreas recreativas por lo menos 

de los centros educativo más grandes, no solo para fines expuestos sino 

también para el desarrollo de las diligencias de educación física y 

recreación.  

• Garantizar el consumo de agua segura (cloración), para así poder contribuir 

adecuadamente con la educación ambiental de los alumnos y evitar tener 

focos de infección que se vuelven peligroso si se considera que los servicios 

son usados por todos los alumnos.  
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• Fortalecer la articulación entre la Municipalidad Distrital de Inkawasi y el 

sector educación del distrito, debido a que no se trabaja permanentemente, 

no se ha logrado gestiones conjuntas. A fin de mejorar los resultados 

educativos. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

 

B. Infraestructura de educación 
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Gráfico 25 Infraestructura de instituciones educativas 
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Gráfico 26 Infraestructura de salud 

C. Infraestructura 

En Inkawasi se cuenta con 05 establecimientos de salud reconocidos, el 

centro de salud de Inkawasi, es el que recibe las referencias de los otros dos puestos 

de salud ubicados en las comunidades de LUCMAHUAYCO, PACAYBAMBA, 

CCARCCO y CHOQUETIRA. A nivel de gestión de redes y microredes, se 

pertenece a la microred Vilcabamba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Dirección de Estadística, Informática y Telecomunicaciones - DIRESA Cusco 

Elaboración Equipo Técnico 
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Gráfico 27 Recursos Humanos 

D. Equipamiento 

Es el conjunto de bienes de un establecimiento de salud que son de vital 

importancia para el desarrollo de prestaciones de salud o actividades administrativas. 

Comprende: equipos, mobiliario, instrumental y vehículos. 

De los 05 establecimientos de salud, solo el Centro de salud Pacaybamba 

cuenta con un equipamiento moderado sin que llegue a ser óptimo, en el caso de los 

otros cuatro puestos, estos carecen de equipamiento básico. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Centro de Salud Pacaybamba 

Elaboración Equipo Técnico 
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Gráfico 29 Cobertura de servicios de salud 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud – SUSALUD – MINSA 

INEI Censos Nacionales 2017 Elaboración Equipo Técnico 

 

 

4.7.6. Abastecimiento de agua y desagüe  

Es importante porque permite un entorno saludable y libre de enfermedades, 

contribuye directamente con la disminución de casos anemia y desnutrición, además permite 

la mejora de los logros de aprendizaje en los estudiantes, disminuye gastos en la economía 

familiar y otras. En el distrito de Inkawasi según el último Censo 2017, a nivel de agua se 

tiene que los servicios de agua y desagüe no abastecen de manera adecuada a las familias.  

Respecto a viviendas que acceden a servicio de agua potable, el 97.62% tiene agua 

los 7 días de las semanas, mientras que el 2.38% no tiene agua todos los días de la semana.  

Entre el 2016 - 2017, la Dirección Regional de Vivienda Construcción y Saneamiento 

– DRVCS Cusco, desarrolló un estudio sobre saneamiento básico donde se registró la 

disponibilidad de sistemas convencionales de agua en 58 centros poblados del distrito, con 

las siguientes características: 
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Gráfico 28 Tipos de sistema con que cuentan los CC. PP 

Gráfico 29 Evolución Sistemas de agua que cuentan con un sistema de cloración 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Elaboración Equipo técnico 

Fuente: Censos Nacionales DRVCS Cusco 2016 – 2017 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

Elaboración Equipo técnico 

Fuente: Censos Nacionales DRVCS Cusco 2016 – 2017 
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Gráfico 30Estado situacional de la infraestructura de los sistemas de agua 

 

 

 

 

 

 

  

 

Fuente: Censos Nacionales DRVCS Cusco 2016 – 2017 Elaboración Equipo técnico 

 

• En el caso del desagüe, el servicio es aún deficitario, siendo uno de los problemas 

críticos, dado que el 4.87% de viviendas en el sector urbano no cuentan con este 

servicio; por consiguiente, la población utiliza acequias o campo abierto; 

ocasionando enfermedades infectocontagiosas, que principalmente afecta a niños. 

• Pero la falta de servicios higiénicos, no solo tiene efectos sobre la población sino 

también compromete seriamente el aspecto ambiental, porque las aguas servidas 

contaminan suelos y recursos hídricos. 

• Considerando que la atención del saneamiento es clave para disminuir varias 

brechas socioeconómicas, en el distrito es importante que se atienda la problemática 

encontrada.  

• La primera dificultad tiene que ver con que existe una insuficiente cobertura y 

limitada calidad de los servicios de agua y desagüe, debido a que el agua no se 

encuentra adecuadamente tratada y tampoco es permanente sobre todo en las épocas 

de sequía.  
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• Inadecuadas capacidades de gestión en la provisión de servicio y organización de 

las JASS, pues no se le puede dar una adecuada sostenibilidad a la prestación de 

servicios, esta situación está relacionada con la cultura de pago que tiene la 

población en el distrito.  

• Adicionalmente, la mayoría de las comunidades no cuentan con la infraestructura 

y equipamiento adecuado para el desarrollo de procesos de cloración.  

• Inadecuados proyectos, porque son tradicionales, no incorporan en sus alternativas 

de solución nuevas tecnologías, tampoco consideran el entorno socioeconómico del 

distrito. Por ejemplo, los agricultores señalan con preocupación que los sistemas de 

desagüe son inadecuadamente tratados (que son la mayoría) emiten olores que son 

absorbidos por el café durante su periodo de secado.  

• Otro efecto que se tiene es, los desagües discurren a las fuentes hídricas del distrito, 

situación que debe ser atendida.  

• Deficiente nivel de articulación de las JASS, con otros actores como salud y 

educación. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

4.7.7. Abastecimiento de energía eléctrica  

El servicio de energía eléctrica en el distrito de Inkawasi es durante las 24 horas del 

día, donde el 83.81% de las viviendas poseen este servicio y el 16.19% de viviendas aún 

no poseen este servicio.  

Estas cifras son a nivel del sector urbano, las viviendas que no poseen este servicio 

usan otras fuentes de energía como lámparas, velas, mecheros entre otros, son por lo 

general comunidades que se encuentran alejadas de la infraestructura convencional de 

energía eléctrica.  
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Dentro de la problemática identificada se tiene:  

• El insuficiente acceso a servicios de energía eléctrica que limita el desarrollo de las 

familias en situación de vulnerabilidad, porque la falta de electricidad está 

altamente correlacionada con los niveles de incidencia de pobreza. Por lo que 

resalta la importancia de incluir la inversión en la provisión de infraestructura 

eléctrica en el distrito para mejorar el desarrollo de actividades socioeconómicas. 

(Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

4.7.8. Patrimonial y Cultural 

4.7.8.1. Manifestaciones Culturales 

Las manifestaciones culturales como son las festividades religiosas y 

los rituales son costumbres permanentes en la población de Inkawasi, ya que 

durante años las han practicado con la finalidad de rendir culto a sus deidades. 

Así se tiene la siguiente información. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 

2019) 

4.7.8.2. Costumbres 

Las poblaciones de los distritos ponen en práctica sus conocimientos 

ancestrales a través de la agricultura, los cuales han sido heredados desde sus 

antepasados. 

Los productos cultivados son susceptibles a los cambios climáticos 

principalmente al riego ya que se utiliza frecuentemente las lluvias 

estacionarias o riego por gravedad. Para la cosecha, intervienen todos los 

integrantes de la familia desde los adultos hasta los niños, y en algunos casos 
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amigos, vecinos o contratan a personas. En estos últimos años se viene 

perdiendo el trabajo colectivo como es el ayni y minka. 

Las herramientas que generalmente se utilizan en el proceso de la 

agricultura son las siguientes: Qorana, chaquitaqlla, pico, segadera y kuti, 

cuenta con lampa, qorana, chaquitaqlla, allachu, pico, segadera, khituchi y 

curvo. (Municipalidad distrital de Inkawasi, 2019) 

4.7.8.3. Recursos Turísticos 

El distrito de Inkawasi posee diversidad de recursos turísticos los 

cuales tienen potencial turístico, entre los cuales se tienen (01) acontecimiento 

programado, (03) Manifestaciones Culturales, (1) Realizaciones Técnicas 

Científicas o Artísticas Contemporáneas, (8) Sitios Naturales. (Municipalidad 

distrital de Inkawasi, 2019) 
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CAPITULO V 

ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

5.1 Presentación y fiabilidad del instrumento aplicado 

5.1.1 Presentación del instrumento  

Para describir la Gestión municipal y el Desarrollo económico social del Distrito de 

Inkawasi entre el periodo 2015-2018, se empleó un cuestionario a 359 pobladores, en el que se 

consideró 42 ítems que estaban distribuidos de la siguiente manera:  

Tabla 3 Presentación del Instrumento 

Variable Dimensión Ítems 

Gestión 
municipal 

Desarrollo 
organizacional 

1,2,3,4,5 

Finanzas municipales   6, 7,8,9,10 
Servicios y proyectos  11,12,13,14,15,16,17,18,19,20 
Gobernanza 
democrática 

21,22,23,24 

Desarrollo 
económico social 

Económico  25,26,27,28,29,30,31 
Social 32,33,34,35,36,37 
Ambiental   38.39.40.41.42 

Fuente: Elaboración propia 

5.1.2 Fiabilidad del instrumento  

Para determinar la fiabilidad utilizando en la descripción de la Gestión Municipal y el 

Desarrollo Económico Social del Distrito de Inkawasi entre el periodo 2015-2018, se usó la técnica 

estadística Índice de Consistencia Interna Alfa de Cron Bach, indicando lo siguiente: 

Si el Alfa de Cron Bach es mayor o igual a 0.8, entonces el instrumento es confiable, pero 

si es menor a 0.8 el instrumento no lo es. 
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Es así que se el coeficiente de Cron Bach procesado en el SPSS tuvo como 

resultado: 

Tabla 4 Escala de Fiabilidad 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach 
Alfa de Cronbach basada en 

elementos estandarizados N° de elementos 
,902 ,907 42 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa, el Alfa de Cron Bach tiene el valor de 0.902, indicando que el 

instrumento es fiable. 

5.2 Aspectos sociodemográficos 

5.2.1 Género  

Tabla 5 Género de los Encuestados 

Sexo 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Femenino 132 36,8 36,8 36,8 
Masculino 227 63,2 63,2 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 1. Género de los encuestados 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como se puede ver del total de los encuestados del Distrito de Inkawasi, el 36.8% 

son mujeres y el 63.2% son varones, indicando que más de la mitad de la población es 

masculina. 

5.2.2 Nivel educativo  

Tabla 6 Nivel Educativo 

Nivel de estudios 
 Frecuencia Porcentaje 
Válido Primaria completa 10 2,8 

Primaria incompleta 20 5,6 
Secundaria completa 85 23,7 
Secundaria incompleta 37 10,3 
Técnico 67 18,7 
Universitario 32 8,9 
Técnico incompleto 73 20,3 
Universitario incompleto 35 9,7 

Total 359 100,0 
         Fuente: Elaboración propia   

36.8%

63.2%

%

Femenino Masculino
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Figura 2. Nivel educativo 

Fuente: Elaboración propia 

Como se observa del total de los encuestados del Distrito de Inkawasi, el 23.68% tienen 

nivel secundario completo, el 20.33% son técnicos incompletos, el 18.66% consideran que son 

técnicos, el 10.31% tienen secundaria incompleta, el 9.75% consideran que tienen estudios 

universitarios incompletos, el 8.91% tiene estudio universitarios, el 5.57% tiene primaria 

incompleta, y el 2.79% solo tiene estudios de primaria completa; indicando que la mayoría de los 

encuestados tienen estudios secundarios y al momento de responder las preguntas del cuestionario 

no tuvieron problemas en la comprensión de las preguntas. 
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5.3 Resultados por pregunta de la variable gestión municipal 

Desarrollo organizacional 

Tabla 7  

¿Cuándo terminó la gestión anterior, recuerda que la Municipalidad dejó todas las obras terminadas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 4 1,1 1,1 1,1 
Casi siempre 45 12,5 12,5 13,6 
A veces 59 16,4 16,4 30,1 
Casi nunca 151 42,1 42,1 72,1 
Nunca 100 27,9 27,9 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 3 ¿Cuándo terminó la gestión anterior, recuerda que la Municipalidad dejó todas las obras terminadas? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 42% de encuestados considera que al 

culminar la gestión anterior casi nunca terminó todas las obras; por otro lado, el 1.1% de los 

encuestados considera que la gestión anterior siempre deja las obras terminadas. Se puede 

interpretar que casi nunca, es la respuesta en mayor proporción, en la anterior gestión se 

desarrollaban o concluían obras, por lo cual muchas de estas tuvieron que terminarse en la presente 

gestión. 

 

Tabla 8 

¿La Municipalidad ordenó e identificó los nombres de las avenidas, calles, pasajes, etc. de manera adecuada? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 9 2,5 2,5 2,5 

Casi siempre 28 7,8 7,8 10,3 

A veces 27 7,5 7,5 17,8 

Casi nunca 98 27,3 27,3 45,1 

Nunca 197 54,9 54,9 100,0 

Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 4 ¿La Municipalidad ordenó e identificó los nombres de las avenidas, calles, pasajes, etc. de manera adecuada? 

 

Interpretación  

De acuerdo a los evaluados se observó que el 54.9% de encuestados considera que la 

municipalidad nunca ordenó o identificó el nombre de las avenidas; por otro lado, el 2.5% de los 

encuestados considera que la municipalidad siempre ordenó o identificó el nombre de las avenidas. 

De los datos obtenidos se puede interpretar que la municipalidad en la anterior gestión nunca se 

identificó y ordenó los nombres de las avenidas, calles, pasaje, etc. 
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Tabla 9 

 ¿Cree usted que el personal que laboraba en la municipalidad está capacitado para ejercer su puesto? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 9 2,5 2,5 2,5 
Casi siempre 33 9,2 9,2 11,7 
A veces 113 31,5 31,5 43,2 
Casi nunca 133 37,0 37,0 80,2 
Nunca 71 19,8 19,8 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 
 

 
Figura 5 ¿Cree usted que el personal que laboraba en la municipalidad está capacitado para ejercer su puesto? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 37% de encuestados considera que los 

trabajadores de la municipalidad casi nunca están capacitados para ejercer su puesto; por otro 

lado, el 2.5% de los encuestados considera que los trabajadores de la municipalidad siempre están 

capacitados para ejercer su puesto. Se entiende que los evaluados indican que casi nunca se 

consideró que el personal que trabajaba en la municipalidad no se encontraba capacitada. 

 
Tabla 10  

¿Recuerda que los equipos de trabajo que la municipalidad adquirió en la anterior gestión siempre han estado 
funcionando durante ese periodo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 32 8,9 8,9 8,9 

Casi siempre 43 12,0 12,0 20,9 

A veces 141 39,3 39,3 60,2 

Casi nunca 94 26,2 26,2 86,4 

Nunca 49 13,6 13,6 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 6 ¿Recuerda que los equipos de trabajo que la municipalidad adquirió en la anterior gestión siempre han 
estado funcionando durante ese periodo? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 39.3% de encuestados considera que los 

equipos de trabajo a veces funcionaron durante su periodo de trabajo; por otro lado, el 8.9% 

encuestados considera que los equipos de trabajo siempre funcionaron durante su periodo de 

trabajo. Se interpreta que los equipos de la municipalidad que fueron adquiridos en la anterior 

gestión solo a veces han tenido un funcionamiento adecuado. 
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Tabla 11  

¿Cree que en la anterior gestión había problemas referido a la diferencia de salarios entre las trabajadoras mujeres 
y varones? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 121 33,7 33,7 33,7 
Casi siempre 80 22,3 22,3 56,0 
A veces 79 22,0 22,0 78,0 
Casi nunca 51 14,2 14,2 92,2 
Nunca 28 7,8 7,8 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 7 ¿Cree que en la anterior gestión había problemas referido a la diferencia de salarios entre las 
trabajadoras mujeres y varones 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 33.7% de encuestados considera que siempre 

hubo problemas referidos a las diferencias de salarios entre las trabajadoras mujeres respecto a los 

varones; por otro lado, el 7.8% encuestados considera que nunca hubo problemas referidos a las 

diferencias de salarios entre las trabajadoras mujeres respecto a los varones. Se percibe que 

siempre la municipalidad se ha observado problemas referida a los salarios de acuerdo al género 

ya sea mujeres o varones. 

 

FINANZAS MUNICIPALES 

 

Tabla 12  

¿La municipalidad hizo campañas de facilidades de pago para ciudadanos que tenían alguna deuda municipal, como 
pago de arbitrios, pago de limpieza pública, etc.? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje cumulado 

Válido Siempre 32 8,9 8,9 8,9 
Casi siempre 9 2,5 2,5 11,4 
A veces 19 5,3 5,3 16,7 
Casi nunca 71 19,8 19,8 36,5 
Nunca 228 63,5 63,5 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 8 ¿La municipalidad hizo campañas de facilidades de pago para ciudadanos que tenían alguna 

deuda municipal, como pago de arbitrios, pago de limpieza pública, etc.? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 63.5% de encuestados considera que la 

municipalidad nunca hizo campañas informando sobre las facilidades de pagos para ciudadanos 

que tenían alguna deuda municipal; por otro lado, el 2.5 % de encuestados considera que la 

municipalidad casi siempre hizo campañas informando sobre las facilidades de pagos para 

ciudadanos que tenían alguna deuda municipal. Indicando que la municipalidad en la anterior 

gestión no tomaba en cuenta en realizar campañas sobre el pago de las deudas, arbitrios, pago de 

limpieza pública entre otras, quedándose endeudada. 
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Tabla 13  

¿La municipalidad llamaba a la población para informales sobre el manejo del presupuesto anual? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 52 14,5 14,5 14,5 
Casi siempre 19 5,3 5,3 19,8 
A veces 93 25,9 25,9 45,7 
Casi nunca 101 28,1 28,1 73,8 
Nunca 94 26,2 26,2 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 9 ¿La municipalidad llamaba a la población para informales sobre el manejo del presupuesto anual? 
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Interpretación 

 
De acuerdo a los evaluados se observó que el 26.2% de encuestados considera que la 

municipalidad nunca hizo algún llamado para informar a la población sobre el manejo de del 

presupuesto anual; por otro lado, el 5.3% encuestados considera que la municipalidad casi siempre 

hizo algún llamado para informar a la población sobre el manejo de del presupuesto anual. 

Indicando que la municipalidad casi nunca informaba el manejo del presupuesto anual que el MEF 

designaba a la municipalidad. 

 

Tabla 14  

¿La Municipalidad se responsabilizaba de las deudas que tiene? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 39 10,9 10,9 10,9 

Casi siempre 24 6,7 6,7 17,5 

A veces 65 18,1 18,1 35,7 

Casi nunca 31 8,6 8,6 44,3 

Nunca 200 55,7 55,7 100,0 

Total  359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 10 ¿La Municipalidad se responsabilizaba de las deudas que tiene? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 55.7% de los encuestados considera que la 

municipalidad nunca se responsabilizó de sus deudas; por otro lado, el 6.7% de los encuestados 

considera que la municipalidad casi siempre se responsabilizó de sus deudas. Indicando que nunca 

la municipalidad en la anterior gestión no se responsabilizaba de sus deudas. 
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Tabla 15 

 ¿La municipalidad cuidaba sus recursos financieros, no haciendo gastos indebidos o exhorbitantes? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 18 5,0 5,0 5,0 

Casi siempre 30 8,4 8,4 13,4 

A veces 66 18,4 18,4 31,8 

Casi nunca 116 32,3 32,3 64,1 

Nunca 129 35,9 35,9 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 11 ¿La municipalidad cuidaba sus recursos financieros, no haciendo gastos indebidos o 

exhorbitantes? 

 
 
 
 
 
Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 35.9% de los encuestados considera que la 

municipalidad nunca cuidaba de sus recursos financieros; por otro lado, el 5% de los encuestados 

considera que la municipalidad siempre cuidaba de sus recursos financieros. Indicando que la 



120 
 

 

municipalidad en la anterior gestión no cuidaba sus recursos financieros, haciendo gastos 

indebidos. 

 

Tabla 16  

¿La Municipalidad contaba con proyectos que ayuden a los sectores más vulnerables? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 17 4,7 4,7 4,7 

Casi siempre 28 7,8 7,8 12,5 

A veces 74 20,6 20,6 33,1 

Casi nunca 67 18,7 18,7 51,8 

Nunca 173 48,2 48,2 100,0 

Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 12 ¿La Municipalidad contaba con proyectos que ayuden a los sectores más vulnerables? 
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Interpretación 
 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 48.2% de los encuestados considera que la 

municipalidad nunca contó con proyectos que ayuden a los sectores más vulnerables; por otro 

lado, el 4.7% de los encuestados considera que la municipalidad siempre contó con proyectos que 

ayuden a los sectores más vulnerables. 
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SERVICIOS Y PROYECTOS 

 

Tabla 17  

¿Los servicios que la Municipalidad tenía como ferias, campañas médicas, usted se beneficiaba? 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 14 3,9 3,9 3,9 

A veces 37 10,3 10,3 14,2 

Casi nunca 92 25,6 25,6 39,8 

Nunca 216 60,2 60,2 100,0 

Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 13 ¿Los servicios que la Municipalidad tenía como ferias, campañas médicas, usted se beneficiaba? 
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Interpretación 

 
De acuerdo a los evaluados se observó que el 60.2% de los encuestados consideran que, de 

haber ferias, campañas médicas, ellos nunca se beneficiaron de esos servicios; por otro lado, el 

3.9% de los encuestados consideran que, de haber ferias, campañas médicas, ellos casi siempre se 

beneficiaron de esos servicios. Indicando que los servicios de la gestión anterior nunca los 

pobladores se beneficiaron por las ferias, campañas médicas, etc. 

 

Tabla 18  

¿La Municipalidad gestionaba para la realización de obras teniendo en cuenta el presupuesto? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 35 9,7 9,7 9,7 
A veces 88 24,5 24,5 34,3 
Casi nunca 119 33,1 33,1 67,4 

Nunca 117 32,6 32,6 100,0 

Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 14 ¿La Municipalidad gestionaba para la realización de obras teniendo en cuenta el presupuesto? 

Interpretación 

 
De acuerdo a los evaluados se observó que el 33.1% de los encuestados consideran que la 

municipalidad casi nunca gestionaba la realización de obras teniendo en cuenta el presupuesto; 

por otro lado, el 9.7% de los encuestados consideran que la municipalidad casi siempre gestionaba 

la realización de obras teniendo en cuenta el presupuesto. Indicando que en la anterior gestión no 

se consideraba realizar las gestión y presupuestos para el desarrollo de las obrar o priorizar alguna 

obra de envergadura. 
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Tabla 19 

 ¿El Gobierno regional apoyaba a la Municipalidad en la realización de obras para la población? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 5 1,4 1,4 1,4 

Casi siempre 58 16,2 16,2 17,5 

A veces 127 35,4 35,4 52,9 

Casi nunca 117 32,6 32,6 85,5 

Nunca 52 14,5 14,5 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
 
 

Figura 15 ¿El Gobierno regional apoyaba a la Municipalidad en la realización de obras para la población? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 35.4% de los encuestados consideran que el 

gobierno regional a veces apoyaba a la municipalidad en la realización de obra para la población; 

por otro lado, el 1.4% de los encuestados consideran que el gobierno regional siempre apoyaba a 

la municipalidad en la realización de obra para la población. Indicando que en la anterior gestión 

la municipalidad no tenía un apoyo por parte del gobierno regional para la realización de obras 

públicas.   

 

Tabla 20  

¿Se sentía satisfecho con la atención que los trabajadores de la municipalidad le brindaron? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 14 3,9 3,9 3,9 
Casi siempre 24 6,7 6,7 10,6 
A veces 130 36,2 36,2 46,8 
Casi nunca 95 26,5 26,5 73,3 
Nunca 96 26,7 26,7 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 16 ¿Se sentía satisfecho con la atención que los trabajadores de la municipalidad le brindaron? 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 36.2% de los encuestados se observó que los 

pobladores a veces se sienten satisfechos con la atención de los trabajadores de la municipalidad; 

por otro lado, el 3.9% de los encuestados consideran que siempre se sienten satisfechos con la 

atención de los trabajadores de la municipalidad. Indicando que en la anterior gestión los 

pobladores sentían que los trabajadores de la municipalidad regularmente eran tratados de manera 

adecuada. 
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Tabla 21  

¿Comprendía el proceso de tramites documentario de la municipalidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 18 5,0 5,0 5,0 
Casi siempre 42 11,7 11,7 16,7 

A veces 124 34,5 34,5 51,3 
Casi nunca 104 29,0 29,0 80,2 
Nunca 71 19,8 19,8 100,0 

Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 17 ¿Comprendía el proceso de trámites documentarios de la municipalidad? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 34.5% de los encuestados se observó que los 

pobladores a veces comprenden el proceso de tramite documentario de la municipalidad; por otro 

lado, el 5.0% de los encuestados se observó que los pobladores siempre comprenden el proceso 

de tramite documentario de la municipalidad. Indicando que los pobladores no siempre 

comprendían los trámites administrativos en la anterior gestión. 

 

Tabla 22 

 ¿Ha visto que las obras de saneamiento en la anterior gestión han sido terminadas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 15 4,2 4,2 4,2 

A veces 36 10,0 10,0 14,2 

Casi nunca 114 31,8 31,8 46,0 

Nunca 194 54,0 54,0 100,0 

Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 18 ¿Ha visto que las obras de saneamiento en la anterior gestión han sido terminadas? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 54% de los encuestados se observó que los 

pobladores nunca vieron obras de saneamiento terminadas en la anterior gestión; por otro lado, el 

4.2%de los encuestados se observó que los pobladores casi siempre vieron obras de saneamiento 

terminadas en la anterior gestión. Indicando que los pobladores observaron que en la anterior 

gestión las obras de saneamiento no fueron terminadas a tiempo, dejando muchas a medias. 
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Tabla 23  

¿Ha observado que la municipalidad realizaba mantenimiento en los desagües o canaletas en épocas de lluvia? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 40 11,1 11,1 11,1 

A veces 80 22,3 22,3 33,4 
Casi nunca 77 21,4 21,4 54,9 

Nunca 162 45,1 45,1 100,0 

Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 19 ¿Ha observado que la municipalidad realizaba mantenimiento en los desagües o canaletas en épocas de 

lluvia? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 45.1 % de los encuestados se observó que los 

pobladores nunca vieron que la municipalidad realizaba mantenimiento en los desagües o 

canaletas en épocas de lluvia; por otro lado, el 11.1% de los encuestados se observó que los 

pobladores casi siempre vieron que la municipalidad realizaba mantenimiento en los desagües o 

canaletas en épocas de lluvia. Indicando que la municipalidad en la anterior gestión no consideró 

realizar mantenimiento a los desagües o canaletas durante épocas de lluvia. 

 

Tabla 24  

¿La municipalidad realizaba inspecciones en las obras? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 26 7,2 7,2 7,2 
Casi siempre 64 17,8 17,8 25,1 
A veces 135 37,6 37,6 62,7 
Casi nunca 84 23,4 23,4 86,1 
Nunca 50 13,9 13,9 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 



133 
 

 

 
 

Figura 20 ¿La municipalidad realizaba inspecciones en las obras? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 37.6 % de los encuestados se observó que la 

municipalidad casi siempre realizaba inspecciones en las obras; por otro lado, el 7.2% de los 

encuestados se observó que la municipalidad casi siempre realizaba inspecciones en las obras. 

Indicando que a veces la municipalidad realizaba inspecciones en las obras ejecutados durante en 

anterior periodo.  
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Tabla 25  

¿La municipalidad tomaba en cuenta las obras inconclusas de las anteriores gestiones? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 36 10,0 10,0 10,0 
Casi siempre 23 6,4 6,4 16,4 
A veces 45 12,5 12,5 29,0 
Casi nunca 135 37,6 37,6 66,6 
Nunca 120 33,4 33,4 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 21 ¿La municipalidad tomaba en cuenta las obras inconclusas de las anteriores gestiones? 
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Interpretación 

 
De acuerdo a los evaluados se observó que el 37.6 % de los encuestados consideran que la 

municipalidad casi nunca tomaba en cuenta las obras inconclusas de las anteriores gestiones; por 

otro lado, el 6.4% de los encuestados consideran que la municipalidad casi siempre tomaba en 

cuenta las obras inconclusas de las anteriores gestiones. Indicando que la municipalidad en la 

anterior gestión casi nunca tomó en cuenta en terminar las obras dejadas por las anteriores 

gestiones. 

GOBERNABILIDAD DEMOCRÁTICA 

 

Tabla 26  

¿La municipalidad realizaba ferias u otras actividades tomando en cuenta a las poblaciones de escasos recursos? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 8 2,2 2,2 2,2 
Casi siempre 33 9,2 9,2 11,4 
A veces 73 20,3 20,3 31,8 
Casi nunca 94 26,2 26,2 57,9 
Nunca 151 42,1 42,1 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 22 ¿La municipalidad realizaba ferias u otras actividades tomando en cuenta a las poblaciones de 

escasos recursos? 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 42.1 % de los encuestados consideran que la 

municipalidad nunca realizó ferias u otras actividades tomando en cuenta a las poblaciones de 

escasos recursos; por otro lado, el 2.2% de los encuestados consideran que la municipalidad 

siempre realizó ferias u otras actividades tomando en cuenta a las poblaciones de escasos recursos.  

Indicando que nunca en la anterior gestión la municipalidad apoya a los sectores más vulnerables 

para incentivar la formación de ferias u otras actividades económicas. 
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Tabla 27  

¿La municipalidad promovía la formación y participación de organizaciones sociales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 25 7,0 7,0 7,0 
Casi siempre 37 10,3 10,3 17,3 
A veces 84 23,4 23,4 40,7 
Casi nunca 69 19,2 19,2 59,9 

Nunca 144 40,1 40,1 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 23 ¿La municipalidad promovía la formación y participación de organizaciones sociales? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 40.1 % de los encuestados consideran que la 

municipalidad nunca promovió la formación y participación de organizaciones sociales; por otro 

lado, el 7% de los encuestados consideran que la municipalidad siempre promovió la formación 

y participación de organizaciones sociales. Indicando no se consideró promover en la anterior 

gestión la formación y participación de las organizaciones sociales, dejando de lado muchas veces 

estos grupos de personas. 

Tabla 28  

¿La municipalidad explicaba a los ciudadanos sobre sus documentos normativos, manejo de presupuesto, etc.? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 26 7,2 7,2 7,2 

Casi siempre 50 13,9 13,9 21,2 

A veces 24 6,7 6,7 27,9 

Casi nunca 94 26,2 26,2 54,0 

Nunca 165 46,0 46,0 100,0 

Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 24 ¿La municipalidad explicaba a los ciudadanos sobre sus documentos normativos, manejo de presupuesto, 

etc.? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 46 % de los encuestados consideran que la 

municipalidad nunca explicaba a los ciudadanos sobre sus documentos normativos, manejo de 

presupuesto, etc.; por otro lado, el 6.7% de los encuestados consideran que la municipalidad a 

veces explicaba a los ciudadanos sobre sus documentos normativos, manejo de presupuesto, etc. 

Indicando que en la anterior gestión la municipalidad no explicaba sus documentos normativos, 

así como la relaboración, donde muchos de los ciudadanos no tenían conocimientos de estos 

documentos. 
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Tabla 29  

¿La Municipalidad promovía la participación de la población en todas las actividades políticas y sociales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 17 4,8 4,9 4.8 

Casi siempre 33 9.3 9.3 14.1 

A veces 96 27.3 27.3 41.4 

Casi nunca 64 18 18 59.4 

Nunca 144 40.6 40.6 100 

Total 354 100,0 100,0  
Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 25 ¿La Municipalidad promovía la participación de la población en todas las actividades políticas 

y sociales? 

 

Interpretación 

De la tabla anterior con nombre si la Municipalidad promovía la participación de la 

población en todas las actividades políticas y sociales, el 40,6% de la población indicó que nunca 

la Municipalidad promovía la participación de la población en todas las actividades políticas y 

sociales, el 4,8% de la población indico que siempre la Municipalidad promovía la participación 
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de la población en todas las actividades políticas y sociales. Indicando que la municipalidad no 

consideraba la población en la participación de las actividades políticas y sociales. 

 

 

5.4 Resultados por pregunta de la variable desarrollo económico social 

Aspecto económico 

Tabla 30  

¿Cree usted que en la gestión anterior se aumentó la producción de los diferentes productos y su rentabilidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 23 6,4 6,4 6,4 
A veces 93 25,9 25,9 32,3 
Casi nunca 149 41,5 41,5 73,8 
Nunca 94 26,2 26,2 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 26 ¿Cree usted que en la gestión anterior se aumentó la producción de los diferentes productos y su 

rentabilidad? 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados se observó que el 41.5% de los encuestados consideran que la 

gestión anterior casi nunca aumentó la producción de los diferentes productos y su rentabilidad; 

por otro lado, el 6.4% de los consideran que la gestión anterior casi siempre aumentó la producción 

de los diferentes productos y su rentabilidad. 
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Tabla 31  

¿Su salario mensual cubre sus gastos de alimentación, educación, salud, entre otros? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 5 1,4 1,4 1,4 
Casi siempre 57 15,9 15,9 17,3 
A veces 90 25,1 25,1 42,3 
Casi nunca 72 20,1 20,1 62,4 
Nunca 135 37,6 37,6 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 27 ¿Su salario mensual cubre sus gastos de alimentación, educación, salud, entre otros? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 37.6% de los encuestados consideran que su 

salario mensual nunca cubre sus gastos de alimentación, educación, salud, entre otros; por otro 

lado, el 1.4% de los consideran que su salario mensual siempre cubre sus gastos de alimentación, 

educación, salud, entre otros. 

 

Tabla 32  

¿Notó usted cambios positivos en su nivel de desarrollo humano durante la gestión anterior? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 27 7,5 7,5 7,5 
A veces 42 11,7 11,7 19,2 
Casi nunca 132 36,8 36,8 56,0 
Nunca 158 44,0 44,0 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 28 ¿Noto usted cambios positivos en su nivel de desarrollo humano durante la gestión anterior? 
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Interpretación 

 
De acuerdo a los evaluados, se observó que el 44% de los encuestados consideran que 

nunca notaron cambios positivos en su nivel de desarrollo humano durante la gestión anterior; por 

otro lado, el 7,5% de los encuestados consideran que casi siempre notaron cambios positivos en 

su nivel de desarrollo humano durante la gestión anterior. 

 

Tabla 33  

¿Ha recibido alguna ayuda en temas de salud en la anterior gestión? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 9 2,5 2,5 2,5 
A veces 31 8,6 8,6 11,1 
Casi nunca 67 18,7 18,7 29,8 
Nunca 252 70,2 70,2 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 29 ¿Ha recibido alguna ayuda en temas de salud en la anterior gestión? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 70.2% de los encuestados nunca recibieron 

alguna ayuda en temas de salud en la anterior gestión; por otro lado, el 2.5% de los encuestados 

consideran que casi siempre recibieron alguna ayuda en temas de salud en la anterior gestión. 

 

Tabla 34 

 ¿Ha tenido algún cambio su en vivienda durante la gestión anterior? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 5 1,4 1,4 1,4 
Casi siempre 9 2,5 2,5 3,9 
A veces 23 6,4 6,4 10,3 
Casi nunca 99 27,6 27,6 37,9 
Nunca 223 62,1 62,1 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
 

 
Figura 30 ¿Ha tenido algún cambio su en vivienda durante la gestión anterior? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 62.1% de los encuestados consideran que 

nunca tuvieron algún cambio su en vivienda durante la gestión anterior; por otro lado, el 1.4% de 

los encuestados consideran que siempre tuvieron algún cambio su en vivienda durante la gestión 

anterior. 

Tabla 35  

¿Su vivienda cumplía con los recursos básicos (agua, desagüe) de acuerdo a sus necesidades? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 23 6,4 6,4 6,4 
Casi siempre 22 6,1 6,1 12,5 
A veces 23 6,4 6,4 18,9 
Casi nunca 82 22,8 22,8 41,8 
Nunca 209 58,2 58,2 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 31 ¿Su vivienda cumplía con los recursos básicos (agua, desagüe) de acuerdo a sus necesidades? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 58.2% de los encuestados consideran que su 

vivienda nunca cumplía con los recursos básicos (agua, desagüe) de acuerdo a sus necesidades; 

por otro lado, el 1.4% de los encuestados consideran que su vivienda casi siempre cumplía con 

los recursos básicos (agua, desagüe) de acuerdo a sus necesidades. 

Tabla 36 

 ¿El alumbrado público ha tenido complicaciones? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 101 28,1 28,1 28,1 
Casi siempre 108 30,1 30,1 58,2 
A veces 93 25,9 25,9 84,1 
Casi nunca 32 8,9 8,9 93,0 
Nunca 25 7,0 7,0 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 32 ¿El alumbrado público ha tenido complicaciones? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 30.1% de los encuestados consideran que el 

alumbrado público casi siempre tuvo complicaciones; por otro lado, el 1.4% de los encuestados 

consideran que el alumbrado público nunca tuvo complicaciones. 

  



150 
 

 

ASPECTO SOCIAL 

Tabla 37  

¿En la anterior gestión, se sentía preparado para poder ocupar algún puesto de trabajo? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 72 20,1 20,1 20,1 
Casi siempre 68 18,9 18,9 39,0 
A veces 32 8,9 8,9 47,9 
Casi nunca 77 21,4 21,4 69,4 
Nunca 110 30,6 30,6 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 33 ¿En la anterior gestión, se sentía preparado para poder ocupar algún puesto de trabajo? 

 
  



151 
 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 30.6% de los encuestados consideran que, 

En la anterior gestión, nunca se sintieron preparados para poder ocupar algún puesto de trabajo; 

por otro lado, el 8.9% de los encuestados consideran que, en la anterior gestión, a veces se sintieron 

preparados para poder ocupar algún puesto de trabajo. 

Tabla 38  

¿Cuenta usted con acceso a centros de salud cercano? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 77 21,4 21,4 21,4 
Casi siempre 97 27,0 27,0 48,5 
A veces 69 19,2 19,2 67,7 
Casi nunca 75 20,9 20,9 88,6 
Nunca 41 11,4 11,4 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Figura 34 ¿Cuenta usted con acceso a centros de salud cercano? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 27% de los encuestados consideran que casi 

siempre contaron con acceso a centro de salud cercano; por otro lado, el 11.4% de los encuestados 

consideran que nunca contaron con acceso a centro de salud cercano. 

Tabla 39  

¿Tenía complicaciones en ser atendido a tiempo en un centro de salud? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 94 26,2 26,2 26,2 
Casi siempre 97 27,0 27,0 53,2 
A veces 88 24,5 24,5 77,7 
Casi nunca 45 12,5 12,5 90,3 
Nunca 35 9,7 9,7 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 35 ¿Tenía complicaciones en ser atendido a tiempo en un centro de salud? 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 9.7% de los encuestados consideran que 

nunca tuvieron complicaciones en ser atendido a tiempo en un centro de salud; por otro lado, el 

27% de los encuestados consideran que casi siempre tuvieron complicaciones en ser atendido a 

tiempo en un centro de salud. Indicando que casi siempre la población es atendida de manera 

rápida en algún centro de salud. 

 

Tabla 40  

¿Los médicos estaban preparados para las complicaciones pediátricas? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 26 7,2 7,2 7,2 
Casi siempre 54 15,0 15,0 22,3 
A veces 45 12,5 12,5 34,8 
Casi nunca 56 15,6 15,6 50,4 
Nunca 178 49,6 49,6 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 36 ¿Los médicos estaban preparados para las complicaciones pediátricas? 
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Interpretación 

 

En la tabla anterior sobre si los médicos estaban preparados para las complicaciones 

pediátricas, el 49,6% de la población indico que nunca los médicos estaban preparados para las 

complicaciones pediátricas mientras con el porcentaje más bajo, el 7,2% de la población indico 

que siempre los médicos estaban preparados para las complicaciones pediátricas. Indicando las 

medidas de los centros de salud no estuvieron preparados solucionar las complicaciones  
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Tabla 41  

¿La municipalidad realizó campañas de prevención de anemia, madres gestantes, en lactancia y adulto mayor? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 4 1,1 1,1 1,1 
Casi siempre 33 9,2 9,2 10,3 
A veces 62 17,3 17,3 27,6 
Casi nunca 91 25,3 25,3 52,9 
Nunca 169 47,1 47,1 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
 

Figura 37 ¿La municipalidad realizó campañas de prevención de anemia, madres gestantes, en 
lactancia y adulto mayor? 

 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 47.1% de los encuestados consideran 

que la municipalidad nunca realizó campañas de prevención de anemia, madres gestantes, en 

lactancia y adulto mayor; por otro lado, el 1.1% de los encuestados consideran que la 
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médicas.  

 

Tabla 42  

¿La municipalidad realizaba empadronamientos para conocer la cantidad de ciudadanos de su localidad? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 9 2,5 2,5 2,5 
Casi siempre 37 10,3 10,3 12,8 
A veces 108 30,1 30,1 42,9 
Casi nunca 81 22,6 22,6 65,5 
Nunca 124 34,5 34,5 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
Figura 38 ¿La municipalidad realizaba empadronamientos para conocer la cantidad de ciudadanos de su 

localidad? 

municipalidad siempre realizó campañas de prevención de anemia, madres gestantes, en 

lactancia y adulto mayor. Indicando en la anterior gestión no realizaba campañas de 

prevención anémica, madres gestantes, etc. 
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Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 34.5% de los encuestados consideran que la 

municipalidad nunca realizó empadronamientos para conocer la cantidad de ciudadanos de su 

localidad; por otro lado, el 2.5% de los encuestados consideran que la municipalidad siempre 

realizó empadronamientos para conocer la cantidad de ciudadanos de su localidad. Indicando la 

municipalidad en la anterior gestión no consideraba desarrollar empadronamientos para conocer 

la cantidad de pobladores. 
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ASPECTO AMBIENTAL 

Tabla 43  

¿La Municipalidad impulsaba campañas de cuidado del medio ambiente? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 9 2,5 2,5 2,5 
Casi siempre 37 10,3 10,3 12,8 
A veces 74 20,6 20,6 33,4 
Casi nunca 46 12,8 12,8 46,2 
Nunca 193 53,8 53,8 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 39 ¿La Municipalidad impulsaba campañas de cuidado del medio ambiente? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 53.8% de los encuestados consideran que la 

municipalidad nunca impulsó campañas de cuidado del medio ambiente; por otro lado, el 2.5% 

de los encuestados consideran que la municipalidad siempre impulsó campañas de cuidado del 

medio ambiente. Indicando la municipalidad en la anterior gestión no impulsaba en el cuidado del 

medio ambiente no tomando en cuenta desarrollar campañas medioambientales. 
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Tabla 44  

¿Los ciudadanos participaban en los programas de sensibilización ambiental? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 9 2,5 2,5 2,5 
Casi siempre 8 2,2 2,2 4,7 
A veces 79 22,0 22,0 26,7 
Casi nunca 94 26,2 26,2 52,9 
Nunca 169 47,1 47,1 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 40 ¿Los ciudadanos participaban en los programas se sensibilización ambiental? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 47.1% de los encuestados consideran que 

los ciudadanos nunca participaban en los programas se sensibilización ambiental; por otro lado, 

el 2.2% de los encuestados consideran los ciudadanos casi siempre participaban en los programas 

se sensibilización ambiental. Indicando que los pobladores no participaron en programas sobre 

temas de sensibilización ambiental realizadas por la anterior gestión de la municipalidad. 
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Tabla 45  

¿La municipalidad realizo reglamentos o normas para la protección ambiental? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 4 1,1 1,1 1,1 
Casi siempre 27 7,5 7,5 8,6 
A veces 45 12,5 12,5 21,2 
Casi nunca 90 25,1 25,1 46,2 
Nunca 193 53,8 53,8 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 41 La municipalidad realizo reglamentos o normas para la protección ambiental? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 53.8% de los encuestados consideran que la 

municipalidad nunca realizó reglamentos o normas para la protección ambiental; por otro lado, el 

1.1% de los encuestados consideran la municipalidad siempre realizó reglamentos o normas para 

la protección ambiental. Indicando que en la anterior gestión la municipalidad no considero 

desarrollar realizar normas enfocadas en la conservación de la protección del medo ambiente.  
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Tabla 46  

¿La Municipalidad cumplía con las sanciones económicas si un poblador ha incumplido con las normas ambientales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Casi siempre 26 7,2 7,2 7,2 
A veces 26 7,2 7,2 14,5 
Casi nunca 76 21,2 21,2 35,7 
Nunca 231 64,3 64,3 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 

 
Figura 42 ¿La Municipalidad cumplía con las sanciones económicas si un poblador ha incumplido con las 

normas ambientales? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 64.3% de los encuestados consideran que la 

municipalidad nunca cumplía con las sanciones económicas si un poblador ha incumplido con las 

normas ambientales; por otro lado, el 7.2% de los encuestados consideran que la municipalidad 

casi siempre y a veces cumplía con las sanciones económicas si un poblador ha incumplido con 

las normas ambientales. Indicando que la municipalidad n cumplía las sanciones para proteger al 

medio ambiente. 
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Tabla 47  

¿La Municipalidad incentivaba en realizar proyectos ambientales? 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 4 1,1 1,1 1,1 
Casi siempre 21 5,8 5,8 7,0 
A veces 37 10,3 10,3 17,3 
Casi nunca 51 14,2 14,2 31,5 
Nunca 246 68,5 68,5 100,0 
Total 359 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 43 ¿La Municipalidad incentivaba en realizar proyectos ambientales? 

 

Interpretación 

De acuerdo a los evaluados, se observó que el 68.5% de los encuestados consideran que la 

municipalidad nunca incentivaba en realizar proyectos ambientales; por otro lado, el 1.1% de los 

encuestados consideran que la municipalidad siempre incentivaba en realizar proyectos 

ambientales. Indicando que en la anterior gestión la municipalidad no incentivaba en desarrollar 

proyectos medioambientales. 
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5.5 Resultados por dimensiones de la variable Gestión Municipal 

Tabla 48  

Desarrollo organizacional 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 175 9.75% 9.75% 9.75% 

Casi siempre 229 12.76% 12.76% 22.51% 

A veces 419 23.34% 23.34% 45.85% 

Casi nunca 527 29.36% 29.36% 75.21% 

Nunca 445 24.79% 24.79% 100.00% 

Total 1795 100.00% 100.00%   
                                                   Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44 Desarrollo Organizacional 
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Interpretación y análisis 

Como se observa el 29.36% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, 

consideran que casi nunca la municipalidad de Inkawasi realizó el desarrollo organizacional, el 

24.79% nunca la municipalidad realizó el desarrollo organizacional, el 23.34%  manifestaron que 

a veces tomaron en cuenta el desarrollo organizacional, el %12.76 indicaron que casi siempre 

consideraron que la municipalidad realizo el desarrollo organizacional y el 9.75% mencionan que 

siempre han recibido el desarrollo organizacional de la Municipalidad. Indicando que las obras 

realizadas por la Municipalidad durante el periodo 2015-2018 no todas fueron concluidas y 

regularmente maquinarias que usaba la Municipalidad estaban funcionando, así mismo no se 

identificó los calles, avenidas, urbanizaciones, etc., algunos trabajadores regularmente conocían 

sus actividades e indicando que no todos los trabajadores percibían el mismo sueldo, existiendo 

diferencias entre mujeres y varones. 

Tabla 49   

Finanzas municipales 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 158 8.80% 8.80% 8.80% 
Casi 
siempre 

110 6.13% 6.13% 14.93% 

A veces 317 17.66% 17.66% 32.59% 
Casi nunca 386 21.50% 21.50% 54.09% 
Nunca 824 45.91% 45.91% 100.00% 
Total 1795 100.00% 100.00%   

                                                            Fuente: Elaboración propia 
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Figura 45 Finanzas Municipales 

 
Interpretación y análisis: 

Como se observa el 45.91% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, 

consideran que nunca la municipalidad de Inkawasi desarrolló finanzas municipales, el 21.50% 

consideraron que la municipalidad casi nunca consideró desarrollar las finanzas municipales, el 

17.66% indicaron que la municipalidad a veces tomaron en cuenta el desarrollo de las finanzas, el 

8.80% afirmaron que la municipalidad siempre tomó en cuenta el desarrollo de las finanzas 

municipales y el 6.13% mencionan que casi siempre la Municipalidad realizó finanzas 

municipales. Indicando que la municipalidad no realizaba campañas de facilidades de pago para 

ciudadanos que tenían alguna deuda municipal, como pago de arbitrios, pago de limpieza pública, 

originando que los pobladores no pagan sus arbitrios; así mismo los pobladores tenían poco 

conocimiento de la Municipalidad en el manejo del presupuesto anual donde la Municipalidad no 

se responsabilizaba de las deudas, descuidando de los recursos financieros, no administrando sus 

gastos, y los proyectos que ayudaban a los sectores más vulnerables, eran beneficiados a otros 

pobladores que realmente no necesitaban.  
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Tabla 50  

Servicios y proyectos 

 SERVICIOS Y PROYECTOS 
  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 107 2.98% 2.98% 2.98% 
Casi 
siempre 

348 9.69% 9.69% 12.67% 

A veces 875 24.37% 24.37% 37.05% 
Casi nunca 1031 28.72% 28.72% 65.77% 
Nunca 1229 34.23% 34.23% 100.00% 
Total 3590 100.00% 100.00%   

                                                                  Fuente: Elaboración propia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Figura 46 Servicios y Proyectos 

Interpretación y análisis 

Como se observa el 34.23% de los encuestados del Distrito de Inkawasi, consideran que 

nunca la municipalidad de Inkawasi realizó y promocionó servicios y proyectos, el 28.72% 

manifestaron que a casi nunca la municipalidad realizaba servicios y proyectos 

adecuadamente, 24.37% afirmaron que la municipalidad a veces realizaba servicios y 

proyectos, el 9.69% afirmaron que la municipalidad casi siempre realizaron servicios y 
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proyectos y el 2.98% indicaron que la municipalidad siempre desarrollaron los servicios y 

proyectos municipales. Indicando que a la municipalidad poco le importaba realizar ferias, 

campañas médicas, que puedan beneficiar a los pobladores. Así mismo el Gobierno 

regional regularmente no apoyaba a la Municipalidad en la realización de obras para la 

población. Los trámites que los pobladores realizan en la Municipalidad eran poco 

entendibles y así mismo el personal ocasionalmente tenía la disposición de brindarles 

ayuda. No todas las obras de saneamiento han sido terminadas, realizando un 

mantenimiento a destiempo y poco eficaz.  

Tabla 51  

Gobernabilidad democrática 

GOBERNANILIDAD DEMOCRÁTICA 
  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 73 5.11% 5.11% 5.11% 
Casi 
siempre 

141 9.87% 9.87% 14.98% 

A veces 240 16.79% 16.79% 31.77% 
Casi nunca 364 25.47% 25.47% 57.24% 
Nunca 611 42.76% 42.76% 100.00% 
Total 1429 100.00% 100.00%   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

Figura 47 Gobernabilidad Democrática 
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Interpretación y análisis 

Como se observa el 42.76% de los encuestados del Distrito de Inkawasi, consideran que nunca 

la municipalidad de Inkawasi la municipalidad ejercía la gobernabilidad democrática, el 25.47% 

indicaron que casi nunca la municipalidad desarrollo adecuadamente la gobernanza democrática, 

el 16.79% afirmaron que la municipalidad a veces desarrolló de manera adecuada la gobernanza 

democrática, el 9.87% afirmaron que la municipalidad casi siempre consideró desarrollar de 

manera adecuada la gobernanza democrática  y el 5.11% mencionan que siempre la Municipalidad 

desarrollo una adecuada gobernanza democrática. Indicando que la municipalidad no promovía la 

formación y participación de organizaciones sociales. La municipalidad no consideraba en explicar 

a los ciudadanos sobre sus documentos normativos, manejo de presupuesto, ya que no promovían 

la participación y lo poco que asistía tenía información de las normativas o decretos municipales 

5.6 Resultados por dimensiones de la variable Desarrollo Económico Social 

Tabla 52  

Económico 

ECONÓMICO 
  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 216 5.87% 5.87% 5.87% 
Casi 
siempre 

315 8.56% 8.56% 14.43% 

A veces 521 14.16% 14.16% 28.59% 
Casi nunca 1223 33.24% 33.24% 61.84% 
Nunca 1404 38.16% 38.16% 100.00% 
Total 3679 100.00% 100.00%   

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 48 Desarrollo Económico 

Interpretación y análisis 

Como se observa el 38.16% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, consideran 

que nunca la municipalidad de Inkawasi, estaba comprometida con el desarrollo económico, el 

33.24% indicaron que su economía casi nunca fue adecuada, 14.16% afirmaron que su economía 

fue a veces adecuada, el 8.56% consideraron que su economía casi siempre fue adecuada y el 

5.87% mencionan que siempre la Municipalidad lo realizaba adecuadamente. Indicando que 

durante la gestión pasada no hubo un aumento de la producción de los diferentes productos y 

afectando su rentabilidad de los pobladores, así mismo afirman que los gastos de alimentación, 

educación, salud, no siempre eran cubiertos por sus ingresos. Así mismo los pobladores afirman 

no han recibido ayuda en el sector de salud, desagüe y mejoramiento de viviendas. 
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Tabla 53  

Social  

 

ASPECTO SOCIAL 
  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 282 11.83% 11.83% 11.83% 
Casi 
siempre 

386 16.20% 16.20% 28.03% 

A veces 436 18.30% 18.30% 46.33% 
Casi nunca 622 26.10% 26.10% 72.43% 
Nunca 657 27.57% 27.57% 100.00% 
Total 2383 100.00% 100   

                                                               Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 49 Desarrollo Social 

 
Interpretación y análisis 

Como se observa el 25.57% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, 

consideran que nunca la municipalidad de Inkawasi estaba comprometida con el desarrollo 

social, el 26.10% afirmaron que de acuerdo al aspecto social casi nunca fue adecuado, el 

18.30% afirmaron que a veces en cuanto al aspecto social fue adecuado, el 16.20% indicaron 
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que casi siempre fue adecuado en el aspecto social y el 11.83% mencionan que siempre la 

Municipalidad lo realizó. Indicando que algunos pobladores no se sentían preparados para 

poder ocupar algún puesto de trabajo, así mismo cuentan con acceso a los centros de salud, 

donde no tuvieron complicaciones en la atención, pero en las intenciones pediátricas los 

médicos no estaban preparados para las complicaciones pediatras, no realizando campañas 

de prevención de anemia, madres gestantes, en lactancia y adulto mayor. 

 
Tabla 54 

 Ambiental 

ASPECTO AMBIENTAL 
  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 26 1.45% 1.45% 1.45% 
Casi 
siempre 

119 6.63% 6.63% 8.08% 

A veces 261 14.54% 14.54% 22.62% 
Casi nunca 357 19.89% 19.89% 42.51% 
Nunca 1032 57.49% 57.49% 100.00% 
Total 1795 100.00% 100.00%   

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 50 Desarrollo Ambiental 
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Interpretación y análisis 

Como se observa el 57.49% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, 

consideran que nunca la municipalidad de Inkawasi estaba comprometida con el desarrollo 

ambiental, el 19.89% indicaron que en cuanto al aspecto ambiente casi nunca fue adecuado, el 

14.54% indicaron que en cuanto a su aspecto ambiental fue a veces adecuado y el 6.63% 

mencionan que casi siempre la Municipalidad estaba comprometida con el desarrollo ambiental y 

el 1.45% indicaron que en cuanto a su aspecto ambiental la Municipalidad siempre lo ha realizado. 

Indicando que la Municipalidad no trabajaba en realizar campañas de cuidado del medio ambiente, 

no teniendo una participación ciudadana en los programas de sensibilización ambiental, y así 

mismo no tomando importancia en realizar reglamentos o normas para la protección ambiental. 

5.7 Resultados de la variable Gestión Municipal 

Tabla 55  

Gestión Municipal  

Gestión Municipal 
  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 513 5.96% 5.96% 5.96% 
Casi 
siempre 

828 9.62% 9.62% 15.58% 

A veces 1851 21.50% 21.50% 37.08% 
Casi nunca 2308 26.81% 26.81% 63.89% 
Nunca 3109 36.11% 36.11% 100.00% 
Total 8609 100.00% 100.00%   

Fuente: Elaboración propia 

 

 

  



173 
 

 

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

40.00%

Siempre Casi

siempre

A veces Casi nunca Nunca

5.96%

9.62%

21.50%

26.81%

36.11%

Gestión Municipal 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51 Gestión Municipal 

Interpretación y análisis 

Como se observa el 36.11% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, consideran 

que nunca la municipalidad de Inkawasi la municipalidad estaba comprometida con la gestión 

municipal, el 26.81% consideraron que la gestión municipal casi nunca fue adecuada, el 21.50% 

afirmaron que la gestión municipal a veces fue adecuada, el 9.62% indicaron que casi siempre la 

gestión municipal fue adecuada y el 5.96% mencionan que nunca la Municipalidad realizaba la 

gestión municipal. Indicando que la Municipalidad tiene deficiencias realiza de manera regular la 

gestión municipal, donde muchas los pobladores manifiestan que la municipalidad realizo 

proyectos de envergadura e importantes, pero muchos de estos no fueron terminados, dejando a 

medias o en curso, y actualmente esta gestión trata de concluirlos. 
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5.8 Resultados de la variable Desarrollo Económico Social 

Tabla 56  

Desarrollo Económico  

 

Desarrollo Económico Social 
  Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Siempre 524 6.67% 6.67% 6.67% 
Casi 
siempre 

820 10.44% 10.44% 17.11% 

A veces 1218 15.50% 15.50% 32.61% 
Casi nunca 2202 28.03% 28.03% 60.63% 
Nunca 3093 39.37% 39.37% 100.00% 
Total 7857 100.00% 100.00%   

Fuente: Elaboración propia 
 

 

  
 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 52 Desarrollo Económico Social 
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Interpretación y análisis 

Como se observa el 39.37% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, 

consideran que nunca la municipalidad de Inkawasi la municipalidad estaba comprometida con el 

desarrollo económico social, el 28.03% indicaron que su desarrollo social casi nunca fue adecuado, 

el 15.50% indicaron que su desarrollo social a veces fue adecuado, el 10.44% afirmaron que casi 

siempre consideraron tener un desarrollo social adecuado y el 6.67% mencionan que casi siempre 

la Municipalidad lo realizó. Indicando que la Municipalidad de manera regular impulsaba los 

proyectos económicos como ayuda a los pobladores, en cuanto al desarrollo social la 

municipalidad no tenía en cuenta sus necesidades de salud y vivienda, y en cuento al desarrollo 

ambiental estaban comprometidos de manera regular las normas ambientales y los proyectos 

ambientales. 

5.9 Presentación e interpretaciones de resultados correlacionales   

Grado de influencia entre gestión municipal y desarrollo económico social  

Tabla 57 Pruebas de chi-cuadrado  

 

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor df Significación 

asintótica (bilateral) 
Chi-cuadrado de Pearson 273,893a 16 ,000 
Razón de verosimilitud 285,246 16 ,000 
Asociación lineal por 
lineal 

114,164 1 ,000 

N de casos válidos 359   

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es 8.40. 
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Interpretación y análisis 

Al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,0 se puede afirmar que la 

gestión municipal se relaciona con el desarrollo económico social del distrito de Inkawasi 2015-

2018. 

 

Grado de influencia entre desarrollo organizacional y desarrollo económico social  

Tabla 58 Pruebas de chi-cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor df Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 153, 829a 16 ,000 
Razón de verosimilitud 170,890 16 ,000 
Asociación lineal por 
lineal 

73,033 1 ,000 

N de casos válidos 359   

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es 5.82. 

 
Interpretación y análisis 

Al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,0 se puede afirmar que 

el desarrollo organizacional tiene influencia sobre el desarrollo económico social del distrito de 

Inkawasi 2015-2018. Grado de influencia entre finanzas municipales y desarrollo económico 

social  
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Tabla 59 Pruebas de chi-cuadrado  

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor df Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 170, 915a 16 ,000 
Razón de verosimilitud 170,854 16 ,000 
Asociación lineal por 
lineal 

73,700 1 ,000 

N de casos válidos 359   

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es 8.40. 

 

Interpretación y análisis 

Al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,0 se puede afirmar que 

las finanzas municipales tienen influencia sobre el desarrollo económico social del distrito de 

Inkawasi 2015-2018.  

Grado de influencia entre servicios y proyectos con el desarrollo económico social 

Tabla 60 Pruebas de chi-cuadrado  

 

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor df Significación asintótica 

(bilateral) 
Chi-cuadrado de 
Pearson 

189, 
263a 

16 ,000 

Razón de 
verosimilitud 

223,223 16 ,000 

Asociación lineal por 
lineal 

86,751 1 ,000 

N de casos válidos 359   

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es 8.72. 
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Interpretación y análisis 

Al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,0 se puede afirmar que 

las los servicios y proyectos tienen influencia sobre el desarrollo económico social del distrito de 

Inkawasi 2015-2018.  

 

Tabla 61 Pruebas de chi-cuadrado  

 

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor df Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 191, 866a 16 ,000 
Razón de verosimilitud 204,513 16 ,000 
Asociación lineal por 
lineal 

86,096 1 ,000 

N de casos válidos 359   

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 
esperado es 5.01. 

 
Interpretación y análisis 

Al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,0 se puede afirmar que la 

gobernabilidad tiene influencia sobre el desarrollo económico social del distrito de Inkawasi 2015-

2018.  
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Aspecto económico  

 
Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

247, 447a 16 ,000 

Razón de verosimilitud 256,254 16 ,000 

Asociación lineal por 
lineal 

106,082 1 ,000 

N de casos válidos 359   

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es 6.08. 

 

Interpretación y análisis 

Al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,0 se puede afirmar que 

la gestión municipal tiene influencia sobre el aspecto económico del desarrollo del distrito de 

Inkawasi 2015-2018.  

Aspecto social  

Tabla 62 Pruebas de chi-cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 
 Valor df Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

151, 583a 16 ,000 

Razón de verosimilitud 159,270 16 ,000 
Asociación lineal por 
lineal 

47,560 1 ,000 

N de casos válidos 359   

a. 1 casillas (4.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es 4.49. 
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Al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,0 se puede afirmar 

que la gestión municipal tiene influencia sobre el aspecto social del desarrollo del distrito de 

Inkawasi 2015-2018. 

 

Aspecto ambiental  

Tabla 63 Pruebas de chi-cuadrado 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df Significación 
asintótica 
(bilateral) 

Chi-cuadrado de 
Pearson 

150, 700a 12 ,000 

Razón de verosimilitud 149,463 12 ,000 

Asociación lineal por 
lineal 

50,706 1 ,000 

N de casos válidos 359   

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento 
mínimo esperado es 11.01. 

 

Al 95% de confiabilidad mediante el estadístico Chi cuadrado X² = 0,0 se puede afirmar 

que la gestión municipal tiene influencia sobre el aspecto ambiental del desarrollo del distrito de 

Inkawasi 2015-2018.  
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5.10 Procesamiento de las entrevistas 

Tabla 64 Procesamiento de las Entrevistas 

 
Entrevista por: Bach. Yajaira Silvia Danae Tisoc Velásquez 
                           Bach. Mixi Sanchez Moroccolla 

El pasado lunes 10 de febrero, se entrevistó al alcalde y sus trabajadores de la Municipalidad distrital de Inkawasi de la provincia de La Convención, departamento 
Cusco; se trató de una entrevista con el objetivo de conocer sobre la situación económica y social, así como las deficiencias o mejoras que se tuvo durante la gestión 
del periodo 2015-2018. 

Entrevista 

Entrevistador: 

1. ¿Qué cargo ocupa actualmente? Alcalde Gerente Municipal Subgerencia de Desarrollo Económico y Ambiental 

2. ¿Al recibir su cargo que errores 

encontró? 

 

Errores administrativos 
y financieros en la 
ejecución de proyectos 
y otros. 

No se informó sobre proyectos 
en gestión. 

Ausencia de presupuestos para el desempaño de las 
funciones de la Subgerencias de: 

• División de promoción Agropecuaria, 
Empresarial y Turismo 

• División de gestión ambiental y recursos 
naturales 

• División de mercados, Comercialización 
Sanidad y camal 

• División de Evaluación y Fiscalización 
ambiental  

No se encuentra presupuesto para un asistente 
administrativo 

 

3. ¿Usted cree que la gestión anterior 
hizo un buen trabajo? 

No hizo un buen trabajo Se ha tenido algunos retrasos 
en cumplimientos de obras 

No se evidencia logros en el sector agropecuario a 
simple vista 
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4. ¿Los proyectos realizados por la 
gestión pasada fueron todos 
culminados? De ser no, mencione 
cuales no fueron culminados. 

 

No: Caminos vecinales 
de Carcelhuaycco, 
Unuchayocc, Naranjal 
Yauyaco, Pacaypata-
Trancapata, 
Saneamiento básico de 
Accobamba y 
Saneamiento Básico 
Choquetira 

No hay proyecto por 
continuidad programados por o 
en la Multianual. 

No se encontró proyectos en ejecución  

5. En términos generales ¿En qué 
situación encontró su actual puesto o 
cargo? 

 

Desordenado con 
archivos incompletos, 
EXPEDIENTES 
TECNICOS MAL 
ELABORADOS. 

Falta de documentos que se 
encuentren por atender en 
referencia a proyectos 
gestionados a otros sectores del 
Estado. 

Oficina desordenada, documentación en estado 
precario, bienes para dar de baja como otros que deberán 
ser patrimonizados 

6. Según su percepción ¿Cree usted que 
el distrito de Inkawasi presento 
desarrollo durante el primer periodo 
de gestión 205-2018? 

 

Si No ha atendido necesidades 
primordiales, por lo tanto, no 
muestra desarrollo durante el 
primer periodo de gestión 
20015-2018 

El distrito de Inkawasi no evidencia avance alguno, no 
existe un, mercado de productores, sistemas de riego y 
carencia de agua entre otros 

 

Fuente: Elaboración propia 
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5.10.1. Interpretación de los resultados de las entrevistas y comparación con los 

resultados de las encuestas 

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los funcionarios públicos que recepcionaron la 

transferencia de gobierno en la Municipalidad distrital de Inkawasi del periodo 2015-2018 

al periodo 2019 al 2022 se interpreta lo siguiente. 

 

5.10.1.1. GESTION MUNICIPAL 

 
Desarrollo Organizacional 

 
• En cuanto al Desarrollo Organizacional se evidencia en las encuestas que el 29.36% 

considera que  casi nunca se realizó el desarrollo organizacional ,esto se ve reflejado en 

las entrevistas ya que se evidencia en la falta de capacidad de contar con personal 

formado adecuadamente, ya que los trabajadores de la municipalidad en la gestión 2015-

2018 conocían poco de sus funciones y cometieron errores administrativos como son la 

falta de documentación necesaria y completa para la transferencia de gobierno así 

mismo el desorden hallado en cada una de sus documentaciones, bienes en condiciones 

precarias que necesitaban reposición inmediata y expedientes técnicos mal elaborados. 

 
• Así mismo se evidenció la falta de capacidad de implementar sistemas mecanizados esto 

debido a que las maquinarias se encontraron deshabilitadas, en desuso con falta de 

mantenimiento a su vez las camionetas halladas con urgencia de mantenimiento para 

dar continuidad a las obras dejadas inconclusas lo cual retrasa el correcto avance de 

ellas. 
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Finanzas Municipales 

 

En cuanto a finanzas municipales se evidencia en las encuestas que el 45.91% de encuestados 

consideran que nunca la municipalidad desarrollo finanzas municipales la cual se ve reflejada 

en las entrevistas por la falta de capacidad con el manejo de presupuesto esto debido a la 

situación en la que se encontraba la subgerencia de Desarrollo Económico y Ambiental como 

son: 

La ausencia de presupuesto para el desempeño de las funciones de la subgerencia en las 

siguientes divisiones: 

 

- División de promoción agropecuaria, empresarial y turismo. 

- División de gestión ambiental y recursos naturales. 

- División de mercados, comercialización sanidad y camal. 

- División de evaluación y fiscalización ambiental. 

- Sin presupuesto para un asistente administrativo. 

 

• Así mismo la falta de capacidad de manejo responsable de la deuda, puesto que el 

alcalde de la gestión actual, encontró errores financieros en la ejecución de proyectos, 

así como en las contrataciones y otros. 

Estos errores financieros reflejados en la falta de capacidad de manejo responsable de 

la deuda se vieron reflejada en la falta de pagos a diversos trabajadores de la 

municipalidad llegando así a tener una denuncia en contra de la entidad que la actual 

gestión tiene que solucionar los errores cometidos anteriormente, así mismo con las 

contrataciones no se realizó los pagos debidos. 
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Servicios y Proyectos 

 

En cuanto a los servicios y proyectos que se presentan en los resultados de las encuestas el 

34.23% consideran que nunca en la municipalidad de Inkawasi se realizaron y promocionaron 

servicios y proyectos la cual también indican los entrevistados se refleja en que: 

 

• Se evidencia la falta de capacidad de ofrecer servicios municipales como son las ferias, 

campañas médicas esto se evidencia porque se encontró la subgerencia con falta de 

presupuesto para esas actividades específicamente, en la División de mercados, 

comercialización sanidad y camal. 

• La falta de capacidad de diversificar y ampliar la inversión municipal como se evidencia 

en la entrevista al gerente de la municipalidad distrital indicando que, no se informó 

sobre proyectos en la gestión anterior y tuvo algunos retrasos en cumplimiento de metas, 

no existiendo proyectos por continuidad en la programación multianual. Con ello se 

deduce que el Gobierno regional regularmente no apoyaba a la Municipalidad en la 

realización de obras para la población es decir no se realizaban gestiones esto implica 

la incapacidad de gestión. 

• De acuerdo a las entrevistas también se puede deducir que no existía capacidad de 

asegurar el saneamiento en el distrito de Inkawasi ya que se ve reflejado en la falta de 

atención a los siguientes servicios de saneamientos básico: 

- Saneamiento básico de Accobamba, Choquetira. 

• A su vez la falta de capacidad de monitorear y evaluar la ejecución de los proyectos. 

Como se evidencia con el Saneamiento básico de Amaybamba capital del distrito de 

Inkawasi, que ni se consideró dentro de las prioridades. 
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Gobernabilidad Democrática 

 

El 42.76% de los encuestados del Distrito de Inkawasi, consideran que nunca la municipalidad de 

Inkawasi ejercía la gobernabilidad democrática, así como los entrevistados también expresan esa 

evidencia puesto que: 

• No existía capacidad de potenciar la participación de grupos en desventaja social. Esto 

porque no se realizaban ferias u otras actividades tomando en cuenta a la población de 

escasos recursos 

• A su vez no se evidencia o no existe mercado de productores, sistemas de riego y existe 

carencia de agua. 
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5.10.1.2. DESARROLLO ECONÓMICO SOCIAL 

 

Aspecto Económico 
 
 

Como se observa el 38.16% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, 

consideran que nunca la municipalidad de Inkawasi, estaba comprometida con el desarrollo 

económico esto también se aprecia de acuerdo a las entrevistas, pues se puede evidenciar que en 

el aspecto económico no se aumentó la producción de los diferentes productos puesto que no se 

evidencia desarrollo en el sector agropecuario que es lo que más predomina en el distrito y no se 

encontró proyectos en ejecución con relación a ello. 

• Así mismo todos concluyen que en cuanto al Índice de Desarrollo Humano no notaron 

cambios positivos durante la gestión anterior. 

• En cuanto a vivienda y servicios básicos, específicamente agua y desagüe fueron 

desatendidos porque no se evidencia avance alguno porque se quedó inconcluso y 

tampoco se consideró para la capital del distrito Amaybamba. 

 

Aspecto Ambiental 

Se observa que el 57.49% de los pobladores encuestados del Distrito de Inkawasi, consideran 

que nunca la municipalidad de Inkawasi la municipalidad estaba comprometida con el 

desarrollo ambiental y puede deducir este análisis en las entrevistas; ya que en cuanto al 

progreso ambiental se evidencia que la municipalidad no promovía campañas de cuidado del 

medio ambiente, así mismo en cuanto a las políticas sectoriales se evidencia la falta de 

reglamentos y normas de protección ambiental. Como indica el Subgerente de Desarrollo 
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económico y ambiental y por último la falta de políticas económicas ambientalistas ya que no 

se incentivaba en realizar proyectos ambientalistas. 

Los errores que se encontraron en su cargo fueron, la falta de presupuesto para:  

- División de gestión ambiental y recursos naturales 

- División de mercados, comercialización sanidad y camal 

- División de evaluación y fiscalización ambiental 
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CONCLUSIONES  

Se concluye que la gestión municipal se relaciona con el desarrollo económico social del 

distrito de Inkawasi 2015-2018, teniendo el Chi cuadrado X² = 0,0 evidenciando una relación 

positiva alta de .00. Lo que indica que el desarrollo económico social del distrito de Inkawasi es 

promovido de manera directa y significativa por la gestión municipal que existe en dicho 

municipio. 

Con respecto al desarrollo organizacional y el desarrollo económico social se encontró 

influencia representada con la prueba Chi- cuadrado X² = 0,0 evidenciando una relación positiva 

alta de .00. Evidenciando que el desarrollo organizacional promueve de manera directa y 

significativa al desarrollo económico social del distrito de Inkawasi, así mismo el desarrollo 

organizacional se encuentra en mejora, pero aun así se relaciona con los procesos de desarrollo en 

los aspectos económico, social y ambiental. Entendiendo que mientras se mejore la organización 

se mejorara el desarrollo en sus diferentes aspectos.  

Se encontró que las finanzas municipales promueven el desarrollo económico social, 

sustentado por la prueba Chi- cuadrado con resultados de 0,00, lo cual indica que existe correlación 

positiva. Entendiendo que la gestión financiera, el correcto manejo y la administración financiera 

poseen una relación directa con el desarrollo económico social, es decir mientras hay mejoras 

dentro de la gestión financiera se mejorara el desarrollo económico social dentro del distrito de 

Inkawasi 2015-2018. 

Se halló que los servicios y proyectos promueven de manera directa y significativa el 

desarrollo económico, es así que la prueba de Chi cuadrado posee el valor de 0,00, refiriéndose a 

que aquellas capacidades de gestión de la municipalidad basadas en servicios y proyectos poseen 
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una relación positiva con el desarrollo social y económico, es decir si existen mejoras en el primero 

se tendrá mejoras en los aspectos del segundo.  

Se concluye que la gobernabilidad promueve de manera directa y significativa el desarrollo 

económico social, sustentado en la prueba Chi- cuadrado con .000 lo cual indica una influencia 

positiva, es decir que las mejoras o el estado en el que se encuentre la gobernabilidad se verá 

reflejado en el desarrollo económico social del distrito de Inkawasi 2015-2018. 
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RECOMENDACIONES 

 

Para poder mejorar la gestión municipal se recomienda a la actual gestión municipal del 

distrito de Inkawasi tener en cuenta las obras municipales olvidadas y dejadas por la anterior 

gestión, así mismo, realizar evaluaciones y auditorías a la anterior gestión, recabando 

información documentaria y tomar en cuenta la opinión de los pobladores respecto a las 

deficiencias halladas en el periodo de gestión anterior. Realizar y mejorar proyectos municipales, 

a través de campañas municipales inclusivas. 

 
Con respecto al desarrollo organizacional se sugiere que se trabaje en el desarrollo de 

competencias y habilidades de los trabajadores a través de capacitaciones, así mismo fomentar 

las llamadas Tecnologías de la Información y la Comunicación ya que son los recursos y 

herramientas que se utilizan para el proceso, administración y distribución de la información a 

través de elementos tecnológicos de esta manera se enfocará en mejorar el clima laboral y 

llegando así a impactar en el desempeño laboral de los trabajadores, lo cual se evidenciará en 

la productividad y el cumplimiento de las metas municipales. 

 
Se sugiere que, con respecto a las finanzas municipales se mantenga el equilibrio real de 

los ingresos y egresos, considerando que el ingreso municipal recaudado presenta tres tipos; 

ingresos por financiamiento, transferencias e ingresos corrientes, de las municipalidades. Y se 

gaste de manera eficiente el conjunto de recursos financieros tomando en cuenta los gastos 

corrientes, gastos de capital y servicio de deuda, que realizan las municipalidades, para ser 

orientados a la prestación de servicios públicos y acciones desarrolladas de conformidad con sus 

funciones.   
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Con respecto a los servicios y proyectos se recomienda ampliar la inversión municipal, 

realizando gastos eficientemente para recibir mayor presupuesto y con ello poder realizar más obras 

que promuevan el empleo ya sea temporal y generar ingresos en las familias que conforman el 

distrito y mejorar en cierta manera su economía, por la tanto impactar en la calidad de vida y 

desarrollo de la población. 

 
Para mejorar la gobernabilidad y democracia de la anterior gestión se recomienda a la 

nueva gestión realizar proyectos de liderazgo y participación ciudadana, donde los pobladores 

participen en la gobernanza de la municipalidad y conozcan a través de talleres como se define 

y en que consiste la gestión municipal, cuáles son sus funciones y como se distribuye los 

recursos para así promover un trabajo de manera conjunta que beneficie de manera efectiva e 

idónea al distrito. 

Se recomienda a la municipalidad actual realizar gestiones, proyectos con la participación 

de instituciones públicas como el gobierno regional y otras instituciones de inversión pública y 

privada, realizar convenios interinstitucionales, así mimo realizar convenios con otras 

instituciones educativas, realizando la participación de estudiantes universitarios en la evaluación 

de sus proyectos que puedan mejorar el desarrollo de la población en temas ambientales, sociales 

y económicos. 

 
Para el desarrollo económico social se sugiere realizar mejoras en los aspectos que son 

comprendidos, en lo económico se sugiere plantear proyectos que cierren brechas de acuerdo a 

los objetivos nacionales alineándose también a las metas regionales. En el aspecto social, 

mediante la ejecución de los diferentes proyectos se podrá mejorar la situación de los pobladores, 

brindando más empleo y oportunidades. En el aspecto ambiental, se recomienda realizar 
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proyectos con enfoque de cuidado del medio ambiente respetando la diversidad de las zonas 

verdes y la conservación de especies.  
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia 

 

Fuente elaboración propia 

TITULO: GESTIÓN MUNICIPAL Y EL DESARROLLO ECONÓMICO SOCIAL DEL DISTRITO DE INKAWASI 2015-2018 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES Y 
DIMENSIONES METODOLOGÍA 

¿De qué manera la gestión municipal 
influye en el desarrollo económico 
social del distrito de Inkawasi 2015-
2018? 

Determinar de qué manera la gestión 
municipal influye en el desarrollo 
económico social del distrito de 
Inkawasi 2015-2018 

La gestión municipal influye directa y 
significativamente en el desarrollo 
económico social del distrito de Inkawasi 
2015-2018 VI: Gestión 

Municipal 
Desarrollo 
organizacional 
Finanzas 
municipales  
Servicios y 
proyectos  
Gobernabilidad 
democrática 
 
VD: Desarrollo 
económico social 
Económico 
Social  
Ambiental 
  

Tipo: Correlacional 
descriptivo 
 
Nivel: No experimental 
 
Enfoque: Cualitativo 
 
Método: Deductivo 
 
Población y muestra: 
Pobladores del Distrito 
de Inkawasi 
 
Técnica: Encuesta 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS 

•¿De qué manera el desarrollo 
organizacional influye en el 
desarrollo económico social del 
distrito de Inkawasi 2015-2018? 
•¿De qué manera las finanzas 
municipales influyen en el desarrollo 
económico social del distrito de 
Inkawasi 2015-2018? 
•¿De qué manera los servicios y 
proyectos influyen en el desarrollo 
económico social del distrito de 
Inkawasi 2015-2018? 
•¿De qué manera la gobernabilidad 
influye en el desarrollo económico 
social del distrito de Inkawasi 2015-
2018? 
 

Determinar de qué manera el 
desarrollo organizacional influye en 
el desarrollo económico social del 
distrito de Inkawasi 2015-2018 
Determinar de qué manera las 
finanzas municipales influyen en el 
desarrollo económico social del 
distrito de Inkawasi 2015-2018 
Determinar de qué manera los 
servicios y proyectos influyen en el 
desarrollo económico social del 
distrito de Inkawasi 2015-2018 
Determinar de qué manera la 
gobernabilidad influye en el 
desarrollo económico social del 
distrito de Inkawasi 2015-2018 
 

El desarrollo organizacional influye directa y 
significativamente en el desarrollo 
económico social del distrito de Inkawasi 
2015-2018 
Las finanzas municipales influyen directa y 
significativamente en el desarrollo 
económico social del distrito de Inkawasi 
2015-2018 
Los servicios y proyectos influyen directa y 
significativamente en el desarrollo 
económico social del distrito de Inkawasi 
2015-2018 
La gobernabilidad influye directa y 
significativamente en el desarrollo 
económico social del distrito de Inkawasi 
2015-2018 
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ANEXO 02: Matriz de instrumento  

TITULO: GESTIÓN MUNICIPAL Y EL DESARROLLO ECONÓMICO SOCIAL DEL DISTRITO DE INKAWASI 2015-2018 

Variables Dimensiones Indicadores Peso 
% 

No 
de 

ítems 

Ítems Valoración 

 
Gestión 
Municipal 

 
Desarrollo 
organizacional 

Capacidad de la municipalidad 
operar a objetivos y metas.  

11.90% 5 1. ¿Cuándo terminó la gestión 
anterior, recuerda que la Municipalidad 
dejo todas las obras terminadas? 

• Siempre 
• Casi 
siempre 
• A veces 
• Casi 
Nunca 
• Nunca 

Capacidad de la municipalidad de 
ordenar el territorio. 

2. ¿La Municipalidad identificó los 
nombres de las avenidas, calles, pasajes, 
etc de manera adecuada? 

Capacidad de contar con personal 
formado adecuadamente.  

3. ¿Cree usted que el personal que 
laboraba en la municipalidad estaba 
capacitado para ejercer su puesto? 

Capacidad de implementar 
sistemas mecanizados.  

4. ¿Recuerda que los equipos de 
trabajo que la municipalidad adquirió en 
la anterior gestión siempre han estado 
funcionando durante ese periodo? 

Capacidad de implementar la 
equidad de género en la 
contratación del personal.  

5. ¿Cree que en la anterior gestión 
había problemas referido a la diferencia de 
salarios entre las trabajadoras mujeres y 
varones? 

Finanzas 
municipales  

Capacidad de potenciar y optimizar 
la recaudación municipal. 

11.90% 5 6. ¿La municipalidad hizo campañas 
de facilidades de pago para ciudadanos 
que tenían alguna deuda municipal, como 
pago de arbitrios, pago de limpieza 
pública, etc.? 

Capacidad de manejo de 
presupuesto. 

7. ¿La municipalidad llamaba a la 
población para informales sobre el manejo 
del presupuesto anual? 

Capacidad de manejo responsable 
de la deuda. 

8. ¿La Municipalidad se 
responsabilizaba de las deudas que tiene? 

Capacidad administrativa 
financiera. 

9. ¿La municipalidad cuidaba sus 
recursos financieros, no haciendo gastos 
indebidos o exorbitantes? 
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Capacidad de orientar la inversión 
a sectores de población 
vulnerables. 

 10. ¿La Municipalidad contaba con 
proyectos que ayuden a los sectores más 
vulnerables? 

Servicios y 
proyectos  

Capacidad de ofrecer servicios 
municipales. 

23.81% 10 11. ¿Los servicios que la 
Municipalidad tenía como ferias, 
campañas médicas, usted se beneficiaba?  

Capacidad de diversificar y ampliar 
la inversión municipal. 

12. ¿La Municipalidad gestionaba 
para la realización de obras teniendo en 
cuenta el presupuesto?  
13. ¿El Gobierno regional apoyaba a la 
Municipalidad en la realización de obras 
para la población?  
 

Capacidad de interactuar con 
clientes y beneficiarios 
municipales. 

  14. ¿Se sentía satisfecho con la 
atención que los trabajadores de la 
municipalidad le brindaron? 
15. ¿Comprendía el proceso de trámite 
documentario de la municipalidad? 

Capacidad de asegurar el 
saneamiento del distrito. 

 

16. ¿Ha visto que las obras de 
saneamiento en la anterior gestión han 
sido terminadas? 
17. ¿Ha observado que la 
municipalidad realizaba mantenimiento 
en los desagües o canaletas en épocas de 
lluvia? 

Capacidad de contratar, monitorear 
y evaluar la ejecución de los 
proyectos.  

18. ¿La municipalidad realizaba 
inspecciones en las obras? 
19. ¿La municipalidad tomaba en 
cuenta las obras inconclusas de las 
anteriores gestiones? 
 

Capacidad de potenciar la 
participación de grupos en 
desventajas social. 

20. ¿La municipalidad realizaba ferias 
u otras actividades tomando en cuenta a 
las poblaciones de escasos recursos? 

Gobernabilidad 
democrática 

Capacidad de promover la 
organización de la sociedad civil. 

9.52% 4 21. ¿La municipalidad promovía la 
formación y participación de 
organizaciones sociales? 

Capacidad de implementar la 
transparencia municipal. 
 

  22. ¿La municipalidad explicaba a los 
ciudadanos sobre sus documentos 
normativos, manejo de presupuesto, etc.? 
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Capacidad de promover la 
participación y concertación local. 

23. ¿La Municipalidad promovía la 
participación de la población en todas las 
actividades políticas y sociales? 
 

Capacidad informar las normativas 
legales a la población. 
 

24. ¿En la anterior gestión, tenía 
conocimiento sobre las normas, decretos, 
etc. que daba la Municipalidad? 
 

Desarrollo 
Económico 
Social 
 

Aspecto 
Económico 
 

Producto bruto interno - PBI 16.67% 7 25. ¿Cree usted que en la gestión 
anterior se aumentó la producción de los 
diferentes productos? 

Ingreso per cápita - IPC 26. ¿Su salario mensual cubre sus 
gastos de alimentación, educación, salud, 
entre otros? 

Índice de desarrollo humano - IDH 27. ¿Noto usted cambios positivos en 
su nivel de desarrollo humano durante la 
gestión anterior? 
28. ¿Ha recibido alguna ayuda en 
temas de salud en la anterior gestión? 
 

Situación de vivienda  
 

29. ¿Ha tenido algún cambio su en 
vivienda durante la gestión anterior? 

 

Vivienda y servicios básicos   30. ¿Su vivienda cumplía con los 
recursos básicos (agua, desagüe) de 
acuerdo a sus necesidades? 
31. ¿El alumbrado público ha tenía 
complicaciones? 

 
Aspecto 
Social 

 
Nivel de educación 

 
14.29% 

 
6 

32. ¿En la anterior gestión, se sentía 
preparado para poder ocupar algún puesto 
de trabajo? 
33. ¿Cuenta usted con acceso a centros 
educativos cercanos? 

Acceso a la salud 34. ¿Tenía complicaciones en ser 
atendido a tiempo en un centro de salud? 

Tasa de natalidad y mortalidad 
 

35. ¿Los médicos estaban preparados 
para las complicaciones pediátricas? 
36. ¿La municipalidad realizo 
campañas de prevención de anemia, 
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Fuente Elaboración Propia 

 

madres gestantes, en lactancia, adulto 
mayor? 

Densidad poblacional 37. ¿La municipalidad realizaba 
empadronamientos para conocer la 
cantidad de ciudadanos de su localidad? 

Aspecto 
Ambiental 

Progreso ambiental 16.67% 7 38. ¿La Municipalidad impulsaba 
campañas de cuidado del medio 
ambiente? 
39. ¿Los ciudadanos participaban en 
los programas se sensibilización 
ambiental? 

Políticas sectoriales ambientalistas 40. ¿La municipalidad realizo 
reglamentos o normas para la protección 
ambiental? 

 

Política económica ambientalista  41. ¿La Municipalidad cumplía con las 
sanciones económicas si un poblador ha 
incumplido con las normas ambientales? 
42. ¿La Municipalidad incentivaba en 
realizar proyectos ambientales? 

   100% 42   
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ANEXO 03: Encuesta 

UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES, ECONÓMICAS Y TURISMO 

ESCUELA PROFESIONAL DE ECONOMÍA 

CUESTIONARIO APLICADO A LOS POBLADORES DE INKAWASI 

A continuación, se presenta un conjunto de preguntas acerca de la GESTIÓN MUNICIPAL 

Y DESARROLLO ECONÓMICO SOCIAL DEL DISTRITO DE INKAWASI EN EL PERIODO 

2015-2018, marque con una “X” en el casillero que corresponda a la valoración que considere más 

apropiada a la realidad. 

GENERO 

Mujer (   ) 

Varón (   ) 

NIVEL EDUCATIVO 
Primaria completa  
Primaria incompleta  
Secundaria completa  
Secundaria incompleta  
Técnico  
Universitario  
Técnico incompleto  
Universitario incompleto  

 

PREGUNTAS SIEMPRE CASI 
SIEMPRE 

A 
VECES 

CASI 
NUNCA 

NUNCA 

1. ¿Cuándo término la gestión anterior, recuerda 
que la Municipalidad dejo todas las obras 
terminadas? 

     

2. ¿La Municipalidad ordeno e identifico los 
nombres de las avenidas, calles, pasajes, etc. 
de manera adecuada? 

     

3. ¿Cree usted que el personal que laboraba en la 
municipalidad está capacitado para ejercer su 
puesto? 

     

4. ¿Recuerda que los equipos de trabajo que la 
municipalidad adquirió en la anterior gestión 
siempre han estado funcionando durante ese 
periodo? 
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5. ¿Cree que en la anterior gestión había 
problemas referido a la diferencia de salarios 
entre las trabajadoras mujeres y varones 

     

6. ¿La municipalidad hizo campañas de 
facilidades de pago para ciudadanos que 
tenían alguna deuda municipal, como pago de 
arbitrios, pago de limpieza pública, etc.? 

     

7. ¿La municipalidad llamaba a la población para 
informales sobre el manejo del presupuesto 
anual? 

     

8. ¿La Municipalidad se responsabilizaba de las 
deudas que tiene? 

     

9. ¿La municipalidad cuidaba sus recursos 
financieros, no haciendo gastos indebidos o 
exorbitantes? 

     

10. ¿La Municipalidad contaba con proyectos que 
ayuden a los sectores más vulnerables? 

     

11. ¿Los servicios que la Municipalidad tenía 
como ferias, campañas médicas, usted se 
beneficiaba? 

     

12. ¿La Municipalidad gestionaba para la 
realización de obras teniendo en cuenta el 
presupuesto? 

     

13. ¿El Gobierno regional apoyaba a la 
Municipalidad en la realización de obras para 
la población? 

     

14. ¿Se sentía satisfecho con la atención que los 
trabajadores de la municipalidad le brindaron? 

     

15. ¿Comprendía el proceso de tramites 
documentario de la municipalidad? 

     

16. ¿Ha visto que las obras de saneamiento en la 
anterior gestión han sido terminadas? 

     

17. ¿Ha observado que la municipalidad realizaba 
mantenimiento en los desagües o canaletas en 
épocas de lluvia? 

     

18. ¿La municipalidad realizaba inspecciones en 
las obras? 

     

19. ¿La municipalidad tomaba en cuenta las obras 
inconclusas de las anteriores gestiones? 

     

20. ¿La municipalidad realizaba ferias u otras 
actividades tomando en cuenta a las 
poblaciones de escasos recursos? 

     

21. ¿La municipalidad promovía la formación y 
participación de organizaciones sociales? 

     

22. ¿La municipalidad explicaba a los ciudadanos 
sobre sus documentos normativos, manejo de 
presupuesto, etc.? 

     

23. ¿La Municipalidad promovía la participación 
de la población en todas las actividades 
políticas y sociales? 

     

24. ¿En la anterior gestión, tenía conocimiento 
sobre las normas, decretos, etc. que daba la 
Municipalidad? 
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25. ¿Cree usted que en la gestión anterior se 
aumentó la producción de los diferentes 
productos y su rentabilidad? 

     

26. ¿Su salario mensual cubre sus gastos de 
alimentación, educación, salud, entre otros? 

     

27. ¿Noto usted cambios positivos en su nivel de 
desarrollo humano durante la gestión anterior? 

     

28. ¿Ha recibido alguna ayuda en temas de salud 
en la anterior gestión? 

     

29. ¿Ha tenido algún cambio su en vivienda 
durante la gestión anterior?  

     

30. ¿Su vivienda cumplía con los recursos básicos 
(agua, desagüe) de acuerdo a sus necesidades? 

     

31. ¿El alumbrado público ha tenía 
complicaciones? 

     

32. ¿En la anterior gestión, se sentía preparado 
para poder ocupar algún puesto de trabajo? 

     

33. ¿Cuenta usted con acceso a centros de salud 
cercano? 

     

34. ¿Tenía complicaciones en ser atendido a 
tiempo en un centro de salud? 

     

35. ¿Los médicos estaban preparados para las 
complicaciones pediátricas? 

     

36. ¿La municipalidad realizo campañas de 
prevención de anemia, madres gestantes, en 
lactancia y adulto mayor? 

     

37.  ¿La municipalidad realizaba 
empadronamientos para conocer la cantidad 
de ciudadanos de su localidad? 

     

38. ¿La Municipalidad impulsaba campañas de 
cuidado del medio ambiente? 

     

39. ¿Los ciudadanos participaban en los 
programas se sensibilización ambiental? 

     

40. ¿La municipalidad realizo reglamentos o 
normas para la protección ambiental? 

     

41. ¿La Municipalidad cumplía con las sanciones 
económicas si un poblador ha incumplido con 
las normas ambientales? 

     

42. ¿La Municipalidad incentivaba en realizar 
proyectos ambientales? 

 

     

¡GRACIAS! 
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ANEXO 04: Entrevistas 
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