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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada “Interaccion entre docentes y estudiantes en la
construccion de la identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 20207, analiza el impacto que genera
el tipo de interaccion que cada docente emplea con sus estudiantes y sus repercusiones frente

a la identidad profesional que cada alumno demostrara en su dmbito laboral.

En afan de mejorar la calidad de ensenanza, e impulsar acciones para motivar e
incrementar la identidad en los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, consideramos la investigacion como necesaria, ya que analiza, la incidencia
de la interaccion entre docentes y estudiantes; del mismo modo, identifica y describe el tipo

de interaccion predominante entre los mismos.

Se determina también el nivel de identidad profesional de los estudiantes de Ciencias

de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

Por otro lado, este estudio trata de evidenciar el nivel de interaccion docente —
estudiante; asi como los efectos causados en la interaccion de los factores intervinientes cuya

Unica intencion es fortalecer la identidad profesional.

En esta investigacion, conformada por cinco partes, se aprecia primero el
planteamiento del problema, que expresa las razones que impulsan su realizacion; en la
segunda parte se aprecia el marco teorico en el que se observan de forma critica las fuentes en
las cuales sustentamos esta investigacion; mientras tanto en la tercera parte se observa la
hipdtesis y los aspectos metodologicos asumidos. Luego, en la cuarta parte, se observan los
resultados de las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos y, finalmente, en la quinta

parte asumimos las conclusiones y recomendaciones.



XV

En la primera parte se expresa el fundamento que motivo la realizacion de este
estudio, buscando la forma de fortalecer la identidad profesional de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion, partimos de la interaccion docente- estudiante, considerando

que la formacion profesional se enfoca solo en conocimientos académicos.

En la segunda parte, expresamos las exposiciones tedricas de multiples
investigaciones sobre la propuesta planteada, para asi tomar en cuenta la opinion de
especialistas en el tema para abordar de forma minuciosa la interaccion docente-estudiante y
su relacion con la identidad profesional, ademds de sus componentes de estudio, aspectos
conceptuales, modelos y caracteristicas de cada una de las variables, lo cual nos permite
tomar un criterio acerca del tema. Asimismo, clarificamos el significado de una identidad
proyectada y motivada, segun el contexto, factores y dimensiones que asumen para lograr su

compresion.

Una particularidad fundamental, tomada en cuenta en esta investigacion, se refiere a
los tipos de interaccioén que influyen en el desarrollo de una clase en la que participa el
docente y los estudiantes, lo cual es importante para el desenvolvimiento personal, académico
y profesional, ya que depende de este aspecto el nivel de identidad que mostrara el alumno en

su futuro ejercicio profesional.

Como tercer aspecto se ubica la hipotesis y la perspectiva metodoldgica, de caracter
no experimental, lo cual nos permite estudiar y conocer la suficiencia de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion, lo que conllevo a analizar y medir el nivel de su identidad

profesional, la importancia de la interaccion y lo fundamental que significa la motivacion.

En el penultimo capitulo se expresan los resultados de las variables dependiente e

independiente, asi como los resultados de cada una las dimensiones y su respectiva



interpretacion. Para finalizar encontraremos las conclusiones y recomendaciones que se

deben tomar en cuenta para abordar esta problematica.

XV



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Aspectos generales

1.1.1 Titulo de tesis
Interaccion entre docentes y estudiantes en la construccion de la identidad
profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco - 2020

1.1.2 Area: Comunicacion para el Desarrollo

1.1.3 Tema: La interaccion - La identidad profesional
1.2 Planteamiento del problema

En razon de buscar mejorar las formas de ensefianza para impulsar el desarrollo de
acciones que motiven e incrementen la identidad profesional en los estudiantes de la Escuela
profesional de Ciencias de la Comunicacion, a partir de la interaccion docente-estudiante,

planteamos esta problematica.

Consideramos que la identidad profesional es un aspecto personal muy importante en
las aulas de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por cuanto la formacidn profesional es

estrictamente académica, de interaccion docente — estudiante.

La falta de identidad profesional en la mencionada escuela es una problematica
presente en la mayoria de semestres académicos, en muchos casos es producto también de un
bajo rendimiento académico en los alumnos, pues algunos de ellos no concluyen la carrera y,

si lo hacen, es porque la retomaron después de un tiempo.

La formacion de la identidad profesional docente al interior de los programas

universitarios, representan un proceso continuo de aprendizaje, en el que cada



experiencia de formacion es repensada en un trasfondo de interacciones reciprocas
de emociones, conocimientos y experiencias que pueden ser profundamente

individuales como colectivas (Guzman, 2017, p. 102).

Por otro lado, los interactuantes (docente-estudiante) son participes emisores y
receptores, aquellos que intercambian distintos mensajes con el objetivo de lograr una

formacion universitaria adecuada.

La metodologia de ensefianza de cada docente es particular y personal, pero no se
debe enfocar solo a la teoria o préactica, sino también al tipo de interaccion generada en el
salon de clases, siendo este el medio por el cual se dan cambios de pensamiento, percepcion e

incluso reflexion en cada estudiante, motivando la identidad profesional.

Muy pocas investigaciones se enfocan en el aspecto de interaccion en el que
participan al interior de un salon de clases, pero debemos tomar en cuenta que la motivacion,

a partir de la interaccion, es la clave para alcanzar una identidad profesional fortalecida.

La confianza y seguridad como elementos fundamentales, participan de una
interaccion al interior del aula y, por lo tanto, este medio, fortalecera el conocimiento y el

incremento de la identidad profesional.

1.2.1 Problema objeto de investigacion

La construccion de la identidad profesional ha sido un factor importante y
escasamente fomentado en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
UNSAAC debido a que la formacion de los estudiantes es netamente académica. La
interaccion docente - estudiante en dicha escuela es un factor limitante en algunos casos, y en

otros propiciador, lo cual redunda en una mayor identidad profesional.

Las interacciones entre docentes y estudiantes mejoraran en todos los dmbitos, tanto

personal y académico como profesional.



Manen (Citado en Guzman, 2017) piensa que “El rol del profesor esta en
permanente transformacion y cambio, desde lo que transmite como conocimiento,
hasta el acompaniamiento tutorial que entrega como servicio educativo a los

estudiantes en lugar de los padres”.

La investigacion “Interaccion docentes y estudiantes en la construccion de la
identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2020, permitira que los estudiantes cambien su

forma de pensar sobre su profesion.

Hay muchos factores que intervienen en el fortalecimiento de una identidad
profesional adecuada, por ello, la investigacion debe identificar y analizar el tipo de
interaccion predominante entre docente — alumno en la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, para, a partir de ello, determinar el nivel de identidad profesional existente.

La escasa motivacion y comunicacion docente — estudiante es factor principal en la
construccion de la identidad profesional; por cuanto es fundamental para un adecuado

desarrollo personal, académico y profesional, orientado a la satisfaccion en el campo laboral.

1.2.2 Formulacion del problema
1.2.2.1 Problema general
(Como incide la interaccion entre docentes y estudiantes en la construccion de
la identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en el 20207



1.2.2.2 Problemas especificos

P.E.1. ;Qué tipo de interaccion predomina entre docentes y estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco?

P.E. 2. ;Cual es el nivel de identidad profesional de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio

Abad del Cusco?

1.3. Justificacion

La presente investigacion busca conocer con qué frecuencia interactia el docente con
el estudiante y como éste influye en la construccion de su identidad profesional, todo ello en
la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion. Muchas veces la falta de motivacion,
confianza, valores e interaccion con los estudiantes es un obstaculo para la identidad

profesional.

Vivanco (2017) divide en tres niveles la justificacion y estas son:

1.3.1 A nivel teodrico
La interaccion entre docentes y estudiantes, es fundamental, y contar con la identidad

profesional ayudara al estudiante a ser mejor a nivel personal, académico y profesional.

Con una buena identidad profesional se quiere lograr que los estudiantes tengan una
actitud positiva hacia su carrera, ser buenos estudiantes en aula, destacar en sus practicas pre

profesionales y posteriormente en el &mbito laboral.

Esta investigacion medira el nivel de identidad profesional de los estudiantes, asi
como la frecuencia de interaccion, motivacion y ayuda del docente para que sus estudiantes

desarrollen el aspecto de identidad.



Negrillo, (2011) indica que, “con una identidad profesional alta que se refuerza en
el proceso de socializacion” los/las estudiantes tienden a tener un concepto positivo
sobre su carrera y empiezan a valorarla, entonces, tener la identidad profesional

fortalecida es un elemento muy importante (Citado en Negrillo, 2015, p. 133).

1.3.2 A nivel practico

La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion (2020) tiene como objetivo
general formar profesionales con un alto nivel de preparacion tecnoldgica y
cientifica, para responder a las demandas del mercado laboral en el campo de las
Ciencias de la Comunicacion, con conocimientos solidos, éticos, humanisticos y
valores al servicio de la sociedad, a través de un proceso de ensenianza y
aprendizaje que responda al desarrollo de las competencias profesionales en
ciencias de la comunicacion, desde la dimension personal, social y profesional

(http://cc.unsaac.edu.pe/home/)

Entonces, con esta investigacion podremos aportar a que este objetivo se concrete, ya

que, para cumplirlo, es necesario ponerlo en préctica.

Los resultados serviran para fortalecer la calidad educativa, conocer las relaciones
entre el docente y su alumno, la realidad del estudiante en el aula, dar a conocer que es

necesario un cambio mental y actitudinal concerniente a su identidad profesional.

Dice Meorio (2019) que es importante que, no solo el aprendizaje de los contenidos
es esencial, sino también sean mas tomadas en cuenta las practicas educativas
pedagogicas en la universidad, porque ésta desarrolla factores de comportamiento,
actitudes, etc. Y estas se van a reproducir en las practicas profesionales. El
curriculo paralelo también es importante, se trata de las buenas relaciones

horizontales entre comparieras y comparieros. Desde ese punto, la cultura



profesional o identidad profesional se ve enriquecida (Citado en Colegio de

Profesionales en Orientacion, 2019, 28:51)

Las labores que no son evaluativas y son mas de apoyo y acompariamiento, se den
mds en las aulas, en todas las materias, en los procesos que se dan en la institucion

(Colegio de Profesionales en Orientacion, 2019, 1:26:42 )

Entonces, con docentes comprometidos y alumnos con esa predisposicion al cambio,

seran la diferencia de otras carreras.

1.3.3 A nivel metodologico

Del mismo modo, a nivel metodoldgico, para conocer la incidencia de ambas
variables, el tipo de interaccion, y medir el grado de identidad profesional de los estudiantes
de Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, se utilizara la técnica de la encuesta.
El instrumento estd conformado por un cuestionario concerniente a la interaccion y la

identidad profesional.

Dicha técnica se aplicara a los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion, en una
plataforma virtual, porque esta técnica nos permitira obtener la informacion que se requiere
de los estudiantes. Sin embargo, esto no es solo lo que este instrumento nos dara, sino

también, mostrara el sentir y pensar de los estudiantes.

Para la Metodologia de investigacion de UNIVIA (2012), “El instrumento de la
encuesta como herramienta de investigacion, puede expresar algo mas que datos
duros, lograr dirigir un mensaje cotidiano y simple sobre el sentir y pensar de un

colectivo social ” (https://metodologiainvestigacionunivia.word).



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Analizar la incidencia de la interaccion entre docentes y estudiantes en la construccion de

la identidad profesional en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad de San Antonio Abad del Cusco, 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

O.E.1.- Identificar y describir el tipo de interaccién predominante entre docentes y
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.

0.E.2.- Determinar cudl es el nivel de identidad profesional de los estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del

Cusco.
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MARCO TEORICO
2.1 Interaccion
El aula es un lugar de interaccion en el que continuamente se ajustan, negocian,

modifican, elaboran y perfeccionan las interacciones entre docente estudiantes y
viceversa, a partir de ello, las interacciones son un proceso bidireccional, ya que hay
una participacion conjunta y una implicacion activa de participantes. (Villanueva,

2016, p.8)

Precisamente la interaccion es el objeto principal para coordinar, aprender, elaborar o
modificar el tema tratado durante el proceso educativo, la colaboracion activa y conjunta de

todos los participantes dara lugar a interacciones positivas.

En cambio, las interacciones autoritarias y represivas de parte del profesor generan
un mal clima no solo por propiciar una relacion docente alumno de miedo y
desconfianza, sino que estimula a los alumnos a asumir comportamientos de

dominacion con relacion a sus comparieros. (Arévalo, 2002)

Es asi, que respaldamos lo mencionado por el autor antes mencionado, ya que
describe la verdadera situacion del clima académico al interior del salon de clases;
consideramos que mientras el clima sea autoritario, los alumnos no pueden expresar sus
ideas, inquietudes o atribuciones, mismos que consideramos aspectos negativos para los
futuros profesionales, ya que no se podran desenvolver satisfactoriamente en su &mbito

laboral y social.

La relacion profesor - alumno/a se da de manera amplia, es por ello que:

Morales (1999) afirma: “todo es relacion y comunicacion, incluso nuestro modo de

mirar a los alumnos les estd diciendo algo”. (Citado en Moreno, 2010, p. 180)



Como podemos apreciar, la interaccion entre docente y alumnado presenta factores
intervinientes, como los gestos, tono de la voz, miradas y silencios. Asimismo, estos

aspectos son prioridades para la correcta codificacion del mensaje.

En los ultimos arios, las interacciones que se desarrollan entre estudiantes y
profesores han tenido modificaciones y cambios. La era virtual ha planteado nuevas
formas para adquirir informacion. Todo esto nos situa dentro de una sociedad con
nuevos escenarios, nuevos lenguajes y nuevos actores que, queramos o no, afectan el

clima en el aula. (Boyle, 2018, p.20)

El avance de la tecnologia obligd e incentivé a las nuevas generaciones hacer uso de
la ciencia, esto conllevo a que algunas personas prefieran el uso de las clases virtuales, pero
también se mostrd una parte de la poblacion insatisfecha en razon de que una clase virtual no
presenta el mismo resultado de aprendizaje que una clase fisica con relaciones
interpersonales; una vez mas tomamos en cuenta que la interaccion y todas sus caracteristicas

representan un papel importante en el ambito académico, social y personal de un estudiante.

La construccion de un clima positivo esta vinculada con la forma en como el docente
se relaciona con sus estudiantes, la confianza que genera hacia ellos, su
disponibilidad para dialogar, el trato respetuoso y cordial que brinda, motivar el
interés de los alumnos por los temas que se dan en clase, la disposicion por
ayudarlos, el reconocimiento al buen desempernio y la preocupacion por dar la

oportunidad de participar en forma equitativa. (Boyle, 2018, p.57)

Buscar un clima positivo en relacion docente-estudiante es fundamental para el
aprendizaje y desarrollo de los interactuantes, no solo de los estudiantes, sino también de los
docentes, ya que cada docente aprende algo mas que sus conocimientos propios ya

adquiridos.
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La relevancia del clima motivacional que los profesores crean en el aula es lo que
permite a los alumnos saber qué es lo que importa en las clases, qué es lo que el
docente quiere lograr con ellos y qué efectos puede tener en el aula de clases actuar

de un modo u otro. (Escobar, 2015)

Se considera que el fin primordial de la educacion es la formacion integral del ser
humano, pero la educacion se enfoca mas al desarrollo economico, olvidando los
aspectos sociales y afectivos que conforman al ser humano. Estos disponen las

condiciones para una mejor interaccion y por lo tanto el aprendizaje. (Teran, 2012)

Generalmente, muchos de los docentes tomaron cursos de capacitacion sobre todo en
metodologias y estrategias de ensefianza y aprendizaje, pero todas estas actividades se han
enfocado en el aspecto tedrico, dejando de lado la parte afectiva, emocional y motivacional

hacia los estudiantes.

“La interaccion docente-alumno es una accion de ensenianza a traves de la cual se
manifiestan métodos y condiciones subjetivas para alcanzar metas de

aprendizaje” (Teran Guillén, 2012).

En la actualidad, la ensefianza se ha dirigido a que los estudiantes memoricen
informacion mas no que los aprendan, de tal modo que algunos docentes se han convertido en

reproductores de conocimientos y no en mediadores del aprendizaje.

La interaccion entre docente estudiante es un recurso necesario para la ensefianza,
crear confianza entre el estudiante y su profesor mediante una relacion comunicativa
activa puede generar el espacio adecuado tanto para el estudiante como el maestro
dentro del cual comuniquen sus ideas y pensamientos, asi a mds de conectarse con
los estudiantes, el docente asegura el proceso integrado de inter - aprendizaje en sus

estudiantes por medio de la comunicacion oral. (Guerreo, 2016, p.3)
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Valga la redundancia, muchos estudios coinciden en que no se da la importancia
adecuada a la interaccion en relacion docente y estudiante, o en muchos casos, termina siendo

ignorada entre las acciones académicas en las aulas universitarias.

Gutiérrez & Vasco, (2009) refiere que, un rasgo de las profesiones, como se
entienden en la actualidad, es su estrecho vinculo con la institucion universitaria, que
si bien no es ni ha sido la unica encargada de la formacion profesional, constituye un
caso paradigmadtico de este tipo de formacion en la que funda gran parte de su razon
de ser. Es en relacion con la universidad y con la formacion que en ella tiene lugar,

donde el término profesion asume su cardcter mas distintivo (p.90).

Garcia et al., (1993) mencionan que “un factor clave en la organizacion social de las
actividades de aprendizaje en el aula es la interdependencia que existe entre los
participantes en una situacion de aprendizaje y las metas u objetivos que se persiguen

con dicha relacion” (Citado en Sudrez, 2001).

En tal caso, la interaccion no solo se mostrard en una sola forma, ya que existen
distintos tipos de interaccion, entre ellas la interaccidon cooperativa, individualista,
competitiva; estas formas se aplican al relacionarnos, dependiendo de los actores, estudiante -

estudiante o docente - estudiante.
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2.1.1 Tipos de interaccion

Figura 1: Diferencias entre los tipos de interacciones

'4
-

Y

Fuente: Elaboracion propia adaptada sobre la ppt, (Pujolas, 2013), Aprendizaje

colaborativo, Unidad didactica de investigacion.

Figueroa, (2012) propone tres tipos de interaccion. A través del tiempo los
interactuantes han estado desarrollando en distintos contextos, por lo tanto, la
interaccion es un elemento crucial para el desarrollo personal y social de los seres

humanos.

2.1.1.1 Interaccion individualista: Es aquella en la que no hay ninguna relacién
entre los objetivos que persigue cada uno de los alumnos, sus metas son
independientes entre si; la consecucion de sus objetivos depende de su propia
capacidad y esfuerzo; se considera menos relevante el trabajo de otros, puesto que

no hay metas ni acciones conjuntas.



13

En tal sentido, la interaccion individualista refiere a la preocupacion personal de cada
alumno, dejando de lado la situacioén de sus semejantes, puesto que solo busca la estabilidad

social, académica e incluso econdmica de si mismo.

2.1.1.2 Interaccion competitiva: Los objetivos que persigue cada alumno son
independientes de lo que consigan sus compaiieros. Bajo el esquema de competencia
el alumno obtiene un mejor rendimiento. Genera una motivacion extrinseca con

metas orientadas a la valoracion social y recompensas externas.

El alumno brilla ante muchos alumnos al interior de las aulas de clase, ya que
muchos de ellos buscan ser mejores que otros y resaltar entre sus docentes como

alguien destacado(a) académicamente, asi mismo, busca ser el mejor en su dia a dia.

2.1.1.3 Interaccion cooperativa: Esta basada en el principio de “cooperares”;
trabajar juntos para lograr metas compartidas = interaccion positiva. Los individuos
establecen metas que son benéficas para si mismos y para los miembros del grupo,

buscando, maximizar tanto el aprendizaje propio como el de los demas.

Efectivamente, el objetivo de esta interaccion es ayudarse unos a otros, siendo este

reflejado en situaciones de trabajos grupales de cada asignatura.
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Figura 2: Diez consejos para la aplicar el aprendizaje colaborativo en el aula

1 DEFINSCION DE METAS
Y OBJETIVOS

10 AUTOEVALUACION : 2 FORMACION
Y COEVALUACON ' DE EQUIPOS

3 COMUNICAOON
9 USODELASTIC YRESMETO
8 PRESENTACION 4 ORENTACION
DEL TRABAJO Y Gula
Y FOMENTO DE -
LA CREATIVIDAD
7 PROGRAMACION 5 uso pe METODOLOGIAS
Y REVISION PERIGDICA ¥ ACTIVIDADES DIVERSAS

Fuente: Aula Planeta, (2014)

Los miembros de un grupo cooperativo en un salon de clases, se entusiasman unos a
otros, los alumnos se asombran a si mismos y asombran a sus instructores con los
resultados que son capaces de alcanzar. El aprendizaje cooperativo apuesta por
lograr que los alumnos aprendan sintiéndose comprometidos con el aprendizaje de
sus comparieros. El éxito de cada uno depende del éxito del grupo y este intercambio
de energia potencia las acciones individuales, a la vez que influye en la

responsabilidad grupal (Cadoche, s.f., p.23)

En las aulas universitarias se han ido mostrando algunas acciones de interdependencia
ya que los estudiantes que interactuan cooperativamente son miembros de un grupo en el que
se ayudan unos a otros; entonces, la interdependencia hace que cada miembro dependa del

otro; si no existieran los miembros que conforman un grupo no habria cooperatividad.
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2.1.2 Comunicacion vertical
La comunicacion vertical puede ser ascendente o descendente. La comunicacion
ascendente es la que se realiza desde abajo hacia arriba, y descendente la que tiene

lugar desde arriba hacia abajo. (Cortina, 2011, p. 7)

Este tipo de comunicacion se refleja en organizaciones empresariales donde existe
nivel de jerarquia y se posiciona claramente en el papel de los trabajadores. Por lo tanto, este
tipo de interaccidon no es viable en el salon de clase, porque se pierde la relacion docente —

alumno.

Por consiguiente, es recomendable fomentar una interaccion horizontal, de este modo
se podra desarrollar el didlogo sin distincion de jerarquia y mejorar los niveles de confianza y

colaboracion mutua entre los participantes.

También conocida como Comunicacion interna formal, en la que se transmite la
informacion en funcion de la jerarquia; existen dos tipos de comunicacion vertical:
Comunicacion ascendente, transmitido de los subordinados a los superiores.
Comunicacion descendente, transmitido de niveles superiores a subordinados. (BtoB

Asesores de Relaciones Publicas, 2016, 0:17)

Se puede apreciar que este tipo de comunicacidn se usa para informar a mandos
intermedios o empleados sobre distintas reglas, objetivos o estrategias de una empresa. En
nuestra opinion el centro de formacion universitaria, no es una empresa, por eso descartamos

que este tipo de comunicacion sea favorable en la relacion docente - estudiante.

2.1.3 La interaccion docente - alumno
El docente debe ser consciente de su gran responsabilidad con sus alumnos y con su
trabajo, ya que es él quien pasa mayor tiempo en el centro de estudios con el

alumno. Es él, el que realiza interacciones continuamente con los educandos, por lo
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que el papel de influencia social del educador es determinante (Romero, 2013, p.

64).

Por lo tanto, un docente universitario promueve la formacion de un estudiante para

favorecer la practica profesional en un futuro cercano.

Es fundamental la labor del docente, ya que es el ejemplo comunicador para
mejorar la relacion docente - alumno, para lograr que la interaccion sea eficaz, es
necesario tener buena relacion, ya que el docente debe dar lugar a cada alumno
para poder expresar sus ideas dando lugar al cardcter constructivista. (Morales,

2019, 3:16).

Se debe fomentar el clima constructivista al interior del aula ya que debe existir la
disponibilidad de ambas partes para aprender y aceptar atribuciones u opiniones, se debe
buscar la manera dindmica para mantener activas las ganas de aprender y asi evitar caer en la

monotonia.
2.1.4 La importancia de las relaciones entre docentes y estudiantes

Un profesor que genera el clima apropiado para el trabajo en el aula (tanto en la
relacion profesor - alumno como alumno — alumno) fomentard un ambiente de
crecimiento y autoconfianza a explorar. Si tiene motivado a su alumno con frases de
apoyo, refuerzos positivos y recompensas, basando sus interrelaciones en
sensibilidad, disponibilidad y coherencia, generara sentimientos de seguridad que le
permitira al nifio desenvolverse con total confianza en otros ambitos, construyendo
una imagen positiva de si mismo, reforzandola; generando expectativas de logro

adecuadas y facilitando a que el menor se sienta aceptado (Diario Correo, 2018)
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Efectivamente, el docente fomenta autoconfianza en su estudiante para que, a futuro,

pueda ejercer su profesion de manera eficiente, por lo tanto, la labor del docente es

fundamental en la vida universitaria de cada estudiante.

Figura 3: Relacion docente alumno

Comunicacion

educativa

L

RELACION
DOCENTE
ALUMNO

Actividades Interaccion

educativas social

.

Proceso de

ensefanza

Fuente: Elaboracion propia adaptada sobre el articulo, Casas, R. (2015), El constructivismo,

Relacion docente alumno.

Este modelo resume el proceso de interaccion que se desarrolla durante el proceso

educativo en las aulas universitarias.

Casas et al., (2015) discurren que, es importante considerar que para el educando
es conveniente que el educador reflexione a cerca de la importancia existente entre
la relacion docente alumno a través de la comunicacion en todo el proceso de la
actividad educativa, puesto que el docente en su accionar comunicativo ordinario
recurre al lenguaje como herramienta basica de la comunicacion, de ahi que se
afirme que la comunicacion educativa es un tipo de comunicacion interrelacionada

que persigue logros educativos en los educandos.
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Figura 4: Modelo mediaciones centrado en el alumno

Pensamiento del
alumno

Aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia adaptada sobre la tesis doctoral, Garcia, J. (1993), Interaccion

entre iguales en entornos de integracion escolar.

“Dicho modelo explica el proceso de aprendizaje del estudiante, ya que, al ejecutar
la interaccion, el alumno recibe la enserianza, reflexiona frente al tema y se

desenlaza en un conocimiento adquirido ”(Garcia, 1993, p.45).

Guevara, (2011) indica que la interaccion en el aprendizaje es una parte primordial
en el proceso de enserianza - aprendizaje. Realmente, la interaccion que existe en
una experiencia educativa (materia o asignatura) es la que define la manera en que
el alumno aprende con respecto a los contenidos, sus compaiieros y el docente; es

decir, la interaccion puede ser alumno-contenido, alumno-alumno y docente-alumno
(p.1).

Aquello que consideramos fundamental es el aspecto motivante que los docentes
fomentan en los estudiantes, ese conocimiento intelectual que es apreciado y admirado por
muchos alumnos se muestra en la interaccion, por eso el papel del docente es muy importante

en la vida universitaria de los estudiantes.
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Figura 5: Aspectos que afectan la relacion docente - estudiante.

La metodologia
de ensenanza

-

Fuente: Elaboracion propia adaptada sobre el articulo, Garcia, E.(2014), Relacion maestro

alumno y sus implicaciones en el aprendizaje.

Con el pasar del tiempo se han ido presentando algunos factores que obstaculizan el
aprendizaje, ya que no existe buena relacion, entre el educador y el educando, estos
factores han presentado consecuencias no favorables para el logro de objetivos de
los estudiantes universitarios, ya que muchos estudiantes no llegan a concluir la

carrera profesional. (Garcia et al., 2014)

2.2 Identidad

La identidad son las caracteristicas, costumbres, valores y todo lo que una persona
lo diferencia del resto. Sin embargo, la identidad engloba todo un “conjunto de
pensamientos, valores, recuerdos y elementos contextuales que forman la

personalidad, el cardcter, el modo de vida y la forma de actuar de una persona”.

(Gamio, 2019, p. 24)
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2.2.1 Tipos de identidad

Pillen (2013) indico que la identidad profesional es un proceso de integracion de los
propios conocimientos, creencias, actitudes, normas y valores, por un lado, de las
demandas profesionales del sistema educativo y el amplio conjunto de valores y
conceptos sobre la ensefianza, transmitidas y aceptadas en el contexto de las

instituciones de formacion inicial. (Citado en Vallejo, 2018).
Desde este punto de vista, la identidad profesional se clasifica en tres procesos:

2.2.1.1 Identidad personal

La identidad y la personalidad son términos que se encuentran relacionados, donde
la identidad estudia directamente al “yo”, a reconocerse quién es, como se ve la
persona y como se diferencia del resto, en cambio, la personalidad es como el

individuo se comporta, tiene sus caracteristicas psicologicas y eso lo diferencia del

resto. (Ferndndez, 2012)

La identidad personal es el compromiso con uno mismo, que permite mejorar en todo

sentido, pero muchas veces nuestra identidad se ve modificada o influenciada por la sociedad.

Tajfel (1984) afirma que “las ideas que los individuos tengan de si mismos estan

influenciadas por sus grupos sociales de pertenencia” (Citado en Vivanco Paredes,

2017)

Los estudiantes veran a sus docentes como un ejemplo, un modelo a seguir. Es

trascendente motivar, ensefiar, transmitir valores y fortalecer la personalidad del alumno.

La personalidad es la que cada uno tiene, la que lo diferencia del resto, los valores

obtenidos en la nifiez, la adolescencia, y eso dicen mucho de uno mismo.
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Es importante considerar que “la personalidad se define como el conjunto de
caracteristicas o cualidades originales que destacan en algunas personas” (Real

Academia de la Lengua Espaniola, 2020).

Al igual que los estudiantes, los docentes también deben tener un buen manejo de su
identidad personal, ya que son los que educaran a sus estudiantes, y eso conlleva a la

transmision de informacion, motivacion, etc.

Fernandez (2012) nos dice: El profesor no nace, se hace. El profesor se forma a
través de una cadena de sucesos vitales, desde su formacion previa hasta el acceso a
la docencia, su desarrollo en la misma, el centro donde desarrolla su prdctica, su
forma de participar en experiencias formativas, el desarrollo de su personalidad,

todo esto constituye en su crecimiento profesional y personal. (p. 19)

Es importante resaltar lo que el autor menciona acerca de la identidad personal del
docente, el crecimiento “profesional” y “personal” depende de como uno mismo maneja su
personalidad y sus costumbres. Los docentes son los que, aparte de los padres, también

transmiten esas costumbres e influyen en la personalidad de sus estudiantes.

“La esencia de la persona condiciona la concepcion de aprender a ser docente si
consideramos que un docente efectivo es alguien que sabe analizar y resolver

problemas”. (Rué, 2002, p. 19)

Nias (1989) indica que “el self como elemento crucial en el modo en que los

profesores mismos construyen la naturaleza de su tarea”.(Citado en Rué, 2002).

Para este autor, el self es igual a un buen clima organizacional, por ello depende de la
educacion. Sin embargo, es preciso aclarar que no solo los docentes tienen que mantener un
buen clima organizacional, sino también los alumnos, porque ellos contribuiran a la mejora

de la calidad educativa, generando la interaccion con sus docentes.
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El tener un buen manejo del “yo” permitira al docente y estudiante a que tenga una
buena relacion con los demas, mas alla de cualquier interés personal; el manejo de lo fisico y

lo emocional, conlleva al desarrollo de la identidad profesional.

Rué (2002) afirma: “El yo, el ajuste fisico y el emocional, son determinantes en la
conducta consigo mismo y muy importante con el grupo de comparieros, de alumnos y

otros, lo que lleva a un buen desenvolvimiento en un trabajo colaborativo” (p. 20).

Caballero (2009) indica: “El profesor universitario construye su identidad
profesional dentro de una comunidad disciplinar, pero es su propia historia de vida
la que le configura como profesional con una biografia diferente a la de los demas

colegas” (p. 81).

En el transcurso en el que un estudiante avanza en su educacion pasa por diferentes
etapas educativas como: la educacion inicial, primaria, secundaria y superior; durante ese
tiempo conoce diferentes educadores que dejan buenas o malas experiencias, las que se veran
reflejadas en la formacion ulterior del ciudadano. El eje para mantener una buena identidad
profesional se fortalece en el nivel superior, es alli donde el docente se desenvuelve y deja

buenos cimientos en sus alumnos.

“ El desarrollo del profesor como persona, es necesario considerarlo desde todos los
frentes que integran el desarrollo profesional docente (organizativo, institucional,

comunicativo, etc.)” (Rué, 2002, p. 20).

El contar con una identidad personal fortalecida en los docentes y estudiantes
contribuira a la mejora de la identidad profesional. Esto se dard cuando ambas partes

interactuen y tomen la decisién de mejorar en todos los &mbitos de su desarrollo profesional.
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“Las historias personales de la experiencia facilitan la construccion del marco
biogrdfico que hace inteligible el desarrollo profesional del docente” (Gonzdlez,

2013, p.35).

Asi como el docente construye su propia biografia personal, el alumno también va
construyendo la suya, por ello es importante las experiencias que transmiten los maestros a
sus estudiantes comunicadores, eso contribuye al desarrollo de la identidad profesional y
depende que el alumno también ponga de su parte para mejorarla. En el andlisis de la cita
anterior, la frase de Platon que indica: “el alumno supera al maestro”, nos hace entender que
son los maestros quienes nos construyen y desean que seamos buenos en la profesion o quiza
mejores a ellos. Porque el alumno refleja el conocimiento de quien le ha ensefiado y muestra

también la igualdad o la superacion de dicho conocimiento y de quien lo comparte.

2.2.1.2 Identidad académica

La identidad académica es el compromiso que un estudiante tiene con su profesion,
porque de ello depende que adquiera los conocimientos necesarios para que cuando
concluya sus estudios superiores pueda rendir adecuadamente en el &mbito laboral.
Para ello los facilitadores o docentes cumplen un rol muy importante en la

construccion del profesional.

Hamui (2002) indica que “para el profesorado, el ser parte de una comunidad
académica, va mas alla de tener un ingreso economico, significa el compromiso
personal de construir una trayectoria y desarrollar el sentido de pertenencia con la

institucion y la disciplina que cultiva”.

La identidad académica supone un acercamiento de los docentes a los académicos,
para conocer sus habilidades, sus discursos y sus posiciones como sujetos dentro de la

dinamica de las instituciones de educacion superior.



Henkel (2005) dice que: “La disciplina como base de poder y autonomia se ha

amarrado al severo desafio de establecerse como estructura organizativa para la
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produccion y transmision del conocimiento, como guardian de la cultura académica

y como nutriente de la identidad académica” (Citado en Caballero, 2009)

El “poder” y la “autonomia” son erradamente empleados dentro de diferentes

organizaciones. Estar cegados por dicho poder pueden conllevar a ser indiferentes a la

realidad. En mi opinion, considero que ambas palabras no puedan dar como resultado que la

identidad académica sea fortalecida.

En la etapa académica se adquieren los conocimientos necesarios para ejercer la

profesion, este aprendizaje se efectiia cuando ambas partes (docentes y estudiantes)

comparten su conocimiento y opiniones en un margen de respeto mutuo.

2.2.1.3 Identidad profesional

La identidad profesional no se basa en ser poderoso o menospreciar a los demas, sino,

en orientar positivamente a un grupo (formando con valores, respeto mutuo, igualdad

y justicia).

Aranda et al., (2012) da a entender que, para tener una buena identidad profesional,

EZ TS

es fundamental que los estudiantes cuenten con un “auto concepto”, “una imagen”,

E TS E2 Y

“el yo personal”, “el yo profesional”, “los valores personales y profesionales”, ya

que esto es el inicio para que un estudiante tenga una identidad profesional

fortalecida y logre un desemperio laboral competente. (p. 39)

Es importante tomar en cuenta lo que la autora Aranda recomienda, que los

estudiantes deben de poner de si para fortalecer su “yo” y tengan la pre disposicion de aceptar

un cambio, para mantener una identidad profesional que les permita desarrollarse en el

ambito laboral.
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Caballero, (2009) afirma: “La construccion de la identidad profesional del docente
universitario tiene lugar en un contexto marcado por las relaciones de poder, donde
las comunidades disciplinares desarrollan identidades de legitimacion, a través de

las que pueden extender y racionalizar su dominacion” (p. 81).

Es por ello que el docente universitario es un modelo poderoso y positivo que influye
en sus estudiantes en las buenas y correctas acciones; con esto se puede expandir la identidad
profesional no solo en lugar de estudio que es la E.P. de Ciencias de la Comunicacion, sino a

en las demas escuelas de la UNSAAC que carezcan de identidad profesional.

Chapatto (2008) propone que la construccion de la identidad profesional del docente,
el educador crea un sentimiento de pertenencia que fortalece la adhesion y union al
grupo de referencia en un entorno concreto. En este entorno, que se torna esencial, se
comparten valores, habitos, creencias, actitudes que satisfacen la necesidad de
seguridad y autoestima de éstos. En el proceso de construccion de la identidad, el
docente encuentra su estilo mas personal que debe completar con estrategias y

costumbres compartidas por su grupo. (Citado en Gonzalez, 2017)

El proceso de construccion de la identidad profesional no se da de inmediato, pero si

poco a poco, con la fuerza de voluntad de docentes y estudiantes.

Montes (2011) indica: “La identidad de los profesores es un proceso dinamico y en
permanente construccion. Por ello la posibilidad de cambio e intervencion mediante
estrategias psicosociales, sociologicas, organizacionales y de accion politica por

parte de sus propios miembros” (Citado en Vivanco, 2017)

Los alumnos y docentes formaran una buena identidad profesional si ambos trabajan

por un solo fin, pero eso también depende que cada uno se esfuerce por aceptar un cambio y
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aceptar que exista el desarrollo profesional de los estudiantes a quienes trasmiten

conocimientos, valores y motivacion.

La identidad profesional en las diferentes profesiones y los alumnos pueden darle un

sentido propio de lo que significa el amor a su carrera.

Giddens (2010) “identificarse a si mismo como clase trabajadora, ecologista o
socidlogo profesional (v ser identificado como tal) puede ser fuente de solidaridad
grupal, orgullo, o a veces, incluso, vergiienza, por formar parte de un grupo

especifico”. (Citado en Barrenetxea et al., 2013)

Barrenetxea Ayesta et al. (2013) este autor menciona que la identidad profesional es
un gran compromiso y responsabilidad que el estudiante y docente debe tener.
También tiene que ver mucho la formacion profesional compartida por el facilitador
y no solo pensar en terminar rdapido una carrera para trabajar, recomendable incluir

en la etapa de estudio a la identidad profesional.

Caballero (2009) indica: La identidad profesional determina el conjunto de funciones
que son propias a un individuo que desemperia una profesion, asi como la forma
particular que tiene de llevarlas a cabo. Ejercer una profesion implica tomar cierta
responsabilidad en relacion a unas tareas concretas, pero también conlleva una

manera personal de ejecutarlas. (p. 77)

El autor divide la identidad profesional en tres dimensiones, estas son:

Dimensiones externas: La impone la propia profesion al incluir unas funciones, rasgos
y atributos especificos que la diferencian del resto de profesiones. Implica una
identidad compartida, comun a todos los sujetos que la ejercen.

Dimension interna: Es la manera personal de comprender la profesion y de ponerla en

practica.
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- Dimension interactiva: Son las relaciones que se producen en el ejercicio de la
profesion, construyendo una determinada cultura profesional. Estas interacciones
influyen directamente en la forma que tiene el individuo de entender la profesion y de

desempenarla.

Las dimensiones externas e internas tienen que ver mas con la formacion de la
identidad profesional, mientras que la dimension interactiva ya se refiere a como el
profesional en comunicacion se relaciona con otros individuos en el ejercicio de la profesion
y como este se siente identificado con su carrera, tiene el orgullo de ser un profesional en

Ciencias de la Comunicacion.

2.2.2 Los procesos de desarrollo de la identidad profesional del docente.

Los docentes son modelos que los alumnos siguen; es por ello que los mentores del
saber, también pasaron por las aulas y adquirieron el conocimiento o la experiencia
que los hizo desarrollar en su dmbito profesional. Huberman (1988), este investigador

propone un modelo de desarrollo profesional y sus faces son:

- Desde los comienzos dolorosos hasta la estabilizacion: A partir de los diez afos de
carrera profesional; esta etapa nos muestra el inicio como docente. El entusiasmo,
ansiedad, dificultades, integracion, consolidacion, emancipacion, particion en el
trabajo y estabilidad en el ambito laboral del docente.

- Fase de renovacion: Es a partir de los once afos de experiencia profesional; es la
fase de la tendencia a la creatividad e innovacion del educador, durante esta etapa el
docente se vuelve selectivo y solo participa en los aspectos que considera muy
importantes.

- Fase de enfoque positivo, enfoque defensivo y desencanto: Son los tltimos afios de

profesion, en esta etapa es donde el docente disminuye el compromiso en su funcion y



28

un estancamiento en la innovacion educativa, tanto a nivel de su centro como a nivel
de aula.

El desarrollo profesional del docente es un proceso que cada uno de ellos lo dirige, las

fases anteriormente mencionadas nos explicaron claramente cémo es el comportamiento y

como va disminuyendo el entusiasmo del docente a medida que pasan los afios.

Sin embargo, no es bueno una actitud negativa, pesimista, amarga en un docente,

porque transmite esas actitudes a sus estudiantes y ellos se convierten en jovenes temerosos

sin voz y sin libre opinion.

Es importante mencionar que una buena identidad profesional depende de la vocacion

de cada profesional, sin embargo, no solo tener vocacion es suficiente.

Huberman (1988) sugiere que “la necesidad de potenciar acciones que reviertan en
una mayor motivacion y formacion del profesorado, como puede ser el caso de las
estrategias de formacion y los cambios dentro del propio sistema educativo”, (Citado

en Gonzalez, 2013, p.35)

Kugel (1993) nos propone dos fases de desarrollo profesional:

Fase centrada de ensefianza:

- Estadio centrado en uno mismo: En esta fase el profesor comienza a ejecutar
su profesion. Es el primer dia de clases como docente, donde siente una serie de
sensaciones como temor, vulnerabilidad, desconfianza de ellos mismos y temor del
dominio de la asignatura que dictan.

- Estadio centrado en la materia: En el docente desaparecen las dudas que

tenia de si mismo y desarrolla su clase de manera mas eficaz. El inconveniente es si el
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docente sabe a fondo la materia que dicta o si leyo lo suficiente sobre los temas que

ensefiard, si el alumno esta entendiendo lo que su docente le ensefa.

Estadio centrado en el estudiante: en este estadio el docente tiende a

preocuparse por su estudiante y su aprendizaje; ya que cada uno de sus alumnos son

personas con diferentes habilidades, maneras de pensar, aprender, con capacidades e

intereses distintos.

b. Fase centrada en el aprendizaje:

Estadio centrado en el alumno como sujeto activo:

Fortalecen su pensamiento critico y autobnomo del alumno, crean actividades
que facilitan la solucion de problemas, la interaccidon entre alumno y docente,
se crean debates, lecturas, ensayos.

Estadio centrado en el alumno como sujeto independiente:

En esta parte el estudiante construye su propio aprendizaje y es mas
independiente. En esta etapa se puede dar que el docente no conozca bien
sobre la materia que imparte y el estudiante pueda compartir sus

conocimientos con sus docentes.

Robertson (1999) propone tres etapas de las maneras y actitudes que adopta un

docente universitario en su actividad laboral, para el desarrollo de su identidad

profesional.

Etapa del egocentrismo:
En lo positivo, el docente se preocupa por tener mayor conocimiento por la
materia que imparte, se toma mas interés en practicas positivas que negativas,

el docente es mas simpatico que empatico con sus estudiantes.
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En lo negativo, el docente es egocéntrico y si €l permanece en este camino esta
destinado al fracaso como docente e incapacitado de poder entender las
situaciones personales de sus alumnos y alumnas.

- Etapa del alocentrismo: Esta etapa muestra a un docente preocupado por el
aprendizaje de sus estudiantes y no solo cumplir sus horas de clase. El docente
se interesa por las cualidades, habilidades, la personalidad, fortalezas y
debilidades que tienen sus estudiantes y no mostrarles desinterés,

- Etapa del sistema centrismo: Es la buena relacion existente entre el docente
y el estudiante. El facilitador se encuentra mas preocupado por el aprendizaje
de su alumno, de la misma manera, existe una interaccion fluida entre el
docente y alumno y de alumnos entre alumnos. De esta manera se genera

mayor comprension y desarrollo profesional.

Figura 6: Elementos de la identidad profesional
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Fuente: Elaboracion propia adaptada sobre el articulo, Ruvalcaba, J.et al.(2011) Identidad e

identidad profesional: Acercamiento conceptual e investigacion contempordnea.
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Los elementos son de Sweitzer (2008) lo llevaremos al contexto del comunicados

( Citado en Ruvalcaba Coyaso et al., 2011)

a) Titulo ocupacional: Esto se da cuando el comunicador cuenta con el titulo
profesional que lo convierte en licenciado en Ciencias de la Comunicacion.

b) Compromiso con la tarea: Es cuando en comunicador es responsable con las tareas
que se le asignan en el trabajo, es eficiente, eficaz, etc.

¢) Compromiso con la organizacion: El comunicador estd comprometido con su centro
de trabajo, desempefidndose con ideas innovadoras, cumplimiento con las normas de
la organizacion, etc.

d) Ocupar un lugar significativo en la sociedad: Esto nos permitird obtener nuestra
identidad profesional, mostrara todo lo que es, lo que aprendid, lo que significa y cual

es su opinidon del comunicador ante la sociedad. Un comunicador con prestigio.

El contar con una buena identidad profesional en alumnos y docentes nos permitird un
gran desarrollo en ambos y ain mas, en los estudiantes que seran futuros profesionales. Es
fundamental que en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion se tome el interés

acerca de que los comunicadores tengan fortalecida su identidad profesional.

2.2.3 Categorias que influyen en la identidad profesional.

Los alumnos con todas estas categorias y docentes que fortalecen la identidad
profesional se tendria los resultados favorables en la educacion y el desarrollo de los
futuros profesionales. Cayetano et al., (2015) propone seis categorias que influyen en

la I.P.
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Figura 7: Categorias de la identidad profesional
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Fuente: Elaboracion propia adaptada sobre el articulo, Cayetano, (2015), Elementos
generadores de la identidad profesional.

Identidades: Es conocerse, es saber lo que quieres, quién eres, hacia donde quieres ir,
tener caracteristicas propias, tener aspiraciones y una pasion en su vida personal y
profesional. La personalidad positiva generara el gusto por lo que haces, lo que
aprendes y el gusto y pasion hacia tu profesion. Ser uno mismo nos diferencia del
resto, el amor hacia tu carrera se muestra en las acciones que haces, las relaciones y el
sentido de pertenecer a un grupo positivo de comunicadores.

Vocacion por la carrera: Son actitudes que tiene un estudiante desde el momento
que inicia su carrera, es apasionado, siempre busca mejorar y se esfuerza por
aprender.

Habilidades y actitudes del comunicador social: Es la facilidad de poder
comunicarse con los demas, transmitir la informacion de manera entretenida, ser mas
humano en el sentido de comprender a los demés y contar con valores.

Contexto universitario: Es donde el estudiante estd en constante aprendizaje, sin

embargo, es vital también motivar el crecimiento de los lideres. Para tener buenos
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profesionales en las comunicaciones es importante tener lideres capaces, por ello, la
constancia, talleres, conferencias, actividades que lo motiven seran la clave del
desarrollo profesional del comunicador.

e. Formacion académica: Es la transmision del conocimiento del docente a su alumno;
sin embargo, en el transcurso del aprendizaje existen factores que obstaculizan al
alumno en su formacidn y la relacion del grupo al que pertenecen, muchas veces, la
envidia entre companeros, mezclar lo personal con lo académico, son situaciones que
perjudican en desarrollo académico.

f. Percepcion de otros: Esto significa el como nos ve la sociedad, como valoran a los
comunicadores en el &mbito profesional.

g. Los profesores:

“El poco prestigio que tiene la carrera es porque no se ha trabajado colaborativamente
sino de manera individual, por ello se favorece el estancamiento y pone barreras para

lograr un cambio en la profesion.” (Cayetano et al., 2015, p.4)

Figura 8: El docente como mediador
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En tal caso, un docente toma el rol de mediador para el desarrollo de las clases, ayuda
a los estudiantes en la comprension de la materia; asi mismo, fomenta confianza y

seguridad para obtener la participacion positiva de los estudiantes.

Figura 9: El buen docente

1. Trabajar
bien en
equipo con
9. Ser los demas 2. Busca
una i soluciones
cuando
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persona problemas

EL BUEN
PROFESO

Fuente: Verdia (2019)

En el transcurso del estudio el alumno es el ente que puede calificar y explicar como
es la actitud de su docente, si es bueno 0 malo, si se preocupa en dar la mejor calidad de
ensefanza a sus alumnos y si es un docente que da solucion a los problemas que surgen. Asi
como la autora Elena Verdia menciona en su infografia “El buen profesor”, la pregunta que
surge es: /Existen buenos profesores que ven mas all4 del aula en la Escuela Profesional de

Ciencias de la Comunicacion?

2.2.4 La construccion de la Identidad Profesional
Vargas (2019) explica que, el construir tu identidad profesional dependerd mucho
de visualizarnos retrospectivamente y reconocer la trayectoria de la profesion, ello

le sigue, cumplir con las tareas y funciones asignadas durante la aparicion de su
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profesion y si esta ha sido util para la sociedad. Entonces, el recorrido es
importante en la construccion de la identidad profesional (Citado en Colegio de

Profesionales en Orientacion, 2019, 1:00).

2.2.4.1 La teoria de la Identidad Profesional como proceso de desarrollo

- El cimiento de una identidad personal: Este se da desde el momento en el que
uno nace y se encuentra en un campo familiar. Es donde la identidad esta bien
formada, donde los sentimientos, emociones, la confianza de quiénes son y lo que
quieren ser en el futuro.

- Identidad y la conducta vocacional: Mucho tendra que ver esa aptitud y
preguntarse (En qué soy bueno? Contar con esa pasion por hacer las cosas. “La
conducta vocacional esté relacionada con la identidad profesional”.

- Identidad Profesional: Es un conjunto de conocimientos y habilidades que

tenemos para luego demostrarlos en el sector laboral.

2.2.4.2 El ;Para qué? de la Identidad Profesional

Pues, Vargas (2019) habla del ;Para qué? es importante tener una identidad
profesional en nuestras vidas porque se vuelve una marca profesional (te distingue
de los demas como disciplina y como profesion), tener un papel profesional
importante de orientacion ante una sociedad pluricultural (Citado en Colegio de

Profesionales en Orientacion, 2019, 49:12).
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Concepto de interaccion
La interaccion entre docente y estudiante es un recurso necesario para la ensefianza, crear
confianza entre el estudiante y su profesor mediante una relacion comunicativa activa puede
generar el espacio adecuado tanto para el estudiante como el maestro dentro del cual
comuniquen sus ideas y pensamientos, asi, a mds de conectarse con los estudiantes, el
docente asegura el proceso integrado de inter - aprendizaje en sus estudiantes por medio de

la comunicacion oral (Guerreo, 2016, p.4)

2.3.2 Concepto de identidad profesional
La identidad profesional radica en que. a través de esta, el individuo pueda identificar cudles
son sus preferencias profesionales para el desarrollo de carrera y, al conocer dichas
preferencias puede trabajar para afinar las competencias adecuadas y desarrollar esas
preferencias, en talentos y habilidades valoradas en el mercado de trabajo (Damian, 2014, p.

20)

2.4 Estado de arte

2.4.1 Antecedentes Internacionales
Arreciado Marafion, Antonia; “IDENTIDAD PROFESIONAL ENFERMERA:
CONSTRUCCION Y DESARROLLO EN LOS ESTUDIANTES DURANTE SU
FORMACION UNIVERSITARIA”; Barcelona, (2013), que tiene como objetivo: Conocer
como se produce el proceso de construccion y desarrollo de la identidad profesional

enfermera en los estudiantes de enfermeria durante su formacion universitaria.

Llegando a la siguiente conclusion relacionada a la identidad profesional de enfermera: Los
estudiantes poseen una vision ciertamente idealizada de su futura profesion que se

corresponde con aquella que desean que sea. El apoyo psicologico a la persona constituye
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uno de los pilares de la profesion, es muy importante la teoria y la practica en la formacion
enfermera, la enfermera tutora es una figura ya que, ademas de conocimientos, transmite
elementos de identificacion profesional, la identidad profesional se vincula directamente con
el ejercicio de la practica diaria, las actitudes con que los estudiantes se identifican a nivel
profesional son las relacionadas con la ayuda al otro, el escuchar, dar apoyo, tratar con
respeto y humanidad, empatia, sensibilidad y solidaridad, las enfermeras ven un futuro

optimo con respecto al ejercicio de su profesion.

Resultados: las estudiantes de enfermeria tienen una vision bastante idealizada de lo que en
breve sera su profesion, las estudiantes tienen claro que la profesion de enfermeria aun no es
bien reconocida por la sociedad, a pesar del sentimiento de infravaloracion de la carrera de
enfermeria, los estudiantes son optimistas y creen que se trata de un problema que mejorara
con el tiempo. Los alumnos coinciden que el avance profesional es el resultado de los
avances formativos (cambios en la malla curricular de la carrera, asignaturas impartidas por
enfermeras o los afios de profesionalizacion), los alumnos tienen clara la idea de que la
profesion cuenta con una serie de competencias que se han visto ampliadas y que ayudan a
clarificar los limites de actuacion profesional. En este sentido, le otorgan una connotacion
positiva y asocian el término, aunque sin concretar a aquello que de manera exclusiva puede
realizar la enfermera y que delimita asi su desempefio. El alumnado percibe un cambio
profesional mayor al esperado, como también es consciente de que se trata de un proceso y
como por este motivo lo considera largo y aun sin finalizar. La vision respecto al desarrollo
profesional es ciertamente optimista para el estudiante, ya que espera dé sus frutos en un
futuro. El aumento de competencias profesionales y la autonomia para tomar sus decisiones
es lo que, segln los estudiantes, estan incidiendo en un mayor desarrollo profesional. La
practica ayuda a los alumnos a conocer la realidad profesional, respecto a la concepcion

previa que poseian, entonces, las practicas son basicas para la construccion identitaria como
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futuro profesional en enfermeria. La adaptacion al cambio es otro de los valores positivos y

diferenciadores que los estudiantes poseen.

Rodriguez, Pablo, “FORMACION E IDENTIDAD PROFESIONAL APROXIMACION
DESDE LA PRESPECTIVA DE REDES SOCIO-TECNICAS”, Montevideo, (2018), que
tiene como objetivo: Describir y analizar los procesos de construccion de identidad
profesional de estudiantes de la Facultad de Psicologia en el marco de las practicas

preprofesionales de extension universitaria.

Llegando a la siguiente conclusion: la identidad profesional se construye a modo de proceso y
emerge de los espacios de formacion profesional en asociacion con las diversas propuestas
psicologicas que el plan de estudios ofrece a lo largo de sus trayectorias de formacion, los
procesos de construccion de la identidad profesional, pueden rastrearse antes de ingresar a la
Facultad de Psicologia. La extension universitaria tiene existencia cuando logran estabilizarse
los programas de accidn de estudiantes, una propuesta psicologica, objetivos del plan de
estudios, ideales de la Universidad Latinoamericana, en sus asociaciones componen una meta
comun, la construccion de la identidad profesional del grupo de estudiantes, a lo largo del
mismo son docentes, estudiantes e integrantes de un colectivo. Estamos de acuerdo con
quienes postulan a la identidad profesional como un proceso dindmico, constante, que no

acaba con el egreso.

El proceso de construccion de la identidad profesional se compone también de las
asociaciones con los horarios de los cursos ofertados por el plan de estudios, de darle
importancia al crecimiento de autonomia al estudiante, la estabilidad en la construccion de la
identidad profesional comienza a tener lugar una vez enrolados en una propuesta psicologica.
Los procesos de identidad profesional del grupo de estudio se llevan adelante por acciones

que comprenden las tres funciones de la universidad, asociados a la propuesta del ideal
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latinoamericano de la universidad. Producen practicas preprofesionales de extension
universitaria y ensefianza, al mismo tiempo que cada estudiante puede investigar sobre
tematicas que sean de su interés, extienden asi la propuesta e intentan enrolar a otros

estudiantes.

En los resultados en el ambito emocional los estudiantes indicaron que a veces la
psicologia era una posibilidad, la representacion de la familia se ve involucrada acerca de lo
que tiene que estudiar y posteriormente al comenzar una carrera respondan a imagenes
interiorizadas en espacios de socializacion e interpretaciones que los estudiantes hacen de
ellos. Las autobiografias muestran que la eleccion de la profesion se sitia en la educacion
secundaria, el descubrimiento de lo que quieren ser, para habitar espacios de formacion
profesional, el estudiante debe anotarse a los cursos, practicas, seminarios y quedar
formalmente inscrito; en la formacion profesional el estudiante debe elegir cursos de
preferencia. La construccion de la identidad tiene lugar en las interacciones, en los encuentros
con personas, docentes que se transforman en referentes, en encuentros con formas de
entender la psicologia que contienen en sus propuestas el abordaje de temas de interés del
estudiante, en ese entramado va teniendo lugar a la formacion profesional, las relaciones y

como efecto la identidad profesional.

2.4.2 Antecedentes Nacionales

Garcés Saavedra, Daysi, “RELACION ENTRE LA IDENTIDAD PROFESIONAL
Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ALUMNOS DE LA ESPECIALIDAD DE
ADMINISTRACION DE LA SENATI DEL DISTRITO DE INDEPENDENCIA — LIMA
NORTE 20167, Lima, (2018), que tiene como problema: ;Qué relacion existe entre la
identidad profesional y el rendimiento académico de los alumnos de la especialidad de

administraciéon de SENATI del distrito de Independencia — Lima Norte 20167
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La investigacion tiene como objetivo general: Determinar la relacion entre la identidad
profesional y el rendimiento académico de los alumnos de la especialidad de administracion

de SENATI del distrito de Independencia — Lima Norte 2016.

Llegando a la siguiente conclusion: el nivel de identidad profesional es alto, da como
resultado alto rendimiento académico, la identidad profesional tiene una relacion alta con el
rendimiento académico, la identidad profesional tiene una relacion muy alta con las
dimensiones de responsabilidad de los alumnos, la identidad profesional tiene una relaciona
moderada con el nivel de aprendizaje de los alumnos y la identidad profesional tiene una alta

relacion con la dimension evaluacion de los alumnos.

En los resultados indican que el 57.5% se encuentra en un nivel alto de identidad

profesional, 65.3% se encuentra en un nivel alto de rendimiento académico.

Rodriguez Jesus, Nélida P., Salazar Velasco, Ana C., Veliz Regalado, Juan A.,
“IDENTIDAD PROFESIONAL Y LA ACTITUD FRENTE A LA CARRERA
PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LOS ESTUDIANTES DE IIl AL IX CICLO DE
LA ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO - 2017, Callao, (2018), proponen el siguiente problema: ;Qué
relacion existe entre la identidad profesional y la actitud frente a la carrera profesional de
enfermeria de los estudiantes de III al IX ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la
Universidad Nacional del Callao - 2017? Esta investigacion tiene como objetivo general
relacionar la identidad profesional y la actitud frente a la carrera profesional de Enfermeria de
los estudiantes del III al IX ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria de la Universidad

Nacional del Callao —2017.

Llegando a la siguiente conclusion: una relacion directa entre la identidad profesional y la

actitud frente a la carrera profesional de Enfermeria de los estudiantes de III al IX ciclo de
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dicha escuela profesional, con respecto a la identidad profesional de los estudiantes de III al
IX ciclo de la Escuela Profesional de Enfermeria, efectivamente poseen un nivel de identidad
profesional bueno y eso les conlleva a tener un alto porcentaje de actitud positiva frente a la

carrera profesional de Enfermeria.

Los resultados con respecto a la relacion de la identidad profesional y la actitud frente
a la carrera profesional de enfermeria de los estudiantes de III al IX de la Escuela Profesional
de Enfermeria de la Universidad Nacional Del Callao — 2017, el 89% tiene una actitud

positiva y un 77% buena identidad profesional.

2.4.3 Antecedentes locales
Mogrovejo Aquise, Pastora A., “VALORES PERSONALES E INTERPERSONALES
COMO COMPONENTES NECESARIOS EN LA FORMACION PROFESIONAL
INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES DEL NOVENO Y DECIMO CICLO DE LA
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO DE LA UNIVERSIDAD ANDINA DEL
CUSCO 2015 I, Cusco, (2015), en esta investigacion tuvo como objetivo general
“Determinar la correlacion existente entre la préactica de los valores personales e
interpersonales y la formacion integral en los estudiantes del noveno y décimo ciclo de la

Escuela Profesional de Turismo de la Universidad Andina del Cusco 2015 11”.

Como resultados se obtuvo que “En el valor variedad los estudiantes de Turismo de la
Universidad Andina del Cusco poseen un nivel alto, valoran hacer cosas nuevas y diferentes,
tener experiencias variadas y de riesgo, lo cual se relaciona al perfil del estudiante de turismo
en crear nuevos paquetes turisticos, con nuevas rutas, en desarrollar variedad de actividades
de aventura; es posible que los estudios de su especialidad les haga valorar nuevas
experiencias, conocer nuevas culturas, interactuar con personas de diferentes paises. En

forma similar los alumnos del Colegio Cristoébal Colon y del Instituto Nacional Fray Martin



de Porras de El Salvador, en el valor variedad presentan un puntaje alto, a quienes no les
gusta la rutina, sino encontrarse en situaciones nuevas y diferentes, en cuanto a los

adolescentes de Bucaramanga presentan el valor variedad un nivel medio.”

42
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I1I

HIPOTESIS Y METODOLOGIA
3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis general
La interaccion entre docentes y estudiantes incide directamente en la construccion de
la identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2020.

3.1.2 Hipotesis especifica
H.E.1.- La interaccion predominante entre docentes y estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es de tipo

vertical ascendente.

H.E.2.- El nivel de identidad profesional de los alumnos Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es significativo.

3.2 Identificacion de Variables

Variable independiente: Interaccion entre docentes - estudiantes

Variable dependiente: Identidad profesional

Variable interviniente: Estudiantes

La operacionalizacion de variables permite identificar las dimensiones e indicadores de cada
una de las variables. Se emplea la escala de Rensis Likert para medir de manera nominal sus
dimensiones (Ver cuadro Nro. 119 en Anexos). Esta escala permite agrupar las respuestas de
los encuestados bajo el criterio de: muy alto (5), alto (4), medio (3), bajo (2) y muy bajo (1).
La escala numérica del 1 al 5 es muy 1til a la hora de realizar la interpretacion de los

resultados.
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En base a dicho cuadro, se elabord la encuesta a ser aplicada a los estudiantes.

Luego de aplicar el Alfa de Cronbach, se encontr6 que el instrumento es fiable.

Tabla 1: ESTADISTICAS DE FIABILIDAD DE LA ENCUESTA.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,847 45

3.3 Tipo y disefio de investigacion

No experimental; porque nos permitira analizar y conocer las aptitudes que tienen los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion en su contexto natural, lo que conllevara a medir
la situacion de su identidad profesional, la importancia de la interaccion, motivacion y rol del

docente en el aula.

Diseiio transaccional — descriptivo, es porque la recopilara de la informacion en un solo
momento, ya que se busca conocer la incidencia de la variable interaccion docente y
estudiante en la construccion de la identidad profesional de los estudiantes. El disefio
descriptivo es netamente para estudios que buscan indagar la incidencia de las variables,

entonces, este disefio favorece a nuestra investigacion.
3.4 Ambito de ejecucion

Estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco.

3.5 Poblacion

a.- Docentes. La poblacion total de docentes es de 20 en el semestre 2020-1'y 2020-I1.
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Tabla 2 Docentes

Docente Total

Nombrados 12

Contratados 08
20

Fuente: Direccion del Departamento Académico EPCC-Unsaac 2020).
Criterios de inclusion y exclusion

Solo se aplicard la entrevista a docentes que acepten aportar con su opinidn en esta

investigacion.

b.- Estudiantes. La poblacidn est4 constituida por 667 estudiantes de la Escuela Profesional

de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco.
3.6 Muestra

El tamafo de la muestra se estimara aplicando la formula para poblaciones finitas:

_ N.z%. p.(l — p)
(N - 1)52 + z2 p(l - p)

Hecho el calculo correspondiente, el tamafio de la muestra es 244 estudiantes entre mujeres y
varones matriculados en el primer semestre 2020-1, 2020-11, a quienes se aplicara una

encuesta.

3.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Encuestas: Porque recopilaremos informacion descriptiva a través de un cuestionario virtual.



Instrumentos:

e (Cuestionario interaccion

e Cuestionario identidad profesional

3.8 Procesamiento de datos

El procesamiento de la informacion se realizara mediante el software SPSS, Excel y Word.
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4.1 Resultados

4.1.1.-Encuesta

Para el presente estudio se aplicaron 244 encuestas, numero obtenido mediante la

formula para poblaciones finitas, el margen de error es +-5% , el nivel de confianza de

10Y

RESULTADOS Y DISCUSION

95%, establecido en el disefo de la muestra.

El cuestionario elaborado cont6 con 47 preguntas divididas en dos partes, las primeras

26 es de interaccion, las 21 identidad profesional.

4.1.2.- Sexo del encuestado.

Tabla 3: DATOS GENERALES

Sexo
Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Masculino 89 0.3647541 36.5
Femenino 155 0.6352459 63.5
Total 244 1 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 10: DATOS GENERALES.
m Masculino
= Femenino

Fuente: Elaboracion propia.
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Para nadie es un secreto que la presencia de la mujer en los centros de educacion superior se
ha incrementado de manera considerable en los tltimos 50 afios. Ciencias de la Comunicacion
no ha sido ajeno a este proceso. Si en los afos 80 el porcentaje de estudiantes varones y mujeres
era mas o menos parejo, cuarenta afios después se tiene mayor presencia de mujeres. Por ello,
no es sorprendente que seis de cada diez estudiantes encuestados hayan sido mujeres (63.5%)

y cuatro de cada diez varones (36.5%).

4.1.3.- Edad del encuestado.

Tabla 4: DATOS GENERALES

Edad
Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
De17a19 109 0.44672131 44.7
De20a22 49 0.20081967 20.1
De 23 a25 54 0.22131148 22.1
26 a mas 32 0.13114754 13.1
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 11: DATOS GENERALES.

mDel7a19
m De20a?22
De 23 a 25

26 a mas

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los estudiantes encuestados, el grupo etario predominante es el ubicado en el intervalo
de 17 a 19 afios de edad (44.7%), cuya opinion se considera sumamente valiosa. Sin embargo,
es la opinion de los estudiantes de mas afios de edad, con mas semestres de estudio a cuestas,
la que han permitido recoger informacion valiosa para poner a prueba la hipotesis de estudio.

Por cuanto los estudiantes que mas docentes han conocido y mayor tiempo de interaccion han
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tenido con ellos, nos permite evaluar los diferentes tipos de interaccion y el nivel de identidad
de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.
4.1.4.- Semestre que cursan los encuestados.

Tabla 5:DATOS GENERALES.

INDIQUE QUE SEMESTRE CURSA.
Alternativas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa %
Primer semestre 3 0.01229508 1.2
Segundo semestre 86 0.35245902 352
tercer semestre 39 0.15983607 16.0
Cuarto semestre 11 0.04508197 4.5
Quinto semestre 13 0.05327869 5.3
Sexto semestre 20 0.08196721 8.2
Séptimo semestre 29 0.11885246 11.9
Octavo semestre 17 0.06967213 7.0
Noveno semestre 13 0.05327869 5.3
Décimo semestre 13 0.05327869 5.3
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12: DATOS GENERALES.

1%

= Primer semestre

m Segundo semestre

= tercer semestre
Cuarto semestre

m Quinto semestre

m Sexto semestre

= Septimo semestre

m Octavo semestre

m Noveno semestre

m Decimo semestre

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la tabla 4 y figura 12, tres de cada diez estudiantes (35.2%) vienen cursando
el segundo semestre. Asimismo, para la aplicacion de las encuestas se tuvo cuidado que el
mayor numero de estudiantes encuestados fuese del segundo semestre para adelante, por cuanto

este grupo de estudiantes ya interactiian con sus docentes.
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4.1.5.-Liderazgo del docente en clase.

Tabla 6:; TODOS SABEMOS QUE EL DOCENTE ES EL UNICO LIDER DURANTE
EL DESARROLLO DE CLASES?

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa

Totalmente en desacuerdo 13 | 0.05327869 53
En desacuerdo 74 | 0.30327869 30.3
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 69 | 0.28278689 28.3
De acuerdo 74 | 0.30327869 30.3
Totalmente de acuerdo 14 | 0.05737705 5.7
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13: ;TODOS SABEMOS QUE EL DOCENTE ES EL UNICO LiDER
DURANTE EL DESARROLLO DE CLASES?

= Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

30%
Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

28%

Fuente: Elaboracion propia.
Mas de un tercio de estudiantes consultados (36%) opina que el docente no es el tnico lider
durante el desarrollo de una sesion de clases. Este grupo de estudiantes valora que el docente
genere espacios de participacion para que puedan exponer sus saberes previos y su punto de
vista respecto al tema abordado en clase.
También alrededor de un tercio de estudiantes opina de manera opuesta, quiza porque a partir

de su experiencia pre universitaria estén mas habituados a modelos educativos magistro
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céntricos. Asimismo, llama la atencién que un grupo considerable de consultados no haya
tomado partido (28%), por ello, respecto a este cuestionamiento se han colocado en una

posicion neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo).

4.1.6.- El docente no se equivoca.

Tabla 7: ;EL DOCENTE JAMAS SE EQUIVOCA?

Alternativas Frecuencia absoluta | Frecuencia relativa | %
Totalmente en desacuerdo 54 0.22131148 | 22.1
En desacuerdo 132 0.54098361 | 54.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 42 0.17213115 17.2
De acuerdo 13 0.05327869 53
Totalmente de acuerdo 3 0.01229508 1.2
Total 244 1 | 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 14: ;EL DOCENTE JAMAS SE EQUIVOCA?

1%

m Totalmente en desacuerdo

5%
= En desacuerdo
Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Respecto a la afirmacion “El docente jamés se equivoca”, tres cuartos de los alumnos
consultados (76.2%) consideran que esta afirmacion no es correcta. En realidad, el docente
como cualquier ser humano, no es infalible y puede equivocarse. Asimismo, en muchas
ocasiones sus conocimientos pueden sufrir el paso de los afios y convertirse en informacion de
referencia historica, pero poco ttil para los tiempos actuales, donde el profesional debe manejar

herramientas cognoscitivas, procedimentales y tecnoldgicas modernas.
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Dos de cada diez estudiantes (17.2%) consultados no asumen posicion respecto a la referida
afirmacion. Muy pocos estudiantes (6.5%), creen que el docente jamas se equivoca.

4.1.7.- Valoracion de la opinion de los alumnos.

Tabla 8: MI DOCENTE NO TOMA EN CUENTA MIS OPINIONES EN EL AULA.

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia %
relativa
Totalmente en desacuerdo 42 0.17213115 17.2
En desacuerdo 127 0.5204918 52.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 0.19672131 19.7
De acuerdo 21 0.08606557 8.6
Totalmente de acuerdo 6 0.02459016 2.5
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15: MI DOCENTE NO TOMA EN CUENTA MIS OPINIONES EN EL AULA.

2%

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
En relacion a la afirmacion “Mi docente no toma en cuenta mis opiniones en el aula”, mas de
dos tercios de los consultados (69.2%) esta en desacuerdo, ello significa, que la mayoria de
docentes si generan espacios de participacion en clase y que si valoran la opinion de sus
alumnos.
Empero, preocupa que el resto de estudiantes no asuma posicion o en su defecto estén de

acuerdo o totalmente de acuerdo con tal afirmacion (19.7%). Lo cual implicaria que hay un
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numero nada despreciable (11.1%) de alumnos que considera que sus opiniones no son
tomadas en cuenta.
4.1.8.-El docente tiene la razon.

Tabla 9: EL DOCENTE SIEMPRE TIENE LA RAZON EN EL AULA.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 42 0.17213115 17.2
En desacuerdo 112 0.45901639 459
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 63 0.25819672 25.8
De acuerdo 19 0.07786885 7.8
Totalmente de acuerdo 8 0.03278689 33
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16: EL DOCENTE SIEMPRE TIENE LA RAZON EN EL AULA.

3%

= Totalmente en
desacuerdo

= En desacuerdo
Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Una afirmacion muy parecida a la que se avalud lineas arriba (“El docente jamas se equivoca’)
es la frase: “el docente siempre tiene la razén en el aula”. Respecto a ello, menos de dos
tercios de los consultados (63.1%) estan en contra, y s6lo un mintsculo grupo de estudiantes
estd a favor (11%).

En el mundo académico universitario, debe primar el respeto por las diferentes perspectivas
tedricas y autores, por ello, los docentes también responden a sus fuentes bibliograficas y
apuestas teoricas. Es correcta la percepcion de los estudiantes en el sentido de que el docente

no siempre puede tener la razon. En todo caso, en el mundo académico universitario, lo que
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hoy puede considerarse como cierto o valido, mas adelante pierde vigencia, a la luz de
nuevos descubrimientos y avances de la ciencia. Lo mas sensato, en un docente, es respetar la
opinion de sus estudiantes, quienes intervienen en clase en funcion a su experiencia personal
y las lecturas que han realizado sobre el tema. Un craso error, seria imponer la dictadura del
conocimiento.

Asimismo, el docente, como todo ser humano, tiene una alta carga subjetiva, la cual debe
aprender a manejar para que no sea determinante en su relacion con sus estudiantes y en el
proceso de evaluacion.

4.1.9.- Tipo de interaccion alumno — docente

Tabla 10: LA INTERACCION CON MI DOCENTE ES UNA COMUNICACION
VERTICAL ASCENDENTE.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 3 0.01229508 1.2
En desacuerdo 22 0.09016393 9.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 69 0.28278689 28.3
De acuerdo 130 0.53278689 533
Totalmente de acuerdo 20 0.08196721 8.2
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17: LA INTERACCION CON MI DOCENTE ES UNA COMUNICACION
VERTICAL ASCENDENTE.

1%

|

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

29% Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo
53%

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Seis de cada diez estudiantes consultados (61.5%) estan de acuerdo con la afirmacion “La
interaccion con mi docente es una comunicacion ascendente”; es decir, que la interaccion y

comunicacion alumno — docente, es de abajo para arriba (vertical).

Ello se explica porque el estudiante considera al docente como una autoridad que se
encuentra en un peldafio mas alto. Si bien el estudiante valora los espacios de participacion
que genera el docente, también sabe que debe respetar su autoridad, por ello, desde su
perspectiva es una interaccién y comunicacion ascendente, donde el alumno, emplea los
cddigos sociales de respeto.

Pero, si invertimos los papeles, y analizamos la tabla en referencia, desde la perspectiva de la
interaccion y comunicacion docente - alumno, llegamos a la conclusion de que se produce
una interaccion y comunicacion descendente (de arriba para abajo), con distintos grados de
verticalidad en funcion a las caracteristicas del docente. Por consiguiente, para seis de cada
diez estudiantes (61.5%) consultados, el docente, no solo debe actuar como facilitador y
promotor de aprendizajes, sino también debe garantizar el respeto de los reglamentos y las
reglas de convivencia establecidas en clase.

4.1.10.- Interaccion individualista.

Tabla 11: ;CONSIDERA USTED QUE LA INTERACCION INDIVIDUALISTA SE

REFLEJA EN SU ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION?

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 2 0.00819672 0.8
En desacuerdo 53 0.21721311 21.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 99 0.4057377 40.6
De acuerdo 78 0.31967213 32.0
Totalmente de acuerdo 12 0.04918033 4.9
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18: ;CONSIDERA USTED QUE LA INTERACCION INDIVIDUALISTA SE
REFLEJA EN SU ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION?

1%

= Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

32%
Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

40% m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
Mas de un tercio de los consultados (36.9%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
afirmacion de que “La interaccion individualista se refleja en su Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion’; por su parte, cuatro de cada diez consultados (40.6%) no
asumen una posicion clara al respecto, por ello, se coloca en una comoda posicion neutral.
Menos de un tercio esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (22.5%).
El individualismo es un rasgo bastante marcado en la idiosincrasia cusqueia, el cual no
permite avanzar en la construccion de consensos y la participacion ciudadana, ello se ve
reflejado en un nada despreciable de grupo de estudiantes universitarios, lo cual impide
generar iniciativas reivindicativas para mejorar las condiciones de infraestructura y

equipamiento de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion.
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4.1.11.-Individualismo: Intereses personales.

Tabla 12: MIS INTERESES PROPIOS SON MAS IMPORTANTES QUE
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN MI ESCUELA PROFESIONAL.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 9 0.03688525 3.7
En desacuerdo 71 0.29098361 29.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 91 0.37295082 37.3
De acuerdo 57 0.23360656 234
Totalmente de acuerdo 16 0.06557377 6.6
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19: MIS INTERESES PROPIOS SON MAS IMPORTANTES QUE
ACTIVIDADES DEPORTIVAS EN MI ESCUELA PROFESIONAL.

4%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

23%
Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

37% m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a la afirmacion “Mis intereses propios son mas importantes que actividades
deportivas en mi Escuela Profesional”, alrededor de un tercio (32.8%) de los consultados esta
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, lo cual implica que tienen un espiritu de
colaboracion y de compartir con los demas, especialmente si se trata de actividades
deportivas o recreativas en su centro de estudios.

En el otro extremo, un tercio (30%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con tal
afirmacion, por consiguiente, son personas que priorizan el individualismo y egoismo

personal. Sin embargo, mas de un tercio no toma partido ni a favor ni en contra (37.3%), lo
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cual preocupa, pues si sumamos a quienes estan a favor de conductas individualistas,
tendriamos que dos tercios de estudiantes consultados priorizan sus propios intereses.
4.1.12.- Nivel de identidad de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion.

Tabla 13: SIENTO UN INTERES LIMITADO POR ACTIVIDADES QUE MEJOREN
MI ESCUELA PROFESIONAL.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta | relativa
Totalmente en desacuerdo 21 0.08606557 8.6
En desacuerdo 95 0.38934426 38.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 51 0.20901639 20.9
De acuerdo 64 0.26229508 26.2
Totalmente de acuerdo 13 0.05327869 5.3
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 20: SIENTO UN INTERES LIMITADO POR ACTIVIDADES QUE MEJOREN
MI ESCUELA PROFESIONAL.

= Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo
26%

Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la tabla 12, menos de la mitad de los encuestados (47.5%) estan en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo respecto a la afirmacion “Siento un interés limitado por actividades
que mejoren mi escuela profesional”, lo cual implicaria que si tienen interés por las
actividades que contribuyan a la mejora de la Escuela Profesional de Ciencias de la

Comunicacion.
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En el polo opuesto, casi un tercio (31.5%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con tal
afirmacion, por lo que deducimos que dicho grupo de estudiantes tienen escaso interés por lo
que ocurra en su centro de estudios, en otras palabras, su nivel de identidad profesional es
bajo.

Si a este grupo anadimos a quienes no se pronuncian ni a favor ni en contra (20.9%), tenemos
que a mas de la mitad de los estudiantes (52.4%) no les interesa mucho o asumen una

posicion neutra en relacion al crecimiento o mejora de su institucion.

4.1.13.-Importancia de la participacion en actividades de Ciencias de la Comunicacion.

Tabla 14: PARTICIPAR EN ACTIVIDADES QUE REPRESENTEN A MI ESCUELA
PROFESIONAL ES IMPORTANTE PARA M.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 11 0.00409836 0.4
En desacuerdo 13 | 0.05327869 53
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 38 0.1557377 15.6
De acuerdo 125 | 0.51229508 51.2
Totalmente de acuerdo 67 | 0.27459016 27.5
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21: PARTICIPAR EN ACTIVIDADES QUE REPRESENTEN A MI ESCUELA
PROFESIONAL ES IMPORTANTE PARA MI.

0%

= Totalmente en desacuerdo

0,
L ® En desacuerdo

Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

o = Totalmente de acuerdo
(]

Fuente: Elaboracion propia.
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Siete de cada diez estudiantes consultados (78.8%) consideran que es importante participar en
las actividades de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion. Asimismo, a la
cuarta parte restante no les interesa mucho este tema, por ello, se ponen en una situacion
neutra (15.2%) o simplemente no les interesa participar (6.2%).

4.1.14.-Colectivismo: compartir oportunidades de crecimiento académico.

Tabla 15: PREFIERO MANTENER RESERVADOS COMUNICADOS DE BECAS,

PASANTIAS U OTROS, PARA ASi LOGRAR MAYOR POSIBILIDAD DE
OPORTUNIDAD.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 35 0.14344262 14.3
En desacuerdo 83 | 0.34016393 34.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 62 | 0.25409836 25.5
De acuerdo 49 0.20081967 20.1
Totalmente de acuerdo 15 0.06147541 6.1
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 22: PREFIERO MANTENER RESERVADOS COMUNICADOS DE BECAS,
PASANTIAS U OTROS, PARA ASI LOGRAR MAYOR POSIBILIDAD DE
OPORTUNIDAD.

= Totalmente en desacuerdo

20% ® En desacuerdo
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De acuerdo

26% m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Cuatro de cada diez estudiantes consultados (48.3%) sefalan que estdn en desacuerdo o

totalmente en desacuerdo con la afirmacion “Prefiero mantener reservados comunicados de
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becas, pasantias u otros, para asi lograr mayor posibilidad de oportunidad”. Tal respuesta
implica que estan dispuestos a compartir o socializar ese tipo de informacion con sus
compaiieros o amigos.

La otra mitad se divide entre quienes estan claramente a favor del individualismo (26.2%) y
de quienes asumen una posicion neutra (25.5%), que en el fondo esconden una actitud de un
egoismo entendible, porque segun ellos, estd en juego su crecimiento personal y profesional.
Por consiguiente, el cruce de la informacion de la tabla 14 con los datos de la tabla 11, ha
sido corroborada. Recordemos que, en dicha tabla, un tercio se manifestaba como
individualista (30%) y mas de un tercio no tomaba partido ni a favor ni en contra (37.3%)
respecto a este tipo de comportamiento.

4.1.15.- Se considera competitivo en actividades de su profesion.

Tabla 16: ;SE CONSIDERA USTED COMPETITIVO EN ACTIVIDADES
CONCERNIENTES A SU PROFESION?

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 2 0.00819672 0.8
En desacuerdo 16 0.06557377 6.6
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 49 0.20081967 20.1
De acuerdo 143 0.58606557 58.6
Totalmente de acuerdo 34 0.13934426 139
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 23: ;SE CONSIDERA USTED COMPETITIVO EN ACTIVIDADES
CONCERNIENTES A SU PROFESION?
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Fuente: Elaboracion propia.
Siete de cada diez consultados se consideran competitivos (72.5%), para dos de cada diez
consultados no es un tema que les resulte relevante. Obviamente en ese grupo se encuentran
quienes asumieron una posicion neutra (20.1%), ni a favor ni en contra, y aquellos que no les
interesa ser competitivos (7.4%).
4.1.16.- Espiritu competitivo del estudiante: Ser el mejor.

Tabla 17: ESFORZARSE LO LLEVARA A SER MEJOR QUE SUS COMPANEROS
ACADEMICAMENTE.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0.00409836 0.4
En desacuerdo 8 0.03278689 33
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 35| 0.14344262 14.3
De acuerdo 119 0.48770492 48.8
Totalmente de acuerdo 81 0.33196721 33.2
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24: ESFORZARSE LO LLEVARA A SER MEJOR QUE SUS COMPANEROS

ACADEMICAMENTE.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Para ocho de cada diez estudiantes (82%), es muy importante tener un espiritu competitivo, por

ello estan de acuerdo con la frase “Esforzarse me llevara a ser mejor que mis companeros

académicamente”. En el fondo, también expresa el individualismo promovido para la cultura

occidental capitalista, que sefiala que para triunfar en la vida debemos ser mejores que los

demas. Por otro lado, uno de cada diez, asume una posicion neutra o no valora la competitividad

(18%).

4.1.17.- Esfuerzo individual por hacer el mejor trabajo.

Tabla 18: CUANDO EL DOCENTE DEJA TRABAJOS ME ESFUERZO PARA

HACER EL MEJOR TRABAJO.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 21 0.00819672 0.8
En desacuerdo 31 0.01229508 1.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 | 0.08196721 8.2
De acuerdo 152 | 0.62295082 62.3
Totalmente de acuerdo 67 | 0.27459016 27.5
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25: CUANDO EL DOCENTE DEJA TRABAJOS ME ESFUERZO PARA
HACER EL MEJOR TRABAJO.
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Fuente: Elaboracion propia.
Seglin nueve de cada diez consultados (89.8%) estan de acuerdo con dejar el mejor esfuerzo
para hacer el mejor trabajo asignado por docente.
4.1.18.-Espiritu competitivo: mejores calificaciones

Tabla 19: TENER LAS MEJORES CALIFICACIONES TE HACE COMPETITIVO.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 10 0.04098361 4.1
En desacuerdo 37 0.15163934 15.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 83 0.34016393 34.0
De acuerdo 90 0.36885246 36.9
Totalmente de acuerdo 24 0.09836066 9.8
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26: TENER LAS MEJORES CALIFICACIONES TE HACE COMPETITIVO.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para casi la mitad de los consultados (46.7%), la obtencion de buenas o mejores
calificaciones es sinonimo de ser competitivo. Mientras para alrededor de un tercio el tema le
resulta irrelevante, por ello asumen una posicioén neutra ni a favor ni en contra (34.4%), y a
uno de cada diez consultados no le interesa ser competitivo (19,3%).

4.1.19.- Espiritu competitivo: obtener conocimientos.

Tabla 20: OBTENER LOS CONOCIMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS TE HACE
UN COMUNICADOR COMPETITIVO.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 8 0.03278689 33
Ni de acuerdo, ni en 23 0.0942623 9.4
desacuerdo

De acuerdo 124 0.50819672 50.8
Totalmente de acuerdo 89 0.3647541 36.5
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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conocimientos tedricos y practicos, para convertirse en un comunicador competitivo, lo cual

implicaria, que tenga las herramientas necesarias para desenvolverse en su vida profesional.

Por otro lado, uno de cada diez estudiantes consultados no esta a favor de la afirmacion o

simplemente su posicion es neutra (12.7%).

4.1.20.-Accion cooperativa de los estudiantes.

Tabla 21: ;CONSIDERA IMPORTANTE TENER UNA ACCION COOPERATIVA

CON SUS COMPANEROS?
Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0.00409836 0.4
En desacuerdo 5 0.0204918 2.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 0.07786885 7.8
De acuerdo 139 0.56967213 57.0
Totalmente de acuerdo 80 0.32786885 32.8
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 28: ;CONSIDERA IMPORTANTE TENER UNA ACCION COOPERATIVA
CON SUS COMPANEROS?
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Fuente: Elaboracion propia.

Nueve de cada diez estudiantes consultados (89.8%) estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la frase “Considera importante tener una acciéon cooperativa con sus
compaiieros”. Ello implica la necesidad de trabajar en equipo para avanzar en sus estudios
académicos, por cuanto durante la vida estudiantil deben realizar trabajos individuales y
grupales. Ademas, deben desarrollar la competencia de la cooperacion para que, en el
mercado laboral, estén preparados para trabajar en equipo. Uno de cada diez estudiantes
consultados no estéd a favor del item propuesto o tiene una posicion ni de acuerdo ni en
desacuerdo (10.2%).

4.1.21.-Accion cooperativa en la toma de decisiones.

Tabla 22: COOPERAR CON LOS COMPANEROS EN LA TOMA DE DECISIONES

EN CONJUNTO ANTE SITUACIONES INESPERADAS EN EL HORARIO DE
CLASES, ME HACE SER PARTE DEL EQUIPO.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 2 0.00819672 0.8
En desacuerdo 0 0 0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 16 0.06557377 6.6
De acuerdo 159 0.65163934 65.2
Totalmente de acuerdo 67 0.27459016 27.5
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 29: COOPERAR CON LOS COMPANEROS EN LA TOMA DE DECISIONES
EN CONJUNTO ANTE SITUACIONES INESPERADAS EN EL HORARIO DE

CLASES, ME HACE SER PARTE DEL EQUIPO.
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Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente frase “cooperar con los compafieros en la toma de decisiones en conjunto ante
situaciones inesperadas en el horario de clases, me hace ser parte del equipo” fue aprobado

por nueve de cada diez consultados (92.7%), sefialan que estan de acuerdo y totalmente de

acuerdo.
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4.1.22.-Accion cooperativa y solidaridad con el compaifiero.

Tabla 23: CUANDO UN COMPANERO NO ENTIENDE LAS CLASES QUE DICTO
EL DOCENTE, LE EXPLICO O LE FACILITO MI CUADERNO PARA QUE

OBTENGA LA INFORMACION.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 4 0.01639344 1.6
En desacuerdo 3 0.01229508 1.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 52 0.21311475 21.3
De acuerdo 136 0.55737705 55.7
Totalmente de acuerdo 49 0.20081967 20.1
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 30: CUANDO UN COMPANERO NO ENTIENDE LAS CLASES QUE DICTO
EL DOCENTE, LE EXPLICO O LE FACILITO MI CUADERNO PARA QUE

OBTENGA LA INFORMACION.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Siete de cada diez consultados (75.8%) sefialan que estan dispuestos en ser solidarios para

apoyar a sus compaiieros, por ello sefialan que estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo con

la frase “Cuando un compafiero no entiende las clases que dictd el docente le explico o le

facilito mi cuaderno para que obtenga la informacién”. Asi mismo, asumen una posicion

neutra ni a favor ni en contra, dos de cada diez encuestados (21.3%), y expresan claramente

su conducta individualista muy pocos (2.8%) consultados.

4.1.23.-Accion cooperativa y valores.

Tabla 24: AYUDAR A MIS COMPANEROS ES IMPORTANTE, PORQUE MUESTRA

LOS VALORES QUE TENGO.
Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0.00409836 0.4
En desacuerdo 2 0.00819672 0.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 24 0.09836066 9.8
De acuerdo 137 0.56147541 56.1
Totalmente de acuerdo 80 0.32786885 32.8
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 31: AYUDAR A MIS COMPANEROS ES IMPORTANTE, PORQUE
MUESTRA LOS VALORES QUE TENGO.
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Fuente: Elaboracion propia.

Nueve de cada diez consultados (88.9%) consideran muy importante ser solidarios para
ayudar a sus compaieros, de esa forma expresan sus valores personales. La solidaridad y la
reciprocidad son valores que forman parte de nuestras culturas originarias, pero que, debido
al proceso educativo en el entorno familiar y escolar, se va mezclando con otros que forman
parte de la cultura occidental, como el individualismo y el ser competitivo.

Por ello, llama la atencion que la mayoria de consultados sefiale su importancia, lo cual no
implica que se ponga en practica necesariamente, tal como se pudo apreciar en las tablas

precedentes.



71

4.1.24.-Accion cooperativa y apoyo mutuo.

Tabla 25: CUANDO EL DOCENTE ASIGNA TRABAJOS GRUPALES, NOS
MOTIVAMOS Y AYUDAMOS PARA LOGRAR OBTENER EL MEJOR TRABAJO.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 3 0.01229508 1.2
En desacuerdo 5 0.0204918 2.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 0.10655738 10.7
De acuerdo 133 0.54508197 54.5
Totalmente de acuerdo 77 0.31557377 31.6
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 32: CUANDO EL DOCENTE ASIGNA TRABAJOS GRUPALES, NOS
MOTIVAMOS Y AYUDAMOS PARA LOGRAR OBTENER ELL MEJOR TRABAJO.
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Fuente: Elaboracion propia.

Para ocho de cada diez consultados (86.1%), es sumamente importante la cooperacion y el
apoyo mutuo; por ello, estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo con la frase “Cuando el
docente asigna trabajos grupales, nos motivamos y ayudamos para lograr obtener el mejor
trabajo”. Quienes asumen una posicion neutra o indiferente, ni a favor ni en contra, son muy

pocos (10.7%), y los que estan abiertamente en contra son sélo el 3.2% de los consultados.
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4.1.25.-Interaccion entre docentes y alumnos.

Tabla 26: TODOS MIS DOCENTES INTERACTUAN FRECUENTEMENTE
CONMIGO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 6 0.02459016 2.5
En desacuerdo 33 0.1352459 13.5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 95 0.38934426 38.9
De acuerdo 93 0.38114754 38.1
Totalmente de acuerdo 17 0.06967213 7.0
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 33: TODOS MIS DOCENTES INTERACTUAN FRECUENTEMENTE
CONMIGO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES.
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Fuente: Elaboracion propia.
Respecto a la frase “Todos mis docentes interactiian frecuentemente conmigo durante el
desarrollo de las clases”, hay opiniones divididas entre quienes estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo (45.1%), con quienes asumen una posicidon neutra o que ho toman posicion ni a
favor ni en contra (38.9%) y con quienes estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo

(16%). Por consiguiente, para alrededor de la mitad de los consultados los docentes si
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generan espacios de interaccion con sus alumnos y la otra mitad cree que tal interaccion no es
suficiente.
4.1.26.- Interaccion docente — alumno: confianza y dialogo.

Tabla 27: TODOS MIS DOCENTES ME HAN BRINDADO CONFIANZA Y DIALOGO
DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 13 0.05327869 5.3
En desacuerdo 49 0.20081967 20.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 80 0.32786885 32.8
De acuerdo 86 0.35245902 352
Totalmente de acuerdo 16 0.06557377 6.6
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 34: TODOS MIS DOCENTES ME HAN BRINDADO CONFIANZA'Y
DIALOGO DURANTE EL DESARROLLO DE LAS CLASES.
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Fuente: Elaboracion propia.
Cuatro de cada diez consultados (41.8%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
frase “Todos mis docentes me han brindado confianza y dialogo durante el desarrollo de las
clases”. Por su parte casi un tercio de los consultados (32.8%) asume una posicion neutral, y
dos de cada diez (25.4%) estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. En resumen, desde

la 6ptica de los estudiantes el nivel de interaccion entre docentes y alumnos en Ciencias de la
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Comunicacion es medio, ni alto ni bajo. Lo ideal seria, que tal interaccion se incremente para
contribuir de manera adecuada al fortalecimiento de la identidad profesional de los
estudiantes.

4.1.27.-Interaccion docente — alumno: motivacion del estudiante.

Tabla 28: EL DOCENTE ME MOTIVA A CULMINAR MI CARRERA
PROFESIONAL.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 7 0.02868852 2.9
En desacuerdo 20 0.08196721 8.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 63 0.25819672 25.8
De acuerdo 116 0.47540984 47.5
Totalmente de acuerdo 38 0.1557377 15.6
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 35: EL DOCENTE ME MOTIVA A CULMINAR MI CARRERA
PROFESIONAL.
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Fuente: Elaboracion propia.
Seis de cada diez consultados estan de acuerdo y totalmente de acuerdo (63.1%) con la frase
“El docente me motiva a culminar mi carrera profesional”. La motivacion es el ingrediente
principal para lograr estudiantes comprometidos y apasionados con su formacion profesional,

por ello preocupa que haya un porcentaje considerable que respondieron de manera neutral
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(25.8%) y que once de cada cien estudiantes (11.1%) sefale que estan en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo.
4.1.28.-Interaccion docente — alumno: El docente como generador de seguridad.

Tabla 29: EL DOCENTE ESTABLECE EN Mi, SEGURIDAD PARA DESARROLLAR
MIS ACTIVIDADES ACADEMICAS.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 6 0.02459016 2.5
En desacuerdo 19 0.07786885 7.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 79 0.32377049 324
De acuerdo 110 0.45081967 45.1
Totalmente de acuerdo 30 0.12295082 12.3
Total 244 1 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura 36: EL DOCENTE ESTABLECE EN Mi, SEGURIDAD PARA

DESARROLLAR MIS ACTIVIDADES ACADEMICAS.
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Fuente: Elaboracion propia.
Mas de la mitad de los consultados (57.4%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la
frase “El docente establece en mi, seguridad para desarrollar mis actividades académicas”.
Esta cifra es bastante alentadora, sin embargo, resulta insuficiente para generar seguridad en
la totalidad de los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion. Contar con alumnos seguros

de si mismo, de su futuro como estudiantes y como profesionales, una vez terminados sus
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estudios, es sumamente importante. Por otro lado, mas de un tercio asume una posicion
neutral, ni a favor ni en contra (32.4%). y sefialan que estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo uno de cada diez (10.3%).

4.1.29.-Nivel de la identidad personal del estudiante.

Tabla 30: ;EN QUE NIVEL CREE USTED QUE ESTA SU IDENTIDAD PERSONAL?

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Muy bajo 2 0.00819672 0.8
Bajo 3 0.01229508 1.2
Medio 38 0.36065574 36.1
Alto 128 0.52459016 52.5
Muy alto 23 0.0942623 9.4
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 37: ;EN QUE NIVEL CREE USTED QUE ESTA SU IDENTIDAD

PERSONAL?
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cinco de cada diez alumnos encuestados sefialan que su nivel de identidad personal se
encuentra alto (52.5%) a muy alto (9.4%). Asi mismo, para mas de un tercio dicho nivel se

estima en medio (36.1%).
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4.1.30.-Autopercepcion: Virtudes y defectos del estudiante.

Tabla 31: MIS VIRTUDES SON MAS RESALTANTES QUE MIS DEFECTOS.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 12 0.04918033 4.9
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 86 0.35245902 352
De acuerdo 116 0.47540984 475
Totalmente de acuerdo 30 0.12295082 12.3
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 38: MIS VIRTUDES SON MAS RESALTANTES QUE MIS DEFECTOS.
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Fuente: Elaboracion propia.

Seis de cada diez estudiantes (59.8%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la frase
“Mis virtudes son mas resaltantes que mis defectos”, lo cual podria implicar que tienen una
buena autopercepcion de si mismos. Asimismo, mas de un tercio asume una postura neutral,

ni de acuerdo ni en desacuerdo (35.2%).
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4.1.31.-Autopercepcion: objetivos personales del estudiante.

Tabla 32: SON CLAROS MIS OBJETIVOS PERSONALES.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0.00409836 0.4
En desacuerdo 9 0.03688525 3.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 41 0.16803279 16.8
De acuerdo 143 0.58606557 58.6
Totalmente de acuerdo 50 0.20491803 20.5
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 39: SON CLAROS MIS OBJETIVOS PERSONALES.
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Fuente: Elaboracion propia.
Ocho de cada diez consultados (79.1%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con la frase
“Son claros mis objetivos personales”, ello implica que tienen seguridad respecto a sus
estudios y su futuro como profesionales de las Ciencias de la Comunicacion.
Asi mismo alrededor de dos de cada diez estudiantes asume una postura neutra (16.8 %) ni de

acuerdo ni en desacuerdo y en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (4.1%).



4.1.32.-Autopercepcion respecto a las capacidades, habilidades y actitudes del

estudiante.

Tabla 33: MIS CAPACIDADES, HABILIDADES Y ACTITUDES DICEN MUCHO DE

MI.
Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 6 0.02459016 2.5
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 19 0.07786885 7.8
De acuerdo 164 0.67213115 67.2
Totalmente de acuerdo 55 0.22540984 225
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 40: MIS CAPACIDADES, HABILIDADES Y ACTITUDES DICEN MUCHO
DE M.
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Fuente: Elaboracion propia.
Nueve de cada diez estudiantes (89.7%) tienen una buena autopercepcion respecto a sus
capacidades, habilidades y actitudes, pues ellos expresan o dicen mucho de lo que son como

personas y como estudiantes.
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4.1.33.-Autopercepcion: el estudiante se siente seguro de sus decisiones respecto a su
futuro.

Tabla 34: ME SIENTO SEGURO A LA HORA DE TOMAR MIS DECISIONES
FRENTE A MI FUTURO.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0.00409836 0.4
En desacuerdo 19 0.07786885 7.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 69 0.28278689 283
De acuerdo 112 0.45901639 459
Totalmente de acuerdo 43 0.17622951 17.6
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41: ME SIENTO SEGURO A LA HORA DE TOMAR MIS DECISIONES
FRENTE A MI FUTURO.
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Fuente: Elaboracion propia.

Seis de cada diez estudiantes consultados (63.5%) sefialan que se sienten seguros a la hora de
tomar sus decisiones respecto a su futuro, y dos de cada diez no tienen claro el tema (29.3%),

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (8.2%).



4.1.34.-Motivo de eleccion de la carrera profesional.
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Tabla 35: CUANDO POSTULASTE A LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION ;CUAL FUE TU MOTIVO DE SELECCION DE LA

CARRERA?
Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
No opina 48 0.19672131 | 19.7
Influencia de amigos 15 0.06147541 6.1
2da opcién 56 0.2295082 | 23.0
Obligacion 7 0.02868852 2.9
Vocaciéon 118 0.48360656 | 48.4
Total 244 1 | 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 42: CUANDO POSTULASTE A LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS
DE LA COMUNICACION ;CUAL FUE TU MOTIVO DE SELECCION DE LA

CARRERA?

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuatro de cada diez estudiantes consultados (48.4%) sefialan que postularon a la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion porque se encontraban convencidos respecto a su

futuro profesional, por ello indicaron tener vocacion. Para dos de cada diez consultados (23%)

fue su segunda opcion, para otros que indican que fue por obligacion (2.9%), escogieron la

carrera por influencia de sus amigos (6.1%) y finalmente dos de cada diez (20%) opt6 por no

opinar al respecto.
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4.1.35.-Nivel de compromiso con la identidad académica.

Tabla 36: ;CUAN COMPROMETIDO ESTA USTED CON SU IDENTIDAD
ACADEMICA?

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Muy poco comprometido 2 0.00819672 0.8
Poco comprometido 3 0.01229508 1.2
Moderado 66 0.2704918 27.1
Comprometido 118 0.48360656 48.4
Muy comprometido 55 0.22540984 22.5
Total 244 1 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43: ;CUAN COMPROMETIDO ESTA USTED CON SU IDENTIDAD
ACADEMICA?
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Fuente: Elaboracion propia.
Siete de cada diez consultados (70.9%) se encuentran comprometidos y muy comprometidos
con su identidad académica, es decir, tiene un alto nivel de compromiso con su identidad
como futuros profesionales de Ciencias de la Comunicacion. Asimismo, dos de cada diez

(29.1%) se ubican en la escala de moderado a muy poco comprometido con su identidad.
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4.1.36.-Esfuerzo para ser un buen profesional.

Tabla 37: ME GUSTA ESFORZARME EN MIS ESTUDIOS PARA SER EL MEJOR
PROFESIONAL EN EL FUTURO.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 2 0.00819672 0.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 0.10655738 10.7
De acuerdo 139 0.56967213 57.0
Totalmente de acuerdo 77 0.31557377 31.6
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 44: ME GUSTA ESFORZARME EN MIS ESTUDIOS PARA SER EL MEJOR
PROFESIONAL EN EL FUTURO.
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Fuente: Elaboracion propia.
Ocho de cada diez estudiantes consultados (88.6%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo
con la frase “Me gusta esforzarme en mis estudios para ser el mejor profesional en el futuro”.
Ello implica su alto nivel de compromiso respecto a su formacion y futuro como
profesionales de la comunicacién. Muy pocos asumen una posicion neutra (10.7%) respecto a

dicho tema.
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4.1.37.-El estudiante cumple con sus responsabilidades académicas.

Tabla 38: CUMPLO CON MIS RESPONSABILIDADES ACADEMICAS QUE LOS
DOCENTES ME ASIGNAN.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa

Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 2 0.00819672 0.8
Ni de acuerdo, ni en 14 0.05737705 5.7
desacuerdo

De acuerdo 137 0.56147541 56.1
Totalmente de acuerdo 91 0.37295082 37.3
Total 244 1 100

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 45: CUMPLO CON MIS RESPONSABILIDADES ACADEMICAS QUE LOS
DOCENTES ME ASIGNAN.
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Fuente: Elaboracion propia.
La mayoria de estudiantes consultados (93.4%) sefiala que cumplen con sus responsabilidades
académicas que los docentes les asignan, y que su formacion profesional le exigen.
Un porcentaje nada significativo en términos estadisticos asume una posicion neutra (5.7%)

respecto a este tema.
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4.1.38.-El docente ayuda y motiva.

Tabla 39: EL DOCENTE ES DE GRAN AYUDA Y ME MOTIVA A QUE SEA UN
BUEN ESTUDIANTE.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 3 0.01229508 1.2
En desacuerdo 20 0.08196721 8.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 64 0.26229508 26.2
De acuerdo 124 0.50819672 50.8
Totalmente de acuerdo 33 0.1352459 13.6
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 46: EL DOCENTE ES DE GRAN AYUDA Y ME MOTIVA A QUE SEA UN
BUEN ESTUDIANTE.
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Fuente: Elaboracion propia.
Seis de cada diez estudiantes (64,4%) estan de acuerdo o totalmente de acuerdo con la frase
“El docente es de gran ayuda y me motiva a que sea un buen estudiante”. Lo cual implica
que este grupo de estudiantes reconoce el esfuerzo desarrollado por los docentes por ayudar y

motivar a sus estudiantes.
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Sin embargo, preocupa que tres de cada diez consultados (26.2%) asumen una posicion
neutral, y se manifiestan en contra uno de cada diez (9.4%) en la escala de en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo.

4.1.39.-Desempeiio del docente segiin los alumnos.

Tabla 40: DURANTE LAS CLASES EL DOCENTE RESUELVE MIS DUDAS, ES
MOTIVADOR, INNOVADOR Y TIENE UNA BUENA METODOLOGIA DE

ENSENANZA.
Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 5 0.0204918 2.0
En desacuerdo 22 | 0.09016393 9.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 88 | 0.36065574 36.1
De acuerdo 112 | 0.45901639 45.9
Totalmente de acuerdo 17 | 0.06967213 7.0
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 47: DURANTE LAS CLASES EL DOCENTE RESUELVE MIS DUDAS, ES
MOTIVADOR, INNOVADOR Y TIENE UNA BUENA METODOLOGIA DE
ENSENANZA.
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Fuente: Elaboracion propia.
Mas de la mitad de los estudiantes consultados (52.9%) sefialan estar de acuerdo y totalmente

de acuerdo respecto a la frase “Durante las clases el docente resuelve mis dudas, es
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motivador, innovador y tiene una buena metodologia de ensenanza”. Es decir, este grupo de
alumnos reconoce el trabajo académico del docente. Empero es preocupante que mas de un
tercio (36.1%) hayan asumido una posicion neutra al respecto, y que uno de cada diez (11%)
hayan sefialado claramente que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. ;Qué
significa ello?, que, lamentablemente, no todos los docentes satisfacen las expectativas
académicas de los alumnos.

4.1.40.-Desempeiio del docente: evaluacion de la enseiianza.

Tabla 41: EL DOCENTE SUELE DAR LA MEJOR ENSENANZA TEORICA Y
PRACTICA.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 31 0.01229508 1.2
En desacuerdo 26 | 0.10655738 10.7
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 102 | 0.41803279 41.8
De acuerdo 102 | 0.41803279 41.8
Totalmente de acuerdo 11| 0.04508197 4.5
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 48: EL DOCENTE SUELE DAR LA MEJOR ENSENANZA TEORICA Y
PRACTICA.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Menos de la mitad de los consultados (46.3%) corroboraron positivamente la expresion “el
docente suele dar la mejor ensefianza tedrica y practica”, es decir, que evaltian de manera
positiva el desempefo docente en el aula.

Un preocupante nimero de alumnos consultados, cuatro de cada diez (41.8%), se escuda en
una posicion neutra (ni de acuerdo ni en desacuerdo) y uno de cada diez (11.9%) senala que
estd en desacuerdo y totalmente en desacuerdo. Es decir, evaliia de manera negativa el
desempefio docente en el aula.

4.1.41.-Importancia de la identidad académica en la E.P. de Ciencias de la Comunicacion.
Tabla 42: ;PARA USTED ES IMPORTANTE TENER LA IDENTIDAD ACADEMICA

FORTALECIDA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION?

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 0 0 0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 20 0.08196721 8.2
De acuerdo 129 0.52868852 52.9
Totalmente de acuerdo 95 0.38934426 389
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 49: ;PARA USTED ES IMPORTANTE TENER LA IDENTIDAD ACADEMICA
FORTALECIDA EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION?

0% 0%

8% m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo
53%

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.
La mayoria de los estudiantes consultados (91.8%) sefiala estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo en la importancia de tener fortalecida la identidad académica en la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, s6lo un escaso porcentaje (8.2%) opto por

asumir una posicion neutra respecto a la interrogante.

4.1.42.-Evaluacion del nivel de identidad profesional del estudiante.

Tabla 43: ;CUAL ES EL NIVEL DE SU IDENTIDAD PROFESIONAL?

Alternativas Frecuencia absoluta Frecuencia %
relativa
Muy bajo 2 0.00819672 0.8
Bajo 7 0.02868852 2.9
Medio 85 0.34836066 34.8
Alto 121 0.49590164 49.6
Muy alto 29 0.11885246 11.9
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Seis de cada diez alumnos (61.5%) sefialan que sus niveles de identidad profesional se

encuentran entre alto a muy alto, mientras el resto lo ubican en el intervalo comprendido

entre medio (34.8%), sefialan tener un nivel bajo y muy bajo (3.7%) de identidad profesional.

Ello significa, que la mayoria de alumnos tiene claro para qué estudia y lo que implica ser un

profesional de las Ciencias de la Comunicacion.

4.1.43.-Evaluacion del orgullo por estudiar Ciencias de la Comunicacion.

Tabla 44: ME SIENTO ORGULLOSO (A) DE ESTUDIAR LA CARRERA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 31 0.01229508 1.2
En desacuerdo 31 0.01229508 1.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 33 0.1352459 13.6
De acuerdo 102 | 0.41803279 | 41.8
Totalmente de acuerdo 103 | 0.42213115 | 422
Total 244 1| 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 51: ME SIENTO ORGULLOSO (A) DE ESTUDIAR LA CARRERA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION.
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La mayoria de estudiantes se siente orgulloso de estudiar la carrera de Ciencias de la

Comunicacién (84%), muy pocos asumen una posicion neutra respecto a esta interrogante

(13.6%) o una posicidn contraria (2.4%).

4.1.44.- Ciencias de la Comunicacion “la mejor carrera” segun los estudiantes.

Tabla 45: LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ES LA MEJOR CARRERA.
Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 4 0.01639344 1.6
En desacuerdo 10 0.04098361 4.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 71 0.29098361 29.1
De acuerdo 88 0.36065574 36.1
Totalmente de acuerdo 71 0.29098361 29.1
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 52: LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ES LA MEJOR CARRERA.
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Fuente: Elaboracion propia.

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni deacuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Alrededor de seis de cada diez estudiantes (65.2%) sefialan que estan de acuerdo y totalmente

de acuerdo con la frase “La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion es la mejor

carrera”. Opinion que denota un alto compromiso por parte de los estudiantes con su futura

profesion.

Asimismo, dos de cada diez asumen una posicion neutra (29.1%), por cuanto no estan ni de

acuerdo ni en desacuerdo con tal afirmacion. S6lo un escaso porcentaje de estudiantes se

manifestaron en contra (5.7%).

4.1.45.- Ciencias de la comunicacion la profesion que siempre quise estudiar, segin los

estudiantes.

Tabla 46: LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ES LA
PROFESION QUE SIEMPRE QUISE ESTUDIAR.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 6 0.02459016 2.5
En desacuerdo 37 0.15163934 15.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 98 0.40163934 40.2
De acuerdo 72 0.29508197 29.5
Totalmente de acuerdo 31 0.12704918 12.7
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53: LA CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION ES LA
PROFESION QUE SIEMPRE QUISE ESTUDIAR.
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Fuente: Elaboracion propia.

Menos de la mitad de los estudiantes consultados (42.2%) estd de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la expresion “La carrera de Ciencias de la Comunicacion es la profesion que
siempre quise estudiar”, ello denota, que este grupo de estudiantes tuvo claridad respecto a la
carrera que queria estudiar desde un inicio. En cambio, el grupo de estudiantes que
respondieron de manera neutra (40.2%), que es bastante considerable probablemente haya
considerado estudiar otras carreras antes de elegir Ciencias de la Comunicacion, al igual que
quienes respondieron que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo (17.7%) con la
referida frase.

4.1.46.- Vision de futuro del estudiante respecto a su futuro profesional.

Tabla 47: COMO COMUNICADOR (A) VISIONO SER EL/LA MEJOR
PROFESIONAL Y DESTACAR EN EL AMBITO LABORAL.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia Y%
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 31 0.01229508 1.2
En desacuerdo 2 1 0.00819672 0.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 23 0.0942623 9.4
De acuerdo 111 | 0.45491803 455
Totalmente de acuerdo 105 | 0.43032787 43.0
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

A los estudiantes de la muestra, también se les pidi6 que hagan prospectiva a su vision de
futuro en relacion a como se ven en el desempefio de su profesion. La mayoria de
consultados (88,5%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con la frase que se les planted
en la encuesta: “Como comunicador(a) visiono ser el/la mejor profesional y destacar en el

ambito laboral”. Por consiguiente, tales estudiantes se muestran optimistas respecto a su
b

futuro.

4.1.47.- Evaluacion del compromiso de los docentes por parte de los estudiantes.
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SER EL/LA MEJOR

Tabla 48: LOS DOCENTES SON PROFESIONALES COMPROMETIDOS Y EN
ELLOS REFLEJA SU IDENTIDAD PROFESIONAL.

Alternativas Frecuencia | Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 5 0.0204918 2.0
En desacuerdo 18 | 0.07377049 7.4
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 75 | 0.30737705 30.7
De acuerdo 120 0.49180328 49.2
Totalmente de acuerdo 26 0.10655738 10.7
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55: LOS DOCENTES SON PROFESIONALES COMPROMETIDOS Y EN
ELLOS REFLEJA SU IDENTIDAD PROFESIONAL.
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de los estudiantes consultados (59.9%), esta de acuerdo y totalmente de acuerdo
con la frase “Los docentes son profesionales comprometidos y en ellos refleja su identidad
profesional”. Sin embargo, este porcentaje no es el que todos quisiéramos si buscamos la

mejora de la calidad educativa en nuestra escuela profesional.

Asimismo, preocupa que alrededor de un tercio (30.7%) haya asumido una posicién neutra
respecto a este cuestionamiento y que uno de cada diez (9.4%) haya sefialado que esta en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

4.1.48.- Necesidad de construir identidad profesional en Ciencias de la Comunicacion.

Tabla 49: ;CREE USTED QUE EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE
LA COMUNICACION SE NECESITA CONSTRUIR LA IDENTIDAD
PROFESIONAL?

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 0 0 0
En desacuerdo 2 0.00819672 0.8
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 26 0.10655738 10.7
De acuerdo 103 0.42213115 422
Totalmente de acuerdo 113 0.46311475 46.3
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 56: ;CREE USTED QUE EN LA ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE

LA COMUNICACION
PROFESIONAL?

0% 1%

11%

Fuente: Elaboracion propia.

42%

SE NECESITA CONSTRUIR LA

IDENTIDAD

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

Ni deacuerdo, ni en

desacuerdo

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

La mayoria de los estudiantes (88.5%) esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con que “en

la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacidn se necesita construir la Identidad

Profesional”, ello denota la claridad que tienen los estudiantes respecto a la necesidad de

fortalecer este aspecto para crecer como institucion y lograr mejores profesionales de las

Ciencias de la Comunicacion. Esta situacion también implica la activa participacion de los

docentes, quienes también deben fortalecer su identidad profesional.

4.1.49.- Rol del docente en la construccion de identidad profesional.

Tabla 50: ;CREE USTED QUE DURANTE LA FORMACION UNIVERSITARIA LOS
DOCENTES SON EL EJE FUNDAMENTAL EN LA CONSTRUCCION DE LA

IDENTIDAD PROFESIONAL?

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 1 0.00409836 0.4
En desacuerdo 10 0.04098361 4.1
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 48 0.19672131 19.7
De acuerdo 113 0.46311475 46.3
Totalmente de acuerdo 72 0.29508197 29.5
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.



97

Figura 57: ;CREE USTED QUE DURANTE LA FORMACION UNIVERSITARIA LOS
DOCENTES SON EL EJE FUNDAMENTAL EN LA CONSTRUCCION DE LA
IDENTIDAD PROFESIONAL?
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Fuente: Elaboracion propia.

La mayoria de estudiantes consultados (75.8%) estdn de acuerdo y totalmente de acuerdo con
que “Durante la formacion universitaria los docentes son el eje fundamental en la
construccion de la identidad profesional”, ello implica una responsabilidad ineludible para los
docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion, quienes deben responder
a tal demanda.

4.2.- Prueba de hipdtesis

HI: La interaccion entre docentes y estudiantes incide directamente en la construccion de la
identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2020.

HO: La interaccion entre docentes y estudiantes no incide directamente en la construccion de
la identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad

Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2020.
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Tabla 51: PRUEBAS DE CHI-CUADRADO.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2015,0462 1443 ,000
Razoén de verosimilitud 760,264 1443 ,000
Asociacion lineal por lineal 95,111 1 ,000

N de casos validos 244

a. 1520 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,00.

Interpretacion

De los resultados obtenidos, se evidencia que la significacion asintética bilateral entre las 2
variables es de 0,000, por lo cual se afirma la relacion de las variables, entonces se acepta la
hipotesis alterna (HI). La interaccion entre docentes y estudiantes incide directamente en la
construccion de la identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacién de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2020.

4.2.1. Con respecto a la prueba de hipdtesis especificas.

H.E.1.- La interaccion predominante entre docentes y estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es de tipo

vertical ascendente.

Tabla 52: LA INTERACCION CON MI DOCENTE ES UNA COMUNICACION
VERTICAL ASCENDENTE.

Alternativas Frecuencia Frecuencia %
absoluta relativa
Totalmente en desacuerdo 3 0.01229508 1.2
En desacuerdo 22 0.09016393 9.0
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 69 0.28278689 28.3
De acuerdo 130 0.53278689 533
Totalmente de acuerdo 20 0.08196721 8.2
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58: LA INTERACCION CON MI DOCENTE ES UNA COMUNICACION
VERTICAL ASCENDENTE.

[v)
1% = Totalmente en desacuerdo

9%
En desacuerdo

Ni deacuerdo, ni en
desacuerdo

29%

53% De acuerdo
(]

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

Seis de cada diez estudiantes consultados (61.5%) estan de acuerdo con la afirmacion “La
interaccion con mi docente es una comunicacion ascendente”; es decir, que la interaccion y

comunicacion alumno — docente, es de abajo para arriba (vertical).

Ello se explica por qué el estudiante considera al docente como una autoridad que se
encuentra en un peldafio mas alto. Si bien el estudiante valora los espacios de participacion
que genera el docente, también sabe que debe respetar su autoridad, por ello, desde su
perspectiva es una interaccion y comunicacion ascendente, donde el alumno, acta
empleando los codigos sociales de respeto.

Pero, si invertimos los papeles, y analizamos la tabla en referencia, desde la perspectiva de la
interaccion y comunicacion docente - alumno, llegamos a la conclusion de que se produce
una interaccion y comunicacion descendente (de arriba para abajo), con distintos grados de
verticalidad en funcion a las caracteristicas del docente. Por consiguiente, para seis de cada
diez estudiantes (61.5%) consultados, el docente, no sélo debe actuar como facilitador y
promotor de aprendizajes, sino también debe garantizar el respeto de los reglamentos y las
reglas de convivencia establecidas en clase.

H.E.2.- El nivel de identidad profesional de los alumnos Ciencias de la Comunicacion de la

Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, es significativo.



Tabla 53: ;CUAL ES EL NIVEL DE SU IDENTIDAD PROFESIONAL?

Alternativas | Frecuencia absoluta Frecuencia %
relativa
Muy bajo 2 0.00819672 0.8
Bajo 7 0.02868852 2.9
Medio 85 0.34836066 34.8
Alto 121 0.49590164 49.6
Muy alto 29 0.11885246 11.9
Total 244 1 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 59: ;CUAL ES EL NIVEL DE SU IDENTIDAD PROFESIONAL?

1% 3%

49%

Fuente: Elaboracion propia.

Seis de cada diez alumnos (61.5%) sefialan que sus niveles de identidad profesional se

encuentran entre alto a muy alto, mientras el resto lo ubican en el intervalo comprendido

35%

= Muy bajo

= Bajo
Medio
Alto

= Muy alto

100

entre medio (34.8%), sefialan tener un nivel bajo y muy bajo (3.7%) de identidad profesional.

Ello significa, que la mayoria de alumnos tiene claro para qué estudia y lo que implica ser un

profesional de las Ciencias de la Comunicacion.

4.3 Entrevistas

Entrevista estructurada: Docentes

Interaccion entre docentes y estudiantes en la construccion de la identidad profesional

de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de San

Antonio Abad del Cusco 2020
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1.- Teniendo en cuenta se tiene una comunicacion horizontal (interaccidon cooperativa),
comunicacion vertical, interaccion individualista e interaccion competitiva. §Qué tipo de
interaccion predomina entre docentes y estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de
la Comunicacion?

(Boyle, 2018, p.57). menciona; “La construccion de un clima positivo esta vinculada con la
forma en como el docente se relaciona con sus estudiantes; la confianza que genera hacia
ellos, su disponibilidad para dialogar, el trato respetuoso y cordial que brinda, motivar el
interés de los alumnos por los temas que se dan en clase, la disposicidon por ayudarlos, el
reconocimiento al buen desempefio y la preocupacion por dar la oportunidad de participar en
forma equitativa”.

... “La comunicacion horizontal; porque tenemos nosotros, que tratar con los estudiantes, se
puede decir al mismo nivel, no por el hecho de que seamos profesores debemos tratar a los
estudiantes en otro tipo de nivel o en otro tipo de comunicacion, debemos tratar siempre en
una comunicacion horizontal, para que haya siempre una comunicacion fluida de ida y
vuelta” ... (Caceres, P. 2020).

Entre ambas respuestas, se puede apreciar que la comunicacion horizontal es fundamental
para el desarrollo de una clase, pues genera un ambiente de confianza y seguridad sin miedo a
la equivocacion; el cual genera en el estudiante motivacion y gusto por obtener un buen
aprendizaje, el cual conllevara a el fortalecimiento de su identidad académica y profesional.
2.- ;Ud. considera que sea indispensable la identidad profesional en un estudiante
universitario?

Segun Aranda, 2012; refiere que, para un tener una buena identidad profesional es
fundamental que los estudiantes cuenten con un “autoconcepto”, “una imagen”, “el yo

personal”, “el yo profesional”, “los valores personales y profesionales”, ya que estos, es el
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inicio para que un estudiante tenga una identidad profesional fortalecida y logren un
desempefio laboral competente.

... " Por supuesto, la identidad es fundamental para que el estudiante pueda tener a futuro un
desemperio siempre, en una perspectiva de poner delante a nuestra carrera, sobre todo
mantener los niveles éticos en el aspecto deontologico, como va a funcionar, como va a
trabajar, como se va a comportar el profesional a futuro” ... (Caceres,P, 2020).

Las respuestas de manera general refieren que la identidad profesional es crucial, para un
desempetio laboral eficiente, competente y por lo tanto eficaz; pues todo parte de la identidad
personal, académica y profesional fortalecida.

3.- Desde su perspectiva, ;Como define Ud. identidad profesional?

De acuerdo a Barrenetxea Ayesta , (2013); menciona que la identidad profesional es un gran
compromiso y responsabilidad que el estudiante y docente debe tener. También tiene que ver
mucho la formacion profesional compartida por el facilitador y no solo pensar en terminar
rapido una carrera para trabajar; recomendable incluir en la etapa de estudio a la identidad
profesional.

. “es el conocerse a si mismo, a donde puede llegar, cual es su aspiracion, entonces si uno
sabe perfectamente hasta donde puede llevar a cabo sus proyectos, llevar a cabo sus
acciones, entonces esta identidad se va a poner de manifiesto, la identidad tiene que ver
mucho con su calidad formativa de manera que se muestre la imagen ante cualquier
circunstancia” ... (Guzman, P. 2020)

Efectivamente, ambas opiniones manifiestan que la identidad profesional mantiene bastante
relacion con la “calidad formativa”; ya que da lugar que en las aulas universitarias nace el
fortalecimiento y motivacion para un buen desempeio profesional.

4.- ;Donde surge y se fortalece la identidad profesional de un estudiante de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion?
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Segun (Escobar 2015). La relevancia de la motivacidon que los profesores crean en el aula es
lo que permite a los alumnos saber qué es lo que importa en las clases, que es lo que el
docente quiere lograr con ellos y qué efectos puede tener en el aula de clases o en el ambito
profesional actuar de un modo u otro.

... Desde el momento en que ingresa a la Universidad, que es una Universidad de prestigio
y se fortalece en las aulas universitarias” ... (Concha, G. 2020)

... " bueno, fundamentalmente esto debe partir de la docencia, de los profesores, de nosotros;,
s1 nosotros mostramos una identidad con nuestra escuela, esto lo vamos a volcar con
nuestros estudiantes y logicamente vamos a transmitir en el periodo de ensenianza, nos
daremos tiempo para poder hablar de los aspectos eminentemente de identificacion con
nuestra escuela profesional” ... (Caceres, P. 2020)

Entre estas opiniones se menciona que el principal autor para lograr una identidad profesional
fortalecida es el docente, pero se debe tomar en cuenta que es un trabajo en equipo; pues se
requiere de la iniciativa del docente y la pre disponibilidad positiva de los alumnos, que se
fortalezca cada semestre y que se mantenga con el transcurso del tiempo hasta lograr un
profesional eficiente, eficaz y orgulloso de su carrera profesional.

5.- Para Ud. ;Los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién
demuestran identidad con su carrera profesional?

Caballero (2009) cita a Henkel (2005) en el que menciona; “La disciplina como base de
poder y autonomia se ha amarrado al severo desafio de establecerse como estructura
organizativa para la produccién y transmision del conocimiento, como guardian de la cultura
académica y como nutriente de la identidad profesional”

... “Se debe trabajar este aspecto en el aula universitaria” ... (Concha G. 2020)

La identidad profesional depende de la identidad académica; por lo que €l estudiante de

Ciencias de la Comunicacion debe mostrar la pre disponibilidad para fortalecer sus
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conocimientos; asi mismo, con la ayuda y motivacion de sus docentes lograr obtener y
mantener una identidad académica y profesional vigorizada.
6.- Para Ud. ;Cuadl es el nivel de identidad profesional de los alumnos de la Escuela
Profesional de Ciencias de la Comunicacion?

.. “medio” ... (Concha, G. 2020).

.. “medio” ... (Céceres, P. 2020).

.. “medio” ... (Guzman, P. 2020).
De acuerdo a estas respuestas se considera que el nivel de identidad de los alumnos de
Ciencias de la Comunicacion no son las mas positivas, entonces, es imprescindible trabajar
en ello para obtener el efecto esperado.
7.- S1 Ud. realizara una autoevaluacion a nivel docente; ;Cudl cree que sea el nivel de
identidad profesional de los docentes de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion?
... “medio” ... (Concha, G. 2020).
... “medio” ... (Caceres, P. 2020).
... “medio” ... (Guzman, P. 2020).
A través del sentir de algunos docentes se puede expresar que la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion presenta un problema, el cual conlleva a efectos negativos y es

necesario tomar medidas para afrontar esta problematica.

4.4 Discusion

Es de vital prioridad que los estudiantes logren construir su identidad profesional a medida
del avance de cada semestre; una de las prioridades de esta investigacion es enriquecer la
identidad profesional a través de la interaccion docentes - estudiante. En ese sentido, los
alumnos encuestados (75.8%) estan de acuerdo y totalmente de acuerdo con que “Durante la

formacion universitaria los docentes son el eje fundamental en la construccion de la identidad
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profesional”, ello implica una responsabilidad ineludible para los docentes de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion, quienes deben responder a tal demanda.

Es preciso mencionar que la mision de la Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion es “formar profesionales de calidad y excelencia, con capacidades analiticas y
actitudes innovadoras, sustentados en valores y principios mediante la investigacion y la
universalizacion de los conocimientos y la tecnologia, comprometidos con el desarrollo
social, econdmico, politico y cultural de la region y del pais; conseguir profesionales capaces
de crear sus espacios de trabajo y de contribuir en la conciencia de la poblacién con la

problematica regional y nacional”.

Es imprescindible formar profesionales de calidad, pues cada estudiante muestra sus
habilidades, capacidades, creatividad y actitudes innovadoras, que deben ser explotadas en su

ambito laboral destacando como profesionales eficientes.

“La vision es que la carrera de Ciencias de la Comunicacion debe ser moderna y funcional,
que sea reconocida por su excelencia, calidad cientifica, tecnologica, humanistica y
democratica; acreditada en los &mbitos local, regional y nacional por la formacion de
comunicadores integrales, creativos, lideres, emprendedores y con sensibilidad social, que

contribuyen al logro de una sociedad superior”.

Se ha evidenciado que una de las debilidades es la falta de equipos modernos que puedan
hacer de uso los estudiantes para desarrollar el aspecto practico. La investigacion de
Arreciado, autor de la tesis titulada “Identidad Profesional Enfermera: construccion y
desarrollo en los estudiantes durante su formacion universitaria”, indica que el desarrollo de
la teoria y la practica es fundamental para el estudiante, pero ain mas importante es que la

tutora o docente transmita elementos de identificacion profesional a los alumnos.
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En base a ello, ocho de cada diez estudiantes consultados (87.3%) indican que es muy
importante la obtencion de conocimientos teoricos y practicos, para convertirse en un
comunicador competitivo, lo cual implicaria que tenga las herramientas necesarias para
desenvolverse en su vida profesional. Por otro lado, uno de cada diez estudiantes consultados
no esta a favor de la afirmacion o simplemente su posicion es neutra (12.7%).

La ausencia de equipos modernos en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion
hace que los alumnos experimenten desventajas en el contexto laboral, ya que no todos los
estudiantes se encuentran en las posibilidades econdmicas de poder obtener equipos
modernos como camaras réflex, filmadoras, consolas, laptops de ultima generacion para
disefio grafico, reporteras, todo un equipo completo para fotografia, que hacen de uso en

instituciones.

Los aspectos teorico y practico son actividades distintas; al realizar las practicas pre
profesionales cada estudiante se encuentra con una realidad distinta, muchas veces en
desventaja de no poder manejar los equipos modernos que emplean en la institucion donde

efectian sus practicas.

Este autor sugiere que el apoyo psicoldgico es crucial para la construccion de la identidad
profesional; en las sugerencias de esta investigacion se menciona que la asesoria de un

especialista logrard incrementar la identidad profesional de los estudiantes.

Es necesario, buscar maneras de solucion frente a estas debilidades, para formar
comunicadores capaces y preparados a desenvolverse laboralmente. La prioridad de esta
investigacion es que los estudiantes muestren una identidad profesional fortalecida y

sobresalgan profesionalmente.

De acuerdo a los resultados obtenidos de esta tesis, se demostrd que la interaccion entre

docentes y estudiantes se relaciona con la construccion de la identidad profesional, en ese
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sentido es importante enriquecer la comunicacion entre los participantes para incrementar la
identidad. Los alumnos encuestados afirman en la frase “Todos mis docentes interactian
frecuentemente conmigo durante el desarrollo de las clases”, hay opiniones divididas entre
quienes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo (45.1%), con quienes asumen una posicion
neutra o que no toman posicion ni a favor ni en contra (38.9%) y con quienes estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo (16%). Por consiguiente, para alrededor de la mitad
de los consultados los docentes si generan espacios de interaccioén con sus alumnos y la otra
mitad cree que tal interaccion no es suficiente.
Segun los resultados de Arreciano Mararion (2013), indica que “La practica
constante en los alumnos es la base para la construccion de la identidad
profesional. Concluyendo que la formacion profesional esta asociada con la
psicologia, el plan de estudios e ideales de la universidad. todos ellos hacen que se

logre el objetivo de construir la identidad profesional ™.

Entonces, es necesario la intervencion de un especialista, asi como también la solucién de las
deficiencias materiales, por ello, se sugiere enriquecer la interaccion docente - estudiante en
cada desarrollo de clases, para formar profesionales eficientes y preparados; se sabe también,
que las autoridades universitarias tienen en sus manos la solucion de esta problematica

logistica.

Rodriguez, Pablo (2018) afirma que “La construccion de la identidad profesional se
debe a la interaccion con personas y docentes que seran una referencia en su

formacion”.

En tal sentido el incremento de identidad depende de los interactuantes, ya que ellos muestran

la actitud y disponibilidad para mejorar ambos aspectos.
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Es por ello que la interaccion entre docentes y estudiantes es la que se debe enriquecer para
fomentar espacios de escucha y participacion continua, mas alla de solo avanzar clases, es
necesario motivar e incrementar la identidad; es importante saber que el estudiante ve a su

docente como un guia académico y profesional.

La investigacion expresa la prioridad e importancia de fortalecer la interaccion docente -
estudiante que conllevara a enriquecer la identidad profesional, formando comunicadores

capaces de ser lideres de opinidn, con ética y orgullo de su profesion.

De esta manera se expresa que los docentes son muy importantes en el desarrollo académico

y profesional de los estudiantes.

Afirmamos con estos resultados que la mayoria de estudiantes consultados (75.8%) estd de
acuerdo y totalmente de acuerdo con que “Durante la formacion universitaria los docentes son
el eje fundamental en la construccion de la identidad profesional”, ello implica una
responsabilidad ineludible para los docentes de Ciencias de la Comunicacion, quienes deben

responder a tal demanda.
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CONCLUSIONES

Primero. Tuvo como objetivo principal analizar la incidencia de la interaccion entre
docentes y estudiantes en la construccion de la identidad profesional de los alumnos
de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad de San Antonio Abad del Cusco,
2020. Por lo tanto, los resultados de la prueba estadista de chi - cuadrado demostro
que la interaccion entre docentes y estudiantes si incide directamente en la
construccion de la identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la
Comunicacién, debido a que entre las 2 variables tienen un recuento minimo esperado
que es de 0,000, menor que 0,005, por lo cual se afirma la relacion de las variables y
eso significa que se acepta la hipdtesis alterna.

Segundo. El objetivo especifico uno de dicha investigacion buscaba identificar y
describir el tipo de interaccion predominante entre docentes y estudiantes de Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, por
lo que, la mayoria de los estudiantes evidencié que la interaccion es de tipo vertical
ascendente.

Tercero. El objetivo especifico dos tiene como proposito, determinar cudl es el nivel
de identidad profesional de los alumnos de Ciencias de la Comunicacion, por lo que
los datos obtenidos dieron como resultado que la identidad de los estudiantes se
encuentra en el nivel alto, eso indica que esté en el nivel adecuado o significativo,

pero con el tiempo puede llegar a un nivel muy alto.
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RECOMENDACIONES

Primero. — Contar con un especialista en psicologia que ayude fortalecer la identidad
profesional de los docentes y estudiantes.

Segundo. — Utilizar la estrategia del focus group de manera semanal, para interactuar y
conocer a los estudiantes mas alla de solo aulas académicas.

Tercero. — Incorporar en la semana comunicadora talleres de crecimiento personal y
profesional, priorizando que los estudiantes desarrollen actitudes cooperativas,

aprendan a conocerse a si mismos y puedan desarrollarse profesionalmente.
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ANEXOS



PROBLEMA

(Como incide la interaccion entre
docentes y estudiantes en la
construccion de la identidad
profesional de los alumnos de
Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, 20207

Problemas especificos

P.E.1. ;Qué tipo de interaccion
predomina entre docentes y
estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco?

P.E. 2. ;Cual es el nivel de
identidad profesional de los alumnos
de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco?

Matriz de consistencia

OBJETIVO
Objetivo General

Analizar la incidencia de la
interaccion entre docentes y
estudiantes en la construccion de la
identidad profesional de los alumnos
de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad de San Antonio Abad del
Cusco, 2020.

Objetivos especificos

O.E.1.- Identificar y describir el
tipo de interaccion predominante
entre docentes y estudiantes de
Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco.

0.E.2.- Determinar cual es el
nivel de identidad profesional de los
alumnos de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco.

HIPOTESIS

La interaccion entre docentes y
estudiantes incide directamente en la
construccion de la identidad profesional
de los alumnos de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, 2020.

Hipétesis especificas

H.E.1.- La interaccion predominante
entre docentes y estudiantes de Ciencias
de la Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, es de tipo vertical ascendente.

H.E.2.- El nivel de identidad profesional
de los alumnos Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del
Cusco, es significativo.

VARIABLES
Variable independiente

Interaccion docentes y
estudiantes

Variable dependiente

Identidad Profesional

Variable interviniente
Estudiantes
Universo

Estudiantes de la Universidad
Nacional de San Antonio
Abad del Cusco

Poblacion

667 alumnos semestre
académico 2020-1, 1T
(femenino - masculino) de la
Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion.

Muestra

244 alumnos entre mujeres y
varones del semestre académico
2020-1, 2020-1II.
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METODOLOGIA
Tipo de investigacion

No experimental

Nivel de investigacion

Descriptiva

Diseiio de investigacion

Transeccional

Técnica de recoleccion de
datos

Encuestas



VARIABLES

Variable
independiente

Interaccion

Variable dependiente

Identidad profesional

DEFINICION
CONCEPTUAL

La interaccion
“Los seres
humanos
establecen
relaciones con los
demas por medio
de interacciones,
cuyos resultados
siempre derivan en
la modificacion de
los estados
iniciales de los
participantes del
proceso
comunicativo”
(Rizo, 2012)

La identidad
profesional se va
formando desde
los afios de la
escuela y se
enriquece durante
la formacion
profesional,
llegando a
consolidarse con el
ejercicio

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION
OPERACIONAL

Las variables seran
medidas a través de
la encuesta realizada
a los estudiantes, el
cual tienen el
objetivo de analizar
la incidencia de la
interaccion entre
docentes y
estudiantes en la
construccion de la
identidad
profesional.

Las variables seran
medidas a través de
la encuesta realizada
a los estudiantes,
con el objetivo de
analizar la
incidencia de la
interaccion entre
docentes y
estudiantes en la
construccion de la

DIMENSIONES

Comunicacion
vertical

Interaccion
individualista

Interaccion

competitiva

Interaccion
cooperativa

Interaccion entre
docentes-
estudiantes

Identidad personal

Identidad
académica

INDICADORES

Comunicacion descendente
Comunicacion ascendente

Cada alumno persigue sus objetivos
No hay accion conjunta

Busca tener mejores calificaciones
Busca ser el mejor

Perseguir objetivos conjuntos
Interaccion positiva

Interaccién positiva
Establecer confianza y seguridad
El docente inspira motivacion

Nivel estd mi identidad personal.
Conozco mis virtudes y defectos.
Tengo objetivos claros.

Tengo habilidades, capacidades dicen mucho

de mi.

Tengo seguridad en la toma de decisiones.
Cual fue el motivo de la seleccion de la carrera.
Cuan comprometido estd usted con su identidad

académica.

Me gusta esforzarme en mis estudios para ser el

mejor profesional en el futuro.

Cumplo con mis responsabilidades académicas

que los docentes me asignan.

121

ESCALA DE
MEDICION

Nominal

Escala de Likert
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profesional (Super, identidad e El docente es de gran ayuda y me motiva a que
1964) profesional. sea un buen estudiante

e Durante las clases el docente resuelve mis
dudas, es motivador, innovador y tiene una
buena metodologia de ensefianza.

e FEl docente suele dar la mejor enseflanza tedrica
y practica.

e Para usted es importante tener una identidad
académica fortalecida.

Identidad e Cudl es el nivel de su identidad profesional.
profesional e Me siento orgulloso (a) de estudiar la carrera
de Ciencias de la Comunicacion.

e La Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion es la mejor carrera.

e Como comunicador (a)visiono ser el/la mejor
profesional y destacar en el ambito profesional.

e Los docentes son profesionales comprometidos
y en ellos refleja su identidad profesional

e [La Escuela Profesional necesita construir la
Identidad Profesional.

e Cree usted que durante la formacion
universitaria los docentes son el eje
fundamental en la construccion de la Identidad
Profesional.

Variable Alumnos

interviniente
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ENCUESTA: INTERACCION ENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA CONSTRUCCION DE LA
IDENTIDAD PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO 2020

PRESENTACION

Buenos dias/tardes, estimado (a) comunicador (a): Estamos trabajando en un estudio de investigacion que servir para elaborar una tesis profesional, acerca de la Interaccién entre docente y alumnos en la construccién de la identidad
profesional de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, 2020, Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas preguntas que no te tomarn

mucho tiempo. Tus respuestas seran confidenciales y Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuesta correcta ni incorrecta. Tu ayuda nos permitiré tener un cambio en nuestra escuela

profesional y ser los mejores, gracias por su tiempo...

INSTRUCCIONES: Responda con claridad la opcién elegida. Recuerde no se puede marcar dos opciones. Sino puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para usted, por favor preguntele a la persona que le entregé esta
encuesta y le explicaré la importancia de su participacién. Nosotros estaremos pendientes a sus preguntas.

CONFIDENCIALIDAD: Sus r seran and v . De antemano: iMuchas
gracias por su calaboracisn!

I. PREGUNTAS DE INICIO

Edad:

i

Sexo:

Indigue qué semestre cursa: i i o i

1. CONCERNIENTE CON LA INTERACCION

1. COMUNICACION VERTICAL

1.1 Todos sabemos que el docente el Unico lider durante el desarrollo de clases?

totaimente de acuerdo ‘ ry De acuerdo ‘ 3 ‘N. de acuerdo Ni en desacuerde.

‘ 2 ‘ En desacuerdo ‘ Totalmente en desacuerdo
‘ a ‘ De acuerdo ‘ ‘ 3 ‘ Nide acuerda Ni ‘ ‘ 2 ‘ En desacuerdo ‘ Totalmente en desacuerdo
en desacuerdo

‘ 5

1.2 ¢el docente jamds se equivoca?

Totalmente de acuerda

‘ 5

° s 3 ° =
S ° S5 ® S o
25 H ] ] 2%
ET ] E] 2 ]
] g gz 2 gz
o 5 . _— £ 2 =3 2 =
Marca la respuesta que vea por conveniente, hasta qué punto estd de acuerdo o en desacuerdo con Jas sigujentes = 2 = T < I
£ s g3
Cuondo (5) es de ocuerdo, {4) De ocuerdo, (3) Ni de acuerdo 2 a z 8 = E
z
1.3 Mi docente no toma en cuenta mis opiniones en el aula. 5 4 3 2 1
1.4 El docente siempre tiene la razén en el aula. 5 4 3 2 1
1.5 La interaccién con mi docente es una comunicacién vertical ascendente. 5 4 3 2 1
2.6 ;Considera usted que la interaccién individualista se refleja en su Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion?
2. INTERACCION INDIVIDUALISTA
‘ 5 Totalmente de acuerdo ‘ a ‘ De acuerdo ‘ ‘ 3 ‘ Ni de acuerdo Ni ‘ ‘ 2 ‘ En desacuerdo ‘
en desacuerdo
Marca la respuesta que vea por conveniente, hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las -
siguientes afirmaciones. Cuando (5) es Total, de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ° 3 = 3 5
= 2 =
Nien . (2) En (1) en T 53 5 27
3 i 3 g
g £ 3 g :
< o 3 8 =
2 S e = El
z 2 5 &
z
2.7 Mis intereses propios son méas importantes, que actividades deportivas en mi Escuela profesional 5 4 3 2 1
2.8 Siento un interés limitado por actividades que mejoren mi escuela profesional. 5 4 3 2 1
2.9 Participar en actividades que representen a mi escuela profesional es importante para mi. 5 4 3 2 1
2.10 Prefiero mantener reservados comunicados de becas, pasantias u otros, para asi; lograr mayor posibilidad de oportunidad 5 4 3 2 1
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INTERACCION COMPETITIVA

[ad

ades concerniente a su profesién?

3.12 ;Se considera usted competitivo en acti

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo En desacuerdo Totalmente en

5 acuerdo 4 3 Ni en desacuerdo 2

desacuerdo

Ahora conoceremos sus actitudes competitivas. Porque su opinién sincera es esencial.
Marca la respuesta que vea por conveniente, hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las o
siguientes afirmaciones. Cuando (5) es Total de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo . o - k= g
3 T3 ]
Ni en desacuerdo, (2) En des . ()Total) en T 5 23 2 g
H 5 B g ]
5 8 53 s £
£ A S e < I}
El z 3 = s
2 = i
2
3.13 Esforzarse lo llevard a ser mejor que sus compaiieros académicamente 5 4 3 2 1
3.14 Cuando el docente deja trabajos me esfuerzo para hacer el mejor trabajo. 5 4 3 2 1
3.15 Tener las mejores calificaciones te hace competitivo. 5 4 3 2 1
3.16 Obtener los conocimientos teéricos y practico te hace un comunicador competitivo. 5 4 3 2 1
4. INTERACCION COOPERATIVA
4.18 ; Considera importante tener una accién cooperativa con sus compaiicros?
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo Ni en En desacuerdo Totalmente en
5 acuerdo 4 3 desacuerdo 2 desacuerdo
. L N . 2
Ahora conoceremos su actitud cooperativa. Td opinion es muy valiosa, gracias por compartirla conmigo B 5 5
) ! ° s
comunicador Marca la respuesta que vea por conveniente, hasta que punto esta de é s 3 Z’ 2 o
B 5 2
acuerdo o en do con las siguientes afirmaciones. Cuando (5) es Totalmente de acuerdo, (4) De 3 3 232 2 g
acuerdo, (3) Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, (2) En 2 2 s g Z E
. ° 3 3
()T en g & s 5 E g
= = fial =
2
2
4.19 Cooperar con los compaiieros en la toma de decisiones en conjunto ante situaciones inesperadas en el horario de clases, me hace 5 4 3 h [
ser parte del equipo
4.20 Cuando un compaiiero no entiende las clases que dictd el docente le explico o le facilito mi cuaderno para que obtenga la 5 4 A » .
informacion.
4.21 Ayudar a mis compaiicros es importante, porque muestra los valores que tengo. 5 4 3 2 1
4.22 Cuando el docente asigna trabajos grupales, nos motivamos y ayudamos para lograr obtener el mejor trabajo. 5 4 3 2 1
5. INTERACCION DOCENTE ESTUDIANTE
Marca la respuesta que vea por conveniente, hasta que punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes o -] - _
afirmaciones. Cuando (5) es Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, (2) En 9 g T g : 4
| i i 2 g 5 2
do, (1)T¢ en Bl % ; H] ; £
£ 8 o 3 g £
| g S e < E}
° a ) = ]
= z 5 o =
5.23 Todos mis docentes interactdan frecuentemente con migo durante el desarrollo de las clases 5 4 3 2 1
5.24 Todos mis docentes me han brindado confianza y dialogo durante el desarrollo de las clases 5 4 3 2 1
5.25 El docente me motiva a culminar mi carrera profesional 5 4 3 2 1
5.26 El docente establece en mi, seguridad para desarrollar mis actividades académicas 5 4 3 2 1

1II. CONCERNIENTE CON SU IDENTIDAD PERSONAL, ACADEMICO Y PROFESIONAL

6. IDENTIDAD PERSONAL

6.27 ;En que nivel cree usted que estd su Identidad Personal?

| 5 | Muy alto | | 4 | Alto | | 3 | Medio | | 2 | Bajo | | 1 | Muy bajo




Ahora conoceremos mds sobre ti, porque ti sentir es importante. jVamos ti puedes! Marca la respuesta que vea por

conveniente, hasta que punto estd de acuerdo o en des con las sig s afi es. Cuando (3) es Totalmente
de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1)Totalmente en desacuerdo, 3 . 3 8 e 5
3 ) s
24 5 23 Y ]
g g g2 g g
= = ] 5 =
E] g S s = E]
S s Z 2 S S
z
6.28 Mis virtudes son mas resaltantes que mis defectos 5 4 3 2 1
6.29 Son claros mis objetivos personales. 5 4 3 2 1
6.30 Mis capacidades, habilidades y actitudes dicen mucho de mi 5 4 3 2 1
6.31 Me siento seguro a la hora de tomar mis decisiones frente a mi futuro. 5 4 3 2 1
6.32 Cuando postulaste a la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién ;Cuil fue tu motivo de seleccion de la carrera?
| 5 | Vocacion | | 4 | Obligacion I 3 I 2da opcién I | 2 | Influencia de amigos I | 1 | No opina
7. IDENTIDAD ACADEMICA
7.33 ;Cudn comprometido esti usted con su Identidad Académica?
M .
5 Muy ‘ 4 Comprometido 1 ‘ 3 Moderado ‘ ‘ 2 Poco comprometido 1 1y poco
comprometido comprom
etido
s
A . . b S
Por favor se lo mas sincero posible gracias. Marca la respuesta que vea por conveniente, hasta que punto estd de acuerdo < < 2% k| 5
o g g 2
0 en desacuerdo con las i _Cuando (5) es T de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo £ 5 23 2 H
Ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1)Totalmente en desacuerdo. E 3 g S8 2 E
° s M =
El Y AFE| e &
4
7.34 Me gusta esforzarme en mis estudios para ser el mejor profesional en el futuro. 5 4 3 2 1
7.35 Cumplo con mis responsabilidades académicas que los docentes me asignan. 5 4 3 2 1
7.36 El docente es de gran ayuda y me motiva a que sea un buen estudiante. 5 4 3 p. 1
7.37 Durante las clases el docente resuelve mis dudas, es motivador, innovador y tiene una buena metodologia de ensefianza. 5 4 3 2 1
7.38 El docente suele dar la mejor ensefianza tedrica y practica. 5 4 3 2 1
7.39 ;Para usted es importante tener la Identidad Académica fortalecida en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion?
Ni de acuerdo
Totalment
5 P 4 De acuerdo 3 Ni en 2 En desacuerdo 1
i desacuerdo cen
acuerdo desacuerd
o
8. IDENTIDAD PROFESIONAL
8.40 ;Cuil es el nivel de su Identidad Profesional?
| 5 | Muy alto | | 4 | Alto I I 3 I Medio | | 2 | Bajo | 1 | Muy bajo
Tu opinién es de suma importancia, por favor sé lo més sincero, gracias. Marca la respuesta que vea por 5
5 o i B ) ) =
conveniente, hasta que punto esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones. Cuando (5) es o 2 § § =1 H
= 9 2
Totalmente de acuerdo, (4) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (1)Totalmente £ 5 8e H ]
en desacuerdo. E ] 2 g < Z E
E] © <2 5 =
& 2 Hk =l -
z
8.41 Me siento orgulloso (a) de estudiar la carrera de Ciencias de la Comunicacion 5 4 3 2 1
8.42 La Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion es la mejor carrera. 5 4 3 2 1
8.43 La carrera de Ciencias de la Comunicacién es la profesion que siempre quise estudiar. 5 4 3 2 1
8.44 Como comunicador (a) visiono ser el/la mejor profesional y destacar en el ambito laboral. 5 4 3 2 1
8.45 Los docentes son profesionales comprometidos y en ellos refleja su identidad profesional 5 4 3 2 1
8.46 ¢Cree usted que en la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién se necesita construir la Identidad Profesional?
Ni de acuerdo Totalmente en
5 | Toulmentede 4 De acucrdo 3 “ En desacuerdo I .
acuerdo Nien desacuerdo
8.47 éCree usted que durante la formacién universitaria los docentes son el eje fundamental en la construccién de la Identidad Profesional?
a Ni de acuerdo, Ni Totalmente en
5 Totalmente de 4 De acuerdo 3 En desacuerdo |
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Con esfuerzo, perseverancia, humildad, confianza en ti y buen corazén, lograras tus metas. Agradezco mucho por
dar de tu tiempo para responder esta encuesta. Dios te bendiga.
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

‘mulo del Proyecto: INTERACCION FENTRE DOCENTES Y ESTUDIANTES EN LA
CONSTRUCCION DI LA IDENTIDAD PROMESIONAL DE LOS ALUMNOS DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO,

2020.
NOmMbDre del estudiante: Br, GIONa Stephant el Mar Lruz y Br, YORaIra Huaman Hores
Experto: DRA. MARIA DEL PILAR BENAVENTE GARCIA

Instrucciones: Determinar si ¢l instrumento de medicién, redne los indicadores mencionados y evaluar si
ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casiliero

correspondiente.

— i — S —— - — -
N° WW Deflnicion txcolents | Muy | Bueno |Regular | Oeficiente
i rm
1 [Claridad v Las preguntas estdn redactadas en forma clara y precss, X
precisdn N ambigUedades P A e L
2 |Coherencia Las preguntas guardan relacion con la hipdtess, i X
| variables e indicadores del proyecto. S A ——
3 |Valide: mmnummmumﬂonm.u X
|- valider de contenido y critenio
4  |Organizackin La estructura es adecuada Comprende |a presentacion, b 4
- agradecimiento, datos demograficos, Instrucciones ==
S |Confabiidad (lmwnoumlhbhwuwludhhd- X
Cronbach (prueba pik — — -
& |Control de Presenta slpunas uwnﬂu 1\ ditractorys para controlar 1a X
sesgo CONtIMINacion de las respuestas
7 |Ocden wmvaWMMb x
| tecnica de lo general 3 lo particular
8 [Marcode | Lae preguntar han sid redactadas de acuerdo 3l marco de X
Referencia memmmpmam
9 |Extension {1 numero de preguntas No @3 excedvo y eitd en relacidn a X
Las variables, dimensiones e indicadores del problema.
W0 | Inocuidad mmmmwmum X —~a
Observaciones:
riay algunas interrogantes que no estdn muy claras Ejemplo 1.1. Revisar

En consecuencia el instrumento no puede ser / puede ser aplicado.

Cusco, 09 de setiembre de 2020

r173

Firma del experto
DNI: 23896703
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo del Proyecto: INTERACCION ENTRE DOCENTES ¥ ESTUDIANTES EN LA CONSTRUCCION DE LA
IDENTIDAD PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD
MACIOMNAL DE 5AN ANTONIO ABAD DEL CUSCO, 2020.

Mombre del estudiante: Br. Gloria Estephani Del Mar Cruz y Br. Yohaira Huaman Flores
Experto: Mg. JUAN GALIANO ROMAN.
Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, redne los indicadores mencionados y evaluar

5i ha sido excelents, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el casillero
cormespondiente.

. - Excelente | Y | Bueno | Requizr | Defici
IS | \ngicagorss Defimician Emeno i s
g | ClEnoady Las prequias eslan redaciadas en forma clar y precisa, sin
precsion amibigiedages. X

L= pregomias Guardan relacion con 3 ipoess, [as
yarianies e ndicadanes del proyecio.

La= preguitas han sido redaciadas teniendo en cuenta @
validez de conienide y i,

La estruchrs &5 adecuada. Comgrende |a presantacion,
aagecimienio, datos demograficas & METucCiones.

Ei instrumanio 5 corfiatle porgue 52 apiica el AFa de
Crondach (prueba pilotal.

2 Conenrencia

3 Validez

i | omganzacion

5 Corfiabikd ad

g | Comrtce Fresenia aiguna pregunias disracioms para contmiar i
58500 Coniaminacion oe las respuasias.
= Oirgen Lars prequmias y reacives han sido redactados utilzands =
bécrica de ko generdl 3 b partiouiar,
g | Mamooe La= pregumias han sido redactados de acusnic al marco de
I referencia del encuestado: lenguaje ¥ nivel de infomacian. X
g | Eepesica El nameano de pregunias ng es eNcesko § 25ta en reiacon 3

las vanaoies, dmensiones & indicadores del problema.

i I ad

L3z preguias no conetiyen riesge pard & encuestada.

Ohbservaciones:
Sugero meporar la redaceion de algunas preguntas (1.1, 2.6). Tomar en cuenta las sugerencias aleanzadas

En consecnencia, el instrumento po puede ser |/ puede ser aplicado,

Cuseo, 15 de zetembre de 2020,

{

|
=t S
||
.l' {1

Firma del experto
DNT 23885047
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