UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN DERECHO
MENCION DERECHO CIVIL Y PROCESAL (IVIL

PN A PEF

“AUSENCIA DE UN SISTEMA DE REPARACION DE DANOS
EN LA PROTECCION Y DEFENSA DEL CONSUMIDOR”

Tesis presentado por:
Br. Michell Guardamino Mufioz

Para optar al Grado Académico de
MAESTRO EN DERECHO MENCION
DERECHO CIVIL Y PROCESAL CIVIL

ASESOR:
Mgt. Julio Chavez Bellido

CUSCO - PERU

2016



RESUMEN

Frente al incremento de los mercados de consumo a nivel mundial, asi como
la intervencion constante no solo de empresas de bienes y servicios sino
también de personas naturales desempefidndose en los diversos roles que
proponen estos nuevos mercados, cobra relevancia la proteccion y defensa del
consumidor como garantia que fomenta la fluidez y seguridad del desarrollo de
las diferentes relaciones juridicas que se crean entre los participantes de tales
mercados. La ausencia de un sistema de reparacion de dafios hace un vacio
en la nueva ley de proteccién y defensa del consumidor siendo esta materia de
controversia e investigacion.

En este sentido el problema de investigacion se formulé de la siguiente manera:

¢En que medida la ausencia de un Sistema de Reparacién de Dafios propicia
la impunidad en casos que vulneran los Derechos del Consumidor en la ciudad
del Cusco — 2015. El objetivo general de la investigacion, estuvo orientado a
establecer como la ausencia de un sistema de reparacion de dafios propiciala
impunidad en casos que vulneran los Derechos del Consumidor en la Ciudad
del Cusco — 2015, el mismo que se desagrega en los siguientes objetivos
especificos: Establecer cuales son los efectos en los derechos de los
consumidores la falta de un sistema de reparacion de dafios e la defensa y
proteccion del consumidor en la ciudad del Cusco — 2015. Analizar el puntode
vista de los consumidores respecto a la impunidad en los casos en los que se
vulneran sus derechos como consumidores. Establecer la eficacia de
INDECOPI en la proteccién de los derechos de los consumidores en la ciudad
del Cusco-2015.

La hipétesis propuesta en relacidbn al problema y los objetivos de la
investigacién, han permitido explicar que: La ausencia de un sistema de
reparacion de dafios propiciara la impunidad en casos que vulneran los
Derechos del Consumidor en la ciudad del Cusco-2015.
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