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RESUMEN

El sector de la construccion ha ido presentando retos como la disminucion de plazo de
ejecucion, el aumento del tamafio, la complejidad y la envergadura de los proyectos. En
consecuencia, uno de los principales problemas presentes en este sector es la gestion de los
proyectos de construccion. Estos se dan de forma tradicional, sin mayor control de los procesos,
de planificacion, monitoreo y control del proyecto. A raiz de esto se genera pérdidas
economicas e insatisfaccion del cliente. La presente investigacion tiene como proposito analizar
los procesos de planificacion, monitoreo y control del concreto en la construccion de un
proyecto de edificacion del tipo retail y en base a las lecciones aprendidas de este estudio, la
guia PMBOK del Project Manangement Institute (PMI) y los fundamentos del Lean
Construction se presenta una propuesta para estos procesos en proyectos del tipo retail. En este
sentido, primeramente se realiza la descripcion de los procesos de planificacion, monitoreo y
control en las areas de alcance, tiempo, costo, calidad y seguridad presentes en la gestion del
proyecto caso de estudio, luego se evalUa los resultados y las desviaciones en los indicadores
claves de desempefio del proyecto, se identifica las causas raices y se obtiene las lecciones
aprendidas. Luego, se presenta una propuesta de mejora de procesos de planificacion monitoreo
y control para las areas de alcance, tiempo, costo y calidad, menos de seguridad debido a que
no se presentd desviaciones en los indicadores claves de seguridad lo que se entiende por una
buena gestion del mismo durante la ejecucion del proyecto. Como conclusion se tiene que las
areas de alcance, tiempo, costo, calidad y seguridad estan estrechamente relacionadasy la poco
planificacién por ende el minimo monitoreo y control trae consigo fuerte incidencia en los
costos y al ser este tipo de proyectos a suma alzada quien asume las pérdidas es el contratista,

en esto radica la importancia de tener estos procesos bien establecidos en la empresa.
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