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Resumen
El resultado de la investigacion trae una repercusion muy importante para los
contribuyentes, y de mucho interés para el profesional contable. La tesis desarrollada para
la obtencion del titulo d¢ CONTADOR PUBLICO tiene como nombre “SISTEMA DE
EMISION ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO Y SU
INCIDENCIA ECONOMICA EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA PROVINCIA
CUSCO INSCRITOS EN EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

PRIMER SEMESTRE 2018”.

En esta investigacion que involucra a los nuevos contribuyentes de la provincia Cusco se
utilizo el Procesador de Datos SPSS, el Estado de Resultados y la técnica de la encuesta

para poder recolectar datos y en funcion de los resultados contrastar la hipotesis.

El objetivo principal de la investigacion fue determinar en qué nivel el Sistema de
Emision FElectronica de Comprobantes de Pago Incide Econdmicamente en los
Contribuyentes de la Provincia Cusco inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes
primer semestre 2018, el cual se encuentra desarrollado de manera detallada en la presente

investigacion.

De la investigacion podemos concluir que el Sistema de Emision Electronica de
Comprobantes de Pago tiene un alto grado de incidencia en los contribuyentes de la
provincia Cusco inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes primer semestre 2018
debido a los altos costos relacionados a la implementacion del sistema, este grado de
incidencia afectd sus utilidades, por lo que se vieron perjudicados econdomicamente,
ademas concluimos que este grado vari6é de acuerdo al Sistema implementado por cada

contribuyente.



Abstract
The results of this research present very important impact for taxpayers, and could
generate much interest from accounting professional. The thesis developed to obtain the
title of PUBLIC ACCOUNTANT has the name "SYSTEM OF ELECTRONIC
EMISSION OF PAYMENTS VOUCHERS AND ITS ECONOMIC EFFECTS ON THE
TAXPAYERS OF CUSCO PROVINCE ENROLLED IN THE SINGLE REGISTER

TAXPAYERS OF THE FIRST SEMESTER 2018".

In this investigation that involves the new taxpayers of the Cusco province, we used the
SPSS Data Processor, the Results State and the survey technique to collect data and based

on the results contrast the hypothesis.

The main objective of the research was to determine at what level the System of
Electronic Emission of Payment Vouchers Economically Affects the Taxpayers of the
Cusco Province enrolled in the Single Register Taxpayers for the first semester 2018,

which is developed in detail in the present investigation.

From the research we can conclude that the System of Electronic Emission of Payment
Vouchers has a high degree of incidence in the taxpayers of the province of Cusco
enrolled in the Single Register Taxpayers for the first semester of 2018 due to the high
costs related to the implementation of the system, this degree of incidence affected their
profits, which is why they were economically disadvantaged, and we conclude that this

degree varied according to the System implemented by each taxpayer.
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Introduccion
El Perti es uno de los paises de Latinoamérica que presenta mayores indices de
informalidad lo cual conlleva a un alto grado de evasion tributaria, uno de los problemas
mas significativos que embarga a nuestro pais, sin duda, es la falta de cultura tributaria
por parte los ciudadanos que genera una cadena de problemas que afectan a nuestro pais,
como son la evasion, elusion tributaria, el contrabando y otros, los indices de evasion

tributaria que alcanza nuestro pais son altos y va incrementandose en los tltimos afios.

La SUNAT con el fin de tener un mejor control como ente fiscalizador, en los ultimos
afios ha estado implementando una serie de normas, con las cuales pretende alcanzar un
gobierno electronico y a su vez un Optimo control sobre los documentos de los

contribuyentes.

La presente investigacion se refiere al tema de “SISTEMA DE EMISION
ELECTRONICA DE COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA
ECONOMICA EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA PROVINCIA CUSCO
INSCRITOS EN EL REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES PRIMER
SEMESTRE 2018 dirigido a contribuyentes obligados a emitir comprobantes de pago
electronico bajo resolucion, a fin de asegurar la transparencia de recaudacion de

impuestos, ampliar la base tributaria, y combatir la evasion y elusion tributaria.

El tema de investigacion a tratar esta dirigido al impacto econdémico que produce
implementar un Sistema de Emision Electronico de comprobantes de pago en los nuevos
contribuyentes quienes desde el primer dia calendario del tercer mes de haberse inscrito
en el RUC ya estdin obligados bajo Resolucion de Superintendencia N° 155-

2017/SUNAT.
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Por otra parte, la SUNAT da a conocer tres modalidades de Sistema de Emision
Electronico las cuales son: SEE-SOL (Sistema de Emision Electronica Portal de SUNAT
Operaciones en linea), SEE-FS (Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT),
SEE-SDC (Sistema de Emision Electronica desde los sistemas del contribuyente), de los
cuales el contribuyente puede optar por el que mas le convenga, pero es inevitable
mencionar que todos los Sistemas de Emision Electronica tienen sus ventajas y
desventajas desde el punto de vista del contribuyente, sin duda la iniciativa de poder llegar
a un gobierno electronico por parte de la SUNAT es una buena estrategia y ademas
significa un avance al desarrollo del pais, sin embargo, la implementacion de un SEE
representa costos y gastos de equipamiento adicional elevados para el contribuyente y
mas aun para aquellos que inician sus actividades econdmicas ya que no toda empresa
empieza generando utilidades altas especialmente en sus primeros meses o incluso

generan pérdidas hasta el primer afio.

Las facilidades que brinda la SUNAT desde su Sistema de Emision Electronica, si bien
es cierto es gratuito, este no esta adecuado para toda clase de contribuyentes por diferentes
aspectos ya sea por el nimero de comprobantes, lugar donde se desarrollen las

actividades, giro de negocio, por la modalidad en que operan, etc.
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CAPITULO 1:

Planteamiento del problema

1.1.Planteamiento del problema

El estado peruano con el proposito de implantar un Gobierno electrénico para
aumentar la eficacia y eficiencia de la gestion publica y mejorar los servicios e
informacion a los ciudadanos aprobd la Ley N° 27658, Resolucion ministerial N° 274-
2006-PCM, Resolucion ministerial N° 61-2011-PCM, entre otras, con las cuales se
establecen los principios y la base legal para iniciar el proceso de modernizacion de la

gestion del estado en todas sus instituciones e instancias.

En este sentido, la Administracion Tributaria (SUNAT) se ve en la necesidad de
adaptarse, cambiar continuamente e implementar nuevos servicios electronicos con la
finalidad de realizar un control mas efectivo, asi como lograr la reduccion del
incumplimiento tributario, combatir la evasiéon y el contrabando, y optimizar la

recaudacion de impuestos necesarios para satisfacer las necesidades del pais.

Entre los primeros servicios que implemento6 la Administracion Tributaria, para
modernizar sus servicios electronicos, tenemos la forma de declaracion de impuestos a
través de los Programas de Declaracion Telematica — PDTs, los Libros Electronicos -
PLE, las consultas en linea, etc. Este proceso de modernizacion también se hace necesario
para los contribuyentes por ello la SUNAT ha visto por conveniente el uso de los
comprobantes electronicos y su obligacion de forma masiva por consiguiente la
implementacion de un Sistema de emision electronica de comprobantes de pago y
documentos relacionados a estos con el cual SUNAT busca reducir las brechas entre la

evasion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
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Estas nuevas normas tienen repercusion tanto para la Administracion Tributaria

y mas aun para el contribuyente.

De acuerdo a investigaciones anteriores, los autores han determinado que
implementar un Sistema de emision electronica incide de forma positiva y negativa en el

cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes.

Una de las desventajas de implementar un Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago son los gastos adicionales, en los cuales incurren los
contribuyentes, especialmente los nuevos contribuyentes debido a que recién inician
actividades econdmicas y teniendo en cuenta que bajo RS N.° 155-2017/SUNAT articulo
2°, numeral c) se designa como emisores electronicos a los sujetos que se inscriban en el
RUC a partir del 01.01.2018 independientemente del nivel de sus ingresos surge el

problema a investigar.

Los gastos adicionales en los que incurren los contribuyentes para la
implementacion del Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago dependen
del tipo de Sistema por el que ellos opten, entre los mas usuales tenemos la adquisicion
de equipos de computo (impresora, tinta, computadora y/o laptop, mantenimiento de
equipo, servicio de internet), materiales de oficina (hojas bond); asi mismo se
incrementan los gastos de personal (capacitacion del personal, servicios de ingeniero o
técnico informatico, honorarios del contador). Ademas, los Sistemas necesitan cumplir
con una serie de requisitos para su implementacion como el Certificado Digital,
contratacion de un Proveedor de Servicios Electronicos y/o un Operador de Servicios

Electrénicos, etc.

El presente trabajo de investigacion surge de las situaciones antes expuestas, las

cuales consideramos de suma importancia, para determinar en qué nivel el Sistema de
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Emision Electrénica de comprobantes de pago incide econdmicamente en los
contribuyentes de la provincia Cusco inscritos al RUC en el primer semestre 2018 ya que
si el problema sigue asi los contribuyentes percibiran pérdidas econdomicas, problemas en

el cumplimiento de la obligacion, entre otros.

1.2.Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
PG: (En qué nivel el Sistema de emision electronica de comprobantes de pago
incide econdémicamente en los contribuyentes de la provincia Cusco

inscritos en el RUC primer semestre 20187

1.2.2. Problemas especificos

PEI1: (En qué nivel el sistema de emision electronica de comprobantes de pago
SEE-portal SOL incide econdmicamente en los contribuyentes de la
provincia de Cusco inscritos en el RUC primer semestre 20187

PE2: (En qué nivel el sistema de emision electronica de comprobantes de pago
SEE- Facturador SUNAT incide econdmicamente en los contribuyentes de
la provincia de Cusco inscritos en el RUC primer semestre 2018?

PE3: ;(En qué nivel el sistema de emision electronica de comprobantes de pago
SEE- Del contribuyente incide econdmicamente en los contribuyentes de

la provincia de Cusco inscritos en el RUC primer semestre 2018?

1.3.Justificacion de la investigaciéon

Tedricamente esta investigacion se realizd con el proposito de aportar al
conocimiento existente sobre el Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago
y la incidencia econdomica que produce en los recursos de los contribuyentes de la

provincia Cusco inscritos en el RUC durante el primer semestre 2018, cuyos resultados



23

fueron sistematizados en una propuesta y sera incorporado como conocimiento sobre los
comprobantes de pago electronicos, ya que se demostré que el Sistema de Emision

Electronica de comprobantes de pago incide econdmicamente en sus recursos.

Empiricamente este proyecto de investigacion se justifica porque existia la
necesidad de conocer el nivel de incidencia econdmica de cada tipo de Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago con respecto a los recursos de los
contribuyentes, debido a que en base a los resultados que se obtuvieron los contribuyentes
podran tomar mejores decisiones del Sistema de Emision Electronica de comprobantes
de pago que utilicen y ademas servird para una adecuada prevision y manejo de los
recursos de la empresa, es decir, presupuestar sus recursos econdémicos porque se

demostré un aumento significativo de los gastos.

Para lograr los objetivos de estudio, se acudié al empleo de técnicas de
investigacion como la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario. Ademas, esta
investigacion contribuye académicamente a la generacion de nuevos conocimientos, el

cual podra servir de base para posteriores investigaciones.

Por ultimo, nos resulta importante que podamos contribuir con conocimiento al
profesional contable, quien podra formar su propia opinion para asesorar a su(s)

cliente(s).

1.4.0bjetivos de la investigacion:

1.4.1. Objetivo general
OG: Determinar en qué nivel el Sistema de emision electronica de
comprobantes de pago incide economicamente en los contribuyentes de la

provincia Cusco inscritos en el RUC primer semestre 2018.
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1.4.2. Objetivos especificos

OEl:

OE2:

OE3:

Determinar en qué nivel el Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago SEE-portal SOL incide econémicamente en los
contribuyentes de la provincia Cusco inscritos en el RUC primer semestre
2018.

Determinar en qué nivel el Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago SEE-facturador SUNAT incide economicamente en
los contribuyentes de la provincia Cusco inscritos en el RUC primer
semestre 2018.

Determinar en qué nivel el Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago SEE-del contribuyente incide econdémicamente en
los contribuyentes de la provincia Cusco inscritos en el RUC primer

semestre 2018.

1.5.Limitaciones

Son muchos los factores limitantes que se nos presentaron para el desarrollo de la presente

investigacion, entre los mas resaltantes tenemos:

Dificil acceso a la informacion de los contribuyentes.

Complicada determinacion del tamafio de la poblacion.

1.6.Delimitaciones de la investigacion

1.6.1. Espacial y geografica

La presente investigacion exploro la incidencia econdomica generada por el Sistema de

Emision Electronica de comprobantes de pago en los nuevos contribuyentes del Cusco.
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Este estudio unicamente abarc6 a los nuevos contribuyentes de la Provincia

Cusco que se hayan inscrito al RUC durante el primer semestre 2018.

1.6.2. Temporal

El periodo de evaluacion estuvo conformado por el primer semestre del ejercicio 2018
debido a que durante este tiempo los nuevos contribuyentes se acogieron
obligatoriamente a cualquiera de los tipos de Sistemas de Emision Electronica de

comprobantes de pago.



26

CAPITULO 2:

Marco teorico

2.1.Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pazmitio (2015) “Andlisis de la Implementacion de Facturacion Electronica en
el Ecuador- Ventajas y Desventajas frente a la Facturacion Fisica”, (Tesis de Maestria
en Ciencias Contables), Universidad de los Andes, Mérida - Republica Bolivariana de

Venezuela, concluyo que:

Los beneficios que se derivan de la implementacion de la factura electronica,
tienen resultados inmediatos en diferentes ambitos: en lo ecoldgico, por la
disminucion del consumo de papel, colaboran al cese de la tala indiscriminada
de bosques, lo que favorece al medio ambiente; en lo econdémico, por la
reduccion de costos administrativos que se derivan del ahorro de gastos de envio
e insumos; (...) en cuanto a la seguridad informatica, los mecanismos necesarios
para la estandarizacion de estos documentos electronicos, alientan la busqueda
de soluciones que eliminen los riesgos que acechan a toda la informacion que

circula por internet.

Gavilanes (2015) “Estrategias y condiciones de las empresas ecuatorianas ante
la normativa de emision de comprobantes electronicos en el sector privado”, (Tesis de
Maestria en Gerencia Empresarial), Escuela Politécnica Nacional, Quito-Ecuador,

concluyo que:

Las empresas incrementaron los presupuestos de las areas de tecnologia para la

creacion de sistemas que cumplan con los requerimientos definidos por el SRI

(p-59).
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Calderon & Garzon (2015) “Andlisis del proceso de Implementacion de la
Facturacion Electronica en la Ciudad de Cuenca en los Contribuyentes Especiales
Periodo 2013-2014”, (Tesis de licenciatura como Contador Publico Auditor),

Universidad de cuenca, Cuenca-Ecuador, concluyo que:

Los departamentos que se encuentran involucrados con la implementacion de la
Facturacion Electronica segtn el analisis realizado son el de ventas, técnico y el
de contabilidad puesto que son los que estan directamente vinculados con el

software que contiene esta nueva forma de facturacion (p.278).

Los costos de implementacion de la Facturacion Electronica para las empresas
en su etapa inicial son altos, puesto que, a pesar de contar con este sistema
electronico, la mayor parte de contribuyentes que aplica esta nueva metodologia
por la razén de ser de su funcionamiento es dirigido a todo tipo de clientes, es
decir desde grandes empresas hasta personas naturales. Pero al referirse a estos
ultimos, por su nivel cultural o de rusticidad desconocen de este nuevo sistema
lo que implica que soliciten el documento todavia de manera impresa,
ocasionando asi un costo adicional para la empresa; sin embargo, se tiene
proyectado que en las siguientes etapas existira un beneficio sobre estos costos
al ya existir una mejor cultura tributaria por parte de los usuarios lo cual implica
obtener un ahorro significativo. Segtn el analisis realizado se ha determinado
que el costo para las empresas se basa segtin la dimension de cada contribuyente,
es decir que las empresas medianas deberan de invertir alrededor de $3.000 a
$6.000, mientras que para las empresas de mayor tamafio la inversion puede ser

de hasta $9.000 debido al gran volumen de facturas que se opera al dia (p.279).



28

Moreira (2016) “Impacto economico de la implementacion de facturacion
electronica en las microempresas comerciales del Canton Salinas”, (Tesis de
Licenciatura como Ingeniero en Gestion Empresarial), Universidad de Guayaquil,

Guayaquil, concluyo que:

La facturacion electronica permitird a las empresas en el largo plazo reducir sus
costos operativos y de archivo, ademas de que posibilita una gestion mas
ordenada y eficiente de sus inventarios y ventas. Sin embargo, inicialmente
incorporarse a este proceso acarrea inversiones y costos que en algunos casos
pueden ser elevados, considerando el nivel de ventas que los establecimientos

productivos del canton Salinas reflejan (p.84-85).

En tal sentido, mientras que las medianas y grandes empresas estan en capacidad
de asumir rapidamente estos costos, existen negocios pequefios y sobretodo
micro empresariales, para los cuales el impacto de los costos mensuales y
sobretodo de la inversion inicial es importante y podria disuadir a los

contribuyentes de no participar en el proceso (p.84-85).

La facturacion electronica, tal como esta planteada, requiere de un proceso de
capacitacion del personal de ventas de los diferentes establecimientos

productivos que implementen este sistema (p.84-85)

2.1.2. Antecedentes nacionales

Quispe (2017) “Influencia de la aplicacion del sistema de emision electronica
de comprobantes de pago por los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de
Juliaca, periodos 2014-2015”, (Tesis de Licenciatura como Contador Publico),

Universidad Nacional del Altiplano, Puno- Peru, concluyo que:
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El sistema de emision electronica de comprobantes de pago es un mecanismo de
control que la administracion tributaria ha introducido en nuestro pais, con el fin
de facilitar el cumplimiento relaciones tributarias porque no solo simplifica
enormemente las obligaciones asociadas al uso de documentos tributarios para
respaldar las transacciones comerciales de los agentes econdmicos y asi
incrementar la base tributaria, lo cual tiene mucha influencia con la recaudacion
tributaria, sino también, permitira avanzar en los procesos de modernizacion a
los contribuyentes del sector comercio, ademds el sistema permitird a la
administracion tributaria mayor control de operaciones. Sin embargo, al ser un
nuevo sistema trac mucha incertidumbre entre aquellos contribuyentes que se
tuvieron que afiliar obligatoriamente, lo que conlleva para los contribuyentes
desembolsos para su implementacion, mayor carga administrativa para el
personal y capacitacion al personal, entre otros. Dicho lo anterior, considero que
la administracion tributaria deberia analizar estas situaciones que podria
complicar al contribuyente que implementara este nuevo sistema, ayudar a

facilitar la implementacion del Sistema de emision electronica (p.87).

Cordova & Nuiiez (2018) “La factura electronica y su implementacion en los
principales contribuyentes de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016”, (Tesis de
Licenciatura como Contador Publico), Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto-

Perti, concluyo que:

Los factores determinantes para la implementacion de la Factura Electronica en
los Principales contribuyentes de la ciudad de Tarapoto, periodo 2016 estan
referidos a su facilidad para su implementacion, la capacitacion recibida por la
SUNAT, la existencia de proveedores para brindar el servicio de software

informaticos, la razonabilidad del costo de implementacion y las ventajas
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contables y tributarias de su implementacion; donde el 92.7% indica que existen
ventajas de implementar la factura electronica en los PRICOS, siendo las
principales aseveraciones que facilita la tributacion, permite ahorrar costos
logisticos, facilita cobranzas a los proveedores, y un 7.3% indica que no tiene

ventajas (p.48).

2.1.3. Antecedentes locales

Chacon & Huamani (2017) “Obligatoriedad de la emision electronica de

comprobantes de pago y su incidencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias de

los Principales Contribuyentes Cusco 2016, (Tesis de Licenciatura como Contador

Publico), Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, Cusco-Peru, concluyo

que:

La obligatoriedad de la emision electronica de comprobantes de pago tiene un
grado de incidencia significativa favorable en cuanto al cumplimiento de
obligaciones tributarias sustanciales el mismo que facilita el pago y calculo de
los tributos; en cuanto al cumplimiento de obligaciones tributarias formales
ayuda, agiliza, simplifica las declaraciones juradas y la generacion de registros
de venta e ingresos; por otro lado también contribuye con la mayor recaudacion
tributaria por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria SUNAT y por ultimo en el aspecto econdmico les
permite obtener ahorros de emision, envid, recepcidn e impresion de
comprobantes de pago obteniendo un promedio del 88% de incidencia
significativa ventajosa para los Principales Contribuyentes de la Provincia del

Cusco 2016 (p.214).
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2.2.Bases tedricas
2.2.1. Comprobantes de pago:
Se considera asi a todo documento regulado por SUNAT, que sustenta la propiedad y/o

entrega de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

2.2.1.1.Tipos de comprobantes de pago

Zeballos (2013) sefiala que “Existen varios tipos que tienen caracteristicas y usos
diferentes”, la Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999) de la SUNAT indica que:
“Solo se consideran comprobantes de pago siempre que cumplan con todas las

caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente reglamento” (Art.2).

Asi tenemos los comprobantes de pago mas usuales:

Facturas: Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999) sefiala que “Es un
documento que permite sustentar gastos/costos y detalla en forma clara los bienes y el
importe de los mismos, los servicios prestados, descuentos, condiciones de venta, etc”.
Con dicho documento el vendedor se vera en la obligacion de cobrar el importe fijado y
el comprador de pagar el importe exigido o registrado, asi como demostrar la propiedad
del bien o servicio comprado. Se emite a favor del adquirente que cuente con RUC, salvo
en el caso de las facturas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones de

exportacion.

Boletas de venta: Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999) sefala que:
“Documento otorgado a consumidores finales; en ella se consigna el valor de la venta
mas no se detalla el IGV.”. No otorgan derecho a crédito fiscal ni pueden ser utilizados
para sustentar gasto y costo, salvo el 6% del total de los comprobantes de pago que
otorgan el derecho a deducir costo y gasto. Aquellos establecimientos que vendan bienes

o servicios a consumidores finales deberan entregar Boletas de Venta. Ejemplo: bodegas,
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boticas, zapaterias, restaurantes, etc. Cuando el valor de la venta supere los S/ 5.00 se
debera emitir el mencionado comprobante salvo que el consumidor lo exija por un menor
valor. Ademas, cuando el importe de la venta supere los S/ 700.00 la boleta de venta
debera consignar todos los datos del adquirente o usuario, tales como N° de DNI, nombre
completo, direccion, etc. Las boletas de venta validas para deducir costo y gasto a que se
refiere el primer parrafo deben ser Unicamente emitidas por contribuyentes que se

encuentren en el Régimen Unico Simplificado (RUS).

Liquidacion de compra: Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999) senala
que “Es un documento emitido por el comprador, sea éste persona natural, juridica,
sociedad conyugal, sucesiones indivisas, sociedades de hecho u otros entes colectivos por
la compra que se efectlia a una persona natural productora y/o acopiadora de productos
primarios derivados de actividades como: agricultura, pesca artesanal, artesania, etc”.
Cuando el vendedor no puede otorgar comprobantes de pago por carecer del RUC
entonces el comprador emite una liquidacion de compra. Permite ejercer el derecho a
crédito fiscal siempre que el IGV se haya pagado, mediante PDT formulario virtual N

617 — Otras Retenciones.

Tickets o cintas de mdquinas registradoras: Resolucion de Superintendencia
N° 007 (1999) sefiala que “Son documentos admitidos como comprobantes de pago, en
operaciones finales cuando el comprador necesite utilizar el crédito fiscal, sera necesario
identificarlo, registrando el N° de RUC y el IGV que afecta a la compra. Los vendedores
deberan efectuar una liquidacion diaria de las operaciones realizadas por cada maquina
registradora”. Sera obligatorio emitirlo cuando el monto de la venta del bien o servicio

supere los S/ 5.00 salvo que el comprador lo exija cuando el monto es menor.
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Guias de remision: Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999) sefiala que
“Son documento que se utiliza para comprobar el traslado del bien con motivo de su
compra o venta y prestacion de servicios que involucren o no transformacion de bienes™.

Existen dos formas las que veremos a continuacion:

Guia de Remision del Remitente: Es un documento emitido por el
remitente para sustentar el traslado de sus propios bienes con motivo de su
compra o venta. Si el remitente, siendo persona juridica o natural con RUC,
posee sus propios vehiculos de transporte emitird la Guia de Remision del

Remitente no siendo necesaria la Guia de Remision Transportista.

Guia de remision del Transportista: Es un documento que emite el
transportista para sustentar el traslado de bienes a solicitud de terceras personas
tengan o no numero de RUC; es decir, cuando el servicio se realiza bajo la

modalidad de transporte publico.

Comprobantes de retencion: Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999)
sefiala que “Es un documento emitido por el que adquiere bienes y servicios de un
proveedor cuyas operaciones estan gravadas con el IGV. En otras palabras, al momento
de efectuar la retencion, el Agente de Retencion entregara a su proveedor un comprobante
que acredite el momento retenido”. De acuerdo a la Resolucion SUNAT N° 037 (2002)
con fecha 19 de abril del 2002 se establecio un régimen de retenciones del IGV para toda
adquisicion superior a los 700 soles. La SUNAT solo ha designado a algunas empresas
que tengan la calidad de Agentes de Retencion teniendo en cuenta las caracteristicas de

buenos contribuyentes.

Comprobantes de percepcion: Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999)

sefiala que “Es un comprobante emitido por la empresa considerada como agente de
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percepcion designada por la SUNAT y que se dedica a la comercializacion de gaseosas,
agua mineral, cervezas e insumos (envases de vidrio, envases descartables o retornables,
tapas entre otros), gas licuado de petroleo, trigo y harina de trigo, pinturas, vidrios de

placas, productos laminados, adoquines, articulos de bafios, etc”.

Notas de crédito: Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999) sefiala que “Es
un documento que emiten las empresas vendedoras para indicarle al titular (adquirente o
usuario) que se le ha concedido un beneficio como: descuentos, bonificaciones,
devoluciones, anulaciones y otros, por consiguiente, solo podran ser emitidas para
modificar comprobantes de pago otorgados con anterioridad”. En caso de descuentos o
bonificaciones solo podran modificar comprobantes de pago que den derecho a crédito
fiscal o crédito deducible o sustenten costo o gasto para efectos tributarios. Tratandose de
consumidores finales el descuento o bonificacion que se les pudiera otorgar debera

constar con el mismo comprobante de pago como puede ser la factura.

Notas de débito: Resolucion de Superintendencia N° 007 (1999) sefiala que “Es
un documento emitido por las empresas vendedoras para indicarle al titular (adquirente o
usuario) que se le ha cargado a su cuenta un valor determinado por concepto de intereses,
fletes, moras, devoluciones, etc. Siempre y cuando se haya emitido un comprobante de

pago anteriormente, como puede ser una factura o una boleta de venta”.

2.2.1.2. Formas de emision de comprobantes de pago
Comprobantes de pago emitidos en formatos fisicos: Son los comprobantes
de pago tradicionales, emitidos en formatos pre impresos por imprentas autorizadas, el

cual tiene varias copias dirigida a los diferentes participantes, como se ve en la imagen.
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ustracion 1: Modelo de factura fisica

Comprobantes de pago emitidos por medios electrénicos: Son los
comprobantes de pago de la era tecnoldgica, estos comprobantes tienen la misma validez
que los tradicionales, pero son de naturaleza intangible, es decir son comprobantes que se
encuentran en el mundo virtual. Estos comprobantes electronicos pueden guardarse en
formatos PDF e imprimirse, pero es necesario conservar los XML ya que unicamente

estos ultimos son los comprobantes de pago validos.

Caracteristicas

Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios de los
comprobantes tradicionales (sustenta costo, gasto, crédito fiscal segln el tipo de
comprobante).

La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con letra (F, E, B, etc).
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La numeracién es correlativa, comienza en uno (1) y es independiente a la

numeracion de los comprobantes de pago fisicos.

Los comprobantes electronicos son virtuales y tienen la siguiente estructura:

<7xml version="1.0" enceding="UTF-8"2>
- <Invoice xmins:xsi="http:/ /www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xmins:schemalocation="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2
..\xsd\maindoc\UBLPE-Invoice-2.0.xsd" xmins:ds="http://www.w3.0rg/2000/09/xmldsig#"

xmins:qdt="ur i ification:ubl:sck xsd:QualifiedDatatypes-2" xmlns:ext="ur i ification:ubl:sct d ExtensionComp 2"
xmins:ccts="urn:un:unece:uncefact:documentation:2" xmlns:udt="urn:un:unece:uncefact:data:specification:UnqualifiedDataTypesSchemaModule:2"

xmins:che="ur i pecification:ubl:sct :xsd:C icComp 5-2"

xmins:cac="ur i ification:ubl:sck x5d:C ggregateComp 5-2"

xmins:sac="urn:sunat:names:specification:ubl:peru:schema:xsd:SunatAggregateComponents-1" xmins="urn:oasis:names:specification:ubl:schema:xsd:Invoice-2'>
+ <ext:UBLExtensions>»
<cbe:UBLVersionID» 2.0</che: UBLVersionID>
<cbc:CustomizationID:1.0+</cbe: CustomizationID»
<cbc:ID>B314-1604288</cbc: 10>
<cbe:lssueDate> 2017-01-31</cbe: [ssueDate:
<cheiInvoiceTypeCode> 03 </che:InvoiceTypeCode>
<cbc:DocumentCurrencyCode>PEN</cbc: DocumentCurrencyCode
+ <cac:Signature>
- <cac:AccountingSupplierParty>
<che: CustomerdssignedAccount]D » 20109072177 </cbe: CustomerAssignedAccountID>
<che: AdditionalAccountID>6</cbe: AdditionalAccountID s
+<cac:Partys
</cac:AccountingSupplierParty >
- <cac:AccountingCustomerPartyz
<che: CustomerAssignedAccountID > 0</cbe: CustomerAssignedAccountID
<cbc: AdditionalAccountID>0+</cbe: AdditionalAccountID >
+<cac:Party>
<[cac:AccountingCustomerParty»
+<cac:TaxTotal>
- <cac:LegalMonetaryTotal>
<chc:LineExtensionAmount currencylD="PEN">3.81</cbc:LineExtensionAmount»
<che:TaxExclusiveAmount currencyID="PEN">0.69</chc: TaxExclusiveAmount
«<chc:PayableAmount currencylD="PEN">4.5</cbc:PayableAmount>
</cac:LegalMonetaryTotal>
- <cac:InvoiceLine
<che:ID>1¢/che:ID>
<che:InvoicedQuantity unitCode="NIU">1.0</chc:InvoicedQuantity>
<che:LineExtensionAmount currencylD="PEN">3.81¢/chc:LineExtensionAmount:
- <cac:PricingReference>

Iustracion 2: Estructura XML - SUNAT

2.2.1.3.Emisor electronico

Es el sujeto que emite sus comprobantes de pago de forma electronica, que cuenta con
codigo de usuario y clave SOL y que obtiene voluntariamente o se le asigna la calidad de

emisor electronico por disposicion de la SUNAT.

a) Caracteristicas del emisor electronico

® Se adquirira la calidad de emisor electronico cuando se indique a través de

SUNAT Operaciones en Linea o inicie la emision los comprobantes de pago

electronicos.
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o La calidad de emisor electronico tiene caracter definitivo, por lo que dicha
condicion no se pierde bajo ninguna circunstancia.

o El emisor electronico debe tener la condicion de domicilio habido, estado activo
en el RUC en la fecha de emision y encontrarse afecto al impuesto a la renta de
tercera categoria.

e El emisor electronico no debe tener la calidad de sujeto del Nuevo Régimen Unico
Simplificado a excepcion del Sistema de Emision Electronica — Consumidor Final
y Sistema de Emision Electronica — Monedero Electronico.

e Si el contribuyente ha iniciado la emision electronica de comprobantes de pago
de forma voluntaria este sera emisor electronico obligado desde el primer dia
calendario del sexto mes posterior a la fecha de emision del primer comprobante

de pago electronico.

b) Oportunidad de emision y otorgamiento

La oportunidad de emisioén del comprobante de pago electronico se regula por lo dispuesto
en el articulo 5° del Reglamento de Comprobantes de Pago, es decir tiene el mismo
tratamiento que los comprobantes emitidos en formato pre impresos con excepcion de las

operaciones concertadas virtualmente.

En el caso que la transferencia sea concertada por Internet, teléfono, telefax u otros
medios similares, en los que el pago se efectie mediante tarjeta de crédito o de débito y/o
abono en cuenta con anterioridad a la entrega del bien, el comprobante de pago
electronico debe emitirse en la fecha en que se reciba la conformidad de la operacion por

parte del administrador del medio de pago o se perciba el ingreso, segun sea el caso.
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2.2.1.4.Comprobantes de pago emitidos en contingencia

Los comprobantes de pago en contingencia son emitidos por un emisor electréonico que

por causas no imputables a ¢l no ha podido emitirlos de manera electronica.

Estos comprobantes de pago fisicos emitidos en contingencia deben ser informados a la
Administracion Tributaria, el medio de envio para informar depende del Sistema de

emision Electronica que el emisor electronico utilice, tal como se detalla a continuacion:

SEE-SOL A través de SUNAT Operaciones en Para la declaracién informativa se
Linea con su Clave SOL. debera utilizar el formato digital de
SEE — Contribuyente A traves del Servicio Web de SUNAT. la factura, boleta de venta, nota,
comprobante de retencion o
SEE — Operador de Servicio  El Operador de Servicios comprobante de percepcion
Electrénico Electronicos (OSE) deberd informar = electrénico, segtin corresponda.
a SUNAT.
SEE — Sistema Facturador A través de la opcidn habilitada en
SUNAT el aplicativo del SFS.

llustracion 3: Medio de envio de comprobantes en contingencia - SUNAT

a) Procedimiento de contingencia antes 01.09.2018

Para aquellos emisores electronicos obligados que tengan documentos fisicos para
situaciones de contingencia, autorizados hasta el 31/08/2018 lo podran utilizar hasta los

siguientes:

Facturas, Boletas de Venta, Notas de
Crédito y/o Notas de Débito.

Tickets o cintas emitidas por mdquinas Solo por situaciones de

registradoras cuyo uso haya sido contingencia cuando el emisor Los documentos fisicos que no
autorizado. electronico obligado se encuentre lleguen a utilizarse perderdn
Comprobantes de Retencion y imposibilitado de emitir el validez.
Comprobantes de Percepcion en documento electronico, por causas

formatos impresos o generados por un no imputables a él.

sistema computarizado. (Se

informardn a SUNAT a través del PEI)

llustracion 4: Comprobantes en contingencia antes del 01.09.2018 - SUNAT
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Programa de envio de informacion (PEI)
Es un aplicativo informatico, aprobado mediante RS 159-2017, desarrollado por la
SUNAT que facilita el envio de los comprobantes impresos o importados por imprenta
autorizada y se debe informar en el resumen de comprobantes impresos a la SUNAT, a
través de archivos en formato TXT.

El programa tiene dos opciones en el ment.

@ Programa de Envio de Informacién - PEI 1.2.0 - SUNAT

Meni de Programa de Envio de Informacian @A uda

VALIDAR Y ENVIAR P
Validocién y Envio de documentos del Programa de A E I
[Envio de Informacién.

PROGRAMA DE
ENViO DE
INFORMACION

HISTORIAL
los constancias de recepcion, iBienvenido!

NOTICIERO DEL
{ CONTADOR S.A.C.

RUC: & 20556106909

Cerrar Sesion

Ilustracion 5: Programa de envio de informacion PEI - SUNAT

Validar y enviar

Esta opcion del ment nos permite validar los archivos planos y verificar que cumplan las
condiciones estipuladas en las estructuras. Una vez verificado los archivos, habilitara la

opcion de enviar la informacion.

Historial

A través de esta opcion se podra realizar consultas respecto a la informacion enviada a

SUNAT a través del PEIL

Los comprobantes de pago emitidos en contingencia desde el 01.11.2018 se deben

informar a través del Sistema que usualmente utiliza el emisor electronico.



b) Procedimiento de contingencia después del 01.09.2018

Nuevas Leyendas como informacion pre-impresa de los documentos fisicos.
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Facturas y Boletas de Venta
Notas de Crédito
Notas de Débito

“Emisor electronico
Comprobante de Retencién obligado”

Comprobante de Percepcion

“Comprobante de Pago
emitido en contingencia”
“Nota de Crédito emitida
en contingencia™

“Nota de Débito emitida
en contingencia”
“Comprobante de
Retencion emitido en
contingencia”
“Comprobante de
Percepcion emitido en

| contingencia”

Ilustracion 6: Leyenda de requisitos adicionales tipo de documento - SUNAT

2.2.2. Sistema de emision electronica de comprobantes de pago

Segin Mario Alva Matteucci el Sistema de Emision Electronica facilita las labores de

fiscalizacion, verificacion y control de las obligaciones tributarias, las cuales redundaran

en un incremento de la recaudacion tributaria, eliminando posibles formas fraudulentas

ligadas a la evasion tributaria en detrimento del sistema de recaudacion.

Cada uno de estos sistemas tiene particularidades que son aspectos que deben evaluar los

contribuyentes de acuerdo a sus necesidades y capacidades, dichos sistemas vienen

implementandose de manera progresiva y son reguladas bajo las siguientes resoluciones:

Los comprobantes electronicos son emitidos a través de herramientas informaticas

llamadas Sistemas de Emision Electronica autorizadas como tal por la SUNAT, que a

continuacion se detallan:
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Factura

Boleta de Venta

Notas de Crédito

Notas de Débito
Comprobante de Retenciones
Comprobante de Percepciones
Guia de Remisidn

Recibo de Servicios Piblicos

Factura

Boleta de Venta

Notas de Crédito
Notas de Débito

Factura
» Boleta de Venta
Notas de Crédito
Notas de Débito
Comprobante de refenciones

+ Comprobante de percepciones
Guia de remision

Recibo de Servicios Pablicos

.

p—— - Consumidor | - -
final \

* Ticket POS * Ticket de

Monedero
PORTAL % /,

Electrénico
Recibos por Honorarios /

Factura

* Recibos por honorarios
Boleta de Venta

= Factura

* Boleta de Venta
Notas de Crédito
Notas de Débito
Comprobante de retenciones
Comprobante de percepciones
Guia de Remision

Guia de Remisién — BS Fiscolizados QSUNAT

Liquidaciéon de Compra

Tlustracion 7: Sistemas de Emision electronica - SUNAT

SEE - SOL
(RS N™ 18B-2010/SUMAT)

SEE Monedero Electrdnico
SEE - ME
(RS N~ 276-2017/SUNAT)

SEE - Del Contribuyente
(RS N™ 097-2012/SUNAT)

Sistema de Emision
Electronica (SEE)

(RS M" 300-2014/SUNAT)
SEE Consumidor Final SEE Facturador SUMAT

SEE - CF SEE - SFS
(RS N" 141-2017 /SUNAT) (RS N™ 182-2016/SUMNAT)

SEE Operador de Servicios
Electronicos SEE - OSE

(RS MN™ 117-2017/SUNAT)

THustracion 8: Sistemas de emision electronica resoluciones - BLOG CONTABLE
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2.2.2.1.8istemas de emision de electronica— portal SOL
El Sistema de Emision Electronica, es el medio de emision electronica de los
comprobantes de pago electronicos desarrollado por la SUNAT, conforme lo establece el

articulo 3° de la Resolucion de Superintendencia N° 188-2010/SUNAT y modificatorias.

Es el Sistema que permite facilitar a la pequefia empresa y a los trabajadores
independientes, la emision electronica de sus comprobantes de pago desde el Portal de la

SUNAT.

a) Caracteristicas del SEE — Portal SOL

e La emision de cualquier tipo de comprobante de pago desde el portal de la
SUNAT es GRATUITA.

e [a SUNAT garantiza la autenticidad del documento emitido desde su portal pues
este cuenta con sus propios mecanismos de seguridad.

e Se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes (sujeto a condiciones).

e FEl Sistema no permite la emision de cualquiera de los tipos de comprobante de
pago electronico en caso de incumplimiento de las condiciones previstas en la RS
188 —2010/SUNAT y modificatorias.

e El Sistema consignara automaticamente en este el mecanismo de seguridad y la
siguiente informacion, segin corresponda:

- La serie es alfanumérica, su numeracion es correlativa y generada por el
sistema, esta numeracion es independiente a la numeracion de los
comprobantes pre — impresos y/o importados por imprentas autorizadas y de
las emitidas en el sistema de emision electronica desarrollado desde los

sistemas del contribuyente.
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- Datos de identificacion del emisor electronico: Apellidos y nombres,
denominacion o razon social. Adicionalmente, nombre comercial, si fue
declarado en el RUC, domicilio fiscal, nimero de RUC.

- Denominacion del comprobante de pago electronico.

- Fecha de emision (con posibilidad de modificar hasta por dos dias anteriores
a la fecha de emision).

- Importe de la operacion si el comprobante se emite para modificar a otro
documento, como en el caso de las Notas de Crédito, Comprobantes de

retencion, etc.

e El Sistema permite hacer consultas, obtener reportes de la informacion que se
hubiera registrado, al emisor electronico y al adquirente, del comprobante de pago
electronicos por las operaciones en las que han sido parte. Ademas, la posibilidad
de consultar la validez de los comprobantes de pago electronicos emitidos en el
Sistema.

b) Fases SEE — Portal SOL

Emision: El emisor electronico afiliado al Sistema de emision electronica Portal
— SUNAT puede emitir los siguientes comprobantes de pago: Factura Electronica — FE,
Liquidacion de compra electronica — LCE, Boletas de venta — BVE, Notas de crédito y
débito — NCE y NDE, Comprobante de Retencion y Comprobante de retencion - CRE y

CPE, Guias de Remision Electronicas (Transportista y Remitente) — GRE.



44

Sistema de Emision Electronica - SEE

Servicio para los
Trabajadores
Independientes.

Recibos por

Honorarios

Servicio para las
Factura Microy Pequefias
Electronica Empresas - MYPE.

Ilustracion 9: Sistema de emision electronica - SUNAT

Operaciones no consideradas en el sistema de emision electronica portal
SUNAT: De acuerdo a la RS 188 (2010) la Factura electronica se emitira en los
mismos casos previstos para la factura tradicional, con exclusion de las

siguientes operaciones:

a) Los servicios de comision mercantil prestados a sujetos no domiciliados a
que se refieren los incisos €) y g) del numeral 1.1 del articulo 4° del
Reglamento de Comprobantes de Pago.

b) La prestacion de los servicios de hospedaje, incluyendo la alimentacion, a
sujetos no domiciliados considerada exportacion a que se refiere el
numeral 4 del articulo 33° de la Ley del IGV.

c) La primera venta de mercancias identificables entre usuarios de la Zona
Comercial de Tacna.

d) Operaciones afectas al Impuesto a la Venta de Arroz Pilado.

e) Operaciones por las que se perciba ingresos calificados como rentas de

segunda categoria para efectos del Impuesto a la Renta.
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f) La operacion indicada en el literal i) del inciso 1.1 del numeral 1 del

articulo 4° del Reglamento de Comprobantes de Pago (art.8).

Rechazo: El sujeto que recibe el comprobante de pago podra rechazarlo hasta el
noveno (9) dia habil del mes siguiente de su emision cuando se trate de un sujeto distinto
del adquirente o usuario electronico o se hubiere consignado una descripcion que no

corresponde al bien vendido o al tipo de servicio prestado.

Conservacion de los comprobantes electronicos: La SUNAT es responsable
en el cumplimiento de las obligaciones de almacenar, archivar y conservar los
comprobantes de pago electronicos emitidos por este sistema en lugar del emisor
electronico o adquirente. Sin embargo, los referidos sujetos pueden descargar del Sistema

los mencionados documentos.

c¢) App SUNAT
A este sistema de emision electronica se puede acceder a través de la aplicacion para
dispositivos moviles, para la emision es necesario contar con el servicio de internet, sin
embargo, es importante resaltar que solo permite emitir facturas, boletas de venta y

recibos por honorarios.

<+ Aplicativo
_—  SEE — SOL: Aplicativo UGratuito
~ L Disponible 24x7

- proporcionado por SUNAT, OA ibl N d d 1 R
habilitado en Sunat Operaciones el = p’aor intounet _ES EcialGLich
| punto del pais o del exterior

| en Linea, que permite la emisién L
1 LAlmacena los documentos electrénicos

%\ electrénica de comprobantes
\ regulado por la RS_ 188-_ ’Z’Contribuyente
- 2010/SUNAT v modificatorias —
— L — Q Debe contar con Clave SOL
S o RUC: ACTIVO
O Condiciéon de domicilio: HABIDO
- - a Habilitado para emitir factura y notas

+¥* Documento

= CONumeracion generada y controlada por el aplicativo
LINo hay perdida de documentos.

LINo hay obligaciéon de conservacion Emisor/Receptor

Hustracion 10: Sistema de emision electronica Portal Sol — SUNAT
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Tabla 1: Requisitos para la implementacion y/o uso del sistema de emision electronica -

Portal SUNAT

FASES

REQUISITOS

Emision

Computadora y/o laptop
Servicio de internet
Energia eléctrica
Capacitacion de personal y/o contratacion de personal capacitado
Numero de RUC, usuario y clave SOL
Impresion de comprobantes para emitir en casos de contingencia
Honorarios del contador

Otorgamiento

Computadora y/o laptop
Energia eléctrica
Hojas bond y/o papel quemado
Impresora y/o ticketera
Tinta

Elaboracion propia

2.2.2.2.8istema de emision electronica Facturador SUNAT

Es una aplicacion gratuita de emision de comprobantes de pago electronicos y

documentos relacionados, regulado por la Resolucion de Superintendencia N° 182-

2016/SUNAT. Esta aplicacion se descarga desde SUNAT Virtual, dirigida

principalmente a medianos y pequefios contribuyentes que cuentan con sistemas

computarizados y tienen un alto volumen de facturacion.

a) Caracteristicas

e No requiere de conexion a Internet para la emision del comprobante electronico;

pero si para el envio a la SUNAT.

e Convierte la informacion (archivos planos) del contribuyente al formato XML de

manera automatica y la firma.

e Esuna aplicacion cuya descarga es gratuita, pero necesita de un programador que

genere los archivos planos.

e Envia los XML de los comprobantes de pago electronicos y documentos

relacionados emitidos a la SUNAT en forma automatica o a indicacion del usuario
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e Realiza las validaciones establecidas por la SUNAT y firma digitalmente el
comprobante.

e En caso se requiera entregar una representacion impresa, permite generar un
archivo PDF del comprobante. Pero esta representacion impresa es muy basica.

e No necesita homologacion

e No envia correos electronicos

e Sutemporizador realiza la emision en 2 minutos aproximadamente.

b) Actividades previas para la afiliacion al sistema
Solicitud de afiliacion: El contribuyente que desea obtener la calidad de emisor
electronico por eleccion lo debe indicar a través de la SUNAT operaciones en linea que

desea adquirir la calidad de emisor electronico.

Instalar el aplicativo SFS: El emisor electronico debe descargar e instalar la
aplicacion SFS desde SUNAT Virtual, considerando las especificaciones técnicas que la

aplicacion indique.

Para completar la instalacion es necesario que el emisor electronico registre el
certificado digital que permita generar la firma digital, la direccion de correo electronico

y los datos adicionales que el SEE — SFS exige.

NOTA: Se considera que se ha cumplido con ambos requisitos si con anterioridad
se haya registrado un certificado digital y la direccion de correo electronico; es decir, de
acuerdo a lo permitido por la SUNAT puede haber concurrencia de uso de los diferentes

tipos de SEE.

Al instalar la aplicacion en la PC, se generan automaticamente los directorios y carpetas

del facturador.
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ALMCERT
CERT
DATA
ENVIO
FIRMA
REPO
RPTA
TEMNMP
vAaLl

.............

Tlustracion 11: Facturador SUNAT

¢) Fases SEE-Facturador SUNAT

Emision: Luego que se ha realizado la conversion el emisor electronico debe
marcar la opcion “GENERAR XML” de la aplicacion SFS se emite el comprobante de

pago electronico o los documentos electronicos relacionados.

A través del Sistema de Emision Electronica Facturador SUNAT se pueden
emitir facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas de débito.

Conversion del archivo plano: Es necesario alimentar la carpeta DATA con
archivos planos que el emisor electronico debe generar con su propio programa (basico o
adaptar algin programa que el emisor electronico ya posea) para convertirlos archivos
con formato XML que tenga la firma digital. Los archivos planos deben regirse de

acuerdo a las especificaciones que exigen las normas.

Los archivos que soporta el facturador SUNAT son archivos de texto en formato
TXT, JASON o XML, cuyo nombre tienen el siguiente formato: “RRRRRRRRRRR-

CC-XXXX-999999999, donde:

v RRRRRRRRRRR: Corresponde al RUC del emisor
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v CC: Corresponde al codigo de tipo de comprobante: 01 Factura, 03
Boleta, 07 Nota de Crédito, 08 Nota de débito.
v XXXX: Corresponde a la serie del comprobante

V' 99999999: Corresponde al nimero del comprobante.

Comunicacion de baja: El emisor electronico puede dar de baja la numeracion
de los documentos no otorgados, aun cuando en la aplicacion SFS la factura electronica
o la nota electronica vinculada a aquella o el ejemplar de la boleta de venta electronica o

de la nota vinculada a aquella, tenga estado de aceptado.

La comunicacion de baja puede incluir uno o mas documentos, siempre que

todos hayan sido generados o emitidos en un mismo dia. (MORALES DIAZ, 2006)

Remisién a la SUNAT: El emisor electronico debe remitir a SUNAT un
ejemplar del comprobante de pago electronico en la fecha de emision consignada en el
documento electronico o hasta un plazo maximo de 7 dias calendario contados desde el

dia siguiente a la fecha consignada en el comprobante electronico.

Vencido el plazo sefialado, lo no enviado no tendra la calidad de factura
electronica ni de nota electronica, aun cuando hubiera sido entregada al adquirente o

usuario.

La norma contempla la posibilidad de consignar una fecha en el comprobante de

pago anterior a su emision hasta por 7 dias calendarios.

Estados de envio: Ante cada envio, la aplicaciéon SFS muestra el estado del

documento electronico enviado:

e Aceptado, si lo recibido cumple con las condiciones sefialadas.

e Rechazado, si lo recibido no cumple con alguna de las condiciones indicadas.
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En este caso, la SUNAT comunica al adquirente o usuario, a través del buzon
electronico sobre el rechazo de un documento en el que aparece como adquirente o
usuario, salvo que sea no domiciliado, se haya consignado un niimero de RUC no valido
0 sea un sujeto que no cuente con clave SOL. La aplicacion SFS indica, por lo menos, la
numeracion del documento a que se refiere, el motivo del rechazo y la hora en que se

recibid el aludido documento.

Pérdida: En aquellos supuestos de pérdida, destruccion por siniestros, asaltos
y otros de los comprobantes de pago electronicos, las notas electronicas o las
representaciones impresas, el adquirente o usuario tiene la obligacion de solicitar al
emisor electronico que le remita un nuevo ejemplar o una nueva representacion impresa,

segun sea el caso.

Consulta: La SUNAT pone a disposicion del emisor electronico y del

adquirente o usuario, mediante SUNAT Virtual, la posibilidad de consultar lo siguiente:

La validez tanto de la informacion de las condiciones de emision y los requisitos
minimos de las facturas electronicas como de las notas electronicas vinculadas a
aquellas.

La informacién de los requisitos minimos que obren en los ejemplares de las
boletas de venta electronicas y de las notas electronicas vinculadas a aquellas

que envi6 el emisor electronico a la SUNAT.

Cabe resaltar que el SEE — SFS no permite consultar a través de su portal el XML de los

comprobantes electronicos.

Conservacion de los documentos electrénicos: La SUNAT sustituye al emisor

electronico en la obligacion de almacenar, archivar y conservar en medios magnéticos,
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opticos, entre otros las facturas electronicas y las notas electronicas que emita. Es decir,

que el emisor electronico no se encuentra obligado a la conservacion.

Sin embargo, el emisor electronico debe almacenar, archivar y conservar en

medios magnéticos, Opticos, entre otros, las boletas de venta electronica que emita; los

comprobantes de pago electronicos, las notas electronicas y las representaciones impresas

de las boletas de venta electronicas que reciba en su calidad de adquirente o usuario; las

comunicaciones de baja que envie y las constancias de rechazo que emita y reciba.

Respecto del adquirente o usuario que no tenga la calidad de emisor electroénico y que

tenga la calidad de contribuyente debe almacenar, archivar y conservar en medios

magnéticos, Opticos, entre otros, la representacion impresa o, de ser el caso, el

comprobante de pago electronico o la nota electronica que reciba, de corresponder.

Facturador SUNAT
(SEE-SFS)

| Facturador
] Sunat

Nl

Validay emite constancia
(CDR — Aceptado/Rechazado) Consult:

Foas A ]
formato
digital

otorga factura al receptor

Tlustracion 12: Sistema Facturador SUNAT
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Tabla 2:Requisitos para la implementacion y/o uso del sistema de emision electronica -
Facturador SUNAT

FASES REQUISITOS
Numero de RUC, usuario y clave SOL
Solicitud de Correo Electrénico
Afiliacion Servicio de internet

Computadora y/o laptop
Servicios de ingeniero o técnico informatico
Adquisicion de certificado digital
Instalacion del Servicio de internet
aplicativo Computadora y/o laptop
Energia eléctrica
Pasar por el proceso de Homologacion
Capacitacion de personal y/o contratacion de personal
capacitado
Servicio de internet
Computadora y/o laptop
Honorarios del contador
Energia eléctrica
Servicio de internet
Computadora y/o laptop
Energia eléctrica
Correo electronico
Otorgamiento Hojas bond y/o papel quemado
Impresion de comprobantes para emitir en casos de
contingencia
Impresora y/o ticketera
Tinta
Consulta Implementacion de una pagina Web
Capacidad adicional de memoria de la computadora, CDs o
memorias externas

Emision

Conservacion

Elaboracion propia

2.2.2.3.Sistema de emision electronica del contribuyente

El Sistema de Emision Electronica, desarrollado desde los sistemas del contribuyente, es
el medio de emision electronica de la factura electronica, la boleta de venta electronica y
las notas electronicas (crédito y débito) desarrollado por el emisor electronico y la
SUNAT, conforme lo establece el articulo 1° de la Resolucion de Superintendencia N°

097-2012/SUNAT y modificatorias.
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a) Caracteristicas

e Laemision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por lo
que no necesita ingresar a la web de la SUNAT.

e La autenticidad de los documentos electronicos emitidos desde los sistemas del
contribuyente se puede consultar en el portal web de la SUNAT.

e [a SUNAT puede designar a determinados contribuyentes que lleven de manera
obligatoria la factura electronica en este sistema o también los contribuyentes
pueden acceder de manera voluntaria presentando, por medio de su clave SOL, la
solicitud de autorizacion para incorporarse al sistema.

o La calidad de emisor electronico en este sistema se obtiene a partir del dia
calendario siguiente de notificada la resoluciéon que resuelve la solicitud de
incorporacion voluntaria al SEE del contribuyente o en la fecha que sefiale la
resolucion de SUNAT que dispuso su incorporacion obligatoria al SEE.

e Esobligatorio pasar el “proceso de homologacion”, que consiste en pasar una serie

de pruebas antes de iniciar la emision electronica.

b) Actividades previas a la incorporacion al sistema
La calidad de emisor electronico de los comprobantes de pago se obtiene, por asignacion
de la SUNAT o por eleccion, en cuyo caso se consigue mediante la presentacion de la

solicitud de autorizacion.

Registrar solicitud de afiliacion al sistema: Realizar la declaracion jurada
solicitada a través de SUNAT Operaciones en linea. Una vez que registre la solicitud, se

le enviara al referido correo electrénico, un mensaje con un cédigo de confirmacion.



54

Registrar el certificado digital: Antes de iniciar el envio de los casos de
pruebas, debera registrar el certificado digital. Para ello se debe ingresar a la opcion

Certificado Digital/Actualizacion de Certificado digital.

I al inicio < REGISTRO Y MANTENIMIENTO - CORREO ELECTRONICO Y CERTIFICADOS DIGITALES

COMPROBANTES DE PAGO

A fravés de esta opcion, podra manifestar su eleccion del sistema de emision elecirénica 2 ullizar, para ello deberd marcar |2 opcion que corresponda & su eleccion
» Comprobantes de Pago Fisico Asimismo, deberd regisirar el correo electronico y el certificade digital que utilizard en su calidad de emisor electronico.

» SEE- SOL
¥ Deseo emitir a través del SEE - Del Contribuyente.
» SEE - Del Contribuyente y
Envio de Documentos E 2
Deseo emitir a través del FACTURADOR SUNAT.
» Servicio de Envio de
Bocumentos Elecharficos REGISTRE AQUI SU CORREO ELECTRONICO

» Certificado Digital USTED AUN NO HA REGISTRADO UN CORREO ELECTRONICO

Registro y Mantenimiento Para poder registrar el certificado digital debe primero registrar un correo electrénico valido.
de Correo y Certificados
Digitales REGISTRAR CORREOQ ELECTRONICO
» Consultar Envics de CPE
» Factura Electronica REGISTRE AQUI SU CERTIFICADO DIGITAL
Para poder registrar e certificado digital debe primero registrar un correo electrénico valido
» Certificado Digital

Sevie e cenificado | alide descs Valido hasta Fecha Aa/Baiz Revocads Estado Dar bis

Registro y Mantenimiento
de Correo y Cerificados &
Digitaies

No se encantzaron registros

» Correo Electrénico

e

llustracion 13: Registro y mantenimiento correo electronico y certificados

El registro del Certificado Digital también se da por cumplida cuando el emisor
electronico haya registrado con anterioridad, por lo menos, un certificado digital que se
encuentre vigente y desee usarlo. Al firmar con este certificado digital el emisor no podra

desconocer la autoria de dichos documentos.

Luego de ser autorizado como emisor electronico podra registrar otros certificados y/o

dar de baja certificados digitales ya registrados.

Confirmar correo electronico: Es necesario confirmar la direccion de correo
electronico que indic6 al momento de registrar la solicitud, considerando que dicha

direccion podra ser utilizada para la recepcion de documentos electronicos.

Esta condicion se da por cumplida en el caso de haber registrado una direccion

de correo electronico con anterioridad.
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¢) Incorporarse al sistema segun la modalidad que desee

Modalidades de incorporacion al sistema: Para incorporarse al Sistema el

emisor electronico tiene dos opciones:

Modalidad I: Esta modalidad implica que el emisor electronico desarrolle su
propio sistema de emision electronica. Generalmente esta modalidad lo usan los
grandes contribuyentes, que cuentas con un area de informatica, quienes se

encargan de programar dicho sistema.

Modalidad II: Seleccionar a través de SUNAT Operaciones en Linea a uno o
mas Proveedores de Servicios Electronicos para autorizarlos a que realicen en
su nombre cualquiera de las actividades inherentes a la modalidad de emision

electronica a través del Sistema.

d) Proveedores de servicios electronicos — PSE

Son los que prestan el servicio al emisor electronico, es decir es el responsable, por
encargo del contribuyente, de la emisiéon de comprobantes de pago electronicos y para la

realizacion de alguna o todas las actividades inherentes a ésta, en nombre del emisor.

El Proveedor de Servicios Electronicos (PSE) se acredita ante la SUNAT, previo
proceso de inscripcion y homologacion de los documentos electronicos que vayan a

generar.

Funciones de los PSE
e Son los unico responsables y autorizados de la conformidad técnica y
administrativa que la SUNAT exige para todo el proceso de facturacion.

e Resguardar la informacion, brinda soporte técnico y atencion a los clientes.
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e Emision de la factura electronica, la boleta de venta electronica, las notas
electronicas vinculadas a aquellas y la guia de remision electronica.

e Envio a la SUNAT de un ejemplar de la factura electronica, de las notas
electronicas vinculadas a aquella y de la guia de remision electronica.

e Generacion y envio a la SUNAT de la comunicacion de baja, del resumen
diario y del resumen de comprobantes impresos.

e Recepcion de las constancias de recepcion que envie la SUNAT.

e Emision del documento autorizado electréonico y las notas electronicas
vinculadas a aquel y/o envio a la SUNAT de un ejemplar de dichos

documentos.

Obligaciones de los PSE
e Contar con una plataforma de atencion y soporte técnico para los emisores.
e Permitir a la SUNAT la inspeccion del cumplimiento de las obligaciones.
e Desde el 01.01.2019 contar con la certificacion ISO/EIC-27001 si hubieran

obtenido su inscripcion al registro hasta el 31.12.2018.

La SUNAT ha puesto a disposicion del publico en general el padron de

Proveedores de Servicios Electronicos que puede ser revisado en cpe.sunat.gob.pe para

verificar que el PSE estd debidamente acreditado. Entre la informacion que se muestra
también estd la resolucion con la que fue autorizada, la fecha de autorizacion, datos de

contacto, entre otros.
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Habilitar usuario secundario: Considerando que la Clave SOL es usada para
diferentes transacciones tributarias, se ha previsto que el contribuyente genere un usuario
secundario para que solo sea utilizado para el envio de documentos electronicos, el
contribuyente puede generar otros Codigos de Usuario y Claves SOL a otros usuarios a
fin de autorizarles la realizacion de todas o algunas de las operaciones que se realizan
dentro de este sistema. Todos los envios realizados por este nuevo codigo de usuario y

clave de acceso, se consideran enviados por el emisor electronico.

Proceso de homologacion: El proceso de homologacion, es parte del proceso
de Autorizacion para ser emisor electronico. Se inicia luego de haber registrado la
solicitud a través del portal de SUNAT. Este proceso consiste en verificar si las facturas,
boletas de venta, notas de crédito y débito electronicas, asi como el Resumen diario y la
comunicacion de baja son generados y enviados de acuerdo a lo establecido por SUNAT.
Para tal efecto, y segin los comprobantes que el contribuyente solicite emitir de manera

electronica, el Sistema le asignara un set de pruebas.

Proceso de homologacion - SUNAT

CONFIRMA
CORREO
GENERA SOLICITUD ELECTRONICO

REGISTRA
Cobdial
DIGITAL
[ CONTRIBUYENTE | o
v -
INICIA ENVIO SET DE CASOSDE VALIDA CADA CASO Plazo
PRUEBA: (Se valida, firma digital, estructura =
50 CASOS FACTURA YNOTAS del .ca 7 25 dias
-— K
O MUNICACION DE BAJA > i 5 calendarios
RESUMEN DIARIO
SE EMITE INFORME DEL
RESILTADO
(PROCEDENTE / IMPROCEDENTE ™ s
. . —— NOTIFICACION AL
IMPROCEDENTE « BUZON SOL
VULVE A PRESENTAR
SOLICITUD I

PROCEDENTE
ES EMISOR -
ELECTRONICO

llustracion 14: Proceso de homologacion - SUNAT
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e) Fases SEE-del contribuyente
Emision: A través del Sistema de Emision electronica del contribuyente se
pueden emitir facturas, notas de crédito y Notas de débito, Boletas de venta y Notas
vinculadas a aquellas, Guias de remision, Guias de remision de bienes fiscalizados,
Comprobantes de retencion, Comprobantes de percepcion Documento autorizado

electronico (DAE), Recibo electronico por servicios publicos (recibo electronico SP), etc.

Luego, el emisor envia y/o entrega la factura electronica a sus clientes
(receptores) en formato electronico a través de una pagina web, correo electronico,

servicio web, entre otros. El medio de entrega lo define el emisor.

Resumen diario: Es la declaracion jurada informativa mediante la cual el emisor
electronico informa las boletas de venta electronicas y las notas electronicas vinculadas a
aquellas que se emitieron en el dia, a mas tardar hasta el sétimo dia calendario contado
desde el dia siguiente de la emision, dicho envio tendra como respuesta su respectivo

CDR.

Si se envia mas de un Resumen Diario respecto de un mismo dia dentro del plazo
indicado, se considerara que el ultimo enviado sustituye al anterior en su totalidad, si se
envia luego del plazo, el ultimo enviado reemplaza al anterior y sera considerado como

una declaracion jurada rectificatoria.

Comunicacion de baja: Con la comunicacion de baja el emisor electronico
podra dar de baja la numeracion de los comprobantes electronicos no otorgados, aun
cuando se haya generado respecto de la factura electronica, nota electronica o del

Resumen Diario un CDR con estado de aceptado.
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Para tal efecto, debera enviarle a la SUNAT la Comunicacion de Baja hasta el
sétimo dia calendario contado a partir del dia siguiente de haber recibido la respectiva

CDR.

La Comunicacion de Baja podra incluir uno o més documentos, siempre que

todos hayan sido generados o emitidos en un mismo dia.

Remision a la SUNAT: El emisor electronico debe remitir a la SUNAT un
ejemplar de los comprobantes electronicos en la fecha de emision consignada en estos, e
incluso hasta un plazo maximo de siete (7) dias calendario contado desde el dia siguiente
a esa fecha. Lo remitido a la SUNAT transcurrido ese plazo no tendra la calidad de

comprobante electronico, aun cuando hubiera sido entregada al adquirente o usuario.

A tal efecto, la fecha de emision consignada en la factura electronica podra ser

anterior a aquella en que se debe emitir si el emisor electronico desea anticipar la emision.

Constancia de recepcion: La SUNAT valida la informacion enviada y como
resultado de ello, por el mismo medio en el que el emisor envié el comprobante de pago
electronico, envia una Constancia de Recepcion — CDR, la cual puede tener los siguientes

estados:

Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las validaciones

establecidas. En este caso, el comprobante adquiere total validez tributaria.

Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago electronico cumple
con las validaciones establecidas y por lo tanto, ya tiene validez tributaria, pero
hay datos en el comprobante que, producto de una auditoria, podrian ser

reparados.
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Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En este caso, el
comprobante de pago electronico, no tiene validez tributaria. El emisor tendra que
emitir una nueva factura electronica corrigiendo los motivos por los cuales fue
rechazado. Asi mismo la CDR contard, por lo menos, con el estado, la numeracion
del documento a que se refiere, el motivo del rechazo, la firma digital de la
SUNAT y la hora en que se recibio el aludido documento; también se le
comunicara al adquirente o usuario, a través del buzoén electronico, salvo que sea
no domiciliado, se haya consignado un numero de RUC no valido o sea un sujeto

que no cuente con clave SOL.

Consulta — pagina web: El emisor debera poner a disposicion del adquirente o
usuario, una opcion de consulta de los comprobantes que hubiera emitido, a través de una
pagina web!, donde podra leer, descargar e imprimirlos, por el plazo no menor a un afio.
Para acceder a esa consulta, debe definir un mecanismo de seguridad que permita
resguardar la confidencialidad de la informacién, que garantice que solo el adquirente o

usuario podra acceder a su informacion.

Consulta — SUNAT: Los interesados podran consultar la validez, asi como la
informacion de las condiciones de emision y requisitos minimos de los comprobantes de

pago electronicos mediante SUNAT virtual.

Es importante mencionar que NO es obligatorio que primero se envie el ejemplar
de los comprobantes electronicos a la SUNAT antes de enviarla al cliente. Sin embargo,
debe tener en cuenta que, si el ejemplar es rechazado por la SUNAT, no tendra validez
tributaria, por lo que se recomienda enviar primero el comprobante a la SUNAT para la

validacion. Ademas, cabe sefialar que estos rechazos deben ser minimos o no existir,
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considerando que antes de ser autorizados como emisores electronicos, el contribuyente

emisor ha sometido a evaluacion.

Rechazo: El adquirente o usuario que reciba una factura electrénica por medios
electronicos podra rechazarla hasta el noveno dia habil del mes siguiente de su emision,
remitiendo al emisor electronico una constancia de rechazo indicando el motivo del
rechazo cuando se trate de un sujeto distinto del adquirente o usuario o se hubiere
consignado una descripcion que no corresponde al bien vendido o cedido en uso o al tipo

de servicio prestado.

Conservacion: El emisor electronico debera almacenar, archivar y conservar los
comprobantes de pago electronicos, las notas electronicas, que emita y reciba en su
calidad de emisor electronico o adquirente o usuario electronico, el almacenamiento de

estos se puede hacer en medios magnéticos, Opticos, entre otros.

El adquirente o usuario no electronico debera almacenar, archivar y conservar la
representacion impresa o, de ser el caso, el comprobante de pago electronico o la nota

electronica.

Factura Desde los sistemas del
contribuyente

= Otorgamiento
O Emite factura w (entrega) 2
electronica

EMISOR ELECTRONICO | N _ Formato digital

= Firmado digitalmente
Paerva—
I | @ Enviaun
ejemplardela 0O Facturas
factura O Boletas de Venta
< (Formato digital) O Notascrédito
> O Notas débito
=
validaciones
S SUNAT

“» Estandar UBL o —————
<+ Contenido
- re s Consulta
“ Consistencia Valida y emite constancia = @

< Firma digital @ (CDR - Aceptado/Rechazado)

Ilustracion 15: Factura desde los sistemas del contribuyente — SUNAT
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Tabla 3. Requisitos para la implementacion y/o uso del sistema de emision electronica
del contribuyente - propio

FASES REQUISITOS
. Numero de RUC, usuario y clave SOL
Solicitud de Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia eléctrica
Afiliacion p y/0 1aptop, » BNCETE

Afiliacion al
Sistema

Emision

Consulta

Conservacion

Adquisicion de certificado digital, correo electrénico
Servicios de ingeniero o técnico informatico
Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia eléctrica
Habilitar usuario secundario
Pasar por el proceso de Homologacion
Mantenimiento del sistema
Capacitacion de personal y/o contratacion de personal capacitado
Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia eléctrica
Impresion de comprobantes para emitir en casos de contingencia
Honorarios del contador, correo electronico
Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia eléctrica
Hojas bond y/o papel quemado, Impresora y/o ticketera, tinta
Implementacion de una pagina Web
Capacidad adicional de memoria de la computadora, CDs o
memorias externas

Elaboracion propia

Tabla 4. Requisitos para la implementacion y/o uso del sistema de emision electronica
del contribuyente - PSE

FASES REQUISITOS
.. Numero de RUC, usuario y clave SOL
Solicitud de Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia eléctrica
Afiliacién P y/o 1aptop, » Bherg

Afiliacion al
Sistema

Emision

Otorgamiento

Consulta

Conservacion

Adquisicion de certificado digital, correo electronico
Contratacion de Proveedor de Servicios Electronicos (PSE)
autorizado
Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia eléctrica
Habilitar usuario secundario, Pasar por el proceso de Homologacion
Mantenimiento del sistema
Capacitacion de personal y/o contratacion de personal capacitado
Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia eléctrica
Impresion de comprobantes para emitir en casos de contingencia
Honorarios del contador
Computadora - laptop, Servicio de internet, Energia eléctrica
Correo electronico
Hojas bond y/o papel quemado, Impresora y/o ticketera, tinta
Implementacion de una pagina Web
Capacidad adicional de memoria de la computadora, CDs o
memorias externas

Elaboracion propia
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2.2.2.4.Sistema de emision electronica operador de servicios electronicos — SEE OSE

El Operador de Servicios Electronicos (OSE) es quién se encarga de comprobar

informaticamente el cumplimiento de las condiciones de emision de los comprobantes

electronicos cuando sean contratados por el emisor electronico.

El operador no s6lo validara la correcta emision de un comprobante de pago

electronico sino también enviara la informacion de los comprobantes de pago validados,

con sus constancias respectivas, asi como de los documentos relacionados a la SUNAT.

a) Caracteristicas del emisor electronico SEE — OSE

Este Sistema solo le permite emitir a través del SEE — OSE. Es decir, esta
impedido de emitir en sistemas de emision distintos a este.

El emisor electronico debe remitir al OSE un ejemplar de los comprobantes de
pago electronicos y los documentos vinculados, como también el resumen diario
o un ejemplar de la boleta de venta electronica y de la nota electronica vinculada
a aquella.

Es necesario colocar en la representacion impresa del comprobante de pago
electronico el codigo QR, a que se refiere el anexo B.

El emisor electronico puede pasar de enviar el resumen diario a remitir un
ejemplar y viceversa; asi como modificar la fecha desde y/o hasta la cual usara la
alternativa elegida. Dichas modificaciones se pueden realizar a través de SUNAT
Operaciones en Linea y surtiran efecto desde el dia siguiente de realizadas.

El OSE tiene una (1) hora para remitir la informacion que realizd en la

comprobacion informatica a la SUNAT.

El emisor electronico debe poner a disposicion del adquirente o usuario, a través

de una pagina Web que para leer, descargar e imprimir los comprobantes emitidos.
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b) Requisitos de los operadores de servicios electronicos
Los OSE deben estar inscritos en el Registro OSE para lo cual primero debe presentar
una solicitud de inscripcion a través de SUNAT Operaciones en Linea y cumplir con los

requisitos detallados en el art. 5 de la Resolucion de Superintendencia 177-2017/SUNAT.

La SUNAT notifica, a través del buzon electronico, la resolucion que resuelve
la solicitud de inscripcion en el Registro OSE, en el plazo de treinta dias habiles contado
desde el dia siguiente a la fecha de presentacion de la solicitud. Vencido ese plazo sin

notificarse la resolucion opera el silencio administrativo negativo.

¢) Obligaciones del OSE

El OSE debe cumplir con las obligaciones siguientes:

e Seguir cumpliendo los requisitos solicitados para su inscripcion en el Registro
OSE.

e Presentar las declaraciones juradas mensuales por concepto del impuesto general
a las ventas e impuesto a la renta.

e Mantener una carta fianza emitida segun el numeral II del anexo D.

e Realizar la comprobacion informatica de las condiciones de emision de los
documentos que le envien los emisores electronicos que lo han contratado y emitir
la CDR o la Comunicacion de Inconsistencias, segin corresponda.

e Remitir a la SUNAT cada CDR que envie al emisor electronico y el documento
electronico que fue objeto de comprobacion con esa constancia, a mas tardar, en
el plazo de una hora contada desde que el OSE realizd la comprobacion
informatica de las condiciones de emision respectivas, y siguiendo los requisitos

técnicos indicados en el anexo C.
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e Qarantizar, en el afio, al menos un 99.96% de disponibilidad de los servicios
informaticos que debe brindar al amparo de esta resolucion.

e Implementar los requisitos establecidos por la ISO/IEC-27001 desde el inicio del
segundo afio de haber sido inscrito en el Registro OSE; y posteriormente, respecto
de cada afio, presentar un informe de auditoria que acredite el mantenimiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion en todos los ambitos
organizacionales y de control relacionados, incluyendo procedimientos y
registros.

e Permitir que la SUNAT verifique que su plataforma tecnolégica cumpla con lo
sefialado en el anexo C.

e Ofrecer a los emisores electronicos uno o mas canales seguros de recepcion de
documentos. Esos canales deben ser servicios web que permitan la recepcion de
los envios que realice el emisor electronico, segun el anexo B.

e Guardar la reserva tributaria de la informacion calificada como tal segin el
Codigo Tributario en los términos indicados en el numeral 3 del articulo unico del
Decreto Legislativo N.° 1314.

e Guardar la reserva de la informacion distinta a la indicada a la reserva tributaria
que la SUNAT le proporciona al OSE para el desempefio de su rol de OSE.

e Mantener por un mes el documento electronico respecto del cual se emitio una
CDR, asi como las CDR y las comunicaciones de inconsistencias que haya

emitido.

d) Sanciones para las OSE
El incumplimiento de algunas de las obligaciones da lugar a la aplicacion de las siguientes
sanciones, teniendo en cuenta la gravedad de la obligacion incumplida, la relacion de OSE

sancionados es publicada en SUNAT Virtual.
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Tabla 5: Sanciones de las OSE

Infracciones muy graves Retiro entre 1 a 3 afios

e Retiro del Registro OSE

Tabla 6. Retiro del registro OSE
Infraccién grave Retiro 1 afio

e Multa

Tabla 7: Multas OSE
Infracciones menos graves 25 UIT

e) Incorporacion al sistema
El sujeto que desee emitir en el SEE — OSE como emisor electronico por eleccion debe

indicar, a través de SUNAT Operaciones en Linea, si desea adquirir dicha calidad

Modalidades de incorporacion al sistema

Modalidad I: En esta modalidad implica contratar al OSE unicamente para las
funciones de valudacion y no para emision.

Modalidad II: En esta modalidad se debe seleccionar uno o mas PSE para
autorizarlos a que realicen en su nombre cualquiera de las actividades inherentes
alamodalidad de emision electronica, es decir contratar al OSE para la realizacion
de funciones de emision de comprobantes electronicos y a su vez de validacion de

los mismos.
f) Fases del SEE-OSE

Emision: El emisor electrénico debe remitir al OSE un ejemplar de los
comprobantes de pago electronicos y los documentos vinculados a estos en la fecha de
emision consignada en esos documentos e incluso hasta un plazo méximo de siete dias

calendario contados desde el dia siguiente a esa fecha.
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Transcurrido aquel plazo el OSE no puede realizar la comprobacion material de
las condiciones de emision de esos documentos y, en consecuencia, lo que reciba no
tendra validez, aun cuando hubiera sido entregada al adquirente o usuario, transportista o

destinatario, segin corresponda.

Comunicacion de baja: El emisor electronico puede dar de baja la numeracion
de los documentos no otorgados si fueron enviados o informados al OSE, aun cuando se
haya generado la CDR — comprobantes y nota respecto del comprobante de pago, la nota

electronica o el resumen diario que los contiene.

Conservacion y de la puesta a disposicion del adquirente o usuario: El
emisor electronico debe almacenar, archivar y conservar un ejemplar de los comprobantes
de pago electronicos y documentos vinculados a estos en medios magnéticos y opticos,

entre otros.

Pérdida y la obtencion de otros ejemplares: En caso de pérdida, destruccion
por siniestros, asaltos y otros del comprobante de pago electronico el adquirente o usuario
puede descargar un ejemplar desde la pagina web de la SUNAT o solicitar al emisor

electronico que le extienda un nuevo ejemplar.

Consulta en la SUNAT: El emisor electronico, el adquirente o usuario, el
destinatario, el remitente y/o el transportista pueden consultar mediante SUNAT Virtual
la validez, asi como la informaciéon de las condiciones de emision y los requisitos
minimos, segin corresponda y verificar si fueron emitidas por el emisor electronico y en

qué fecha.
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1. No conserva facturas

2. No conserva boletas venta
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Iustracion 16: Sistema de emision electronica OSE — SUNAT

Tabla 8: Requisitos para la implementacion y/o uso del sistema de emision electronica

OSE
FASES REQUISITOS
Numero de RUC, usuario y clave SOL
Solicitud de Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia electrica
Afiliacion Correo electronico

Afiliacion al
Sistema

Emision

Otorgamiento

Consulta

Conservacion

Adquisicion de certificado digital
Contratacion de un Operador de Servicios Electronicos (OSE)
autorizado
Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia electrica
Habilitar usuario secundario
Pasar por el proceso de Homologacion
Mantenimiento del sistema
Capacitacion de personal y/o contratacion de personal capacitado
Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia electrica
Impresion de comprobantes para emitir en casos de contingencia
Honorarios del contador
Computadora y/o laptop, Servicio de internet, Energia electrica
Correo electronico
Hojas bond y/o papel quemado
Impresora y/o ticketera
Tinta
Implementacion de una pagina Web
Capacidad adicional de memoria de la computadora, CDs o
memorias externas

Elaboracion propia
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2.2.2.5.8istema de emision electronica consumidor final — SEE CF

Atendiendo al aumento en el uso de tarjetas de crédito y/o débito por parte de las personas
naturales como medio de pago de los bienes y servicios que adquieren y utilizan, a que
cada vez mas establecimientos comerciales aceptan dichos medios de pago y a que el
canal a través del cual se accede al servicio de pago lo constituyen los terminales de punto
de venta, se ha considerado conveniente regular un nuevo tipo de comprobante de pago

denominado ticket POS.

a) Caracteristicas del SEE- CF

e El ticket POS no sustenta el traslado de bienes.
e La sustitucion por parte de la SUNAT en el cumplimiento de las obligaciones del

emisor electronico de almacenar, archivar y conservar el ticket POS.

b) Emisor electronico
El sujeto que cuente con cddigo de usuario y clave SOL puede obtener la calidad de
emisor electronico por eleccion siempre que cumpla con las condiciones que regula para
los demas SEE, sin embargo, para este SEE el emisor electronico debe estar acogido al
Nuevo RUS o a otro régimen de renta siempre y cuando tenga como actividad principal

o secundaria registrada en el RUC:

e Restaurantes, bares y cantinas.

e Actividades de restaurantes y de servicio mévil de comidas.

¢) Afiliacion
El sujeto debe indicar, a través de SUNAT Operaciones en Linea, la autorizacion a uno o
mas PSE - CF, para que este(estos) realice(n) en su nombre cualquiera de las actividades

inherentes a la modalidad de emision electronica.
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d) Fases del SEE-consumidor final

Emision: A través del Sistema de Emision Electronica — Consumidor final se

puede emitir los ticket POS y la Nota de crédito vinculada a esta.

El ticket POS es emitido por el emisor electronico en la venta de bienes o
prestacion de servicios al adquirente o usuario, cuando el pago se efectlie mediante

tarjetas de crédito, débito y/o en efectivo.

El ticket POS se emite cuando se reciba la conformidad de la operacion por parte

del PSE — CF.

Otorgamiento: Su otorgamiento se efectia con la entrega de la representacion

impresa del ticket POS al adquirente o usuario.

Remision a la SUNAT del Ticket Pos: El proveedor de servicios electrénicos
- CF debe remitir a la SUNAT un ejemplar del ticket POS dentro del plazo maximo de
siete dias calendario contados a partir del dia siguiente a la fecha de emision consignada

en el referido comprobante de pago.

Tabla 9: Requisitos para la implementacion y/o uso del sistema de emision electronica
— Consumidor Final

FASES REQUISITOS

Numero de RUC, usuario y clave SOL
Correo Electronico, Computadora y/o laptop
Servicio de internet y/o linea telefonica
Contratacion de un Proveedor de Servicios Electronicos —
Consumidor Final (PSE) autorizado
Servicio de internet y/o linea telefonica
Computadora y/o laptop, Energia eléctrica
Mantenimiento del sistema
Capacitacion de personal y/o contratacion de personal capacitado
Emision Servicio de internet, Energia eléctrica POS
Honorarios del contador
Servicio de internet, Energia eléctrica
Ticketera, Tinta

Solicitud de
Afiliacion

Afiliacion al
Sistema

Otorgamiento

Elaboracion propia
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2.2.2.6.Sistema de emision electronica monedero electronico, SEE-ME

Monedero Electronico o SEE — ME, como medio de emisioén de un nuevo CP denominado
Ticket Monedero Electronico o Ticket ME. La emision y remision a la SUNAT de un
ejemplar del mismo estara a cargo de un tercero - proveedor de servicios electronicos. El
sistema puede ser utilizado por sujetos que se encuentren en el Nuevo RUS, que vendan
bienes o presten servicios y reciban el pago de la contraprestacion con dinero electronico
que tenga como soporte un teléfono movil. El Ticket ME no permitira sustentar gasto,

costo o crédito fiscal.

a) Caracteristicas del SEE-ME

e La sustitucion por parte de la SUNAT en el cumplimiento de las obligaciones del
emisor electronico de almacenar, archivar y conservar el ticket ME y la nota de
crédito electronica.

e El ticket ME no permite ejercer derecho a crédito fiscal ni costo o gasto para
efectos tributarios, salvo que la ley sefiale algo distinto. Tampoco permite

sustentar el traslado de los bienes por cuya venta se emita.

b) Emisor electronico

El sujeto que cuente con cddigo de usuario y clave SOL puede obtener la calidad de
emisor electronico por eleccion siempre que cumpla con las condiciones que regula para

los demas SEE, sin embargo, para este SEE el sujeto debe estar acogido al Nuevo RUS.

El emisor electronico puede revocar la autorizacion dada a uno o mas PSE ME,
a través de la opcion habilitada para tal fin en SUNAT Operaciones en Linea. E1 PSE ME
cuya autorizacion ha sido revocada solo puede seguir realizando las actividades

inherentes a la emision electronica en el SEE — ME, en nombre del emisor electrénico,
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como maximo hasta el sétimo dia calendario del mes siguiente a aquel en que se revoque

la autorizacion.

Comunicacion: El administrador APDE' que es PSE ME debe comunicar a la
SUNAT, mediante un escrito presentado en cualquier dependencia de la SUNAT, si un
emisor de dinero electronico ingresa o sale del acuerdo de pago de dinero electronico que
administra o gestiona, por lo menos dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha

de incorporacion o retiro.

¢) Fases del SEE-ME
Emision del ticket ME: El emisor electronico puede emitir un ticket ME y/o la
nota electronica vinculada, si vende bienes o presta servicios al adquirente o usuario o le
pagan la contraprestacion respectiva con dinero electronico que tenga como soporte un

teléfono movil.

El PSE ME emite el ticket ME a nombre del emisor electronico inmediatamente
después de verificada la conformidad del pago realizado con dinero electronico, siempre
que el emisor electronico le dé esa instruccion a través de la opcion que se habilite para

ello.

En caso de baja el emisor electronico puede seguir realizando las actividades
inherentes a la emision electronica en el SEE — ME, en nombre del emisor electronico,
como maximo hasta el sétimo dia calendario del mes siguiente a aquel en que se revoque

la autorizacion.

Nota de crédito electronica: Se emite nota de crédito electronica, cuando la
devolucion de la contraprestacion se realice con dinero electrénico por medio de

teléfono movil. Sin embargo, cuando se den casos distintos se emite y otorga a
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través del SEE — Portal. Para tal efecto, debe elegir la opcion nota de crédito para

ticket ME y seguir las respectivas indicaciones.

Otorgamiento del ticket ME: El otorgamiento del ticket ME se efectua con el

envio de la representacion digital.

Remision a la SUNAT: Correspondera al PSE ME el envio de un ejemplar del
ticket ME y de la nota de crédito electronica a la SUNAT dentro del plazo méximo de
siete dias calendarios contados a partir del dia siguiente a la fecha de emision consignada

en el documento. Dicha remision se debe efectuar a través del aplicativo PEL

Consulta: El adquirente o el usuario pueden acceder a la informacion de los
requisitos minimos del comprobante de pago electronico y de la nota de crédito
electronica en SUNAT Virtual — Opciones sin clave SOL. También puede usar dicha

consulta el emisor electronico y el PSE ME.

US5ET? a99s 7
R NAME

Ilustracion 17: Sistema de emision monedero electronico — SUNAT
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Tabla 10: Requisitos para la implementacion y/o uso del sistema de emision electronica
- Monedero Electronico

FASES REQUISITOS
Numero de RUC, usuario y clave SOL
Solicitud de Correo Electronico
Afiliacion Computadora y/o laptop, Energia eléctrica, Servicio de internet y/o

linea telefonica
Contratacion de un Proveedor de Servicios Electronicos — Monedero
Electronico (PSE) autorizado
Servicio de internet y/o linea telefonica
Computadora y/o laptop, Energia eléctrica
Mantenimiento del sistema
Capacitacion de personal y/o contratacion de personal capacitado
Servicio de internet, Energia eléctrica
POS
Honorarios del contador
Otorgamiento Servicio de internet, Energia eléctrica, Ticketera, Tinta

Afiliacion al
Sistema

Emision

Elaboracion propia

2.2.3. Incidencia econémica
Es importante que estos recursos sean administrados adecuadamente, y ademas sean
sometidos a evaluacion del rendimiento y el impacto econémico que cada uno de estos

factores produce en los resultados economicos de la fuente generadora de renta.

Dicho impacto se puede medir a través del Estado de Resultados que a su vez se
evalua con Ratios Financieros, ademas para el tipo de empresas que evaluamos es

necesario analizar el ciclo de vida de las empresas.

2.2.3.1.La economia

La Economia se ocupa de las cuestiones que surgen en relacion con la satisfaccion de las
necesidades de los individuos y de la sociedad (...). La Economia se preocupa de la
manera en que se administran los recursos escasos, con el objeto de producir diversos

bienes y distribuirlos para su consumo entre los miembros de la sociedad. Por eso algunos
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autores la han denominado también la Ciencia de la eleccion. (MOCHON MORCILLO,

2014)

La economia es la ciencia que estudia la forma en la que los individuos y la sociedad
efectuan las elecciones y decisiones para que los recursos disponibles, que son siempre
escasos, puedan contribuir de la mejor manera a satisfacer las necesidades individuales y

colectivas de la Sociedad. (BENNASAR, 2008)

e Desde el punto de vista de los individuos, se estudia como economizan sus
recursos, es decir, como emplean su renta de forma cuidadosa e inteligente en
orden de alcanzar el maximo provecho posible.

e Desde el punto de vista de la Sociedad se trata de como los individuos alcanzan

el nivel de bienestar mas alto posible, a partir de los recursos que hay disponibles.

Economia es el estudio de como las sociedades utilizan recursos escasos para producir

bienes valiosos y distribuirlos entre diferentes personas. (Burke, n.d.)

De estos conceptos podemos concluir que la economia es la ciencia que estudia la forma
en que las personas y/o sociedades, mediante la eleccion y administracion adecuada,

satisfacen sus necesidades con recursos e€scasos.

2.2.3.2.Estado de resultado integral

Es un tipo de Estados Financieros, el cual muestra los beneficios economicos de un

periodo determinado.

Es el estado economico de las operaciones lucrativas que una empresa realiza. Es el

reporte de los ingresos y gastos que pertenecen a un periodo contable determinado.

Este Estado, nos da a conocer el resultado total de lo que se gasta e ingresa, determinando

el producto neto de la actividad econdmica, esto es, el conjunto de la riqueza que se ha
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obtenido por el empleo del trabajo o del trabajo y capital combinados, resumen de

ingresos y gastos, demostracion del balance, etc.

Es una forma fundamental que sirve para evaluar el desempefio econdémico de las

personas u organismos competentes.

Asi diremos que el Estado de Resultados Integral nos permite conocer como se relacionan
los ingresos y gastos, analizando si resulta adecuado o no el margen de utilidad; representa
el resultado final y total de lo que ha obtenido el propietario del negocio afectando
logicamente la situacion del patrimonio. En resumen, el Estado del Resultado Integral
queda enlazado al Estado de Situacion Financiera, ya que muestra como se llega a la

determinacion de la utilidad que se incorpora a la cuenta de capital.

a) Tipos de estados de resultados

Estado de resultado integral por funcion: Este modelo es el mas comin para
determinar la utilidad neta de la empresa, como consecuencia de los ingresos y gastos que

detenta la misma.

Los costos y gastos representan la parte Funcional en que incurren un negocio,

los cuales se subdividen en:

a) Costos del producto vendido
b) Costo del servicio

¢) Gastos de administracion

d) Gasto de ventas

e) Gastos financieros

Estado de resultado integral por naturaleza: Mide el desempefio de las
operaciones de las empresas en un tiempo determinado en cuanto a sus Ingresos y

Egresos. El resultado final sea este una Utilidad o Pérdida se traslada a una cuenta de
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patrimonio del Balance General. En este Estado los gastos se incorporan en ¢l tomando
en cuenta su Naturaleza o caracteristica, como la compra de bienes y servicios sin tomar

en cuenta su derivacion funciona o destino.

De acuerdo a nuestro Plan Contable General para obtener la utilidad respectiva
se toma en cuenta todos los rubros que representan Ingresos y Egresos para la empresa

originada durante el ejercicio.

Informacion a consignar estado de resultados: En el estado de resultados se
incluiran, como minimo, rubricas especificas con los importes que correspondan a las

siguientes partidas para el periodo:

MODELO DEL ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL POR FUNCION

EJERCICIO:
RUC:
RAZON SOCIAL:

Ventas Netas Ingresos Operacionales XK
Otros Ingresos Operacionales XX
TOTAL INGRESOS BRUTOS KX

Costo de ventas {><>)
UTILIDAD BRUTA pre'

Gastos Operacionales

Gastos de Administracidn (x>)
Gastos de Venta (xx)
UTILIDAD OPERATIVA XK

Otros Ingresos (Gastos)

Ingresos Financieros prove
Gastos Financieros (<)
Otros Ingresos XX
Otros Egresos (xx)
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES E
IMIPUESTOS A LA RENTA XK
Participacidn de Trabajadores ()
Impuesto a la Renta {xx)
UTILIDAD (PERDIDA) MNETA DEL EJERCICIC) oK
Reserva legal (xx)
RESULTADO DEL EIERCICIO XK

Tlustracion 18: Modelo de estado de resultados
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b) Elementos del estado de resultados
Ventas netas: Incluye el resultado de las ventas brutas, derivadas del giro del

negocio menos las devoluciones, descuentos, rebajas y bonificaciones concedidos

(Zeballos zeballos, 2007).

Esta seccion se liquida en las empresas comerciales cuya principal fuente de
ingreso la constituyen las ventas. Las ventas se obtienen restando el valor bruto de ventas

el valor de las devoluciones y rebajas en ventas.

Otros ingresos operacionales: Son ingresos que tienen un caracter significativo
y permanente que no tienen su origen en la actividad principal de la empresa, pero son
considerados como ingresos relacionados con el negocio y que constituya actividades
conexas, tales ingresos se estiman como de naturaleza permanente como, por ejemplo, el

alquiler de una oficina.

Costo de ventas: Tratindose de una empresa ya sea comercial o de servicios, el
costo de ventas es el desembolso que realiza la empresa en la adquisicion de bienes y
servicios. En el caso de una empresa de produccion son erogaciones que se realiza en

materia prima, mano de obra directa y otros gastos directos indirectos.

Representa el costo de los articulos que se vendieron. Si es una empresa
comercial es el costo de adquisicion, y para las empresas industriales seria lo que costo

producir dichos articulos.

Gastos operacionales: Los gastos de operacion son aquellos en los que se
incurre en las operaciones normales del negocio, como los gastos de venta y los de

administracion. (CPC Pablo Elias Maza)
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Gastos de administracion: Es el total de los gastos relacionados con la
administracion de las operaciones de la empresa, como el sueldo del gerente, de las

secretarias, los servicios de limpieza, la papeleria utilizada, etcétera.

Incluye todos los gatos relacionados con la gestion administrativa de la empresa,
tales como: Gastos personales directores y gerentes, Gastos de servicios prestados por
terceros, Gastos de tributos, Otros gastos de gestion, Valuacion y deterioro de activos y

provisiones

Gastos de ventas: Representan los gastos directamente relacionados con la
comercializacion de los productos o servicios, como renta de la bodega, seguros de los
vehiculos utilizados para el reparto de los productos, sueldo de vendedores, publicidad,

etcétera.

Otros ingresos (gastos)

Ingresos financieros: Se refiere a las ganancias por colocacion de recursos
financieros, descuentos por pronto pago y otros de naturaleza similar. Se anotan

en las sub-divisionarias de la cuenta 77 ingresos financieros.

Gastos financieros: Gastos que se derivan de la necesidad de obtener en
préstamo recursos ajenos o por ciertos servicios relacionados con el manejo del

dinero tales como las comisiones bancarias, intereses por préstamos, etc.

Otros ingresos: Esta referido a los ingresos que obtiene la empresa diferente a
los ingresos que se obtiene en relacion con el giro del negocio. Asi tenemos
aquellas operaciones realizadas esporadicamente como la venta de activos fijos
o alquiler de maquinaria se registran en las cuentas 75 otros ingresos de gestion

y 76 ganancias por medicion de activos no financieros al valor razonable.
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Otros egresos: Son gastos asumidos por la empresa por la disminucion de valor
de activos no financieros en comparacion con su valor en libros cuando son
valuados al valor razonable, se registran en la cuenta 66 perdida por mediacion

de activos no financieros al valor razonable.

Representa el total de los gastos no normales de la empresa, como las pérdidas

por venta de activos o cualquier motivo que no sea normal.

Participacion de los trabajadores: Se refiere al reparto de las utilidades que le
corresponde por ley a los trabajadores. Se registran en la subcuenta 413 participaciones

de los trabajadores por pagar.

Impuesto a la renta: Se refiere al impuesto calculado sobre las utilidades generadas en

el ejercicio tal como lo dispone la ley de impuesto a la renta (LIR)

Reserva legal: Representa la apropiacion de utilidades autorizadas por ley, estatutos o
acuerdo de accionistas, correspondiente al 10% (porciento) de la utilidad neta de cada
ejercicio la cual es destinada para fines especificos o para cubrir eventualidades.
Utilidad o pérdida

Utilidad: Se denomina utilidad a la capacidad que algo tiene para generar
beneficio. También puede referir a las ganancias que un negocio, empresa o activo

determinado genera a lo largo de un periodo de tiempo.

Utilidad bruta: Podemos definir a la Utilidad bruta como la diferencia entre

los ingresos de una empresa y los costos de ventas.

Es importante saber que la Utilidad bruta no toma en cuenta los costos fijos (los
costos laborales del personal, costos legales y costos de comercializacion y alquiler), los

costos financieros como son los impuestos o los pagos de intereses sobre deuda.
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Utilidad operacional: Lo primero a tener en cuenta es que la Utilidad
operacional no tiene en cuenta todos los conceptos que aparecen en un estado de

resultados.

Se centra exclusivamente en los ingresos y gastos operacionales, que son los que

estan relacionados directamente con la actividad principal de la empresa.

Utilidad neta: La Utilidad neta se entiende como la utilidad obtenida al restar y
sumar la Utilidad operacional, los gastos e ingresos no operacionales, los impuestos y la

reserva legal. Es decir, seria la utilidad que se repartiria a los socios.

Pérdida: La pérdida contable es una disminucion del activo de la empresa, es decir es
una minoracion de los bienes y derechos. La palabra pérdida se utiliza para referirse a
situaciones con resultados negativos. Los resultados negativos surgirdn cuando
los gastos sean superiores a los ingresos.

¢) Ratios financieros
Las ratios financieras también llamados indicadores financieros, son coeficientes o
razones que permiten analizar el estado actual o pasado de una empresa, en funcion a los

Estados Financieros.

Ratios de rentabilidad: Estos Ratios miden la capacidad de la empresa para
producir ganancias. Por eso son de la mayor importancia para usuarios de la
informacion financiera. Son los Ratios que, en principio, determinan el éxito o el

fracaso de la gerencia. (Walter Zans)

Diana Angélica Ccaccya Bautista en la revista Actualidad empresarial 2016
refiere que la rentabilidad es una nocién que se aplica a toda accién econdmica en la que
se movilizan medios materiales, humanos y/o financieros con el fin de obtener ciertos

resultados. Bajo esta perspectiva, la rentabilidad de una empresa puede evaluarse
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comparando el resultado final y el valor de los medios empleados para generar dichos

beneficios (...).

Los Ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de indicadores y medidas
cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera ingresos suficientes para cubrir sus
costes y poder remunerar a sus propietarios, en definitiva, son medidas que colaboran en
el estudio de la capacidad de generar beneficios por parte de la entidad sobre la base de

sus ventas, activos € inversiones.

Existen dos tipos de rentabilidad desde una perspectiva contable, la rentabilidad
econdmica y la financiera; nos ocuparemos de analizar en este caso, la rentabilidad

econdémica.

Son variados los indicadores de rentabilidad, entre los principales se presentan

los siguientes:

Rentabilidad sobre la inversion (ROA): Este Ratio analiza la rentabilidad de la
estructura econdmica, es decir, del activo. Para ello relaciona el resultado neto
de explotacion con las inversiones totales realizadas en el activo.

De este modo, indica la eficacia o productividad con que han sido utilizados los

activos totales de la empresa sin considerar los efectos del financiamiento.

Utilidad Neta + Intereses
ROA = -
Activo Total

Asi, se interpreta como el rendimiento obtenido por la empresa por cada unidad
invertida en su actividad, es decir, la tasa con la cual son remunerados los activos
de la empresa. Si esta relacion se hace mayor, significa que la empresa obtiene

mas rendimientos de las inversiones.
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Rentabilidad operativa del activo: Es el indicador que mide el éxito empresarial,
considerando los factores que inciden favorable o desfavorablemente en el

proceso de generacion de valor de la empresa.

Utilidad Operativa
Activos de operacién

Rentabilidad neta sobre ventas: Es una medida de la rentabilidad neta sobre las
ventas, donde se consideran los gastos operacionales, financieros, tributarios y
laborales de la empresa. Indica cuantos céntimos gana la empresa por cada SOL

vendido de mercaderia.

Uitlidad Neta
Ventas Netas

El ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.04.

Esun Ratio que indica porcentualmente el margen de utilidad bruta que la empresa
obtiene. En empresas de venta de productos de consumo masivo, este margen
suele ser pequefio porcentualmente, pero en términos monetarios se potencia por
el volumen de las ventas. En empresas que venden productos de rotacion lenta, el

margen porcentual suele ser mayor.

Rotacion de activos: Es un indicador que refleja la capacidad de la empresa para

generar ingresos respecto de un volumen determinado de activos.

Total de ventas
Total de Activos

Es decir, mide la efectividad con que se utilizan los activos de la empresa. Se

puede relacionar con cada tipo de activos, generalmente fijos o corrientes.

Rentabilidad sobre patrimonio (ROE): El ROE indica la rentabilidad obtenida

por los propietarios de la empresa y es conocida también como la rentabilidad



84

financiera. Para los accionistas es el indicador mas importante pues les revela

como serd retribuido su aporte de capital.

Utilidad Neta
ROE = ————
Patrimonio

Ccaccya (2015) sefala que este ratio debe encontrarse o ser mayor a 0.07



2.2.4. Emisores de comprobantes de pago electrénicos

Primer grupo de emisores obligatorios de comprobantes de pago:

Tabla 11: Primer grupo de emisores electronicos
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CONTRIBUYENTES

SITUACION

NORMA
ANTERIOR

R.S. 086-2015/2015

Designados por el
anexo de la R.S. N°
374-2013/ SUNAT (a)
-238 EE.

Posibilidad de emitir
documentos impresos.

Hasta el 31.03.2015%*

Hasta el 31.07.2015 + 6
meses*

Obligacion de enviar el
Resumen De Comprobantes
impresos.

A partir del 01.04.2015

A partir del 01.01.2016

Obligacién de enviar el
Resumen De Comprobantes
impresos para emisores
electronicos itinerantes.

A partir del 01.04.2015

A partir del 01.01.2016

Los comprendidos en

el Anexo J de laR.S.

300-2014/SUNAT (b)
—4,959 EE.

Posibilidad de emitir
documentos impresos.

Hasta el 31.03.2015%*

No modifica el plazo

Obligacion de enviar el
Resumen De Comprobantes
impresos.

A partir del 01.04.2015

A partir del 01.01.2016

Obligacion de enviar el
Resumen De Comprobantes
impresos para emisores
electronicos itinerantes.

A partir del 01.04.2015

A partir del 01.01.2016

Los que tengan calidad
de Principales
Contribuyentes
Nacionales (IPCN) al
30.09.2014 (c) — 778
EE.

Posibilidad de emitir
documentos impresos.

Hasta el 30.06.2015%*

R.S. 137-2015/SUNAT

Hasta el 31.12.2015+ 6
meses*

Obligacion de enviar el
Resumen De Comprobantes
impresos.

A partir del 01.07.2015

A partir del 01.01.2016

Obligacion de enviar el
Resumen De Comprobantes
impresos para emisores
electronicos itinerantes.

A partir del 01.07.2015

A partir del 01.01.2016

** Excepcionalmente, desde el 01-10-2014 hasta el 31-12-2018 los emisores electronicos del SEE que actuen

como emisores electrénicos itinerantes podran emitir y otorgar las facturas y boletas de venta en formatos

impresos o importados por imprenta autorizada, al amparo del Reglamento de Comprobantes de Pago, respecto de
las ventas que efectuen como emisores electronicos itinerantes. Base legal: 2da DCF R.S. N° 300-2014/ SUNAT.

La norma vigente, establecen que podran seguir emitiendo comprobantes impresos siempre que al 31.12.2014
[para los (a) de acuerdo a la R.S. N° 086-2015/SUNAT]; o al 30.09.2015 [para los (c) de acuerdo a la R.S. N° 137-
2015/SUNAT] hayan cumplido con alguna de las siguientes condiciones:

a) Pasar el proceso de homologacion para emitir en el SEE- Del contribuyente, de manera satisfactoria.

b) Iniciar la emision electronica en el SEE-SOL.
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2.2.4.1.Designacion de nuevos emisores electronicos a partir del aiio 2018

Continuando con el proceso de masificacion digital mediante diversas Resoluciones de
Superintendencia se designo a los contribuyentes quienes deben emitir comprobantes de

pago electronicos de forma progresiva a partir del afio 2018.

Estas normas fijan las condiciones que se evaluaran para determinar la obligacion de los

contribuyentes:

P4

Obligados 2018

Mas de 230 mil*

Mlustracion 19: Obligados 2018 SUNAT
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Ademas de estos contribuyentes a través de la Resolucion de Superintendencia 155-
2017/SUNAT la SUNAT propone un Padron de contribuyentes obligados a ser emisores

electronicos de comprobante de pago de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 13: Contribuyentes obligados segun Normas
Contribuyente Fecha Norma legal

Resolucion de Superintendencia
N° 155-2017/SUNAT

Resolucion de Superintendencia
N° 155-2017/SUNAT
Resolucion de Superintendencia
N° 155-2017/SUNAT

Resolucion de Superintendencia
N° 155-2017/SUNAT

Comprendidos en el Anexo | 01.01.2018

Comprendidos en el Anexo II 01.05.2018

Comprendidos en el Anexo III 01.08.2018

Comprendidos en el Anexo IV 01.11.2018

2.2.5. Contribuyente
Segtin el codigo tributario libro I art 8, contribuyente es aquella persona fisica o juridica

que realiza, o respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria.

2.2.5.1.Registro unico de contribuyentes — RUC
El RUC es el registro informatico de la SUNAT que contiene los datos de identificacion

de los contribuyentes a nivel nacional y consta de 11 digitos.

Contiene informacion como el nombre, denominacidon o razoén social, el
domicilio fiscal, la actividad econémica principal y las secundarias de cada contribuyente.
Asimismo, recoge la relacion de tributos afectos, teléfonos, correo electronico, la fecha
de inicio de actividades y los responsables del cumplimiento de obligaciones tributarias.

(Conexion Tributaria y Empresarial, 2012)
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a) Obligados

Estan obligados a inscribirse todos los que realicen actividades econdmicas por las que

deban declarar o pagar tributos en nuestro pais, incluyendo las importaciones, exportacion

y otras. (Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, 2018)

Caracteristicas:

Se puede inscribir a través de internet (Pre-inscripcion) o en forma presencial
en cualquier Centro de Servicios al Contribuyente cercano a su domicilio
fiscal.

E1 RUC se obtiene de manera inmediata.

Es importante mantener actualizada la informacion del RUC. Una tercera
persona autorizada puede tramitarlo y los requisitos para su tramitacion son
sencillos.

El tramite es gratuito.

El N° de RUC es de caracter permanente y uso obligatorio en cualquier
documento que presenten o actuaciéon que realicen ante la SUNAT vy
cualquier otra Entidad de Administracion Publica, Empresas del Sistema
Financiero, Notarios, etc.

La veracidad del N° RUC se puede comprobar requiriendo la exhibicion de

la ficha RUC o mediante la consulta RUC.

b) Modificacion de datos en el RUC

Los tramites de modificacion de datos se pueden realizar por diferentes medios, dentro

de los plazos establecidos:

e Por teléfono solo si se trata de personas naturales con negocio, llamando al (01)

315-0730 o 0-801-12-100.
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Por este medio solo se puede actualizar la direccion de correo electronico,
domicilio fiscal, N° de teléfono, COD. de profesion u oficio, nombre comercial,
N° de licencia municipal, COD. CIIU de tu actividad econémica principal, COD
CIIU de tus actividades econdmicas secundarias, sistema de emision de
comprobantes de pago, sistema de contabilidad y actividad de comercio exterior.
e Por internet mediante la Clave SOL.
Se puede hacer todo tipo de modificacion de datos, sin embargo, si el
contribuyente se encuentra en la condiciéon de “No Habido” o algtin tipo de
restriccion domiciliaria (cobranza coactiva y/o fiscalizacion), es necesario

acercarse a los Centros de Servicios de la SUNAT.

e De forma presencial en cualquier Centro de Servicios al Contribuyente de la

SUNAT. Llevar siempre el DNI.

¢) Estados del RUC

Los Estados del RUC son los siguientes:

Activo: Estado de un contribuyente que se encuentra realizando actividades
generadoras de obligaciones tributarias.

Suspension temporal: Estado de un contribuyente que comunic6 la suspension
de sus actividades hasta por doce (12) meses calendarios consecutivos. Si desea reiniciar

actividades debe comunicarlo a través de SUNAT Virtual: www.SUNAT.gob.pe con su

Clave SOL. Si no reiniciara actividades puede solicitar la baja definitiva su de RUC.
Baja Provisional: Estado de un contribuyente que solicit6 la baja de inscripcion

del RUC que se encuentra en proceso de evaluacion.
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Baja definitiva: Estado de un contribuyente que solicit6 la baja definitiva de
RUC. Las Personas Naturales que requieran reactivar su RUC deben apersonarse al
Centro de Servicios al Contribuyente mas cercano.

Baja provisional de oficio: Estado de un contribuyente, atribuido por la
SUNAT, cuando se presume que podria haber dejado de realizar actividades generadoras
de obligaciones tributarias.

Baja definitiva de oficio: Orientacion SUNAT (2018) Estado de un
contribuyente, atribuido por la SUNAT, cuando se presume que ha dejado de realizar

actividades generadoras de obligaciones tributarias.

d) Condiciones del domicilio fiscal

Son los siguientes:

Habido: Condicion de Domicilio Fiscal que es indicativa de encontrarse
ubicable para efectos de la comunicacion y/o ejecucion de actos o decisiones de la
administracion tributaria.

No Hallado: Condicion de Domicilio Fiscal que es indicativa de venir
teniéndose inconvenientes para efectos de la comunicacion y/o ejecucion de actos o
decisiones de la administracion tributaria. Requiere la confirmacion de domicilio fiscal o
comunicacién de cambio del mismo, que puede realizar a través de SUNAT Virtual.

No Habido: Condicion de Domicilio Fiscal que es indicativa de no encontrarse
ubicable para efectos de la comunicacion y/o ejecucion de actos o decisiones de la
administracion tributaria. Requiere la realizacion de un proceso de verificacion fisica de

domicilio por parte de la SUNAT.  (ORIENTACION SUNAT, 2018)

e) Clave SOL

La Clave SOL es una contrasefia de uso personal que comprende USUARIO y CLAVE.
Es entregada por la SUNAT en forma gratuita para acceder a SUNAT Operaciones en
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Linea (SOL), la Oficina Virtual de la SUNAT. Las personas naturales pueden ingresar

solo con DNI y contrasefia.

BUNAT Oparacionas an Linea

Contrasofin

Iustracion 20: Clave Sol SUNAT

Principales funcionalidades

. Acceder al Sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL) las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana de forma gratuita.

. Tramites y/o transacciones como realizar modificaciones al RUC, efectuar
y/o modificar declaraciones y/o pagos, consultar deudas y devoluciones
pendientes, emitir comprobantes de pago electronicos, solicitar
fraccionamientos, entre muchos otros.

. Cambio de usuario y Clave SOL para personalizar el acceso a SUNAT
Operaciones en Linea.

. Creacion de usuarios secundarios a terceras personas autorizadas por
usted, todo tramite o consulta realizada por un usuario secundario serd
responsable del contribuyente titular.

. Buzoén Electronico, Notificaciones Electronicas y Avisos Electronicos
para estar informado de su situacion tributaria en todo momento, entre otros.

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (2018)
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2.3.Marco conceptual
2.3.1. Glosario
Adquiriente o usuario: Toda aquella persona a quien el emisor electronico

vende un bien o presta un servicio que generen rentas de tercera o cuarta categoria.

Certificado digital: Es utilizado para firmar digitalmente los comprobantes de
pago electronicos, asi como los resumenes diarios y las comunicaciones de baja por lo
que el emisor electronico no puede desconocer posteriormente la autoria de dichos

documentos.

Comprobantes de pago: El comprobante de pago es un documento que acredita

la transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion de servicios.

Solo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el reglamento de comprobantes de
pago tales como facturas, boletas de venta, recibos por honorarios, liquidaciones de

compra, etc.

Comprobantes de pago emitidos en contingencia: Comprobante de pago pre
impreso emitido por emisores electronicos que no pudieron emitir de forma electronica

por razones no atribuibles a ellos.

Constancia de recepcion (CDR): Al documento emitido y remitido
electronicamente por SUNAT o el OSE al emisor electronico segun las especificaciones
sefialadas en la norma, al comprobar informaticamente que aquello que le envid el emisor
electronico, en la forma indicada por esta resolucion, cumple con las condiciones
respectivas. Los estados de la CDR son aceptados, aceptado con observaciones y

rechazado.
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Contribuyente: Es toda persona fisica o juridica que realiza una actividad
econdmica o laboral que genera el pago de un impuesto y que asume una serie de deberes
formales de acuerdo al Cdédigo Tributario y a las normas y resoluciones de la autoridad

tributaria.

Costo de ventas: Es el costo o gasto en los que incurrimos al brindar un producto
o servicio, el cual nos ayudara a determinar el monto real de nuestra ganancia o pérdida

segun sea el caso.

Emisor electréonico: Todos aquellos contribuyentes que generen rentas de
tercera o cuarta categoria y por voluntad o designacion de SUNAT emiten sus

comprobantes de forma electronica.

Estado de resultados: También nos ayuda a reflejar si la empresa tiene utilidad
o pérdida, en ambos casos sirve para la toma de decisiones, y un manejo adecuado de los

recursos de la empresa.

Firma digital: La firma digital es aquella firma electronica que utiliza una
técnica de criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves nico; asociadas
una clave privada y una clave publica relacionadas matematicamente entre si, de tal forma

que las personas que conocen la clave publica no puedan derivar de ella la clave privada.

Formato TXT: Un archivo de texto simple, texto sencillo o texto sin formato
(también llamado texto llano o texto simple; en inglés «Plain Text»), es un archivo
informatico que contiene Uinicamente texto formado solo por caracteres que son legibles

por humanos, careciendo de cualquier tipo de formato tipografico.

Gastos: Son erogaciones, es decir, desembolsos de dinero destinados a generar

renta o al mantenimiento de la fuente generadora de renta. Existen tipos de gastos, de los
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cuales los siguientes son parte de los elementos de resultados: Gastos operacionales:,

Gastos de administracion, Gastos de ventas y Gastos financieros.

Homologacion: La elaboracion de la guia de homologacion permitird al
contribuyente cumplir satisfactoriamente con el proceso, condicidn necesaria para

obtener la autorizacion de emision de comprobantes de pago electronicos.

Incidencia econémica: Impacto en el cual se ve una entidad, empresa, etc. Se
refiere al aumento o disminucion producto de un acontecimiento ya sea favorable o
perjudicial, en este caso nos referimos al impacto producido por la elevacion de gastos al

implementar un sistema de emision electronico.

Ingresos: Un ingreso es un incremento de los recursos economicos. Los ingresos
suponen incrementos en el patrimonio neto de tu empresa es decir un ingreso siempre

implicara el aumento del patrimonio empresarial.

Operador de servicios electronicos - OSE: Es quién se encarga de comprobar
informaticamente el cumplimiento de las condiciones de emision de los comprobantes
electronicos que sean emitidos a través del Sistema de Emision Electronica — OSE (SEE-

OSE), cuando sean contratados por el emisor electronico

Pérdida: Son los resultados negativos generados por gastos y costos superiores

a los ingresos que la empresa ha generado en un periodo de tiempo.

PEI: Es un aplicativo informéatico desarrollado por la SUNAT que facilita el
envio de informacion a la SUNAT, a través de archivos TXT, de esta manera los
contribuyentes pueden enviar la informacién de una manera mas sencilla ya que no es tan

compleja como el PLE (Programa de Libros Electronicos).
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Proveedor de servicios electronicos (PSE): Al tercero que puede prestar
servicios al emisor electronico en cualquiera de las actividades inherentes a la emision
electronica realizadas en el SEE — Del contribuyente o en el SEE — OSE y que se

encuentra inscrito en el Registro de Proveedores de Servicios Electronicos.

Ratios de rentabilidad: Estos Ratios miden la capacidad de la empresa para
producir ganancias, también tienen la capacidad de diagnosticar si una entidad genera
ingresos suficientes para cubrir sus costos y gastos. Existen ratios de rentabilidad

financiera y ratios de rentabilidad economica.

Representacion impresa: Es la materializacion en papel en el cual se encuentra

su contenido de un comprobante de pago emitido por medios electronicos.

RUC: Es el registro informatico a cargo de la SUNAT donde se encuentran
inscritos los contribuyentes de todo el pais, asi como otros obligados a inscribirse en el

por mandato legal.

Resumen diario de comprobantes de pago: Es una declaracion jurada
informativa, mediante la cual el contribuyente obligado a emitir comprobantes
electronicos comunica a la Administracion tributaria los comprobantes de pago no
emitidos electronicamente debido a que, por causas imputables, problemas, etc. No ha

estado en la capacidad o posibilidad de emitirlos electronicamente.

Sistema de emision electronica: Sistema que permite facilitar a los
contribuyentes y a los trabajadores independientes, la emision electronica de sus
comprobantes de pago y con esto buscar un control mas eficiente para combatir el
problema de la evasion y elusion tributaria, que esta conformado por el SEE - SOL, SEE
— Facturador SUNAT, SEE del Contribuyente, SEE — OSE, SEE — Consumidor Final y

el SEE — Monedero Electronico.



97

UBL: Es el lenguaje de negocios universal que esta disefiado para representar
documentos empresariales, ayuda al facil acceso de intercambio de informaciéon de una
empresa a otra, dejando al pasado la documentacion fisica tradicional, teniendo una

mayor versatilidad y transparencia en la informacion.

Utilidad: Es el valor residual, las ganancias que derivan de las operaciones y
transacciones que realiza la empresa durante un periodo determinado y estd conformado

por la utilidad bruta y utilidad operacional.

XML: El formato estandar “Extensible Markup Language (XML), es un
estandar abierto, flexible y ampliamente utilizado para almacenar, publicar e intercambiar

cualquier tipo de informacion.

2.3.2. Base legal

e Resolucion de Superintendencia N° 007 — 1999/SUNAT y modificatorias.
e Resolucion de Superintendencia N° 109 —2000/SUNAT

e Resolucion de Superintendencia N° 159 —2007/SUNAT

e Resolucion de Superintendencia N° 014 —2008/SUNAT

e Resolucion de Superintendencia N° 362 —2013/SUNAT

e Resolucion de Superintendencia N° 117 —2017/SUNAT

e Resolucion de Superintendencia N° 141 —2017/SUNAT

e Resolucion de Superintendencia N° 276 —2017/SUNAT

e LeyN°27269

e Ley N°30099 — ONGEI
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CAPITULO 3:

Hipétesis y variables

3.1.Hipétesis de la investigacion

3.1.1. Hipotesis general
HG: El sistema de emision electronica de comprobantes de pago tiene un alto
nivel de incidencia econémica en los contribuyentes de la provincia Cusco

inscritas en el RUC primer semestre 2018.

3.1.2. Hipotesis especificas

HEL1: El sistema de emision electronica de comprobantes de pago SEE-portal
SOL tiene un alto nivel de incidencia econdémica en los contribuyentes de
la provincia Cusco inscritas en el RUC primer semestre 2018.

HE2: El sistema de emision electronica de comprobantes de pago SEE-
facturador SUNAT tiene un alto nivel de incidencia econdmica en los
contribuyentes de la provincia Cusco inscritas en el RUC primer semestre
2018.

HE3: El sistema de emision electronica de comprobantes de pago SEE-del
contribuyente tiene un alto nivel de incidencia econdmica en los
contribuyentes de la provincia Cusco inscritas en el RUC primer semestre

2018.

3.2.Clasificacion e identificacion de variables

3.2.1. Variable independiente (X)

X. Sistema de emision electronica (SEE)

e XI. SEE - portal SOL.
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e X2.SEE - Facturador SUNAT.

e X3. SEE - del contribuyente.

Variable dependiente (Y)

Y. Incidencia econémica

e Y. Incidencia econdmica.

Variable interviniente (Z)

Z1. Contribuyentes de la Provincia de Cusco inscritos al RUC en el primer semestre 2018.
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CAPITULO 4:
Metodologia de la investigacién
4.1.Tipo, enfoque, nivel y disefio de la investigacion
Esta investigacion corresponde a un tipo de investigacion combinada
(documental y de campo) o (Tedrico y Practico), nivel de investigacion explicativa y de

disefio no experimental de corte transversal.

4.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion segun el método de investigacion es una tesis aplicada.

Muiioz Razo (2011) Senala que:

Son tesis en cuyo método de recopilacion y analisis de datos se conjunta la
investigacion documental con la de campo, con la finalidad de profundizar en el
estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles angulos de
una exploracion. Al aplicar ambos métodos se pretende consolidar los datos y
los resultados obtenidos. Asi, en este caso, se parte de la recopilacion de
informaciéon documental para fundamentar los antecedentes del fenomeno en
estudio, y con base en ellos, se disefian los métodos de investigacion e
instrumentos de recopilacion que se aplicaran directamente en el campo donde

se presenta el hecho a investigar.

En la tabulacion y el andlisis de informacion se utilizan métodos
estadisticomatematicos que coadyuvan a fundamentar el analisis y las
conclusiones obtenidas. Este tipo de investigaciones se apoyan también en la
informacioén recopilada en el campo donde se estudid el fendmeno, con el

proposito de validar los hechos obtenidos con los antecedentes documentales
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teoricos. Luego, se confronta la informacion obtenida directamente en el campo

con los antecedentes tedricos del tema en estudio (p.14).

4.1.2. Enfoque de la investigacion
4.1.2.1.Investigacion mixta

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) este
enfoque mixto es un método de investigacion que “recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o serie de investigaciones para al
planteamiento de un problema [...] y puede implicar la conversion de datos cuantitativos
en cualitativos y viceversa [...]. El enfoque mixto puede utilizar ambos enfoques para
responder distintas preguntas de investigacion para un planteamiento del problema. [...]

Implica, desde el planteamiento del problema, mezclar la l6gica inductiva y deductiva”

4.1.3. Nivel de investigacion
4.1.3.1.Explicativo

Muiioz Razo (2011) sefiala: “En esta clasificacion podemos agrupar aquellas
tesis cuyo objetivo de estudio es analizar un fendmeno particular con la finalidad de
explicarlo en el ambiente donde se presenta, interpretarlo y dar a conocer el reporte

correspondiente” (p.23).

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendomenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos, estan dirigidos

a responder a las causas de los eventos, sucesos y fenomenos fisicos o sociales.

En virtud de ello, el objetivo de esta investigacion se centrd en explicar, entender
y relacionar el Sistema de Emision Electronica y su incidencia econdmica en los

contribuyentes de la provincia Cusco inscritos al RUC primer semestre 2018.
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4.1.4. Diseiio de la investigacion

4.1.4.1.No experimental

Segun el autor Palella & Feliberto (2010) define: “El disefio no experimental es el que se
realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable”. Arismendi (2013) “El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes™. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para
luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica si

no que se observa las que existen.

Por lo tanto, el presente estudio tiene un disefio no experimental transversal
correlacional porque solo se contemplaron los fenémenos y se recolectaron datos para

luego analizarlos y se midi6 el grado de relacion entre las variables.
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4.2.Poblacion de estudio

La poblacion se solicitoé a la Administracion Tributaria, la solicitud fue denegada con el

motivo de no tener la informacion que solicitamos.

< SUNAT

‘Becenie de la lguakded de Oporunadades e Mujoros y Homnres
“Afo del Disloge: ¥ la Reconciliesion Macional”

CARTA N™ 120-2015-SUNAT7J0500
Cusco, 13 de julic de 2018

Safiora:
HARLA CORRALES QUISPE
Correo electrdnico: kegta5ss Sgmail.com

Asunto L Sckcita imformacicn al ampara de & Ley de Transparencia v Accesca la
Infarmacidn Pdblica.

Rederencia : Solicitug FEO30 N° de Orden 88014847,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en respuesta a la soliciiud de la referencis,
mediante &l cusl eolicita “raporte de sontribuventes inscritas en f UG del 01.07_2018 af
A0.08.2018 de kg provincia cusco, pars wn teabajo de nvestigasiin ot pregrado de s
Uiniversidad Macional de San Artorio Abad del Cusco,

Al respecto, @l articule 10° del Texte Unico Ordenado de A Lay M. 27806 - Ley de
Transparencia y Acceso a la Intormacien Pablica, aprobado por Decreto Suprema N°
043-2003-FCM v modificalorias, establece qus las entidades de la Administrackan Poblica
llenen la obfigacién de proveer la informacion requernda si se refisre & la conmenida an
documentos escritos, fotografias. grabaciones, saporte magndtico o dighal, o en cualguier
atro farmato, siempre gue haya skdo creada u obtanida por ella o que Se encuentre en su
posesidn ¢ bajo su control,

En wirtud dal precapto legal precitada, le infarmameos que me S8 cusnta con un reporte
de inscritos en el RUC del 01.01.2018 al 30.06.2018 de la provincla Cuseon, por lo gue
lamantamas no poder brincar la infosmacidn soliciteds, Sin perduicio a o mdicada, e
comunicamos que usied pueds acoeder al Padron reducido del R de contrnibuyanes
an: httoweewisunat.gob. pe/descarga PR/ 137 padron reducidg. himl, la misma gue
contiene la informacion del nimero de BUC, nombre o rezon social, estado del
contribuyents, condicidn. ubegeo (Cusco BOT01, Santiaga A0V0S, Wanchag BO108, San
Sebastian 80105, San Jeronimo 80104, Poroy 80103, Saylia 0107, Coorca 801 02), entre
otros datos, para o cual debemas mencicnar gue para |la visualzacion y consulla de esta
infarmacidn se debeard ulilizar un manejador de Base de Daipg’,

sentimientos de mi

Sin ofre particular, aprovecho la opoffunicad  para expres
consideracidn v estime personal e B

Atentamente, I S——
B < -
T JULIO VARGAS PALDM D B
o e Dt e Barnoas & Do
VP 1 Echaganny Pod- Juid CRSEE T CTevan
Coc.t i) INTERRIENTE RIEGIMAL CLISCD 18]

! Disha nfomaitn 56 e pubiads &N apicackn a ko dzpussto en o aticdo 57 del Decrelo Supremo M 043
E0O3-POASTUD do fa Ley da Transparancia v Aoceasc a B Inkemecids Pabion. Cobe sefaar, gue s indomeackén d Bundica
a bravis de muesino Poral ea de concemisnio pdilics, por 6 quo sl slensicio del derscho ds ancess o la misma s ond
Por satsfcchn 0on la comanloaciin por sadrioo ol inteasado e bn plcins web: del Podal gue = comiens

Suparinterdencia Maconal de Aduseas y de Adminkstracidn Tributeria

mrwa s Wt o b o

Por consiguiente se procedi6 a determinar la poblacion a través del Padron Reducido del

RUC a través de www.sunat.gob.pe / empresas / Padrones / Padron Reducido RUC:
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Padrén Reducido
(Actualizado al 21/06/2019)

Padron reducido RUC:
Descargar Archivo: padrdn reducide RUC.zip

Padrdn reducido de local Anexo:
Descargar Archivo: padrén reducide Local Anexo.zip

El universo de los contribuyentes de la provincia Cusco al 30 de junio de 2018 fueron

9,278 de los cuales sesenta (60) se inscribieron en el primer semestre 2018.

Estos datos se obtuvieron a través del Padrén Reducido del RUC y la Consulta

Multiple de RUC. Anexo 2

4.2.1. Muestra

Debido a que el tamafio de la poblacion es reducido se utilizé la muestra censal, siendo
el tamafio de la muestra sesenta (60) contribuyentes de la provincia Cusco inscritos en el

RUC durante el primer semestre 2018.

4.3.Técnicas de recoleccion de datos

4.3.1. Encuesta

Los datos se obtuvieron realizando un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra
representativa, con el fin de conocer estados de opinion, ideas, caracteristicas y hechos

especificos.

En la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta y el analisis

cuantitativo de Fichas de analisis de contenido.
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4.4.Instrumento de recoleccion de datos

4.4.1. Cuestionario

Es un instrumento de investigacion que se utilizo en el presente trabajo de investigacion
que fue disefiado en base a un conjunto de preguntas para obtener respuestas e

informacion del problema, objeto de investigacion.

4.4.2. Analisis de datos
Para el procesamiento de los datos se utilizo el paquete estadistico SPSS y hojas de

calculo de Microsoft Excel.



CAPITULO 5:
Analisis e interpretacion de resultados

5.1 Presentacion de resultados de la encuesta

Ubicacion de las empresas encuestadas
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Tabla 17:
Ubicacion de empresas estudiadas
Distrito Frecuencia Porcentaje
Cusco 25 41.67%
San jerénimo 8 13.33%
San Sebastian 6 10.00%
Santiago 4 6.67%
Wanchaq 17 28.33%
Total 60 100.00%
Autoria propia SPSS

San jeronimao San Sebastian  Santiago

Analisis e interpretacion

Del total de los contribuyentes de la provincia Cusco inscritos en el registro unico de

contribuyentes primer semestre 2018 de acuerdo a su ubicacion el 41.67% esta ubicado en

el distrito de cusco, el 13.33% esta ubicado en el distrito de San Jerénimo, el 10.00% esta

ubicado en el distrito de San Sebastian, el 6.67% esta ubicado en el distrito de Santiago, el

28.33% esta ubicado en el distrito de Wanchaq.
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Las ubicaciones con mayor indice son el distrito de cusco y Wanchaq debido a su alto grado

de concurrencia, seguidos por San Jeronimo, San Sebastian y finalmente Santiago.

Pregunta 1
Tabla 18:
Tiempo de inicio de actividades
Frecuencia Porcentaje
0 a 3 meses 1 1,67%
5 a 8 meses 22 36,67%
8 amas 37 61,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

0admeses 5 a B meses 8 amas

Ilustracion 21: Tiempo de inicio de actividades

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados, el tiempo que vienen realizando sus actividades
son: con 1.67% estan los de 0 a 3 meses, con 36.67% estan los de 5 a 8 meses y finalmente
con 61.67% estan los de 8 a mas meses.

Esta informacion obtenida nos indica que mas del 90% ya se encuentra en la obligacion del
uso de sistema de emision electronica de comprobantes de pago, es decir que la mayoria de

contribuyentes deberd optar por unos de los sistemas de emision electronica y se puede
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apreciar un evidente desarrollo de la ciudad debido al incremento de empresas que
significarian a largo plazo progreso, trabajo y educacion.

Pregunta 2

Tabla 19:
Comprobantes de pago utilizados por la empresa

Porcentaje de casos

Factura 90,00%
Boleta de venta 88,33%
Nota de crédito 31,67%
Nota de débito 28,33%

Guia de remision 30,00%
Otros 3,33%

Autoria propia SPSS
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llustracion 22: Comprobantes de pago utilizado por las empresas.

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados los comprobantes mas concurrentes son: con
90.00% estan las facturas, con 88.33% estan las boletas, con 31.67% estan las notas de
crédito, con un 30.00% estan las guias de remision, con 28.33% estan las notas de débito,

con 3.33% se encuentran otros comprobantes de pago.
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De acuerdo a los datos obtenido podemos determinar que los comprobantes de pago mas
utilizados son la factura con un 90.00% seguida de la boleta con un 83.33%, estos son los

comprobantes mas concurridos por los contribuyentes de la provincia cusco.

Pregunta 3
Tabla 20:
Cantidad de comprobantes de pago que emite la empresa
Frecuencia Porcentaje
Menos de 50 9 15,00%
Entre 51 y 150 20 33,33%
Entre 151 y 300 20 33,33%
Entre 301 y 500 4 6,67%
Mas de 500 7 11,67%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS
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Hlustracion 23: Cantidad de comprobantes de pago que emite la empresa

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados la cantidad aproximada de comprobantes de pago
que emiten mensualmente son: con 15.00% se encuentran las que emiten menos de 50, con
33.33% se encuentran las de 51 a 150, con 33.33% se encuentran las de 151 a 300, con

6.67% se encuentran las de 301 a 500, con 11.67% se encuentran las de mas de 500 soles.
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De acuerdo a los datos obtenidos podemos determinar que los contribuyentes muestran un
alto indice entre entre 51 a 300 comprobantes que emiten aproximadamente, se demuestra
que los nuevos contribuyentes no tienen un alto nivel en sus ventas ya que estan
estableciendo su posicion en el mercado econdomico.

Pregunta 4

Tabla 21:
Medio por el que se entero que es emisor electronico

Porcentaje de casos

SUNAT 36,67%

Internet 1,67%

Contador 63,33%
Otros 3,33%

Autoria propia SPSS

SUNAT Internet Contador Otros

Hlustracion 24: Medio por el que se enterd que es emisor electronico

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 36.67% se enterd que se encuentra obligado a la
emision de comprobantes de pago electronicos mediante la SUNAT, EL 1.67% se enterd
mediante el internet, el 63.33% se enter6 mediante su contador y finalmente el 3.33% se

entero a través de otros medios.
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De acuerdo a los datos obtenidos podemos determinar que en su gran mayoria los
contribuyentes fueron informados por el contador, quien juega un rol importante al
recomendarle, y orientar al contribuyente para que este tome la mejor decision en cuanto a

la implementacion del sistema.

Pregunta §
Tabla 22:
Verificacion de proveedores si son emisores electronicos
Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 3,33%
Con frecuencia 2 3,33%
Algunas veces 4 6,67%
Casi nunca 16 26,67%
Nunca 36 60,00%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS

Siempre  Confrecuenciahlgunas veces Casinunca Nunoa

Hlustracion 25: Verificacion de proveedores si son emisores electronicos

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 60.00% nunca verifica si sus proveedores de
bienes y/o servicios son emisores electronicos, el 26.67% casi nunca verifica, el 6.67%
algunas veces verifica, el 3.33% con frecuencia verifica y mientras solo el 3.33% siempre

verifica.
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De acuerdo a los datos obtenidos podemos determinar que los contribuyentes en su gran
mayoria no verifican nunca si sus proveedores de bienes y servicios son emisores
electronicos, esto podria traerles problemas futuros ya que si sus proveedores son obligados

a ser emisores electronicos los comprobantes de pago no serian considerados como tales.

Pregunta 6
Tabla 23:
Consulta de la validez del comprobante de pago recibido
Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 3,33%
Con frecuencia 1 1,67%
Algunas veces 14 23,33%
Casi nunca 8 13,33%
Nunca 35 58,33%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

Siempre  Confrecuenciaflgunas veces  Casinunca Nuncza

Ilustracion 26: Consulta de validez del comprobante de pago recibido

Analisis e interpretacion

De total de contribuyentes encuestados el 58.33% nunca consulta la validez de
comprobantes de pago electronicos, el 13.33% casi nuca consulta su validez, el 23.33%
algunas veces consulta su validez, el 1.67% con frecuencia consulta su validez, mientras

tanto solamente el 3.33% siempre consulta su validez.
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Los datos demuestran que la mayoria de contribuyentes en un 58.33% nunca revisan la
validez del comprobante de pago esto debido a la magnitud o desconocimiento de los
comprobantes, por otro lado, hoy en dia se ve mucho lo que son las facturas falsas, y esto

podria ocasionar problemas graves para el contribuyente.

Pregunta 7
Tabla 24:
Tres meses son suficientes para implementar un sistema de emision electronica
Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 3,33%
De acuerdo 2 3,33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 10,00%
En desacuerdo 32 53,33%
Muy en desacuerdo 18 30,00%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

Muy de De acuerdo  Nide acuerdo Endesacuerdo Muy en
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llustracion 27: Tres meses son suficientes para implementar SEE

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 30.00% estd muy en desacuerdo con los tres
meses impuestos para la implementacion de un sistema de emision electronica, el 53.33%
estd en descuerdo, el 10.00% no esta de acuerdo ni desacuerdo, el 3.33% esta de acuerdo y

finalmente el 3.33% est4 muy en acuerdo.
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De acuerdo a los datos obtenidos podemos determinar que los contribuyentes en su gran

mayoria estan en desacuerdo, les parece un tiempo inadecuado o insuficiente para la

implementacion.
Pregunta 8
Tabla 25:
Tiempo necesario para la implementacion del sistema de emision electronica
Frecuencia Porcentaje
1 mes 31 51,67%
2 meses 5 8,33%
4 meses 21 35,00%
8 meses a mas 3 5,00%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

1mes 2 meses 4 meses 8 meses amas

llustracion 28: Tiempo necesario para la implementacion del sistema de emision
electronica

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 51.67% necesito un mes para la implementacion
de un sistema de emision electronica, el 8.33% necesito dos meses, el 35.00% necesito 4

meses, el 5.00% necesito de 8 a mas meses.
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De acuerdo a los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de los contribuyentes
logro implementar el sistema que opto en un lapso de un mes, seguidamente de 4 meses, en
un porcentaje menor en dos meses y finalmente en un porcentaje menor en 8 meses.
Pregunta 9

Tabla 26:
Sistema de emision electronica que utiliza la empresa

Porcentaje de casos

SEE Portal SUNAT 63,33%

SEE Facturador 6,67%

SEE del contribuyente - propio 3,33%
SEE del contribuyente - PSE 26,67%

Autoria propia SPSS

SEE Portal SUNAT  SEE Facturador SEE del SEE del
contribuyente - contribuyente -
propio PSE

Ilustracion 29: Sistema de emision electronica que utiliza la empresa

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 63.33% opto por el SEE- Portal SOL, el 6.67%
opto por el SEE-facturador, el 3.33% opto por el SEE-del contribuyente(propio), el 26.67%
opto por el SEE-del contribuyente (PSE).

De acuerdo con los datos obtenidos podemos determinar que en su mayoria los
contribuyentes optaron por el sistema de emision electronica del portal —SUNAT

seguidamente del sistema de emision electronica del contribuyente (proveedores de servicio
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electronicos), continuando con el facturador de SUNAT y terminando con los sistemas
propios del contribuyente, para esta eleccion los contribuyentes tomaron varios aspectos
segun los detallaremos més adelante.

Pregunta 10

Tabla 27:

Razones de implementacion de los sistemas de emision electronica de terceros
Porcentaje de casos

Es facil de usar 16,67%

Es mas rapido 26,67%

Es eficiente 3,33%

Desconfia del funcionamiento de la plataforma de la SUNAT 10,00%
Es mas seguro 5,00%

Es personalizado 6,67%

No corresponde 56,67%

Autoria propia SPSS
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Ilustracion 30: Razones de implementacion de los SEE terceros

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 16.67% decidio el SEE por el facil uso del mismo,
el 26.67% decidio por la rapidez del sistema, el 3.33% decidi6 por la eficiencia del sistema,
el 10.00% decidi6 por la desconfianza de la plataforma SUNAT, el 5.00% decidié por la
seguridad, el 6.67% decidio por el personalizado de sistema, el 56.67% no corresponde a las

opciones anteriores. De acuerdo a los datos obtenidos los contribuyentes tomaron diferentes
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aspectos para elegir uno de los sistemas, entre los cuales destacan la rapidez y el facil uso,
también podemos determinar que optaron por los sistemas de acuerdo a su actividad
econdmica, asi mismo a sus presupuestos econdmicos.

Pregunta 11

Tabla 28:

Caracteristicas que se tomo en cuenta para elegir el sistema que usard la empresa
Porcentaje de casos

Costo del servicio 85,00%
Provision de servicios totales 1,67%
Innovacion tecnologica 1,67%
Seguridad de la informacion 6,67%
Otros 5,00%

Autoria propia SPSS
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Ilustracion 31: Caracteristicas que se tomo en cuenta para elegir el sistema

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 85.00% decidio el sistema por el costo del
servicio, el 1.67% decidio el sistema por la provision de servicios totales, el 1.67% por la
innovacion tecnologica, el 6.67% decidio el sistema por la seguridad de informacion, el
5.00% decidio6 el sistema por otras razones diferentes a las anteriores.

De acuerdo a los datos obtenidos podemos determinar que el contribuyente opto por el

sistema mas econdmico seguidamente de la seguridad de la informacion, esto nos indica que
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el contribuyente busca minimizar los costos que implica implementar un sistema de emision

electronica, finalmente en un menor porcentaje se encuentran la innovacion tecnoldgica y la

provision de servicios totales.
Pregunta 12

Tabla 29:
Principales barreras para la implementacion del sistema de emision electronica

Porcentaje de casos

Costos elevados para la implementacion 46,67%
Falta de capacitacion del personal 73,33%
Cambios en la normativa 1,67%
Fallas técnicas internas 3,33%
Fallas técnicas de la SUNAT 13,33%
Falta de informacion de los clientes o proveedores para la 1.67%
implementacion ’
Cambios en procesos 1,67%
Otra 1,67%
Autoria propia SPSS
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Ilustracion 32: Principales barreras para la implementacion del sistema

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 46.67% afirma que la mayor barrera fueron los
costos elevados para la implementacion, el 73.33% afirma que fue la falta de capacidad del
personal , el 1.67% afirma que los cambios de normativa fueron la principal barrera , el

3.33% afirma que fueron las fallas técnicas internas, , el 13.33% afirma que fueron las fallas
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técnicas de SUNAT , el 1.67% afirmo que la falta de informacion de los mismos para la
implementacion y finalmente el 1.67% afirma que fueron los cambios en procesos los que
dificultaron su implementacion y el 1.67% otras barreras.

De acuerdo a la informacion obtenida podemos determinar que la barrera mas alta fue la
falta de capacidad del personal para realizar adecuadamente la el giro de la factura
electronica, esto debido a que es un tema nuevo para muchos contribuyentes, los cuales por
desconocimiento al tema optaron por contratar a un personal que se dedicara exclusivamente
a los comprobantes electronicos, incurriendo en un gasto adicional, seguidamente
encontramos la barrera de costos elevados por parte de la implementacion del sistema,
seguidamente tenemos en menor porcentaje fallas técnicas, fallas en la SUNAT, cambios en
la normativa , y sobre todo el desconocimiento de los contribuyentes al tema de

comprobantes de pago electronicos.
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Pregunta 13
Tabla 30:
Beneficio economico con el uso de los sistemas de emision electronica para la empresa
Frecuencia Porcentaje
Beneficiado 4 6,67%
Ni beneficiado ni perjudicado 28 46,67%
Perjudicado 28 46,67%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS
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Tlustracion 33: Beneficio econdmico con el uso de los sistemas de emision electronica

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 6.67% afirma que se vio beneficiado con la
implementacion del sistema de emision electronica de comprobantes de pago, el 46,67%
afirmo que no se encuentra beneficiado ni perjudicado, mientras que el 46.67% afirmo que
se encuentra perjudicado con dicha implementacion.

De acuerdo a los datos obtenidos podemos determinar que una gran parte de los
contribuyentes se han visto perjudicados por esta obligacion, ya que han incurrido en
diferentes gastos adicionales los cuales son muy diferentes al giro del negocio, al igual una
gran parte indico no verse perjudicado ni beneficiado, finalmente en un pequefio porcentaje

indicaron verse beneficiados.
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Pregunta 14
Tabla 31:
Problemas con el sistema de emision electronica que generaron gastos
Frecuencia Porcentaje
No ha tenido problemas 49 81,67%
DeS/0aS/50 1 1,67%
De S/51aS/100 6 10,00%
De S/ 101 a S/ 200 1 1,67%
De S/ 401 a més 3 5,00%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS
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Ilustracion 34: Problema con el sistema de emision electronica que genera gastos

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 81.67% no ha tenido problemas con la

implementacion del sistema, el 1.67% ha tenido inconvenientes los cuales le causaron dafios

economicos por un promedio de 0 a 50 soles, el 10.00% ha tenido inconvenientes con su

sistema incurriendo en un gasto de 51 a 100 soles , el 1.67% afirmo que el sistema que

optaron perjudico econdmicamente a la empresa en u promedio de 101 a 200 soles , mientras

que un 5.00% afirmo verse perjudicado econdémicamente por un promedio de 401 a mas

soles. De los datos obtenidos podemos determinar que en su gran mayoria los contribuyentes

no han tenido problemas con sus sistemas de emision electronica, por otra parte, la minoria

ha sufti6 problemas con su sistema, los cuales han tenido diferentes rangos.
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Pregunta 15
Tabla 32:
Calificacion del sistema de emision electronica de comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje
Excelente 1 1,67%
Buena 28 46,67%
Regular 29 48,33%
Mala 2 3,33%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS
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Tlustracion 35: Calificacion del sistema de emision electronica

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 1.67% esta satisfecho con el sistema que optaron,
el 46.67% afirmo que el sistema que optaron es bueno, el 48.33% afirmo que es regular
mientras que el 3.33% afirmo que el sistema que optaron es malo, esto debido a varias
circunstancias.

De los datos obtenidos podemos determinar que en su gran mayoria los contribuyentes
califican a su sistema entre bueno y regular, mientras que en un bajo porcentaje los califican

como malo, finalmente en un pequefio porcentaje los califican como excelente.
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Pregunta 16

Tabla 33:
Sistema de emision electronica de comprobantes de pago es un gasto necesario
Frecuencia Porcentaje
Definitivamente si 3 5,00%
Probablemente si 5 8,33%
Indeciso 2 3,33%
Probablemente no 9 15,00%
Definitivamente no 4] 68,33%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS
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llustracion 36: Sistema de emision electronica de comprobantes de pago

Analisis e interpretacion

De total de contribuyentes encuestados el 5.00% afirmo que si, el 8.33% probamente si, el
3.33% indeciso, el 15.00% probablemente no mientras que el 68.33% indico que
definitivamente no.

De los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de contribuyentes aseguran que
la implementacion de un sistema de emision electronica es un gasto innecesario, mientras
que un grupo de contribuyentes aseguran que probablemente es un gasto innecesario,
seguidamente de un grupo que debido al desconocimiento del tema se encuentra indeciso

finalmente un pequefio grupo asegura que es necesario.
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Pregunta 17

Tabla 34:
Beneficiados con la implementacion de los sistemas de emision electronica

Porcentaje de casos

SUNAT 93,33%
Emisor electronico (Usted) 5,00%
Otros 1,67%

Autoria propia SPSS
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llustracion 37: Beneficiados con la implementacion de los sistemas de emision electronica

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 93.33% afirmo que el mas beneficiado es la
SUNAT, el 5.00% afirmo que el mas beneficiado es el emisor electronico, el 1.67% afirmo

que el cliente es el mas beneficiado.

De los datos obtenidos podemos determinar que los contribuyentes aseguran que el mas
beneficiado con la implementacion del sistema de emision electronica es la SUNAT, ya que
ellos se ven incurridos en una serie de gastos los cuales son distintos a su actividad
econdmica, por otro lado, un pequefio porcentaje asegura que el beneficiado es el emisor

electronico, finalmente un pequefio grupo asegura que €l beneficiado es cliente.
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Pregunta 18
Tabla 35:
Inconvenientes con los clientes o proveedores por la aplicacion de la normativa
Frecuencia Porcentaje
Leves 21 35,00%
Muy leves 1 1,67%
No ha tenido inconvenientes 36 60,00%
Graves 2 3,33%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS
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llustracion 38: Inconvenientes con los clientes o proveedores

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 35.00% tuvo problemas leves con clientes y
proveedores, el 1.67% afirmo que tuvo problemas muy leves, el 60.00% afirmo que no ha
tenido inconvenientes finalmente el 3.33% afirmo que ha tenido problemas graves.

De los datos obtenidos podemos determinar que un grupo considerable de contribuyentes n
ha tenido inconvenientes con sus clientes o proveedores, pero un grupo de 35.00% ha tenido
problema leve y dos grupos pequefios tuvieron entre leves y graves problemas
respectivamente, podemos mencionar que de acuerdo a estos indices los contribuyentes
estan sujetos a diferentes problemas que podrian traer consecuencias econdmicas y

perjudicar econdmicamente a la empresa.
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Pregunta 19
Tabla 36:
Mantener el sistema de emision tradicional o fisico
Frecuencia Porcentaje
Si 52 86,7
No 8 13,3
Total 60 100,0
Autoria propia SPSS

Tlustracion 39: Mantener el sistema de emision tradicional o fisico

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 86.67% prefiere mantenerse en el sistema de

emision tradicional, mientras que el 13.33% prefiere el sistema de emision electronica de

comprobantes de pago.

De acuerdo a los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de contribuyentes

casi en un 90.00% prefiere la emision tradicional ya que para muchos contribuyentes era

mucho maés facil, es decir si tuvieran que elegir ellos optarian por el tradicional y no por el

electronico.
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Pregunta 20.1
Tabla 37:
Adquisicion de computadoras y laptops
Frecuencia Porcentaje
De S/ 301 a S/ 500 2 3,33%
De S/ 501 a S/ 1,000 15 25,00%
De S/ 1,001 a S/ 4,000 43 71,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS
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Hlustracion 40: Adquisicion de computadoras y laptops

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 3.33% invirtié en su computadora o laptop entre
301 a 500 soles, el 25.00% afirmo que invirtié entre 501 a 1000 soles, el 71.67% afirmo que
invirtio entre 1001 a 4000 soles.

D e los datos obtenidos determinamos que en su mayoria los contribuyentes se han visto
envueltos en adquirir una computadora o laptop por el valor entre 1001 a 4000 soles, ya que
para la implementacion es un objeto muy necesario, y muchos de los contribuyentes no
contaban con una computadora o laptop, y se vieron en la necesidad obligatoria de adquirirla,
seguidamente un grupo menor también incurrié en gastos al adquirir este objeto, pero con

menor presupuesto.
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Pregunta 20.2
Tabla 38:
Inversion en la adquisicion de impresora
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 5 8,33%
De S/ 101 a'S/300 10 16,67%
De S/ 301 a S/ 500 42 70,00%
De S/ 501 a S/ 1,000 3 5,00%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS
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Ilustracion 41: Inversiones en la adquisicion de impresora

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes el 8.33% afirma que invirti6 entre 0 a 100 soles, el 16.67% afirma
que invirtié entre 101 a 300 soles, el 70.00% afirmo que invirtié entre 301 a 500 soles, el

5.00% afirmo que invirti6 entre 501 a 1000 soles.

De los datos obtenidos podemos determinar que los contribuyentes en su mayoria optaron
por adquirir una impresora por diferentes precios, esto debido a que la impresora es muy
importante para poder emitir un comprobante electronico, los precios varian segun la
necesidad del contribuyente, para aquellos que necesitan facturar rapido necesitaran una

impresora rapida lo cual significa mayor inversion.
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Pregunta 20.3
Tabla 39:
Contratacion de servicios de internet
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 55 91,67%
De S/ 101 a S/ 300 4 6,67%
No responde 1 1,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

De §f0aSf100 De 5/ 101 a 87 300 No responde

Ilustracion 42: Contratacion de servicios de internet

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 91,70% afirmo que invirtié entre 0 a 100 soles,

el 6.67% afirmo que invirtié entre 101 a 300 soles, el 1.67% no corresponde.

De los datos obtenidos determinamos que los contribuyentes implementaron el servicio de

internet en sus empresas debido a que es un factor esencial para la implementacion

electronica si bien es cierto muchos de los sistemas no requieren de internet para poder

brindar el servicio o emitir algiin comprobante de pago, es necesario para su envidé a

SUNAT.
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Pregunta 20.4
Tabla 40:
Adquisicion de hojas bond exclusivo para comprobantes de pago
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 58 96,67%
De S/ 101 a S/ 300 1 1,67%
De S/ 301 a S/ 500 1 1,67%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS

De §f 0 a §f 100 De §/101 a S/ 300 De 8/ 301 a 8/ 500

llustracion 43: Adquisicion de hojas bond exclusivo para comprobantes de pago

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 96.67% afirmo que invirtié entre 0 a 100 soles,

el 1.67% afirmo que invirtio entre 101 a 300 soles, el 1.67% afirmo que invirti6 entre 301 a

500 soles.

De los datos obtenidos determinamos que la inversion en las hojas bond no es significativa

sin embargo va sumando a los diferentes gastos que la implementacion de un sistema de

emision electronica requiere.
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Pregunta 20.5
Tabla 41:
Adquisicion de tinta para impresora
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 58 96,67%
De S/ 301 a S/ 500 1 1,67%
No responde 1 1,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

De §f/0a8f100 De 8/ 301 a §/ 500 No respande

llustracion 44: Adquisicion de tinta para impresora

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 96.67% afirma que invirtié entre 0 a 100 soles, el

1.67 % afirmo que invirti6 entre 301 a 500 soles, el 1.67% no corresponde.

De los datos obtenidos determinamos que al igual que las hojas bond la inversion para el

tinte de la impresora es un gasto no significativo pero el cual va sumando a los otros gastos.
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Pregunta 20.6
Tabla 42:
Inversion en capacitacion de personal
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 2 3,33%
De S/ 101 a S/ 300 11 18,33%
De S/ 301 a S/ 500 36 60,00%
De S/ 501 a 'S/ 1,000 4 6,67%
No responde 7 11,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

60

50

40

30

DeSf0aSf DeSf101aSf De 57301 a S/ De 5/501 a5/ Noresponde
100 300 500 1,000

llustracion 45: Inversion en capacitacion de personal

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 3.33% afirmo que invirtieron entre 0 a 100 soles,
el 18.33% afirmo que invirtieron entres 101 a 300 soles, el 60.00% afirmo que invirtieron
entre 301 a 500 soles, el 6.67% afirmo que invirtieron entre 501 a 1000 soles, el 11.67% no

corresponde.

De los datos obtenidos determinamos que los contribuyentes tienen una significativa
inversion en la capacitacion del personal, en muchos casos los contribuyentes contratan a un
profesional experto en la materia inicamente para su emision de comprobantes de pago, es

decir que incurren en un gasto el cual, de no haber sido obligados, no tendria costo alguno.
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Pregunta 20.7
Tabla 43:
Inversion en la contratacion de un ingeniero o técnico informdtico
Frecuencia Porcentaje
De S/ 101 a'S/300 3 5,00%
De S/ 301 a 'S/ 500 3 5,00%
De S/ 501 a 'S/ 1,000 10 16,67%
De S/ 1,001 a S/ 4,000 2 3,33%
No responde 42 70,00%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

&0

40

20

De 8/101 a 5/ De 8/ 301 a 8/ De 5/501 a §/ De 571,001 a No responde
300 0o 1,000 874,000

Ilustracion 46: Inversion en la contratacion de un ingeniero o técnico informéatico

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 5.00% afirmo que invirtieron entre 101 a 300
soles, el 5.00% firma que invirtieron entre 301 a 500 soles, el 16.67% afirmaron que
invirtieron entre 501 a 1000, el 3.33% afirmo que invirtieron entre 1001 a 4000 finalmente

el 70.00% no corresponde.

De los datos obtenidos determinamos que los servicios de un técnico informatico es uno de
los gastos mas significativos y perjudiciales para el contribuyente ya que como en el caso
del Facturador el contribuyente necesita un sistema para poder acoplar el Facturador-
SUNAT esto le obliga a contratar a un técnico informatico para la implementacion del

sistema, el precio varia segin cuantas opciones o cuan desarrollado este el software.
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Pregunta 20.8
Tabla 44:
Inversion en la contratacion de un proveedor de servicios electronicos
Frecuencia Porcentaje
De S/ 101 a'S/300 4 6,67%
De S/ 301 a 'S/ 500 9 15,00%
De S/ 501 a S/ 1,000 7 11,67%
No responde 40 66,67%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS

B0
40

20

(15,0088 1 67+

:

De /101 a 8/ 300 De 5/ 301 a 5/500 De §/501a 5/
1,000

No responde

llustracion 47: Inversion en la contratacion de un proveedor de servicios electronicos

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 6.67% afirmo haber invertido entre 101 a 300
soles, el 15.00% afirmo haber invertido entre 301 a 500, el 11.67% 501 a 1000 soles, el

66.67% no corresponde.

De los datos obtenidos determinamos que en un pequefio porcentaje los contribuyentes
optaron por los proveedores de servicios, esto debido a sus altos costos y a su temor por algo
nuevo, sin embargo, un pequeilo porcentaje opto por los proveedores de servicios
electronicos(PSE) ya que los mismos dentro de los servicios que brindan se encuentra
incluidos muchos de los requisitos tener en cuenta para poder facturar electronicamente

como por ejemplo el certificado digital.
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Pregunta 20.9
Tabla 45:
Inversion en la contratacion de un operador de servicios electronicos
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 1 1,67%
De S/ 301 a S/ 500 1 1,67%
No responde 58 96,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

De Sf0a&f100 De 5/301 a 8/ 500 No respande

llustracion 48: Inversion en la contratacion de un operador de servicios electronicos

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 1.67% asegura haber invertido de 0 a 100 soles,
el 1.67 % asegura haber invertido de 301 a 500 soles, mientras que el 96.67% no

corresponde.

De los datos obtenidos podemos determinar que un minimo de contribuyentes opto por el
OSE esto debido a su costoso servicio, y a sus tarifas elevadas que los contribuyentes se
veran afectados econdmicamente ya que el OSE no les brinda un sistema, su servicio es de
ser un validador, este sistema de emision electronica es propio de grandes empresas, las

cuales debido a su tamafio necesitan este servicio.
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Pregunta 20.10
Tabla 46:
Inversion en la adquisicion de certificado digital
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 20 33,33%
De S/ 101 a S/ 300 3 5,00%
De S/ 301 a S/ 500 2 3,33%
No responde 35 58,33%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

DeS/0aS/100 DeS/101 a8/ 3000e 8/ 301 a §/500  No responde

Hlustracion 49: Inversion en la adquisicion de certificado digital

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 33.33%asegura haber invertido entre 0 a 100

soles, el 5.00% asegura haber invertido entre 101 a 300 soles, el 3.33% asegura haber

invertido entre 301 a 500 soles, el 58.33% no corresponde.

De los datos obtenidos podemos determinar que la mayoria de contribuyentes optaron por

el sistema de Portal-SOL ya que este sistema que si bien es gratuito es decir no requiere

implementar un sistema propiamente dicho ya que con su clave SOL la SUNAT brinda ese

servicio, también que el certificado digital esta incluido, sin embargo debe incurrir en los

demas gastos para poder utilizarlo, el certificado digital es sumamente necesario y

obligatorio para poder emitir comprobantes de pago electronicos.
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Pregunta 20.11
Tabla 47:
Inversion en los honorarios del contador
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 11 18,33%
De S/ 101 a S/ 300 27 45,00%
De S/301 a S/ 500 20 33,33%
De S/ 501 a S/ 1,000 1 1,67%
No responde 1 1,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

50

40

30

20

DeSf0aSf DeSf101aSf De 57301 a S/ De 5/501 a5/ Noresponde
100 300 500 1,000

Tlustracion 50: Inversion en los honorarios del contador

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 18.33% afirma que invirtié entre 0 a 100 soles, el
45.00% aseguran haber invertido entre 101 a 300 soles, el 33.33% entre 301 a 500 soles, el

1.67% asegura haber invertido entre 501 a 1000 soles, el 1.67% no corresponde.

De los datos obtenidos determinamos que el contribuyente hace un gasto adicional al usual,
ya que debido a las normativas el profesional contable se ve en la tarea de incrementar sus

actividades, y por lo tanto se ve en la necesidad de aumentar sus honorarios.
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Pregunta 20.12
Tabla 48:
Inversion en la implementacion de una pagina web
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 4 6,67%
De S/ 101 a S/ 300 4 6,67%
De S/ 301 a S/ 500 3 5,00%
De S/ 501 a S/ 1,000 4 6,67%
No responde 45 75,00%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

80
60
40

20

DeSf0aSf DeSf101aSf De 57301 a S/ De 5/501 a5/ Noresponde
100 300 500 1,000

Hlustracion 51: Inversion en la implementacion de una pagina Web

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 6.67% asegura haber invertido entre 0 a 100, el
6.67% asegura haber invertido entre 101 a 300 soles, el 5.00% asegura haber invertido entre

301 a 500, el 6.67% invirtio entre 501 a 1000, el 75.00% no corresponde.

De los datos obtenido podemos determinar que es un gasto que a muchos de los
contribuyentes no afecta, por tal motivo determinamos que es un gasto no significativo, pero

al igual que todos suma a los demas gastos.
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Pregunta 20.13
Tabla 49:
Inversion para imprimir comprobantes de pago fisico para emision en contingencia
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 51 85,00%
De S/ 101 a S/ 300 3 5,00%
No responde 6 10,00%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

De Sf0a&f100 De 5/101 a 8/ 300 No respande

llustracion 52: Inversion para imprimir comprobantes de pago fisico

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 85.00% asegura haber invertido entre 0 a 100

soles, el 5.00% asegura haber invertido entre 101 a 300, el 10.00% no corresponde.

De los datos obtenidos podemos determinar que los comprobantes de contingencia son
obligatorios para el emisor electronico y significan, aunque no un enorme gasto, pero si

importante.
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Pregunta 20.14
Tabla 50:
Inversion en gastos de mantenimiento mensual del sistema de emision electronica
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 21 35,00%
De S/ 101 a S/ 300 4 6,67%
De S/ 301 a S/ 500 1 1,67%
No responde 34 56,67%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS

DeS/0a8/ 100 DeS/101 a8/ 3000e 87301 a §/500  No responde

llustracion 53: Inversion en gastos de mantenimiento mensual del sistema de emision

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 35.00% asegura que invirtié entre 0 a 100 soles,
el 6.67% asegura haber invertido entre 101 a 300 soles, el 1.67% asegura haber invertido

entre 301 a 500 soles mientras que el 56.67% no corresponde.

De los datos obtenidos podemos determinar que los contribuyentes incurren en un

mantenimiento no solo sus sistemas, sino que también del mantenimiento de sus activos.
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Pregunta 20.15
Tabla 51:
Incremento de energia eléctrica
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/ 100 58 96,67%
De S/ 101 a S/ 300 1 1,67%
De S/ 301 a S/ 500 1 1,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

De §/0a S/ 100 De 5/101 a §/ 300 De 5/ 301 a 8/ 500

Ilustracion 54: Incremento de energia eléctrica

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 96.67% asegura haber incrementado su energia
eléctrica entre 0 a 100 soles, el 1.67% asegura haber incrementado entre 101 a 300 soles,

finalmente el 1.67% asegura haber incrementado su energia eléctrica entre 301 a 500 soles.

De los datos obtenidos podemos determinar que los contribuyentes aumentan sus gastos en
energia eléctrica esto debido a que la computadora y el sistema jalan mas energia

provocando un aumento en el gasto normal de los contribuyentes.
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Pregunta 21
Tabla 52:
Incremento de gastos por la implementacion del sistema de emision electronica
Frecuencia Porcentaje
Han incrementado mucho 28 46,67%
Han incrementado poco 28 46,67%
No han cambiado 4 6,67%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS

Han incrementada  Han incrementado poca No han cambiado
mucho

Ilustracion 55: Incremento de gastos por la implementacion del sistema de emision

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 46.67% asegura haber incremento sus gastos en
exceso, el 46.67% aseguran haber incrementado en un grado menor, el 6,67% asegura no

haber incrementado sus gastos.

De los datos obtenidos podemos determinar que los contribuyentes han incrementado sus
gastos en un porcentaje significativo los cuales se ven perjudicados econdmicamente, ya que

por ser nuevos en el mercado se ven afectados mucho méas que los demas.
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Pregunta 22.1
Tabla 53:
Promedio de ingresos mensuales de la empresa
Frecuencia Porcentaje
De S/0a S/5,000 3 5,00%
De S/ 5,001 a S/ 10,000 5 8,33%
De S/ 10,001 a S/ 15,000 17 28,33%
De S/ 15,001 a S/ 20,000 8 13,33%
De S/20,001 a S/ 25,000 6 10,00%
De S/ 25,001 a mas 21 35,00%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

De§/0a s/ De§/6001 a De§/10,001 DeS/16,001 De§/20,001 De S/ 25,001
S/10000 3 8/15000 aS/20,000 aS/P5000 amis

llustracion 56: Promedio de ingresos mensuales de la empresa

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 5.00% asegura tener un ingreso mensual de 0 a
5000 soles, el 8,33% asegura tener un ingreso mensual de 5001 a 10000, el 28.33% asegura
tener un ingreso mensual de 10001 a 15000 soles, el 13.33% asegura tener un ingreso de
15001 a 20000 soles, el 10.00% asegura tener un ingreso mensual de 20001 a 25000 soles
finalmente el 35.00% asegura tener un ingreso mensual mayor a 25001 soles.

De los datos obtenidos podemos determinar que los ingresos de los contribuyentes no
superan los 25000 soles, y con dichos gastos para la implementacion sin tomar en cuenta el
alquiler pago al personal y demas gastos vinculados al servicio, claramente se ven afectados

econdmicamente con esta obligatoriedad.
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Pregunta 22.2
Tabla 54:
Promedio de costos y gastos mensuales de la empresa
Frecuencia Porcentaje
De S/ 0a S/ 5,000 9 15,00%
De S/ 5,001 a S/ 10,000 13 21,67%
De S/ 10,001 a S/ 15,000 11 18,33%
De S/ 15,001 a S/20,000 6 10,00%
De S/20,001 a S/ 25,000 9 15,00%
De S/25,001 a mas 12 20,00%
Total 60 100,00%
Autoria propia SPSS

25

20

De§/0a 8/ DeS/E,001a De§/10,001 DeS§/16,001 De S/ 20,001 Da S/ 25,001
5000 8/10000 aS/15000 2S/20000 aS/85000  amas

llustracion 57: Promedio de costos y gastos mensuales de la empresa

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestado el 15.00% aseguro que tiene gastos mensuales de 0
a 5000 soles, el 21.67% asegura que tiene gastos mensuales de 5001 a 10000 soles, el
18.33% aseguro que tiene gastos mensuales de 10001 a 15000 soles, el 10.00% asegura tener
gastos mensuales de 15001 a 20000 soles, el 15.00% asegura que tienen gastos mensuales
de 20001 a 25000 soles y finalmente el 20.00% aseguran tener gastos mayores a 25001 soles.
Delos datos obtenidos podemos determinar que el contribuyente en su gran mayoria tiene
gastos casi iguales y menores que sus ingresos lo cual nos hace determinar una clara

disminucioén en sus utilidades y posiblemente perdida en algunos casos.
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Pregunta 22.3
Tabla 55:
Importe de capital con la que inicio la empresa
Frecuencia Porcentaje
De S/ 0a S/ 5,000 2 3,33%
De S/ 5,001 a S/ 10,000 2 3,33%
De S/ 10,001 a S/ 15,000 12 20,00%
De S/ 15,001 a S/20,000 12 20,00%
De S/20,001 a S/ 25,000 7 11,67%
De S/25,001 a mas 25 41,67%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

[20,00% |l 20,00 [
3,33 3,33

De§/0a s/ De§/5001 a De§/ 10,001 De5/15,000 De5/20,001 De S/ 25,001
5000 /10000 a8/15000 a8/20000 aS/B500  amis

Hlustracion 58: Importe del capital con la que inicio la empresa

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 3.33% aseguraron haber iniciado con un capital
de 0 a 5000 , el 3.33% aseguraron haber iniciado sus actividades con un capital de 5001 a
10000 soles , el 20.00% aseguraron haber iniciado sus actividades con un capital de 10001
a 15000 soles, el 20.00% asegura haber iniciado sus actividades con un capital de 15001 a
20000 soles, el 11.67% asegura haber iniciado sus actividades con un capital de 20001 a
25000 soles, finalmente el 41.67% asegura haber iniciado con un capital mayor a 25001

soles.
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De los datos obtenidos podemos determinar que en la mayoria de casos el capital no supera
los 25000 o cual es un dato muy importante ya que los contribuyentes tendran que recurrir
a préstamos para poder cubrir los gastos de la implementacion del sistema de emision
electronica, finalmente determinamos que los contribuyentes que empiezan sus actividades
econdmicas no estan preparados o no tienen la solvencia econémica para cubrir dichos

gastos.
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Pregunta 23
Tabla 56:
Costo de impresion de comprobantes de pago fisico
Frecuencia Porcentaje
De S/0aS/50 22 36,67%
De S/51aS/100 27 45,00%
De S/ 101 a S/ 300 9 15,00%
De S/ 301 a S/ 500 2 3,33%
Total 60 100,00%

Autoria propia SPSS

DeS/0a8/ 50 DeS/51a8/100 DeS/101 a5/ 3000 8/ 301 a 57500

Hlustracion 59: Costo de impresion de comprobantes de pago

Analisis e interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados el 36.67% asegura que sus gastos antes de la

implementacion eran de 0 a 50 soles, el 45.00% aseguro que sus gastos antes de la

implementacion eran de 51 a 100 soles, el 15.00% aseguro que sus gastos antes de la

implementacion eran de 101 a 300 soles, finalmente el 3.33% aseguro que mandar a

imprimir sus comprobantes fisicos eran de 301 a 500 soles. De los datos obtenidos podemos

determinar una clara diferencia entre emitir comprobantes electronicos y los fisicos,

podemos definir que el contribuyente que inicia sus actividades se ve totalmente perjudicado

econdmicamente, estamos de acuerdo en la adaptacion del sistema de emision electronica

debe darse para todos , pero debe darse progresivamente, haciendo una ardua investigacion.
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COMENTARIOS:

Del cuadro anterior se pueden hacer las apreciaciones siguientes:

1. Podemos observar que la utilidad de ACADEMIA DE CIENCIAS
JEANPIPIRICHI EIRL asciende a S/ 7,674.65 cuando el contribuyente no ha
implementado un Sistema de Emision electrénica de comprobantes de pago. De
los demas datos hallados podemos comentar que 0.55 es la rentabilidad sobre las
ventas, asi mismo se aprecia que el ROE es 1.14, esto nos indica la rentabilidad
obtenida por los propietarios, es decir por cada S/ 1.00 invertido, los propietarios
recibiran S/ 1.14 de utilidad.

2. Para FULL JEANS IMPORT CUSCO , CHOQUEQUIRAO CARGUEROS
SAC, ET EL PUMITA LAS BAMBAS EIRL, AMSILSA y SEGAIN EIRL la
utilidad asciende a S/ 18,549.65 antes de implementar un Sistema de Emision
electronica de comprobantes de pago. De los demas datos hallados podemos
comentar que 0.37 es la rentabilidad sobre las ventas, asi mismo se aprecia que el
ROE es 0.33, estos resultados nos muestran que es una empresa rentable.

3. BIKING PERU TREK EIRL sin haber implementado un Sistema de Emision
electronica de comprobantes de pago tiene una pérdida de S/ 1,825.75. La
rentabilidad sobre las ventas es de -0.91 y se aprecia que el ROE es -0.81, en
ambos casos el ratio es desfavorable, quiere decir que la empresa no estd
generando utilidades, esto se puede deber a que la empresa es nueva, que aiin no
se ha posicionado en el mercado, etc.

4. CORPORACION CLEAN SAC, FOX NUTRITION EIRL y CONSORCIO
L Y J SAC sin haber implementado un Sistema de Emision electronica de

comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 6,225.15. La rentabilidad sobre las
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ventas es 0.62 y se aprecia que el ROE es 0.55, en ambos casos el ratio es
aceptable.

. PROSAVET EIRL sin haber implementado un Sistema e Emision electronica de
comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 725. La rentabilidad sobre las
ventas es 0.36 y se aprecia que el ROE es 0.06, en ambos casos el ratio es

aceptable.

. CONSTRUCTORA SAN ROQUE M. A. SAC y CARPINTERIA

CAMINITO DE LA LUZ SAC sin haber implementado un Sistema e Emision
electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 6,174.65. La
rentabilidad sobre las ventas es 0.62 y se aprecia que el ROE es 0.39, en ambos

casos el ratio es aceptable.

. TUPAC CHASKA TRAVEL, INVERSIONES PERU QUIFER EIRL,

COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES SAC, A TIEMPO EXPRESS
COURIER EIRL ENSIL CORPORATION y COLEGIO UNI
INGENIEROS SAC sin haber implementado un Sistema e Emision electronica
de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 6,174.65. La rentabilidad sobre
las ventas es 0.62 y se aprecia que el ROE es 0.55, en ambos casos el ratio es

aceptable.

. KATA ALPACA EIRL, MINC SERVICIOS SAC, TUTACANO

CCARMUANI EDELFINA sin haber implementado un Sistema de Emision
electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/7,674,65. La
rentabilidad sobre las ventas es 0.55 y se aprecia que el ROE es 0.49, en ambos

casos el ratio es aceptable.

. CORPORACION BRUSCO SAC, PERU SUMAQ TOUR OPERADOR sin

haber implementado un Sistema de Emision electronica de comprobantes de pago
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tiene una utilidad de S/18,674.65. La rentabilidad sobre las ventas es 0.37 y se

aprecia que el ROE es 0.33, en ambos casos el ratio es aceptable.

. REPRESENTACIONES DISENOS Y MODA YAMILA SAC y PILARES

YANA RAUL sin haber implementado un Sistema e Emision electronica de
comprobantes de pago tiene una utilidad de S/38,725.15. La rentabilidad sobre las
ventas es 0.77 y se aprecia que el ROE es 0.69, en ambos casos el ratio es

aceptable.

. PROYECTOS WUMAN SAC sin haber implementado un Sistema de Emision

electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 6,349.65. La
rentabilidad sobre las ventas es 0.35 y se aprecia que el ROE es 0.11, en ambos
casos el ratio es aceptable.

INVERSIONES & REPRESENTACIONES ESMERALDA EIRL y IZIPAY
SAC sin haber implementado un Sistema de Emision electronica de comprobantes
de pago tiene una utilidad de S/ 7,674.65. La rentabilidad sobre las ventas es 0.55
este resultado es aceptable tomando en cuenta que no debe ser menor a 0.04 y se
aprecia que el ROE es 0.38, es aceptable.

TOTAL SOUND SAC sin haber implementado un Sistema de Emision
electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 41,225.15. La
rentabilidad sobre las ventas es 0.82 y se aprecia que el ROE es 0.73, en ambos
casos el ratio es aceptable.

CONTACTO ALGODON EIRL sin haber implementado un Sistema de
Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 4,674.90.
La rentabilidad sobre las ventas es 0.78 y se aprecia que el ROE es 0.30, en ambos

casos el ratio es aceptable.
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PAITITI RESTAURANTE CAFE SNACK sin haber implementado un Sistema
de Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 8,674.90.
La rentabilidad sobre las ventas es 0.87 y se aprecia que el ROE es 3.86, en ambos
casos el ratio es aceptable.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS AMBIENTALES sin haber
implementado un Sistema de Emision electronica de comprobantes de pago tiene
una utilidad de S/ 11,725.15. La rentabilidad sobre las ventas es 0.65 y se aprecia
que el ROE es 0.58, en ambos casos el ratio es aceptable.

TRANSPORTES Y NEGOCIACIONES F Y N EIRL sin haber implementado
un Sistema e Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de
S/ 38,349.65. La rentabilidad sobre las ventas es 0.77 y se aprecia que el ROE es
0.68, en ambos casos el ratio es aceptable.

DWASI SRL sin haber implementado un Sistema de Emision electronica de
comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 91,74.65. La rentabilidad sobre las
ventas es 0.51 y se aprecia que el ROE es 0.45, en ambos casos el ratio es
aceptable.

TREKKINKA EIRL, REMAFE GASOLINERAS DEL SUR EIRL Yy
TRANSPORTES E INVERSIONES CONLATORSA EIRL, ARKANA
SPIRITUAL CENTER SRL, PERU NOMADE TRAVEL SAC sin haber
implementado un Sistema de Emision electronica de comprobantes de pago tiene
una utilidad de S/ 38,674.65. La rentabilidad sobre las ventas es 0.77 y se aprecia
que el ROE es 0.69, en ambos casos el ratio es aceptable.

CHACON NUNEZ MILAGROS INDIRA, LEONARDO GROUP SAC sin

haber implementado un Sistema de Emision electronica de comprobantes de pago



21.

22,

23.

24,

25.

26.

156

tiene una utilidad de S/ 4,674.90. La rentabilidad sobre las ventas es 0.78 y se
aprecia que el ROE es 0.42, en ambos casos el ratio es aceptable.

GENOS DISTRIBUCIONES EIRL sin haber implementado un Sistema de
Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 4,725.40.
La rentabilidad sobre las ventas es 0.79 y se aprecia que el ROE es 0.42, en ambos
casos el ratio es aceptable.

AZUL TECHNOLOGIES EIRL sin haber implementado un Sistema de
Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 3.725.15.
La rentabilidad sobre las ventas es 0.37 y se aprecia que el ROE es 0.24, en ambos
casos el ratio es aceptable.

FLORES TAPIA RONALD sin haber implementado un Sistema e Emision
electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/725.00. La
rentabilidad sobre las ventas es 0.36 y se aprecia que el ROE es 0.05, en ambos
casos el ratio es aceptable.

CONSORCIO EJECUTORES DE OBRAS, INSERVIG EIRL y ALFREDO
RODRIGUEZ ESPECTACULOS Y EVENTOS EIRL sin haber
implementado un Sistema de Emision electronica de comprobantes de pago tiene
una utilidad de S/ 18,725.15. La rentabilidad sobre las ventas es 0.37 y se aprecia
que el ROE es 0.33, en ambos casos el ratio es aceptable.

RECICLADORA JAA EIRL, STAR CLEAN SAC sin haber implementado un
Sistema de Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/
3,725.15. La rentabilidad sobre las ventas es 0.37 y se aprecia que el ROE es 0.24,
en ambos casos el ratio es aceptable.

FIBRATEL PERU EIRL, AGENCIA DE VIAJES TPERU SAC sin haber

implementado un Sistema de Emision electronica de comprobantes de pago tiene



27.

28.

29.

30.

31.

32.

157

una utilidad de S/ 9,174.65. La rentabilidad sobre las ventas es 0.51 y se aprecia
que el ROE es 0.16, en ambos casos el ratio es aceptable.

PANAN EIRL sin haber implementado un Sistema e Emision electronica de
comprobantes de pago tiene una utilidad de S/6,225.15. La rentabilidad sobre las
ventas es 0.62 y se aprecia que el ROE es 0.40, en ambos casos el ratio es
aceptable.

VIAJES MATTOURS SAC sin haber implementado un Sistema de Emision
electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 9,174.65. La
rentabilidad sobre las ventas es 0.51 y se aprecia que el ROE es 0.45, en ambos
casos el ratio es aceptable.

LEZAMA OCHOA HECTOR y DELPF CORPORATION SAC sin haber
implementado un Sistema de Emision electronica de comprobantes de pago tiene
una utilidad de S/ 18349.65. La rentabilidad sobre las ventas es 0.37 y se aprecia
que el ROE es 0.33, en ambos casos el ratio es aceptable.

CALDERON CARBAJAL EDWIN sin haber implementado un Sistema e
Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 7725.15.
La rentabilidad sobre las ventas es 0.55 este resultado es aceptable tomando en
cuenta que no debe ser menor a 0.04 y se aprecia que el ROE es 0.38, en este caso
es adecuada.

EXSUR INDUSTRIAL EIRL sin haber implementado un Sistema e Emision
electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 5,225.15. La
rentabilidad sobre las ventas es 0.37 y se aprecia que el ROE es 0.09, en ambos
casos el ratio es aceptable.

MARAHESA CONTRATISTAS SRL sin haber implementado un Sistema de

Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 4,725.40.
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La rentabilidad sobre las ventas es 0.79 y se aprecia que el ROE es 0.70, en ambos
casos el ratio es aceptable.

33. HG INVERSIONES MARI SAC sin haber implementado un Sistema de
Emision electronica de comprobantes de pago tiene una utilidad de S/ 8,674.90.
La rentabilidad sobre las ventas es 0.87 y se aprecia que el ROE es 0.55, en ambos

casos el ratio es aceptable.
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COMENTARIOS:
Del cuadro anterior se pueden hacer las apreciaciones siguientes:

1. Podemos observar que ACADEMIA DE CIENCIAS JEANPIPIRICHI EIRL
luego de implementar un Sistema de Emision electronica de comprobantes de
pago tiene pérdida que asciende a S/ 3,752.20, la renta sobre las ventas es -0.27,
asi mismo se aprecia que el ROE es -0.56, esto nos indica que los propietarios no
tienen rentabilidad por sus aportes.

2. Luego de implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de
pago FULL JEANS IMPORT CUSCO obtiene una utilidad de S/ 12,444.65, la
renta sobre las ventas es 0.25, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.22, estos
resultados muestran que los ratios hallados, han disminuido pero son aceptables.

3. BIKING PERU TREK EIRL luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una pérdida de S/ 4,003.75, la renta
sobre las ventas es -2.00, asi mismo se aprecia que el ROE es -1.78, estos ratios
muestran que el uso del Sistema ha afectado las utilidades de manera considerable.

4. CORPORACION CLEAN SAC, TUPAC CHASKA TRAVEL y FOX
NUTRITION EIRL luego de implementar un Sistema de Emision Electronica
de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 4,448.15, la renta sobre las
ventas es 0.44, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.40, estos ratios muestran que
la utilidad ha disminuido pero este resultado es favorable para la empresa.

5. PROSAVET EIRL luego de implementar un Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago obtiene una pérdida de S/ 1,952.50, la renta sobre las ventas
es -0.98, asi mismo se aprecia que el ROE es -0.17, estos ratios muestran que el

uso del Sistema ha afectado las utilidades de manera considerable.
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CONSTRUCTORA SAN ROQUE M. A. SAC luego de implementar un
Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de
S/3,197.15.30, la renta sobre las ventas es 0.32, asi mismo se aprecia que el ROE
es 0.20, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es
favorable para la empresa.

INVERSIONES PERU QUIFER EIRL luego de implementar un Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 1,496.65,
la renta sobre las ventas es 0.15, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.13, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es favorable para
la empresa.

CONSORCIO L Y J SAC, COMPANIA DE SERVICIOS MULTIPLES SAC
luego de implementar un Sistema de Emision Electrénica de comprobantes de
pago obtiene una utilidad de S/ 4,648.65, la renta sobre las ventas es 0.46, asi
mismo se aprecia que el ROE es 0.41, estos ratios muestran que la utilidad ha
disminuido pero este resultado es favorable para la empresa.

KATA ALPACA EIRL luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/6,148.65, la renta
sobre las ventas es 0.44, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.39, estos ratios
muestran que el uso del Sistema ha afectado las utilidades pero que el resultado
es aceptable.

CORPORACION EIRL luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 14,046.65, la
renta sobre las ventas es 0.28, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.25, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es favorable para

la empresa.
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REPRESENTACIONES DISENOS Y MODA YAMILA SAC luego de
implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene
una utilidad de S/ 35,448.15, la renta sobre las ventas es 0.70, asi mismo se aprecia
que el ROE es 0.62, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este

resultado es favorable para la empresa.

. PROYECTOS WUMAN SAC luego de implementar un Sistema de Emision

Electronica de comprobantes de pago obtiene una pérdida de S/ 653.85, la renta
sobre las ventas es -0.04, asi mismo se aprecia que el ROE es -0.01, estos ratios
muestra que la utilidad ha disminuido y que el resultado es desfavorable para la
empresa.

INVERSIONES & REPRESENTACIONES ESMERALDA EIRL luego de
implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene
una pérdida de S/ 4,747.15, la renta sobre las ventas es 0.34, asi mismo se aprecia
que el ROE es 0.23, estos ratios muestran que el uso del Sistema no ha afectado
las utilidades de manera considerable.

TOTAL SOUND SAC luego de implementar un Sistema de Emision Electronica
de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 37,598.15, la renta sobre las
ventas es 0.75, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.67, estos ratios muestran que

la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la empresa.

. CONTACTO ALGODON EIRL luego de implementar un Sistema de Emisién

Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 1,346.90, la renta
sobre las ventas es 0.22, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.09, estos ratios
muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la

cempresa.
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PAITITI RESTAURANTE CAFE SNACK luego de implementar un Sistema
de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/
4,094.90, la renta sobre las ventas es 0.41, asi mismo se aprecia que el ROE es
1.82, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es
aceptable para la empresa.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS AMBIENTALES Iluego de
implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene
una utilidad de S/ 7,797.65, la renta sobre las ventas es 0.43, asi mismo se aprecia
que el ROE es 0.39, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este
resultado es aceptable para la empresa.

TRANSPORTES Y NEGOCIACIONES F Y N EIRL luego de implementar
un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad
de S/32,945.65, 1a renta sobre las ventas es 0.66, asi mismo se aprecia que el ROE
es 0.59, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es
aceptado para la empresa.

IZIPAY SAC luego de implementar un Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 3,497.65, la renta sobre las
ventas es 0.25, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.17, estos ratios muestran que
el uso del Sistema no ha afectado las utilidades de manera considerable.

DWASI SRL luego de implementar un Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 7,648.65, la renta sobre las
ventas es 0.42, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.38, estos ratios muestran que
la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la empresa.
CHOQUEQUIRAO CARGUEROS SAC, PERU SUMAQ TOUR

OPERADOR y SEGAIN EIRL luego de implementar un Sistema de Emision
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Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 14,748.15, la
renta sobre las ventas es 0.29, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.26, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para
la empresa.

TREKKINKA EIRL , REMAFE GASOLINERAS DEL SUR EIRL vy
TRANSPORTES E INVERSIONES CONLATORSA EIRL luego de
implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene
una utilidad de S/ 34097.15, la renta sobre las ventas es 0.68, asi mismo se aprecia
que el ROE es 0.61, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este
resultado es aceptable para la empresa.

CHACON NUNEZ MILAGROS INDIRA luego de implementar un Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 1,198.40,
la renta sobre las ventas es 0.20, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.11, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para
la empresa.

CARPINTERIA CAMINITO DE LA LUZ SAC luego de implementar un
Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de
S/2,498.15, la renta sobre las ventas es (.25, asi mismo se aprecia que el ROE es
0.16, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es
aceptable para la empresa.

GENOS DISTRIBUCIONES EIRL, LEONARDO GROUP SAC luego de
implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene
una utilidad de S/ 998.40, la renta sobre las ventas es 0.17, asi mismo se aprecia
que el ROE es 0.09, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este

resultado es aceptable para la empresa.
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AZUL TECHNOLOGIES EIRL luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 749.15, la renta
sobre las ventas es 0.07, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.05, estos ratios
muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la
empresa.

MINC SERVICIOS SAC luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 3,147.65, la renta
sobre las ventas es 0.22, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.20, estos ratios
muestran que el uso del Sistema ha afectado las utilidades de manera considerable.
FLORES TAPIA RONALD luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una pérdida de S/2,252.50, la renta
sobre las ventas es -1.13, asi mismo se aprecia que el ROE es -0.14, estos ratios
muestran que el uso del Sistema ha afectado las utilidades de manera considerable.
TUTACANO CCARMUANI EDELFINA luego de implementar un Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 4,747.15,
la renta sobre las ventas es 0.34., asi mismo se aprecia que el ROE es 0.30, estos
ratios muestran que el uso del Sistema no ha afectado las utilidades de manera
considerable.

CONSORCIO EJECUTORES DE OBRAS luego de implementar un Sistema
de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/
14,998.15, la renta sobre las ventas es 0.30, asi mismo se aprecia que el ROE es
0.27, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es
favorable para la empresa.

RECICLADORA JAA EIRL luego de implementar un Sistema de Emision

Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 148.15 la renta
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sobre las ventas es 0.01, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.01, estos ratios
muestran que la utilidad ha disminuido, este resultado es negativo para la empresa.
FIBRATEL PERU EIRL y AGENCIA DE VIAJES TPERU SAC luego de
implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene
una utilidad de S/4,447.65, la renta sobre las ventas es 0.25, asi mismo se aprecia
que el ROE es 0.08, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este
resultado es aceptable para la empresa.

PANAN EIRL luego de implementar un Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 2,648.65, la renta sobre las
ventas es 0.26, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.17, estos ratios muestran que
la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la empresa.
VIAJES MATTOURS SAC luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 5,298.15, la renta
sobre las ventas es 0.29, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.26, estos ratios
muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la
empresa.

LEZAMA OCHOA HECTOR luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 14,247.15, la
renta sobre las ventas es 0.28, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.25, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para
la empresa.

ET EL PUMITA LAS BAMBAS EIRL luego de implementar un Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/

11,097.15, la renta sobre las ventas es 0.22, asi mismo se aprecia que el ROE es
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0.20, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es
aceptable para la empresa.

STAR CLEAN SAC luego de implementar un Sistema de Emision Electronica
de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 499.15, la renta sobre las
ventas es 0.05, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.03, estos ratios muestran que
la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la empresa.
CALDERON CARBAJAL EDWIN luego de implementar un Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/3,748.15,
la renta sobre las ventas es 0.27, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.19, estos
ratios muestran que el uso del Sistema no ha afectado las utilidades de manera
considerable.

PILARES YANA RAUL luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 36,748.15, la
renta sobre las ventas es 0.73, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.65, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para
la empresa.

ALFREDO RODRIGUEZ ESPECTACULOS Y EVENTOS EIRL luego de
implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene
una utilidad de S/ 15899.65, la renta sobre las ventas es 0.32, asi mismo se aprecia
que el ROE es 0.28, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este

resultado es aceptable para la empresa.

. AMSILSA luego de implementar un Sistema de Emision Electronica de

comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 13,947.65, la renta sobre las
ventas es 0.28, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.25, estos ratios muestran que

la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la empresa.



42,

43.

44.

45.

46.

169

ARKANA SPIRITUAL CENTER SRL luego de implementar un Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/
34,998.15, la renta sobre las ventas es 0.70, asi mismo se aprecia que el ROE es
0.62, estos ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es
aceptable para la empresa.

A TIEMPO EXPRESS COURIER EIRL , COLEGIO UNI INGENIEROS
SAC luego de implementar un Sistema de Emision Electronica de comprobantes
de pago obtiene una utilidad de S/ 2,298.15, la renta sobre las ventas es 0.23, asi
mismo se aprecia que el ROE es 0.20, estos ratios muestran que la utilidad ha
disminuido pero este resultado es aceptable e para la empresa.

EXSUR INDUSTRIAL EIRL luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 2,349.65, la renta
sobre las ventas es 0.17, este resultado significa que la empresa tiene una renta
favorable del total de sus ventas, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.04, este
ratio muestra que la utilidad ha disminuido y que el resultado es desfavorable para
la empresa.

INSERVIG EIRL luego de implementar un Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 16,548.15, la renta sobre las
ventas es 0.33, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.29, estos ratios muestran que
la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la empresa.
PERU NOMADE TRAVEL SAC luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 34,298.15, la
renta sobre las ventas es 0.69, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.61, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es favorable para

la empresa.



47.

48.

49.

50.

170

MARAHESA CONTRATISTAS SRL luego de implementar un Sistema de
Emision Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/798.40,
la renta sobre las ventas es 0,13, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.12, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para
la empresa.

DELPF CORPORATION SAC luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 13,997.15, la
renta sobre las ventas es 0.28, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.25, estos
ratios muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para
la empresa.

ENSIL CORPORATION Iluego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 2,498.15, la renta
sobre las ventas es 0.25, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.22, estos ratios
muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la
empresa.

HG INVERSIONES MARI SAC luego de implementar un Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago obtiene una utilidad de S/ 6,848.40, la renta
sobre las ventas es 0.68, asi mismo se aprecia que el ROE es 0.43, estos ratios
muestran que la utilidad ha disminuido pero este resultado es aceptable para la

cempresa.
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Analisis e interpretacion del estado de resultados comparativo

Tabla 61:
Resultados comparativos

. TOTAL TOTAL TOTAL VARIACION
N° APELL;})OOSJN%?\}%%%?‘S%%T AS]? CIAL " CONDICION ~ VENTAS COSTOSY UTILIDAD PORCENTUAL
NETAS GASTOS NETA %
1  ACADEMIA DE CIENCIAS JEANPIPIRICHI ~ SIN SEE 14,000.40 6,325.75 7,674.65 0.62
E.IR.L. CON SEE 14,000.40 11,102.75 2,897.65
2 FULL JEAN'S IMPORT CUSCO - FULL JEAN'S  SIN SEE 50,000.40  31,450.75 18,549.65 033
S.A.C. CON SEE 50,000.40 37,555.75 12,444.65
3 N
BIKING PERU TREK -BPT E.LRL. SIN SEE 2,000.00 3,825.75 1,825.75 1.19
CON SEE 2,000.00 6,003.75 -4,003.75
4 i
CORPORACION CLEAN SAC SIN SEE 10,000.40 3,775.25 6,225.15 0.29
CON SEE 10,000.40 5,552.25 4,448.15
5 ;
FOXNUTRITION EIRL SIN SEE 10,000.40 3,775.25 6,225.15 0.29
CON SEE 10,000.40 5,552.25 4,448.15
6 PRODUCTOS Y SERVICIOS SIN SEE 2,000.00 1,275.00 725.00 -3.69
AGROVETERINARIAS EIRL CON SEE 2,000.00 3,952.50 -1,952.50
7 ;
CONSTRUCTORA SAN ROQUE M A SAC SIN SEE 10,000.40 3,825.75 6,174.65 0.48
CON SEE 10,000.40 6,803.25 3,197.15
8 ;
TUPAC CHASKA TRAVEL SIN SEE 10,000.40 3,825.75 6,174.65 0.28
CON SEE 10,000.40 5,552.25 4,448.15
9 N
INVERSIONES PERU QUIKER EIRL SIN SEE 10,000.40 3,825.75 6,174.65 0.76
CON SEE 10,000.40 8,503.75 1,496.65
10 N
CONSORCIO L Y ] SAC SIN SEE 10,000.40 3,775.25 6,225.15 0.25
CON SEE 10,000.40 5,351.75 4,648.65
11 N
KATA ALPACA EIRL SIN SEE 14,000.40 6,325.75 7,674.65 0.20
CON SEE 14,000.40 7851.75 6,148.65
12 N
CORPORACION BRUSKO SAC SIN SEE 50,000.40  31,325.75 18,674.65 0.25
CON SEE 50,000.40  35,953.75 14,046.65
13 REPRESENTACIONES DISENOS Y MODA  SIN SEE 50,000.40 11,275.25 38,725.15 -0.09
YAMILA SAC CON SEE 50,000.40 14,852.25 35,148.15
14 N
PROYECTOS WAMAN SAC SIN SEE 18,000.40 11,650.75 6,349.65 1.10
CON SEE 18,000.40 18,654.25 -653.85
15 INVERSIONES & REPRESENTACIONES SIN SEE 14,000.40 6,325.75 7,674.65 -0.38
ESMERALDA EIRL CON SEE 14,000.40 9,253.25 4,747.15
16 . ;
COMPARNIA DE SERVICIOS MULTIPLES sac SIN SEE 10,000.40 3,825.75 6,174.65 0.25
CON SEE 10,000.40 5,352.25 4,648.15
17 ;
TOTAL SOUND SAC SIN SEE 50,000.40 8,775.25 41,225.15 0.09
CON SEE 50,000.40 12,402.25 37,598.15
18 , ;
CONTACTO ALGODON EIRL SIN SEE 6,000.40 1,325.50 4,674.90 0.71
CON SEE 6,000.40 4,653.50 1,346.90
19 , ;
P AITITI RESTAURANTE CAFE SNACK SIN SEE 10,000.40 1,325.50 8,674.90 0.53
CON SEE 10,000.40 5,905.50 4,094.90
20 ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS SIN SEE 18,000.40 6,275.25 11,725.15 033

AMBIENTALES CON SEE 18,000.40 10,202.75 7,797.65
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Tabla 62:
Resultados comparativos

Ne APELLIDOS Y NOMBRES, RAZON SOCIAL . VENTAS  COSTOSY UTILIPAD  PORCENTUAL
Y/O DENOMINACION SOCIAL CONDICION  \(eh e GASTOS NETA )
21 TRANSPORTES Y NEGOCIACIONES FYN  SIN SEE 50,000.40 11,650.75  38,349.65 0.14
EIRL CON SEE 50,000.40 17,05475  32,945.65
22 -
IZIPAY SAC SIN SEE 14,000.40 6,325.75 7,674.65 0.54
CON SEE 14,000.40 10,502.75 3,497.65
23 -
D'WASI SRL SIN SEE 18,000.40 8,825.75 9,174.65 0.17
CON SEE 18,000.40 10,351.75 7,648.65
24 -
CHOQUEQUIRAO CARGUEROS SAC SIN SEE 50,000.40 3145075 18,549.65 0.20
CON SEE 50,000.40 3525225  14,748.15
25 -
TREKKINKA EIRL SIN SEE 50,000.40 11,325.75  38,674.65 0.12
CON SEE 50,000.40 15,903.25  34,097.15
26 5 -
CHACON NUNEZ MILAGROS INDIRA SIN SEE 6,000.40 1,325.50 4,674.90 0.74
CON SEE 6,000.40 4,802.00 1,198.40
27 -
CARPINTERIA CAMINITO DE LA LUZ Sac  SIN SEE 10,000.40 3,825.75 6,174.65 0.60
CON SEE 10,000.40 7,502.25 2,498.15
28 -
GENO'S DISTRIBUCIONES EIRL SIN SEE 6,000.40 1,275.00 4,725.40 0.79
CON SEE 6,000.40 5,002.00 998.40
29 -
LEONARDO GROUP SAC SIN SEE 6,000.40 1,325.50 4,674.90 0.79
CON SEE 6,000.40 5,002.00 998.40
30 -
AZUL TECHOLOGIES EIRL SIN SEE 10,000.40 6,275.25 3,725.15 0.80
CON SEE 10,000.40 9,251.25 749.15
31 -
REMATE GASOLINERAS DEL SUR SR, SINSEE 50,000.40 11,450.75  38,549.65 0.11
CON SEE 50,000.40 15,70275  34,297.65
32 TRANSPORTES E INVERSIONES SIN SEE 50,000.40 11,450.75  38,549.65 0.1
CONLATORSA EIRL CON SEE 50,000.40 15,702.75  34,297.65
33 -
MINC SERVICIOS SAC SIN SEE 14,000.40 6,325.75 7,674.65 0.59
CON SEE 14,000.40 10,852.75 3,147.65
34 .
FLORES TAPIA RONALD SIN SEE 2,000.00 1,275.00 725.00 411
CON SEE 2,000.00 425250  -2,252.50
35 -
TUTACANO CCARMUANI EDELFINA SIN SEE 14,000.40 6,325.75 7,674.65 0.38
CON SEE 14,000.40 9,253.25 4,747.15
36 -
CONSORCIO EJECUTORES DE OBRAS SIN SEE 50,000.40 31,27525  18,725.15 0.20
CON SEE 50,000.40 3500225  14,998.15
37 -
RECICLADORA JAA EIRL SIN SEE 10,000.40 6,275.25 3,725.15 0.96
CON SEE 10,000.40 9,852.25 148.15
38 -
FIBRATEL PERU EIRL SIN SEE 18,000.40 8,825.75 9,174.65 0.52
CON SEE 18,000.40 13,552.75 4,447.65
39 -
PANAN EIRL SIN SEE 10,000.40 3,775.25 6,225.15 0.57
CON SEE 10,000.40 7,351.75 2,648.65
40 SIN SEE 18,000.40 8,825.75 9,174.65 042

VIAJES MATTOURS GROUP EIRL
CON SEE 18,000.40 12,702.25 5,298.15
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Tabla 63:
Resultados comparativos
. APELLIDOS Y NOMBRES, RAZON SOCIAL TOTAL TOTAL TOTAL — VARIACION
N V70 DENOMINACION SOCIAL CONDICION  VENTAS COSTOSY  UTILIDAD PORCENTUAL
NETAS GASTOS NETA %
41 -
LEZAMA OCHOA HECTOR SIN SEE 50,000.40 31,650.75 18,349.65 0.22
CON SEE 50,000.40 35,753.25 14,247.15
42 -
ET EL PUMITA LAS BAMBAS EIRL SIN SEE 50,000.40 31,450.75 18,549.65 0.40
CON SEE 50,000.40 38,903.25 11,097.15
43 -
STAR CLEAN SAC SIN SEE 10,000.40 6,275.25 3,725.15 0.87
CON SEE 10,000.40 9,501.25 499.15
44 -
AGENCIA DE VIAJES TPERU SAC SIN SEE 18,000.40 8,825.75 9,174.65 0.52
CON SEE 18,000.40 13,552.75 4,447.65
45 -
CALDERON CARBAJAL EDWIN SIN SEE 14,000.40 6,275.25 7,725.15 0.51
CON SEE 14,000.40 10,252.25 3,748.15
46 -
PILARES YANA RAUL SIN SEE 50,000.40 11,275.25 38,725.15 0.05
CON SEE 50,000.40 13,252.25 36,748.15
47  ALFREDO RODRIGUES ESPECTACULOSY  SIN SEE 50,000.40 31,275.25 18,725.15 0.15
EVENTOS EIRL CON SEE 50,000.40 34,100.75 15,899.65
48 -
AMSILSA EIRL SIN SEE 50,000.40 31,450.75 18,549.65 0.25
CON SEE 50,000.40 36,052.75 13,947.65
49 -
ARKANA SPIRITUAL CENTER SRL SIN SEE 50,000.40 11,325.75 38,674.65 0.10
CON SEE 50,000.40 15,002.25 34,998.15
50 -
A TIEMPIO EXPRESS COURIER EIRL SIN SEE 10,000.40 3,825.75 6,174.65 0.63
CON SEE 10,000.40 7,702.25 2,298.15
51 -
EXSUR INDUSTRIAL EIRL SIN SEE 14,000.40 8,775.25 5225.15 0.55
CON SEE 14,000.40 11,650.75 2,349.65
52 -
INSERVIG EIRL SIN SEE 50,000.40 31,275.25 18,725.15 0.12
CON SEE 50,000.40 33,452.25 16,548.15
53 -
PERU NOMADE TRAVEL SAC SIN SEE 50,000.40 11,325.75 38,674.65 0.11
CON SEE 50,000.40 15,702.25 34,298.15
54 -
SEGAIN EIRL SIN SEE 50,000.40 31,450.75 18,549.65 0.20
CON SEE 50,000.40 35,251.75 14,748.65
55 -
MARAH ESA CONTRATISTAS SRL SIN SEE 6,000.40 1,275.00 4,725.40 0.83
CON SEE 6,000.40 5,202.00 798.40
56 -
COLEGIO UNI INGENIEROS SAC SIN SEE 10,000.40 3,825.75 6,174.65 0.63
CON SEE 10,000.40 7,702.25 2,298.15
57 -
DELPF CORPORATION SAC SIN SEE 50,000.40 31,650.75 18,349.65 0.24
CON SEE 50,000.40 36,003.25 13,997.15
58 -
PERU SUMAQ TOUR OPERADOR SIN SEE 50,000.40 31,325.75 18,674.65 0.23
CON SEE 50,000.40 35,552.25 14,448.15
59 -
ENSIL CORPORATION SIN SEE 10,000.40 3,825.75 6,174.65 0.60
CON SEE 10,000.40 7,502.25 2,498.15
60 -
HG INVERSIONES MARI SAC SIN SEE 10,000.40 1,325.50 8,674.90 0.21
CON SEE 10,000.40 3,152.00 6,848.40
RESUMEN
N° DE VARIACION N° DE . o
CONTRIBUYENTES NEGATIVA % CONTRIBUYENTEs  YARIACION NEGATIVA %
4 de 1% a 10% 2 de 81% a 90%
12 de 11% a 20% 1 de 91% a 100%
11 de 21% a 30% 1 de 101% a 110%
5 de 31% a 40% 1 369%
de 41% a 50% 1 411%
10 de 51% a 60% 1 -119%

de 61% a 70% 60
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COMENTARIOS:

Del cuadro anterior se pueden hacer las apreciaciones siguientes:

1. Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica Facturador — SUNAT de ACADEMIA DE CIENCIAS
JEANPIPIRICHI EIRL ha disminuido en 62% respecto de la utilidad posterior
a la implementacion, como se observa esta variacion es demasiado alta y se debe
a los fuertes gastos en los que ha incurrido para implementar el Sistema.

2. Lautilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos de FULL
JEANS IMPORT CUSCO ha disminuido en 33% respecto de la utilidad
posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es significativa
pero superable puesto que la empresa podrd recuperar dicha diferencia con
facilidad.

3. BIKING PERU TREK EIRL antes de implementar el Sistema de Emision
Electronica Portal — SUNAT tenia una pérdida de S/ 1,825.75, este resultado se
ve atn mas afectado con posterioridad a la implementacion el cual asciende a
S/4,003.75, con esta variacion se observa que la empresa esta altamente
perjudicada con esos cambios.

4. Lautilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente Portal — SUNAT de CORPORACION CLEAN SAC ha
disminuido en 14% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se
observa esta variacion es significativa pero superable puesto que la empresa podra
recuperar dicha diferencia con facilidad.

5. Lautilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del

contribuyente Portal —- SUNAT de FOX NUTRITION EIRL ha disminuido en
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29% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta
variacion es significativa pero superable puesto que la empresa podra recuperar

dicha diferencia con facilidad.

. Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de

Emision Electronica del Contribuyente a través de un Proveedor de Servicios
Electronicos de PROSAVET EIRL ha disminuido en 369% respecto de la
utilidad posterior a la implementaciéon, como se observa esta variacion es
demasiado alta y se debe a los fuertes gastos en los que ha incurrido para

implementar el Sistema.

. Lautilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del

contribuyente Portal — SUNAT de CONSTRUCTORA SAN ROQUE M. A.
SAC ha disminuido en 48% respecto de la utilidad posterior a la implementacion,
como se observa esta variacion es significativa pero superable puesto que la
empresa podra recuperar dicha diferencia con facilidad porque cuenta con

ingresos razonables.

. Lautilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del

contribuyente del Contribuyente a través de un Proveedor de Servicios
Electronicos de TUPAC CHASKA TRAVEL ha disminuido en 28% respecto de
la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es
significativa pero superable puesto que la empresa podra recuperar dicha

diferencia con facilidad porque cuenta con ingresos razonables.

. INVERSIONES PERU QUIFER EIRL antes de implementar el Sistema de

Emision Electronica Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 6,174.65,

posteriormente a la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 1,496.64. La
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variacion de la utilidad ha disminuido en 76%, con esta variacion se observa que
la empresa estd altamente perjudicada con los cambios.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente del Contribuyente a través de un Proveedor de Servicios
Electronicos de CONSORCIO L 'Y J SAC ha disminuido en 25% respecto de la
utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es
significativa pero superable puesto que la empresa podra recuperar dicha
diferencia con facilidad porque cuenta con ingresos razonables.

Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica Portal - SUNAT de KATA ALPACA EIRL ha disminuido
en 20% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa
esta variacion no es muy alta y se debe al sistema seleccionado.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente del Contribuyente propio de CORPORACION BRUSKO SAC ha
disminuido en 25% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se
observa esta variacion es significativa pero superable puesto que la empresa podra
recuperar dicha diferencia con facilidad porque cuenta con ingresos razonables.
La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal — SUNAT de REPRESENTACIONES DISENOS Y MODA YAMILA
SAC ha disminuido en 9% respecto de la utilidad posterior a la implementacion,
como se observa esta variacion es minima puesto que al haber optado por dicho
sistema ha incurrido en pocos gastos adicionales ya que es el Sistema con menos
requisitos para la implementacion.

PROYECTOS WUMAN SAC antes de implementar el Sistema de Emision

Electronica del contribuyente — propio tenia una utilidad de S/ 6,349.65,
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posteriormente a la implementacion del Sistema obtuvo pérdida de S/ 683.65 cuya
variacion es de 110%, con esta variacion se observa que la empresa esta altamente
perjudicada con los cambios.

Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica del Contribuyente a través de un Proveedor de Servicios
Electronicos de INVERSIONES & REPRESENTACIONES ESMERALDA
EIRL ha disminuido en 38% respecto de la utilidad posterior a la implementacion,
como se observa esta variacion es alta y se debe a los fuertes gastos en los que ha
incurrido para implementar el Sistema.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente Portal — SUNAT de COMPANIA DE SERVICIOS
MULTIPLES SAC ha disminuido en 25% respecto de la utilidad posterior a la
implementacion, como se observa esta variacion es significativa pero superable
puesto que la empresa podra recuperar dicha diferencia con facilidad porque
cuenta con ingresos razonables.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal — SUNAT de TOTAL SOUND SAC ha disminuido en 9% respecto de la
utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es minima
puesto que al haber optado por dicho sistema ha incurrido en pocos gastos

adicionales ya que es el Sistema con menos requisitos para la implementacion.

. CONTACTO ALGODON EIRL antes de implementar el Sistema de Emision

Electronica del contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos
tenia una utilidad de S/ 4,674.90, posteriormente a la implementacion del Sistema

la utilidad es S/ 1,346.90. La variacion de la utilidad ha disminuido en 71%, con
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esta variacion se observa que la empresa estd altamente perjudicada con los
cambios.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Facturador — SUNAT de PAITITI RESTAURANTE CAFE SNACK ha
disminuido en 53% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se
observa esta variacion es alta pero superable puesto que la empresa podra atn
mantiene utilidad y podra recuperar sus utilidades.

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS AMBIENTALES antes de
implementar el Sistema de Emision Electronica Portal — SUNAT tenia una
utilidad de S/11,725.15, posteriormente la utilidad es S/ 7,797.65. La variacion de
la utilidad ha disminuido en 33%, con esta variacion se observa que la empresa
esta altamente perjudicada con los cambios.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente propio— SUNAT de TRANSPORTES Y NEGOCIACIONES F
Y N EIRL ha disminuido en 14% respecto de la utilidad posterior a la
implementacion, como se observa esta variacion es minima puesto que al haber
optado por dicho sistema ha incurrido en pocos gastos adicionales ya que es el

Sistema con menos requisitos para la implementacion.

. Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de

Emision Electronica del Contribuyente a través de un Proveedor de Servicios
Electronicos de IZIPAY SAC ha disminuido en 54% respecto de la utilidad
posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es demasiado alta
y se debe a los fuertes gastos en los que ha incurrido para implementar el Sistema.
La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica

Portal - SUNAT de DWASI SRL ha disminuido en 17% respecto de la utilidad



24,

25.

26.

27.

179

posterior a la implementacion, como se observa esta variacion no es significativa
pero superable puesto que la empresa podra recuperar dicha diferencia con
facilidad porque cuenta con ingresos razonables.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal - SUNAT de CHOQUEQUIRAO CARGUEROS SAC ha disminuido en
20% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta
variacion es significativa pero superable puesto que la empresa podra recuperar
dicha diferencia con facilidad porque cuenta con ingresos razonables.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos de
TREKKINKA EIRL ha disminuido en 12% respecto de la utilidad posterior a la
implementacion, como se observa esta variacion es minima puesto que al haber
optado por dicho sistema ha incurrido en pocos gastos adicionales ya que es el
Sistema con menos requisitos para la implementacion.

CHACON NUNEZ MILAGROS INDIRA antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 4,674.90,
posteriormente a la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 1,198.40. La
variacion de la utilidad ha disminuido en 74%, con esta variacion se observa que
la empresa esta altamente perjudicada con los cambios.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal — SUNAT de CARPINTERIA CAMINITO DE LA LUZ SAC ha
disminuido en 60% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se
observa esta variacion es altamente significativa puesto que la empresa se ve

perjudicada.
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GENOS DISTRIBUCIONES EIRL antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 4,725.40,
posteriormente a la implementacién del Sistema la utilidad es S/ 998.40. La
variacion de la utilidad ha disminuido en 79%, con esta variacion se observa que
la empresa esta altamente perjudicada con los cambios.

LEONARDO GROUP SAC antes de implementar el Sistema de Emision
Electronica Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 4,674.90, posteriormente a
la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 998.40. La variacion de la utilidad
ha disminuido en 79%, con esta variacion se observa que la empresa estd
altamente perjudicada con los cambios.

AZUL TECHNOLOGIES EIRL antes de implementar el Sistema de Emision
Electronica Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 3,725.15, posteriormente a
la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 749.15. La variacion de la utilidad
ha disminuido en 80%, con esta variacion se observa que la empresa estd
altamente perjudicada con los cambios.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos de REMAFE
GASOLINERAS DEL SUR EIRL ha disminuido en 11% respecto de la utilidad
posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es minima puesto
que al haber optado por dicho sistema ha incurrido en pocos gastos adicionales ya
que es el Sistema con menos requisitos para la implementacion.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos de
TRANSPORTES E INVERSIONES CONLATORSA EIRL ha disminuido en

11% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta
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variacion es minima puesto que al haber optado por dicho sistema ha incurrido en
pocos gastos adicionales ya que es el Sistema con menos requisitos para la
implementacion.

Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica Facturador — SUNAT de MINC SERVICIOS SAC EIRL
ha disminuido en 59% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como
se observa esta variacion es demasiado alta y se debe a los fuertes gastos en los
que ha incurrido para implementar el Sistema.

Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica Portal — SUNAT de FLORES TAPIA RONALD ha
disminuido en 411% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como
se observa esta variacion es demasiado alta y se debe a los fuertes gastos en los
que ha incurrido para implementar el Sistema.

Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica del Contribuyente a través de un Proveedor de Servicios
Electronicos de TUTACANO CCARMUANI EDELFINA ha disminuido en
38% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta
variacion es demasiado alta y se debe a los fuertes gastos en los que ha incurrido
para implementar el Sistema.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal - SUNAT de CONSORCIO EJECUTORES DE OBRAS ha disminuido
en 20% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa
esta variacion es significativa pero superable puesto que la empresa podra

recuperar dicha diferencia con facilidad porque cuenta con ingresos razonables.
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RECICLADORA JAA EIRL antes de implementar el Sistema de Emision
Electronica Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 3,725.15, posteriormente a
la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 148.15. La variacion de la utilidad
ha disminuido en 96%, con esta variacion se observa que la empresa estd
altamente perjudicada con los cambios.

FIBRATEL PERU EIRL antes de implementar el Sistema de Emision
Electronica del contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos
tenia una utilidad de S/ 9,174.65, posteriormente a la implementacion del Sistema
la utilidad es S/ 4,447.65. La variacion de la utilidad ha disminuido en 52%, con
esta variacion se observa que la empresa estd altamente perjudicada con los
cambios.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal - SUNAT de PANAN EIRL ha disminuido en 57% respecto de la utilidad
posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es demasiado alta
y a largo tiempo recuperable porque cuenta con ingresos razonables.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal - SUNAT de VIAJES MATTOURS SAC ha disminuido en 42% respecto
de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es
demasiado alta y a largo tiempo recuperable porque cuenta con ingresos
razonables.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal — SUNAT de LEZAMA OCHOA HECTOR ha disminuido en 22%
respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta
variacion es significativa pero superable puesto que la empresa podra recuperar

dicha diferencia con facilidad porque cuenta con ingresos razonables.
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La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos de ET EL
PUMITA LAS BAMBAS EIRL ha disminuido en 40% respecto de la utilidad
posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es demasiado alta
y a largo tiempo recuperable porque cuenta con ingresos razonables.

STAR CLEAN SAC antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 3,725.15, posteriormente a la
implementacion del Sistema la utilidad es S/ 499.15. La variacion de la utilidad
ha disminuido en 88%, con esta variacion se observa que la empresa estd
altamente perjudicada con los cambios.

AGENCIA DE VIAJES TPERU SAC antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica del contribuyente a través de un Proveedor de Servicios
Electronicos tenia una utilidad de S/ 9,1574.65, posteriormente a la
implementacion del Sistema la utilidad es S/ 4,447.65. La variacion de la utilidad
ha disminuido en 52%, con esta variacion se observa que la empresa estd
altamente perjudicada con los cambios.

Podemos observar que la utilidad resultante antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica del Contribuyente Portal — SUNAT de CALDERON
CARBAJAL EDWIN ha disminuido en 51% respecto de la utilidad posterior a
la implementacion, como se observa esta variacion es demasiado alta y se debe a
los fuertes gastos en los que ha incurrido para implementar el Sistema.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal - SUNAT de PILARES YANA RAUL ha disminuido en 5% respecto de

la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es
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minima puesto que al haber optado por dicho Sistema ha incurrido en pocos gastos
adicionales ya que es el Sistema con menos requisitos para la implementacion.
La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal — SUNAT de ALFREDO RODRIGUEZ ESPECTACULOS Y
EVENTOS EIRL ha disminuido en 15% respecto de la utilidad posterior a la
implementacion, como se observa esta variacion es regular puesto que al haber
optado por dicho Sistema ha incurrido en pocos gastos adicionales ya que es el
Sistema con menos requisitos para la implementacion.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos de AMSILSA
ha disminuido en 25% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como
se observa esta variacion es significativa pero recuperable porque cuenta con
ingresos razonables.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal — SUNAT de ARKANA SPIRITUAL CENTER SRL ha disminuido en
10% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta
variacion es minima puesto que al haber optado por dicho Sistema ha incurrido en
pocos gastos adicionales ya que es el Sistema con menos requisitos para la
implementacion.

A TIEMPO EXPRESS COURIER EIRL antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica del Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 6,174.65,
posteriormente a la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 2,298.15. La
variacion de la utilidad ha disminuido en 63%, con esta variacion se observa que
la empresa esta altamente perjudicada con los cambios pese a implementar un

sistema con pocos requisitos porque sus ingresos son también minimos.
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EXSUR INDUSTRIAL EIRL antes de implementar el Sistema de Emision
Electronica del Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 5,225.15, posteriormente
a la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 2,349.65. La variacion de la
utilidad ha disminuido en 55%, con esta variacion se observa que la empresa esta
altamente perjudicada con los cambios pese a implementar un sistema con pocos
requisitos porque sus ingresos son también minimos.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal — SUNAT de INSERVIG EIRL ha disminuido en 12% respecto de la
utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es minima
puesto que al haber optado por dicho Sistema ha incurrido en pocos gastos
adicionales ya que es el Sistema con menos requisitos para la implementacion.
La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal - PERU NOMADE TRAVEL SAC ha disminuido en 11% respecto de la
utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es minima
puesto que al haber optado por dicho Sistema ha incurrido en pocos gastos
adicionales ya que es el Sistema con menos requisitos para la implementacion.
La utilidad antes de implementar el Sistema de Emision Electronica Portal —
SUNAT de SEGAIN EIRL ha disminuido en 20% respecto de la utilidad
posterior a la implementacion, esta variacion es significativa pero recuperable
porque cuenta con ingresos razonables.

MARAHESA CONTRATISTAS SRL antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica del Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 4,725.40,
posteriormente a la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 798.40. La
variacion de la utilidad ha disminuido en 83%, con esta variacion se observa que

la empresa esta altamente perjudicada con los cambios.
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COLEGIO UNI INGENIEROS SAC antes de implementar el Sistema de
Emision Electronica del Portal — SUNAT tenia una utilidad de S/ 6,174.65,
posteriormente a la implementacion del Sistema la utilidad es S/ 2,298.15. La
utilidad ha disminuido en 63%, con esta variacion se observa que la empresa esta
altamente perjudicada con los cambios.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Facturador — SUNAT de DELPF CORPORATION SAC ha disminuido en 24%
respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta
variacion es significativa pero recuperable porque cuenta con ingresos razonables.
La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica
Portal — SUNAT de PERU SUMAQ TOUR OPERADOR ha disminuido en
23% respecto de la utilidad posterior a la implementacion, como se observa esta
variacion es significativa pero recuperable porque cuenta con ingresos razonables.
ENSIL CORPORATION antes de implementar el Sistema de Emision
Electronica del Portal - SUNAT tenia una utilidad de S/ 6,174.65, posteriormente
a la implementacion la utilidad es S/2,498.15. La utilidad ha disminuido en 60%,
esto quiere decir que la empresa esta perjudicada con los cambios.

La utilidad resultante antes de implementar el Sistema de Emision Electronica del
contribuyente a través de un Proveedor de Servicios Electronicos de HG
INVERSIONES MARI SAC ha disminuido en 21% respecto de la utilidad
posterior a la implementacion, como se observa esta variacion es significativa

pero recuperable porque cuenta con ingresos razonables.
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5.3 Contrastacion de hipdtesis
Luego de haber concluido con los objetivos propuestos para determinar la incidencia
econdmica que tiene implementar un Sistema de Emision Electronica de Comprobantes
de Pago en la presente investigacion, los cuales nos han servido para dar respuesta a las
interrogantes planteadas; y en base a los resultados obtenidos efectuamos la contrastacion

de hipdtesis para confirmarlos o rechazarlos.

Prueba de normalidad:

Se debe hacer la prueba de normalidad para determiner el método que se utilizara para la
contrastacion de la hipotesis. Para dicha prueba exiten dos métodos que son el
Kolmogorov-smirnov que se usa para muestras grandes (>30) y el Chapiro-Wilk para

muestras pequeias (<30).

Criterio para determinar la normalidad:

» P-valor > « aceptar Ho: los datos provienen de una distribucion normal.

» P-valor < « aceptar Hi: los datos no provienen de una distribucion normal.

Kolmogorov-Smirnov?® Chapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Utilidad sin SEE ,276 60 ,000 7175 60 ,000
Utilidad con SEE 237 60 ,000 ,783 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nivel de significancia: (ALPHA) a = 5%

NORMALIDAD
P-valor (antes)=0,000 < a=5%=0.05
P-valor (después)=0,000 < a=35%=0.05
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Conclusion: Los datos no provienen de una distribucion normal por lo que se
recomienda usar la prueba de Wilcoxon que hace posible el manejo de datos y permite

contrastar la hipotesis.

5.3.1 Contrastacion de la hipdtesis general

Hipotesis general

Existira una diferencia significativa entre las medias de la utilidad neta antes de
implementar el SEE (pre-test) y las medidas de la utilidad después de implementar el SEE

(post-test).
Planteamiento de la hipétesis

» HO: El Sistema de Emision Electronica de Comprobantes de Pago no tiene
incidencia econémica en los contribuyentes de la provincia Cusco inscritas en el
RUC primer semestre 2018.

» HI: El Sistema de Emision Electronica de Comprobantes de Pago tiene un alto
nivel de incidencia econdmica en los contribuyentes de la provincia Cusco

inscritas en el RUC primer semestre 2018.
Estadistico de prueba de wilcoxon (n=60)

Estadisticos de prueba?

Utilidad con SEE - Utilidad sin SEE
V4 -6,736°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.

Fl criterio para decidir:
» Si la probabilidad obtenida P-VALOR < a rechace HO (Se acepta H1)

» Si la probabilidad obtenida P-VALOR > a no rechace HO (Se acepta HO)

Decision: P-VALOR =0,000 < a = 5% = 0.05
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Conclusion: Existe incidencia en la utilidad neta después de implementar Sistema de
Emision Electronica de Comprobantes de Pago.
5.3.2 Contrastacion de la hipdtesis especificas
5.3.2.1 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Hipotesis especifica 1

Existira una diferencia significativa entre las medias de la utilidad neta antes de
implementar el SEE (pre-test) y la medidas despues de implementar SEE Portal SOL

(post-test)
Planteamiento de la hipétesis

» Ho: No existe incidencia en la utilidad neta después de implementar SEE Portal.

» Hi: Existe incidencia en la utilidad neta después de implementar SEE Portal.

Nivel de significancia (alpha) a = 5%

Estadistico de prueba de wilcoxon (n=38)

Estadisticos de prueba?
Utilidad con SEE - utilidad sin SEE
Z -5,374°
Sig. Asintotica (bilateral)  ,000

A. Prueba de wilcoxon de los rangos con signo
B. Se basa en rangos positivos.

El criterio para decidir:

» Sila probabilidad obtenida p-valor < a rechace hO (se acepta hl)
» Si la probabilidad obtenida p-valor > & no rechace hO (se acepta h0)

Decision: P-VALOR =0,000 < a = 5% = 0.05
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Conclusion: Existe incidencia en la utilidad neta después de implementar el Sistema de

Emision Electronica de Comprobantes de Pago Portal SOL.

5.3.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hipétesis especifica 2

Existira una diferencia significativa entre las medias de la utilidad neta antes de

implementar el see (pre-test) y la medidas despues de implementar see (post-test)
Planteamiento de la hipétesis

» Ho: No existe incidencia en la utilidad neta después de implementar SEE

Facturador SUNAT.

» Hi: Existe incidencia en la utilidad neta después de implementar SEE Facturador.

Nivel de significancia (alpha) a = 5%
Estadistico de prueba de Wilcoxon (n=4)

Estadisticos de prueba?
Utilidad con SEE - utilidad sin SEE
zZ -1,826°
Sig. Asintotica (bilateral)  ,068

A. Prueba de wilcoxon de los rangos con signo
B. Se basa en rangos positivos.

El criterio para decidir:

» Si la probabilidad obtenida p-valor < a rechace hO (se acepta hl)
» Si la probabilidad obtenida p-valor > @ no rechace hO (se acepta h0)

Decision: P-VALOR =0,068 > a = 5% = 0.05

Conclusion: No existe incidencia en la utilidad neta después de implementar el Sistema

de Emision Electronica de Comprobantes de Pago Facturador SUNAT.
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5.3.2.3 Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Hipotesis especifica 3

Existird una diferencia significativa entre las medias de la utilidad neta antes de

implementar el see (pre-test) y la medidas despues de implementar see (post-test)
Planteamiento de la hipétesis
» Ho: No existe incidencia en la utilidad neta después de implementar SEE PSE y
Propio.
» Hi: Existe incidencia en la utilidad neta después de implementar SEE PSE y
Propio.
Nivel de significancia (alpha) a = 5%

Estadistico de prueba de wilcoxon (n=18)

Estadisticos de prueba?
Utilidad con SEE - Utilidad sin SEE
Z -3,725°
Sig. Asintotica (bilateral)  ,000

A. Prueba de wilcoxon de los rangos con signo
B. Se basa en rangos positivos.

FEl criterio para decidir:

» Sila probabilidad obtenida p-valor < a rechace hO (se acepta hl)

» Si la probabilidad obtenida p-valor > a no rechace hO (se acepta h0)

Decision: P-VALOR =0,000 < a =5% = 0.05

Conclusion: Existe incidencia en la utilidad neta después de implementar el Sistema de
Emision Electronica de Comprobantes de Pago Proveedor de Servicios Electronicos y

Propio.
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Conclusiones
El crecimiento de las empresas y la eficiencia de los Sistemas de Emision
Electronica dependera de la ayuda, orientacion y trabajo en conjunto entre la
Administraciéon Tributaria y los contribuyentes, asi mismo esto contribuira con el

desarrollo del pais y la mejora constante del mismo.

Primera: Los datos obtenidos nos dan a conocer que en un 100% los
contribuyentes optaron implementar uno de los Sistemas de Emision Electronica, de los
resultados obtenidos en el presente estudio podemos determinar que la incidencia
econdmica en los contribuyentes se ha incrementado en los diferentes Sistemas de
Emision Electronica; del total de contribuyentes encuestados el 46.67% asegura haber
incremento sus gastos en exceso, el 46.67% aseguran haber incrementado en un grado

regular, el 6,67% asegura no haber incrementado sus gastos (tabla 52).

En base a los resultados obtenidos el 55 % de los contribuyentes tuvieron un
impacto negativo superior al 30%, este resultado nos muestra que el impacto del sistema
de Emision Electronica afecta de manera importante a los recursos economicos de los
contribuyentes; estas cifras también nos muestran que al ser nuevos contribuyentes se ven
perjudicados en mayor grado que los contribuyentes que vienen funcionando desde antes.

Segunda: De acuerdo a la investigacion el 63.3% (tabla 26) de los
contribuyentes optaron por implementar el Sistema de Emision Electronica de
comprobantes de pago Portal SOL, siendo el costo del servicio con un 85% (tabla 28) la

razon principal por la que optaron implementar este sistema.

Uno de los factores por el que los contribuyentes optaron por este Sistema es el
tiempo necesario para su implementacion, el tiempo aproximado fue en su mayoria de un

mes, esto se debe a que este sistema no exige el Certificado Digital, implementacion de
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una pagina Web, contratacion de un proveedor de servicios electronicos, entre otros

requisitos.

De acuerdo a los resultados obtenidos para los 38 contribuyentes que optaron
por el Sistema de emision electronica Portal SOL, este incidi6 econdmicamente en

promedio 47% en sus utilidades.

De lo antes expuesto concluimos que el Sistema de Emision Electronica Portal
SOL es un Sistema basico porque es lento, no tiene una plataforma sostenible con la
capacidad de brindar un buen servicio para el contribuyente por lo que muchas veces el
Sistema colapsa, ademas que no se puede personalizar a la preferencia y necesidades de

los contribuyentes.

Tercera: Del total de contribuyentes el 6.67% optd por la implementacion del
Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago Facturador SUNAT
demostrando un bajo indice en su preferencia, el cual se debe al incremento econdomico

que ocasiona su implementacion (tabla 26).

Los factores por los cuales los contribuyentes optaron por este Sistema son por
la rapidéz y eficiencia en la emision de comprobantes de pago y por la desconfianza de la

plataforma de SUNAT.

De lo antes expuesto concluimos que el Sistema de Emision Electronica
Facturador SUNAT es un Sistema complejo porque necesita de muchos recursos
incidieron en la economia de los 4 contribuyentes que optaron por este sistema, ademas
es un Sistema adaptable a las necesidades de los contribuyentes, sin embargo de acuerdo
a los resultados estadisticos el nivel de incidencia es irrelevante por lo que se concluye

que no hay incidencia econémica.
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Cuarta: De acuerdo a la investigacion el 30% (tabla 26) de los contribuyentes
optaron por implementar el Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago del

contribuyente (Propio y Proveedor de Servicios Electronicos).

El Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago del contribuyente
es un Sistema sofisticado y complejo, el cual necesita de muchos recursos y procesos para

su implementacion.

De los resultados podemos concluir que los contribuyentes, debido a su actividad
econdmica, volumen de facturacion, rapidez, seguridad, etc. se vieron en la necesidad de
implementar un Sistema de Emision Electrénica que cumpla con caracteristicas
especificas, sin embargo, también determinamos que para los contribuyentes que optaron
por este Sistema se vieron afectados en un 56% por lo que necesitan tener una economia

estable que les permita no verse afectados econdomicamente.
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Recomendaciones
Primera: Recomendamos mejorar los Sistemas ya existentes y los parametros
en tiempo y capacidad para facilitar al contribuyente el cumplimiento de la obligatoriedad
del uso del Sistema de Emision Electrénica de comprobantes de pago a través de
encuestas mensuales donde SUNAT pueda apreciar las necesidades de los contribuyentes

vinculado al Sistema.

Por otro lado, también recomendamos a los contribuyentes que elaboren el
planeamiento econdémico, que les permita presupuestar los gastos de implementacion del
sistema, al iniciar sus actividades para evitar las pérdidas econdémicas que afecte

demasiado a sus recursos economicos.

Asi también, para los contribuyentes seria conveniente tener incentivos y/o
beneficios para cumplir con la obligatoriedad, en nuestra opinion seria recomendable que
la Administracion Tributaria permita que los contribuyentes quienes sean emisores
electronicos dentro de los primeros cinco (5) meses sean incluidos en el padron de Buenos

contribuyentes.

Segunda: Recomendamos a la Administracion Tributaria dar mayor orientacion
a los contribuyentes de los diferentes Sistema de Emision Electronica existentes para que
estos puedan optar por otras opciones y no saturar el SEE Portal y también para evitar
malas decisiones o ser victimas de estafas a través de charlas para informar

constantemente a los contribuyentes de los cambios en los Sistemas.

Tercero: Recomendamos que el sistema de emision electronica facturador
SUNAT habilite la opcién descargar el XML ya que en la actualidad solo permite

consultar la validez y también permita generar reportes de ventas.
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Recomendamos que la obligatoriedad de ser emisor electronico se dé
progresivamente en un lapso de por lo menos seis (6) meses contados a partir de la fecha
de iniciada sus actividades economicas, periodo en el cual los contribuyentes puedan

buscar un sistema adecuado para sus necesidades.

Cuarta: El Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago es una
herramienta que facilita procesos tanto para el contribuyente como para la Administracion
Tributaria, sin embargo, se debe hacer una evaluacion de acuerdo a las capacidades de
cada sector de contribuyentes para lo cual recomendamos poner parametros en los cuales
se limite el uso del Sistema de Emision Electronica Portal SOL y opten por utilizar el
sistema del contribuyente o el facturador en nuestra opinion los contribuyentes que
superen las cinco (5) UIT en sus ingresos netos mensuales deben necesariamente hacer

uso de un Sistema distinto del Portal SUNAT.
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ANEXO N° 2: MUESTRA

FECHA DE

o
N RUC RAZON SOCIAL INSCRIPCION RUS
1{ 20603149883| ACADEMIA DE CIENCIAS JEANPIPIRICHI E1R.L. 02/05/2018 NO
2[ 20603154208 | FULL JEAN'S IMPORT CUSCO - FULLJEAN'SS.A.C. 03/05/2018 NO
3[ 20603241721 |BIKING PERU TREK -BPT EIR.L. 29/05/2018 NO
4] 20564409333 | CORPORACION CLEAN -CORP.CLEAN S.A.C. 13/06/2018 NO
5| 20434881987|FOX NUTRITION EIRL 18/05/2018 NO
6| 20564300757| PRODUCTOS Y SERVICIOS AGRO VETERINARIOS EIRL 14/06/2018 NO
7| 20602850251 CONSTRUCTORA SAN ROQUEM & A S.A.C. 29/01/2018 NO
8| 20602765220 TUPAQ CH'ASKA TRAVEL EIR.L. 04/01/2018 NO
9] 20602891659 | INVERSIONES PERUQUIFER E.LR.L. 09/02/2018 NO
10] 20602900194 CONSORCIO L Y J S.A.C. 12/02/2018 NO
111 20602909183|KATA ALPACA EIR.L. 14/02/2018 NO
12| 20602929044]| CORPORA CION BRUSKO S.A.C. 21/02/2018 NO
13| 20602946623 | REPRESENTA CIONES DISEA ‘0OS & MODAS YAMILA S.A C. 26/02/2018 NO
44] 20602954626 PROYECTOS WUMAN S.A.C. 28/02/2018 NO
15] 20602975992 [INVERSIONES & REPRESENTA CIONES ESMERALDA E.IR.L. 06/03/2018 NO
16 20603032200/ COMPA A ‘IA DE SERVICIOS MULTIPLES DEL PERU SAC 22/03/2018 NO
17] 20603086571 TOTAL SOUND S.A.C. 11/04/2018 NO
18] 20603095228 CON TACTO ALGODON E.LR.L. 13/04/2018 NO
19]  20603172800(PAITITI RESTAURANTE CAFE SNACK E.IR.L. 09/05/2018 NO
20{ 20603187611 ENAM ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS AMBIENT EIR.L. 14/05/2018 NO
21{ 20603189117| TRANSPORTES Y NEGOCIACIONES F YN EIRL 15/05/2018 NO
22 20603235780|1ZIPAY S.A.C 28/05/2018 NO
23[ 20603333862 DWASI S.R.L. 27/06/2018 NO
24| 20603033079 CHOQUEQUIRA O CARGUEROS S.A.C 22/03/2018 NO
25| 20603219415 TREKKINCA EIRL 23/05/2018 NO
26| 10427129506/ CHA CON NUA ‘EZ MILA GROS INDIRA 08/01/2018 NO
27| 20563988640(DIST CARPINTERIA MADERERA Y MUEBLES CAMINO DE LUZ SAC 31/01/2018 NO
28] 20601091713| GENO'S DISTRIBUCIONES EIRL 12/06/2018 NO
29] 20603072651 [ LEONARDO GROUP SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 06/04/2018 NO
30f 20603096399| AZUR TECHNOLOGIES EIRL 13/04/2018 NO
31{ 20603111649|REMAFE GA SOLINERAS DEL SUR S.R.L. 19/04/2018 NO
32 20603242743 TRANSPORTES E INVERSIONES CONLATORSA EIR.L. 30/05/2018 NO
33[ 20603335067 MINC SERVICIOS - MINC SERVICIOS S.A.C. 27/06/2018 NO
34| 10250015742 FLORES TAPIA RONALD 22/01/2018 NO
35| 10405434224 TUTACANO CCARHUANI EDELFINA 22/01/2018 NO
36| 20602878687 CONSORCIO EJECUTORES DE OBRAS 06/02/2018 NO
37] 20602891608 RECICLADORA JAA E.LR.L. 09/02/2018 NO
38| 20602922813 |FIBRATEL PERU E.LR.L. 19/02/2018 NO
39]  20602934153[PAMAN E.LR.L. 22/02/2018 NO
40] 20603192231 VIAJES MATTOURS GROUP E.IR.L. 15/05/2018 NO
41] 10455783041 |[LEZAMA OCHOA HECTOR 21/03/2018 NO
42| 20602910815|E.T. PUMITA LAS BAMBAS EIR.L. 15/02/2018 NO
43] 20603116055 CORPORACION STAR CLEAN S.A.C. - STAR CLEAN S.A .C. 20/04/2018 NO
44|  20603122900| AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO TPERUR & L- TPERUR & L S.A.C. 23/04/2018 NO
45| 10239647389| CALDERON CARBAJAL EDWIN 09/01/2018 NO
46| 10404577005|PILARES YANA RAUL 21/04/2018 NO
47| 20518640691 | ALFREDO RODRIGUEZ ESPECTA CULOS Y EVENTOS EIRL 19/03/2018 NO
48|  20527572585| AMSILSA E.LR.L. 18/05/2018 NO
49| 20602830391 | ARKANA SPIRITUAL CENTER S.R.L. 24/01/2018 NO
50| 20602862403| A TIEMPO EXPRESS COURIER E.LR.L. 01/02/2018 NO
511 20602906524| EXSUR INDUSTRIAL ELR.L. 14/02/2018 NO
52| 20602937713|INSERVIGE.I.R.L. 23/02/2018 NO
53] 20602984096| PERU NOM A DE TRA VEL SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 08/03/2018 NO
54 20603013361| SEGAIN ELR.L. 16/03/2018 NO
55 20603030690/ MARAHESA CONTRATISTAS GENERALES S.R.L. 22/03/2018 NO
56 20603088311|COLEGIO UNI INGENIEROS S.A.C 11/04/2018 NO
57{ 20603094931| DELPF CORPORATION S.A.C. 13/04/2018 NO
58 20603172681/ PERU SUMAQ TRAVEL TOUR OPERATOR ELR.L. 09/05/2018 NO
591  20603329288| ENSIL CORPORATION S.A.C. 25/06/2018 NO
60[ 20564074218 HG INVERSIONES MARI S.A.C. 09/01/2018 NO




ANEXO 3: CUESTIONARIO
Buenos dias (tardes): Representante Legal, Gerente General, Contador Publico.

El presente cuestionario, tiene como objetivo recabar informacion para desarrollar la
investigacion denominada “SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA DE
COMPROBANTES DE PAGO Y SU INCIDENCIA ECONOMICA EN LOS
CONTRIBUYENTES DE LA PROVINCIA CUSCO INSCRITOS EN EL
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES PRIMER SEMESTRE 2018”.

Agradecemos de antemano la informacion brindada y les suplicamos responder con la
mayor sinceridad y libertad posible.

DATOS DEL CONTRIBUYENTE:

Razon social o denominacion social:
RUC:

Actividad economica:

Distrito:

INSTRUCCIONES:

Marcar con una “X” las alternativas que considere las mas apropiadas, no existen
respuestas incorrectas. Al responder el cuestionario, piense en los sucesos y hechos al que
se enfrenta su empresa a consecuencia de la implementacion del sistema de emision
electronica de comprobantes de pago electronicos.

1. ¢Desde hace cuanto tiempo Ud. Ha iniciado actividades?

O 0 a3 meses O 5 a8 meses

O 3 a5 meses O 8 amas

2. (Cuales son los comprobantes de pago que utiliza Ud.?

O Factura O Guia de remision O Comprobante de

O Boleta de venta O Comprobante de Percepcion

O Nota de crédito Retencion O Otros

O Nota de débito

3. (Cuantos comprobantes de pago aproximadamente emite Ud. mensualmente (en
todos los tipos de comprobantes de pago)?

O Menos de 50 O Entre 151 y 300 O Mas de 500

O Entre 51y 150 O Entre 301 y 500

4. (A través de que medio se enteré Ud. de su condicion de emisor electronico?

O SUNAT O Contador O Otros

O Periddico O Revistas

O Internet contables

5. ¢Verifica Ud. si sus proveedores de bienes y/o servicios son emisores
electronicos?

O Siempre O Algunas veces O Nunca

O Con frecuencia O Casinunca

6. (Consulta Ud. la validez del comprobante de pago electronico cuando lo recibe?

O Siempre O Algunas veces O Nunca

O Con frecuencia O Casi nunca

7. En su opinidn, cree Ud. que tres (3) meses son suficientes para implementar un

Sistema de Emision Electronica.
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Muy de acuerdo O En desacuerdo

De acuerdo O Muy en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(Cuanto tiempo aproximadamente necesito Ud. para la implementacion del

Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago?

1 meses O 4 meses

2 meses O 8 meses a mas

(Cual o cuales son los Sistemas de Emision Electronica de comprobantes de pago

que utiliza Ud.?

SEE Portal SUNAT O SEE del contribuyente — propio

SEE Facturador O SEE del contribuyente — PSE
.(Por qué decidié Ud. implementar un Sistemas de Emision Electronica de

comprobantes de pago de un tercero y no el que ofrece la Administracion

tributaria? (Puede marcar mas de una opcion)

Es facil de usar de la Plataforma O Otros

Es mas rapido de la SUNAT

Es eficiente O Es més seguro O No corresponde
Desconfia  del O Es personalizado

funcionamiento

. (Cual o cudles de las siguientes caracteristicas tomo en cuenta Ud. para elegir
el(los) sistema(s) de emision electronica que utiliza para la emision de
comprobantes de pago?

Costos del servicio O Innovacién tecnoldgica
Experiencia técnica O Seguridad de la informacién
Provision de servicios totales O Otros

. (Cuales fueron las principales barreras que tuvo Ud. para adaptarse al nuevo
Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago?

Costos  elevados para la O Fallas técnicas de la SUNAT
implementacion O Falta de informacion de los
Falta de capacitacion del clientes o proveedores para la
personal implementacion

Cambios en la normativa O Cambios en procesos

Fallas técnicas internas O Otra

. Cree Ud. ;Qué se ha beneficiado econémicamente con el Sistema de Emision
Electronica de comprobantes de pago?
Totalmente beneficiado O Perjudicado
Beneficiado O Totalmente perjudicado
Ni beneficiado ni perjudicado
. Si su Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago ha presentado
problemas que le ha generado consecuencias econdmicas calcule
aproximadamente lo que gasto:

No ha tenido problemas O De S/101.00 a S/ 200.00
De S/0aS/50.00 O De S/201.00 a S/ 400.00
De S/ 51.00 a S/ 100.00 O De S/401.00 a mas

. (Califique Ud. su sistema de emision electronica de comprobantes de pago:
Excelente O Regular O Muy mala
Buena O Mala

. (Cree Ud. que el Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago es
un gasto necesario?
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Definitivamente si O Probablemente no
Probablemente si O Definitivamente no
Indeciso

. (Quién o quienes cree Ud. que es(son) mas beneficiado(s) con la implementacion

del Sistema de Emision Electronica de comprobantes de pago?

O SUNAT O El cliente

O Emisor electronico (Usted) O Otros

18. (Ha tenido Ud. inconvenientes con los clientes o proveedores por la aplicacion de
la normativa?

O Leves O No ha tenido O Graves

O Muy leves inconvenientes O Muy graves

19. ;Preferiria Ud. mantenerse en el sistema de emision tradicional (fisico)?

O Si O No

20. ;Cuanto ha invertido Ud. en la implementacion de su Sistema de Emision
Electrénica?

N fTEM S/@.00=E S/FL01.00&] S/B01.00E] S/B501.00EE S/F1,001.00E(] S/3,001.00 Nof

S/E100.00| S/300.00 | S/500.00 |S/F,000.00( S/&,000.00 ands | corresponde

20.1 |Computadora®iaptop

20.2 |Impresora

20.3 [Servicio®elnternet

Hojas@ond{Solofas@estinadas@E
impresion@e@omprobantes@e@agol
20.4 |electrdnicos)

20.5 |TintaRle@mpresora

Capacitacion@lefersonal®RXontratacioni
20.6 |deBhuevobersonal@apacitado

Ingeniero®@écnicolinformaticokbaratal
20.7 |implementacionl

Adquisicién@lefin®roveedor@ieBerviciosk
20.8 |Electrdnicos

20.9 [Electrdnicos

Contratacién@leRunEperador@ieBerviciosk]

20.10 |Adquisicion@elertificadoigital

HonorariosRlelRontadorFadicional@ioR
20.11 [normal)

20.12 | Implementacion@efagina@Veb

Impresién@e@®omprobantes@iefpagoiaral
20.13 [emision@nRontingencia

20.14 | Gasto@lirigido@@nantenimiento@nensual

20.15 |EnergialEléctricafadicional@dofhormal)

21.

aoad

22.

(Cuanto han incrementado los gastos por el proceso implementacion del Sistema
de Emision Electronica de comprobantes de pago?

Han incrementado mucho O Han Disminuido poco

Han incrementado poco O Han disminuido mucho

No han cambiado

Calcule los siguientes items:

S/m.00=B/} S/,001.000| S/IZ.0,00l.OOIj S/75,001.00(F S/Z20,001.000 25,001.00d
iTEM 5,000.00 [ s/F0,000.00| S/F5,000.00 | S/20,000.00 | S/25,000.00 aB@nas

LosAngresos@nensualesl
22.1 |deda@Empresa

LosRostosF@astos
22.2 |mensuales@edaEmpresa

ElRapital@onIRjueldnicid
22.3 |la@mpresa

23. (Cuanto le costaba a Ud. Mandar a imprimir su comprobante de pago fisicos?
O DeS/0a$S/50.00 O De S/501.00 a S/ 800.00
O De S/51.00 a S/ 100.00 O De S/101.00 a S/ 300.00

O De S/301.00 a S/ 500.00 O De S/801.00 a mas






