UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

T

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES ECONOMICAS Y
TURISMO

CARRERA PROFESIONAL DE ECONOMIA

TESIS

“DEMANDA DE TRANSPORTE TERRESTRE DE AUTOS Y MINIBUSES EN
LA RUTA ANTA - CUSCO, 2018”

PRESENTADO POR:
Br. Econ. Yenifer Uscamayta Luna

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE ECONOMISTA
ASESOR:

Dr. Armando Tarco Sanchez

CUSCO - PERU

2019



RESUMEN

El presente trabajo de investigacidn sobre la demanda de trasporte terrestre  de autos y
minibuses en la ruta Anta— Cusco,2018, tiene como objetivo analizar la demanda de
trasporte terrestre de autos y minibuses en la ruta Anta- Cusco; teniendo como objetivos
especificos : identificar las razones para que la preferencia de los consumidores determine
la demanda del servicio de trasporte terrestre, conocer las caracteristicas socioeconémicas
de los consumidores, analizar como interviene la calidad del servicio brindado por los
ofertantes e identificar como influye el tiempo en la demanda del servicio de trasporte.
En la investigacion se tiene una muestra de 384 consumidores que hacen uso del servicio
de trasporte terrestre, se aplico una encuesta tomando como base las variables de estudio
e indicadores.

Los resultados fueron que la demanda del servicio de trasporte terrestre es positivo con
respecto a la preferencia de los consumidores , dado que los usuarios eligen por este tipo
de servicio en comparacion a otros bienes o servicios, donde la mayor parte prefiere el
servicio de auto por el tiempo y la comodidad , por un lado también las caracteristicas
socioeconémicas de los consumidores es positivo debido a que los usuarios al tener
mayores ingresos ,incrementan mas sus viajes , lo cual es positivo para los ofertantes ,
por otro lado la calidad del servicio brindado es bajo , ya que los ofertantes no cumplen
con las expectativa de los usuarios y no les brindan la seguridad que ellos necesitan , asi
como también el tiempo de espera y de viaje son inversamente proporcional a la demanda
, debido a que los usuarios prefieren un tipo de vehiculo considerando el tiempo como un

factor primordial .
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