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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar en qué medida el nivel de
satisfaccion laboral se relaciona con el nivel de desempefio laboral en los servidores
administrativos del Gobierno Regional del Cusco en el afio 2018. Por otro lado, la
metodologia del presente trabajo de investigacion es de tipo bésica, de alcance descriptivo —
correlacional, la poblacion estd conformada por todos los trabajadores del Gobierno Regional
y la muestra es de 170 trabajadores, el instrumento que se utilizé son los cuestionarios. Las
conclusiones del presente trabajo de investigacion son: se llegd a la conclusion que en
identificar el nivel de satisfaccion laboral de los servidores administrativos del Gobierno
Regional del Cusco en el afio 2018 que el 59.3% de los encuestados respondieron que se
encuentran satisfechos porque pueden expresarse facilmente dentro del grupo de trabajo,
mientras que el resto del personal de los encuestados respondieron que se encuentran poco
satisfechos. El nivel de desempefio laboral de los servidores administrativos del Gobierno
Regional del Cusco en el afio 2018 se llegd a la conclusion que de acuerdo a los encuestados
se obtuvo que un 61.6% opino que no tienen un buen desempefio laboral. Finalmente se ha
verificado mediante la prueba de hipotesis que existe relacion entre las variables satisfaccion

laboral y desempeiio laboral estadisticamente.



