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educativa y sus repercusiones sobre la calidad de la ensefianza y aprendizaje en las

instituciones educativas rurales del distrito de Langui - Canas - Cusco.
Considero que el presente trabajo de investigacion constituye un aporte que permitira
en principio, conocer los efectos que sobre la calidad de la ensefianza y aprendizaje

tiene la supervision educativa.
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INTRODUCCION

El presente estudio, requisito de graduacion, permite culminar el programa de

estudios de Maestria en Educacion.

El tema trata de la influencia que existe entre la Supervisiéon Educativa y la Calidad
de Ensefianza-Aprendizaje en las Instituciones Educativas Rurales del Distrito de

Langui, ubicada en la Provincia de Canas Departamento del Cusco —Pera.

Especificamente se refiere a los factores de la supervision educativa como los
medios o0 estrategias de supervision, el tipo de supervision, y el efecto de las
entrevistas al personal sobre el control de calidad y su relacion con el proceso

ensefianza-aprendizaje.

No obstante, a través de las constantes deliberaciones y reflexiones, que se
encentran en textos, articulos, folletos dirigidos a analizar la supervision dentro del
campo educativo, siempre queda la interrogante de si realmente existe la
Supervision. Es frecuente escuchar declaraciones como las siguientes: En mi
escuela no hay supervision, no me gusta que me supervisen, la supervision es puro
papeleo, cuando me supervisan soélo se resaltan los aspectos negativos, no se me
orienta. Estas y otras expresiones revelan en cierto modo la ignorancia, los
prejuicios, la confusion ocasionada por el desconocimiento del propésito primordial

de la supervisién educativa.

Al respecto Rodriguez (2005) en su articulo sobre supervision educativa manifiesta,
“La educacion contemporanea hoy en dia es considerada como una empresa donde
se sustenta y dirigen los valores humanos, si a esto agregamos los avances sociales,
econdémicos y tecnoldgicos, es un imperativo que la educacion marche al ritmo de la
época, en consecuencia, quienes tienen la responsabilidad de ejercer funciones
directivas y de orientacion no pueden permanecer al margen de dichos adelantos,
asi como tampoco de permanecer estaticos en sus procedimientos, pues esta actitud

equivaldria a un retroceso” (p.26).

En tal sentido este documento esta estructurado de la siguiente manera: en el primer
capitulo se presenta el problema de investigacion, fundamentacién del problema,
formulacion del problema, objetivos de investigacion, la justificacion, y definicion de

términos basicos. En el segundo capitulo se presenta la revision de la literatura,



antecedentes de la investigacion, el marco tedrico. En el tercer capitulo se presenta
la hipoétesis, variables y definiciones operacionales. En el cuarto capitulo la
metodologia de la investigacion, poblacion y muestra, tipo de investigacion
instrumentos de recoleccidon de datos. En el quinto capitulo los procedimientos de
analisis de los datos, luego tenemos las conclusiones y recomendaciones, la

bibliografia y los anexos.

Por lo tanto espero que este trabajo de investigacion sea el inicio para otras

investigaciones sobre supervision y calidad educativa.
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RESUMEN

El Objetivo Principal de la presente investigacion es describir la influencia de la
Supervision Educativa que realizan los directores de las Instituciones Educativas, en
la Calidad de Ensefianza — Aprendizaje en las Instituciones educativas rurales del
Distrito de Langui, Provincia de Canas, para ello se describié el proceso de la
Supervision Educativa en las Instituciones Educativas, luego se Determiné la calidad
de la ensefianza aprendizaje que se presenta en las Instituciones Educativas,
finalmente se comprobé la influencia de las dimensiones de la supervision educativa

en la calidad de la Ensefianza- Aprendizaje.

La presente investigacion asume un disefio no experimental, descriptiva correlacion
causal, la poblacién esta conformada por 48 directores de los niveles de Inicial,
Primaria y Secundaria siendo la muestra probabilista de 29 directores, la técnica fue
la encuesta y el instrumento el cuestionario, para el tratamiento y analisis de datos

se utilizé el programa SPSS 24 y Excel 2016.

Los resultados de la investigacion muestran que respecto a la relacién entre del
Supervision Educativa y la Calidad de la Ensefianza- Aprendizaje la prueba Chi
cuadrado de Pearson para independencia estadistica muestra que las variables en
estudio no son independientes estadisticamente, asimismo el coeficiente de
Correlacién R de Pearson y su correspondiente prueba estadistica permiten concluir
gue las variables mencionadas presentan una correlacion moderada y directa, cuyo
coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,678, asimismo del analisis de
regresion lineal se concluye que siendo la variable dependiente Calidad de
Ensefianza-Aprendizaje y la variable independiente Supervision Educativa, de
acuerdo al coeficiente de determinacion R?, el 46,0% de la variacién de la variable
Desempefio docente es explicada por la variacion de la variable Monitoreo y
acompafnamiento como funcién del liderazgo pedagdgico de los directores, los que

evidentemente deben mejorar para brindar una verdadera calidad en la educacion.

Palabras clave: Supervision educativa, calidad de la ensefianza-aprendizaje.
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HUCH’UYYACHISQA

Kay t'agwisgapiqa aswan Kuraq Taripanaga Mayhinatam yachay wasikunapi
umalligkuna sapanka yachay wasipipas llamk’asgakuna ghawarisqan rigsichiymi.
Chay ghawarisqgaga kananmi yachachiykunapipas, yachachisqakuna hap’iypipas;

¢maypi? Chayqa llamk’akurqganmi K’anas suyuchapi, Langui suyucha phatmap hawa

llagtankunap yachay wasinkunapi.

Chay taqwiriy hunt'anapaqqa, yachay wasikunapi mayhinatataq sapanka yahay
wasipipas umalligkuna yachachigkunap llamk’asganta ghawarganpas,
yanaparganpas chaykunatapunim gillgaspa rigsichini. Qhipamantaq,
mayhinapunitaq yachachisqapas, yachaykuna hap’isqapas yachay wasikunapi
chaykunata tarini. Kay t'aqwiriy tukuchanapaqqga ari tarikunpunim umalligkunap
yachachisqapi ghawasqanpas, yachaykuna hap’isqa ghawasganpas yachay
wasikunapi allin llamk’ay kasganta. Kay t'aqwiriypiga disefio no experimental sutiyuq
llamk’ay ukhupim rurakun, kaqtaq correlacional-causal ukhupim rigsichikun. Llapan
yachay wasi umalligkunaga 48mi; paykunaga K’anasmanta Inicialmanta umalligkuna,
Primariamanta umalligkuna, kaqtaqg Secundariamanta umalligkunapas. Chay
llapanmantaga t'agakunmi 29 umalligkuna; paykunawanmi llamk’amurqani. Kay
yachay wasikuna umalligkunataga tapupamunim, kagtag paykunaqa huk gillgasgata
llamk’asgankumanta kutichimunku. Tapupakusgaypi tarisqay willakuykunataga

SPSS 24 yupayniyuq llamk’anapitaq, Excel 16.

Yupayniyuq llamk’anapitaq churaykuspam akllachinipas, fAiginchachinipas. Chay
llamk’anakunaqa, kay tukuchaymanmi chayanku: Yachachinakuypi llamk’asqakuna
ghawasqga tikrakugpas, kaqtaq chanin yachachiypas chanin yachachisga hap’iy
t'ikrakugpas Pearsonpa Chi cuadrado tupugninpa rikuchisganhinapas, kay iskaynin
t'ikrakugkunaga mana ari paykunaga hukpas hukpas gispisgapuniga kanmanchu;
kagtaq Pearsonpa coeficiente de Correlacion R kikinpa yupayninkunapi
willakuyninpas niwanchikmi: kay iskaynin tikrakugkunaga chiganpipuni tumpata
aysanakunku, chay aysanakuyninkuga 0,678 chaninmanmi taripan; kaqgllataq
regresion linealpi ghawarisqaga chay chanin yachachiypas chanin yachachisga
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hap’iypas manam gispiqa t'ikrakuychu, aswanpas chay allin yachachisgakunapas
allin yachachiykuna hap’isgapas qispisqa t'ikrakugmi. Chayhina kaptinqa coeficiente
de determinacion R2 sapa pachakmanta 46mi rurasqakunam yachachiykuna
ghawasqamanta t'ikrakuy ukhupi tarikun; chaymansi taripakun yachachisqakuna
ghawapayaypas, yachachiykunapi pusaypas. Kay tlikrakuyga gispigam, chayqa

yachay wasikunapi umalligkunap llamk’aynillanmi.

Kay yachachiykunapi llamk’asga qghawapayayqa aswan chaninpuni kaptinga

wawakunap yachasganga aswan allinmi kanga.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién Probleméatica

La Supervision Educativa es una herramienta necesaria para la mejora
continua de las Instituciones Educativas y del docente. Ella permite a la
Institucion Educativa el cumpliendo con el programa y los objetivos
establecidos por los directores; asi como a los docentes, saber si los
alumnos estan aprendiendo lo establecido por el curriculo, ayudandoles a

mejorar sus metodologias de ensefianza.

La Supervision Educativa, era considerada por los docentes como una
herramienta para evaluarlos y determinar si son buenos, y, de no serlo serian
amonestados y despedidos. En la actualidad, se usa de manera positiva,
donde las observaciones a los docentes, les permiten ver &reas de
oportunidad y darle retroalimentacion, ayudandoles a mejorar sus estrategias

de ensefanza.

La Supervisién Educativa permite a los directivos y docentes, tomar mejores
decisiones ante problematicas que se presentan y corregirlas
oportunamente. En el trabajo cotidiano y experiencia en diferentes
Instituciones Educativas, se observa que, la educacién de los alumnos es
muy delicada y de esperar finalizar un ciclo escolar o de una generacion
escolar para mejorar, era tarde, siendo los mas perjudicados los alumnos.
Por ello, con la supervision se puede monitorear el desempefio de las
Instituciones y a todos los involucrados, asi como observar el
comportamiento general del sistema, y de existir problematicas corregirlas a

tiempo.

Como manifiesta Garcia (2007), en lo personal la “Supervision Educativa”
utilizada de manera positiva es la mejor herramienta para la mejora continua

de los centros educativos y su personal. Ademas, sirve para crear soluciones



inmediatas y estudias ante la problematica por la que atraviesa una

Institucién Educativa.

En la actualidad, la educacién, atraviesa momentos de transformacion por
las modificaciones administrativas, exigiendo a los docentes y directivos una
actitud abierta a reforzar los fundamentos de su préactica profesional,
debiendo asumir un compromiso de renovacion, mediante la generacion de
propuestas, conocimiento y experiencias sistematizadas, comenzando a

entender el propdsito principal de la supervision educativa.

En la mayoria de las Instituciones Educativas de los niveles de Inicial,
Primaria y Secundaria del distrito de Langui, la supervisibn no es bien

recibida por lo expuesto anteriormente.

Todavia existen funcionarios educativos que aplican métodos, modelos y
enfoques con criterios fiscalizadores, basandose unicamente en la
verificacion de procedimientos administrativos, quedando en segundo plano

lo pedagdgico y el acompafamiento al docente.

Cabe manifestar que, muchas personas han participado como supervisores
sin capacitacién previa, recurrente ni posterior, y que al amparo del cargo,
han actuado inadecuadamente; estos recuerdos despiertan en muchos

profesores temor, recelo e incluso rechazo.

Actualmente las acciones de supervision son asumidas con mucha dificultad
por los Especialistas de la DREC, UGEL y los DIRECTORES de las
Instituciones Educativas, por falta de manejo de conocimientos pedagdgicos,

metodolégicos y no tienen un trato humano a los agentes educativos.

Las actividades administrativas son priorizadas sobre las acciones
pedagogicas por los Especialistas de la DREC, UGEL y los DIRECTORES
de las Instituciones Educativas, es asi que el 90% de las del tiempo de trabajo

es dedicada a la parte administrativa dejando de lado la parte pedagdgica.

Las Instituciones Educativas no cuentan con lineamientos de Supervision
Educativa, Monitoreo y Acompafiamiento. Por ello no es posible comprobar

como se realiza la Supervision Pedagdgica en las Instituciones Educativas,

2



como es la aplicacion de las medidas correctivas. Nos preguntamos ¢,Quién
supervisa a quién? ¢Qué se esta supervisando? ¢ COmo se supervisara?

¢ Por qué se supervisara?

Por lo tanto se tiene la ausencia de monitoreo y acompafamiento en las
Instituciones Educativas rurales del Distrito de Langui Canas Cusco, como
por ejemplo la ausencia de un Plan de Supervisién Pedagogica; La falta de
visitas, observaciones, aplicacion de instrumentos y la necesidad de
materiales educativos, a esto debemos afadir otro gran problema en las

DREC, UGEL, no se cuenta con especialistas suficientes y capacitados.

Entre los factores que condicionan el acto de la supervision educativa
tenemos: los patrones culturales, concepto del hombre por su propio valor,
la calidad profesional de los docentes, el trasfondo filosoéfico del Supervisor;
otros como: los de la personalidad, es decir de orden psicoldgico, caracter
profesional de los supervisores, naturaleza administrativa, razones
profesionales de los educadores, motivaciones politico gremiales.
(Rodriguez. 2005).

Por otro lado la calidad de la educacion se basa fundamentalmente en la
evaluacion externa y la acreditacion en tal sentido, contribuir al debate sobre
el problema de la calidad de la educacion implica formular la trasformacion
de cdmo se aprende, cuanto se aprende, que se aprende, quienes aprenden
y para que aprenden, en el entendido que se busca la trasformacion de los
profesores, alumnos padres de familia y comunidad en general asi como los
sujetos que favorecen la construccion de lo muevo en pedagogia, vy
podriamos expresar que seria una busqueda de lo alternativo de un esfuerzo

por sistematizar lo espontaneo lo emergente en el campo de la cultura.

Como manifiesta Calero (1996) la calidad de la educacién es un complejo
constructo — valorativo apoyado en tres dimensiones interrelacionadas:
funcionalidad, eficiencia y eficacia, expresion de un sistema de coherencias
multiples entre los componentes basicos de los sistemas e instituciones

educativas.



Tomando en cuenta estos aspectos de calidad, las Instituciones Educativas,

responden con claridad a las necesidades de participacion de los agentes

educativos, redimensionando el funcionamiento del sistema educativo, y

dando lugar a los requerimientos que la sociedad demanda a la educacion

con trasmision de conocimiento socialmente valido con calidad humana y

profesional, por otra parte es muy importante mencionar la calidad de los

procesos como: lo pedagdgico, en el que juega un papel muy importe el

docente principalmente en como estructura la propuesta didactica; lo

institucional como es la estructura académica, funcionalidad de del PEI etc,

en lo administrativo, fundamentalmente en la conduccion y supervision, estos

aspectos se deben tomar en cuenta como principios basicos para mejorar la

calidad de la educacion en las zonas rurales de nuestro pais.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Como Influye la Supervision Educativa, en la Calidad de la

ensefianza — aprendizaje de las Instituciones Educativas Rurales del

distrito de Langui-Canas?

1.2.2. Problemas Especificos

a)

b)

¢,Como se desarrolla el proceso de Supervisién Educativa en las
Instituciones Educativas Rurales del distrito de Langui-Canas en el
afio 20167

¢,Como es la calidad de la ensefianza - aprendizaje en las

Instituciones Educativas Rurales del distrito de Langui-Canas?

¢, Como influyen las dimensiones de la supervision educativa en la
calidad de la Ensefanza- Aprendizaje en las Instituciones

Educativas Rurales del distrito de Langui- Canas?



1.3. Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion se realiza con el propdsito de describir la influencia
gue existe entre la supervision educativa y la calidad de la ensefianza —
aprendizaje en las Instituciones Educativas Rurales del distrito de Langui de
la Provincia de Canas del departamento del Cusco.
e Justificacion normativa
En la Presente Investigacion se tomo en consideracion las normas vigentes
sobre supervision Educativa como la Ley Nro. 28044 Ley General de
Educacion el D. S. Nro. 50-82—-ED Reglamento del Sistema de Supervision
Educativa, La ley 29944 Ley de la Reforma Magisterial, corresponde ahora
abordar la problematica respecto a la supervision, monitoreo y
acompafamiento para garantizar el logro de los aprendizajes en los
estudiantes de los diferentes niveles y modalidades.
e Justificacion Académica
Los docentes de los diferentes niveles en su preparacion académica, reciben
conocimientos relacionados a la supervision, monteo y acompafiamiento los
cuales deben evidenciar en su desempefio profesional como sostiene
Almeyda (2013) que la Supervision en nuestro pais, se constituye en un
proceso sisteméatico que promueve el trinomio calidad, inclusién, y atencién a
la diversidad, centra su accionar en los procesos pedagdgicos que
promueven el desarrollo integral de los estudiantes.
e Justificacién Pedagogica
En este sentido, la funcién de supervision, tiene una dimensién primordial de
caracter técnico-pedagdgico, sin embargo, también asume una dimension
administrativa, por que toma en cuenta las condiciones que favorezcan las
acciones de monitoreo y acompafamiento para garantizar el logro de los
aprendizajes
e Justificacion Practica
Los docentes de los diferentes niveles educativos en su practica pedagogica
deben considerar los linimentos de la supervision sea general o
especializada, es por estas razones que, los resultados de nuestra
investigacion permitiran, entre otras cosas, encontrar soluciones y
recomendaciones para los problemas de la supervision, que se relacionan

directamente con el mejoramiento del control de calidad en los procesos



enseflanza-aprendizaje, sistema curricular, Evaluacién, Direccion vy

Administracion de Personal.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Describir la influencia de la Supervision Educativa que realizan los
directores en la Calidad de Ensefianza — Aprendizaje en las

Instituciones Educativas Rurales del distrito de Langui- Canas.

1.4.2. Objetivos Especificos

a) Describir el proceso de Supervision Educativa en las Instituciones

Educativas Rurales del distrito de Langui-Canas en el afio 2016.

b) Determinar la calidad de la ensefianza - aprendizaje que se
presenta en las Instituciones Educativas Rurales del distrito de

Langui-Canas.

c) Determinar la influencia de las dimensiones de la supervision
educativa en la calidad de la Ensefianza- Aprendizaje, en las
Instituciones Educativas Rurales del distrito de Langui. Canas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

SUPERVISION EDUCATIVA Y CALIDAD DE APRENDIZAJES EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL MIXTO INDEPENDENCIA
AMERICANA DISTRITO DE YANAOCA.

Br. Walter Mamani Quispe; Br Luis Campos Taco — USAAC — Tesis para

optar el Grado de Licenciado en Educacion — 2013.

CONCLUSIONES

PRIMERA: El nivel de influencia entre la supervisién educativa del director y
la calidad de los aprendizajes logrado por los estudiantes del nivel primario
en la institucidn educativa primario mixto Independencia Americana del
distrito de Yanaoca es bajo debido a que en mas del 50% de los profesores
expresan que la supervision esporadica que hace el director no coadyuva de

manera objetiva al trabajo docente que realizan.

SEGUNDO: La calidad de los aprendizajes en términos de los logros de
competencias plateadas en las 4 areas curriculares, respecto al logro de
capacidades, conocimientos y las actitudes no superan los promedios
establecidos por el Ministerio de Educacion entre A y AD, para expresar que

el logro de los aprendizajes es de calidad.

TERCERA: La supervision que se desarrolla en la institucion educativa
estatal mixto Independencia Americana del distrito de Yanaoca se
caracteriza porque es de coaccion que no amerita dialogo, de poco apoyo
con sugerencias y muy esporadico durante el afio escolar.

CUARTA: La supervision educativa en la institucibn muestra u estadio, no

es de asesoramiento y seguimiento en el trabajo pedagogico de los



profesores sino mas bien es de control, coaccion, persecucion y la forma
de trabajo y la documentacion técnico pedagdgico del maestro lo que no
conlleva a superar los resultados muy bajos a nivel de logro de aprendizajes

de parte de los estudiantes.

LA SUPERVISION Y LA GESTION EMERGENTE DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS ESTATALES DEL NIVEL SECUNDARIO EN LA
PROVINCIA DE HUAURA

Jorge Alberto Palomino Way, Tesis para optar el Grado Académico de

Maestro en Ciencias de la Gestion Educativa Mencién Pedagogia- 2009.
Conclusiones

e Si existe relacion entre las funciones de la supervision con la gestion
emergente de las instituciones educativas estatales del nivel secundario

de menores de la provincia de Huaura.

e Los niveles de aplicacibn NUNCA-CASI NUNCA de las funciones de
supervision aplicadas en el primer semestre afio académico 2008, son:
Verificacion: 10,8%; Informacion: 16,9% Asesoramiento: 85,8%;
Innovacion: 89,1%; Evaluacion: 81,1%; Mediacion: 74,9% 5.1.3.

e Los niveles MUY IMPORTANTE-IMPORTANTE de las funciones de
supervision como necesidad en la gestion educativa son: Verificacion:
25,0%; Informacion: 37,9%; Asesoramiento: 93,9%; Innovacion: 89,1%;
Evaluacion: 43,2%; Mediacion: 47,3%. 92 5.1.4.

e Las percepciones S| HAY RELACION entre las funciones de supervision
y las areas de gestion de las instituciones educativas, son: Verificacion:
51,5%; Informacion: 53,8%; Asesoramiento: 77,0%; Innovacion: 73,4%;
Evaluacion: 54,9%; Mediacion: 53,1%

SUPERVISION CLINICA Y CALIDAD EDUCATIVA EN LAS ESCUELAS
BASICAS

Lcda. Mariely Beatriz Villalobos Fereira -UNIVERSIDAD RAFAEL
URDANETA - Maestria en Supervision Educativa- Maracaibo, Abril de 2008.



OBJETIVO GENERAL

Determinar la relacion entre Supervision Clinica y Calidad Educativa en las

Instituciones de | y Il Etapa de Educacion Basica del Municipio Escolar

Maracaibo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las Técnicas de supervision Clinica utilizadas por el Supervisor
de las Instituciones de | y Il Etapa de Educacion Basica del Municipio

Escolar Maracaibo 4.

Describir los Métodos de Supervision Clinica para el logro de la Calidad
Educativa en las Instituciones Educativas de | y Il Etapa de Educacion

Basica del Municipio Escolar Maracaibo.

Identificar los Indicadores de Calidad Educativa utilizados por el
Supervisor de las Instituciones Educativas de | Y Il Etapa de Educacién

Basica del Municipio Escolar Maracaibo 4.

Definir los Indicadores de Satisfaccion Laboral del personal Supervisor de
las Instituciones Educativas de | y Il Etapa de Educacion Basica del
Municipio Escolar Maracaibo 4.

Establecer la relacion entre Supervision Clinica y Calidad Educativa en
las Instituciones de | y Il Etapa de Educacién Basica del Municipio Escolar

Maracaibo

En correspondencia a lo planteado, Chavez (2001), dentro de sus

consideraciones indica que la poblacidon es “...el universo de la
investigacién sobre el cual se pretende generalizar los estatutos. Esta
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los
sujetos unos de otros” (p.162). Al respecto, esta investigacion sigue la
linea plasmada en la definicion y proyecta el universo total de la poblacién

seleccionada, hacia una muestra de la misma.
CONCLUSIONES

1. Luego de concluido el proceso estadistico correspondiente y el

respectivo analisis de los resultados arrojados se procede a la



realizacion de las sucesivas conclusiones pertinentes para darle
coherencia y sentido a la investigacion, en funcidén de dar respuesta a
los objetivos planteados, el cual esta orientado a determinar la relacion
entre la Supervision Clinica y Calidad Educativa en las instituciones de

| y Il etapa de educacion basica.

Relacionado al primer objetivo especifico referido a la identificacion de
las técnicas de la Supervision Clinica utilizadas por el supervisor de
las instituciones de la | y Il etapa de Educacion Basica del Municipio
Escolar Maracaibo 4, del Estado Zulia. Segun las respuestas arrojadas
por la poblacion encuestada, el mismo presenta debilidad. Aspecto de
vital importancia, por cuanto, el uso de las técnicas en el proceso
educativo imprime caracter cientifico a la praxis educativa, pudiendo
elevarla a un alto nivel de significancia cualitativa, dando respuesta
real a las necesidades de los clientes, quienes no son mas que los

estudiantes.

Informacién que se recolectd, de acuerdo a las respuestas estudiadas
y a los datos estadisticos analizados en cada una de las tablas y
cuadros construidos. En tal sentido, se presenta una situacion
particular, ya que existe una clara coincidencia en los resultados
desprendidos, tanto de las respuestas de los directivos, como la del

personal docente de las instituciones estudiadas.

Concluyendo entonces que dicha poblacién expresé que existe un
porcentaje muy bajo de aplicacion de la Supervisién Clinica, como una
herramienta positiva para lograr el mejoramiento del desempefio
profesional del personal perteneciente a las mismas, la cual amerita
de éstas para enriguecerse y crecer personal profesionalmente, para
dar lo mejor de si. De forma tal que el servicio educativo sea de alta
calidad, y que los llamados clientes, vale decir, los estudiantes sean

satisfechos.

En cuanto al segundo objetivo, referido a la descripcion de los métodos
aplicados en la Supervision Clinica para el logro de la Calidad

Educativa en las Instituciones de | y Il etapa de Educaciéon Basica del
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Municipio Escolar Maracaibo 4, del Estado Zulia, reflejan un porcentaje
aun mas alto de ausencia en la practica de dichos métodos, siendo
mas preocupante dicha situacion, puesto que la aplicacion de tales
meétodos reviste gran importancia para el desempefio profesional de
los supervisados, puesto que implican el acompafiamiento, la
orientacién, la ayuda, la potenciaciéon de las debilidades y el
fortalecimiento de las debilidades, en condiciones de democratizacion,

libertad y apoyo permanentes.

Seguido a esto, se presenta el tercer objetivo que atiende la
identificacion de indicadores de Calidad Educativa utilizados en las
Instituciones Educativas del Municipio Escolar Maracaibo 4, del Estado
Zulia, en el que se mantiene la misma constante, relacionada con la
coincidencia de criterios en cuanto a los bajos promedios, en este caso
referido a los indicadores, lo cual sefiala entonces que tales
indicadores se encuentran ausentes de la practica supervisora en las

instituciones seleccionadas para desarrollar esta investigacion.

De la misma manera, para el cuarto objetivo que plantea la definicion
de los Indicadores de Satisfaccion Laboral en las Instituciones
Educativas de | y Il Etapa de Educacién Basica del Municipio Escolar
Maracaibo 4, del estado Zulia, se manifiesta una tendencia negativa,
en relacién a una marcada debilidad, donde el personal directivo y
docente de tales instituciones experimenta una baja motivacion,
incidiendo esto de forma negativa en la Calidad del servicio educativo

gue se ofrece a los estudiantes.

Finalmente, en referencia al quinto objetivo que establece la relacion
entre Supervision Clinica y Calidad Educativa en las Instituciones
Educativas de | y Il Etapa de Educacién Basica del Municipio Escolar
Maracaibo 4, del Estado Zulia, en donde puede vislumbrarse una
notable incidencia de una variable en otra, tal es el caso, que si existe
una practica constante, coherente y consistente de la Supervision
Clinica, los resultados que se obtendran en materia educativa se veran
expresados en un evidente aumento positivo, traducido en

mejoramiento, productividad, motivacion, buen clima organizacional,
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vale decir, excelencia en la Calidad Educativa y por ende al sistema

educativo en general.

2.2. Bases teoricas
2.2.1. Supervision educativa
2.2.1.1. Conceptualizacion de la supervision
El concepto de supervision evidencia dos grandes aspectos, el
primero se refiere a la supervision tradicional y el otro se refiere

a la supervision moderna.

Actualmente se puede seleccionar una gama de definiciones
que abarcan desde las primeras del siglo XX hasta las
elaboradas en nuestros dias. Una de las primeras segun de

Hierro (citada por, Corella, 2002, p.9).

Elliot (1914) que dice “La supervision trata de lo que debe
ensefiarse, a quién, por quién y con qué propositos: pero poco
a poco este concepto ha evolucionado hacia aspectos mas
préximos a la investigacion cientifica, cuya finalidad es la
basqueda de soluciones a los problemas educativos. En ese
sentido Rojas, citado por (Chacon, 2002, p. 255) propone la
siguiente definicion: “Funcidon del gerente educativo en el
proceso de administrar el curriculo, que implica tareas de
asesoria y seguimiento, dirigidas esencialmente a la formacion

continua, tanto humana como profesional de los docentes”.

Estimular el proceso educativo de los estudiantes, y la
participacion y compromiso de la familia en los fines, medios y
resultados de los procesos de ensefianza y aprendizaje para

mejorar la situacion educativa.

Por otra parte, segun el Consejo Nacional de Educacion, (2007)
dentro del marco del Proyecto Educativo Nacional al 2021 se
ubica una propuesta para incrementar significativamente el

nivel de aprendizaje de los estudiantes mas excluidos del Pais,
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en la que define algunos términos sobre acompafamiento y

supervision:

e Supervision es la verificacion en el terreno del cumplimiento
de la normatividad que rige para los centros educativos y
las funciones de directores y docentes. Es necesariamente
efectuada por la autoridad y ahora, en principio, deberia
estar vinculada a la Superintendencia de reciente creacion.

e Monitoreo es el recojo de informacion en el terreno,
haciendo seguimiento a los indicadores que nos permiten
comprobar la calidad y el logro a nivel de los insumos,
procesos y productos esperados. Un supervisor debe
manejar muy bien la normativa, pero monitorear es una
labor mas técnica.

e Acompafamiento es el acto de ofrecer asesoria continua,
es decir, el despliegue de estrategias y acciones de
asistencia técnica a través de las cuales una persona o
equipo especializado visita, apoya y ofrece asesoramiento
permanente al docente y al director en temas relevantes de
su practica. (CNE, 2007).

No obstante, bajo este criterio bien diferenciado de los
términos manejados en el Sistema Educativo se establecen
los Lineamientos y Estrategias Generales para la
Supervision Educativa (RVM Nro 038, 2009) en la que se
define como el proceso técnico de orientacion vy
asesoramiento, instituido, para optimizar las actividades
pedagodgicas en las instancias de gestion educativa
descentralizada. Esta centrada en el mejoramiento continuo
de los procesos de aprendizaje, el desempefo profesional
de los docentes, y el ofrecimiento de la oportuna y
consistente informacion, para una acertada toma de

decisiones.
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Nosotros consideramos que la, supervision pedagodgica
debe de garantizar una accion méas consistente y formativa,
haciendo que la supervisién tenga un trato mas humano con
todos los agentes y actores educativos; tomando en cuenta
a la creatividad y criticidad, dejando de lado la busqueda de

errores para adjetivar y sancionar.

Hoy en dia la supervision como funcion de la administracion
educativa constituye un medio de ayuda, respaldo, consejo
y apoyo para los docentes, ademas de contribuir a elevar la
calidad del proceso Ensefanza- Aprendizaje, labor que a
nivel escolar es de gran responsabilidad para los
Especialistas de las Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL), directores y directoras de Instituciones Educativas
(I.LE.) quienes tienen que supervisar actividades técnicas y

administrativas)

2.2.1.2. Evolucion de la supervision

La tarea supervisora constituye un proceso que implica, en
principio, un examen, un analisis, una valoracion cuidadosa y
objetiva de la prestacion del servicio que se oferta para que
con base en sus resultados se promuevan las actividades de
aprendizaje y ensefianza necesarias para cumplir con éxito la
tarea escolar.

Es frecuente escuchar a los docentes con quejas como "En
mi escuela no hay supervision", "No me gusta que me
supervisen”, "La supervision es puro papeleo”, "Cuando me
supervisan soélo se resaltan los aspectos negativos no se me
orienta"... Estas y otras expresiones revelan en cierto modo la
ignorancia, los prejuicios, la confusion ocasionada por el
desconocimiento del propdsito primordial de la supervision

educativa.

14



Etimologicamente el término supervision deriva de los
vocablos latinos "super" sobre y "visum" ver, lo que significa,
"ver sobre, revisar, vigilar".
Existen innumerables definiciones y opiniones sobre
supervision educativa, pero todas coinciden en considerarla
como el eje que impulsa las acciones de mejoramiento y
perfeccionismo del curriculo; su papel fundamental es el de
determinar situaciones, descubrirlas y emitir juicios sobre
como debe procederse en cada caso, mejor dicho es el
mejoramiento de la instruccion, la evaluacion del docente, el
liderazgo del curriculum y la administracion escolar.

Veamos que dicen algunos maestros:

e Lemus (1993): "Supervisibn quiere decir coordinar,
estimular y dirigir el desenvolvimiento de los profesores,
para que por medio de ellos, se estimule a cada individuo
a través del ejercicio de su talento hacia la mas completa
y mas inteligente participacion en la sociedad a la cual
pertenece".

e Neérici (1985): “La supervision escolar puede sintetizarse
como asistencia a las actividades docentes, de manera de
darles coordinacion, unidad y continuidad, para que la
escuela alcance con mayor eficiencia sus objetivos".

“...la supervision debera entenderse como los esfuerzos
llevados a cabo por la escuela con el objeto de llevar a los
maestros y demas personas que tienen a su cargo el
desarrollo y la conduccion del proceso educativo a ejercer
un liderazgo que tienda al perfeccionamiento del mismo”.
“La supervision escolar es la expresion maxima del
liderazgo educacional en accion.

La Supervision Escolar apunta al mejoramiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje, para lo cual tiene que
tomar encuentra toda la estructura teérica, material y

humana de la escuela”.
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Neagley y Evans:(1980) "La supervisibn moderna es una
accion positiva dinAmica y democréatica que tiene por
objeto mejorar la educaciéon en el aula mediante el
perfeccionamiento continuo de todas las personas
involucradas: el nifilo, el docente, el supervisor, el
administrador, el progenitor o cualquier otra persona

legal”.

Florencio Chacén, (1986): "La supervisidbn docente es
una actividad permanente que tiene por objeto conocer
como realizan los docentes la funcidon educativa, para
ayudarlos y orientarlos en el trabajo; estimular a los
educadores cuando lo hacen bien y muestran experiencias
gue puedan aprender los demas; entrenarlos para que
interpreten y ejecuten las instrucciones que reciben;
prepararlos para que acepten las decisiones de sus
superiores y, finalmente actualizarlos para que puedan
adaptar su comportamiento a los cambios del mundo
moderno y la dinamica como éstos ocurren".

Kimball (1995): La moderna supervision es la
colaboracion en la creacion de una mejor situacion de
aprendizaje.

Almeyda (2013): supervision no es una actividad de
fiscalizacion y marcada autoridad sobre el personal
supervisado, es un proceso Unico e integral cuya accion
va dirigida a asesorar, ayudad, apoyar, compartir y
contribuir para que el docente en servicio progrese en su
propia formacion y en el mejor desempefio de la practica
pedagogica que le faciliten el desarrollo de los
aprendizajes y el logro de los objetivos educacionales.
Hasta aqui es interesante destacar que:

Supervision no es una actividad de fiscalizacion y marcada
autoridad sobre el personal supervisado, es un proceso

anico e integral, cuya accion va dirigida a asesorar,
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ayudar, apoyar a compartir, a contribuir para que el
docente en servicio progrese en su propia formacion y en
el mejor desempefio de la praxis pedagdgica que le
faciliten el desarrollo de los aprendizajes y el logro de los
objetivos educacionales. El progresar y hacer progresar,
es una accion permanente orientada para conocer,
investigar, asesorar, estimular, dar y difundir lo que los
demas estan en capacidad de ofrecer y fundamentalmente
es un servicio publico, util, un proceso democratico donde
un grupo de individuos trabajan mancomunadamente en

pos de la construccién y logro de metas.

2.2.1.3. Supervisiéon educativa en el Peru
Supervision, es un conjunto organizado de principios,
métodos y técnicas que tienden al mejoramiento del proceso

aprendizaje — ensefianza.

A partir de la Ley General de Educacion N° 28044, no existe
ninguna norma general ni especifica sobre Supervision
Educativa; tampoco, un articulo dentro de las normas
educativas y legales que deje sin efecto el DS N° 50-82-ED —
Reglamento del Sistema de Supervision Educativa, 1o que
significaria que esta vigente y cuando se habla de supervisiéon

en educacion, esta norma es el basamento legal.

Veamos qué es lo Unico que dice la Ley 28044 en el literal j)
del articulo 21° al referirse a las funciones del Estado:
“Supervisar y evaluar las acciones de educacion, cultura y

recreacion a nivel nacional, regional y local”.

El articulo 2° del D.S. N° 50-82-ED sefiala que: “El servicio
de Supervision Educativa esta destinado al mejoramiento de
la calidad y eficiencia de la educacion mediante el

asesoramiento, la promocion y la evaluacion del proceso
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2.2.1.4.

2.2.15.

educativo y de su administracion. Se ofrece en forma

permanente y organizada conformando un sistema”.
Caracteristicas de la supervision educativa

Asi mismo el articulo 3° del D.S. N° 050-82-ED sobre las
caracteristicas de la Supervision Educativa los que a

continuacién mencionamos:

a) Permanente e integral, en cuanto entiende de modo
continuo y arménico los aspectos del proceso educativo.

b) Sistemética, en su manera de ser administrada.

c) Flexible, en cuanto a las formas en que se ofrece a sus
exigencias y a su adaptacion a la realidad local.

d) Motivadora, de idea y acciones que impulsen y hagan
efectiva la superacion; y

e) Proyectiva, a través de una evaluacion que ayude a crear

nuevas y mejores formas de ensefianza- aprendizaje.
Objetivos de la supervision educativa

El Articulo 4° del D.S. N° 050-82-ED trata sobre los objetivos
de la Supervision Educativa que a continuacion

misionamos:

a) Contribuir a la adecuada formacion integral del educando.

b) Asegurar que el servicio educativo responda en calidad y
eficiencia a las exigencias de la comunidad y los intereses
nacionales.

c) Apoyar y estimular el trabajo del docente y su rol
profesional y social; por ultimo

d) Potenciar las relaciones de los centros y programas
educativos entre si y con la comunidad, promoviendo la

mutua colaboracion.
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Como se ha podido observar, son variados los conceptos que
en cuanto a supervision educativa se han emitido, que las
acepciones varian en atencion a la dindmica del hecho
educativo y las corrientes pedagdgicas en boga, pero en lo
gue todos coinciden es en considerar a la supervision como
una actividad dinamica, que estd por encima del proceso,
gue con la participacion de los distintos elementos y actores
gue en él intervienen, la utilizacidn racional de los factores que
hacen posible su realizacion, nos conduzcan a determinar las
bondades o los defectos de un contenido curricular, a
descubrir las irregularidades, a demandar el cambio necesario
para rectificar en aras de una educacion de mejor calidad.
Que su accibn no se limite uUnicamente a verificar el
cumplimiento de las leyes, reglamentos, calendario civico -
escolar, comportamiento y asistencia de los docentes, sino
gue al mismo tiempo esté al servicio del individuo para
ayudarlo a superarse. Que se entienda que todos cuantos
participen en el proceso educativo: estudiantes, docentes,
supervisores, administradores... en una u otra forma son
personas de valia, con capacidades y talentos singulares y
gue corresponde a la supervisién reconocer el valor intrinseco
de cada persona a objeto de que se realice al maximo el

potencial de todos.
El DS N° 09-2005-ED — Reglamento de la Gestidon del Sistema

Educativo — Funciones del director — literal a) del articulo 09°:”
Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar y evaluar el
servicio educativo”. El literal c) del articulo 46 — Funciones de
la UGEL — “Regular y supervisar las actividades y servicios
que brindan las Instituciones Educativas, preservando su

autonomia institucional”.

El DS N° 006-2006-ED — Reglamento de Organizacion y

Funciones del Ministerio de Educaciéon — Funciones de la
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Direccion de Investigacion, Supervision y Documentacion
Educativa. Tiene entre otras, como una tarea primordial
realizar supervision educacional para el desarrollo de la
calidad del Sistema Educativo y se sefialan como funciones

de esta Direccion en materia de supervision las siguientes:

a) Supervisary evaluar las investigaciones e innovaciones en
coordinacion con las Instancias de Gestion Educativa
Descentralizada.

b) Proponer lineamientos, acciones de politica y un programa
nacional en materia de Supervision Educacional.

c) Normar, orientar y coordinar las acciones y actividades de
Supervision Educacional.

d) Evaluar el cumplimiento de las politicas y de las normas
de Supervision Educacional.

e) Formular, experimentar, validar y asesorar en materia de
Supervision Educacional.

f) Promover, impulsar, y realizar investigaciones para el

mejor desarrollo de la Supervisién Educacional.

Con estos conceptos que disefian tareas y funciones de la
supervision y tomando el articulo 2° y 13° de la Ley General
de Educacion, podemos intentar definir la Supervision

Educativa, a partir de las siguientes precisiones:

e La Educacion es un proceso de aprendizaje y
ensefianza, esto implica que en la supervision tenemos
gue tener en cuenta al que aprende y al que enseiia,
como protagonistas, y los elementos de este proceso,
gué se ensefia y aprende, como se aprende, donde se
aprende y ensefia, con qué se aprende, cuando y cémo
nos damos cuenta que hemos aprendido.

e La educaciéon contribuye a la formacion integral de la
persona humana y al pleno desarrollo de sus potenciales

(concordante con el art. 13° de la CPE y el 2° de la Ley
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N° 28044). El propésito de la Supervision sera hacer
posible esta formacién; para lo cual prestara el
asesoramiento pertinente y oportuno al maestro que le
permita alcanzar la calidad de la educacion.

e La calidad de la educacion, sefiala el articulo 13 de la
LGE “es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar
las personas para enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer ciudadania y continuar aprendiendo
durante toda la vida”.

e El nivel 6ptimo de formacion se logra cuando el alumno
aprende, se educay se realiza.

e Las tareas de la educacién para el presente siglo son:

1) Formar al hombre.
2) Formar al ciudadano.

3) Prepararlo para el trabajo.

RVM N° 038-2009-ED Lineamientos y Estrategias Generales

para la Supervision Pedagdgica.

Proceso intencionado y sistematico de caracter técnico, de
verificacion, seguimiento y asesoramiento, instituido, para
optimizar las actividades pedagdgicas en las instancias
descentralizadas.

Se centra en el mejoramiento continuo de procesos de
aprendizaje, el desempefio profesional de los docentes, y el
ofrecimiento de la oportuna y consistente informacién, para la

toma de decisiones.

2.2.1.6. Principios generales en que se fundamenta Ila
supervision moderna
Segun Rojas citado por (Chacon, 2002, p. 259) la supervision

moderna debe tomar en cuenta siete principios importantes:
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2.2.1.7.

1. Debe considerar a todos los agentes que participan en el
proceso educativo: docentes, estudiantes y padres de
familia, ademas las actitudes, valores, hébitos, intereses
propios de toda persona.

2. Se estima necesario reconocer los dones, méritos y
esfuerzos de cada participante del proceso educativo: asi
como sus limitaciones. Debe, por lo tanto, respetar las
diferencias individuales y realizarse en forma individual y
cooperativa, con el fin de potenciar fortalezas y minimizar
las debilidades.

3. Es conveniente que dicha funcion se realice de manera
informal, respetuosa, amable para que permita despertar
confianza y cooperacion. La supervision debe ser un
encuentro amistoso de los agentes educativos que
conlleve a mejorar la calidad de la educacion.

4. Conviene partir de una investigacion y comprension del
medio interno y externo en que se encuentra involucrada.

5. Debe partir de la indagacion para decidir acerca de los
medios u acciones por utilizar: y derivar de una situacion
sin imponerse, ni manipularse.

6. Debe hacer uso de diferentes métodos y medios de
supervision, para combinar alternativas de solucion.

7. Efectuarse con acciones mas que con palabras.

Estos principios ponen de manifiesto un interesante conjunto
de aspectos que enriquecen alimentan y fortalecen la
supervision educativa. El reconocimiento de un cambio de
paradigma entre la supervision tradicional y la moderna,
facilitan la comprension de sus propoésitos, fines y alcances.
Funciones y objetivos del supervisor

Existen funciones que caracterizan el quehacer actual del
supervisor, entre ellas la de evaluacion considerada
consustancial a la supervision. Con respecto a su importancia

se debe aclarar que entodos los sistemas educativos y paises
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2.2.1.8.

desarrollados, la calidad de la educacion constituye el eje
central que facilita el progreso de las personas y el desarrollo
de los pueblos. Segun Gento, citado por (Corella, 2001, p.
293).

La evaluacion como funcion propia de la supervision, facilita
los datos necesarios acerca del funcionamiento del centro
educativo y acerca de los resultados que logra. Ademas, las
funciones de asesoria, orientacion e investigacion ayudan a
los maestros y maestras en su conocimiento de si mismos,
brindando la ayuda técnica oportuna y estimulando el espiritu
de investigacion que permite el auténtico perfeccionamiento
docente.

Los objetivos del supervisor estan orientados a lograr que los
docentes conozcan y comprendan el concepto y las técnicas
de la educacidn moderna; ademas debe formular en
colaboracion con el personal los objetivos generales de la
escuela, a fomentar el trabajo cooperativo, a descubrir y
estimular las capacidades individuales, a orientar y asesorar
a los maestros que recién se inician a investigar y corregir las
causas de los problemas disciplinarios y a evaluar los

resultados de la tarea escolar.

La supervision y la calidad de la educacion

La supervision es parte importante de la compleja tarea de
mejorar la calidad de la educacion.

Segun (La Fourca de Moya y Bosco, 1996, p. 33) la
supervision como funcion inherente al sistema educativo debe
centrar su interés y preocupacion en lograr crecientes niveles
de relevancia y eficacia de la educacion. Desde esta
perspectiva la supervision es uno de los componentes de la
organizacion escolar. Segun Rojas citado por (Chacon, 2002,
p. 250).

Con los avances conceptuales en la teoria educativa y

administrativa, hoy la supervision se perfila como el estudio
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cooperativo, participativo, por equipos interdisciplinarios para
el conocimiento y mejora de la situacion del centro educativo,
circuito escolar o region.

Con el objeto de disefar, ejecutar y evaluar programas
integrales de desarrollo educativo, con la participacion de
todos los agentes educativos involucrados.

En ese sentido el centro educativo adquiere cada vez mas
importancia, pues la calidad de la educacion se gesta,
desarrolla y logra en el seno de las instituciones educativas.
Un aspecto importante que vincula la supervision educativa
con la calidad de la educacién es sin duda el conjunto de
habilidades que necesita desarrollar hoy en dia el gerente
educativo. De acuerdo con Rojas citado por (Chacén, 2002,
p. 263); existen tres que se destacan, la primera se refiere a
la técnica, que le facilita al supervisor o supervisora la
aplicaciéon de conocimientos, métodos, técnicas y equipos
adquiridos a través de su experiencia; es una habilidad
técnico pedagogica.

La segunda se refiere a la parte humana, que le ayuda al
supervisor 0 supervisora a trabajar con las personas y
mediante ellas de manera méas efectiva permitiendo la
comprensién de actitudes y la aplicacion de un liderazgo
eficaz.

Y la tercera o conceptual, que facilita la comprension de la
organizacion en conjunto, ademas su relacién con el entorno,
y en el ajuste del comportamiento de la persona dentro de la
organizacion.

El supervisor o supervisora que logra desarrollar éstas
habilidades estara consciente de la importancia de mantener
una actitud favorable hacia las personas y hacia el trabajo lo
gue contribuye en la creacion de las condiciones necesarias
para mejorar la calidad del servicio educativo.

La historia de la supervision educativa presenta un conjunto

de elementos importantes, segun (Nérici, 1985, p. 54) citado
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por (Chavarria, 1998, p. 22) “La supervision escolar apunta al
mejoramiento del proceso ensefanza-aprendizaje, para lo
cual tiene que tomar en cuenta toda la estructura tedrica,
material y humana de la escuela”. En ese sentido, los tipos de
supervision y los diversos medios empleados para su
ejecucion son de trascendental importancia para mejorar
dicho proceso pedagadgico.

Desde tiempos pasados y hasta el presente, la supervision
evoluciona y se beneficia de los avances conceptuales de las
teorias educativa y administrativa.

La supervision tradicional se caracterizé por una mayor
rigidez y limitadas funciones. En contraste con la supervision
moderna que incursiona en el campo educativo generando un
mayor compromiso de todos los agentes involucrados en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

Los agentes educativos hoy dia se enfrentan a nuevos
desafios y requieren de orientaciones y apoyo que los
conduzca hacia el progreso, o mismo que a superar sus
limitaciones.

Desde la optica de la supervision, el gerente educativo debe
evaluar y valorar el conjunto de elementos que interaccionan
en procura de un apoyo integrado tendiente a favorecer las
expectativas de elevar la calidad de la educacién vy
consecuentemente del servicio educativo que ofrece el centro
escolar.

Los directores y directoras deben preocuparse por ejecutar la
supervision educativa de una manera acertada, estimulo que
necesitan los docentes, y las docentes como tarea

fundamental de su gestion.
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2.2.1.9. Tipos de supervision
El director o directora ante la moderna conceptualizacion de
la supervision debe ejercer autoridad compartida con las
personas con quienes trabaja.
Por lo tanto, es conveniente que reconozca en Sus
actuaciones los diferentes tipos de supervision que fortalecen
en su labor. De acuerdo con Briggs, (2000) se pueden
distinguir cuatro tipos de supervision:
1. La supervision correctiva.
2. La supervision constructiva.
3. La supervision creativa.
4. La supervision preventiva.
La supervision correctiva trata de localizar errores o defectos
para corregirlos, de esta forma no investiga las causas de un
problema.
Generalmente el supervisor se considera la persona que sabe
y por consiguiente el supervisado debe acatar todo lo que se
le indica, sin posibilidad de llegar a dialogar y buscar
soluciones compartidas.
La supervision constructiva trata de buscar soluciones a los
problemas de una manera integral, involucrando una serie de
factores que inciden en el proceso ensefianza-aprendizaje.
De tal manera, no se propone sefalar fallas, sino buscar
soluciones.
Esta clase de supervision contribuye al desarrollo de la
capacidad del educador. Como sefiala Rojas citado por
(Chacon, 2002, p. 252) promueve el desenvolvimiento
profesional.
La supervision creativa, estimula y orienta a los educadores a
buscar creativamente la solucion de los problemas. Promueve
el estudio y la investigacién para renovar conocimientos y
experiencias en el sentido de buscar la superacion constante.

Asi lo indica De Hierro (al afirmar “El maestro asi orientado
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sera mas libre, mas cooperador y mas inquieto por un
progreso profesional y personal.

La supervision preventiva trata de evitar los problemas antes
de que aparezcan. Esto se lleva a cabo por medio de
orientacion y dialogo. Busca en todo momento fortalecer la
preparacion del personal por medio del estimulo. De acuerdo
con Fernandez, (1988, p. 40). Esta supervision es beneficiosa
para el docente, pues le permite evitar futuros problemas,
ademas, le da mayor seguridad en si mismo y evita que los
alumnos pierdan la confianza en él. La supervision preventiva
fortalece la preparacion pedagdgica y consecuentemente el
progreso profesional de los docentes en servicio.

Los cuatro tipos de supervision expuestos son parte integral
de la supervision moderna y facilitan una vision de como
ejecutarla. De acuerdo con Rojas, citado por (Chacoén, 2002,

p. 252) el tipo de supervision adecuado dependera de cada
situacién y su principal objetivo debe ser la ayuda para

mejorar.

2.2.1.10. Medios de supervision

Diversos son los medios o técnicas que puede utilizar un
director o directora para lograr un buen desempefio en su
labor supervisora. Estos medios de supervision se aplicaran
dependiendo de las circunstancias y objetivos que se deban
cumplir. Segun (De Hierro, 1974, p. 16) cuando se hace uso
de los diferentes tipos de supervision, lo mas recomendable
es emplear diferentes medios a la vez, siempre que éstos se
complementen.

Los medios o técnicas estudiados en la presente investigacion
son los siguientes: Visitas, Comunicados, entrevistas,
reuniones, las visitas pueden emplearse como un valioso

recurso de la labor supervisora.
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De acuerdo con (Nérici, 1985, p. 133) la visita, en supervision,
consiste en el encuentro amistoso del supervisor y los
maestros.

Actualmente es un medio empleado con frecuencia, también
se puede considerar como un procedimiento clasico utilizado
en todos los tiempos. Sefala (De Hierro, 1974, p. 20) que su
Importancia reside, en que de esta forma, el supervisor se
pone en contacto directo con las situaciones de la escuela, los
problemas de maestros y alumnos, proporcionando la ventaja
de ayudar técnica e individualmente a los docentes.

Las visitas que efectian un director o directora permiten
realizar observaciones que posteriormente facilitaran el
intercambio de ideas y sugerencias para mejorar las acciones
didacticas.

De acuerdo con (De Hierro, 1974, p. 20) las visitas se pueden
realizar con diferentes objetivos dentro de los que se pueden
citar:

1. Conocer a los docentes.

2. Conocer a los alumnos.

3. Evaluar el proceso ensefianza-aprendizaje.

4. Evaluar la aplicacion del asesoramiento efectuado.

5. Producir cambios necesarios para la educacion.

Las observaciones que realiza un director o directora con sus
visitas cotidianas sean cual sea el objetivo de éstas,
enriquecen su desarrollo profesional.

Ademas, es importante reconocer que las visitas a las aulas
como cualquier medio de supervisién se deben planificar con
anticipaciéon como parte de un plan de supervision que sera
ejecutado oportunamente.

Cierto tipo de visitas no pueden ser planeadas mucho tiempo
antes debido a que los medios de supervision deben ser
derivados y no impuestos a la situacion. (De Hierro, 1974, p.
23).
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Las visitas como medio o técnica de supervision presentan
ventajas como la de mejorar las relaciones entre todos los
participantes, pero también presenta dificultades en el
momento de realizarla por la actitud de rechazo que
presentan algunos docentes hacia la misma. En ese sentido,
es conveniente que el director o directora procure hacer
comprender a los maestros que su proposito es el de brindar
ayuda, apoyo y colaboracion con los problemas que se
presentan.

Las circulares como medio de supervision para muchos
autores estan consideradas dentro de la técnica de boletines
(De Hierro, 1974, p. 44). Este medio de supervision le permite
al director o directora del centro educativo conocer y
supervisar la labor que realizan los diferentes comités de
trabajo durante todo el periodo lectivo.

El uso de circulares o boletines constituyen un medio practico
pues logran economizar tiempo sobre todo cuando no se
puede mantener contacto personal frecuente pues llega a la
totalidad de personal.

Segun (De Hierro, 1974, p. 41). En nuestro medio educativo,
el uso y empleo de circulares se da tanto en libros de actas
como por medio de pizarras colocadas en lugares visibles.
Las entrevistas estan consideradas como uno de los mejores
medios de supervision, segun Neagley y Evans citados por
(Nérici, 1985, p. 131) quien afirma que “Después de las visitas
y observaciones hechas en clase, la entrevista es el
procedimiento mas directo para ayudar al maestro”. La
entrevista individual es un medio de supervision que permite
establecer un contacto pedagdgico constructivo entre el
supervisor y el maestro.

La entrevista puede realizarse en momentos diferentes, asi lo
sefala (De Hierro, 1974, p. 32) al referirse a tres clases de
entrevistas. Las primeras se pueden efectuar con anterioridad

a la visita, en ésta se pueden tratar varios aspectos dentro de
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los que se pueden citar: Observar la puesta en practica de
alguna técnica de ensefianza, y asesorar al maestro en el uso
de algun material didactico.

El segundo tipo de entrevista se puede realizar posterior a una
visita con el fin de discutir con el maestro los resultados
observados en la clase presenciada y de analizar las causas
de los problemas encontrados para brindar la asesoria
pertinente, y la Ultima clase de entrevista se practica al inicio
del periodo lectivo con el propdsito de brindar ayuda al
maestro para que se incorpore al ambiente del centro
educativo.

La aplicacion de entrevistas permite mejorar la educacion

como uno de sus objetivos principales.

2.2.1.11. Principios de la supervisiéon de educativa
La supervision para garantizar su eficacia y eficiencia cuenta
con un cuerpo de normas y principios que la regulan; estas
normas y principios ayudan al supervisor en su accion
supervisora.
Estos principios y normas son importantes por cuanto ademas
de ser el fundamento filosofico del sistema de supervision,
orienta la aplicacion u operacionalidad de las técnicas de
supervision. Significa entonces que los principios de la
supervision educativa, ademas de constituir la columna
vertebral de su doctrina, estan orientados también hacia la
practica en las tareas diarias de la educacion.
El buen supervisor es aquel que ademas de conocer las
técnicas de trabajo, basa esas técnicas en principios. Los
problemas de la supervision de hoy, al extremo burocratizada,
lo constituyen: la tecnificacion sin principios que la sustenten,
el predominio de la inspeccion tradicional como consecuencia
de la ausencia de técnicas de trabajo y en muchos casos la

inexistencia de técnicas y principios.
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Cuando emplean técnicas personales se desconocen los
principios, la supervision convierte al docente en un repetidor
de mecanismos de accion que no valora los "por qué" y los
"para qué" del producto educativo.

Las técnicas de supervisidon serviran para evaluar los
principios de cada una; los métodos y procedimientos
ajustados a esos principios se traducen en mejoramiento del

trabajo.

El supervisor es considerado como un individuo cuya funcion
se justifica en la medida que ejerza influencia dentro del grupo
a través del dominio de hechos, técnicas, habilidad consultiva,
persuasion y capacidad para exhortar, en otras palabras,
muestra "eficiencia profesional". Siendo asi debe cimentar su
labor en principios para evitar la superficialidad de las
técnicas. El supervisor no resuelve los problemas mediante
recetas, sino que guia hacia un trabajo tecnificado y con
principios béasicos para eliminar las posibles causas que lo
originan.

La fijacion de principios evita la improvisacion y la rutina, con
las correspondientes ventajas para cumplir con los objetivos
de la educacion y acentuar la tecnificacion de sus tareas.
Para concluir los principios de la supervision se destaca el

mas importante de ellos; éste es:

La supervision debe ser planificada. Uno de los objetivos de
la supervision es el mejoramiento del proceso aprendizaje -
enseflanza y, desde luego, el de todos los componentes -
elementos y actores educativos - que contribuyen a lograr tal
fin. En consecuencia, si se define siquiera un objetivo de la
supervision de la educacion, surge la necesidad de ordenar
pasos Yy establecer medios para alcanzarlo, y esto,
justamente, es lo que hace la planificacion. Las razones que

la justifican son:
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e El planeamiento permite conocer la situacion real en que
se desarrolla la educacion.

e El planeamiento permite la organizacion sistematica de las
actividades y el logro de los objetivos de la supervision.

e El planeamiento economiza tiempo, energias y dinero.

e El planeamiento facilita la evaluacion.

¢ El planeamiento permite hacer una supervision mas
objetiva.

e El planeamiento ayuda a coordinar el trabajo y asegura la
cooperacién entre el supervisor y el docente.

e El planeamiento fomenta el desarrollo profesional.

e El planeamiento aumenta el sentido de responsabilidad.

e El planeamiento ayuda al docente a comprender la
importancia de la supervision.

e El planeamiento justifica la necesidad de la supervision.

La supervision debe ser evaluada. Una vez que han sido
fijados propésitos, estrategias, y normas para realizar un plan
de supervision, ha de procederse a un proceso de evaluacion
continua que evite al maximo la oportunidad de las

suposiciones o el extremo peor de las adivinaciones.

El principio de la evaluacién se aplica en la supervision de la
educacion para determinar no sélo los resultados de su
proceso, sino también en qué medida se aplican sus

principios.

La supervision debe ser participativa y holistica. La
supervision educativa debe implicar el esfuerzo cooperativo y
en equipo de todos los actores educativos, estimulando la
iniciativa, la creatividad y respetando la individualidad. La

supervision es al todo y no a las partes.

La supervision debe ser motivadora y retroalimentadora. No

se supervisa para encontrar deficiencias o visualizar
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dificultades como tales; sino, éstas y las causas que las
generaron y como salir de ellas. Debe despertar el deseo de
aprender para mejorar. Debe ser alentadora y reforzadora en

su proceso. Resumiendo lo tratado hasta aqui se tiene que:

En la supervision no hay principios de aplicacion igual o
universal como consecuencia de la complejidad de su
naturaleza. Lo que aqui hemos sefialado, se fundamenta en
las ideas de crecimiento, desarrollo y democracia del sistema
educativo. Estos principios dan unidad a la supervision de la
educacion. Dificilmente pueden tratarse en forma aislada,
aplicar unos y olvidarse de otros seria desvirtuar el proposito
de la supervision. Lo mas relevante de este conjunto de
principios, es el sentido humano que imprimen a la
supervision, cuando confieren al hombre un lugar

preponderante.

Sabemos de las dificultades para su cabal aplicacion, sin
embargo, esto permitirh comprobar, por una parte, su validez,

por la otra, la calidad humana y profesional del supervisor.
2.2.1.12. Estilos de supervision

De acuerdo al ambiente donde se mueve la autoridad, asi
sera su estilo. Si el ambiente es de libertad y respeto mutuo
adquirira formas diferentes, cuando el ambiente es de temor
y coaccion. Esta situacion da origen a tres formas de ejercicio
de autoridad.

Autoridad que se impone.

Es la autoridad que "da 6rdenes". Se basa en el cumplimiento
de las normas legales que regulan las actividades de
supervision (autoridad de status) y de la voluntad del

supervisor para acatarlas fielmente.
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Autoridad que se comparte.

La autoridad de nombramiento cede, sin desaparecer ante la
autoridad del conocimiento. En su ejercicio el supervisor
adquiere el papel de lider de grupos democraticos para
analizar situaciones, resolver problemas y al mismo tiempo
estimular a otros lideres. Al respecto sefiala J.W. BASSET
(1966).

Amplias investigaciones demuestran que los docentes a
guienes se les consulta y en los que se confia, son mas
eficaces y efectivos que aquellos con los cuales no se
comunican...Es més, al participar en la planificacion aumenta
la moral...

Autoridad que se delega.

Esta autoridad se deja en manos de alguien altamente
responsable. En cierta medida la autoridad compartida, se
delega a cada uno de los coparticipantes, por lo tanto cada
uno de éstos ejerce en un momento dado la posicion de
autoridad que ha sido delegada. Tanto la autoridad
compartida como la delegada, son propias de un ambiente
democrético, con intensa motivacion profesional, con un

concepto moderno de hacer supervision.

Lo antes expuesto da origen a tres estilos de Supervisiéon
Educativa; éstos son:
1. Supervisiéon Autocratica:
Este estilo de supervision enfatiza una autoridad
personalista.
La caracteristica esencial que delata la autocracia en la
supervision es la ignorancia, entendida ésta por:
Ausencia de planes.
Desconocimiento de los problemas de trabajo con la
convivencia personal de la supervision.
Solucién de los problemas de trabajo con la convivencia
personal de la supervision.
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Absorcion consciente de toda buena idea calificada de
inapropiada, por el solo hecho de no venir del personal.
Esto hace que el supervisor no utilice la experiencia de los
otros, no delegue, asuma actitud paternal, trabaje solo,
estimule la adulacion, centralice la autoridad, se aferre a
detalles de rutina y rara vez se enfrente a un problema
importante, sea celoso de sus ideas, tome las ideas de los
demas y las experiencias como propias, no acepta

sugerencias.

Supervision Democratica:

Esta usa procedimientos diferentes. La caracteristica
esencial que pone de manifiesto la democracia en la
supervision, es la conciencia, entendida ésta por:
organizacion, administracion y supervision propiamente
dicha.

Esto hace que el supervisor: Sepa delegar y delegue,
trabaje con los demas, consulte, se libere de lo rutinario y
dedique su energia a una administracion creadora.
Coloque a otros en primer lugar, toma decisiones con el
grupo, tenga actitud amable y se dé cuenta del poder
potencial que existe en el grupo. Sabe utilizar el recurso

humano, se preocupe por el progreso de sus docentes.

Supervision "Laissez Faire":

Dejar hacer. Las decisiones las toma el grupo. El grupo
actda sin direccioén. Delega casi todo.

Todo lo encuentra bien. Los demas trabajan. No exige
nada.

Para concluir se tiene que:

Cualquiera que sea el estilo de supervision, ésta debera
ser cientifica:

— Investiga para hacer un diagnaéstico.

— Planifica.
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— Utiliza  diversos procedimientos, medios e
instrumentos.

— Analiza situaciones.

— Analiza problemas.

— Toma de decisiones.

— Retroalimenta.

— Organiza.

— Coordina.

— Coopera.

— Participa.

— Entrena al personal.

La supervisidbn no es un hecho aislado del contexto de los
elementos propios de la sociedad — la politica, la cultura, el
comportamiento, la ciencia, la filosofia...amén de otros
factores que inciden en el mejoramiento de la educacion en
los pueblos en proceso de desarrollo. Por no ser un hecho
aislado, la supervision de la educacion debera practicarse
bajo cualquiera de los factores presentes, en cualquier
momento. Pero no podra ignorar ese papel creativo que se le
ha conferido, por tanto buscara por los medios a su alcance,
violentar las barreras que las circunstancias han podido

levantar.

Consecuencia de lo anterior son los estilos de supervision que
se han analizado. De ellos la supervision democratica es la
ideal, sélo un cambio de mentalidad, una concepcion
diferente...haran realidad una supervision mas humana.

2.2.1.13. Funciones de la supervision educativa

Las funciones de la supervision Educativa las encontramos
disefiadas en los articulos 17°, 20°, 28° y 31° del D.S. 050-82-
ED, Reglamento del Sistema de Supervision Educativa,
segun los niveles de ejecucion. Del andlisis de los articulos

sefalados y del aporte de investigadores educativos se puede
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establecer que la supervision Educativa debe cumplir tres

funciones técnicas esenciales interrelacionadas.

Funcion de verificacion y evaluacion: Implica el
desarrollo de acciones de diagnostico que permitan decidir
sobre el fenomeno educativo.

Funcion de Informacion: Es el intercambio de mensajes

significativos entre supervisor y supervisado y/o con

informacion a los o6rganos intermedios 0 instancias
superiores del Sector, para facilitar la toma de decisiones

y retroalimentar el proceso educativo o actualizar el

archivo pertinente.

Funcion de asistencia técnica: Referida a los servicios

de orientacion, asesoramiento, apoyo, ayuda o

mejoramiento en base a los resultados de la verificacion y

evaluacion:

— La Orientaciobn permite establecer y mantener la
direccionalidad de un proceso, en funcién de fines,
objetivos y metas.

— El Asesoramiento es un servicio de esclarecimiento
dirigido a posibilitar la toma de decisiones.

— ElI Apoyo implica favorecer el mejoramiento del
servicio. La Ayuda significa auxiliar a otro para que
logre algo. EI Mejoramiento o capacitacion alpersonal.

La supervision Educativa es una funcion y un servicio de

diagndstico, prondstico y de retroalimentacién, orientado al

mejoramiento del proceso educativo y al encuentro de

aprendizajes significativos y sostenidos que sirvan para la

vida y que contribuyan a la formacién integral de la persona

humana; asi mismo, la supervisién permitira que los servicios

ofertados por el Centro Educativo sean eficientes, eficaces y

efectivos.
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2.2.1.14. Control de calidad en los procesos educativos

Un proceso de ensefianza aprendizaje constituye un acto
dirigido a la formacion de quienes aprenden. Requiere de un
trabajo técnico profesional, donde el educando debe ser el
centro de todo el proceso, pues educarse es crecer como

persona.

Por su parte el concepto de calidad esta estrechamente ligado

al de eficacia escolar.

Asi lo sefala (Zilberstein, 2000, p. 6) al afirmar que para la
década de los 60 se comienzan a desarrollar investigaciones
dirigidas a describir indicadores relacionados con la calidad
de la educacién, ¢sin pasar por alto el Movimiento de las
Escuelas Eficaces; que surge en relacion con el interés por

la eficiencia. (Cano, 1999, p. 19).

Es interesante observar donde y cuando se origina el interés
por la calidad que a juicio de Colom (1988) citado por (Cano,
1999, p. 17) surge cuando la burguesia ve que la eficacia del
sistema economico depende de la mejora educativa.
Actualmente el interés por la calidad de los aprendizajes es
considerado como el eje central que debe orientar la labor
educativa. (Moya y Bosco, 1998, p. 11). Por ello el proceso
ensefianza-aprendizaje aparece hoy dia como el elemento

nuclear de la calidad. Segun (Cano, 1999, p. 97).

La calidad tiene que ver con la coherencia de lo que se
ensefla y se aprende, con el grado de adecuacion a las
necesidades de aprendizaje, presentes y futuras, de los
aprendizajes concretos, habida cuenta de sus circunstancias

y expectativas particulares.

En ese sentido, uno de los aspectos clave de la calidad de la

educacion actualmente es atender las necesidades de los
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sujetos que aprenden. Por tanto, es deber identificar las
verdaderas necesidades de la gente para ofrecerle lo
adecuado, y tener presente que actualmente es prioritario que
el sujeto que aprende, debe desarrollar aptitudes para
aprender como aprender por medio de un aprendizaje

innovador.

Asi lo sefiala (Moya y Bosco, 1998, p. 12) al afirmar que la
consideracion del alumno y de la alumna como centro y sujeto
de los procesos educativos, de tal modo que se tome en
cuenta su protagonismo activo, creativo, critico e innovador
en la construccion y reconstruccion de los aprendizajes. Se
trata de llevar a la practica aquellas propuestas educativas
gue tomen en cuenta las necesidades, intereses vy
competencias del ser humano y los requerimientos futuros de
una nueva sociedad, y lograr de esta manera, uno de los
grandes objetivos de la educacion: Desarrollar en los
individuos el potencial necesario para que puedan hacerse
cargo de si mismas, obteniéndose como consecuencia la

mejora de la calidad de vida.

Por lo tanto, el fin de la educacion es que el individuo logre su
méaximo desarrollo, liberando asi todo su potencial. Desde el
marco constructivista vigente hoy dia, hay que facilitar las
condiciones para que el alumno y alumna realice sus
aprendizajes, pues sin un proceso adecuado el aprendizaje
es tan sélo aparente, superficial y no logra conducir al

desarrollo humano.

Existe una considerable cantidad de elementos que

intervienen en la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

Segun lo apunta (Moya y Bosco, 1988, pp. 2223) el
subsistema técnico pedagodgico comprende dichos

elementos, como los siguientes: el curriculo y su adecuacion,

39



las estrategias de ensefianza del docente y de la docente, los
ritmos y estilos de aprendizaje de los alumnos y alumnas, los
textos y otros recursos educativos, la auto y mutua
capacitacion de los docentes y de las docentes, la evaluacion
de los aprendizajes entre otros. En la presente investigacion

se tomaron en cuenta los siguientes indicadores:
e Rendimiento académico
e Estrategias empleadas por el docente y la docente
e Ritmos y Estilos de Aprendizaje de los Alumnos

e Asistencia y puntualidad del alumno Recursos y
materiales didacticos.

e Capacitacion de los docentes

e Evaluacién de los Aprendizajes

Algunos estudios Creemers (1996) muestran que las
principales diferencias entre los resultados de los
estudiantes vienen determinadas en gran parte por sus
backgrounds o estatus socioeconémico y por sus
capacidades y habilidades sin embargo existen recientes
indicadores de la calidad de la ensefianza que incluyen otros
factores como las actitudes de los estudiantes hacia las
materias escolares, el compromiso de los estudiantes y la
satisfaccion y el compromiso de los profesores, ademas del
rendimiento académico. (Cano, 1999, p. 111). Es decir, la
calidad de la educacion es mas que el rendimiento

académico.

Cuttance (1995) citado por (Zilbertstein, 2000, p. 13) afirma
gue la calidad de los centros educativos se caracteriza por
la calidad de las experiencias (proceso) y resultados de

rendimiento de los alumnos (producto).
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Es importante considerar y valorar los procesos que se dan
en el acto educativo, no solo en términos de rendimiento, sino
también el desarrollo de habilidades, capacidades, las
motivaciones y sentimientos que generan el proceso de
enseflanza aprendizaje. De acuerdo con Rojas, citado por
(Chacén 2002, p. 127) el rendimiento académico se puede
considerar como un referente especifico en la evaluacion del
producto, mientras que los métodos empleados para el
aprendizaje constituyen un referente especifico en la

evaluacién de proceso.

Esta apreciacion que necesariamente conduce a observar el
curriculo como proceso y como producto debe servir segun
Franco citado por (Moya y Bosco 1998, p. 90) para percibir
con claridad como los dos aspectos (proceso/producto) se
complementa y se explican uno al otro. Segun Cano (1999, p.
21) al final de los 60, e inicios de los 70, el centro educativo
se veia bajo el modelo de entrada — producto (input — output)
sin tener en cuenta las variables de proceso ni la interaccién

entre todas ellas.

La modalidad curricular que se centra en el producto
establece la necesidad de definir previamente los resultados
gue se espera obtener de los educandos.

La modalidad curricular que se centra en el proceso toma en
cuenta todos los aspectos y elementos que se encuentran en

el proceso como las técnicas, metodologias y procedimientos.

De acuerdo con (Zilberstein, 2000, p. 15) el proceso
ensefianza aprendizaje debe tomar en cuenta tanto las
variables de proceso (organizacion y clima escolar — direccion
escolar — desempefio de los docentes funcionalidad familiar y

gestion educativa de la comunidad), como las variables de
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producto (eficiencia interna — desarrollo de la personalidad de

los alumnos eficiencia externa).

La calidad de la educacién debe considerar las caracteristicas
del proceso y los resultados obtenidos en la formacion de los
individuos. Se hace necesario valorar los procesos que se dan
en el acto educativo, no s6lo en términos de rendimiento
académico sino también observando las experiencias que

integran dicho proceso.

2.2.2. Calidad de la ensefianza - aprendizaje
2.2.2.1. Aproximacion conceptual de la Calidad de la ensefianza

aprendizaje

Para L. Garciay otros (1996), la transformacién educativa que
conlleve a elevar la calidad de la educacion en una institucion
educativa, se logra si se disefia un Proyecto Educativo
Institucional, que modela como debe ser la escuela al cabo de
un periodo de tiempo, para cumplir su funcién social; se
elabora por el colectivo de docentes, alumnos y padres de
familia y de otros actores de la comunidad, bajo la
convocatoria y el estimulo del colectivo de los docentes
integra todas sus aspiraciones en cuanto a la educacion de
los estudiantes y las actividades para lograrlas, tomado en
cuenta este concepto, el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) es una forma investigada en Peru y en otros paises, que
de hecho en nuestro caso concreto, contribuye a elevar la
calidad educativa para lo cual el diagnostico y analisis
(FODA) de las necesidades educativas de los estudiantes, asi
como de sus familias y demas influencias comunitarias es

esencial y primordial.

La Calidad de la educacion se levanta como problema en
América Latina y en Perl con mas claridad a principios de la

presente década, siendo para prioritario para la mayoria de
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2.2.2.2.

los Planes Naciones sobre educacion y es incluida entre los
objetivos fundamentales del Proyecto Principal de educacién
de la UNESCO.

Para Edwards (1991). La calidad de la educacién se presenta
como problematica cuando los sistemas educativos de la
region evidencian importantes avances en el aumento de la
cobertura.

La calidad en el contexto educativo

Historicamente, el concepto de la calidad se originé en el
campo empresarial e inicialmente se empleaba al referirse a
ciertas caracteristicas de un producto industrial, las cuales
condicionaban su capacidad de satisfacer las exigencias del
consumidor. Luego, se procedio a utilizar este concepto en
referencia a otro tipo de producto el asi llamado producto
educativo, el cual suele ser representado por la suma de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes, un material
instruccional, un egresado universitario 0 una nueva carrera,

entre muchos otros.

En las palabras de Seymore (1991), la educacién superior

contindia viendo la calidad como un problema a resolver.

Las opiniones acerca de la calidad de la educacién varian
desde las simplificaciones excesivas, como la definicion dada
por Mayhew, Ford y Hubbard (1990), segun la cual “la
educacion superior de calidad consiste en preparar a los
estudiantes por medio del uso de palabras, numeros y
conceptos abstractos para entender, resolver e influenciar
positivamente el ambiente en el cual se encuentran” (p. 29),
hasta las mas complicadas, segun las cuales la calidad
comprende, entre otras cosas, los aspectos emocionales de

la persona (Bogue y Saunders, 1992).
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2.2.2.3.

Por tanto cabe sefialar sin entrar en el debate acerca de hasta
gué punto la educacion puede mercantilizarse y considerarse
como producto o bien de consumo, y por consiguiente,
compartir todas las caracteristicas de calidad inherentes a un
producto industrial, bajo este enfoque se percibe que la

educacion debe ser un servicio y no un derecho.

Por otra parte el enfoque positivista de la calidad se refleja en
el trabajo de Diker (1993), en el cual se hace eco del debate
publico acerca de la evaluacion. En este debate, algunos
proponen eliminar las instituciones o las personas que no
satisfacen los pardmetros preestablecidos con el propésito de
elevar la calidad, con la cual se implementa la acreditacién de

instituciones educativas.

Elementos para una propuesta de educacion de calidad

Un nuevo enfoque que es necesario abordar en términos de
construccion de la calidad de la educacion se levanta a partir
de conceptos que pueden desligarse desde la accién
educativa misma, en la cual la preocupacion por el
mejoramiento de la calidad educativa, mas que encaminarse
hacia el desarrollo econémico, se asume desde posturas que

reivindican el desarrollo social a escala humana.

Por lo dicho, se concibe que la educacién de calidad no sélo
debe brindar mayores posibilidades econémicas para el pais
y para sus individuos, sino que también ésta debe traducirse

en unas mejores relaciones entre los actores de la educacion.

Se trata, de visualizar un concepto de calidad de la educacion
mas orientado al desarrollo humano, como lo proponen y
Salinas & Ramirez (2002) Una educacion con calidad debe
fomentar la solidaridad, el sentido de justicia, la tolerancia, el

respeto por los demas, habitos de mejoramiento y superacion
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personal y el desarrollo de un razonable equilibrio emocional
y mental. Asi mismo una educacién con capacidad a través
del curriculo de valorizar y hacer suyas su forma de pensary
sentir que una comunidad tiene para enfrentar y darle sentido

a la vida cotidiana.

Una educacion con calidad es la que sabe responder
eficientemente a las necesidades de los individuos,
entendiendo al mismo tiempo que ella debe inscribirse en las
necesidades colectivas que tiene la escuela, la colectividad y

la sociedad.

Las anteriores consideraciones nos llevan a proponer un
concepto de calidad en términos de opcién metodoldgica que
oriente a la accion préctica, segun Garzon (1987) citado por
(Ramires, 2002, p. 37) propone como un gran propdsito, un
proyecto pedagdgico y comunitario, que obviamente involucre
lo participativo. Ello implica un compromiso comunitario en el
cual, como afirma Cartagena (1985) citado por (Ramires,
2002 p. 40) prevalezca la conviccion de que “hay que querer
la calidad para lograrla”. Una educacion con calidad es
propiciadora de seguridad y realizacion social; como derecho
real se concreta al contar con los recursos necesarios y se
constituye en un espacio real para la realizacion de la

democracia.

En consecuencia, se refiere a una la calidad construida
colectivamente en el contexto de un proyecto educativo

institucional.

2.2.2.4 Calidad de la Educacion
Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) La
educacion de calidad es un derecho de todos (nifios,

adolescentes y adultos), la calidad es el eje de la educacién,
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ya que determina las tasas de inscripcion, retencion y
conclusion de un sistema educativo.

Segun Beeby (1994) La calidad de la educacién puede ser
concebida en tres niveles; en cada nivel en ascenso, el
concepto se vuelve mas complejo y las posibilidades de
acuerdo mas distantes. En el nivel mas simple la sala de
clases se engloban habilidades medibles y la adquisicion de
un rango determinado de hechos sobre historia, geografia,
otros; también habitos menos medibles como orden, respeto,
etc. Un indice de éxito es la velocidad con que el alumno pasa
los cursos y la cantidad de ellos que logra aprobar.

Lo dicho por Edwards & Verdnica (1991), la calidad se
constituye en un campo de intervencion prioritario; asimismo,
los altos indices de desercidbn y repitencia ponen de
manifiesto los problemas de calidad. EI mismo autor
manifiesta que calidad es un término ambiguo y confuso, a
pesar de ser una referencia permanente para los trabajos
educacionales; ademas, los autores intentan reducir la calidad
a una suma de factores. En tercer lugar se caracteriza la
calidad como un juicio de valor acerca de la realidad
educativa, el cual implica una dimension de futuro, utopia o

deber ser.

Para Alvares (2000), la calidad de la educacién se asocia en
primer lugar con el cumplimiento de los fines del sistema
educativo (por oposicibn a observar si se cuenta con los
medios). Indicadores tradicionales de calidad, tales como
namero de alumnos por profesor, no garantizan la calidad; a
modo de ejemplo, una escuela puede estar dotada de todos
los recursos y operar con grupos pequefios pero formar
personas egoistas. En segundo lugar, es necesario
determinar si los resultados educacionales responden a los

requisitos sociales, en sintesis, eficiencia y eficacia.
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2.2.2.5. INDICADORES DE CALIDAD EN EDUCACION

Segun CNE (2010), la labor de identificar y/o definir un conjunto
de indicadores que permitan hacer seguimiento a las Politicas
Educativas asumidas por el Estado Peruano, ha constituido
una labor ardua y enriqguecedora para el Sector de Educacion.
En este contexto, es necesario resaltar el caracter especifico y
direccionado del sistema de indicadores propuesto, el cual
pretende reflejar la evolucion de las variables de la realidad
educativa peruana que hemos considerado prioritarias para su
seguimiento al 2021, en virtud del analisis de la circunstancia
actual del pais y a los postulados del Proyecto Educativo
Nacional. La Matriz de Indicadores Educativos al 2021 que se
presenta constituye una propuesta base, elaborada desde la
Secretaria de Planificacion Estratégica con la participacion del
Consejo Nacional de Educacién y de la Organizacion de
Estados Iberoamericanos, que busca fortalecer una conciencia
critica y proactiva en la sociedad respecto a la politica
educativa, que nos permitan evaluarla y hacerle seguimiento,
proponiendo en cada caso las metas al 2021. La propuesta,
elaborada en el marco de los planes y politicas educativas,
considera el seguimiento a tres ejes principales: 1) Calidad, 2)
Equidad de la Educacion 3) Innovacién y desarrollo.

La Ley General de Educacion, en sus articulos 13° y 17°,
sefiala lo siguiente: v Calidad de la educacion “Es el nivel
optimo de formacion que deben de alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su
ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la vida, y por
otro lado en el Plan Peru elaborado por el CEPLAN sefiala que
“el acceso a una educacion de calidad constituye un requisito
esencial para lograr el desarrollo humano, en tanto constituye
la base para la superacion individual y el éxito econémico de
las personas, y también para la conformacion de una sociedad

solidaria y con valores éticos”. Articulo 13° de la ley. “Para
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compensar las desigualdades derivadas de factores
econOémicos, geogréaficos, sociales o de cualquier otra indole
gue afectan la igualdad de oportunidades en el ejercicio del
derecho a la educacion, el estado toma medidas que favorecen
a segmentos sociales que estan en situacion de abandono o de

riesgo para atenderlos preferentemente”. Articulo 17° de la ley.

Por otro lado, el Plan Pera al 2021, elaborado por el CEPLAN

sefala lo siguiente: “...en esta época de globalizacion y de
conocimiento se requiere que las Universidades proporcionen
una educaciéon de calidad, razén por la cual es indispensable
gue se conecten adecuadamente con las necesidades del
crecimiento econdémico y con la mejora social y ambiental del
pais. De alli la importancia de vincular la educacién con el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, de manera que la
innovacion y el conocimiento sean elementos claves de la
transformacion productiva hacia una economia de alta
productividad, y también para el progreso social y la gestién
ambientalmente sostenible del desarrollo”. Para cada uno de
los ejes se propone un conjunto de indicadores internacionales
y nacionales; los primeros tienen el proposito de contar con un
referente de comparacion internacional mientras que los
segundos (nacionales) estan organizados en funcién a los
aspectos del sistema educativo que pretenden medir y a los
cuales se ha clasificado en términos de indicadores que miden
aspectos generales, en el sentido de que son amplios y se
aproximan a fenbmenos complejos e indicadores que miden
aspectos especificos, es decir, que miden fendmenos,

procesos o factores educativos puntuales y/o delimitados:

e En el eje de Calidad, se ha considerado basicamente dos
ambitos: Logros educativos de los estudiantes y del

sistema y la acreditacion de las Instituciones Educativas.

e Para el eje de Equidad, se ha considerado la reduccién de
las brechas mediante la atencion a la poblacion vulnerable
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agrupada en tres ambitos: Educacion Intercultural vy
Bilinglie y Rural, Analfabetismo y Educacion Alternativa, y
Educacion Especial. Asimismo, se ha tenido en cuenta los
programas destinados a compensar la desigualdad de

oportunidades de las poblaciones vulnerables.

En el eje de Innovacion y Desarrollo, a su vez, se han
considerado dos ambitos fundamentales: investigacion y
acreditacion de las instituciones que brindan estudios

superiores.

Complementariamente a los indicadores propuestos para
los tres ejes se incorpora un conjunto de indicadores
transversales, financieros y de insercién laboral (impacto),
gue completan la propuesta. Como se puede apreciar, la
organizacion de los indicadores responde, en lo esencial,
al mandato de la Ley General de Educacion; sin embargo,
vale la pena precisar que el concepto de calidad, desde un
punto de vista sistémico, es integral e involucra tanto el
logro de los alumnos como la cobertura, la acreditacion
como el cierre de brechas; en ese sentido, un sistema
educativo no puede tener calidad si no garantiza la
atencion y las oportunidades de desarrollo de toda su
poblacién objetivo. Asimismo, los indicadores, en la medida
de lo posible, se han seleccionado de entre los existentes
y que provienen del Plan de Educacion para Todos, los
Objetivos del Milenio, la propuesta de la OEIl y los
indicadores del Plan Estratégico Sectorial Multianual de
Educacion 2007 -2011. En los casos en los que no se ha
encontrado indicadores existentes que permitan hacer
seguimiento a las politicas definidas, se ha abordado la
labor de construccién de indicadores pertinentes; tal es el
caso de los indicadores ligados al proceso de acreditacion
de instituciones educativas, el cual esta en proceso de

implementacion y aun no tiene instrumentos de
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seguimiento. En ese sentido, se estd trabajando
intensamente para completar la construccion de estos
indicadores, desarrollar su metodologia de célculo y
calcular su linea basal. En resumen, podemos sefalar que
en la matriz propuesta, para cada uno de los ejes o
dimensiones, se ha considerando un primer grupo
indicadores internacionales que nos permitan la
comparacion frente al avance de otros paises; luego
tenemos un segundo grupo de indicadores que evaltan los
aspectos mas importantes de las politicas nacionales v,
como complemento, un tercer grupo de indicadores de
caracter transversal. Finalmente, cabe resaltar que la
propuesta ha contado con los aportes de las distintas
dependencias del Ministerio de Educacion del Perl, sus
Organos descentralizados, Universidades y
organizaciones de la sociedad civil vinculadas al quehacer

educativo.

2.2.2.6. Indicadores de la Calidad de Ensefianza

Segun Lopez (2000), los indicadores de la calidad de

ensefanza se traduce a los siguientes aspectos:

e La cualificacion y formaciéon del profesorado: La
formacion del profesorado se ajustara a las necesidades
de titulacion y de modificacion requeridas por la
ordenacion general del sistema educativo. El profesor,
periddicamente, deberd realizar actividades de
actualizacion cientifica didactica y profesional en los
centros docentes (ISP) y universidades

e La formacion docente: Los centros completaran y
desarrollaran el curriculo de los niveles, etapas, ciclos,
grados y modalidades de ensefianza en el marco de su
programa  docente. Del mismo modo las

Administraciones educativas contribuiran al desarrollo

50



del curriculo favoreciendo la elaboracion de modelos de
programacién docente y materiales didacticos.

e Los recursos educativos y la funcion directiva: Los
centros docentes estaran dotados de recursos
educativos, humanos y materiales, para garantizar una
enseflanza de calidad. Por otro lado, Ilas
Administraciones educativas, favoreceran el ejercicio de
la funcion directiva en los centros docentes mediante
medidas que mejoren la preparacion y la actuacion de
los equipos directivos de dichos centros.

e La innovaciébn y la investigacion educativa: las
Administraciones educativas fomentaran la
investigacion y favoreceran la elaboracion de proyectos
gue incluyan innovaciones curriculares, metodologicas,
tecnoldgicas, didacticas y de organizacion de los centros
docentes.

e La orientacion educativa profesional: La tutoria y
orientacion de los alumnos, formara parte de la funcion
docente.

e La Inspeccién educativa: Las Administraciones
educativas ejerceran la funcién inspectora para
garantizar el cumplimiento de las leyes y la mejora de la
calidad del sistema educativo.

e La evaluacion del sistema educativo: La evaluacién del
sistema educativo se orientara a la permanente
adecuacion del mismo a las demandas sociales y
necesidades educativas; y se aplicard sobre los
alumnos, el profesorado, centros, procesos educativos y

Administracion.

2.2.2.7 Indicadores de Calidad de Aprendizaje

Para UNESCO (2005), los sistemas educativos son

analizados generalmente en términos de contexto general,
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insumos especificos, procesos sociales e institucionales y
resultados. Se pueden elaborar indicadores para medir
temas que entran dentro de cada una de estas categorias.

La eleccion definitiva de los indicadores de aprendizaje
debe basarse en el sistema educativo existente o que es
posible medir. Ademas, los indicadores deben disefarse
cuidadosamente con el fin de que puedan medir los
cambios a lo largo del tiempo—Io que implica estabilidad
tanto por lo que se refiere al constructo subyacente como
a los métodos de medicion. Siempre que sea posible los
indicadores deberan desglosarse por género, zona
geografica y otros indicadores importantes relacionados

con la equidad.

La informacién sobre los indicadores de insumos es
relativamente facil de obtener ya que los insumos son
"numerables” por naturaleza y los procedimientos de
gestion implican el registro de muchos insumos de forma
automatica. Por contra, los indicadores de contexto y
proceso son frecuentemente dificiles de elaborar y medir
ya que estan referidos a temas mas complejos y/o
cualitativos. Las herramientas de recopilacién de datos
mas comunes son las encuestas, los informes de
inspeccion y las auto evaluaciones, que requieren de
procesos especiales tanto por lo que se refiere a la
administracion como a la interpretacién. Sin embargo, a
pesar de estas dificultades, los indicadores de procesos
son frecuentemente fundamentales para medir y entender

los intentos de mejorar los resultados del aprendizaje.

Los indicadores de resultados de aprendizaje implican
frecuentemente la medicion de los resultados del
aprendizaje tomando como base examenes nacionales 0
evaluaciones internacionales. Los indicadores de

resultados pueden medirse también, aunque con menos
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frecuencia, mediante estudios que hacen uso de encuestas
u observaciones sistematicas de campo. Los indicadores
de resultados proporcionan los datos mas importantes para
saber si la calidad educativa y los resultados del
aprendizaje estan mejorando en la medida buscada. Sin
embargo, los indicadores de insumos y de procesos son
también esenciales para medir, ya que proporcionan una
informacion que es esencial para poder interpretar de

forma exacta los datos de los resultados.

Los indicadores de aprendizaje deben también controlar los
avances realizados en la implementacion de las estrategias
de un plan del sector educativo, como las politicas y
programas que tienen como objetivo mejorar los resultados
del aprendizaje. Cada programa establecido por un plan
sectorial requiere la introduccién de determinados insumos
y llevar a cabo determinadas actividades o procesos, con
el fin de conseguir unos resultados que se correspondan
con la visién estratégica de cambio del plan. Pueden y
deben desarrollarse indicadores que sirvan para medir los

avances realizados en todos estos tres elementos.

Un simple ejemplo puede ayudar a ilustrar la evolucién de
estos diferentes tipos de indicadores para programas que
tienen como objetivo mejorar los resultados del
aprendizaje. Supongamos que el Pais Eruditus ha llegado
a la conclusion de que el tema fundamental que hay que
abordar con mas urgencia es el bajo nivel de lectoescritura
de los estudiantes de escuela primaria. Los responsables
educativos han explorado diferentes opciones y finalmente
han decidido adoptar tres programas para abordar este
problema. Uno de estos programas es "realizar talleres
para docentes sobre como incorporar la lectura en voz alta

y la lectura recreativa dentro del horario de clase". Para
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este programa se pueden elaborar tres clases de

indicadores diferentes:

En el ejemplo anterior esta claro que los diferentes tipos de
indicadores cumplen diferentes funciones. Los indicadores
de insumos y procesos evaluan principalmente la medida
en la que las actividades previstas de los programas han
sido efectivamente llevadas a cabo. Los indicadores de
resultados miden por contra los efectos inmediatos de las

actividades de los programas.

El siguiente ejemplo puede arrojar mas luz también sobre
la importancia de medir los indicadores de insumos y
procesos, ademas de los indicadores de resultados.
Supongamos que desde hace dos afos el Pais Eruditus
descubre que no se ha producido mejora alguna en el
porcentaje de alumnos de educacion primaria que
consiguen un nivel de competencia lectora. Sin mas
informacion, un departamento de planeamiento podria
simplemente decidir abandonar toda la estrategia de los
talleres de lectura.

Sin embargo, un analisis mas profundo de sus datos de
seguimiento podria revelar, por ejemplo, que aunque se
distribuyeron todos los materiales y se realizaron todos los
talleres previstos, los participantes en los talleres
manifestaron una confianza muy baja en su capacidad para
aplicar en clase las estrategias de lectura. Estos valiosos
datos deberian inducir a los planificadores a analizar en
mas profundidad la calidad de los talleres propiamente
dichos, asi como las hipotesis en las que se basan las
estrategias de lectura en clase que recomiendan. De
hecho, si estos datos de seguimiento hubiesen sido
recopilados y analizados en su debido momento, desde el
mismo momento de comenzar los programas, habria sido

posible mejorar la calidad de los talleres mucho antes, sin
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esperar a que los indicadores de resultados sugiriesen que
los programas habian fracasado. Un disefio cuidadoso de
todos estos tres tipos de indicadores del seguimiento
permite por lo tanto un proceso de aprendizaje en el que es
posible perfeccionar y mejorar continuamente los

programas y politicas.

2.3. Marco Conceptual

a)

b)

d)

Calidad de la educacion.

Es el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y
continuar aprendiendo durante toda la vida. (LGE 28044, 2006, art. 13°)
Control de calidad:

Organizacion y practica de supervision, evaluacién y promociéon de la
calidad de una Institucion o un programa educativo. (IESALC, 2007, p.
301).

Ensefianza

Acto que realiza el docente para apoyar o facilitar el aprendizaje del
alumno, utilizando meétodos, procedimientos, estrategias, técnicas y
recursos especificos. Entre sus elementos centrales esta la experiencia
y el capital cultural del docente, apoyados en la idea béasica de que lo
importante es propiciar aprendizajes. (IESALC, 2007, p. 313).
Evaluacion

Proceso de identificacion, recojo y andlisis de informacién que permite
emitir juicios respecto al nivel de desempefio alcanzado por las personas
y la calidad educativa de una institucion, programa o carrera profesional.
Permite la toma de decisiones para la mejora y se realiza considerando
criterios 'y estandares definidos por los oOrganos operadores
correspondientes. (IPEBA, 2010, p 10).

Es un proceso dinamico, sistematico, riguroso, transparente, abierto y

participativo, apoyado en datos, informaciones, fuentes y agentes
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f)

diversos y explicitamente incorporados en el proceso de toma de
decisiones. La entidad de evaluacién (evaluador) debe ser independiente
de las instancias politicas y de los ejecutores e involucrados (evaluados),
tener autoridad académica y moral, credibilidad, autonomia vy
profesionalismo. (Gonzalez, 2004, pag. 20)

Gestion de calidad

La gestion de la calidad se lleva a cabo por todos y cada uno de los
elementos integrantes de un sistema. La gestion de la calidad se define
asi, como el conjunto de actividades de la funcidbn empresarial,
organizacional, administrativa y laboral (en el ambito estratégico, tactico
y operativo), que determina la politica de la calidad, los objetivos y las
responsabilidades, y se lleva a cabo por medios tales como la
planificacion de la calidad, el examen, evaluacion y control de la calidad,
el aseguramiento de la calidad y el mejoramiento, en el marco de un
sistema de calidad. (ANR. 1999, p.116).

Supervision Educativa

La supervisién educativa es una accién positiva, dindmica y democratica
que tiene por objeto mejorar la educacién en el aula mediante el
perfeccionamiento continuo de todas las personas involucradas, nifo, el
docente, el supervisor, el administrador, el progenitor o cualquier otra
persona interesada en el problema. (Smith, 1999, p.30).

Con fines operativos, se define la Supervisibn, como un proceso
sintetizador que tiene en cuenta los principios emanados de diversas
teorias, con juicios acerca de las consecuencias deseables por obtener
en situaciones dadas.

Las Ciencias de la Educacion, la Teoria del Conocimiento, la Teoria de
Aprendizaje, La Teoria de la Personalidad y de la Conducta, la
Antropologia Filosofica, la Antropologia Social, la Teoria de Ila
Comunicacion, etc., suministran los principios que orientan su accion. Se
infiere, pues que los funcionarios dedicados a la supervisiéon, deben
ajustar su actuar a los principios de una pedagogia cientifica y aplicar
técnicas basadas en ellos. (DNIEPE, 1980.p.11).
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9)

h)

Supervision General

Segun el articulo 9° del D.S. 050 -82-ED la supervision general atiende

el buen funcionamiento de los centro y programas educativos en su

conjunto, tomado en cuenta los siguientes aspectos:

1. Apreciacion a del rendimiento de los educandos;

2. Valoracion de las relaciones del personal docente y del maestro
alumno, asi como del docente con la comunidad.

3. Apreciacion de la infraestructura educativa y de las necesidades de
recursos:

4. Verificacion y evaluacion del plan de trabajo y del plan anual de
supervision y;

5. Estudio de la situacion educativa y recomendacion de soluciones en
base a reuniones con el personal docente, padres de familia y la
comunidad.

Supervision Especializada

El articulo 10° de la referida norma se refiere a la supervision

especializada que atiende los aspectos técnicos del proceso educativo

de los niveles y modalidades y del desarrollo cualitativo de los contenidos
educativos para tal efecto se realiza:

1. Observacion de clase, para apreciar los diferentes aspectos del
proceso ensefianza-aprendizaje y de la relacion alumno maestro;
Evaluacion del rendimiento de los educandos.

3. Demostracion de una clase, técnica o0 instrumento técnico
pedagogico; y

4. Entrevista individual o grupal de los profesores para intercambiar
experiencias, estudiar los problemas técnico — pedagdgicos y sugerir

recomendaciones.

[) Inspeccion Educativa

La Inspeccion Escolar como actividad pedagdgica profesional de
direccién, tiene como fin el control, evaluacién y asesoramiento, no solo
del cumplimiento de las disposiciones y normas juridicas vigentes dentro
del sistema educativo, sino ademas, del desempeiio profesional de las

estructuras de direccion de las escuelas. (Velasquez,2017, p.12)
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CAPITULO Il

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis general

La Supervision Educativa influye significativamente en la calidad de

ensefianza — aprendizaje en las Instituciones Educativas rurales del

Distrito de Langui- Canas.

3.2. Hipodtesis especificas

a) El proceso de Supervision Educativa en las Instituciones Educativas
Rurales del Distrito de Langui-Canas en el afio 2016, es percibido como
un proceso que presenta deficiencias por un porcentaje significativo de
docentes.

b) La calidad de la ensefianza aprendizaje es percibida como regular por
los docentes de las Instituciones Educativas Rurales del Distrito de
Langui-Canas

c) Las dimensiones de la supervision educativa influyen en la calidad de la
Enseflanza- Aprendizaje, en las Instituciones Educativas Rurales del
distrito de Langui. Canas

3.3. Identificaciéon de variables
Para el presente trabajo se ha identificado las siguientes variables:
3.3.1. Variable de Estudio A
Supervision educativa
3.3.2. Variable de Estudio B

Calidad de la Ensefianza — Aprendizaje
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3.4. Operacionalizacion de variables e indicadores

TITULO:
DEL DISTRITO DE LANGUI-CANAS

INFLUENCIA DE LA SUPERVISION EN LA CALIDAD DE ENSENANZA -APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

SUPERVISION EDUCATIVA

Es un proceso intencionado y sistematico
de carécter técnico, de orientacion y
asesoramiento instituido para optimizar
las actividades pedagdgicas en las
instancias de  gestibn  educativa
descentralizada. Esta centrada en el
mejoramiento continuo de los procesos

de aprendizaje, el desempefio profesional
de los docentes, y el ofrecimiento de la
oportuna y consistente informacién para
una acertada toma de decisiones
(MINEDU, 2009)

MONITOREO

Seguimiento sistematico para comprobar la efectividad y eficiencia
del proceso de ejecucién de los proyectos y programas para
identificar los logros y debilidades y recomendar medidas
correctivas a fin de optimizar los resultados deseados (MINEDU,
2009)

Registro y analisis oportuno de los procesos de
ensefianza-aprendizaje

Seguimiento sistematico de los procesos de
ensefianza aprendizaje

Reporte de resultados cuantitativos y cualitativos
Genera hipétesis y propuestas de solucion a los
problemas encontrados

ACOMPANAMIENTO DOCENTE

Recurso pedagdgico preferente para el fortalecimiento profesional
de los docentes; se basa en el intercambio de experiencias entre el
acompafiante y el acompafado, sin distincion de niveles de
superioridad y jerarquia. Se requiere interaccion auténtica, creando
relaciones horizontales, en un ambiente de aprendizaje y de
intervencion pedagdgica pertinentes al entorno de la institucion
(MINEDU, 2009)

Desarrollo una funcién formativa y motivadora
Relacion abierta y participativa
Acompafiamiento permanente e integral
Administracién sistemética

Acorde a la realidad local

CALIDAD DE LA ENSENANZA -

APRENDIZAJE

Es el nivel optimo de formacion que
deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano,

CALIDAD DE LA ENSENANZA

Practica docente enmarcada en el desarrollo de competencias y
desempefios que caracteriza una buena docencia que garantice el
aprendizaje de los estudiantes por medio de un enfoque que valore
la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones (MINEDU,
2012).

Estrategias empleadas por el docente y la docente
Ritmos y Estilos de Aprendizaje de los Alumnos
Recursos y materiales didacticos.

Evaluacion de los Aprendizajes
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ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida. (Ley
General de Educacion 28044, 2006.
Lima-Peru, art. 13°)

CALIDAD DEL APRENDIZAJE

Condicion de los aprendizajes que hace que estos sean pertinentes
tanto al hacer y conocer como el ser y el convivir, y han de ser
consistentes con la necesidad de desempefiarnos eficaz, creativa
y responsablemente como personas, habitantes de una region,
ciudadanos y agentes productivos en diversos contextos
socioculturales y en un mundo globalizado (MINEDU, 2012)

Desarrollo de competencias y capacidades en los
estudiantes

Rendimiento académico

Desarrollo integral del estudiante
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4.1.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

4.1.1.

4.1.2.

Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde al tipo de investigacion basica, en
razén que, el proposito de la investigacion conlleva un conocimiento
de los efectos de la supervisidn educativa sobre la Calidad de la

Ensefianza — Aprendizaje.

Disefio de investigacion
La presente investigacion asume un disefio no experimental,
descriptiva correlacion causal, siendo por su temporalidad un disefio

transversal.

4.2. Unidad de analisis

4.3.

Para el presente estudio la unidad de andlisis esta constituida por los

docentes de las Instituciones publicas del nivel inicial primario y Secundario

del distrito de Langui — Canas — Cusco

Poblacién de y muestra de estudio

4.3.1.

Poblacion de estudio

Respecto a la poblacién tendremos en cuenta lo expresado por Mac
Millan y Schumacher: “Una poblacion es un grupo de elementos o
casos, ya sean individuos, objetos o acontecimientos, que se ajustan
a criterios especificos y para los que pretendemos generalizar los
resultados de la investigacion” Mc Millan, y Schumacher (2007)

Para la presente investigacién la poblacion objetivo del presente
estudio estd comprendido por los docentes de las Instituciones
publicas del nivel inicial primaria y secundaria del distrito de Langui —

Canas - Cusco como se especifica en la siguiente tabla:
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TABLA 1 POBLACION DE ESTUDIO

INSTITUCIONES NIVEL/MODALIDAD DOCENTES

EDUCATIVAS
544 Inicial 2
545 Inicial 1
546 Inicial 1
547 Inicial 1
548 Inicial 1
56131 Primaria 13
56167 Primaria 4
56168 Primaria 2
56169 Primaria 2
56170 Primaria 2
56413 Primaria 2
56421 Primaria 1
AUDAZ DEL Secundaria 14

CASTILLO

CPED - 56413 Secundaria 2
TOTAL 48

Fuente: Unidad estadistica de la UGEL CANCHIS.

4.3.2. Muestra de estudio
Es muestreo no probabilistico e intencionado integrado como se
presenta en la siguiente tabla:
TABLA 2 MUESTRA DE ESTUDIO

INSTITUCIONES NIVEL/MODALIDAD DOCENTES
EDUCATIVAS

544 Inicial 2
56131 Primaria 13
AUDAZ DEL
CASTILLO Secundaria 14

29
TOTAL

Fuente: Unidad estadistica de la UGEL CANCHIS
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4.4,

Técnicas y recoleccion de datos e Informacion

El tratamiento estadistico que se llevé a cabo con los resultados de este
trabajo de investigacion, se dio a través de la estadistica descriptiva
haciendo uso de tablas y graficos estadisticos con la ayuda del software
SPSS 24 y Excel 2016.

4.4.1. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Entenderemos como confiabilidad a la capacidad del instrumento para
medir de forma consistente y precisa la caracteristica que se pretende
medir, incluyendo en si dos conceptos importantes cuales son los de
consistencia interna y estabilidad temporal. La consistencia interna
recoge el grado de coincidencia o parecido (homogeneidad) existente
entre los items que componen el instrumento. La estabilidad en el
tiempo se refiere a la capacidad del instrumento para arrojar las
mismas mediciones cuando se aplica en momentos diferentes a los
mMismos sujetos.

Para el estudio de la confiabilidad del instrumento se uso la técnica de
Cronbach como indicador principal de esta, usada en cuestionarios en
las que las respuestas no son necesariamente bipolares, sino que se
dan en escalas Kaplan, R y Saccuzzo, D (2006).

El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un
estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier
compuesto obtenido a partir de la suma de varias mediciones. El

coeficiente a depende del niumero de elementos k de la escala, de la
varianza de cada item del instrumento s? , y de la varianza total s? ,

] b
siendo su férmula:

k PIRY;
a= (1— ]2]
k-1 Sx

Para interpretar el valor del coeficiente de confiabilidad usaremos la

siguiente tabla.
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TABLA 3 RANGOS PARA INTERPRETACION DEL COEFICIENTE
ALPHA DE CRONBACH

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta

Para realizar el andlisis de confiabilidad se usé el software estadistico
IBM SPSS STATISTIC version 21, los resultados obtenidos son los

siguientes:

TABLA 4 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE
SUPERVISION EDUCATIVA

Alfa de N de elementos
Cronbach
Monitoreo docente 0,747 09
Acompafiamiento docente 0,824 11
Supervisidon Educativa 0,817 20

FUENTE: Tabla 3

En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para

el coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable Supervision

Educativa, asi como para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7

lo cual nos permite indicar que la confiabilidad es alta para esta

variable y sus dimensiones, por lo tanto, se concluye que el

instrumento para medir esta variable es confiable.

TABLA 5 ESTADISTICOS DE FIABILIDAD PARA LA VARIABLE
CALIDAD DE ENSENANZA- APRENDIZAJE

Alfa de N de elementos
Cronbach
Calidad de la ensefianza 0,714 09
Calidad del aprendizaje 0,815 11
Calidad de ensefianza- 0,875 32

aprendizaje
FUENTE: Tabla 3

En la tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el

coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable Calidad de ensefianza-

aprendizaje, asi como para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7

64



4.5.

lo cual nos permite indicar que la confiabilidad es muy alta para esta
variable y sus dimensiones, por lo tanto se concluye que el instrumento
para medir esta variable es confiable.

Método de analisis de datos

Los datos obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
seran organizados, resumidos y presentados haciendo uso de tablas y
figuras estadisticos con ayuda del software IBM SPSS 24 y Excel.
Dada la naturaleza de las variables estudiadas, siendo estas de tipo
ordinal, usaremos la prueba estadistica de Chi cuadrado, que nos indica
si estas variables son o no independientes estadisticamente, y el
coeficiente de correlacion R de Pearson que nos permite establecer cual

es el grado de correlacion lineal que existe entre las variables.

e Interpretacién el valor de R de Pearson
» De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion

De 0.20 a 0.39 Baja correlacion

De 0.40 a 0.69 Moderada correlacion

De 0.70 a 0.89 Alta correlacion

YV V VYV V

De 0.90 a 1.00 Muy alta correlacion
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Presentacion, analisis e interpretacion de resultados

A continuacion, presentamos los resultados obtenidos tras la aplicacion de
los instrumentos de recoleccion de datos.

Para la calificacion de los resultados se utilizaron las escalas que pasamos
a describir en las siguientes tablas:

TABLA 6 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
VARIABLE SUPERVISION EDUCATIVA

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
0-6 Deficiente
) . 7-13 Reqular
D1: Monitoreo docente 14-20 BUENO
21-27 Muy Bueno
0-8 Deficiente
D2: Acompainamiento 9-17 Regqular
docente 18-25 Bueno
26-33 Muy Bueno
0-15 Deficiente
. . 16-30 Regqular
Supervisién Educativa 31-45 Bueno
46-60 Muy Bueno

TABLA 7 RANGO DE PUNTUACIONES Y VALORACION PARA LA
VARIABLE CALIDAD DE LA ENSENANZA APRENDIZAJE

VARIABLE/DIMENSION PUNTAJE VALORACION
0-8 Deficiente
. . ~ 7-16 Reqular
D1: Calidad de la ensefianza 1724 Buena
25-32 Muy Buena
0-4 Deficiente
. . . 5-8 Reqular
D2: Calidad del aprendizaje 9-12 Buena
13-16 Muy Buena
0-12 Deficiente
Calidad de la ensefianza- 13-24 Reqular
aprendizaje 25-36 Buena
37-48 Muy Buena
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5.2.

Resultados descriptivos por variables y dimensiones

TABLA 8 SUPERVISION EDUCATIVA

Frecuencia Porcentaje
Regqular 13 448
Bueno 16 55,2
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

FIGURA 1 SUPERVISION EDUCATIVA

Porcentaje

Reqular Bueno

Supervision Educativa

FUENTE: Tabla 8

Interpretacion y analisis:

En la tabla y figura anteriores se aprecian los resultados para la variable
Supervision educativa a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 44,8% de los encuestados consideran que esta
es regular y el 55,2% que es bueno.

Resultados que muestran que en materia de Supervision Educativa hay una
mejora por parte del sistema educativo, se ha entendido que no solamente
consiste en un simple monitoreo o en un conjunto de medidas muchas veces
observadas por los docentes con represivas o sancionadoras, sino que son
actividades que estan centradas en el mejoramiento de los procesos de
aprendizaje y tienen como objetivo final mejorar la calidad de los servicios

prestados en educacion.
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5.3. Resultados para dimensiones de supervision educativa

TABLA 9 MONITOREO

Frecuencia  Porcentaje

Reqular 12 41,4
Bueno 15 51,7
Muy bueno 2 6.9

Total 29 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

FIGURA 2 MONITOREO

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Monitoreo

FUENTE: Tabla 9

Interpretacion y analisis:

En la tabla y figura anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Monitoreo de la variable Supervision Educativa obtenidas a partir de la
muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 41,4% de
los encuestados consideran que esta es regular, el 51,7% que es bueno y
el restante 6,9% que es muy bueno.

El monitoreo entendido como el seguimiento sistematico de la efectividad y
eficiencia de los procesos inmersos en el aprendizaje de los estudiantes se
viene dando con un visén que ya no es sancionadora, sino de procura de
consejo y enmienda, con el objetivo de poder prevenir posibles desajustes
gue se pudieran dar en los dichos procesos, lo cual es bien visto por los
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docentes que respondieron la encuesta, en tanto que generan propuestas

de solucién a los problemas encontrados.

TABLA 10 ACOMPANAMIENTO DOCENTE

Frecuencia  Porcentaje

Deficiente 2 6.9
Reqular 11 37.9
Bueno 14 48,3
Muy bueno 2 6.9
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

FIGURA 3 ACOMPANAMIENTO DOCENTE

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno Muy bueno

Acompafiamiento docente

FUENTE: Tabla 10

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimensién Acompafiamiento docente de la variable
Supervision Educativa se presentan en la tabla y figura anteriores,
obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion,
en la cual el 6,9% de los encuestados consideran que esta es deficiente, el
37,9% regular, el 48,3% bueno y el 6,9% que es bueno.

En cuanto al acompafiamiento docente se observa que existe una posicién
divida entre los que consideran que este proceso se desarrolla de manera

regular y los que consideran que se desarrolla de manera efectiva y buena,
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es asi que hay una tendencia a considerar que este proceso ha sido mejor
entendido y que va cumplimiento su propdésito de fortalecer a los docentes
en su practica profesional, existen también importantes experiencias en
cuanto al intercambio de practicas, habilidades y conocimientos entre el
acompafante y el acompafiado, buscando soluciones en un ambiente de
aprendizaje y de intervencion pedagogica, que se caracteriza por ser de

cordialidad, abierta y participativa.

5.3.1. Resultados para calidad de la ensefianza — aprendizaje

TABLA 11 CALIDAD DE LA ENSENANZA -

APRENDIZAJE
Frecuencia  Porcentaje
Reqgular 13 448
Bueno 11 37,9
Muy bueno 5 17,2
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

FIGURA 4 CALIDAD DE LA ENSENANZA — APRENDIZAJE

Porcentaje

Regular Bueno Muy hueno

Calidad de la Ensefianza — Aprendizaje

FUENTE: Tabla 11
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Interpretacion y analisis:

En la tabla y figura anteriores se aprecian los resultados para la variable
Calidad de la Ensefianza — Aprendizaje obtenidas a partir de la muestra de
estudio para la presente investigacion, en la cual el 44,8% de los
encuestados consideran que es regular, el 37,9% que es bueno y el restante
17,2% que es muy bueno.

Los resultados muestran que la calidad de la ensefianza aprendizaje es
percibida mayoritariamente como regular y esto se da esa manera porque
se entiende que dicho proceso es un proceso complejo que mueve recursos
importantes en cuanto a los recursos didacticos, estrategias y materiales.
Involucra el manejo de actividades que permitan el desarrollo de
competencias y desempefios, las cuales se encuentran en proceso de
adecuacion y aprendizaje por parte de los docentes, y es en ese sentido
que si bien la supervisién educativa va logrando cubrir esas necesidades
también es cierto que aun resulta insuficiente para mejorar
considerablemente la calidad de la ensefianza, asimismo los efectos y
resultados de la misma recién se vienen apreciando en investigaciones

como la presente.

5.3.2. Resultados para dimensiones de calidad de la ensefianza —

aprendizaje

TABLA 12 Calidad de la ensefianza

Frecuencia  Porcentaje

Regular 15 51,7
Bueno 10 34,5
Muy bueno 4 13,8
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 5 Calidad de la ensefianza

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Calidad de la ensefianza

FUENTE: Tabla 12

Interpretacion y analisis:

En la tabla y figura anteriores se aprecian los resultados para la dimension
Calidad de la ensefianza de los estudiantes de la variable Calidad de la
Ensefianza — Aprendizaje obtenidas a partir de la muestra de estudio para
la presente investigacion, en la cual el 51,7% de los encuestados
consideran que esta es regular, mientras que el 34,5% considera que es
bueno y el restante 13,8% que es muy bueno.

La ensefianza como practica docente enmarcada en el propdsito de
desarrollar las competencias y desempefios que garanticen el adecuado
aprendizaje de los estudiantes, es apreciada por los docentes, en un
porcentaje importante como regular, y ello se da porque la formacion
continua del docente es una necesidad que no esta siendo cubierta por el
Ministerio de Educacion, sin embargo aun con recursos insuficientes el
supervision educativa va cubriendo en cierta medida esta necesidad, los
resultados tal vez de perciban de mejor manera con la practica y las
experiencias que se vayan desarrollando, y con los ajustes que se puedan
hacer en el proceso de supervision educativa y que permita que los
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docentes estén proveidos de mejor recursos para una ensefianza efectiva

y de calidad.

TABLA 13 Calidad del aprendizaje

Frecuencia  Porcentaje

Regular 11 37.9
Bueno 12 41,4
Muy bueno 6 20,7
Total 29 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

FIGURA 6 Calidad del aprendizaje

Regular Bueno Muy bueno

Calidad del aprendizaje

FUENTE: Tabla 13

Interpretacion y analisis:

Los resultados para la dimension Calidad del aprendizaje de la variable
Calidad de la Ensefianza — Aprendizaje se presentan en la tabla y figura
anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 37,9% de los encuestados consideran que es
regular, el 41,4% que es bueno y el restante 20,7% que es muy bueno.

La calidad del aprendizaje es percibida como bueno por un porcentaje
importante de los docentes encuestados, aunque también otro porcentaje
importante lo percibe como regular, lo cierto es que se nota una mejoria en
cuando a la préactica docente que busca lograr aprendizajes funcionales,

significativos para el estudiante, que recojan y satisfagan las necesidades
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de los mismos buscando crear seres competentes y productivos, que

puedan aportar al desarrollo de su region. Es decir, hoy en dia ya se va

tomando conciencia de que el desarrollo del estudiante debe de ser integral

y funcional.

5.4. Contraste de hipoétesis para correlacion entre las variables

supervision educativa y calidad de la ensefianza- aprendizaje

5.4.1. Prueba de hipotesis

Para probar la hipotesis de correlacion entre las Variables de estudio:

Supervision educativa y Calidad de la Ensefianza — Aprendizaje,

procederemos primero a realizar una prueba de Independencia Chi

cuadrado y seguidamente una prueba de correlaciéon y regresion.

TABLA 14 PRUEBA DE INDEPENDENCIA CHI CUADRADO ENTRE
LAS VARIABLES SUPERVISION EDUCATIVA Y CALIDAD DE LA
ENSENANZA — APRENDIZAJE

Valor Gl Sig. asintédtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10,848 2 ,004
Razén de verosimilitud 12,955 2 ,002
Asociacion lineal por lineal 10,168 1 ,001
N de casos validos 29

Interpretacién y analisis:

Hipotesis estadisticas

Ho: Las variables Supervisién educativa y Calidad de la
Ensefianza — Aprendizaje son independientes
estadisticamente

Ha: Las variables Supervision educativa y Calidad de la
Ensefianza — Aprendizaje no son independientes
estadisticamente

Nivel de significacion a=0,05 . _ o
, 7 _ (O —E—05)2 Vator catcutado
Estadigrafo de contraste X" =2
E X% =10,848
Valor p calculado p =0,00

Conclusion

Como p < 0,05, aceptamos la hip6tesis alterna y
concluimos que las variables Supervision educativa y
Calidad de la Ensefianza — Aprendizaje no son
independientes estadisticamente
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TABLA 15 PRUEBA DE CORRELACION R DE PEARSON SUPERVISION
EDUCATIVA Y CALIDAD DE LA ENSENANZA — APRENDIZAJE

Error estandar

Valor asintético? T aproximada?  Aprox. Sig.
Intervalo por intervalo R de Pearson ,678 ,096 4,795 ,000¢
N de casos validos 29

Interpretacion y analisis:

Ho: Las variables Supervision educativa y Calidad de la

Hipotesis estadisticas

Ensefianza — Aprendizaje no estan correlacionadas

Ha: Las Supervision educativa y Calidad de la

Ensefianza — Aprendizaje estan correlacionadas

Nivel de significacién a=0,05
Valor
Estadigrafo de contraste  ,_, /n-3 calculado
1—7s t = 4,795
Valor p calculado p= 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna vy
concluimos que las variables Supervisién educativa y

Calidad de

Conclusion

la Ensefianza — Aprendizaje estan

correlacionadas. El nivel de correlacion es moderado,
pues de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion es igual a 0,678

FIGURA 7 DIAGRAMA DE DISPERSION ENTRE LAS VARIABLES
SUPERVISION EDUCATIVA Y CALIDAD DE LA ENSENANZA -

APRENDIZAJE
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TABLA 16 CALIDAD DE LA ENSENANZA- APRENDIZAJE MODELO DE
REGRESION LINEAL

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion
1 ,6782 ,460 ,440 6,615

a. Predictores: (Constante), Supervision Educativa

TABLA 17 CALIDAD DE LA ENSENANZA- APRENDIZAJE ANOVA PARA
REGRESION LINEAL

Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadrética F Sig.
1 Regresion 1006,178 1 1006,178 22,991 ,000P
Residuo 1181,615 27 43,764
Total 2187,793 28

a. Variable dependiente: Calidad de la Enseflanza — Aprendizaje

b. Predictores: (Constante), Supervision Educativa

TABLA 18 COEFICIENTES PARA EL MODELO DE REGRESION LINEAL

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 5,141 4,777 1,076 ,291
Supervision Educativa ,667 , 139 ,678 4,795 ,000

a. Variable dependiente: Calidad de la Ensefianza — Aprendizaje

“e EICoeficiente de correlacion entre 1as variables Supervision Educativa y Calidad

de la Ensefanza-Aprendizaje en las Instituciones Educativas Rurales del Distrito
de Langui-Canas es de 0,678, lo cual indica una correlacion moderada, directa y
significativa al 5% como se muestra en la tabla N°00

e El coeficiente de determinacion R cuadrado es de 0,569, Tabla N°00, lo cual
indica que el 56,9% de la variacion de la variable Calidad de la Ensefianza-
Aprendizaje es explicada por la variacion de la variable Supervision Educativa

¢ Enlatabla N°00 el valor de p=0,00 nos indica que una significatividad menor que
5%, el modelo de regresion lineal entre las variables Supervisién Educativa y
Calidad de la Ensefianza-Aprendizaje es pertinente siendo la ecuacion de
regresion, de acuerdo a la tabla N°00:

Calidad de la Ensefianza — Aprendizaje
= 5,141 4+ 0,667 * Supervision Educativa
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5.4.2. Prueba de Sub hipotesis
5.4.2.1. Correlacién entre dimension monitoreo y calidad de la
ensefianza-aprendizaje

TABLA 19 PRUEBA DE CORRELACION R DE PEARSON ENTRE LA
DIMENSION MONITOREO Y LA VARIABLE CALIDAD DE LA ENSENANZA-

APRENDIZAJE
Error estandar
Valor asintoético T aproximada  Aprox. Sig.
Intervalo por intervalo R de Pearson ,607 ,097 3,972 ,000¢
N de casos validos 29

Interpretacion y andlisis:

Ho: La Dimension Monitoreo y la variable Calidad de
la Ensefianza-Aprendizaje no estan correlacionadas

Ipotesis estadisticas Ha: La Dimensién Monitoreo y la variable Calidad de

la Ensefianza-Aprendizaje estan correlacionadas

Nivel de significacién a=0,05
Valor
Estadigrafo de contraste _ N=-2 calculado
t=rov__ 5 -
1—7y t =3,972
Valor p calculado p= 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que la dimensién Monitoreo y la variable
Calidad de la Ensefanza-Aprendizaje estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es moderado,
pues de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion es igual a 0,607

Conclusion
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FIGURA 8 DIAGRAMA DE DISPERSION ENTRE LA DIMENSION
MONITOREO DOCENTE Y LA VARIABLE CALIDAD DE LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE

R? Lineal = 0,369

Calidad de la Ensefianza - Aprendizaje

Monitoreo

TABLA 20 MATRIZ DE CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
MONITOREO Y LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE CALIDAD
DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

Monitoreo
Correlacion de Pearson ,622"
Calidad de la
. Sig. (bilateral) ,000
ensefianza
N 29
Correlacion de Pearson ,526™
Calidad del
o Sig. (bilateral) ,003
aprendizaje
29

Interpretacion y andlisis:

La matriz de correlacion muestra que las dimensiones de la variable
Calidad de la Ensefianza-Aprendizaje presentan una correlacion
moderada y positiva con la dimension monitoreo de la variable
Supervision Educativa siendo los coeficientes de correlacion de Pearson
de 0,622 y 0,526 respectivamente los cuales presentan una significancia

estadistica del 1%.
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5.4.2.2. Correlaciéon entre dimension acompafiamiento docente y
calidad de ensefianza-aprendizaje

TABLA 21 PRUEBA DE CORRELACION R DE PEARSON ENTRE LA
DIMENSION ACOMPANAMIENTO DOCENTE Y LA VARIABLE CALIDAD DE
LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

Error estandar

Valor asintoético T aproximada  Aprox. Sig.
Intervalo por intervalo R de Pearson ,679 ,093 4,807 ,000¢
N de casos validos 29

Interpretacion y analisis:

Ho: La Dimension Acompafiamiento docente y la
variable Supervisién educativa no estan
Hipotesis estadisticas correlacionadas

Ha: La Dimension Acompafiamiento docente y la
variable Supervisién educativa estan correlacionadas

Nivel de significacion a=0,05
Valor
Estadigrafo de contraste _ N=-2 calculado
t= Ts\/_g
1-7s t =4,807

Valor p calculado p= 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que la dimension Acompafiamiento
docente y la variable Supervision educativa estan
correlacionadas. El nivel de correlaciéon es alto, pues
de acuerdo a la tabla anterior el coeficiente de
asociacion es igual a 0,679

Conclusion
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FIGURA 9 DIAGRAMA DE DISPERSION ENTRE LA DIMENSION
ACOMPANAMIENTO DOCENTE Y LA VARIABLE CALIDAD DE LA
ENSENANZA-APRENDIZAJE

R? Lineal = 0,461

Calidad de la Ensefianza - Aprendizaje

10

Acomparniamiento docente

TABLA 22 MATRIZ DE CORRELACION ENTRE LA DIMENSION
ACOMPANAMIENTO DOCENTE Y LAS DIMENSIONES DE LA
VARIABLE CALIDAD DE LA ENSENANZA-APRENDIZAJE

Acompafiamiento

Docente
Correlacion de Pearson 675"
Calidad de la
. Sig. (bilateral) ,000
ensefianza
N 29
Correlacion de Pearson 631"
Calidad del
o Sig. (bilateral) ,000
aprendizaje 0

Interpretacion y analisis:

La matriz de correlacibn muestra que las dimensiones de la variable
Calidad de la Ensefianza- Aprendizaje presentan una correlacion
moderada, siendo positiva en todos los casos con la dimension
Acompafiamiento docente de la variable Supervision Educativa siendo los
coeficientes de correlacion de Pearson de 0,675 y 0,631 respectivamente

los cuales presentan una significancia estadistica del 1%.
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5.5.

Discusion

A continuacion, presentamos la contrastacion y discusion de los resultados
obtenidos con los antecedentes de estudio, el marco tedrico de esta
investigacion y la aceptacion y/o rechazo de las hipotesis del presente
estudio

Respecto a la hipdtesis general cuyo enunciado es: La Supervisién Educativa
influye significativamente en la calidad de ensefianza — aprendizaje en las
Instituciones Educativas rurales del Distrito de Langui- Canas, podemos
afirmar que a la luz de los resultados que se verifica esta hipétesis pues como
se puede apreciar en la tabla N° 14 estas variables no son independientes,
pues la prueba de independencia estadistica Chi cuadrado de Pearson
muestran que no son independientes estadisticamente, por su parte la
prueba de correlacibn R de Pearson muestra que existe correlacion
moderada entre las variables de estudio, pues alcanza el valor de 0,678 para
el coeficiente R de Pearson, lo cual indica que las variables covarian o varian
conjuntamente, y que la calidad de la ensefianza aprendizaje es explicada
por la variables supervision educativa en un 46% como los muestra el
coeficientes de determinacion.

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la importancia que la
supervision educativa tiene sobre la calidad de la ensefianza aprendizaje, es
asi que estudios como los realizados por Mamani y Campos (2013),
muestran que se presenta una supervision educativa esporadica y que no
coadyuva a la mejora del trabajo docente, es decir que se realiza una
actividad poco sistematica y continua, mas enmarcada en el aspecto del
cumplimiento, lo que no contribuye en la calidad de los aprendizaje de los
estudiantes los mismos que no superan los promedios establecidos por el
ministerio de educacion.

Po su parte Palomino (2009) desarrolla una investigacién acerca de la
supervision y la gestion emergente en las instituciones educativas estatales
del nivel secundario de la provincia de Huara en la que muestra como una
de las conclusiones del estudio que existe relacion entre las funciones de la
supervision con la gestibn emergente de las instituciones educativas

estatales del nivel secundario de menores de la provincia de Huaura.

81



Villalobos (2008) respecto de la supervision clinica y calidad educativa en las
escuelas bésicas del Municipio de Maracaibo, muestra que existe una
notable incidencia de una variable en otra, tal es el caso, que si existe una
practica constante, coherente y consistente de la Supervision Clinica, los
resultados que se obtendran en materia educativa se veran expresados en
un evidente aumento positivo, traducido en mejoramiento, productividad,
motivacion, buen clima organizacional, vale decir, excelencia en la Calidad
Educativa y por ende al sistema educativo en general.

Los resultados alcanzados ponen en evidencia que en materia de
Supervision Educativa hay una mejora por parte del sistema educativo, se ha
entendido que no solamente consiste en un simple monitoreo 0 en un
conjunto de medidas muchas veces observadas por los docentes con
represivas o sancionadoras, sino que son actividades que estan centradas
en el mejoramiento de los procesos de aprendizaje y tienen como objetivo
final mejorar la calidad de los servicios prestados en educacion, como
manifiesta La Fourca de Moya y Bosco (1996, p. 33) la supervisibn como
funcion inherente al sistema educativo debe centrar su interés y
preocupacion en lograr crecientes niveles de relevancia y eficacia de la
educacion y ello se vincula con la calidad de la ensefianza aprendizaje,
segun Chacén (2002), controlar los procesos que vienen inmersos en dicho
proceso garantizan que la coherencia de lo que se ensefia y se aprende, con
el grado de adecuacion a las necesidades de aprendizaje, presentes y
futuras, de los aprendizajes concretos, habida cuenta de sus circunstancias
y expectativas particulares.

En la presente investigacion los resultados también ponen en evidencia que
la calidad de la ensefianza aprendizaje es percibida mayoritariamente como
regular y esto se da esa manera porque se entiende que dicho proceso es
un proceso complejo que mueve recursos importantes en cuanto a los
recursos didacticos, estrategias y materiales. Involucra el manejo de
actividades que permitan el desarrollo de competencias y desempefios, las
cuales se encuentran en proceso de adecuacion y aprendizaje por parte de
los docentes, y es en ese sentido que si bien la supervision educativa va
logrando cubrir esas necesidades también es cierto que aun resulta

insuficiente para mejorar considerablemente la calidad de la ensefianza,
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asimismo los efectos y resultados de la misma recién se vienen apreciando

en investigaciones como la presente.
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CONCLUSIONES

Primera: La influencia de la del Supervision Educativa y la Calidad de la
Ensefianza- Aprendizaje la prueba Chi cuadrado de Pearson para
independencia estadistica muestra que las variables en estudio no son
independientes estadisticamente, asimismo el coeficiente de Correlacion R
de Pearson y su correspondiente prueba estadistica permiten concluir que
las variables mencionadas presentan una correlacion moderada y directa,
cuyo coeficiente de correlacion alcanza el valor de 0,678, asimismo del
analisis de regresion lineal se concluye que siendo la variable dependiente
Calidad de Ensefianza-Aprendizaje y la variable independiente Supervision
Educativa, de acuerdo al coeficiente de determinacion R?, el 46,0% de la
variacion de la variable Desempefio docente es explicada por la variacion de
la variable Monitoreo y acompafiamiento como funcion del liderazgo
pedagdgico de los directores, muestra la influencia de la variable
independiente sobre la dependiente.

Segunda: Respecto a la variable Supervision Educativa se tiene que el
44,8% de los encuestados consideran que esta es regular y el 55,2% que es
bueno, lo cual pone de manifiesto que, si bien cierto existe una mejora en la
supervision educativa, aun existe muchos cambios que se deben de realizar
en la misma.

Tercera: Respecto a la variable Desempefio docente se tiene que el 44,8%
de los encuestados consideran que es regular, el 37,9% que es bueno y el
restante 17,2% que es muy bueno, resultados que muestran que existe un
porcentaje importante todavia de descontento de los docentes respecto de
su labor, y ello se asocia a las condiciones en las que se trabaja que no
permiten realizar una labor totalmente satisfactoria.

Cuarta: Respecto a la relacion entre la dimension Monitoreo y la variable
Calidad de la Ensefianza- Aprendizaje, la prueba de Correlacion R de
Pearson permite concluir que la dimension y variable mencionadas
presentan una correlacion moderada y directa, cuyo coeficiente de
correlacion alcanza el valor de 0,607, asimismo a partir del diagrama de

dispersion con los resultados del analisis de regresion lineal en el que se
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concluye que siendo la variable dependiente Calidad de la Ensefianza-
Aprendizaje y la variable independiente la dimension Monitoreo, de acuerdo
al coeficiente de determinacion R?, el 36,9% de la variacién de la variable
Calidad de la Ensefianza- Aprendizaje es explicada por la variacion de la
Dimensién Monitoreo.

Quinta: Respecto a la relacién entre la dimension Acompafamiento docente
y la variable Calidad de la Ensefianza- Aprendizaje, la prueba de Correlacion
R de Pearson permite concluir que la dimension y variable mencionadas
presentan una correlacion moderada y directa, cuyo coeficiente de
correlacién alcanza el valor de 0,679, asimismo a partir del diagrama de
dispersion con los resultados del andlisis de regresién lineal en el que se
concluye que siendo la variable dependiente Calidad de la Ensefianza-
Aprendizaje y la variable independiente la dimensibn Acompafiamiento
docente, de acuerdo al coeficiente de determinaciéon R?, el 46,1% de la
variacion de la variable Calidad de la Ensefianza- Aprendizaje es explicada

por la variacion de la Dimension Acompafiamiento docente
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RECOMENDACIONES

Primera: Se debe reconocer la importancia y la necesidad de que los “tipos de
supervision” se deben ejercer en muchas ocasiones simultaneamente, lo que
ademas requerird de adecuados ajustes y adaptacién con los medios de
supervision que se estén ejerciendo por parte de los directores. Para ello sera
indispensable mantener una actitud abierta y positiva, de mucha colaboracion
entre todos los miembros que integran las Instituciones Educativas del Distrito
de Langui Canas Cusco, y por extension a todas las Instituciones de la UGEL —

Canchis.

Segunda: Se recomienda utilizar los cuatro medios de supervision con el mismo
interés, ofreciendo a las docentes la informacién necesaria que les permita
comprender la importancia y necesidad de ejercer estos medios para mejorar el
desempefio de la funcion supervisora de todos los directores y directoras de del
ambito de la UGEL Canchis, asi como estimular al personal docente que asiste
puntualmente a las reuniones para que apliguen métodos y procedimientos que

aseguren mejores resultados del proceso ensefianza aprendizaje.

Tercera: Estimular a los docentes para la utilizacion de los materiales

educativos en sus sesiones de aprendizaje.

Cuarto: Organizar talleres dirigida a los padres de familia acerca de la
importancia que tiene que, sus hijos asistan con puntualidad a sus labores
pedagdgicas y que cumplan sus tareas como refuerzo y de esta manera puedan

mejorar en su aprendizaje.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: INFLUENCIA DE LA SUPERVISION EN LA CALIDAD DE ENSENANZA -APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
RURALES DEL DISTRITO DE LANGUI-CANAS

PROBLEMA - VARIABLES/ ‘
GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Coémo Influye la Supervision | Describir la influencia de la | La Supervision Educativa influye | Variable 1 Tipo de investigacion:
Educativa que realizan los | Supervision Educativa que realizan | significativamente en la calidad de | Supervision Educativa Investigacion Basica

directores, en la Calidad de
Ensefianza — Aprendizaje en las
Instituciones Educativas Rurales
del Distrito de Langui-Canas?

los directores en la Calidad de
Ensefianza — Aprendizaje en las
Instituciones Educativas rurales del
Distrito de Langui- Canas

ensefianza — aprendizaje en las
Instituciones Educativas rurales del
Distrito de Langui- Canas.

Variable 2
Calidad de la Ensefianza —
Aprendizaje

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES:
a) ¢, Como se desarrolla el proceso | a) Describir el proceso de | a)El proceso de Supervision
de Supervision Educativa en las Supervision Educativa en las Educativa en las Instituciones | Variable 1
Instituciones Educativas Instituciones Educativas Rurales Educativas Rurales del Distrito de | ¢ Monitoreo

Rurales del Distrito de Langui-
Canas en el afio 20167

b) ¢Cuél es la calidad de la
enseflanza aprendizaje que se
presenta en las Instituciones
Educativas Rurales del Distrito
de Langui-Canas?

c) ¢,Como influyen las
dimensiones de la supervision
educativa en la calidad de la
Ensefianza- Aprendizaje en las
Instituciones Educativas
Rurales del distrito de Langui?
Canas?

b) Determinar

del Distrito de Langui-Canas en el
afio 2016

la calidad de Ila
ensefianza aprendizaje que se
presenta en las Instituciones
Educativas Rurales del Distrito de
Langui-Canas

c) Determinar la influencia de la

dimensiones de la supervision
educativa en la calidad de la
Ensefianza- Aprendizaje, en las
Instituciones Educativas Rurales
del distrito de Langui. Canas

b) La calidad de

c) Las

Langui-Canas en el afio 2016, es
percibido como un proceso que
presenta deficiencias por un
porcentaje significativo de
docentes.

la ensefianza
aprendizaje es percibida como
regular por los docentes de las
Instituciones Educativas Rurales
del Distrito de Langui-Canas
dimensiones de la
supervision educativa influyen en
la calidad de la Ensefianza-
Aprendizaje, en las Instituciones
Educativas Rurales del distrito de
Langui. Canas

e Acompafamiento docente

Variable 2
e Calidad de la ensefianza
e Calidad del aprendizaje

Disefio de la investigacion:
Descriptivo correlacional.
Poblacién:

Docentes de las Instituciones
publicas del nivel inicial
primaria y Secundaria del
distrito de Langui — Canas -
Cusco

Muestra:

Seleccion:

Muestreo no probabilistico e
intencionado.

Tamario:

29 docentes

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobre Supervision educativa y
Calidad de la Ensefianza-
aprendizaje

Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS 23.
Estadistica inferencial para la
prueba de hipotesis
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ANEXO 02

MATRIZ DE OPERACIONALIZACI

NDEILAS VARIABLE

TITULO: INFLUENCIA DE LA SUPERVISION EN LA CALIDAD DE ENSENANZA -APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES

DEL DISTRITO DE LANGUI-CANAS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

SUPERVISION EDUCATIVA

Es un proceso intencionado y sistematico
de caracter técnico, de orientacion y
asesoramiento instituido para optimizar
las actividades pedagdgicas en las
instancias de  gestion  educativa
descentralizada. Estd centrada en el
mejoramiento continuo de los procesos
de aprendizaje, el desempefio profesional
de los docentes, y el ofrecimiento de la
oportuna y consistente informacién para
una acertada toma de decisiones
(MINEDU, 2009)

MONITOREO

Seguimiento sistematico para comprobar la efectividad y eficiencia
del proceso de ejecucion de los proyectos y programas para
identificar los logros y debilidades y recomendar medidas
correctivas a fin de optimizar los resultados deseados (MINEDU,
2009)

Registro y andlisis oportuno de los procesos de
ensefianza-aprendizaje

Seguimiento sistematico de los procesos de
ensefianza aprendizaje

Reporte de resultados cuantitativos y cualitativos

Genera hipétesis y propuestas de solucion a los
problemas encontrados

ACOMPANAMIENTO DOCENTE

Recurso pedagdgico preferente para el fortalecimiento profesional
de los docentes; se basa en el intercambio de experiencias entre el
acompafiante y el acompafado, sin distincion de niveles de
superioridad y jerarquia. Se requiere interaccion auténtica, creando
relaciones horizontales, en un ambiente de aprendizaje y de
intervencion pedagdgica pertinentes al entorno de la institucion
(MINEDU, 2009)

Desarrollo una funcién formativa y motivadora
Relacién abierta y participativa
Acompafiamiento permanente e integral
Administracion sisteméatica

Acorde a la realidad local

CALIDAD DE LA ENSENANZA -

APRENDIZAJE

Es el nivel 6ptimo de formacién que
deben alcanzar las personas para
enfrentar los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadania y continuar

CALIDAD DE LA ENSENANZA

Practica docente enmarcada en el desarrollo de competencias y
desempefios que caracteriza una buena docencia que garantice el
aprendizaje de los estudiantes por medio de un enfoque que valore
la inclusion y la diversidad en todas sus expresiones (MINEDU,
2012).

Estrategias empleados por el docente y la docente
Ritmos y Estilos de Aprendizaje de los Alumnos
Recursos y materiales didacticos.

Evaluacion de los Aprendizajes
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aprendiendo durante toda la vida. (Ley
General de Educacion 28044, 2006.
Lima-Peru, art. 13°)

CALIDAD DEL APRENDIZAJE

Condicion de los aprendizajes que hace que estos sean pertinentes
tanto al hacer y conocer como el ser y el convivir, y han de ser
consistentes con la necesidad de desempefiarnos eficaz, creativa
y responsablemente como personas, habitantes de una region,
ciudadanos y agentes productivos en diversos contextos
socioculturales y en un mundo globalizado (MINEDU, 2012)

Desarrollo de competencias y capacidades en los
estudiantes

Rendimiento académico

Desarrollo integral del estudiante
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RE

ANEXO 03

LECCION DE DAT

TITULO: INFLUENCIA DE LA SUPERVISION EN LA CALIDAD DE ENSENANZA -APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS RURALES
DEL DISTRITO DE LANGUI - CANAS.

VARIABLE: SUPERVISION EDUCATIVA

DOCENTE

motivadora

procesos pedagogicos
12. La forma de intervencion de acompafiamiento y monitoreo en la
practica docente cubre su expectativa

< N° DE CRITERIO DE
DIMENSION INDICADORES PESO ITEMS ITEMS EVALUACION
Registro y analisis oportuno de los 1.El supervisor registra en forma ordenada en su cuaderno de
procesos de ensefianza- campo la informacion sobre los procesos de aprendizaje de los
. nifios y nifias
aprendizaje 2.El supervisor registra en forma ordenada en su cuaderno de
campo la informacion sobre los procesos de ensefianza realizados
por el profesor
3. Registra en forma explicita, clara y objetiva las acciones que se
producen durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje
Seguimiento sistematico de los 4. El monitoreo es planificado en su institucion educativa
procesos de ensefianza 5. El monitoreo se desarrolla de manera permanente y sistematica
o durante todo el afio escolar Nunca (0)
MONITOREO aprendizaje 45% 09 6. El supervisor promueve el proceso de planificacién para la Pocas veces (1)
L .. Casi siempre (2)
siguiente y|5|ta _ _ ' _ _ Siempre (3)
7.El supervisor revisa las evidencias (portafolio, listas
de cotejo, registros de notas, etc.) sobre el logro de los
aprendizajes de los estudiantes.
Reporte de resultados 8. El supervisor comunica en forma clara y ordenada los resultados
cuantitativos y cualitativos del proceso de monitoreo de manera cuantitativa y cualitativa
Genera hipétesis y propuestas de 9. A partir de los resultados comunicados el supervisor realiza
solucion a los problemas propuestas acerca de la solucion de los problemas encontrados
encontrados en el proceso de ensefianza aprendizaje
10. El docente supervisor promueve el cambio de la préactica
pedagdgica para mejorar su desempefio docente
ACOMPARAMIENTO | Desarrollo una funcién formativa y 11. El docente supervisor'in:[er_cambia experigncias pedagagicas, Y | Nunca (0)
55% 12 desarrolla propuestas didacticas que contribuyan a fortalecer los | Pocas veces (1)

Casi siempre (2)
Siempre (3)
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Relacién abierta y participativa

Acompafiamiento permanente e
integral

Administracion sistematica

Acorde a la realidad local

13. EL proceso de acompafamiento se realiza en un ambiente de
cordialidad y trato horizontal

14. El supervisor muestra interés por conocer las necesidades que
tiene el grupo de trabajo

15. El acompafiamiento docente se realiza en forma permanente

16. Las visitas estan orientadas a fortalecer aspectos pedagdgicos y
de gestion a partir del establecimiento de acuerdos y
compromisos

17. El proceso de acompariamiento se realiza de manera ordenada
18. El proceso de acompafiamiento se realiza de manera planificada
y sistemética

19. Sus orientaciones y asesoramiento es claro y coherentes de
acuerdo al registro de la ficha de observacion

20. El acompafiamiento docente se realiza tomando en cuenta la
realidad particular de la institucién educativa y de sus
estudiantes y docentes

TOTALES 100% 21
VARIABLE: CALIDAD DE LA ENSENANZA — APRENDIZAJE
2 N° DE CRITERIO DE
DIMENSION INDICADORES PESO ITEMS ITEMS EVALUACION
Estrategias empleadas por el 1.Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje
docente y la docente que promueve el pensamiento critico y creativo que motive a
aprender
2.Las estrategias metodoldgicas empleadas atienden de manera
adecuada las necesidades de aprendizaje de los estudiantes
3.Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes, con criterio | Totalmente de
éticos, normas de convivencia en forma pacifica acuerdo (4)
; Aqi i i De acuerdo (3)
CALIDAD DE LA 67% 08 4.Desarrolla estrategias pedagodgicas y actividades de aprendizaje Ni de acuerdo, ni en

ENSENANZA

Ritmos y Estilos de Aprendizaje de
los Alumnos

Recursos y materiales didacticos.

que promueve el pensamiento critico y creativo que motive a
aprender.

5. Toma en cuenta los ritmos y estilos de aprendizaje de sus
estudiantes a la hora planificar y desarrollar sus sesiones de
aprendizaje

6. Emplea recursos coherentes con las actividades de aprendizaje y
facilita que los alumnos tengan acceso a ellos de manera oportuna

desacuerdo (2)
En descuerdo (1)
Totalmente en
desacuerdo (0)
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Evaluacion de los Aprendizajes

7.Sistematiza los resultados de las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacion oportuna.

8. Elabora diversos instrumentos para evaluar las capacidades,
conocimientos y actitudes de sus estudiantes

CALIDAD DEL
APRENDIZAJE

Desarrollo de competencias y
capacidades en los estudiantes

Rendimiento académico

Desarrollo integral del estudiante

33%

04

9.Los estudiantes de su institucion educativa desarrollan de manera
adecuada las competencias planteadas el Curriculo Nacional de
Educacién Bésica

10. Las competencias y capacidades desarrolladas por los
estudiantes atienden a las necesidades de los mismos

11. El nivel de rendimiento académico de los estudiantes es
satisfactorio

12. El proceso de aprendizaje en los estudiantes incluye el
desarrollo de valores, conocimientos y actitudes favorables

Totalmente de
acuerdo (4)

De acuerdo (3)

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo (2)

En descuerdo (1)
Totalmente en
desacuerdo (0)
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ANEXO 04
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ESTIONARI BRE SUPERVISION EDUCATIVA

INSTRUCCIONES: Estima colega, lea atentamente los items que se presentan a
continuacién y marque con una X la alternativa que considere conveniente. Se
totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

ESCALA DE VALORACION VALORACION
NUNCA 0
POCAS VECES 1
CASI SIEMPRE 2
SIEMPRE 3
N° ITEMS 01| 2

01 | El supervisor registra en forma ordenada en su cuaderno de campo la
informacion sobre los procesos de aprendizaje de los nifios y nifias

02 | El supervisor registra en forma ordenada en su cuaderno de campo la
informacidn sobre los procesos de ensefianza realizados por el profesor

03 | Registra en forma explicita, clara y objetiva las acciones que se producen
durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje

04 | El monitoreo es planificado en su institucién educativa

05 | El monitoreo se desarrolla de manera permanente y sistematica durante
todo el afio escolar

06 | El supervisor promueve el proceso de planificacion para la siguiente visita

07 | El supervisor revisa las evidencias (portafolio, listas de cotejo,
registros de notas, etc.) sobre el logro de los aprendizajes de los
estudiantes

08 | El supervisor comunica en forma clara y ordenada los resultados del
proceso de monitoreo de manera cuantitativa y cualitativa

09 | A partir de los resultados comunicados el supervisor realiza propuestas
acerca de la solucién de los problemas encontrados en el proceso de
ensefianza aprendizaje

10 | El docente supervisor promueve el cambio de la practica pedagégica para
mejorar su desempefio docente

11 | El docente supervisor intercambia experiencias pedagdgicas, y desarrolla
propuestas didacticas que contribuyan a fortalecer los procesos
pedagdégicos

12 | La forma de intervenciéon de acompafiamiento y monitoreo en la practica
docente cubre su expectativa

13 | EL proceso de acompafiamiento se realiza en un ambiente de cordialidad
y trato horizontal

14 | El supervisor muestra interés por conocer las necesidades que tiene el
grupo de trabajo

15 | El acompafiamiento docente se realiza en forma permanente

16 | Las visitas estan orientadas a fortalecer aspectos pedagodgicos y de
gestién a partir del establecimiento de acuerdos y compromisos

17 | El proceso de acompafiamiento se realiza de manera ordenada

18 | El proceso de acompafiamiento se realiza de manera planificada y
sistematica

19 | Sus orientaciones y asesoramiento es claro y coherentes de acuerdo al
registro de la ficha de observacion

20 | El acompafamiento docente se realiza tomando en cuenta la realidad
particular de la institucion educativa y de sus estudiantes y docentes

Gracias por su participacion
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ANEXO 05

ESTIONARI BRE CALIDAD DE | A ENSENANZA — APRENDIZAJE

INSTRUCCIONES: Estima colega, lea atentamente los items que se presentan a
continuacién y marque con una X la alternativa que considere conveniente. Se
totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

ESCALA DE VALORACION VALORACION
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0
EN DESACUERDO 1
NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO 2
DE ACUERDO 3
TOTALMENTE DE ACUERDO 4
N° ITEMS 0O(1|2)|3

01 | Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
promueve el pensamiento critico y creativo que motive a aprender

02 | Las estrategias metodoldgicas empleadas atienden de manera
adecuada las necesidades de aprendizaje de los estudiantes

03 | Resuelve conflictos en dialogo con los estudiantes, con criterio éticos,
normas de convivencia en forma pacifica

04 | Desarrolla estrategias pedagogicas y actividades de aprendizaje que
promueve el pensamiento critico y creativo que motive a aprender.

05 | Toma en cuenta los ritmos y estilos de aprendizaje de sus estudiantes
a la hora planificar y desarrollar sus sesiones de aprendizaje

06 | Emplea recursos coherentes con las actividades de aprendizaje y
facilita que los alumnos tengan acceso a ellos de manera oportuna

07 | Sistematiza los resultados de las evaluaciones para la toma de
decisiones y la retroalimentacién oportuna.

08 | Elabora diversos instrumentos para evaluar las capacidades,
conocimientos y actitudes de sus estudiantes

09 | Los estudiantes de su institucion educativa desarrollan de manera
adecuada las competencias planteadas el Curriculo Nacional de
Educacién Basica

10 | Las competencias y capacidades desarrolladas por los estudiantes
atienden a las necesidades de los mismos

11 | El nivel de rendimiento académico de los estudiantes es satisfactorio

12 | El proceso de aprendizaje en los estudiantes incluye el desarrollo de
valores, conocimientos y actitudes favorables

Gracias por su participacion
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ANEXO 06

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

MINISTERIO DE EDUCACION DEL PERU -5
DIRECCION REGIONAL DEL CUSCO B
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CANCHIS . o

COORDINACION DE LA RED EDUCATIVA LANGU! TR T TR

REPUBLICA DEL PERI

CONSTANCIA

La que suscribe Coordinadora de la Red Educativa del Distrito de Langui
Jurisdiccion de la UGEL —Canchis — Cusco.

HACE CONSTAR:

Que, la profesora, Br. CLOTILDE ARAOZ ENRIQUEZ. maestrista de la
Escuela de Post Grado de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco. ha aplicado las encuestas sobre Supervision y Calidad de la Ensefianza
— Aprendizaje en las Instituciones Educativas de Inicial, Primaria y
Secundaria del Distrito de Langui. Provincia de Canas ambito de la UGEL
Canchis, aplicado en el mes de Noviembre del afio 2016,

Se expide la presente constancia a peticion de la interesada para los fines que
viera por conveniente.

Langui. 13 de octubre de 2017,
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ANEXO 07

D.S. 050-82-ED.- Reglamento del Sistema de Supervision Educativa
Decreto Supremo N° 50-82-ED
Considerando:

Que el articulo 124° de la Ley General de Educacion organiza el servicio
de supervision educativa que asesora y orienta a los centros y programas
para la mejor consecucion de sus objetivos;

Que, la cuarta disposicion transitoria de dicha Ley General de Educacion
prevé que la misma sera reglamentada a través del Ministerio de
Educacion;

De conformidad con el articulo 211° inciso 11 de la Constitucién Politica
del Estado;

Decreta:

Articulo 1°.- Apruébese el reglamento, de supervision educativa, que
consta de 33 articulos, 3 disposiciones complementarias y 5 disposiciones
transitorias.

Articulo 2°.- El Ministerio de Educacion expedira las disposiciones
complementarias necesarias para la mejor aplicacion del mencionado
reglamento.

Lima, 01 de diciembre de 1982.

Fernando Belaunde Terry

Presidente Constitucional de la Republica.
José Benavides Mufioz

Ministro de Educacion.

Reglamento del Sistema de Supervisién Educativa
Capitulo |
Generalidades

Articulo 1°.- El presente reglamento norma la organizacion y funciones
del servicio de supervision educativa, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 12°, inciso a) y d), 82°, 105°, inciso c¢), 116°, 124°, 125° y la quinta
disposicion transitoria de la ley general de educacion N° 23384.

Articulo 2°.- El servicio de supervision educativa estd destinado al
mejoramiento de la calidad y eficiencia de la educaciéon mediante el
asesoramiento, la promocion y la evaluacion del proceso educativo y de
su administracion. Se ofrece en forma permanente y organizada
conformando un sistema.
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d)

Articulo 3°.- La supervision educativa tiene las siguientes
caracteristicas:

Permanente e integral, en cuanto atiende de modo continuo y arménico los
aspectos del proceso educativo.

Sistematica, en su manera de ser administrada;

Flexible, en cuanto a las formas en que se ofrece a sus exigencias y a su
adaptacion a la realidad local;

Motivadora, de ideas y acciones que impulsen y hagan efectiva la superacion;
y

Proyectiva, a través de una evaluacién que ayude a crear nuevas y mejores
formas de ensefianza-aprendizaje.

Articulo 4°.- Son objetivos de la supervision educativa:
Contribuir a la adecuada formacién integral del educando;

Asegurar que el servicio educativo responsa en calidad y eficiencia alas
exigencias de la comunidad y a los intereses nacionales;

Apoyar y estimular el trabajo del docente y su rol profesional y social,
y

Potenciar las relaciones de los centros y programas educativos entre si y con
la comunidad, promoviendo la mutua colaboracion.

Articulo 5°.- La supervisién educativa alcanza a todos los centros y
programas educativos, tanto de gestion estatal como de gestién no
estatal, exceptuando lo sefialado en los Arts. 58°, 59° y 60° de la Ley
General de Educacioén, en lo que se refiere al nivel superior.

Articulo 6°.- En los centros y programas educativos la supervision
educativa atiende en orden de prioridades:

a) Al alumno, al maestro y al padre de familia, en su mutua relacién del
educando y educador;

b) La tecnologia educativa, especialmente;

normatividad técnico pedagdgica;

desarrollo de las acciones educativas y avance de los programas;
meétodos y procedimientos de ensefanza;

materiales educativos; y

formas de evaluacion del educando;

c) Las acciones de promocion comunal; y
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d) La infraestructura educativa respecto a lo suficiencia, conservaciéony
funcionalidad de las instalaciones y equipos.

Articulo 7°.- La supervision educativa se ofrece en forma general y
especializada.

La supervision general atiende los aspectos comunes de la educacion
formal y no formal; la supervisibn especializada se ocupa,
complementariamente, de los aspectos diferenciados en las modalidades
y variantes de la educacion diversificada.

Articulo 8°.- Los directores de los centros y programas educativos, los
supervisores provinciales o sectorales y locales, y los responsables de la
unidad de supervision educativa departamental o zonal, elaboran el plan
anual de supervisidbn en su ambito, el que contiene el cronograma de
visitas de supervision.

La direccion departamental o zonal segun corresponda, verifica y apoya
el cumplimiento de estos planes.

Capitulo Il
Procedimientos de Supervision

Articulo 9°.- La supervision general atiende el buen funcionamiento de
los centros y programas educativos en su conjunto. Para el efecto realiza:

a) Apreciacion general del rendimiento de los educandos;

b) Valoracién de las relaciones del personal docente y del maestro-
alumno, asi como del docente con la comunidad;

c) Apreciacion de la infraestructura educativa y de las necesidades de
recursos;

d) Verificacién y evaluacion del plan de trabajo y del plan anual de
supervision; y

e) Estudio de la situacion educativa y recomendacion de soluciones en
base a reuniones con el personal docente, padres de familia y la
comunidad.

Articulo 10°.- La supervision especializada en los centros y programas
educativos atiende los aspectos técnicos del proceso educativo de los
niveles y modalidades y del desarrollo cualitativo de los contenidos
educativos. Para el efecto realiza:

a) Observacién de clase, para apreciar los diferentes aspectos del proceso
enseflanza-aprendizaje y de la relaciéon alumno-maestro;

b) Evaluacion del rendimiento de los educandos;

c) Demostracion de una clase, técnica o instrumento técnico pedagogico; y
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d) Entrevista individual o grupa con los profesores para intercambiar experiencias,
estudiar los problemas técnico-pedagodgico y sugerir recomendaciones.

Articulo 11°.- La supervision general y especializada a las supervisiones
provinciales o sectoriales y locales y a los 6rganos de supervision de las
direcciones departamentales o zonales de educacion, se realiza
mediante:

a) Verificacion del cumplimiento del plan anual de supervision y de la correcta
implementacion de las normas legales pertinentes;

b) Talleres, con el propdsito de efectuar:

- andlisis de la evaluacion del sistema educativo y de las medidas
adoptadas para apoyar el mejoramiento de calidad y eficiencia de la
educacion;

- estudio de los problemas derivados del proceso de implementacion del
sistema educativo y adopcién de las soluciones que cada caso requiera;

y

- evaluacioén del avance de los planes y programas de estudios y del
rendimiento de los educandos y adopcién de medidas de reajuste.

Articulo 12°.- Los instrumentos de supervision, técnicas, métodos y
procedimientos, se seleccionan y aplican teniendo en cuenta las
caracteristicas peculiares de su jurisdiccion.

Capitulo Il
Organizaciones y funciones

Articulo 13°.- La organizacion del sistema de supervisién educativa esta
constituida por:

a) La direccion de los centros y programas educativos;
b) Supervisiones provinciales o sectoriales y locales;
c) Direccion departamental o zonal de educacion; y

d) Comité técnico de supervision.

Articulo 14°.- El servicio de supervision se ofrece a los centros y
programas educativos en los siguientes niveles de responsabilidad;

a) El director y el personal jerarquico o el personal designado que se
determine, realizan la supervision general y especializada, segun los casos,
en su centro o programa educativo;

b) La supervision provincial o sectorial y local, realizan la supervision general
y, eventualmente, la especializada.
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c)

d)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Estas supervisiones se realizan en los diversos niveles y modalidades
del sistema con excepcién del nivel superior.

La unidad de supervision educativa de las direcciones departamentales o
zonales de educacion realizan complementariamente la supervision general y
especializada; y

Las direcciones técnico-normativas realizan la supervision general y
especializada a las supervisiones provinciales, sectorales y locales y a las
unidades de supervision educativa de las direcciones departamentales o
zonales de educacion, en la forma establecida en el art. 11°, eventualmente a
los centros y programas educativos en la forma sefialada en los articulos 9° y
10° del presente reglamento.

Articulo 15°.- El centro y programa educativo constituye la base del
servicio de supervision educativa y concentra la accion preferente de la
organizacién para el logro de sus objetivos y funciones.

Articulo 16°.- El director del centro o programa educativo en el supervisor
por excelencia, responsable del cumplimiento efectivo del servicio de
supervision educativa.

Articulo 17°.- La direccidn y personal jerarquico de los centros y
programas educativos tienen las siguientes funciones de supervision;

Asesorar y orientar la labor del personal docente;

Evaluar conjuntamente con los docentes el proceso de ensefanza-
aprendizaje;

Fomentar la experimentacion educativa, las innovaciones y la creacién de
tecnologia educativa, asi como el intercambio de experiencias técnico-
pedagdgicas;

Mantener el mejor nivel de relaciones personales y de ambiente de trabajo a
fin de propiciar el éxito de la tarea educativa;

Orientar y asesorar la aplicacion de la normatividad correspondiente;
y

Informar sobre el desarrollo del servicio de supervision.

Articulo 18°.- Los centros y programas educativos dependen
organicamente de la direccion departamental o zonal de educacién y
mantienen relacion funcional con la supervision provincial o sectoral y
local en lo referente a los aspectos técnico-pedagodgicos dentro de los
alcances del articulo 20° del presente reglamento.

Articulo 19°.- La supervision provincial o sectorial se establece para
coordinar el servicio de supervision educativa destinado al conjunto de
centros y programas educativos de su ambito territorial que se determina
por resolucién ministerial. Su relacion de dependencia con la direccién
departamental o zonal de educacion se determina en el reglamento de
organizacion y funciones respectivo.
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)
¢)

La supervision local se establece para atender a los centros y programas
educativos ubicados en lugares alejados de la sede de la supervision
provincial o sectorial. su jurisdiccion es Terminada por resolucion de la
direccion departamental o zonal de educacion.

Articulo 20°.- La supervision provincial o sectorial y local tienen las
siguientes funciones:

Asesorar y orientar al personal que ejerce la supervision en los centrosy
programas educativos y al personal docente;

Evaluar a través de las visitas de supervision al proceso ensefianza-aprendizaje
y programar conjuntamente con los directores de los centros y programas
educativos las acciones para cualificar los resultados;

Promover e incentivar las innovaciones y creacion de tecnologia educativa e
intercambiar entre los centros y programas educativos las experiencias
logradas;

Coordinar con los centros y programas educativos la programacion de las
reuniones técnico-pedagogicos;

Propiciar y mantener el mejor nivel de relaciones personales y ambiente de
trabajo en los centros y programas educativos de su jurisdiccion;

Cautelar la observancia de la normatividad correspondiente; y,
Informar sobre el desarrollo del servicio de supervision en su jurisdiccion.

Articulo 21°.- La supervision provincial o sectorial esta conformada por el
supervisor provincial, el Comité de coordinacién educativa, el equipo de
especialistas en educacion y el centro de cooperacion pedagogica.

Articulo 22°.- La supervision local se ejerce por el director de un centro
educativo sin seccién o cargo. Es nombrado por el director zonal o
departamental segun corresponda.

Este servicio se organiza para atender preferentemente a las escuelas
primarias unitarias. Dependen de la supervision provincial o sectorial.

Articulo 23°.- ElI Comité de coordinacién educativa es el 6rgano
encargado de promover y coordinar la cooperacién de la comunidad y de
apoyar las acciones educativas en la jurisdiccion.

Esta presidido por el supervisor provincial e integrado por los
representantes de los sectores y la comunidad.

Articulo 24°.- El equipo de especialistas en educacion esta integrado por
profesionales de la educacion en funcion al numero de centros y
programas educativos que atienden.
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b)

El nimero total de especialistas no excedera de seis, de los cuales habra
por lo menos dos especialistas para educacion primaria, uno para
educacion secundaria y uno para promocion educativa comunal.

Articulo 25°.- La supervision provincia o sectorial y local organizan el
centro de cooperacion pedagdégica conformado por profesores que reinan
requisitos de calidad y eficiencia.

Dichos profesores participan en la ejecucion del plan de supervision, en
la preparacion de material para uso de los docentes y en el desarrollo de
las acciones de capacitacion.

El centro de cooperacion pedagdégica puede incorporar a personas de
otras especialidades con el fin de apoyar las acciones de supervision,
capacitacion y actualizacion de los docentes.

Articulo 26°.- La estructura organica de la direccion departamental o
zonal de educacion considera la unidad de supervisidn educativa que
desempefia sus funciones a nivel departamental o zonal. Este érgano
tiene a su cargo ademas la supervision de todos los niveles y modalidades
con excepcién del nivel superior en los centros y programas educativos
ubicados en el ambito territorial de la provincia donde tiene su sede la
direccion departamental o zonal de educacion. Realiza también la
supervision general en las instituciones del nivel superior de toda su
circunscripcion.

Articulo 27°.- La unidad de supervision educativa de la direccion
departamental o zonal de educacion tiene los objetivos sefialados en el
articulo 4° y ademas los siguientes:

Generar formas y procedimientos de supervision acordes con la realidad; y

Asegurar y apoyar la aplicacion de las normas y técnicas para optimizar los
resultados de la supervision.

Articulo 28°.- Son funciones de la unidad de supervisién educativa de la
direccién departamental o zonal las siguientes:

Supervisar el desarrollo del plan anual de supervision provincial o sectorial y
local, y realizar visitas de supervision a los centros y programas educativos de
la jurisdiccion;

Coordinar, ejecutar y evaluar las acciones de capacitacion en supervision; y

Promover el apoyo de las entidades publicas y privadas en favor del servicio
de supervision.

Articulo 29°.- La unidad de supervision educativa de la direccion
departamental o zonal de educacién esta conformada por especialistas
en educacion en numero de especialidades que determine el Ministerio
de Educacion.
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f)

Articulo 30°.- EI Comité técnico de supervision es el érgano central del
sistema de supervisidbn encargado de programar, dirigir, coordinar y
evaluar las acciones de desarrollo de la supervision educativa.

Cuenta con una secretaria técnica cuya organizacion se establece por
resolucion ministerial.

Articulo 31°.- Son funciones del Comité técnico de supervision:
Formular lineamientos de politica sobre supervision educativa;

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan nacional de supervision y el plan
nacional de formacién y capacitacion en supervision;

Normar, coordinar y conducir el servicio de supervision educativa;

Evaluar los resultados del servicio de supervisién educativa a nivel
nacional;

Desarrollar y difundir métodos, técnicas y procedimientos para implementar
el servicio de supervision educativa; y

Supervisar los 6rganos que integren el sistema de supervision, organizando
equipos con especialistas de las direcciones técnico-normativas, y oficinas
afines.

Capitulo IV
Formacién y Capacitacion en Supervisién

Articulo 32°.- El Ministerio de Educacion promueve y organiza la
formacién y capacitacion de los supervisores con sujecioén al plan nacional
de formacion y capacitacion en supervision.

Articulo 33°.- La formacion en supervisién se ofrece como parte de la
preparacion profesional del docente y la capacitacion en supervision esta
dirigida a los profesionales de la educacion en servicio.

Capitulo V
Disposiciones Complementarias

Primera: El niumero y ubicacién de las supervisiones provinciales o
sectorales y la demarcacion territorial de sus ambitos correspondientes
son establecidos por resolucién ministerial.

Segunda: Los ambitos territoriales de las supervisiones sectorales, se
determinan en funcion de los siguientes criterios basicos:

a) Concentracion o dispersién de los centros y programas educativos;
b) NUmero de usuarios: profesores y alumnos;
c) Facilidades de comunicacion y acceso a los centros educativos; y

d) Planes y proyectos multisectorial es de desarrollo.
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Tercera: La direccion general de educacién superior tiene la
responsabilidad de realizar, en el ambito nacional, la supervision
especializada en las instituciones de su nivel.

Capitulo VI
Disposiciones Transitorias

Primera: La organizacion de las supervisiones provinciales o
sectorales serd progresiva a partir de la promulgacion del presente
reglamento. en 1983 se cubriran por concurso las plazas de
supervision provinciales, consideradas en el presupuesto de
educacion.

Las supervisiones sectorales se organizaran experimentalmente y se
cubriran mediante encargo, racionalizando el personal excedente de
los nucleos educativos comunales, centros y programas educativos,
previa evaluacion.

Segunda: El Ministerio de Educacién creara el Comité técnico de
supervision educativa y la secretaria técnica del Comité mediante
resolucion ministerial.

Tercera: Los movimientos de personal que se efectien con motivo
de la implementacion del sistema de supervision educativa, se
sujetaran a las normas legales pertinentes, garantizando los
derechos de los trabajadores, los niveles de la carrera publica
magisterial y la unidad conyugal.

Cuarta: Los recursos materiales de las oficinas que ocupan las
direcciones de los nucleos educativos comunales seran
inventariados con la finalidad de implementar las supervisiones
provinciales o sectorales y locales. Los recursos excedentes se
transferiran a los centros y programas educativos.

Quinta: Los programadores y promotores de los nucleos educativos
comunales seran evaluados para conformar el equipo de
especialistas en educacion de las supervisiones provinciales o
sectorales, conforme a las normas especificas que apruebe el
ministerio de educacion.

El personal excedente sera reasignado a los centros y programas
educativos para cubrir las plazas directivas, jerarquicas o docentes
qgue se encuentren vacantes, teniendo en cuenta lo dispuesto en la
tercera disposicion transitoria.
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ANEXO 08

EVIDENCIA FOTOGRAFICA

o L)

Orientaciones para la aplicacion de la encuesta a directores de educacion

inicial- Primaria y Secundaria
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