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RESUMEN 

Esta investigación, se enfoca a la unidad de análisis, en estos tiempos en que vivimos 

que se caracteriza por la aparición de cambios en todas las facetas de la vida 

económica, política y sobre todo con incidencia social, presentadose en esta última 

década tendencias significativas que tiene la gestión estratégica y la seguridad 

ciudadana en zonas muy sensibles y con alto riego social. 

Estos no son tiempos de "ordeno y mando", sino que, por el contrario, deben asumirse 

con un enfoque en una mejor condición ciudadana, sentido social, participación de la 

sociedad civil, creativo trabajo en equipo, con liderazgo, con sinergia y consenso para 

alcanzar objetivos comunes que es la seguridad ciudadana sostenible en el tiempo. 

El resultado, el servicio público, debe estar bien identificado, es asi que se tiene el 

siguiente problema general: ¿Cuáles son las características de la Gestión Estrategia y 

la Seguridad Ciudadana de la PNP, la Región Callao en el periodo 2017?, el objetivo 

general es: Determinar las características de la Gestión estratégica y la seguridad 

ciudadana de la PNP, en la Región Callao en el periodo 2017. De otro lado la 

metodología, por el estudio considera un tipo de investigación aplicada, y su intención 

fundamental consiste en resolver un problema, corregir o verificar.  
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