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RESUMEN

La educacion financiera es fundamental porque estd directamente relacionado con la toma
de decisiones, a través de una previa informacion que contribuya directamente en la gestion
financiera, en tal sentido el objetivo de la investigacion es determinar la relacion de la
educacion financiera con la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santo
Domingo de Guzman del Cusco”, concretamente del afio 2016. La metodologia hace
referencia al tipo de investigacion aplicada de acuerdo a lo mencionado por (Reyes &
Sanchez, 2002), esta busca el mejor conocimiento y comprension de los fenémenos sociales,
nivel, profundidad o alcance del estudio es eminentemente descriptivo correlacional, porque
se describen las caracteristicas de la educacion financiera y la gestion financiera, lo cual
directamente responde a un disefio no experimental, porque no existe ninguna intervencion
0 manipulacion de la variable, y ademas es transversal porque los instrumentos se aplican
en una sola ocasion; la unidad de estudio esta conformada por todos los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman de la ciudad del Cusco,
respecto a la recoleccion de los datos se hizo uso de la técnica de la encuesta y como
instrumento se tiene el cuestionario. Entre los hallazgos méas notorios esta el valor que le
otorgan los socios de la cooperativa a la educacion financiera en un 46,5% de igual manera
la gestion financiera revela que la administracion de la cooperativa cumple con una adecuada
planificacion, organizacion, direccion y control en un 39,2%. Del contraste estadistico se
establece que la educacion financiera es la base para mejorar la gestion financiera, lo cual
contribuye a la administracion en la toma de decisiones y el cumplimiento de los planes de

la cooperativa.

Palabras clave:

Educacidn financiera, gestion financiera, socios cooperativistas.



ABSTRACT

Financial education is fundamental because it is directly related to decision-making, through
prior information that contributes directly to financial management, in this sense the
objective of the research is to determine the relationship of financial education with financial
management in the Savings and Credit Cooperative "Santo Domingo de Guzméan del
Cusco", specifically the year 2016. The methodology refers to the type of applied research
according to what is mentioned by (Reyes & Sanchez, 2002), is seeking the best knowledge
and understanding of social phenomena, level, depth or scope of the study is eminently
descriptive correlational, because the characteristics of financial education and financial
management are described, which directly respond to a non-experimental design, because
there is no intervention or manipulation of the variable, and it is also transversal because the
instruments are apply only once; the study unit is made up of all the members of the Santo
Domingo de Guzman Savings and Credit Cooperative in the city of Cusco. Regarding the
collection of the data, the survey technique was used, and the questionnaire was used as an
instrument. Among the most notorious findings is the value that the members of the
cooperative give to financial education in 46.5%, in the same way financial management
reveals that the administration of the cooperative complies with an adequate planning,
organization, direction and control in 39.2%. The statistical contrast establishes that
financial education is the basis for improving financial management, which contributes to

the administration in the decision-making and compliance with the cooperative's plans.

Keywords:

Financial education, financial management, cooperative members.
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INTRODUCCION

El comprender como funciona la dinamica econdmica, es decir como el dinero se obtiene o
se gana, la situacion que recae en su administracion, de invertirlo o destinarlo a diversos
gastos hacen de la necesidad de una educacion financiera, como aquel proceso de
transferencia de habilidades y conocimientos por los cuales las personas pueden tomar
decisiones, ademas de contar con una adecuada informacidn sobre uso de sus recursos

financieros.

La adopcion de habitos y practicas de planeamiento financiero depende de la forma en como
se oriente la educacion financiera, y responden a gestionar sus recursos financieros, tales
como ahorrar, administracion de los préstamos o créditos y el presupuesto personal que

requiere ser atendido, para cubrir sus necesidades familiares y personales.

Como parte de la toma de decisiones, se tiene la necesidad de involucrar la gestion financiera
que realizan los socios de la Cooperativa, buscando la maximizacién de beneficios que

involucren la adecuada administracion de sus recursos econdmicos a mediano y largo plazo.

Muchos socios tienen dificultades en cuanto a la toma de decisiones, lo cual incide
negativamente en el control de sus operaciones financieras, es decir que el hecho de manejar
recursos econémicos, la inversion y pago de deudas, servicios o satisfacer necesidades, estas
directamente responden a la forma eficiente y eficaz de llevar sus operaciones, a través del
conocimiento y seguimiento de la informacion financiera que tiene el socio en la

Cooperativa.

En relacién a la realidad problematica se ha estructurado el reporte del estudio conforme a
las disposiciones vigentes en la Escuela de Posgrado de la UNSAAC, en cinco capitulos los

mismos que se describen a continuacion:
Primer capitulo: Hace referencia a la situacion problematica, caracterizando y formulando

el problema de investigacion, general y especificos, los objetivos y la justificacion del

trabajo de investigacion.

Xii



Segundo capitulo: Se tiene el marco tedrico, los estudios previos como investigaciones
internacionales, nacionales y locales que sirven como antecedente de estudio, ademas del

marco referencial de las variables.

Tercer capitulo: Considera la hip6tesis de la investigacion y la operacionalizacién de las

variables, segun los autores considerados.
Cuarto capitulo: Describe el disefio metodoldgico, la poblacion, y muestra, las técnicas e
instrumentos utilizados, describiendo la recoleccion de la informacién, asi como su

procesamiento y los instrumentos aplicados.

Quinto capitulo: Se encuentran los resultados producto del trabajo de campo, asi como el

analisis, interpretacion, conclusiones y pruebas de hipétesis.

Finalmente se expresan las conclusiones, recomendaciones o sugerencias y la bibliografia,

segun el estilo de referencia en APA 6ta edicion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién probleméatica

La realidad que vivimos en el pais nos muestra una sociedad donde es comdn que hombres,
mujeres y familias enteras atraviesen problemas severos de endeudamiento, embargos,
cobranzas coactivas, dificultades para administrar sus ingresos o mantener niveles de ahorro.
Lo antes mencionado demuestra la carencia de una educacion financiera que forme desde la
nifiez a futuros consumidores y clientes financieros con mayor responsabilidad en el uso de
sus recursos. Los ultimos resultados de la prueba PISA de Educacion Financiera mostraron
que el 51% de los estudiantes peruanos evaluados se encuentran en el nivel 2, y corresponde
a un nivel muy basico en el desarrollo de competencias financieras. Con esta evaluacion
realizada a estudiantes de secundaria, el Peru se sitGa en el penultimo puesto de 14 paises,

con 403 puntos, debajo de Chile que muestra 432 puntos (Marin, 2017).

Es importante desarrollar una cultura de educaciéon financiera a todo nivel. Lo cual no solo
implica incorporarlas como materias de estudio en el curriculo escolar, sino programas que
lo promuevan como formacién en valores de practicas responsables. Docentes capacitados
que impartan educacién financiera, campafias mas intensas de difusion orientadoras de
nifios, adolescentes y familias, principalmente de zonas de bajos recursos, son necesarias en

el marco de politicas nacionales por parte del Estado (Marin, 2017).

La Cooperativa de ahorro y crédito Santo Domingo de Guzman, es una institucién
financiera, considerada “PATRIMONIO FINANCIERO DE LA REGION DEL CUSCO”,



por ser una organizacién que aglutina a mas de 50,000 socios en la Region Cusco, Apurimac

y Madre de Dios.

El bajo crecimiento de la Cooperativa de Ahorro y Creédito , de acuerdo a la percepcion del
investigador se debe a que muchos de los socios no tienen una capacitacion y educacion
financiera apropiada, su estructura de gestion no estd conformada por un recurso humano
con las debidas capacidades esenciales para manejar una empresa de intermediacion
financiera, lo que repercute en sus colocaciones, captaciones, liquidez, rentabilidad y
participacion deficiente en el mercado financiero de la region del Cusco, afectando la cartera
de créditos y comprometiendo los remanentes, que son los elementos con los que se atienden

diferentes servicios que beneficia a todos los socios.

Todo esto como consecuencia se refleja en escaso desarrollo econdémico, financiero y social

de la cooperativa.

En el Cusco y otras regiones del Pais, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo
de Guzman ha incorporado a sus productos financieros, otras destinado a la microempresa
que, se encuentran seriamente afectadas, porque un gran numero de socios que lo
aprovechan y utilizan no responden con responsabilidad a su devolucién en perjuicio de
otros que lo requieren, el autor considera que esto se debe fundamentalmente a una falta de
capacitacion financiera y cultura financiera y de crédito de los socios, que no permiten una
adecuada gestion financiera que permita el desarrollo de una institucion con muchos afios

vida en la Region y otras del Pais

Se puede apreciar que muchas entidades ubicadas en la Region del Cusco y otras han
experimentado una expansién notable; dicho crecimiento se ve reflejado en el nimero de
agencias aperturadas, nimero de clientes, activos y otros. Sin embargo, en el caso de la
Cooperativa no ha seguido el mismo ritmo de crecimiento ni por lo menos en la region del

Cusco.

A partir de ello, se puede plantear la siguiente interrogante general ;Porque La Cooperativa

no ha logrado un mayor desarrollo si tiene todas las condiciones para hacerlo?



En nuestro Pais las microempresas son una fuente importante de ingresos y empleo de la
poblacién econémicamente activa (PEA), las cuales se dedican a pequefias actividades de
comercio, produccion, servicios, etc. En la gran mayoria de ellos existe el deseo latente de
crecer y progresar, lo cual se demuestra diariamente por el impetu con que realizan su
trabajo. Para que sus deseos de crecimiento y progreso tengan mayores posibilidades de
realizacion, deben proveerse de diferentes servicios, entre ellos el servicio financiero que les

permitira tener suficiente capital de trabajo o contar con nuevos y mejores bienes de capital.

Las instituciones que han decidido otorgar créditos al sector microempresarial
permanentemente afrontan el problema de riesgo, entendido esta como una expresion de
incertidumbre. Dado que el riesgo queda inevitablemente ligado a la incertidumbre sobre
eventos futuros, resulta imposible eliminarlo. Ante esto, la Unica forma de enfrentarlo es
administrandolo, distinguiendo las fuentes de donde proviene, midiendo el grado de
exposicion que se asume Yy eligiendo las mejores estrategias disponibles para controlarlo.
Por lo cual las instituciones se ven exigidas u obligadas a disefiar sistemas de evaluacion

que aminoren los riesgos del crédito.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida la educacion financiera se relaciona con la gestion financiera en la
cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”, periodo
20167
1.2.2. Problemas especificos
a) ¢En qué medida el conocimiento financiero se relaciona con la gestion financiera
en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”,
periodo 20167
b) ¢En qué medida las habilidades financieras se relacionan con la gestién financiera

en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”,

periodo 20167



1.3.

c) ¢En qué medida las actitudes financieras se relacionan con la gestion financiera

en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”,
periodo 20167

d) ¢En qué medida el bienestar financiero se relaciona con la gestion financiera en

la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzméan del Cusco”,

periodo 20167

Justificacion de la investigacion

1.3.1. Justificacion metodoldgica

El hecho de caracterizar y describir el comportamiento de la educacion financiera, el
estudio permite establecer la implicancia con la gestion financiera, de manera que se
identifican aquellos aspectos que estan desarrollando adecuadamente los socios, con
el fin de generar un pensamiento que este en funcidn a la necesidad de adquirir

conocimiento, habilidades y destrezas que conlleven a la toma decisiones aceptables.

1.3.2. Justificacion teorica

La presente investigacion ha permitido desarrollar una revision tedrica que evidencie
la importancia de la educacion financiera como fuente de crecimiento econémico no
solo familiar, sino que repercute en el accionar de la entidad financiera, generando

mas oportunidades de financiamiento y emprendimiento.

1.3.3. Justificacion practica

De los hallazgos de la investigacion estos directamente indican la necesidad de generar
una cultura financiera que responda a mejorar el manejo y control financiero por parte
de los socios, especificamente en conocer como funciona el hecho de administrar su
dinero, que responde a como se gana, como funciona que se obtiene en el caso de ser
invertido. Esto también implica el sentido de control que todo socio debe tener en

cuenta, es decir un manejo confiable, eficiente y eficaz.



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion de la educacion financiera con la gestion financiera en la
cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzméan del Cusco”, periodo

2016.

1.4.2. Objetivos especificos

a) Establecer la relacién entre el conocimiento y la gestién financiera en la
cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”, periodo

2016.

b) Establecer la relacion entre las habilidades y la gestion financiera en la
cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”, periodo

2016.

c) Establecer la relacion entre las actitudes y la gestion financiera en la cooperativa

de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”, periodo 2016.

d) Establecer la relacion entre el bienestar y la gestion financiera en la cooperativa

de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”, periodo 2016.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Filosofia de la educacion y gestion financiera

Basurto (2013), Independientemente de su profesion o actividad, todo hombre se
dedica a tomar decisiones financieras en repetidas ocasiones, a pesar de si estid 0 no
consiente que lo hace. De ahila importancia del estudio de las finanzas, y, por ende,
de la educacion financiera. Sin embargo, para el estudio de este tema, asi como para
el de cualquier otro, es necesario comenzar desde lo mas basico y elemental, es por
esto que se opto por el titulo “Filosofia de la educacion financiera”, con el objeto de

estudiar la educacion financiera desde sus fundamentos

La filosofia estudia toda realidad, es asi como partiendo de las afirmaciones “yo soy”
0 “la mesa es” se puede deducir que el ser también es una realidad, por lo tanto, al ser
lo estudia la filosofia. Existen dos tipos de seres, el humano y el material. EI hombre
como ser, posee cuatro propiedades que fundamentan su trascendencia. Una de estas
propiedades es la bondad, dicha bondad sostiene el hecho de que las cosas no son
buenas porque las quiero, sino que las quiero porque son buenas. El problema es que
no todas las cosas son igual de buenas, esas bondades en base a su perfeccion.
Ontoldégicamente hablando, todas las cosas por el solo hecho de ser, valen. Y para no

entrar en confusion, Antonio Machado, poeta espafiol nacido a finales del siglo XIX,



dijo que solo el necio confunde valor con precio, es decir, el termino valor no se refiere

a un precio determinado.

El hombre, a través de los sentidos internos como lo es la cogitativa(pensamiento), se
ayuda para identificar la nocividad y bondad de las cosas, sin embargo, a pesar de que
la inteligencia dice que un acto es malo, la voluntad no siempre reacciona conforme a
lo que la inteligencia presenta por la libertad de la que goza el ser humano. De ahi, por
ejemplo, que una persona sin suficiente solvencia econémica decida comprar un
articulo a través de un crédito mayor a sus posibilidades de pago. Tentada por obtener
un beneficio inmediato y pasajero no toma en cuenta el posible mal futuro que pueda
venir. Es asi, como se puede caer en lo que el existencialismo como corriente filosofica
propone, vive el aqui y el ahora sin importar el futuro. Es importante puntualizar que
todas las corrientes filoséficas, excepto el escepticismo, proponen reducir al ser en un
solo aspecto (reduccionistas), sin embargo, el ser es una combinacion de todas las
corrientes por lo que centrarse solo en el existencialismo es un error cominmente

cometido por el hombre.

El fin de la educacidn financiera es ayudar al ser humano a tomar correctas decisiones
economicas que le ayuden a formar virtudes para su perfeccionamiento como persona
y ser feliz. Feliz es quien ve lo que él ama, cuando se es feliz se es alegre ya que la
alegria es el sentimiento de la felicidad (necesidades cumplidas, estar unidos al bien).
Cuando alguien se reconoce feliz, siente alegria. Y esta ultima, es la finalidad de la

existencia del hombre

2.1.2. Educacién financiera

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2005),
es el proceso por el que los consumidores financieros/inversores mejoran su
entendimiento respecto a los productos financieros, conceptos y riesgos, y a través de
la informacion, la ensefianza y el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades
y confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras,
para de esta manera tomar decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda

y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar financiero. (p.31)



Para Bansefi (2008), es un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que,
mediante la asimilacion de informacion entendible, ademés de herramientas béasicas

de administracion de recursos y planeacion, permiten a los individuos:

e Tomar decisiones personales y sociales de cardcter econémico en su vida
cotidiana
e Utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo

condiciones de certeza.

Las definiciones anteriores presentan un elemento comudn: la EF (Educacion
Financiera) persigue producir un cambio de comportamiento de los agentes
econdmicos, de forma que mejoren la forma de administrar los recursos financieros.
(Gomez, 2009, p.8)

Para Gomez (2009), Es la transmision de conocimiento, habilidades y actitudes
necesarias para que la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo de dinero para

la generacion de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (2011), en el ABC de la educacién financiera nos dice que educacién
financiera es el medio para obtener los conocimientos, y de esta manera desarrollar
habilidades que todos necesitamos tener, para tomar mejores decisiones financieras, y
asi elevar el nivel de bienestar de cada una de las etapas de nuestra vida personal y

familiar.

Trivelli (2009), economista del Per( considera que la educacion financiera es producir
un cambio de comportamiento de los agentes econdmicos, de tal manera que
desarrollen habilidades sobre sus finanzas personales y mejoren la forma en la que
administran sus recursos financieros. Asimismo, manifiesta que la educacion
financiera nos genera informacion importante para la toma de decisiones financieras
y en formar consumidores mas educados en el campo de las finanzas, que, por lo
mismo, van a demandar servicios y productos financieros de mejor calidad. Ello

permitird elevar los niveles de ahorro, inversion y crecimiento de la economia.



La educacion financiera puede contribuir a reducir las barreras a la demanda de
inclusion financiera. En esta medida, la educacion financiera mejora el entendimiento
respecto a los productos y servicios financieros y, como tal, demanda los mismos, asi
como su uso efectivo. Cuando se trata de la proteccion del consumidor financiero, la
educacion financiera puede proporcionar a las personas el conocimiento de sus
derechos y la comprension de las obligaciones de las entidades financieras, lo cual
constituye un importante complemento a la regulacion de los mercados financieros y

a las intervenciones publicas en este sector.

2.1.2.1. Antecedentesy origen de la educacion financiera.

Para Briano, Quevedo, & Castafion (2016), La educaciéon financiera fue
definida por primera vez en el Reino Unido por la National Foundation for
Education Research como la capacidad para realizar juicios informados y

tomar decisiones efectivas con respecto al uso y administracién del dinero.

Para el Consejo Nacional de Inclusion Financiera (2013), la educacion
financiera es una de las dimensiones que contempla la inclusion financiera. La
inclusion financiera se refiere al acceso y uso de servicios financieros formales
en el marco de una regulacion apropiada que garantice esquemas de proteccién
al consumidor y promueve la educacién financiera para mejorar las
capacidades financieras de toda la poblacion. La educacion financiera se centra
en el conocimiento y uso responsable de los servicios y productos financieros.
Se destinan a adquirir los conocimientos que conlleven a promover las
habilidades y capacidades, de esta manera tomar decisiones informadas para
manejar eficientemente los recursos y utilizar los productos y servicios
financieros de manera adecuada, contribuyendo al bienestar personal y

economico. (p.6)

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(2005), la educacidn financiera se define como el proceso mediante el cual los
usuarios financieros, inversionistas mejoran su entendimiento de productos
financieros, conceptos y riesgos, y a través de la informacion, instruccion y

consejos objetivos, lo cuales desarrollan las habilidades y confianza para tomar



decisiones informadas, para conocer donde acudir para obtener ayuda, y para

tomar otras acciones efectivas para mejorar su bienestar financiero. (p.26)

La misma OCDE se refiere a la educacion financiera como una herramienta a
ser considerada para promover el crecimiento econémico, la confianza y la
estabilidad. Y menciona que la educacién financiera no debe ser un sustituto
para la regulacion financiera, ya que ésta es fundamental para proteger los

derechos de los consumidores.

2.1.2.2. Importancia de la educacion financiera.

Para la Asociacion de Bancos de México (2008), la Educacion Financiera debe
enfocarse en dos grupos: personas vinculadas y no vinculadas al sector
financiero. La ABM parte de la premisa que mayor informacién y EF son una

cuestion de equidad.

Por su parte Gdmez (2009), agrega que la Educacion Financiera, orientada
tanto a pobres como no pobres, ha cobrado gran importancia en los Gltimos

tiempos debido a varios motivos, entre ellos:

e Es indispensable que los consumidores financieros tomen mayor
conciencia sobre sus decisiones de crédito y tengan un mejor conocimiento
de los productos financieros que adquieren

e La Educacion Financiera facilita la movilizacion del ahorro

e La provision de mdaltiples servicios que ofrece un sistema de
microfinanzas de rapida expansion en el mundo

e EI desconocimiento que tiene la gente pobre sobre las ventajas del SF
formal

e La Educacion Financiera puede ayudar a construir confianza de parte de
este grupo de clientes potenciales hacia los intermediarios financieros.

Ademas de lo anterior.
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Para Dominguez (2015), la educacion financiera es importante ya que
beneficia a los individuos en todas las etapas de su vida, a los nifios,
haciéndoles comprender el valor del dinero y del ahorro; a los jovenes,
preparandolos para una ciudadania responsable; a los adultos, ayudandoles a

planificar decisiones financieras cruciales. (p.3)

Dentro del panorama social y politico, resulta ciertamente dificil encontrar
alguna cuestion de gran alcance que logre conciliar el consenso. Ni siquiera ha
sido factible, por ejemplo, ante un problema tan relevante como el
calentamiento global del planeta. Por eso resulta tan Ilamativo el caso de la
educacion financiera, que si parece acreedora del méas undnime de los
respaldos, acerca de la necesidad de incrementarla entre los ciudadanos de

todos los paises del mundo.

Es importante contribuir a generar capacidades en la poblacién para buscar,
obtener y entender los beneficios, costos e informacion disponible sobre el uso
de los servicios financieros y de seguros, asi como de un adecuado uso de sus

finanzas personales.

Para Hernandez (2015), Chile, la educacién financiera contribuye a que las
personas tengan un mejor acceso a productos y servicios de este mercado y
conozcan los beneficios del ahorro para lograr una vida financiera sana, entre

otros maltiples beneficios.

Romero (2015), la educacién financiera es clave para la salud financiera de la
sociedad, empezando por el fomento del ahorro y pasando por otros temas que
hoy en dia son muy interesantes, como por ejemplo el acceso a cualquier
producto financiero. Una minima educacion financiera es deseable para que
todos estemos preparados para preguntar, leer y entender lo que se nos pueda
ofrecer en una entidad bancaria, de hecho, cuanto mas informados estemos,

mejores decisiones tomaremos con respecto a nuestra economia.

Por eso es necesario saber que: La educacién financiera nos ayuda a elevar

nuestro conocimiento respecto a los productos financieros, esto nos ayuda a
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tomar decisiones mas consistentes a la hora de relacionarse con el sector

financiero: créditos, planes de pensiones, seguros, para los nifios, es

fundamental que se les estimule el interés por tomar conciencia de los aspectos

economicos Yy financieros. Branch Banking and Trust Company (2016), de

Estados Unidos, nos dice, que tomar decisiones informadas y bien pensadas en

torno a las finanzas es mas importante que nunca. Estas son algunas tendencias

que demuestran porqué es importante la educacion financiera:

Tabla 1. Importancia de la Educacion Financiera

Educacion financiera segin la Branch Banking and Trust Company.

Planes de
jubilacién.

Muchas compafiias han cambiado sus planes de jubilacion de
planes de pensiones tradicionales a aquellos que exigen la
participacion de los empleados, pagando parte del costo y
tomando decisiones de inversion al respecto.

Planes de
jubilacién.

El Seguro Social solia verse como fuente principal del ingreso
por jubilacion. En la actualidad, funciona mas bien como una
red de seguridad que proveera lo suficiente para sobrevivir.

Expectativa de
vida

Ha aumentado la expectativa de vida. Esto quiere decir que
debemos recaudar méas fondos antes de jubilarnos para cubrir
los gastos cotidianos durante un periodo de tiempo mas
prolongado. De lo contrario, nos convertiremos en un peso
para nuestras familias.

Entorno
financiero

El entorno financiero parece estar cambiando con rapidez. Los
mercados alcistas y bajistas, las tasas de interés en aumento y
descenso, y la gran cantidad de articulos publicados sobre
temas financieros que presentan perspectivas conflictivas
pueden complicar la tarea de crear y seguir un camino
financiero.

Opciones
financieras

Hay mas opciones financieras. Cientos de opciones de tarjetas
de crédito, diferentes tipos de hipotecas, diferentes tipos de
cuentas de retiro individual y una cantidad de opciones de
inversion en constante crecimiento complican ain mas latoma
de decisiones financieras.

Compaiiias
financieras

Existen mas opciones de compafiias de servicios financieros.
Bancos, cooperativas de crédito, firmas de corretaje,
compafiias de seguros, compafias de tarjetas de crédito,
compafiias hipotecarias, planificadores financieros, entre
otros, intentan ganarse su empresa.

Costos y salarios

Las cifras parecen haber aumentado. En general, los costos y
salarios siguieron aumentando a tal punto que ahora tener un
ingreso o unos ahorros para la jubilacion parece ser apenas
suficiente, a diferencia de unos afios atras que parecia ser un
lujo.

Fuente: Elaboracion propia en base a Branch Banking and Trust Company (2016).
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Banco de América Central - CREDOMATIC (2008), sostiene que la
Educacién financiera permite contar con un mayor conocimiento de los
productos financieros, conceptos y riesgos, y desarrollar habilidades y
confianza para tomar decisiones informadas, para reconocer donde acudir para
conseguir ayuda, y para tomar otras acciones efectivas para mejorar su

bienestar financiero. (p.47)

La educacion financiera es para toda la poblacidn, tanto nifios, jovenes y
adultos, ya que todos seran en algin momento usuarios de los servicios

financieros.

2.1.2.3. Los beneficios de la educacién financiera.

Para el Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (2014), los
beneficios que ofrece la educacion financiera son considerables, tanto para la
economia de cada individuo como para la economia nacional. En el plano
individual, la educacion financiera contribuye a mejorar las condiciones de
vida de las personas, ya que proporciona herramientas para la toma de
decisiones relativas a la planeacion para el futuro y a la administracion de los
recursos, asi como informacién pertinente y clara, dando lugar a un amplio
conocimiento y mejor uso de productos y servicios financieros. Asi, las
personas con mayores niveles de educacion financiera tienden a ahorrar mas,
lo que normalmente se traduce en mayores niveles de inversion y crecimiento

de la economia en su conjunto.

La Educaciéon Financiera contribuye a mejorar el funcionamiento de los
mercados financieros: consumidores mas educados y mejor informados toman
mejores decisiones financieras en el transcurso de sus vidas, lo cual beneficia
para sus intereses particulares y en conjunto, al igual que ayuda a la estabilidad
y el crecimiento del sistema financiero, al disminuir la probabilidad de

incidentes de crisis.

La Educacion financiera fomenta una politica econémica razonable al

empoderar a las personas: la hipotesis es que ciudadanos mejor educados en

13



temas de economia y finanzas tendrian mayor capacidad de comprender y
tomar una posicion frente a los hechos econémicos y sociales que siguen sus

gobernantes.

La Educacion Economica y Financiera contribuye a la educacion en general
como un bien publico: esto beneficia al desarrollo de las personas, lo cual, a
largo plazo, tiene efectos positivos sobre el crecimiento econdémico y el
bienestar de la sociedad. Una caracteristica de la mayoria de las propuestas de
educacion economica y financiera es que son gratuitas porque buscan llegar a

toda la poblacion sin ninguna restriccion.

La educacion financiera, mas alla de contribuir a mejorar el desempefio de las
instituciones debido a una clientela mas responsable e informada, puede
generar un intercambio de informacion de mayor calidad entre las instituciones
financieras y sus clientes. Gracias a la educacion financiera los usuarios
demandan productos adecuados a sus necesidades y los intermediarios
financieros tienen un mejor conocimiento de las necesidades de los usuarios,
lo que da lugar a una mayor oferta de productos y servicios financieros
novedosos, aumentando la competitividad e innovacion en el sistema

financiero.

Barsallo (2005), afirma para tomar conciencia de la importancia de la
educacion financiera recomienda adoptar los siguientes principios y buenas

practicas a nivel pais:

e Los gobiernos y todas las partes interesadas deben promover educacion
financiera sin discriminacion y de forma conjunta y coordinada.

e La educacion financiera deberia iniciarse en los centros educativos para
que las personas sean educadas lo mas temprano posible.

e La educacién financiera debe ser claramente diferenciada de consejos
comerciales y codigos de conducta para el personal de las instituciones

financieras que deben ser desarrollados.
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e Las instituciones financieras deben promover la revision de que los
clientes lean y comprendan la informacion que reciben, especialmente
cuando se relaciona con compromisos a largo plazo o servicios financieros
con consecuencias financieras significativas.

e Los programas de educacion financiera deben enfocarse en aspectos
importantes de planeacién, tales como ahorros basicos, deudas, seguros y
pensiones.

e Los futuros jubilados deben ser advertidos de la necesidad de evaluar la
adecuacion financiera de sus esquemas de pensiones actuales (publicos y
privados).

e Campafias nacionales, sitios web especificos, servicios gratuitos de
informacion y sistemas de alerta/advertencia en temas de alto riesgo para

los consumidores financieros, tales como el fraude.

2.1.2.4. Laeducacion financieray el sistema financiero.

El Sistema Financiero funge como un pilar fundamental para el desarrollo
economico y financiero de los paises. Segin un estudio en El Salvador, la
importancia del SF se sintetiza del siguiente modo: el sistema financiero
consiste en la canalizacion de recursos de sectores superavitarios a deficitarios,
asi como en estimular el ahorro y la eficiente asignacion de los recursos en la

economia (Cartagena, 2008, p.2).

Para Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2005), un
SF fortalecido demanda la comprension de usuarios actuales y potenciales (en
el papel de oferentes La educacion financiera en estudiantes de educacion
basica. Un diagndstico comparativo entre escuelas urbanas y rurales o
demandantes) sobre productos y servicios financieros, conceptos y riesgos; de
este modo se logran mejoras en la toma de decisiones informadas,
contribuyendo a la equidad entre usuarios e instituciones financieras. Al
respecto, la OCDE destaca como cuarto principio de toda EF que ésta debe
considerarse como un aspecto complementario (no sustituto) de los esfuerzos

de regulacion y supervision del SF, al mismo tiempo que refiere la importancia
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de la EF como una herramienta para promover el crecimiento econdmico, la
confianza y estabilidad, junto con la regulacion de las instituciones financieras

y la proteccion del consumidor. (p.31)

2.1.2.5. Inclusion financiera.

La inclusion financiera es definida de acuerdo a los Lineamientos de la
Ministerio de Economia y Finanzas (2015), para el Peri como el acceso y uso
de servicios financieros de calidad por parte de todos los segmentos de la
poblacion. Esta definicion provee un enfoque amplio, incorporando la
perspectiva multidimensional necesaria para entender la problematica de la
inclusion financiera, y considerando bajo esta definicion las diversas medidas
que promueven la provision adecuada de servicios financieros a las personas y
empresas, desarrollo de canales, reduccién de costos de transaccion,
personalizacion de servicios, educacion financiera, proteccion del consumidor,

entre otros.

Para las economias de América Latina la inclusion financiera es una prioridad,
ya que esta tiene el potencial de generar un efecto positivo sobre la desigualdad
y la pobreza, asi como sobre el crecimiento econémico. Para el Banco de
Desarrollo de América Latina (2013), se considera que un aumento de 10% en
el acceso a los servicios financieros genera una reduccion de 0,6 puntos en el
coeficiente de desigualdad de Gini, mientras que un aumento de 10% en el

crédito privado reduce la pobreza en cerca de 3%.

El Banco de Desarrollo de América Latina (2013), sede Perd, sefiala que la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradora de Fondo de Pensiones
ha identificado desde 2003 la importancia del acceso financiero como prioridad
en materia de politicas publicas, para el desarrollo del sistema financiero y para
el desarrollo social y econdmico del Per( en su conjunto. De la misma forma,
en medio de la crisis financiera mundial de 2008, ha dado cabida expresamente
a la educacion financiera como una poderosa herramienta para tratar de lograr
y mantener la estabilidad sistémica y promover, al mismo tiempo, una mayor

inclusién.
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Es por ello que la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradora de
Fondo de Pensiones ha asumido la tarea de promover y facilitar la inclusion
financiera mediante una estrategia que involucra: por el lado de la oferta,
regulacion, a través de la normativa para desarrollar puntos de acceso y
productos adecuados; y normativa de transparencia y difusion de informacion.
Por el lado de la demanda, tenemos a la educacion financiera y la orientacion

y cultura financiera.

En general la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradora de Fondo
de Pensiones, ha desplegado esfuerzos por generar un marco apropiado para
facilitar la inclusion y fomentar la transparencia, estandarizando criterios y
datos para que los usuarios comprendan, puedan comparar, y asi tomen

decisiones informadas.

2.1.2.6. Lateoria de aprendizaje de Ausubel.

En la Teoria del Aprendizaje significativo propuesta por Ausubel (1976),
rechaza el aprendizaje memoristico que se ensefia a los nifios y jovenes en los
colegios, este aprendizaje trata de explicar procesos internos cuando
aprendemos, por ejemplo, la adquisicién de habilidades intelectuales, la
adquisicion de informacién o conceptos, las estrategias cognoscitivas,
destrezas motoras o actitudes. Pero fundamental en el Aprendizaje de Ausubel,
es el aprendizaje donde los jovenes relacionan lo que ya sabe con los nuevos
conocimientos, lo cual involucra la modificacion y evolucion de la nueva

informacidn, asi como de la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje.

El objetivo de la educacion financiera es desarrollar en las personas, familias
y empresas conocimientos, capacidades y habilidades que les permita tomar
las mejores decisiones. Para ello es fundamental desarrollar una sélida
educacion con respectos a los términos financieros, pero no la convencional
que no llega a calar en la vida de las personas, sino un aprendizaje donde se

aplique diversas estrategias cognitivas para desarrollar la informacion.
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En esta teoria se presupone la disposicion de la persona a relacionar el nuevo
material con su estructura cognoscitiva en forma no arbitraria es decir, que las
ideas se relacionan con algun aspecto existente en la estructura cognoscitiva de
la persona, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una
proposicion y si ademas, la tarea de aprendizaje en si es potencialmente
significativa tendriamos que cualquiera de los dos tipos de aprendizaje
mencionados, pueden llegar a ser significativos. Menciona que la construccion
del conocimiento empieza con la observacién y registro de acontecimientos y
objetos a través de conceptos que ya tenemos y los cuales han sido

desarrollados a lo largo de nuestra vida.

En esta teoria se hace una fuerte critica al modelo de descubrimiento
auténomo, sefiala que el aprendizaje receptivo es el mas comdn y destaca la
necesidad de crear inclusores en la estructura cognitiva de las personas a los
cuales puedan incorporarse las nuevas informaciones relevantes. De esta
manera se pueda ensefar a los jovenes sobre temas financieros, y comprendan
los diversos términos que utilizan las entidades financieras. Es fundamental la
base que se logre dar a las personas desde los colegios, ya que con ello podran
tomar decisiones asertivas con respecto a sus finanzas personas y seran
consecuentes de actos, con esta teoria se busca romper con el tradicional

memoristico.

2.1.2.7. Adquisicion de una educacion financiera.

La Educacién Financiera debe estar al alcance de todos desde edad temprana,
introduciendo temas ad hoc a las necesidades de las personas (Comision
Nacional del Mercado de Valores, 2007).

Existen investigaciones que demuestran el entendimiento de conceptos
economico-financieros en los nifios, ademas, se han desarrollado enfoques
eficaces para su ensefianza y, segun resultados, los logros y actitudes de los
estudiantes a menudo mejoran después de la formacion y capacitacion del

profesorado en cdmo desarrollar en el aula los programas de economia.
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Los planes de estudios de temas financieros en EB deben vincular
cuidadosamente segun los niveles de grado a fin de que los estudiantes logren
una comprension basica de la situacion econémica y financiera del mundo que
les rodea. En este sentido Sarmiento (2005), encontrd la presencia de tres
niveles secuenciales que representan las concepciones econémicas globales en
las diferentes edades y su organizacion en sistemas conceptuales. Dichos
niveles son: Pensamiento Pre-econémico o Pensamiento Primitivo,
subdividido en pensamiento pre-econdmico (4-7 afios de edad) y pensamiento
economico primitivo (8-10 afios de edad); Pensamiento Econdmico
Subordinado o Concreto (11-15 afios de edad y adolescentes carentes de
informacion econdmica); y el Pensamiento Econdmico Independiente o
Inferencial (adolescentes y adultos que no han recibido informacién y
educacion econdmica). Para esta investigacion se trabajé con el nivel de
Pensamiento Econémico Subordinado o Concreto, periodo de las operaciones
concretas, pues, de acuerdo con los grados académicos y las edades
considerados por la SEP, los nifios de quinto y sexto grado se ubican en dicho
nivel de pensamiento. Cabe aclarar que, si bien la inclusion de programas de
EF para nifios en el curriculo escolar ayudaria a reducir el costo y facilitaria la
operatividad de los mismos, la desventaja radica en que el impacto se vera

reflejado en el largo plazo.

2.1.2.8. Laeducacion financiera en el Peru.

Para la FEPCMAC (2015), en nuestro pais el desarrollo de la educacién
financiera ha sido reconocido a nivel mundial por una serie de organismos
internacionales. Es importante destacar que los proyectos de educacion
financiera, pese a que tienen poco tiempo de ejecucion en el pais se constata
que en afios recientes la cobertura de los mismos se ha ido ampliando,
incrementando el nimero de beneficiarios y extendiendo las zonas de

intervencion.

En los ultimos afios, la educacion financiera generd un interés creciente no solo

en el &mbito académico, sino también a nivel gubernamental, organismos de

19



cooperacion financiera, fundaciones, organismos de la sociedad civil, empresa

privada, entre otros.

En tal sentido, se destaca el hecho de que el Peru fue el primer pais de la region
en incorporar contenidos de educacion financiera en el disefio curricular
nacional en 2009, con lo cual, a diferencia de otros paises, la importancia de la

educacion financiera durante la etapa escolar esta reconocida por el Estado.

A pesar del éxito obtenido por los programas de educacién financiera, para
garantizar la sostenibilidad y mayor alcance de los programas de educacion
financiera, lo que se necesita en estos momentos es comenzar a articular estos
esfuerzos mediante el disefio de una estrategia de educacion nacional de
educacion financiera que integre a los principales actores publicos y privados.
En este sentido, lo que se requiere es que los programas de educacion
financiera generen cambios en el comportamiento de los actores econémicos,
a fin de que estos se encuentren en mejor capacidad para la administracion de
sus recursos. Por ello, el rol de las entidades financieras, y particularmente, las
entidades microfinancieras que trabajan en gran medida con una gran
proporcién de poblacidn que recién esta integrandose al sistema financiero,
tienen la responsabilidad de generar iniciativas de educacion financiera que
tengan un impacto en sus clientes y sus familias, lo cual repercutira en una

cartera de créditos mas sana.

La Primera encuesta de cultura financiera, realizada en el Per( fue el primer
esfuerzo que realizo la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradora
de Fondo de Pensiones (2006), en conjunto con la Universidad de Pacifico, con
el prop6sito de evaluar el nivel de conocimiento de la poblacion de las
principales ciudades del pais. Estas ciudades fueron Lima Metropolitana (Lima
y Callao), la zona norte (Trujillo y Chiclayo), zona sur (Arequipa y Puno), zona

oriente (lquitos) y zona centro (Huancayo).

La Encuesta de Cultura Financiera tiene como objetivo establecer una linea de
base sobre el nivel de cultura financiera precedente e identifica las areas de

accion que serian prioritarias para la Superintendencia de Banca, Seguros y
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Administradora de Fondo de Pensiones. Esta primera encuesta se basa en
lineamientos de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico, institucion que a nivel mundial ha elaborado una linea de
investigacion sobre cultura financiera en Europa, Asia y Africa. La Encuesta
de Cultura Financiera enfocd seis grupos poblacionales (estudiantes,
dependientes solteros, dependientes casados, independientes, pensionables y
pensionistas) a 2,254 personas, con un nivel de confianza de 95% y un margen
de error de 2.1%.

La encuesta reveld que en el aspecto planificacion financiera la mayoria de los
encuestados realiza algun tipo de ahorro dentro del hogar, es decir, no usa el
sistema financiero mientras que menor cantidad de encuestados hace uso del
sistema financiero, mediante dep6sitos en una cuenta o dejando un saldo en
cuentas de ahorro.

Por otra parte, se evidencia que siete de cada 100 encuestados respondieron
preferir ahorrar en juntas y existe un 23.3% declar6 no tener ningun tipo de
ahorro. En los proximos afios, se espera aplicar una segunda encuesta de

cultura financiera para medir los programas implementados.

El CAF (2013), sefiala que el Per( fue el primer pais en América Latina que
realizd una encuesta de linea base para medir el nivel de alfabetizacion
financiera, usando la encuesta de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), en la actualidad se esta realizando la
evaluacion de impacto de su programa de capacitacion a maestros, siguiendo
las recomendaciones de los principios de alto nivel de la OCDE respecto de las

estrategias nacionales para la educacion financiera.

En el Per( la poblacion urbana posee un bajo nivel de educacion financiera,
incluso se puede ver el mismo comportamiento en los estratos més altos de la
poblacién. Asimismo, revela que un bajo nivel de cultura financiera ocasiona
que las personas tomen malas decisiones financieras 0 que menos personas
utilicen el sistema financiero; en ambos casos, los beneficios serian mayores

que los costos si es que la persona estuviera dotada de una buena educacion
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financiera. Los resultados de la encuesta de cultura financiera, realizada en el
PerG por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradora de Fondo
de Pensiones (2006) muestran un primer diagnostico sobre el nivel de cultura

financiera del Perd concentrandose en cuatro secciones:

e Enlo que respecta a conocimiento y entendimiento, se encontrd que cerca
del 40% de los encuestados solo saben realizar el cdlculo de tasa de interés
en una cuenta de ahorros. Ademas, son los que pertenecen a los niveles de
ingreso y educacion méas bajos los que suelen responder este tipo de
preguntas de manera incorrecta.

e En planificacion financiera, 3 de cada 10 encuestados hacen uso del
sistema financiero, mediante depositos o dejando un saldo en una cuenta
de ahorros. Sin embargo, casi 5 de cada 10 encuestados que pertenecen al
rango de ingresos menores a S/. 600 ahorran dentro del hogar, lo que
evidencia un alto porcentaje que no utiliza el sistema financiero.

e Respecto al control financiero, si bien los resultados muestran que 8 de
cada 10 entrevistados analizan sus posibilidades de pago, solo 7 de cadal0
vigilan sus asuntos financieros y pagan sus cuentas a tiempo, aun cuando
dicen tener un cierto grado de control en el momento de tomar una decisién
financiera.

e En cuanto a la tenencia de productos financieros, 5 de cada 10 de los
encuestados dicen tener una cuenta de ahorros, que es el producto mas
utilizado. Sin embargo, sorprende que 7 de cada 10 entrevistados no

cuenten con un producto previsional para la vejez.

2.1.2.9. Laeducacion financiera para el desarrollo del Pera.

Para Kiyosaki (2014), obtenido del diario “Gestion” del Peru nos dice que el
pais necesita mas emprendedores que empleados y por eso es necesario educar
a las personas sobre finanzas. Pais rico, educacion pobre, asi describio al Per(
el inversor estadounidense, autor del betseller Padre rico, padre pobre y guru
de finanzas, quien subrayé la necesidad de incluir la educacion financiera en

los colegios peruanos con el fin de formar emprendedores. “La educacién

22



financiera ensefia a la gente a pensar como mi padre rico, porque mi padre
pobre queria un sueldo y estabilidad laboral mientras que mi padre rico queria

flujo de efectivo”, dijo el guru de las finanzas.

2.1.2.10. Cultura financiera.

Para poder referirnos a la cultura financiera deberemos analizar diversos
conceptos por separado, debemos en primer lugar diferenciar lo que es la
cultura financiera de la educacion financiera, puesto que para que se dé una
cultura primero debe darse una educacion es por eso que definiremos primero

el concepto de educacion financiera.

Braunstein & Welch (2002), manifiesta que en la tltima década ha aumentado
el interés por el tema de la educacion financiera y la literatura al respecto ha
crecido de manera considerable. Este interés no se ha dado solamente en la
comunidad académica, sino también de manera muy importante en gobiernos,
organizaciones no gubernamentales e instituciones financieras, y ha sido
motivado por los beneficios que puede tener para los mercados financieros, la

economia y los consumidores.

Arrunategui (2012), define a la cultura financiera como la comprension de los
conceptos fundamentales de las finanzas cotidianas. Ello permite un uso

inteligente y provechoso de los servicios que el sistema financiero nos ofrece.

La ASBANC (2011) nos brinda otro concepto de educacién financiera y la
define como la transmision de conocimiento, habilidades y actitudes necesarias
para que la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo de dinero para la
generacion de ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion. Es el proceso
que lleva a consumidores e inversores a mejorar su comprension de los
productos, conceptos y riesgos financieros, a través de informacion, educacion
y asesoramiento objetivo, desarrollando las capacidades y la confianza

necesarias para obtener:

e Mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras.
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e Saber a donde acudir en busca de orientacion financiera.

e  Saber como tomar medidas eficaces para mejorar su bienestar financiero.

Remund (2010), hizo una revision de las definiciones que aparecen en la
literatura de los ltimos 10 afios, con el objetivo de lograr un consenso en la
creacién de una definicién mas clara y comun. Este autor, lleg6 a la conclusion
de que todas las definiciones sobre educacion financiera contienen uno o mas

de estos cinco componentes:

e El conocimiento de conceptos financieros

e Lacapacidad de comunicar estos conceptos

e Laamplitud para el manejo de las finanzas personales

e Lahabilidad para tomar decisiones financieras adecuadas

e La confianza para planear sobre las necesidades a futuro de manera

eficiente.

Basandose en estos elaboro la siguiente definicion:

Por ultimo, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(2005), define a la educacion financiera como el proceso mediante el cual los
consumidores/inversionistas mejoran su comprensién sobre productos y
conceptos financieros y, a través de la informacion, instruccion y/o asesoria
objetiva, desarrollan las habilidades y la confianza para volverse mas
conscientes de los riesgos y oportunidades financieras, para hacer elecciones
informadas, para saber dénde buscar ayuda y para tomar otras medidas para

mejorar su bienestar financiero.

En esta definicion el término informacion implica proporcionar a los
consumidores evidencia y conocimientos especificos para que tomen
conciencia de las oportunidades, alternativas y consecuencias financieras;
“instruccion” se refiere a garantizar a que los individuos adquieran habilidades
y la capacidad para entender términos y conceptos financieros a través del

entrenamiento y la orientacion; y ‘“asesoria” consiste en ofrecer a los
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consumidores consejos sobre cuestiones y productos financieros para que
puedan hacer el mejor uso de la informacién e instruccion financiera que han

recibido.

2.1.2.11. Diferencias entre cultura y educacion financiera.

La Real Academia Espafiola (2017), define a la cultura como el conjunto de
conocimientos que permite a alguien desarrollar su juicio critico y como los
modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. Por otro lado, define a la
educacion como el proceso de socializacion y aprendizaje encaminado al

desarrollo intelectual y ético de una persona.

Montoya (2005), resalta la diferencia entra los términos cultura y educacion
financiera manifestando que la cultura es un resultado y la educacion es un
proceso de aprendizaje. Higuera & Gerardo (2009), manifiestan ademas que
hablar de cultura financiera nos lleva a la relacién que tiene una sociedad con
el ambiente financiero, ambiente que abarca desde finanzas personales como
la elaboracion de un presupuesto familiar, hasta los servicios que ofrece el

sistema financiero.

2.1.2.12. Programa de educacion y cultura financiera.

Luego de su integracion a la Red Internacional de Educacion Financiera, SBS
(2006), Peru, suscribié un convenio marco de cooperacion con el Ministerio
de Educacidn, en el que se acordd: la organizacién de eventos de capacitacion
en temas de cultura financiera para docentes de educacién secundaria,
conjuntamente, con la elaboracion del material educativo. Ademas, se
establecio el inicio del Plan Piloto Nacional para la difusion del rol y
funcionamiento del sistema financiero, en la provincia de Lima; y, mediante
Resolucion Ministerial se aprob6 el nuevo Disefio Curricular Nacional que

incluye los contenidos de cultura financiera en la educacion secundaria regular.
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De acuerdo con el portal web de VISA (2015), dar una buena educacion
financiera consiste en ensefiar conceptos, lenguaje, productos financieros y
estrategias Utiles, con la finalidad de desarrollar las habilidades que se
requieren en la toma de buenas decisiones, construyendo, asi, el camino del

éxito en las finanzas.

La educacion financiera facilita las elecciones, puesto que genera las
estructuras mentales necesarias para evaluar riesgos y considerar las ganancias
potenciales; es decir, para saber poner en una balanza las condiciones positivas
y las negativas de una situacién y decidir los pasos a seguir con bases sélidas.
Por medio de la educacion financiera se puede planificar el futuro, elegir los
mejores instrumentos financieros y estar siempre al tanto de lo que ocurre en

el mundo que nos rodea.

La educacion financiera se toma en todas partes, se aprende en muchos lugares

diferentes, comenzando por:

e Elhogar/la familia: el manejo de las finanzas en la familia se aprende tanto
de manera consciente como inconsciente. La forma en que los padres y
hermanos mayores manejan los aspectos econdémicos de sus vidas deja una
huella a los integrantes mas pequefios de la familia.

e Siseinculca el ahorro, el cuidado del dinero, el disfrute de sus beneficios
y se habla de las decisiones financieras en familia, en la mente de los hijos
se genera aprendizajes duraderos. Una familia puede mantener sus
finanzas sanas cuando establece comunicacion entre sus miembros.

e En laescuela: éste es el segundo lugar donde los nifios aprenden a tomar
sus decisiones de vida. Incluso si no se lleva una materia en especifico que
trate con los temas financieros, se ensefia de otras formas; por ejemplo,
cuando se organizan eventos para apoyar ciertas causas 0 cuando
participan en actividades como cooperativas, kermeses, ferias, etc.

e Medios de comunicacion: lo que los nifios ven en television, escuchan en

radio o experimentan en Internet, condiciona también su aprendizaje
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financiero. Por ello, es conveniente estar al tanto de los ejemplos que los
medios masivos transmiten sobre el tema.

e Juegos: como sucede con la educacion en general, los juegos pueden
resultar muy Utiles para fomentar el aprendizaje, puesto que cuando la
educacion financiera se integra a la vida cotidiana y se hace de una manera

divertida o casual suele ser mas efectiva y benéfica.

La educacion financiera se comienza a adquirir desde la infancia. Es en este
periodo de la vida cuando los seres humanos somos mas receptivos al
aprendizaje, en particular al inconsciente (que es el mas duradero), por lo que
resulta conveniente dar una buena educacion en cuanto al manejo de los

recursos econémicos a los hijos desde que son nifios.

Para iniciar la educacion financiera desde temprano, se puede empezar por
metas de ahorro méas generales y demostrar que el dinero debe cuidarse y no

desperdiciarse o gastarse en lo primero que se desea.

2.1.2.13. Consecuencias de la ausencia de educacién financiera.

De acuerdo con la OCDE, el nivel de educacion financiera de un persona puede
cuantificarse segun sus conocimientos en el &mbito de las finanzas, tales como
la realizacion de presupuestos, la administracion del dinero, la planeacién en
el corto y largo plazos, y la eleccion de los productos financieros que le

otorguen un mayor beneficio (Atkinson & Messy, 2012).

Para Atkinson & Messy (2012), la medicién de la cultura financiera permite
identificar las areas mas débiles de los usuarios y, por parte de los gobiernos,
desarrollar politicas y estrategias enfocadas a las necesidades del publico, con

la finalidad de alcanzar mayores niveles de inclusién financiera.

Un estudio realizado por la OCDE a finales de 2010, para medir el nivel de
cultura financiera al nivel global, encontr6 que, en cuanto a los conocimientos
de la poblacién, un porcentaje muy alto de los encuestados carecia de las bases

minimas necesarias en materia financiera, ya que no pudo calcular el interés
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sencillo en una cuenta de ahorros a lo largo de un afio, y luego identificar el

impacto del interés compuesto en cinco afios.

2.1.2.14. Dimensiones.

= Conocimiento
La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (2005),
define a la Educacion Financiera (EF) como el proceso por el cual los
consumidores financieros e inversores mejoran su comprension de los
productos y conceptos financieros a través de informacidn, instruccién y/o
consejo objetivo, desarrollan habilidades y confianza para conocer mejor
los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas,
saber donde obtener ayuda y tomar otras decisiones efectivas que les
permitan mejorar su condicion financiera. Asi, en esta definicion se
encuentran expresados todos los rasgos fundamentales del concepto. Por
su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo, en el marco del Programa
BID-Rural, considera que la EF contribuye a mejorar la calidad de vida de
las personas, dado que brinda elementos relacionados con la planeacion y

la administracion de los recursos econdmicos de las familias.

Por su parte el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (2013),
menciona que la educacion social y tiene como objetivo inspirar a los
nifios a ser ciudadanos social y econémicamente empoderados, dotandolos
de las actitudes y los conocimientos necesarios para convertirse en agentes

activos capaces de transformar sus comunidades y sociedades.

» Habilidades
Para VISA (2015), la habilidad financiera va desde planificar los gastos y
hacer presupuestos hasta obtener un préstamo, invertir y ahorrar, las
decisiones financieras inteligentes tratan de sopesar las opciones que
tenemos disponibles y de tomar decisiones razonadas con respecto a la

forma en que usamos nuestro dinero.
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La idea de manejar mas sabiamente su dinero le puede parecer confusa e
incluso abrumadora al principio, pero, si enfoca el proceso paso a paso, no
solo podré llegar a entender muy bien sus finanzas personales, sino que las
podra administrar mejor de lo que nunca se imagin6. La habilidad
financiera a dar el primer paso para evaluar su situacién financiera actual
y trazarse un esquema que considere los elementos basicos. A medida que
lo vaya leyendo conocerd informacion importante que le ayudara a

manejar mejor su dinero.

Actitudes

Comision Nacional del Mercado de Valores, Banco de Espafia y Servicio
de Formacién (2004), todo lo relacionado con el dinero y las finanzas tiene
aspectos psicoldgicos. Las decisiones financieras no se basan Unicamente
en la logica y en los conocimientos, sino que estan influenciados por las

emociones, los valores personales y la presion social.

Este componente emocional suele ser mayor, en personas con poca
educacion financiera, pero existe, en menor o mayor grado en todo el
mundo. Un docente de educacion financiera debe tener en cuenta estos

aspectos psicoldgicos al disefiar sus intervenciones. (p.2)

La economia conductual estudia nuestro comportamiento con respecto al
dinero, teniendo en cuenta la psicologia. Reconoce que somos seres
emocionales, frecuentemente irracionales, y que nuestras decisiones
financieras no estan guiadas solamente por la l6gica, el razonamiento y el

analisis, sino por emociones, heuristica y prejuicios. (p.3)

Tener dinero significa tener mas opciones y mas oportunidades. Dinero es
libertad para hacer lo que uno quiere. No hace falta ser multimillonario,
pero con planificaciéon y ahorro se puede alcanzar la seguridad financiera
necesaria para poder disfrutar de la vida. Los problemas que se pueden
solucionar con dinero no son problemas. El hecho de que una persona
tenga dinero no significa que sea mejor 0 peor que una persona que no lo

tenga. Pero si significa que tendra mas opciones en la vida. (p.5)

29



Bienestar financiero

Para Leon (2006), el bienestar financiero es el sentido de la situacion
financiera que se basa en las cualidades objetivas y las cualidades
percibidas que se juzgan contra estandares de comparacion a las
cualidades evaluadas de esa situacién financiera. Ademas, menciona que
el bienestar financiero es una funcion de caracteristicas individuales, de
comportamientos financieros y de acontecimientos financieros

estresantes.

Para Prawitz, y otros (2007), durante los Gltimos afios, investigadores han
encontrado consistentemente vinculos entre el estrés financiero y la salud.
Consultas a estadounidenses acerca de su nivel de angustia financiera y el
estatus de salud percibidos han producido resultados consistentes:
aquellos que experimentan mayor angustia financiera, reportan peor. La
angustia financiera/bienestar financiero y la salud financiera del estrés/
bienestar financiero han sido definidas como los propios sentimientos y

acciones acerca de la propia situacién financiera.

El bienestar financiero depende no s6lo de medidas objetivas y subjetivas
de la situacion financiera, sino también de cémo una persona percibe
atributos objetivos de la situacion financiera después de comparar esos
atributos contra ciertos estandares. Los estandares de comparacion
incluyen horizontes de tiempo individuales que corresponden a las
variables de puntos de referencia que han sido utilizadas en
investigaciones previas de bienestar financiero. Los atributos objetivos
son definidos como indicadores cuantitativos de la situacion financiera,

como el ingreso y el tamafio de la familia.

2.1.3. Gestion financiera

Para Terrazas (2009), la Gestion Financiera es la actividad que se realiza en una

organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y

coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores

beneficios y/o resultados. El objetivo es hacer que la organizacién se desenvuelva con
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efectividad, apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades

de inversion para la organizacion.

La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las
organizaciones. En una entidad comercial la meta principal de los gerentes financieros
es maximizar la riqueza de los accionistas; sin embargo, en una institucién de servicios
con cierto caracter social, la meta se constituye en lograr la mejor utilizacién de los
recursos en procura de generar un bienestar comin. Los gerentes financieros,
encargados de la gestion, tratan de lograr maximizar la relacion beneficio — costo a
través de las actividades diarias; esto implica tomar en cuenta elementos de buen
manejo en la politica crediticia, manejo de inventarios, compras, etc. Ello esta
relacionado a decisiones que deben tomarse a corto, mediano y largo plazo de manera
acertada y con el menor riesgo posible. En este contexto el manejo, precision y
sistematizacion de la informacion financiera es prioritaria para coadyuvar en este
objetivo. Sin embargo, es tarea también esencial de los gerentes financieros velar por
otros elementos importantes tales como la administracion de la infraestructura, del
recurso humano, de los procedimientos y formas administrativas. Entonces, es de
suma importancia visualizar la relacion sistémica de estos componentes para apoyar

contundentemente al proceso de toma de decisiones organizacional.

Para Martinez (2016), la gestion financiera es el proceso de toma de decisiones y de
analisis de datos que busca la Optima administracion y empleo de los recursos

financieros de la empresa para el logro de unos objetivos.

Hoy en dia, la gestion financiera esta ligada al concepto de valor de la empresa, hasta
el punto de que la gestion financiera ha pasado a ser la parte del negocio que se ocupa
del uso eficiente y efectivo de los recursos propios, de la deuda y de cualquier otro
tipo de fondos, asi como de la toma correcta de decisiones, para la maximizacion del

beneficio y el incremento de valor de una entidad.

Para que exista gestion financiera, con caracter previo, deben fijarse unos objetivos
empresariales y disefiarse una estructura adecuada para ponerla en practica. En nuestro
caso, el objetivo es generar liquidez a través de las NOF, para evitar un problema

temporal de ausencia de liquidez que tiene la empresa.
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Los objetivos empresariales pueden ser variados, de naturaleza econdémica, financiera
0 estratégica - aumentar el valor de la empresa, ganar cuota de mercado, mejorar la
rentabilidad, reducir la financiacion externa, etc. Dependiendo de los objetivos
empresariales, la gestion financiera pondra mas enfasis en unos u otros parametros, se
realizard de una u otra manera, apalancamiento, inversion, reduccion de costes,

optimizacién de la tesoreria, etc.

Para Pinar & Rivas (2002), se denomina gestion financiera (o gestion de movimiento
de fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero,
sea fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques y
tarjetas de crédito. La gestion financiera es la que convierte a la vision y mision en

operaciones monetarias.

De acuerdo al documento del grupo del Banco Mundial. Direccion Sub regional para
América Latina, se ocupa de la planeacion, ejecucion y control de los recursos
financieros de una entidad. La Gestion Financiera comprende los sistemas vinculados
a los recursos financieros y el conjunto de normas y procedimientos destinados a
asegurar el logro de los objetivos de la entidad o empresa. Se ocupa de la aplicacion

de los fondos y de la rendicion de cuentas del uso de esos fondos.

Entre los sistemas que la integran podemos mencionar:

e Sistemas de planificacion
e Sistema de flujo de fondos
e Sistemas de informacion

e Sistemas de control

La Gestion Financiera sirve para administrar los recursos financieros de los proyectos

con la debida atencion a la economia y eficiencia en el uso de dichos recursos.
e Ayuda a alcanzar los objetivos del proyecto suministrando informacién util para

mejorar el proceso de toma de decisiones.

e Demuestra también el uso apropiado de los fondos asignados al proyecto.
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2.1.3.1. Gestion financiera integral.

Hace muchos afios se vienen tratando, a nivel disciplinal, temas como la
direccion, la gestion, la administracion y el control de las empresas, pero en
realidad no se cuenta con una buena diferenciacion al respecto de los mismos.
El propdsito de este escrito no es adentrarse en una revision etimolégica de
estos términos, sino expresar que, en la marcha empresarial, los entes
econdmicos requieren ser intervenidos con un enfoque sistémico e integrador
a fin de lograr con eficiencia el cumplimiento de sus metas y objetivos,
teniendo como referente el entorno donde operan y las distintas corrientes
empresariales que confluyen en la economia (Garcia, Limone, & Alvarez,
1988).

De esta manera, y ligados a las tendencias empresariales, un ente que no sea
capaz de adaptarse a los cambios del entorno empresarial, de definir estrategias
basadas en un enfoque de gestion integral y de direccion, y que no se proyecte,
dificilmente sera capaz de sostenerse y continuar en el mercado. De alli la
importancia de una buena Gestion Financiera Integral al interior de estas
unidades econdmicas, donde no s6lo se involucran aspectos cuantitativos, sino
también, aspectos cualitativos, que inciden igualmente en éstas, y que apoyan

la gestion empresarial.

Para Garcia, Limone, & Alvarez (1988), la empresa como sistema real, para
seguir subsistiendo y crecer en el entorno socioeconémico, debe
obligatoriamente interactuar con él; puesto que de ese intercambio dindmico
obtiene los elementos (recursos monetarios, de personal, materiales, etc.) que
transforma para mantener su estructura y seguir existiendo en la busqueda del

crecimiento. (p.83)

Se encuentra entonces que no existe una definicion conceptual que dé cuenta
del significado concreto de la Gestion Financiera Integral. Sin embargo, es
posible acercarse a dicha conceptualizacion, a partir de la convergencia de cada
uno de los términos que la componen. De esta forma se tiene que la GFI es el

proceso mediante el cual las organizaciones son direccionadas al cumplimiento

33



de sus objetivos, resaltando la importancia de las variables constitutivas de los
procesos financieros empresariales, pero con un enfoque integrador de los
demas componentes que hacen parte de la gestion organizacional, tales como:
las estructuras administrativas, de procesos, el sistema productivo, los recursos

humanos y los sistemas de calidad, entre otros.

Asi, el proceso de gestion empresarial no debe confundirse con el esquema
genérico de la administracion de empresas, donde se supone la planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos de un ente economico, desde
la perspectiva de una sola area del mismo: la administrativa. La gestion, sin
duda, conlleva a la direccién de la empresa hacia la basqueda de sus objetivos,
pero con una Vision integradora de las distintas areas basicas (produccion,
recursos humanos, mercadeo, finanzas, administracién). Una vision integral
capaz de encaminar a la empresa hacia el cumplimiento de su Objetivo Basico

Financiero, la maximizacion del valor de la misma.

Para Correa & Jaramillo (2007), los esfuerzos que se realicen en areas
especificas de la organizacion no sélo impactan sobre el tema especifico de
intervencion, sino que produce efectos colaterales en las demas areas de la
gestion, de ahi el caracter integral de la gestion financiera planteado

anteriormente.

Precisamente, cuando se analizan los componentes minimos que se consideran
para el logro de la gestion integral se busca obtener una vision holistica de la
empresa, pues se debe tener presente que en ésta confluyen factores
cuantitativos y cualitativos. No obstante, se debe destacar que el manejo
financiero de las organizaciones es un punto critico, mucho mas cuando este
tema es referido a las pymes, donde la cultura contable y financiera no es muy
fuerte y la administracion todavia resulta ser casual y poco formalizada,
generalmente por la falta de preparacion de los directivos y el personal y lo
poco habitual que resulta una planeacion estratégica. Hacer referencia a lo
“financiero” y no a lo “contable”, como podria suponerse, ayuda a ir superando
la vision reduccionista que se tiene de la contabilidad. En consecuencia, lo

financiero considera posiciones mucho mas estratégicas, prospectivas y de
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avanzada, que, vinculadas a las demas areas organizacionales, acrecientan la

armonia de la empresa.

Por otra parte, y aunado al proceso de GFI, es posible hablar, para Bueno
(1993), de direccion estratégica, como una reformulacién al paradigma de
gestion vinculado a la definicion de estrategias de largo plazo basadas en un
enfoque sistémico. Sin embargo, los continuos cambios del entorno y las
diferentes Opticas del mercado y las organizaciones, han ido modificando la
Optica o pensamiento estratégico que se venia ejerciendo como sinénimo de
gestion, para dar paso en los afios ochenta a una nueva forma de abordar los
“problemas estratégicos”, superadora del enfoque anterior concentrado en el
largo plazo y en la funcién planificadora, orientado ahora a una comprension
tanto a corto como a largo plazo e incluyendo el enfoque estratégico en todo el
proceso de direccion, desde la planificacién al control, pasando por la propia

organizacion, ejecucion y coordinacion de las actividades. (p.144)

2.1.3.2. Componentes de la gestion financiera integral.

Para Correa, Ramirez, & Castafio (2009), anteriormente, se planteo la idea de
que la Gestion Financiera Integral requiere de la utilizaciébn de unos
componentes para darle sentido a la visién integral de la empresa. Son estos
componentes, los que permitiran llevar a cabo este proceso en las empresas, de

forma que se permita el adecuado manejo, direccion y control de las mismas.

Asi, y vinculando cada componente de la Gestion Financiera Integral con las
distintas areas de la organizacion, se pueden mencionar los siguientes:
componente administrativo, componente técnico, componente legal,
componente internacional y componente contable y financiero. Cabe resaltar
que no es del caso deslindar o encasillar estos componentes a un area especifica
de la empresa, dado que el proposito es integrarla como un todo y mostrar estos

componentes a nivel global, a fin de lograr la GFI.

De esta forma, las conceptualizaciones de los componentes planteados son:
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b)

d)

Componente administrativo: considera el nivel de aprovechamiento de los
recursos por parte de los administradores de la empresa, se estudian las
decisiones administrativas y las operaciones de gestion empresarial,
especialmente, considerando las estrategias administrativas que proyectan
a la empresa en el contexto en el que desarrolla su objeto social. Ademas,
se tienen en cuenta aspectos como la estructura organizacional y la

planeacion.

Componente técnico: se estudian los procesos productivos en las pymes,
fundamentados en la cadena de valor y las estrategias de produccioén con
el fin de que se articule la administracion de operaciones con los demas
aspectos organizacionales y se logre entre otros, una mayor competitividad
a través del mejoramiento de aspectos como: los procesos, la capacidad,

la calidad, el tamafio de los inventarios y la gestion del talento humano.

Componente legal: se toma como referente la formalizacion2 de la
organizacion, identificando los beneficios que trae consigo una buena
fundamentacion legal para el funcionamiento, sostenimiento y desarrollo

de las pymes.

Componente internacional: se evalla la situacion que presentan las pymes
colombianas frente a las operaciones de comercio internacional con el fin
de establecer relaciones que permitan identificar el nivel de respuesta de
estos entes econémicos en un entorno que les exige un mayor dinamismo
en sus diferentes aspectos administrativos, operativos, financieros y todos
aquellos que hacen parte de la organizacién empresarial. Ademas, se hace
necesario conocer algunos elementos basicos que influyen en las
decisiones de los pequefios empresarios e impactan directamente los

resultados econémicos de la organizacion en un futuro.

Componente contable y financiero: se analizan los elementos que
componen el sistema de informacién contable y financiero de las pymes
identificando la respuesta que se genera en estos entes econdmicos frente

a las decisiones y los cambios que pueden devenir en el desarrollo de su
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objeto social, teniendo en cuenta el contexto en el cual se encuentra
inmersa la empresa. Este componente, ademas, se constituye en la base
para una buena gestion al interior de las pymes, dado que una buena
definicion de las politicas y préacticas en la gestion contable y financiera,
permiten direccionarla a otros escenarios, fortalecer sus procesos y

optimizar los resultados.

También se debe tener en cuenta que cada una de las decisiones que se toman
en cada uno de los componentes impacta sobre los otros. De esta forma, el
modelo de gestién financiera debe recoger los resultados econémicos
derivados de cada uno de los componentes y evaluar su impacto sobre el valor

de la organizacion.

2.1.3.3. Funciones de la gestion financiera.

Para Stanley & Geoffrey (2001), la Gestion Financiera es responsable de
asignar los fondos para los activos corrientes y los activos fijos; es capaz de
obtener la mejor mezcla de alternativas de financiacion y de desarrollar una
politica de dividendos apropiada dentro del contexto de los objetivos de la
institucion.

Las funciones de la gestién financiera se pueden resumir segun la Figura 1.

Figura 1. Funciones de la Gestion Financiera

* Manegjo del credito

« Emision de Acciones

» Control de Inventarios Meta:

+ Emision de Bonos Maximizar la

‘Recaudo y Desembolso de |:> > Interrelacion [:{> riqueza de los
+ Presupuesto de Capital accionistas

(Trade — off)

- Decision de Dividendos

Fuente: Stanley & Geoffrey (2001)

Si reflexionamos sobre el contexto del grafico presentado, podemos encontrar

que especificamente la funcion asignada a la gestion financiera se traduce en
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una maximizacion de la riqueza en la empresa y los accionistas de ella; sin
embargo, es pertinente aclarar que desde la perspectiva del planteamiento
sistémico e integral, debe ser enfocado sin descuidar el nexo y la ligazon que
debe existir con las otras areas de la organizacion tal como lo que concierne al
recurso humano, como riqueza vital y fundamental de la organizacion. Es
decir, y para ponerlo, en otros términos, los responsables de la gestion
financiera no pueden simplemente enfocarse en la riqueza y utilidades y obviar
el proceso de considerar elementos como la satisfaccion laboral, personal y
humana; se debe propiciar una concepcion ecléctica que permita a las

direcciones encarar este proceso de una manera técnica pero humana.

2.1.3.4. Obijetivos de la gestion financiera.

En cuanto a los Objetivos de la gestion financiera, Flores (2002) indica que la
gestion de finanzas es una actividad del Gerente Financiero, que trata sobre la
gestion de los recursos financieros (efectivo) a corto plazo. Es por ello que los

objetivos de la gestion de tesoreria son:

e Tener liquidez ociosa cero.

e Evitar costo de oportunidad por esa liquidez ociosa.

e Optimizar los gastos financieros.

e Calculo, medida, cobertura o gestion de los riesgos de tipo de interés y de
tipo de cambio.

e Analizar y tomar decisiones pertinentes respecto a las diferencias habidas
entre la tesoreria prevista y la tesoreria real.

e Elaborar un flujo de caja, con la finalidad de asegurar la liquidez de la

empresa.

De ahi que se hable generalmente de forma diferenciada del ciclo
presupuestario y del ciclo financiero de las Entidades Locales, como las
técnicas y objetivos diferenciales de gestion durante un ejercicio econdémico.

De modo que al primero corresponde el proceso de asignacién de recursos a
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través del presupuesto y al segundo la busqueda permanente del equilibrio

financiero en toda su actuacion.

2.1.3.5. Estrategias de gestion financiera.

Para Murguia (2012), la gestion financiera es muy importante para todo tipo
de organizacion, se ocupa de manejar el efectivo, es decir tener y mantener
liquidez, con el fin de poder afrontar el pago de deudas con los proveedores.
Debe tratar de conseguir recursos necesarios cuando son insuficientes. Si existe
una buena gestion financiera las empresas podran pagar todas sus deudas
pendientes actuales de los ingresos procedentes del dinero de sus clientes, que
sigan pudiendo pagar las deudas futuras cuando venzan, basandose en ingresos
futuros procedentes de los clientes; tengan fondos liquidos disponibles en todo
momento para las inversiones previstas en activo fijo (equipo, maquinaria,
vehiculos, etcétera), y tengan acceso a fondos excedentes para hacer frente a
necesidades imprevistas o puedan acceder facilmente a dichos fondos mediante

préstamos. (p.39)

En cuanto a la Gestion Financiera de una empresa tenemos que es la manera
de obtener dinero (fisico, billetes, cheques, tarjetas de crédito, entre otros). Asi
como asignar, controlar y evaluar el uso de recursos financieros de la empresa,

para asi poder lograr maximos rendimientos, y una utilidad beneficiosa.

Flores (2002), la gestion financiera como parte integrante del sistema de
informacidén de un ente, es la técnica de procesamiento de datos que permite
obtener informacion sobre la composicidn y evolucion del patrimonio de dicho
ente, los bienes de propiedad de terceros en poder del mismo y ciertas
contingencias. Dicha informacién deberia ser de utilidad para facilitar las

decisiones de los administradores. (p.11)

La parte financiera se ocupa de explicar y normar las tareas de descripcion,
principalmente cuantitativa, de la existencia y circulacion de objetos, hechos y
personas diversas de cada ente u organismo social y de la proyeccion de los

mismos en vista al cumplimiento de metas organizacionales a través de
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sistemas basados en un conjunto de supuestos basicos y adecuados a cada

situacion.

2.1.3.6. Las decisiones financieras basicas.

Para Mdunera (2016), la gestion financiera consiste en un proceso de
planeacion, direccion y control de los recursos financieros, orientados a la toma

de decisiones acertadas, que mejoren los resultados de la empresa.

De acuerdo a esta definicion y al objetivo financiero el administrador
financiero requiere tomar decisiones acerca de tres elementos, las fuentes o
decisiones de financiamiento, los fondos o decisiones sobre los dividendos y
las aplicaciones o decisiones de inversion, en el siguiente grafico se ilustra

estas con sus implicaciones.

En las diferentes fuentes de financiacion solo se pueden utilizar en las
empresas, pasivo a largo plazo, pasivo a corto plazo, patrimonio o aportes o
una combinacién de estas, desde este punto de vista las decisiones de
financiacion son las que tienen que ver con la consecucion de los recursos
financieros necesarios para la organizacion y tienen como objetivo el logro de
la mezcla optima de financiamiento al minimo costo, ello conlleva el riesgo
propio de estas, el cual se identifica por la imposibilidad de pagar el servicio

de la deuda.

Las decisiones de fondos son las que tienen que ver con el monto y la
periodicidad de los dividendos, de tal forma que se permita el pago oportuno
de estos y disminuir la posibilidad de que el cumplimiento de estos pagos
genere situaciones de iliquidez momentanea o permanente, para lo cual se debe
establecer con claridad el monto, la modalidad y la periodicidad de los

dividendos a distribuir.

En el campo de las finanzas el administrador financiero se dedicaba a llevar
libros (teneduria) siendo su principal tarea la consecucion de recursos

(financiacion) en ocasiones especiales.
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En 1929 la economia se encuentra inmersa en una crisis internacional. La
situacion de la bolsa de Nueva York era caotica y la Politica Econdmica llevada
a cabo contribuyd a agravar la crisis, los grupos financieros norteamericanos y
britanicos se encontraban enfrentados ya que al conceder préstamos sin
prudencia crearon un ambiente de solidez e inestabilidad inexistente, ademas
se produjo una subida de los tipos de interés estadounidenses que llevo a la
paralizacion de los préstamos al exterior, lo que produjo una agravacion

economica en los paises que habian recibido estos préstamos.

Es facil suponer que en un escenario como este las empresas tuviesen
problemas de financiacion, quiebras y liquidaciones. El objetivo dominante
para ellas era la solvencia y reducir el endeudamiento. Es decir, se busca que
exista la maxima similitud en la cantidad de capitales propios y fondos ajenos.

Por primera vez, se preocupan por la estructura financiera de la empresa.

a) Tipos de decisiones financieras
Para Fernandez (2008), las decisiones financieras pueden ser agrupadas en
tres grandes categorias: decisiones de inversion y decisiones de
financiamiento. EI primer grupo tiene que ver con las decisiones sobre qué
recursos financieros seran necesarios, mientras que la segunda categoria se

relaciona de cdbmo proveer los recursos financieros requeridos.

De manera mas especifica las decisiones financieras en las empresas deben
ser tomadas sobre: inversiones en planta y equipo; inversiones en el
mercado de dinero o en el mercado de capitales; inversion en capital de
trabajo; bldsqueda de financiamiento por capital propio o por capital ajeno
(deuda); busqueda de financiamiento en el mercado de dinero o en el
mercado de capitales. Cada una de ellas involucran aspectos alin mas
especificos, como, por ejemplo: decisiones sobre el nivel de efectivo en

caja o sobre el nivel de inventarios.

Son multiples las cuestiones que pueden surgir y a las que debes dar

respuesta, tanto a largo como a corto plazo. Desde cémo adquirir el capital
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necesario, como financiar una inversion o qué estrategia financiera es la

mejor para tu empresa.

Los principales dilemas de caracter financiero a los que tendrés que hacer
frente estan relacionados con decisiones sobre la inversion del capital, la
politica de dividendos y la financiacion empresarial. Estas variaran en

funcion de los objetivos de tu organizacion.

e Decisiones de inversion. Para crecer hay que invertir. La finalidad de
toda inversién es percibir futuros beneficios. Sin embargo, hay que
saber buscar las oportunidades y valorar la rentabilidad de los proyectos
para destinar el capital y acertar en tu toma de decisiones.

e Decisiones de operaciones. Deberas encontrar la politica de
dividendos que mejor se adapte a las caracteristicas de tu entidad.
Ademas, tendras que determinar qué volumen y de qué forma vas a
distribuir los beneficios o si, por el contrario, vas a reinvertirlos en la
empresa.

e Decisiones de financiamiento. Otra de los dilemas a los que tendras
que dar respuesta es qué medios se van a utilizar para financiar la
inversion, si se van a utilizar fondos propios o ajenos o el coste de

capital que supone la inversion

2.1.3.7. Pilares de la gestion financiera.

Partiendo de las aportaciones de Prasanna Chandra (2008), podemos decir

que la gestion financiera se sustenta en tres pilares basicos:

e El presupuesto de capital (Capital Budgeting), que hace referencia a todos
los activos de naturaleza plurianual en los que se van a invertir los recursos
de la empresa para hacer que el negocio funcione, exista y tenga
continuidad en el tiempo. Hace referencia, fundamentalmente, al conjunto
de procesos y actividades de toma de decisiones que se recogen en el plan

de inversiones del negocio, para disponer de los edificios, maquinaria,
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instalaciones, mobiliario, infraestructuras informaticas y de
telecomunicaciones con los que poder realizar la actividad, asi como para
obtener las licencias y patentes y llevar a cabo los procesos de innovacion,
investigacion y desarrollo que garanticen la comercializacion de los
productos o servicios que constituyen el objeto de la actividad.

e Laestructura del capital (Capital Structure), que hace referencia a la forma
en la que se van a financiar los proyectos de inversion definidos en el
presupuesto de capital. Hace referencia al conjunto de procesos dirigidos
a minimizar el coste de la financiacién sin poner en riesgo la capacidad
futura de obtener fondos para financiar nuevos proyectos, tiene como
objetivo buscar la combinacion 6ptima de deuda y fondos propios que
mejor se adapta a la naturaleza del negocio e implica la toma de decisiones
sobre valores financieros, sobre coste de la deuda y sobre dividendos.

e La gestion del capital circulante (Working Capital Management) hace
referencia a los procesos y a la toma de decisiones dirigidos a la gestion
del dia a dia del negocio, para identificar los volumenes dptimos de
inventario, definir los términos de cobro y los niveles de crédito a conceder
a los clientes, determinar los niveles Optimos de la tesoreria y las
oportunidades de inversion de sus excedentes o concretar las condiciones
de pago, los plazos de entrega y la eleccion correcta de los proveedores de

existencias y acreedores de servicios.

Dependiendo de la naturaleza del negocio, la legislacion y los usos del pais, el
coste de la deuda y el riesgo, el entorno econdmico y sectorial o el éxito en la
realizacion de la actividad, tendrd mas peso en el modelo de negocio uno u otro

de los pilares.
2.1.3.8. Dimensiones.
» Planificacion financiera
Gitman (2007), la planeacion financiera establece la manera de cémo se

logrardn las metas; ademas, representa la base de toda la actividad

economica de la empresa. Asimismo, pretende la prevision de las
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necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser satisfechas de
acuerdo con un objeto determinado, que se establece en las acciones de la
empresa. La planeacion financiera es una técnica que retne un conjunto
de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una
empresa prondsticos y metas econémicas y financieras por alcanzar,
tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para
lograrlo. La planeacion financiera define el rumbo que tiene que seguir
una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como proposito
mejorar la rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi
como de las fuentes de financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los
gastos que correspondan al nivel de operacién, etcétera. La planificacion
financiera influye en las operaciones de la empresa debido a que facilita
rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para lograr sus

objetivos organizacionales. (p.102)

Dos aspectos claves del proceso de la planificacion financiera son la
planificacion de efectivo y la planificacion de utilidades. La planificacion
de efectivo implica la elaboracion del presupuesto de caja de la empresa.
La planificacion de utilidades implica la elaboracion de estados proforma.
Tanto el presupuesto de caja como los estados proforma son Utiles para la
planificacion financiera interna; ademas los prestamistas existentes y

potenciales lo exigen siempre.

Para De Urquijo (1977), la planeacion financiera y los procesos de control
se encuentran relacionados, porque se necesita evaluar los resultados de la
planeacion financiera. La planeacion y el control financieros implican el
empleo de proyecciones que toman como base las normas y el desempefio
de un proceso de retroalimentacion y de ajuste para incrementar el
desempefio. Este proceso de planeacién y control financiero implica la
preparacion de pronosticos y el uso de varios tipos de presupuestos. Se
deben desarrollar sistemas de presupuestos para todas y cada una de las
areas significativas de una empresa. Para que exista un buen plan
financiero es necesario que haya un buen plan general para la empresa.

Por tanto, la calidad de los planes, programas y presupuestos financieros
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viene condicionada a la de los demas elementos de planificacion de la

empresa.

Organizacion financiera

Para International Business Machines (2008), la organizacion financiera
brinda una mayor eficacia a la hora de apoyar la integracion de la
informacion en toda la empresa es uno de los principales aspectos

diferenciadores para las empresas con mejores resultados financieros.

La organizacion financiera es el &rea de la administracion que se centra en
decisiones de inversion, manejo del dinero, fuentes de financiamiento,
administracion de activos, control de costos y maximizacion de utilidades/

beneficios.

La organizacion financiara se auxilia de los registros contables y de los
procedimientos administrativos, necesitando informacion confiable y
oportuna para tomar decisiones gerenciales. La contabilidad registra y
documenta, en forma monetaria, todas las actividades y acciones de una
empresa, ya sean ventas, compras, contrataciones, adquisiciones, efectivo,
cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, deudas y patrimonio. Todas
estas cuentas quedan registradas en la contabilidad y presentadas a los
administradores financieros por medio de los estados financieros (reportes
financieros), siendo los principales el Estado de Resultados y el Balance

General los cuales estaremos abordando mas adelante.

Direccion financiera

Para Arag6 & Cabedo (2011), en términos generales se acepta que el
objetivo de la direccion financiera dentro de una organizacion es la de
maximizar el valor de la empresa desde el punto de vista de los accionistas:
toda decision financiera que aumente el valor de la empresa desde dicho

punto de vista es una decision que se ha adoptado correctamente.

Una cuestién clave que debe plantearse al inicio de un primer curso sobre

direccion financiera es la de determinar el papel que debe desempefiar el
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director financiero. La direccion financiera debe estar a cargo de personas
gue posean una serie de competencias, que pasan en primer lugar por un
conocimiento exhaustivo y detallado del funcionamiento de los mercados
financieros, ya que va a ser de estos de donde se tenga que nutrir para
proporcionar a la empresa los recursos necesarios para sus planes de

inversion

La direccion financiera es una parte fundamental en el proceso de toma de
decisiones importantes dentro de una organizacion. Ademas, la direccion
financiera se encarga que las decisiones que se vayan a tomar puedan ser
asumidas con criterios rigurosos. Ademas de contar con los conocimientos
necesarios para la toma de decisiones de financiacion y dividendos, sin

entrar en la problematica, algo distinta, de las decisiones de inversion.

Control financiero

Para Amat (2016), posiblemente los sistemas de medicion y control han
estado presentes aln en civilizaciones antiguas, la existencia de registros
contables que datan de hace mas de diez mil afios, utilizados por egipcios,
fenicios y sumerios, revela la importancia del control facilitado por la
informacién. La historia puede mostrar diversos hechos y acontecimientos
que resaltan la importancia del control en la sociedad y de manera mas
especifica los esquemas de control de tipo econdmico, financiero,
contable. En los ultimos siglos, el sistema por el cual se mide el desempefio
de las empresas ha sido de tipo financiero. Dicho enfoque ha contribuido
a la toma de decisiones en diferentes contextos y espacios de tiempo. En
la denominada Revolucion Industrial los esquemas de control de gestion
de empresas del sector textil y del acero contribuyeron en buena medida a
los sistemas de medicion de desempefio posteriores con sus respectivas

innovaciones.

Una de las innovaciones mas destacadas fue la medicion de los
rendimientos sobre la inversion (ROI), la confeccion de ratios financieros
y los presupuestos de caja y de explotacion, aquellas fueron criticas para

el éxito de empresas lideres de mediados del siglo XX como DuPont,
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General Motors, ITT y General Electric. La diversificacion de empresas
pudo ser apoyada por diferentes metodologias de control de gestion, de
presentacion de informacion y de evaluacion de las diferentes unidades de

negocio.

2.2. Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco

2.2.1. Descripcion de la organizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman, se constituy6 un 23
de enero de 1971, por Resolucion Directoral N°. 1073-CAAE-ORAMNS-VII-Cusco,
inscrita en el libro de Cooperativas de los registros Pablicos del Cusco, con
autorizacion de Inscripcion en el registro Oficial de cooperativas de ahorro y Crédito
de la Superintendencia de Banca y Seguros, mediante resolucién SBS N°. 033-95 de
fecha 10 de enero de 1995.

La CAC Santo Domingo de Guzman es una organizacion social sin fines de lucro,
cuyo rol principal es el de promover y contribuir en el desarrollo econémico, social,
cultural y educativo de sus asociados. Actualmente se encuentra entregando servicio
en cuatro regiones del Peru: Cusco, Apurimac, Madre de Dios y Puno, contando para
ello con 12 oficinas, nueve de las cuales se ubican en la region Cusco. A setiembre del
2017, cuenta con mas de 244 millones de soles en activo y un patrimonio efectivo

superior a los 29 millones de soles.

A diciembre del 2017, la CAC Santo Domingo de Guzman, cuenta con 53,730 socios
y 46 afios de servicio a la comunidad. La Cooperativa Santo Domingo de Guzman, se
rige de acuerdo a la Resolucién SBS — N° 540-99 que define al reglamento de las
cooperativas de ahorro y crédito no autorizadas a operar con recursos del publico.

2.2.2. Vision

Al 2022, ser la cooperativa lider del sur del pais con cultura de innovacion, diversidad

de productos financieros, proyectando solidez y confianza.
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2.2.3. Misién

Contribuimos al bienestar de nuestros socios con calidez, calidad, vocacion de servicio

y responsabilidad social.

2.2.4. Valores

0,
0‘0

Honestidad

Entendida como una cualidad de calidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con coherencia y sinceridad (decir la verdad), de acuerdo con los
valores de verdad y justicia. Se trata de vivir de acuerdo a como se piensa y se
siente. En su sentido més evidente, la honestidad la entendemos como el simple

respeto a la verdad en relacién con el mundo, los hechos y las personas.

Confianza
Entendida como la fe que se da entre dos 0 mas personas, lo cual permite estrechar
vinculos de relacion. Cuando confias en las personas, tienes fe en ellas, en su

integridad y capacidades.

Innovacion
Entendido como la constante generacién de soluciones novedosas del que hacer
organizacional, de una manera diferente, de modo tal que se incremente valor para

la organizacion.

Trabajo en Equipo
Entendido como aquella interaccion mutua, voluntaria, proactiva y arménica de
todos los integrantes de la Cooperativa, en pos de alcanzar y celebrar los objetivos

planteados.
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2.3.

Marco conceptual

Consumidor financiero
Es todo individuo que consuma, o adquiera algin producto de la banca o de cualquier
ente que administre productos financieros, (cuentas de ahorro, tarjetas de débito o

crédito, cualquier tipo de crédito, CDT'S, compra de acciones, etc.)

Control

Comprende las acciones orientadas a precaver en forma previa, durante la gestion y a
su verificacion posterior respecto de la correcta captacion y utilizacion de recursos
humanos, materiales y financieros; asi como en cuanto al logro de los resultados de la

actividad publica o privada por parte de las entidades y organismos que la ejecutan.

Control financiero

El control financiero en la administracion es muy importante en una empresa cuente
con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podra verificar cuél es la situacion real de la organizacion si
no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con

los objetivos.

Cultura financiera
Es la comprension de los conceptos fundamentales de las finanzas cotidianas. Ello
permite un uso inteligente y provechoso de los servicios que el sistema financiero nos

ofrece.

Educacion financiera
Es la trasmision de conocimiento, habilidades y actitudes necesarias para que la gente
pueda adoptar buenas précticas de manejo de dinero para la generacion de ingresos,

gastos, ahorro, endeudamiento e inversién

Eficacia
Criterio que, aplicado a la administracion publica y privada, determina si su
funcionamiento y rendimiento asegura el debido y oportuno cumplimiento de politicas

y metas que cualitativa y cuantitativamente define una entidad pablica o privada.
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Eficiencia

Determina si su funcionamiento y rendimiento asegura la 6ptima proporcién y relacion
entre los esfuerzos de sus servidores y funcionarios, los recursos financieros y
materiales que se emplean respecto de los productos y servicios que se prestan entre

si y al resto de la colectividad nacional.

Finanzas

Parte de la economia que se centra en las decisiones de inversion y obtencion de
recursos financieros, es decir, de financiacion, por parte tanto de las empresas, como
de las personas a titulo individual y del Estado. Por tanto, se refiere a la administracion

de los recursos financieros, incluyendo su obtencion y gestion.

Gestion

Es la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos administrativos en el proceso de
obtencidn, utilizacién y mantenimiento de los medios necesarios para la realizacion
de las acciones que deben ser ejecutadas para concretar metas y objetivos previamente

definidos.

Gestion financiera

Hace referencia a la gestion de creacion de valor en sus diversas modalidades, si a esta
primera idea aproximativa se afiade la de que es practicamente el Gnico medio de
utilizar los recursos futuros en el presente a través del crédito, se habran configurado
los rasgos fundamentales de esta gestion al menos desde el punto de vista del

responsable financiero de una empresa o entidad publica.

Habitos
Implica interiorizar una accion de una forma natural hasta el punto de que se convierte

en una actitud espontanea

Productos financieros

Son productos de financiacion todos aquellos que puede utilizar una empresa u
organizacion para captar fondos con los que financiara su actividad, por tanto, algunos
de los productos reconocidos como productos de inversion, lo son también de

financiacién.
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2.4.

Servicios financieros

Servicios proporcionados por la industria financiera, que abarca un amplio rango de

organismos que gestionan los fondos, incluidas las cooperativas de credito, bancos,

compaiiias de tarjetas de crédito, compafiias de seguros, compafiia de financiacion al

consumo, fondos de inversion y otros.

Antecedentes empiricos de la investigacion

2.4.1. A nivel internacional

Fernandez (2001), realizé el trabajo de investigacion para optar el Grado Académico

de Doctor en Ciencias Econdémicas y Empresariales. Cuyo titulo es: “Estudio de los

flujos econémico — financieros de las sociedades cooperativas en la educacion: un

enfoque de concentracion empresarial”, investigacion realizada para la Universidad

Complutense de Madrid. Obteniendo las siguientes conclusiones:

El nuevo contexto para el sistema educativo se ha caracterizado por una crisis
estructural del Estado de Bienestar y una crisis del sistema educativo provocadas
ambas por los cambios sociales, econdmicos, tecnolégicos y demograficos
habidos en las sociedades modernas lo que ha dado lugar a una produccion
colectiva del bienestar y a una mayor apertura del sistema educativo a los agentes
econdmicos en aquellos niveles donde los jovenes estan mas cerca del mercado
de trabajo y a una mayor participacion por parte de la comunidad educativa en el

gobierno de los centros docentes.

Las sociedades cooperativas en la educacion coadyuvan con el desarrollo de su
actividad a fomentar la democratizacién del sistema escolar, como consecuencia
de sus caracteristicas societarias y reglas de funcionamiento —concretamente, el
principio cooperativo de gestion democrética en la toma de decisiones-; y a
potenciar la calidad de la ensefianza, como consecuencia de las reglas
empresariales que caracterizan a toda empresa privada sometida a las leyes del

mercado cada vez mas globalizado y competitivo.
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La globalizacidon de la economia que, con los profundos cambios que el fendmeno
implica, provoca modificaciones en las competencias adquiridas lo que exige una
formacion permanente, y la transformacién del mercado de trabajo que demanda

una mano de obra cualificada, flexible y transferible.

Las administraciones educativas de las Comunidades Autbnomas ejercen sus
competencias a traves de las consejerias o departamentos de educacion. Ademas,
todas las Comunidades Auténomas cuentan con sus consejos escolares y sus
consejos universitarios como o6rganos de consulta y asesoramiento. Por otro lado,
las Comunidades Auténomas ejercen sus funciones en materia de sociedades
cooperativas a través de las consejerias o departamentos de trabajo. Ademas, la
administracién autonémica que ha legislado en materia cooperativa dispone de un
organo de consulta que son los respectivos consejos de cooperacion o

cooperativismo.

Del total de los trabajadores de las sociedades cooperativas en la educacién dados
de alta en la Seguridad Social, a 30 de noviembre de 1999, un 86,54 por ciento
estaban afiliados al Régimen General, mientras que el resto (13,45 por ciento)

estaban dados de alta en el Régimen Especial de Auténomos.

El propésito final de la fusion es la consecucion de sinergias empresariales, que
en el caso de las sociedades cooperativas tienen que verificarse: a) con respecto a
la sociedad, cuando el valor de la sociedad cooperativa resultado de la fusion es
mayor que la suma de los valores de las sociedades que se concentran y cuando
el coste del pasivo de la empresa fusionada es menor gque la media ponderada de
los costes de las sociedades que se concentran; y b) con respecto a los socios
cuando las contraprestaciones que reciben por participar en la actividad
cooperativizada y en los flujos financieros es, al menos, igual a la que percibian

antes de la concentracion.

Las sociedades cooperativas en la educacion hoy en dia cuentan con dos medios
mas que hace unos afios para aumentar su implantacion en el mercado de servicios
educativos y facilitar la integracion, ya que se han flexibilizado las fusiones (con

la fusion especial), y se ha hecho posible la transformacion de las sociedades
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cooperativas en sociedades civiles y mercantiles de cualquier clase sin que sea

necesario su disolucion.

Montafiez (2012), realizo el trabajo de investigacion para optar el Grado Académico

de Doctor en Administracion de Empresas. Cuyo titulo es: “Diagnostico del grado de

educacion financiera en los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana”,

investigacion realizada en la ciudad de Bogota. Obteniendo las siguientes

conclusiones:

Las caracteristicas sociodemograficas permiten determinar que, aunque el grupo
poblacional estudiado esté conformado mayoritariamente por estudiantes, estos
pertenecen a estratos medio-altos y altos, y sin importar la ocupacion que tienen,
todos perciben ingresos, por lo tanto, tomar buenas decisiones financieras marcara
el éxito del manejo de sus recursos y del mantenimiento de finanzas sanas. El
hecho de que el grupo sea de jovenes adultos a punto de independizarse
econdmicamente hace que la educacion financiera sea un tema de vital

importancia para que puedan manejar sus ingresos adecuadamente.

En la parte de actitud frente a las finanzas personales, la investigacion nos muestra
que este grupo poblacional tiene una serie de objetivos para cumplir
financieramente, que incluyen el deseo por ahorrar, invertir, constituir empresa,
comprar bienes, entre otros. Por eso, la educacion financiera seria un tema
oportuno que les permitiria trazar un camino adecuado para conguistar sus metas

con éxito.

Los conocimientos en temas financieros del grupo seleccionado en general son
buenos, pero falta profundidad y especialidad en la abstraccion del analisis cuando
mezclan dos temas. Podrian implementarse estrategias educativas en las que se dé
mayor importancia a la practica, pues permite una mejor comprension de los

temas vistos en finanzas.

La variable de comportamiento y habitos de la muestra representativa permitio
abstraer que gran parte de la poblacion se encuentra bancarizada, y cuenta con

productos financieros comunes como cuentas de ahorros o tarjeta de crédito. Sin
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embargo, pocos realizan inversiones o tienen productos financieros que a futuro
les pueden representar ingresos. Por otro lado, el bajo nivel de endeudamiento y
los buenos hébitos de consumo demuestran que la mayoria pone atencion a sus
gastos y cuidan los ingresos que tienen actualmente, lo que les permite disponer
adecuadamente de estos.

Este grupo poblacional nos permite concluir también que la carrera de
Administracion de Empresas en la Pontificia Universidad Javeriana podria
implementar cambios en su contenido profundizando en la ensefianza de finanzas.
Los estudiantes encuestados proponen la busqueda de métodos alternativos de
aprendizaje que incluyan el uso de medios audiovisuales y plataformas de

simulacion financiera con el fin de lograr un mayor acercamiento a la realidad.

Para finalizar, este estudio demostrd que analizar un segmento de la poblacion
permite comprender sus caracteristicas particulares y disefiar estrategias de
educacidn financiera que se adapten a este. Llevar a cabo una investigacion sobre
los diferentes segmentos del mercado colombiano, permitiria la realizacion de
estrategias efectivas para educar financieramente a estos grupos, y asi llegar a la
poblacion en general, que es el objetivo de la Estrategia Nacional de Educacion
Econdmica y Financiera. El diagnoéstico realizado en este documento, efectuado
en jovenes adultos de la carrera de Administracion de Empresas de la Pontificia
Universidad Javeriana, permiti6 identificar sus caracteristicas sociodemograficas,
su actitud frente a finanzas personales, sus conocimientos en materia financiera y
habitos comportamentales, o que permitié proponer iniciativas orientadas a que
el grupo mantenga unas finanzas sanas y tome decisiones financieras correctas a

lo largo de la vida.

Si el mercado se segmenta es méas facil detectar sus necesidades y la clase de
satisfactores que requieren, lo cual para el caso concreto de capacitacion
financiera facilitaria enormemente la implementacion de métodos pedagdgicos
que se adecuen a cada segmento, la identificacién de los espacios mas propicios
para llevar a cabo la capacitacion y la seleccion de temas que sean relevantes y

pertinentes para cada grupo.
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Martinez (2016), realiz6 el trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de
Doctor en Ciencias Econémicas y Empresariales. Cuyo titulo es: “Modelo de gestion
financiera basado en la optimizacion de las necesidades operativas de fondos: el caso
de las empresas farmacéuticas en Espafia”, investigacion realizada para la Universidad

Complutense de Madrid. Obteniendo las siguientes conclusiones:

= Las NOF son las inversiones netas necesarias que realiza la empresa para poder
llevar a cabo las operaciones corrientes de su ciclo de explotacion. Las
dimensiones de las NOF dependen de la naturaleza del negocio, de la
estacionalidad y el nivel de actividad, de las caracteristicas del mercado y de las

condiciones de aprovisionamiento.

= El objetivo de la empresa es minimizar la inversion en NOF, para realizar el ciclo
productivo con la menor inversion posible y conseguir el equilibrio financiero que
permita que los recursos negociados financien la totalidad de los recursos liquidos
necesarios, lograr el méximo de rentabilidad en el menor tiempo posible

invirtiendo el menor importe posible de recursos financieros.

= La gestion de las NOF permite generar la rentabilidad del ciclo operativo y
garantizar la solvencia, por disponer de la liquidez necesaria para hacer frente a
las obligaciones de pago en el plazo convenido, y obtener la liquidez que necesita
la empresa para continuar en funcionamiento. Por tanto, es de vital importancia
conocer el impacto de los distintos componentes de las NOF en la rentabilidad
econdmica y financiera de la empresa y en el valor del negocio y en el valor de la

empresa para los accionistas.

=  En definitiva, minimizar el volumen de activos no corrientes, para adaptarlo a la
capacidad productiva éptima que demanda el mercado, y buscar alternativas de
gasto o de capital circulante sin mermar esa capacidad productiva 6ptima permite
crear valor, ya que permite adelantar el efecto impositivo y permite invertir la
liguidez no inmovilizada en alternativas rentables. Ademas, cuanto mayor es el
capital invertido e inmovilizado en activos no corrientes, mayor es la necesidad
de que la empresa invierta en activos corrientes para generar la liquidez que

permita continuar su actividad, y conseguir esto, en tiempos de restricciones
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financieras o de crisis, es vital para la supervivencia de la empresa. Por ejemplo,
si fruto del incremento de la demanda, se aumenta la inversién en la maquinaria,
aumentara la inversion en existencias para cubrir el aumento de las ventas, que,
ademas, llevara a un aumento de los saldos de clientes, si no cambian los

parametros de rotacion y la cobrabilidad.

= Por Gltimo, es importante destacar que, para que un modelo de gestion basado en
las NOF tenga relevancia, la estrategia y el funcionamiento de la empresa deben
estar orientados al corto plazo, a la liquidez y el ciclo de explotacion por encima
de la rentabilidad y el ciclo de capital, de modo que la inversién en las NOF
represente la mayor parte del activo, con un activo fijo muy reducido - esto es
comun en empresas distribuidoras, pero menos comun en empresas productoras,

salvo que el alquiler tenga para estas Ultimas mucha importancia.

= En cambio, la gestion con el uso de las herramientas con coste requerird de un
analisis previo de las distintas alternativas existentes y debera considerarse mas
adecuado para una posicion defensiva, de necesidad de liquidez cuando ya no
existan otras fuentes disponibles de financiacidbn menos costosas - como
préstamos o lineas de crédito y el acceso al crédito esté restringido, por una
situacion de crisis economica o porque venga determinado por la propia marcha
de la empresa, y solo la garantia de las operaciones permita asegurar los recursos

financieros oportunos.

2.4.2. A nivel nacional

Gago (2014), realizé el trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de
Doctor en Contabilidad y Finanzas. Cuyo titulo es: “Impacto de la globalizacion en
las estrategias de gestion financiera de las cooperativas”, investigacion realizada para

la Universidad de San Martin de Porres. Obteniendo las siguientes conclusiones:
= Laintegracion econémica internacional incide significativamente en la obtencion

de financiamiento internacional en las empresas cooperativas pues le permite

contar con fuentes de financiamiento adicionales para poder invertirlas en nuevos
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instrumentos financieros que le permitan a la organizacion ampliar su abanico de

servicios o productos financieros.

El crecimiento de la economia incide favorablemente en el incremento de los
ingresos financieros en las empresas cooperativas debido a que los asociados
desean realizar mas inversiones o en todo caso necesitan de mas créditos
financieros ante las posibilidades de poder acceder a nuevos mercados, necesitan

mas fuentes de financiamiento.

La tecnologia de informacidn incide significativamente en la mejora del valor de
mercado en las empresas cooperativas debido a que puede competir en mejores
condiciones a las ofrecidas por el sistema financiero y a la vez es necesario que
las empresas se adapten a los nuevos sistemas informaticos, a la rapidez y
confianza en el uso de informacion para toma de decisiones, entre otros beneficios

tecnoldgicos apropiadamente utilizados.

La economia de escala incide favorablemente en el aumento de la productividad
alcanzada en las empresas cooperativas para mejorar su rentabilidad y posicion

en el mercado financiero y de consumo.

La diversificacion de productos y servicios mejora la oferta de productos
financieros de las cooperativas al brindar mas y mejores opciones de servicios y
productos para los potenciales clientes o los actuales y competir en mejores

condiciones en el mercado, haciéndolas mas rentables.

La segmentacién de mercados incide favorablemente en la reduccion de riesgos
financieros en las empresas cooperativas, pues permitira conocer e identificar las
necesidades y preferencias del consumidor, de los potenciales nuevos clientes, o

nuevas colocaciones en base a la diversificacion propuesta.

Campos (2014), realizo un trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de

Doctor en Contabilidad y Finanzas. Cuyo titulo es: “La administracion financiera y su

incidencia como elemento integrador en los gobiernos locales de la regién La Libertad
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— periodo 2011-2012.”, investigacion realizada para la Universidad Nacional de

Trujillo. Obteniendo las siguientes conclusiones:

= La Administracion Financiera como elemento integrador en los Gobiernos
Locales de la Regién La Libertad, permite optimizar el uso de los Recursos
Publicos en objetivos y metas institucionales programadas, La informacion
financiera es el principal producto del sistema de contabilidad y ofrece mayor
seguridad debido al rigor metodolégico que emplea. La informacion
administrativa, dentro de lo posible, debe compatibilizarse con la financiera,
utilizando herramientas informaticas facilitan en gran medida las labores de
informacién, constituyendo en la actualidad un requisito fundamental para el
funcionamiento eficiente y efectivo del sistema de administracion financiera en

los Gobiernos Locales o Municipalidades.

= Una administracion financiera integral permite mejorar el nivel de conocimiento
del personal y funcionarios responsables de las areas administrativas, asi como de
velar por buen uso de los recursos tal es el caso del programa del vaso de leche
para erradicar la desnutricion, asi como a través del area de Infraestructura

promover el desarrollo social, educativo y de salud en la comunidad.

= La Informacion financiera y Presupuestaria con el Sistema de contabilidad
Tradicional hasta el 2005 no era consistente y relevante por cuanto no brindaba
un reporte integral de la gestion administrativa financiera, pero a partir del 2006
con la implementacién del SIAF, como elemento integrador y el uso adecuado de

los sistemas administrativos.

= El Presupuesto Publico de los Gobiernos Locales nos permite controlar la
Programacion y Ejecucion del Gasto, a fin de que se cumpla el principio de

transparencia, legalidad, objetividad y optimizacion de los recursos publicos.
= Una adecuada Administracién Financiera como elemento integrador de los

Sistemas Administrativos permite racionalizar nuestros gastos corrientes y gastos

de capital en un gobierno Local o Municipal.
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Minaya (2013), realizo el trabajo de investigacion para optar el Grado Académico de
Doctor en Contabilidad y Finanzas. Cuyo titulo es: “Gestion financiera en las micro y
pequefias empresas del calzado de Trujillo, para afrontar el tratado de libre comercio
con los Estados Unidos”, investigacion realizada para la Universidad Nacional de

Trujillo. Obteniendo las siguientes conclusiones:

= Las MYPES del sector manufacturero del calzado de la ciudad de Trujillo utilizan
las herramientas de gestion financiera y administrativa con la finalidad de
incrementar sus ventas y produccion, en la cual se pudo observar que el 67% de
las MYPES estan convencidos que es importante y un 33% tiene un fin de

conformismo.

= La herramienta fundamental de toda empresa productiva como es la Contabilidad
de Costos, en el presente trabajo de investigacion se observa que el 67% si hace
uso de esta herramienta para determinar en forma exacta sus costos de produccion
mientras tanto que un 25% utiliza de vez en cuando y un 8% no toma importancia

sobre dicha herramienta.

= Las MYPES en su mayoria en un 67% reconoce que la capacidad y asistencia
tecnoldgica es importante para mejorar la productividad, mientras tanto que un 25
% estipula que solo la capacidad es importante para la productividad y por otro

lado un 8% menciona que Unicamente es importante la asistencia técnica.

= EI 67% de las MYPES son conscientes que es muy importante hacer uso de las
herramientas de la gestion financiera y administrativa con la finalidad de mejorar
sus actividades productivas y estar preparados para la competencia que se avecina
en el futuro por el Tratado de Libre Comercio firmado por el Peru y los Estados
Unidos y dar a conocer al exterior las bondades de sus productos. Mientras tanto
que un y 33 % de las MYPES ignoran la importancia de las herramientas de la
gestion financiera por tanto no pueden ni podran afrontar la competencia de otras

MYPES y no tendran capacidad productiva para generar ingresos en el futuro.

= Sobre el Tratado de Libre Comercio firmado con los Estados Unidos, las MYPES

en un porcentaje menor desconocen sobre las bondades y facilidades que brinda
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este tratado, mientras tanto otras MYPES mencionan que este tratado solamente
es beneficio para los Estados Unidos en la colocacion de sus productos y que en
ninguna y otra forma beneficiara a la economia del Per(. Y en un porcentaje
considerable menciona que es un tratado que permitird el crecimiento de las
MYPES y permitira una libre competencia y habra productos innovadores y

mejores ingresos para cada uno de ellos.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis de la investigacion

3.1.1. Hipdtesis general

La educacion financiera se relaciona significativamente con la gestion financiera en

la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”, periodo
2016.

3.1.2. Hipdtesis especificas

a)

b)

c)

El conocimiento financiero de los socios se relaciona significativamente con la
gestion financiera en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de

Guzmaén del Cusco”, periodo 2016.

Las habilidades financieras de los socios se relacionan significativamente con la
gestion financiera en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de

Guzman del Cusco”, periodo 2016.
La actitud financiera de los socios se relaciona significativamente con la gestion

financiera en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del

Cusco”, periodo 2016.
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d) El bienestar financiero de los socios se relaciona significativamente con la gestion

financiera en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del

Cusco”, periodo 2016.
3.2. ldentificacion de variables e indicadores
3.2.1. ldentificacion de variables
Alcance Denominaciones posibles Accion
Variable de estudio 1:
Se mide el grado de
Educacion Financiera
relacion, mediante el
Correlacional-causal
coeficiente de correlacion
Variable de estudio 2:
de Pearson.
Gestion Financiera
3.2.2. Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Conceptual Def|n|<_:|on Dimensiones Indicadores
Operacional
Educacidn financiera La educacién financiera - Ventajasy
desempefia un rol desventajas de
Conceptual: ~ Es el | altamente significativo productos
proceso del desarrollo de | en establecer objetivos financieros y
conocimiento, las | financieros, elaborar Servicios
habilidades y las | presupuestos, hacer uso financieros
actitudes en las personas | adecuado de los (costo-
de manera que | productos y servicios beneficio)
g contribuyan a  su | financieros (como - Tramites y
S bienestar financiero. | pagos, ahorros, procedimientos
& (Banco de La Nacidn, | créditos, seguros, por seguir para
“C' 2017. Plan Nacional de | pensiones, inversiones), | 1. Conocimiento optimizar los
2 Educacion Financiera) generar ingresos, resultados de
§ ejercer derechos y ser gestion en los
i responsables al adquirir servicios
un producto financiero, financieros
evaluar riesgos - Riesgos
asociados a financieros
proveedores y (internos y
productos financieros y externos)
evitar fraudes - Derechos y
financieros y el obligaciones del
sobreendeudamiento. socio
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2. Habilidades

Obtencion de
fondos segun
alternativas
crediticias
Toma
decisiones
acertadas
(Ahorros e
inversion)
Obtencion de
rentabilidad de
los ahorros e
inversion
Enfrenta
situaciones
imprevisibles

3. Actitudes

Autocontrol
Toma de
decisiones
Relacién con el
sistema
financiero

4. Bienestar
financiero

Administracion
de finanzas
personales
Implementacion
del plan
financiero
Oportunidades
y riesgos
financieros
Afrontar
dificultades
financieras

Gestion Financiera

Conceptual: La gestion
financiera es
considerada como la
fase de la
administracion general
o una forma de
economia aplicada, que
tiene por objetivo,
maximizar el
patrimonio de la
empresa mediante la
obtencidn de recursos
financieros por
aportacion de capital,
obtencion de créditos,
su correcto manejo y

La gestion financiera es
el proceso de analisis y
toma de decisiones
sobre las necesidades
financieras de una
entidad, tratando de
utilizar los recursos
financieros 6ptimos,
asegurando que sean
suficientes a fin de que
esta pueda funcionar,
contribuyendo de esta
manera al
cumplimiento de los
objetivos propuestos.

1. Planificacién
financiera.

Sistemas de
gestion contable
Planes
estratégicos

2. Organizacion
financiera.

Analisis
financiero
Asignacion de
recursos
Elaboracion del
presupuesto

3. Direccion
financiera.

Asignacion de
tareas
Asignacion de
personal
Capacitacion
del personal
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aplicacion, asi como la
administracion eficiente
del capital de trabajo,
inversiones y resultados
que permitan tomar
decisiones acertadas a
corto y largo plazo
(Cordaba, 2007).

4, Control
financiero.

Evaluacion de
metas y
objetivos
Resultados de
las actividades
Efectividad de
los planes
estratégicos
Entidades
supervisoras

Fuente:

Elaboracion propia
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

4.1.1. Localizacién politica

El trabajo de investigacion se desarroll6 en la agencia principal de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman, ubicada en la Avenida EI Sol Nro 415.

4.1.2. Localizacion geografica

Geograficamente se ubica en el distrito de Cusco, provincia y region del Cusco, frente

al Banco Central de Reserva del Perd, agencia Cusco.

Tipo, nivel y disefio de investigacion

4.2.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, o también conocida como utilitaria y constructiva,
caracterizada en el interés de la aplicacion de los conocimientos tedricos en una

determinada situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se deriven.
(Reyes & Sanchez, 2002)
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4.2.2. Nivel de investigacion

El alcance de la investigacion es DESCRIPTIVO CORRELACIONAL, por el mismo
hecho de recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades,
aspectos o dimensiones, clasificacion de los objetos, personas o de los procesos
naturales o sociales, como es el caso de la caracterizacion de la educacion financiera
y la implicancia que esta tiene con la gestién financiera (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1998).

4.2.3. Disefio de investigacion
El disefio de la investigacién es NO EXPERIMENTAL, porgue el estudio no concibe
la manipulacion de las variables de forma deliberada, de manera que no se buscar

variar intencionalmente las variables, por tanto, se observan los fendmenos tal y como

ocurren en su contexto natural. El esquema del disefio seria:
" <

De manera que:

Mo : Muestra representativa de la poblacion

(O]] : Observacion de la variable educacion financiera
(0)) : Observacion de la variable gestion financiera

R : Correlacion de ambas variables

4.3. Unidad de anélisis

La unidad de analisis estard conformada por todos los socios de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Santo Domingo de Guzman de la ciudad del Cusco.
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4.4,

4.3.1. Criterios de inclusion

= Socios que se encuentren registrados como activos.

= Socios con un minimo de 2 afios de permanencia en la cooperativa.

4.3.2. Criterios de exclusion

= Socios que no estan al dia con sus aportes.

= Socios que no son parte de la agencia de Cusco, es decir que se excluye aquellos
que no pertenecen a la provincia de Cusco.

Poblacion de estudio

4.4.1. Poblacién

La poblacion por considerar esti conformada por todos los socios de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman de la ciudad del Cusco, de manera

que estan caracterizados de la siguiente manera:

Cuadro 1. Numero de socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo
Domingo de Guzman, segun su estado civil 2018.

Nro. Condicion Cantidad Porcentaje
1 |Viudo 356 0,7%
2 | Casado 3337 6,4%
3 Divorciado 217 0,4%
4 Soltero 42 232 81,3%
5 Otros 5819 11,2%
Total 51961 100,0%

Fuente: Area de gestion financiera de la Cooperativa.

Del cuadro 1, se tiene que la poblacion esta conformada por un total de 51 961 socios

de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman.
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45. Tamafo de muestra

El tamafio de muestra se obtuvo de la aplicacion de la formula para una poblacion finita o

conocida, la misma que se tiene a continuacion:

n— Z(Zl—aIZ) *Np(d-p)
Ziarpy * PA—p)+ (N -1)(&)’

Desarrollando y reemplazando los valores en la formula, se obtiene:

Antes de reemplazar los datos es necesario obtener la probabilidad del éxito y fracaso.

Calculo de la probabilidad de éxito

Prueba piloto
Numero de encuestados: 20
p: Exito de encuestados 16
g: Fracaso de encuestados 4
| Probabilidad de éxito (p): | 0,80

La muestra por obtener es:

N (Poblacién) 51961
Z (Desviacion estandar) 1,96
p (Probabilidad de éxito) 0,80
E (Margen de error) 0,05
n (Muestra) 244,71

De tal forma la muestra representativa de la poblacion esta conformada por 245 socios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman.

4.6. Técnicas de seleccién de muestra

El muestreo es probabilistico aleatorio simple, porque todos los socios que conforman el

grupo inclusién, ademas de la posibilidad de ser elegidos como parte del estudio.
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4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Para el proceso de recoleccion de los datos de la investigacion se aplicara las siguientes

técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Variable (s) Técnica () Instrumento (s)
e . Cuestionario de educacion
Educacion financiera Encuesta . )
financiera
Escala de gestion
Encuesta . 9
financiera

Personal y directa de
colocaciones (créditos),
capitaciones (Ahorros) y

rentabilidad.

Gestion financiera
Observacion

La encuesta se fundamenta como un conjunto de preguntas que se preparan con el propésito
de obtener informacién de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo
de Guzman. Y el cuestionario fue utilizado como instrumento porque esta conformado por
un conjunto de preguntas para obtener datos necesarios, que directamente responde al

objetivo general de la investigacion (Bernal, 2010, p.250).

4.7.1. Fiabilidad de los instrumentos de investigacién

Para una mayor certeza de la fiabilidad de los instrumentos se aplicé el indice de
Consistencia Interna Alfa de Cronbach, para establecer si ambos cuestionarios
presentan la fiabilidad del caso, porque la caracteristica de los instrumentos es que sus
respuestas son de tipo ordinal o de escala. Para el calculo del indice de confiabilidad,
segun los resultados a obtener, este valor debe estar lo méas cerca posible a la unidad
para establecer que el instrumento evaluado es confiable, por otra parte, el hecho de
que los resultados del coeficiente no se aproximen a la unidad es indicador de podria
presentar datos heterogéneos, lo cual nos podria llevar a cometer errores en el proceso

de analisis e interpretacion de los datos.

Para tomar una decision mas acertada interpretaremos el valor del coeficiente de

confiabilidad mediante el siguiente cuadro.
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Rangos Magnitud

0.80a 1.00 Fiable

0.01a0.79 No fiable

Fuente: Codmo validar un instrumento (Bernal, 2010).

Caélculo del Indice de consistencia interna Alfa de Cronbach

Para calcular el valor de a, utilizaremos la féormula:

Mediante la varianza de los items

K 2V,
a= 1-
K-1 V,

o = Alfa de Cronbach
K = Ndmero de Items
Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza total

Para tal efecto de la confiabilidad se ha sometido a la prueba respectiva mediante la varianza

de los items, de acuerdo a los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos que

corresponden a los cuestionario de gestion de la calidad y satisfaccion de los usuarios, cuyos

resultados fueron sometidos segun lo indicado para el calculo del indice de consistencia

interna de alfa de Cronbach, se indica ademas que se ha utilizado dicha formula porque los

resultados, las respuestas de los cuestionarios son de tipo escala.

Determinacion de la fiabilidad del cuestionario de educacion financiera

Previamente se ha realizado el célculo de la varianza de cada item, para evaluar la fiabilidad

del instrumento.

Reemplazando en la formula:
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Resultados de Alfa de Cronbach

Medidas Total

>Vi 34,700

Vi 314,701

Alfa de Cronbach 0,9268
25 1 34,700

o= —
25-1] 314,701

Valor calculado del indice:

a =0,926810

Interpretacion

El valor de alfa calculado se halla en el intervalo de confianza 0,8<a =0,927<1; por tanto, el

instrumento aplicado demuestra fiabilidad.
Determinacién de la fiabilidad de la escala de gestion financiera

Previamente se ha realizado el célculo de la varianza de cada item, para evaluar la fiabilidad
del instrumento.

Reemplazando en la formula:

Resultados de Alfa de Cronbach

Medidas Total
>Vi 37,012
Vit 394,733
Alfa de Cronbach 0,9411
27 37,012

o= 1-
27-1| 394,733
Valor calculado del indice:

a =0,941089
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Interpretacion
El valor de alfa calculado se halla en el intervalo de confianza 0,8<o =0,9411<1; por tanto,

el instrumento aplicado demuestra fiabilidad.

4.8. Técnica de andlisis e interpretacién de la informacién

De esta manera, ya desarrollado el proceso de recoleccién de datos, se procedera a convertir
los datos en bruto del instrumento de que se usé para tal fin, en una forma legible y

entendible para su posterior analisis.

Para esto, se tomara en cuenta la siguiente secuencia:

a) Procesamiento de los datos:
Los datos procesados presentan legibilidad, de manera pueden entenderse con
facilidad; consistencia y ademas de responder a los objetivos del estudio y con
exactitud, ya que se evaluaran de acuerdo a una serie de parametros para verificar si
fueron obtenidos con honestidad por los encuestadores. Los datos seran procesados
y analizados usando software destinado para esto. Se hard empleo de SPSS y
Microsoft Excel, programas destinados a realizar analisis estadisticos, con un
ambiente amigable para el usuario, a través de interfaces faciles de manejar y

entender.

b) Herramientas estadisticas

Para un correcto analisis de datos, se usaran las siguientes ayudas estadisticas:
e Herramientas de estadistica inferencial: Contraste estadistico mediante el
coeficiente de correlacion de Pearson para probar la significancia estadistica de

la relacion entre variables.

« Procedimientos generales de analisis: Diagrama de dispersion de datos.
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4.9. Técnica para demostrar verdad o falsedad de las hipétesis planteadas
Se realiz6 el andlisis y contraste de hipotesis mediante el coeficiente de correlacion de
Pearson, denominado “R”, dicho coeficiente determina el grado de la afinidad o asociacion

de ambas variables, cuyo valor elevado al cuadrado es predictivo y determinante.

Los pasos por seguir para este tipo de pruebas de hipétesis, como referencia a Fisher (1949),

considerando los siguientes pasos:

1. Prueba de hipotesis

Ho: p=0 No existe grado de correlacion o dependencia entre la Variablel

(pensamiento creativo) y la variable 2 (relaciones interpersonales)

Ha: p=0 Existe algn grado de correlacion o dependencia entre la Variable 1

pensamiento creativo y la variable 2 relaciones interpersonales.

2. Nivel de significancia

Se usa un nivel de significancia del o = 0,05 = 5 % que es equivalente a un 95% de nivel

de confianza).

3. Regla de decision utilizando

Si Zc > Zt Se rechaza Ho y se Acepta la Hy

4, Prueba estadistica
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Donde:

Ze

: Z calculada de la distribucién normal.
: Tamafio de muestra.

: Coeficiente de correlacion.

: Variable dependiente.

: Variable independiente
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis e interpretacion de resultados

5.1.1. Descriptivos de la variable educacion financiera y sus dimensiones

Cuadro 2. Resultados generales obtenidos de la dimension conocimiento financiero en

los socios.
Reactivos/items Frec(:tjie)nua Po(rr?;e(;ot )a Je
Nunca 30 12,2%
] L Casi nunca 11 4,5%
1_. Rea_llza con frecyenua préstamos para A veces 29 11,8%
financiar sus necesidades personales o
Negocios. A menudo 62 25,3%
Muy a menudo 113 46,1%
Total 245 100,0%
Nunca 8 3,3%
Casi nunca 9 3,7%
2. Efectla inversiones con el fin de ganar A veces 12 4,9%
dinero. A menudo 32 13,1%
Muy a menudo 184 75,1%
Total 245 100,0%
Nunca 2 ,8%
) Casi nunca 15 6,1%
o e o A 2
monetarios. A menudo 56 22,9%
Muy a menudo 149 60,8%
Total 245 100,0%
Nunca 32 13,1%
4. Mantiene a salvo su dinero mediante una  Casi nunca 24 9,8%
cuenta de ahorros. A veces 86 35,1%
A menudo 69 28,2%
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Muy a menudo 34 13,9%
Total 245 100,0%
Nunca 30 12,2%
Casi nunca 58 23, 7%
5. Hace uso de cheques para sus actividades A veces 92 37,6%
personales y empresariales. A menudo 43 17,6%
Muy a menudo 22 9,0%
Total 245 100,0%
Nunca 25 10,2%
Casi nunca 81 33,1%
. - o A veces 72 29,4%
6. Los cajeros automaticos le permitirian

A menudo 51 20,8%
Muy a menudo 16 6,5%
Total 245 100,0%
Nunca 23 9,4%
Casi nunca 78 31,8%
7. Realiza el pago de sus servicios mediante A veces 89 36,3%
el uso de los recibos electrénicos. A menudo 41 16,7%
Muy a menudo 14 5,7%
Total 245 100,0%
Nunca 43 17,6%
Casi nunca 48 19,6%
8. Si la cooperativa le ofreciera tarjetas de A veces 64 26,1%
crédito lo usaria frecuentemente. A menudo 64 26,1%
Muy a menudo 26 10,6%
Total 245 100,0%
Nunca 13 5,3%
. o Casi nunca 18 7,3%
9. T|en§'c0n00|m|ento con respecto a la A veces 27 11,0%
proteccion del _consumldor, en relaplon alos A menudo 62 25 306

servicios ofrecidos por la cooperativa. '
Muy a menudo 125 51,0%
Total 245 100,0%
Nunca 10 4,1%
Casi nunca 29 11,8%
10. La entidad financiera le garantiza el A veces 82 33,5%
cumplimiento de sus servicios. A menudo 64 26,1%
Muy a menudo 60 24,5%
Total 245 100,0%
Nunca 8 3,3%
Casi nunca 28 11,4%
11. La entidad financiera le solicita con A veces 75 30,6%
frecuencia que califique la atencion recibida. A menudo 74 30,2%
Muy a menudo 60 24,5%
Total 245 100,0%
12. Tiene conocimiento con respecto a los Nunca 16 6,5%
derechos que le asisten en el sistema Casi nunca 29 11,8%
financiero. A veces 59 24,1%
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A menudo 91 37,1%

Muy a menudo 50 20,4%
Total 245 100,0%
Nunca 14 5,7%
Casi nunca 16 6,5%
13. Hace uso del libro de reclamaciones de la A veces 45 18,4%
cooperativa. A menudo 76 31,0%
Muy a menudo 94 38,4%
Total 245 100,0%
Nunca 31 12,7%
Casi nunca 34 13,9%
14. Hizo uso del servicio de atencién al A veces 85 34,7%
ciudadano. A menudo 53 21,6%
Muy a menudo 42 17,1%
Total 245 100,0%
Nunca 27 11,0%
Casi nunca 55 22,4%
15. Ante un reclamo hace uso estricto del A veces 68 27,8%
procedimiento administrativo. A menudo 69 28,2%
Muy a menudo 26 10,6%
Total 245 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 2. Porcentajes comparativos de la dimension conocimiento financiero en los

SOCios.
15. Ante un reclamo hace uso estricto del procedimiento...  11,0% 22,4% 27,8% 28,2% 10,6%
14. Hizo uso del servicio de atencion al ciudadano. 12,7% 13,9% 34,7% 21,6% 17,1%
13. Hace uso del libro de reclamaciones de la cooperativa. 5,79%,5% 18,4% 31,0% 38,4%
12. Tiene conocimiento con respecto a los derechos que le...  6,5% 11,8% 24,1% 37,1% 20,4%
11. La entidad financiera le solicita con frecuencia que... 3,3%41,4% 30,6% 30,2% 24,5%
10. La entidad financiera le garantiza el cumplimiento de... 4,1%11,8% 33,5% 26,1% 24,5%
9. Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del... 5,3%,3% 11,0% 25,3% 51,0%
8. Si la cooperativa le ofreciera tarjetas de crédito lo usaria. .. 17,6% 19,6% 26,1% 26,1% 10,6%
7. Realiza el pago de sus servicios mediante el uso de los...  9,4% 31,8% 36,3% 16,7% 5,7%
6. Los cajeros automaticos le permitirian 10,2% 33,1% 29,4% 20,8%  6,5%
5. Hace uso de cheques para sus actividades personales y... 12,2% 23,7% 37,6% 17,6% 9,0%
4. Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de... 13,1% 35,1% 28,2% 13,9%
3. Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro, lo cual le... ,8% 9,4%9’8%22,9% 60,8%
2. Efectlia inversiones con el fin de ganar dinero. 3’3:071;?% 13,1% 75,1%
1. Realiza con frecuencia préstamos para financiar sus... 12’2%4 50/11,8% 25,3% 46,1%
5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nunca Casinunca ®Aveces A menudo Muy a menudo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada
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Andlisis e interpretacion:

Del item 1. “Realiza con frecuencia préstamos para financiar sus necesidades personales o
negocios.” se observa que el 46.1% del total de socios muy a menudo se prestan para generar
capital de trabajo o uso personal. A comparacion del 4.5% de los socios que casi nunca se
prestan, ya que ellos tienen una financiacion propia. En conclusion, los socios de la

cooperativa, en su gran parte se prestan de terceros para uso propio o negocio.

Del item 2. “Efecttia inversiones con el fin de ganar dinero.” Se aprecia que el 75.1% de los
socios encuestados muy a menudo realizan inversiones con el dinero prestado o propio, con
la finalidad de obtener ingresos. Por otro lado, el 3.3% de los socios nunca realizan
inversiones, por ende, se sienten comodos con lo que tienen. Por lo tanto, en su gran mayoria

de los socios buscan generar mayores ingresos realizando inversiones.

Del item 3. “Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro, lo cual le genera intereses y
beneficios monetarios.” Se presente que del total de socios encuestado el 60.8% de ellos
muy a menudo obtienen frecuentemente cuentas de ahorro, ya que ello les permite juntar
dinero de manera periodica. Por otro lado, el 0.8% de los socios nunca obtienen cuentas de
ahorro. Por lo tanto, los socios prefieren obtener cuentas de ahorro por la flexibilidad que

tienen estas cuentas y por la disposicion inmediata del dinero.

Del item 4. “Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de ahorros.” Se obtiene que el
total de socios encuestados el 35.1% de ellos a veces mantienen a salvo su dinero en las
cuentas de ahorro. A comparacion del 13.1%% de los socios nunca indican sentirse seguro
dejando su dinero en las cuentas de ahorro. Esto da a entender que en un porcentaje
relativamente mayor los socios sienten confianza en dejar su dinero en cuentas de ahorro,
ya sea por el nivel de ingresos que genera, la sostenibilidad de dicha entidad financiera,

seguridad, entre otros.

Del item 5. “Hace uso de cheques para sus actividades personales y empresariales.” Se
presenta que el 37.6% de los socios a veces realizan ese tipo de documentos contables de
valor para actividades personales o empresariales. Por otro lado, el 9% de los socios muy a
menudo realizan cheques como medio de pago éptimo. Por lo tanto, los socios no se suelen

sentirse comodos en la elaboracion de cheques para sus actividades financieras.
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Del item 6. “Los cajeros automaticos le permitirian”

Del item 7. “Realiza el pago de sus servicios mediante el uso de los recibos electronicos.”
Se observa que del total de socios encuestados el 36.3% de ellos a veces realizan pagos por
medios electrénicos. A comparacion del 5.7% de los socios que muy a menudo realizan sus
transacciones financieras por medios electronicos. Esto da a entender que, los socios no
suelen realizan transacciones financieras por dichos medios, ya sea porque no existe una
cultura financiera, y que sus destinatarios no tengan la capacidad de hacer uso de estos

servicios electrénicos, entre otros.

Del item 8. “Si la cooperativa le ofreciera tarjetas de crédito lo usaria frecuentemente.” Se
aprecia que el 26.1% del total de socios encuestados a veces y a menudo harian uso de dichas
tarjetas de crédito para sus actividades financieras. A comparacion del 10.6% de los socios
que muy a menudo harian uso de las tarjetas de crédito. Esto da a entender que, los socios
no se encuentran del todo seguros en el caso de que la cooperativa les brindara tarjetas de
crédito para sus actividades crediticias; una de las consecuencias de que ocurra esto es

porque a veces no existe una educacion financiera adecuada.

Del item 9. “Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del consumidor, en relacion
con los servicios ofrecidos por la cooperativa.” Del total de socios encuestados, el 51% de
ellos indican que muy a menudo tienen conocimiento de la proteccion del consumidor de la
cooperativa. Por otro lado, el 5.3% de los socios encuestados indican que nunca demuestran
interés en conocer la proteccion al consumidor, en base a los servicios que se brindan. Por
lo tanto, el su gran parte de los socios dan a entender que demuestran interés con los servicios
prestados a los clientes de la cooperativa, garantizando la prestacién de servicio, como la

proteccidn de sus clientes en las actividades financieras.

Del item 10. “La entidad financiera le garantiza el cumplimiento de sus servicios.” Se
aprecia que el 33.5% del total de personas encuestadas indican que a veces la cooperativa
garantiza cumplimiento con los servicios prestados. Por otro lado, el 4.1% de los socios
indican que la cooperativa nunca brinda servicios que garanticen el cumplimiento de sus
objetivos hacia el cliente. Por lo tanto, con un porcentaje relativamente mayor, los socios
demuestran confianza con respecto a los servicios que brinda la cooperativa hacia sus
clientes.
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Del item 11. “La entidad financiera le solicita con frecuencia que califique la atencion
recibida.” Se muestra que el 30.6% de los socios encuestados indican que a veces la
cooperativa les solicita que califiquen la atencion que tiene hacia los clientes. Por otro lado,
el 3.3% de los socios indican que nunca ellos realizan evaluacion para calificar la atencion
de la cooperativa. Por lo tanto, los socios indican que en su gran mayoria suelen evaluar la

calidad del servicio que otorga la cooperativa a sus clientes.

Del item 12. “Tiene conocimiento con respecto a los derechos que le asisten en el sistema
financiero.” Se obtiene que el 37.1% de los socios a menudo tienen conocimiento de los
derechos que le asisten en el sistema financiero. A comparacién del 6.5% de los socios nunca
demuestran conocimiento a los derechos que le otorga en el sistema financiero. En
conclusion, en su mayoria de los socios encuestados, indican conocer los derechos que
tienen en el sistema financiero estableciendo principios y reglas que rige y protege a dicho
sistema.

Del item 13. “Hace uso del libro de reclamaciones de la cooperativa.” Se observa que muy
a menudo, los socios hacen uso del libro de reclamaciones de la cooperativa, representado
por el 38.4%. A comparacion del 5.7% de los socios que indican nunca hacen uso del libro
de reclamaciones. Por lo tanto, se aprecia que, en su gran mayoria, los socios tienden a hacer
uso del libro de reclamaciones, esto quiere decir que los socios no suelen sentirse a gusto

con los beneficios y otorgamientos que reciben de la cooperativa.

Del item 14. “Hizo uso del servicio de atencion al ciudadano.” Se observa que, del total de
los socios encuestados, el 34.7% de ellos a veces hacen uso del servicio de atencion al
ciudadano que otorga la cooperativa. Por otro lado, el 12.7% de los socios nunca hacen uso
de los servicios que brinda la cooperativa al ciudadano. Por lo tanto, se muestra que los
socios no suelen hacer uso de los servicios que brinda la cooperativa, por diferentes factores,

ya sea por la atencion, seguridad, calidad, compromiso, entre otros.

Del item 15. “Ante un reclamo hace uso estricto del procedimiento administrativo.” Se
aprecia que el 28.2% del total de socios encuestados a menudo hacen uso de los
procedimientos administrativos antes un reclamo o quejas que observan. Por otro lado, el

10.6% de los socios muy a menudo hacen uso de dichos procedimientos administrativos.
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Por lo tanto, se aprecia que no necesariamente existe un buen funcionamiento administrativo

en la cooperativa antes las quejas que existen.

Cuadro 3. Resultados generales obtenidos de la dimensidn habilidades financieras en

los socios.

Reactivos/items Frec(t;ie;nma Po(rr;:ie(;: )a Je
Nunca 31 12,7%
Casi nunca 51 20,8%
16. Hace uso de la informacién financiera que A veces 95 38,8%
le proporciona la cooperativa. A menudo 50 20,4%
Muy a menudo 18 7,3%
Total 245 100,0%
Nunca 38 15,5%
) Casi nunca 30 12,2%
e i A Ve o
empresariales. A menudo 62 25,3%
Muy a menudo 81 33,1%
Total 245 100,0%
Nunca 19 7,8%
Casi nunca 36 14,7%
18. Se informa frecuentemente con respecto 5 veces 23 9.4%

al movimiento financiero nacional y ’ 0
extranjero. A menudo 26 10,6%
Muy a menudo 141 57,6%
Total 245 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 3. Porcentajes comparativos de la dimension habilidades financieras en los
socios.

18. Se informa frecuentemente con respecto al

7,8%
movimiento financiero nacional y extranjero. (ATOGI10.6% S

17. Realiza contantemente un balance de sus
ingresos y egresos financieros personales o 155% 19905 139%  25,3% 33,1%
empresariales.

16. Hace uso de la informacion financiera que 12.7%

0,
le proporciona la cooperativa. 20,8% 38,8% 204% [

Nunca Recuento Casi nunca A veces A menudo Muy a menudo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada
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Andlisis e interpretacion:

Del item 16. “Hace uso de la informacion financiera que le proporciona la cooperativa.” Se
observa que del total de socios encuestados el 38.8% de ellos a veces hacen uso de la
informacidn que maneja la cooperativa. Por otro lado, el 7.3% de los socios indican que muy
a menudo hacen uso de la informacion financiera. Por lo tanto, se aprecia que los socios no
suelen estar informados con respecto al uso de los recursos financieros que tiene la

cooperativa, y los propositos destinados que tienen estas.

Del item 17. “Realiza constantemente un balance de sus ingresos y egresos financieros
personales o empresariales.” Se aprecia que el 33.1% de los socios encuestados muy a
menudo realiza este tipo de balance en su vida diaria ya que es importante en cualquier
aspecto de sus vidas. Por otro lado, el 12.2% de los socios casi nunca hacen un balance de
sus ingresos y egresos. Por lo tanto, en su gran mayoria, los socios encuestados hacen uso
de este documento contable ya que les permite tener una vision del estado general de su

empresa o vida personal.

Del item 18. “Se informa frecuentemente con respecto al movimiento financiero nacional y
extranjero.” Se observa que el 57.6% de los socios encuestados indican que muy a menudo
se informan con respecto al movimiento financiero. a comparacién del 7.8% de los socios
que no demuestran interés de dicho tema. Esto da a entender que, en su gran mayoria, los
socios le toman la debida importancia al movimiento financiero nacional e internacional,
porque de ello depende el crecimiento y apertura de mercados en un pais, Yy, por ende, el

crecimiento de una entidad financiera.

Cuadro 4. Resultados generales obtenidos de la dimension actitudes financieras en los

SOcios.
Reactivos/items FArselange [Pl
(i) (ni%)

Nunca 13 5,3%
Casi nunca 33 13,5%

19. Se informa adecuadamente de la politica A veces 28 11,4%

de créditos de forma coherente. A menudo 42 17,1%
Muy a menudo 129 52,7%
Total 245 100,0%
Nunca 33 13,5%
Casi nunca 37 15,1%
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] . A veces 76 31,0%
20. Tiene un control estricto de sus saldos, lo

. o A menudo 64 26,1%

cual contribuye en la toma de decisiones M q 35 14 3%
personales y empresariales. Uy a menudo 70
Total 245 100,0%

Nunca 21 8,6%

Casi nunca 75 30,6%

21. Ser socio de la cooperativa le genera A veces 76 31,0%
beneficios financieros. A menudo 54 22,0%
Muy a menudo 19 7,8%

Total 245 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 4. Porcentajes comparativos de la dimension actitudes financieras en los
SOCios.

21. Ser socio de la cooperativa le genera

beneficios financieros. e 30,6% 31,0% 220%  1,8%

20. Tiene un control estricto de sus saldos, lo
cual contribuye en la toma de decisiones 13,5% 15,1% 31,0% 26,1% 14,3%
personales y empresariales.

19. Se informa adecuadamente de la politica de

5,3%
créditos de forma coherente. 013,5% tha% 17.1% 52,7%

Nunca Casinunca ®Aveces A menudo Muy a menudo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Anélisis e interpretacion:

Del item 19. “Se informa adecuadamente de la politica de créditos de forma coherente.” Se
aprecia que, del total de socios encuestados, el 52.7% de ellos indican que muy a menudo
se informan de la politica de créditos de la cooperativa. Por otro lado, el 5.3% de los socios
nunca se informan de ello. Por lo tanto, los socios, en su gran mayoria, se le es importante
conocer las normas y el grado de solvencia de las politicas de crédito que se maneja en la

cooperativa.
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Del item 20. “Tiene un control estricto de sus saldos, lo cual contribuye en la toma de
decisiones personales y empresariales.” Se aprecia que el 31% del total de socios
encuestados a veces toman el control de sus saldos. A comparacion del 13.5% de los socios
nunca hacen un manejo adecuado de sus saldos que perciben. Esto quiere decir que, los
socios, en su gran mayoria los socios toman decisiones de forma adecuada y eficiente en

base a los sueldos que ellos perciben.

Del item 21. “Ser socio de la cooperativa le genera beneficios financieros.” Seo observa que,
del total de socios encuestados, el 31% de ellos indican que a veces les genera beneficios
financieros ser socio de la cooperativa. Por otro lado, el 7.8% de los socios muy a menudo
indican estar satisfechos con la retribucién que ellos obtienen al ser socio de la cooperativa.
Por lo tanto, existe una tendencia relativamente negativa que indica que los socios no suelen

generar beneficios financieros de los que esperaban de la cooperativa.

Cuadro 5. Resultados generales obtenidos de la dimensién bienestar financiero en los

SOCi0s.
Reactivos/items Frecu_encia Porc_entaje
(i) (ni%)
Nunca 23 9,4%
Casi nunca 76 31,0%
22. Tiene un control estricto de sus ingresosy A veces 78 31,8%
egresos personales o empresariales. A menudo 48 19,6%
Muy a menudo 20 8,2%
Total 245 100,0%
Nunca 19 7,8%
Casi nunca 85 34,7%
23. Hace uso de un plan financiero personal o A veces 75 30,6%
empresarial. A menudo 46 18,8%
Muy a menudo 20 8,2%
Total 245 100,0%
Nunca 31 12,7%
Casi nunca 72 29,4%
24. Considera medidas oportunas ante A veces 57 23,3%
posibles riesgos financieros. A menudo 57 23,3%
Muy a menudo 28 11,4%
Total 245 100,0%
Nunca 25 10,2%
Casi nunca 35 14,3%
25. Asume sus problemas financieros A veces 42 17,1%
personales o empresariales A menudo 65 26,5%
Muy a menudo 78 31,8%
Total 245 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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Figura 5. Porcentajes comparativos de la dimension bienestar financiero en los
SOCios.

25. Asume sus problemas financieros personaleso 10,29

0, 0, 0,
empresariales 171%  26,5% 31,8%

14,3%

24. Considera medidas oportunas ante posibles riesgos 12,7%

0
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empresarial. 30,6% 18,8% 8,2%
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Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Anélisis e interpretacion:

Del item 22. “Tiene un control estricto de sus ingresos y egresos personales o
empresariales.” De los cuales se observa que el 31.8% de socios encuestados indican que a
veces hacen uso de un control estricto de sus ingresos y egresos que manejan. Por otro lado,
el 8.2% de los socios muy a menudo realizan este tipo de control en sus actividades
financieras. esto da a entender que los socios relativamente no son estrictos con respecto a

los ingresos y egresos que ellos realizan.

Del item 23. “Hace uso de un plan financiero personal o empresarial.” Se observa que el
34.7% de los socios casi nunca realizan un plan financiero. A comparacion del 7.8% de los
socios que nunca lo hacen. Esto da a entender que los socios en su gran parte ya no realizan
un plan financiero, puesto que ya no son necesarios en su vida, ya que tienen una solvencia

econémica.
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Del item 24. “Considera medidas oportunas ante posibles riesgos financieros.” Se aprecia
que el 29,4% de los socios casi nunca manejan medidas oportunas ante posibles riesgos
financieros. También el 7.8% de los socios indican que nunca realizan este tipo de medidas.
Esto da a entender que los socios, tanto en su vida personal, y vida empresarial dentro de la
cooperativa no suelen necesitar medidas oportunas ante posibles riesgos, es decir que los

socios demuestran estabilidad y confianza en las actividades financieras que realizan.

Del item 25. “Asume sus problemas financieros personales o empresariales.” Se observa
que, del total de socios encuestados, el 31.8% de ellos muy a menudo prefieren asumir sus
problemas financieros antes de consultar a otros. Por otro lado, el 10.2% de los socios nunca
revisan sus problemas financieros solos. Por lo tanto, se demuestra que los socios tienen la

capacidad de manejar su vida financiera por cuenta propia.

5.1.2. Descriptivos de la variable gestion financiera y sus dimensiones

Cuadro 6. Resultados generales obtenidos de la dimension planificacion financiera en

los socios.

. ’ Frecuencia Porcentaje

Reactivos/items (fi) (ni%)
Totalmente en desacuerdo 17 6,9%
8. La informacion es emitida por el En desacuerdo 67 27,3%
sistema de gestion financiera que sirve Indeciso 75 30,6%
para realizar las estimaciones De acuerdo 55 22,4%
presupuestarias de cada periodo. Totalmente de acuerdo 31 12,7%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 27 11,0%
9. La informacion financiera generada En desacuerdo 67 27,3%
por la cooperativa presenta Indeciso 75 30,6%
caracteristicas presupuestarias en cuanto  De acuerdo 52 21,2%
a transparencia y confiabilidad. Totalmente de acuerdo 24 9,8%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 26 10,6%
10. Los reportes emitidos por el sistema  En desacuerdo 71 29,0%
financiero de la cooperativa son Indeciso 68 27,8%
revisados por los directivos para De acuerdo 51 20,8%
determinar y corregir posibles errores. Totalmente de acuerdo 29 11,8%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 25 10,2%
. - En desacuerdo 61 24,9%
e gy e o
debidamente establecidas. De acuerdo 60 24,5%
Totalmente de acuerdo 13 5,3%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 14 5,7%
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En desacuerdo 17 6,9%
e s e oo uo o
asignacion de los recursos%conémicos De acuerdo 64 26,1%
de ?a cooperativa Totalmente de acuerdo 126 51,4%
' Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 8 3,3%
13. Todo requerimient reviament En desacuerdo 28 11,4%
- 1000 requUErimIento €s previamente 4o 4q 77 31,4%

evaluado por los directivos de la 0
cooperativa, De acuerdo 68 27,8%
Totalmente de acuerdo 64 26,1%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 8 3,3%
. . . En desacuerdo 29 11,8%

14. Existen mecanismos que contribuyen .

a medir la veracidad de la informacion Indeciso “ 30,2%
financiera De acuerdo 71 29,0%
' Totalmente de acuerdo 63 25,7%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 15 6,1%
) En desacuerdo 26 10,6%
15. La_cooperapva elabora reportes de_ " Indeciso 58 23.7%
los flujos de cajas para tener informacion D q 90 36,70
gue ayude en la toma de decisiones. € acuerdo 170
Totalmente de acuerdo 56 22,9%
Total 245 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 6. Porcentajes comparativos de la dimension planificacién financiera en los

SOCios.
7. La cooperativa desarrolla un plan operativo que
responda a la atencién de calidad (equipamiento y 12,7%  26,1% 32,2% 20,8% 8,2%
capacitacion).
6. El plan estrateglcgrgzjgsggiisga mision y vision de 12.7% 20.4% 34.3% 212% 11.4%
5. La cooperativa cuenta con politicas financieras
formalmente establecidas. 9.0%  24,9% 81,0% 2850
4. La informacion emitida por la gestion financiera es 6.19%1 4% 20.0% 29, 4% 33.1%
util para los directivos y socios de la cooperativa. gy " A i
3. La cooperativa utiliza los estados financieros como  8;2% ) 0 )
herramienta para la toma de decisiones. 0 2T ELIE et
15,1%
2. El sistema contable recopila, evalla, procesa y 5,7%
expone los hechos econémicos que afecten o puedan ) 33,1% 30,2% 15,1%
afectar a patrimonio de la cooperativa. 15,9%
1. El sistema de administracion financiera de la 6,1%
cooperativa es Unico y esta formalmente disefiado. 16,7% 31,4% 25,3% 20,4%
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Totalmente en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada
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Andlisis e interpretacion:

Del item 1. “El sistema de administracion financiera de la cooperativa es Unico y esta
formalmente disenado.” Se observa que el 31,4% del total de socios encuestados indican
encontrarse indecisos con respecto al sistema financiero que maneja la cooperativa. Por otro
lado, el 6,1% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con la organizacion y la
planificacion que se da de los recursos de la cooperativa. En otras palabras, los socios suelen
estar de acuerdo con la planificacion que tiene la cooperativa y la forma de uso de los

recursos que tiene esta.

Del item 2. “El sistema contable recopila, evaltia, procesa y expone los hechos economicos
que afecten o puedan afectar a patrimonio de la cooperativa.” Se observa que, del total de
socios encuestados, el 33,1% de ellos se encuentran indecisos con respecto a la evaluacion
que se realiza de los sistemas contables. Por otro lado, el 5,7% de los socios indican estar
totalmente en desacuerdo con la recopilacién y exposicion que se realiza en el sistema
contable. Esto da a entender que, relativamente los socios indican sentirse conforme con el

sistema contable que se maneja en la cooperativa.

Del item 3. “La cooperativa utiliza los estados financieros como herramienta para la toma
de decisiones.” Se aprecia que el 30,6% de los socios encuestados indican sentirse de
acuerdo que la cooperativa utilice los estados financieros para tomar decisiones. A
comparacion del 8,2% que estan totalmente en desacuerdo con esta forma de tomar
decisiones. Por lo tanto, se aprecia que los socios en su gran parte indica que es importante

el andlisis de los estados financieros para la toma de decisiones.

Del item 4. “La informacion emitida por la gestion financiera es util para los directivos y
socios de la cooperativa.” Se observa que el 33,1% de los socios indican estar totalmente de
acuerdo que es util la informacion que reciben por la gestion financiera. Por otro lado, el
6,1% de los socios indican estar totalmente en desacuerdo con la informacion que reciben.
Por lo tanto, es de gran importancia para los socios la informacion emitida por la gestion

financiera el cual les da el sentido del control de las operaciones que maneja la cooperacion.
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Del item 5. “La cooperativa cuenta con politicas financieras formalmente establecidas.” Se
aprecia que el 31% de los socios indican estar indecisos con la politica financiera de la
cooperativa. Pero el 9% de los socios indican estar totalmente en desacuerdo las politicas
que se manejan. En conclusion, los socios indican no sentirse del todo comodos con la

politica financiera de la cooperativa, es decir no necesariamente estan bien disefiadas.

Del item 6. “El plan estratégico responde a la mision y vision de la cooperativa.” Se aprecia
que el 34,3% de los socios se encuentran indecisos con respecto al plan estratégico de la
cooperativa. Por otro lado, el 11,4% de los socios indican que el plan estratégico de la
cooperativa responde a la mision y vision de esta; estando totalmente de acuerdo. En
conclusion, se aprecia que existe en gran parte, los socios dan a entender que las funciones
y estrategias de la cooperativa no necesariamente cumple con su misién y vision que tiene

esta.

Del item 7. “La cooperativa desarrolla un plan operativo que responda a la atencion de
calidad (equipamiento y capacitacion).” Se observa que, del total de socios encuestados, el
32,2% de ellos indican estar indecisos con la atencion que reciben sus clientes. A
comparacion del 8,2% de los socios indican estar totalmente de acuerdo que la atencion que
reciben los clientes es Optima y adecuada. Por lo tanto, los socios representados por un
porcentaje relativamente mayor indican que la cooperativa no llega a cumplir con sus

proyectos trazados, por ende, no aplican un adecuado plan operativo.

Cuadro 7. Resultados generales obtenidos de la dimension organizacion financiera en

los socios.

L Frecuencia Porcentaje

Reactivos/items (fi) (ni%)
Totalmente en desacuerdo 17 6,9%
8. La informacion es emitida por el En desacuerdo 67 27,3%
sistema de gestion financiera que sirve  Indeciso 75 30,6%
para realizar las estimaciones De acuerdo 55 22,4%
presupuestarias de cada periodo. Totalmente de acuerdo 31 12,7%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 27 11,0%
9. La informacion financiera generada ~ En desacuerdo 67 27,3%
por la cooperativa presenta Indeciso 75 30,6%
caracteristicas presupuestarias en cuanto De acuerdo 52 21,2%
a transparencia y confiabilidad. Totalmente de acuerdo 24 9,8%
Total 245 100,0%
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Totalmente en desacuerdo 26 10,6%

10. Los reportes emitidos por el sistema  En desacuerdo 1 29,0%

financiero de la cooperativa son Indeciso 68 27,8%

revisados por los directivos para De acuerdo 51 20,8%

determinar y corregir posibles errores. Totalmente de acuerdo 29 11,8%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 25 10,2%

) . En desacuerdo 61 24,9%

o o i s

debidamente establecidas. De acuerdo 60 24,5%

Totalmente de acuerdo 13 5,3%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 14 5,7%

12. Los resultados de los estados En desacuerdo 17 6,9%

financieros son utilizados para la Indeciso 24 9,8%

asignacion de los recursos econdmicos  De acuerdo 64 26,1%

de la cooperativa. Totalmente de acuerdo 126 51,4%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 8 3,3%

o . En desacuerdo 28 11,4%

13. Todo requerimiento es previamente |4 i 77 31,4%

evaluado_ por los directivos de la De acuerdo 68 27 8%
cooperativa. :

Totalmente de acuerdo 64 26,1%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 8 3,3%

. ] . En desacuerdo 29 11,8%

14. Existen mecanismos que contrlt_)gyen Indeciso 74 30,2%

a medir la veracidad de la informacion

financiera. De acuerdo 71 29,0%

Totalmente de acuerdo 63 25,7%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 15 6,1%

15. La cooperativa elabora reportes de En desacuerdo 26 10.6%

los flujos de cajas para tener Indeciso 58 23,7%

informacion que ayude en la toma de De acuerdo 90 36,7%

decisiones. Totalmente de acuerdo 56 22,9%

Total 245 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.
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Figura 7. Porcentajes comparativos de la dimension organizacion financiera en los

SOCios.
15. La cooperativa elabora reportes de los flujos de
cajas para tener informacion que ayude en la toma de 6,1940,6%  23,7% 36,7% 22,9%
decisiones.
14. Existen mecanismos que co_r]trlb_uyen_a medir la 3.39%1,8% 30,20% 29,0% 25.7%
veracidad de la informacion financiera.
13. Todo requerimiento es previamente evaluado por 33951 4% 31.4% 27.8% 26,1%

los directivos de la cooperativa.

12. Los resultados de los estados financieros son
utilizados para la asignacion de los recursos 5,7%,9%0,8%  26,1% 51,4%
econodmicos de la cooperativa.

11. La funciones de contabilidad, tesoreria y control

0, 0, 0 0, 0,
presupuestal estan debidamente establecidas. 102% 35.1% 24,5%  5:3%

10. Los reportes emitidos por el sistema financiero de
la cooperativa son revisados por los directivos para 10,6% 29,0% 27,8% 20,8% 11,8%
determinar y corregir posibles errores.

9. La informacion financiera generada por la
cooperativa presenta caracteristicas presupuestarias en 11,0%  27,3% 30,6% 21,2%  9,8%
cuanto a transparencia y confiabilidad.

8. La informacién es emitida por el sistema de gestién
financiera que sirve para realizar las estimaciones 6,9%  27,3% 30,6% 22,4%  12,7%
presupuestarias de cada periodo.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = Indeciso  De acuerdo  Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Andlisis e interpretacion:

Del item 8. “La informacion es emitida por el sistema de gestion financiera que sirve para
realizar las estimaciones presupuestarias de cada periodo.” Se aprecia que el 30,6% de los
socios encuestados se encuentran indecisos con la informaciéon obtenida del sistema de
gestion financiera, por ende, no se sienten seguro al momento de realizar las estimaciones
presupuestarias. Por otro lado, el 6,9% de los socios estan totalmente en desacuerdo con
dicha informacion. Esto da a entender que, los socios no suelen recibir dicha informacion,
por ende, no existe un acto de confianza, y esto conlleva en que no exista calidad en los

cumplimientos que tienen la cooperativa.
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Del item 9. “La informacion financiera generada por la cooperativa presenta caracteristicas
presupuestarias en cuanto a transparencia y confiabilidad.” Se observa que el 30,6% de los
socios encuestados se encuentran indecisos con la informacion financiera que perciben. Por
otro lado, el 9,8% de los socios estan totalmente de acuerdo con la informacion financiera
que se les otorga. Por lo tanto, se puede apreciar que la confianza y transparencia que se

maneja en la cooperativa con respecto a la informacion financiera es relativamente baja.

Del item 10. “Los reportes emitidos por el sistema financiero de la cooperativa son revisados
por los directivos para determinar y corregir posibles errores.” Se aprecia que el 29% de los
socios indican estar en desacuerdo con los reportes emitidos por el sistema financiero. Por
otro lado, el 11,8% de los socios indican estar totalmente de acuerdo con la informacion
obtenida. Por ende, los socios en su gran mayoria no observan que existe transparencia ante
los reportes que emite el sistema financiero, por ende, no se puede realizar o corregir posibles
errores a cabalidad.

Del item 11. “Las funciones de contabilidad, tesoreria y control presupuestal estan
debidamente establecidas.” Se observa que, del total de personas encuestadas, el 35,1% de
ellos indican sentirse indecisos con el manejo y desarrollo de las funciones presupuestarias
de la cooperativa. Por otro lado, el 5,3% de los socios estan totalmente de acuerdo con dicho
control presupuestal. Esto quiere decir que relativamente en gran parte, los socios
demuestran sentir desconfianza con respecto al control presupuestal que presenta la

cooperativa, en otras palabras, sienten que no existe transparencia.

Del item 12. “Los resultados de los estados financieros son utilizados para la asignacion de
los recursos econOmicos de la cooperativa.” Se observa que el 51,4% de los socios
encuestados indican estar totalmente de acuerdo y respaldados de que los resultados
financieros se asignan en los recursos econémicos. Mientras tanto, el 5,7% de los socios
opinan totalmente lo contrario. Esto da a entender que, en gran parte, los socios dan a
entender que los estados financieros permiten conocer los recursos econémicos que maneja

la cooperativa.

Del item 13. “Todo requerimiento es previamente evaluado por los directivos de la
cooperativa.” Se observa que los socios en gran parte se encuentran indecisos con respecto

a la evaluacion de los requerimientos de la cooperativa, el cual es representado por el 31,4%.
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Por otro lado, el 3,3% de los socios indican estar totalmente en desacuerdo, puesto que no
siempre lo realizan los directivos, o dicha informacion no llega a ellos. Por lo tanto, los
socios opinan que los requerimientos tienen que ser evaluados por los directivos, para la

toma de decisiones dentro de la cooperativa.

Del item 14. “Existen mecanismos que contribuyen a medir la veracidad de la informacion
financiera.” Se observa que el 30,2% de los socios estan indecisos con respecto a l0s
mecanismos que se usan para medir la informacién financiera. A comparacion del 3,3% de
los socios dan a entender que dichos mecanismos no sirven para medir la veracidad de la
informacién financiera. Esto quiere decir que, en gran parte los socios, abalan y le dan

respaldo a los mecanismos que se usan para medir la veracidad, dentro de la cooperativa.

Del item 15. “La cooperativa elabora reportes de los flujos de cajas para tener informacion
que ayude en la toma de decisiones.” Se observa que el 36,0% de los socios indican estar de
acuerdo, acreditando de que si se realiza reportes financieros para tomar decisiones. A
comparacion del 6,1% de los socios, que estan totalmente en desacuerdo, y dan a entender
lo contrario. Esto quiere decir que los socios aseguran de que la toma de decisiones de la
cooperativa depende de los reportes que tenga esta.

Cuadro 8. Resultados generales obtenidos de la dimensién direccion financiera en los

SOCIO0S.

Reactivos/items Frec(;:snma PO{gie(;Ot )a Je
Totalmente en desacuerdo 12 4,9%

) En desacuerdo 17 6,9%

e e e 5o s
precisas. De acuerdo 79 32,2%
Totalmente de acuerdo 94 38,4%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 29 11,8%

En desacuerdo 33 13,5%

o e e a s
claros y precisos. De acuerdo 59 24,1%
Totalmente de acuerdo 43 17,6%

Total 245 100,0%

18. La oficina principal y Totalmente en desacuerdo 23 9,4%
agencias cuentan con el En desacuerdo 52 21,2%
personal adecuado para la Indeciso 70 28,6%
atencion. De acuerdo 71 29,0%
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Totalmente de acuerdo 29 11,8%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 29 11,8%

19. La rotacion de | En desacuerdo 51 20,8%

. La rotacién de los .

. | 9%

colaboradores se realiza S deciso q gg 22 20/0

previo proceso de induccién. € acuerdo r370

Totalmente de acuerdo 20 8,2%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 33 13,5%

En desacuerdo 31 12,7%

20. Se capacita al personal Indeciso 33 13.5%
encargado del Area D q 64 26110/

Financiera de la cooperativa. € acuerdo =40

Totalmente de acuerdo 84 34,3%

Total 245 100,0%

Totalmente en desacuerdo 15 6,1%

_ En desacuerdo 37 15,1%

21. La cpopera_t!va Promueve |deciso o5 10.2%
la especializacion de sus 0

directivos y socios De acuerdo 25 10,2%

Totalmente de acuerdo 143 58,4%

Total 245 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 8. Porcentajes comparativos de la dimension direccion financiera en los

21. La cooperativa promueve la especializacion de sus
directivos y socios

20. Se capacita al personal encargado del Area
Financiera de la cooperativa.

19. La rotacion de los colaboradores se realiza previo
proceso de induccion.

SOCios.

18. La oficina principal y agencias cuentan con el 9,4%

personal adecuado para la atencion.

17. Los colaboradores cuentan con manuales de

funciones claros y precisos.

16. Las tareas asignadas para cada directivo son claras ~ 4,9%
y precisas.

Totalmente en desacuerdo

6,1%15,1%10,29%0,2%

13,5%12,7% 13,5%

11,8% 20,8%

21,2%

11,8%13,5%

6,9% 17,6%

58,4%

26,1%

24,1%

8,2%

11,8%

17,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

En desacuerdo Indeciso

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada

Totalmente de acuerdo

94



Andlisis e interpretacion:

Del item 16. “Las tareas asignadas para cada directivo son claras y precisas.” Se observa
que el 38,4% del total de socios encuestados indican estar totalmente de acuerdo con las
funciones que manejan los directivos, y que tienen conocimiento de ello. A comparacion del
4,9% que indica lo contrario. Esto quiere decir que, en su gran mayoria, los socios conocen

sus funciones de forma clara y precisa.

Del item 17. “Los colaboradores cuentan con manuales de funciones claros y precisos.” Se
observa que el en gran parte, los socios indican estar indecisos de que el manual de funciones
de los colaboradores sea clara y precisa. Por otro lado, el 11,8% de los socios estan
totalmente en desacuerdo con respecto al manual de funciones de los colaboradores. Por
consiguiente, se observa que los socios no respaldan del todo el manual de funciones de los
colaboradores.

Del item 18. “La oficina principal y agencias cuentan con el personal adecuado para la
atencion.” Los socios en gran parte estan de acuerdo con el nimero del personal de atencion
al cliente, el cual abastece a sus clientes dentro de la cooperativa; el cual es representado por
el 29%. A comparacion del 9,4% de los socios que indican estar totalmente en desacuerdo.
Por consiguiente, se aprecia que los socios indican que existe personal adecuado que puede

brindar calidad en la atencién a los clientes.

Del item 19. “La rotacion de los colaboradores se realiza previo proceso de induccion.” Se
observa que el 35,9% de los socios indican estar indecisos con respecto a la informacion de
los procesos, al momento de realizar la rotacion de los colaboradores. Por otro lado, el 8,2%
de los socios estan totalmente de acuerdo, dando el visto bueno a que los colaboradores si
reciben un proceso de induccion, antes de ser cambiados puesto. Esto da a entender que los
socios no estan del todo seguros si los colaboradores reciben algunas capacitaciones previas

a sus funciones que van a realizar.

Del item 20. “Se capacita al personal encargado del Area Financiera de la cooperativa.” Se
observa que el 34,3% del total de socios encuestados indican estar totalmente de acuerdo de
que la cooperativa capacita al personal del area financiero. Por otro lado, el 12,7% de los

socios se encuentran en desacuerdo con lo opinado. Por lo tanto, se aprecia que en la
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cooperativa si realizan capacitaciones al personal del area financiero, puesto que es el flujo

primordial en la cooperativa.

Del item 21. “La cooperativa promueve la especializacion de sus directivos y socios.” Se
observa que, del total de socios encuestado, el 58,4% de ellos estan totalmente de acuerdo
de que la cooperativa promueve especializaciones tanto a los directivos, como los socios. A
comparacion del 6,1% de ellos que indican estar totalmente en desacuerdo con lo indicado.
Teniendo como conclusion, de que a la cooperativa tiene bastante interés con la
especializacion de sus directivos y socios, esto con el objetivo de destacar la participacion

de ellos para fortalecer y tomar decisiones en la cooperativa.

Cuadro 9. Resultados generales obtenidos de la dimensidn control financiero en los

S0Cios.
Reactivos/items Frecuencia Porcentaje
(i) (ni%o)
Totalmente en desacuerdo 15 6,1%
. . ., En desacuerdo 31 12,7%
22. El Cons_ejo de Administracion Indeciso 28 11.4%
elabora un informe de las metas y De acuerdo 40 16.3%
objetivos alcanzados anualmente Totalmente de acuerdo 131 53.5%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 32 13,1%
23. La cooperativa cumple con En desacuerdo 35 14,3%
e P P Indeciso 77 31,4%
informar a todos los socios que fueron 0
beneficiados De acuerdo 66 26,9%
' Totalmente de acuerdo 35 14,3%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 17 6,9%
. En desacuerdo 73 29,8%
24. Las actividades progrgmadas en Indeciso 77 31.4%
cuanto a fomento y atencion de los 0
socios son satisfactorias. De acuerdo 50 20,4%
Totalmente de acuerdo 28 11,4%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 24 9,8%
. , En desacuerdo 69 28,2%
25. Los planes estratégicos estan | .
) . ndeciso 78 31,8%
adecuados para incrementar la calidad
de la atencién a los socios. De acuerdo 50 20,4%
Totalmente de acuerdo 24 9,8%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 19 7,8%
26. Los directi i | it En desacuerdo 82 33,5%
- Los directivos realizan el monitoreo | . 71 29.0%
del cumplimiento de los objetivos
establecidos por la cooperativa. De acuerdo 46 18,8%
Totalmente de acuerdo 27 11,0%
Total 245 100,0%
Totalmente en desacuerdo 28 11,4%
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En desacuerdo 69 28,2%

27. La Superintendencia de Banca y Indeciso 59 24,1%
Seguros-SBS, FENACREP garantizan  De acuerdo 61 24,9%
las inversiones de los socios. Totalmente de acuerdo 28 11,4%

Total 245 100,0%

Fuente: datos obtenidos en base a la encuesta aplicada.

Figura 9. Porcentajes comparativos de la dimension control financiero en los socios.

27. La Superintendencia de Banca y Seguros-SBS,
FENACREP garantizan las inversiones de los socios. eSO 2L 26.9% S
26. Los directivos realizan el monitoreo del
cumplimiento de los objetivos establecidos por la 7,8% 33,5% 29,0% 18,8% 11,0%
cooperativa.

25. Los planes estratégicos estan adecuados para % . ®
incrementar la calidad de la atencidn a los socios. iy 2B SLb% 20.4% BB

24. Las actividades programadas en cuanto a fomento ~ 6,9%
y atencién de los socios son satisfactorias. 2R 31,4% 20ic% S S
23. La cooperativa cumple con informar a todos los
socios que fueron beneficiados. i L L i &0
i ini i6 i 6,1%
22. El Consejo de Administracion elabora un informe 0 11,4% 16,3% 53.5%

de las metas y objetivos alcanzados anualmente
y ool 12,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, en base a la encuesta realizada
Andlisis e interpretacion:

Del item 22. “El Consejo de Administracion elabora un informe de las metas y objetivos
alcanzados anualmente.” Se aprecia que el 53,5% de los socios encuestados estan totalmente
de acuerdo de que el consejo administrativo elabore un informe anual. Por otro lado, el 6,1%
de los socios, estan totalmente en desacuerdo. Esto da a entender que la cooperativa si realiza
y orienta los asuntos de la cooperativa, estimando y midiendo a través de plazos, generando

un control adecuado en el cumplimiento de las metas y objetivos anuales de la cooperativa.

Del item 23. “La cooperativa cumple con informar a todos los socios que fueron

beneficiados.” Se aprecia que el 31,4% de los socios estan indecisos de que la cooperativa
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informe a los socios beneficiados. Por otro lado, el 13,1% est4 totalmente en desacuerdo, es
decir, que ellos indican que la cooperativa no cumple con informar a los beneficiados. Por
lo tanto, la cooperativa relativamente cumple con informar la lista de socios beneficiados,

ya Sea por sus aportes, entre otros.

Del item 24. “Las actividades programadas en cuanto a fomento y atencion de los socios son
satisfactorias.” Se observa que el 31,4% de los socios encuestados se encuentran indecisos
en cuanto a la atencion de los socios y lo satisfechos que se encuentran. Por otro lado, el
6,9% de los socios estan totalmente en desacuerdo con la atencion que reciben y las
actividades programadas que no se cumplen. Por lo tanto, los socios no suelen indicar que
se realizan actividades para la atencion de ellos, y por ende su satisfaccidn que tienen con la

cooperativa, no es del todo adecuada.

Del item 25. “Los planes estratégicos estan adecuados para incrementar la calidad de la
atencion a los socios.” Se observa que el 31,8% de los socios se encuentran indecisos ante
los planes estratégicos que se les implanta. Por otra parte, el 9,8% de los socios indican estar
totalmente en desacuerdo de que los planes estratégicos ayudan a incrementar la cantidad de
la atencion a los socios. Por lo tanto, se aprecia que los socios en gran parte indican no

sentirse del todo satisfactorio con los planes estratégicos que se les aplica.

Del item 26. “Los directivos realizan el monitoreo del cumplimiento de los objetivos
establecidos por la cooperativa.” Se observa que, del total de socios encuestados, el 33,5%
de ellos indican estar en desacuerdo de que los directivos cumplan con los objetivos
estratégicos de la cooperativa. A su similar, el 7,8% de los socios estan totalmente en
desacuerdo con la funcidn de los directivos al monitorear el cumplimiento de la cooperativa.
Por ende, se puede apreciar que existe desconfianza por parte de los socios hacia los

directivos, puesto que no cumplen con las metas y objetivos de la cooperativa.

Del item 27. “La Superintendencia de Banca y Seguros-SBS, FENACREP garantizan las
inversiones de los socios.” Se observa que el 28,2% de los socios encuestados demuestran
estar en desacuerdo de que estos organismos garanticen su inversion. Por otro lado, el 11,4%
indican estar totalmente de acuerdo con dichos organismos. Por tanto, se aprecia que
relativamente los socios indican estar seguros con dichos organismos, ya sea por el modo de

supervision que manejan, y de que estos sistemas no siempre favorecen a los socios.
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5.2. Prueba de hip6tesis

5.2.1. Prueba de hipotesis general con relacion al objetivo general

Cuadro 10. Correlacion entre la educacion financiera con la gestion financiera en

los socios.
Medidas E_duca_cién _Gesti_c’m
financiera financiera
N 245 245
Media 84,78 89,13
Error estandar de la media 1,141 1,268
Intervalo de Confianza 95% Limite inferior = 82,544 86,645
Intervalo de Confianza 95% Limite superior = 87,015 91,616

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 10. Diagrama de dispersion entre la educacion financiera con la gestion
financiera en los socios.

R2 Lineal = 0,508
140

1207

100

Gestion financiera

G0

407

T T T T I
23 50 73 100 125

Educacion financiera
Fuente: Resultados de los datos analizados en SPSS.
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Interpretacion:

Del diagrama de dispersion se tiene que los resultados de la educacion financiera tienden a
conglomerarse alrededor de la recta de ajuste, de igual manera la gestion financiera, a pesar
de que existen puntos aglutinados alrededor de la recta, se muestra que existe dispersion en
cuanto a los puntajes obtenidos en la gestidn financiera con un error de la dispersion=1,268;
ligeramente mayor a la educacion financiera con un error de la dispersion=2,874, el cual

presenta mayor dispersion en el caso de la educacion financiera.

Estos resultados ademés hacen notorio la importancia de la educacion financiera para lograr
una adecuada gestion financiera ya que la educacion financiera trata sobre como establecer
una buena relacion con el dinero para tener una buena gestion financiera, por tal motivo es
parte fundamental dentro de los procesos de planificacion, organizacion, direccion y control

financiero en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.
Planteamiento de hipotesis:
« Hipdtesis nula (Ho):
La educacion financiera NO se correlaciona con la gestion financiera de los socios
de la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.
o Hipdtesis alterna (Hy):
La educacion financiera se correlaciona con la gestion financiera de los socios de la

cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.

Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Sy Valor calculado
Valor de: R=
SXSy R =0,899; p =0,000
Correlacionar como valor predictivo: R de Valor calculado
Pearson :
2 = -
Proporcién de variacion: R“=R-R R” =0,808=80,8%
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Eleccién de la hipétesis:

Hi: La educacion financiera se correlaciona con la gestion financiera de los socios de la

cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco” (0,000<0,05).

Se interpreta que:

La variacion en el conocimiento financiero, habilidades financieras, actitudes financieras y

bienestar financiero que tienen los socios de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman

del Cusco” es del 80,8% esto se explicaria por la correlacion entre el grado del desarrollo de

la gestion financiera y la percepcion de la educacion financiera de los socios de la

cooperativa.

En el 19,2% de los socios de la cooperativa “Santo Domingo de Guzman” no es posible

explicar dicha variacion, porque se deben otros factores donde no interviene la relacion entre

la gestion financiera y la educacion financiera de los socios.

5.2.2. Pruebas de hipdtesis especificas

Cuadro 11. Correlacion entre la gestién financiera con el conocimiento financiero

de los socios.
Medidas _Gesti_én Co_nocirr_\iento
financiera financiero
N 245 245
Media 89,13 52,27
Error estandar de la media 1,268 0,657
Intervalo de Confianza 95% Limite inferior = 86,645 50,977
Intervalo de Confianza 95% Limite superior = 91,616 53,553

Fuente: Instrumento aplicado.
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Figura 11. Diagrama de dispersion entre la gestion financiera con el conocimiento
financiero de los socios.
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Fuente: Resultados de los datos analizados en SPSS.

Interpretacion:

Del diagrama de dispersion se tiene que los resultados del conocimiento financiero tienden
a conglomerarse alrededor de la recta de ajuste, de igual manera la gestion financiera, a pesar
de que existen puntos aglutinados alrededor de la recta, se muestra que existe dispersion en
cuanto a los puntajes obtenidos del conocimiento financiero de los socios con un error de la
dispersién=0,657; el cual es ligeramente mayor a la gestion financiera con un error de la

dispersion=1,268, el cual presenta menor dispersion en el caso del conocimiento financiero.

Estos resultados ademas hacen notorio la importancia del conocimiento financiero ya que
los aspectos mas directos del conocimiento financiero, como la tecnologia, personas,
procesos y cultura financiera intervienen directamente en la actividad de la gestion

financiera, por ser parte fundamental de los procesos de planificacion, organizacion,
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direccion y control financiero en la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de

Guzman del Cusco”.
Planteamiento de hipotesis:
» Hipotesis nula (Ho):
El conocimiento financiero NO se correlaciona con la gestion financiera de los socios
de la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.
o Hipotesis alterna (Hy):
El conocimiento financiero se correlaciona con la gestion financiera de los socios de

la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.

Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Sy Valor calculado
. R=—2-

Valor de:

SXSy R =0,910; p =0,000
Correlacionar como valor predictivo: R de Valor calculado
Pearson

2 2 _ _

Proporcién de variacion: R“=R-R R® =0,829=82,9%

Eleccion de la hipotesis:

H1: El conocimiento financiero se correlaciona con la gestion financiera de los socios de la

cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco” (0,000<0,05).

Se interpreta que:

La variacion en los productos financieros, servicios financieros, proveedores y
consumidores, y derechos y responsabilidades de los socios de la cooperativa “Santo
Domingo de Guzman” es del 82,9%, esto se explicaria por la correlacion entre el grado del
desarrollo de la gestion financiera y la percepcidn del conocimiento financiero de los socios

de la cooperativa.
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En el 17,1% de los de la cooperativa “Santo Domingo de Guzman™ no es posible explicar
dicha variacion, porque se deben otros factores donde no interviene la relacion entre la

gestion financiera y el conocimiento financiero de los socios.

Cuadro 12. Correlacion entre la gestion financiera con las habilidades financieras

de los socios.

Medidas _Gesti_én H_abilidades

financiera financieras
N 245 245
Media 89,13 10,33
Error estandar de la media 1,268 0,198
Intervalo de Confianza 95% Limite inferior = 86,645 9,939
Intervalo de Confianza 95% Limite superior = 91,616 10,714

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 12. Diagrama de dispersion entre la gestion financiera con las habilidades
financieras de los socios.
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Fuente: Resultados de los datos analizados en SPSS.
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Interpretacion:

Del diagrama de dispersion se tiene que los resultados de las habilidades financieras, las
repuestas no suelen conglomerarse alrededor de la recta de ajuste, de igual manera la gestion
financiera, a pesar de que existen puntos aglutinados alrededor de la recta, se muestra que
existe en mayor cantidad dispersion en cuanto a los puntajes obtenidos de las habilidades
financieras de los socios con un error de la dispersién=0,198; ligeramente menor a la gestion
financiera con un error de la dispersion=1,268, el cual presenta menor dispersién en el caso

de las habilidades financieras.

Estos resultados demuestran que las habilidades financieras no necesariamente tienen una
relacién directa para lograr mejor gestion financiera, ya que la gestion financiera hace uso
de técnicas estratificadas y por tanto, se desarrolla nuevas y diferentes practicas de gestion,
donde la tecnologia y herramientas esta presente en las decisiones y actuaciones dentro de
los procesos de planificacién, organizacion, direccién y control financiero en la cooperativa

de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.

Planteamiento de hipdtesis:
o Hipdtesis nula (Ho):
Las habilidades financieras NO se correlacionan con la gestién financiera de los
socios de la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.
o Hipdtesis alterna (Hy):
Las habilidades financieras se correlacionan con la gestion financiera de los socios

de la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.

Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Sy Valor calculado
Valor de: R=
SXSy R =0,637; p=0,000
Correlacionar como valor predictivo: R de Valor calculado
Pearson :
2 = -
Proporcién de variacion: R“=R-R R =0,405=40,6%
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Eleccién de la hipétesis:

H1: Las habilidades financieras se correlacionan con la gestion financiera de los socios de la

cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco” (0,000<0,05).

Se interpreta que:

La variacion en el conocimiento financiero, administracion de finanzas y actualidad
financiera de los socios de la cooperativa “Santo Domingo de Guzman” es del 40,6%, esto
se explicaria por la correlacién entre el grado del desarrollo de la gestién financiera y la

percepcion de las habilidades financieras de los socios de la cooperativa.
En el 59,4% de los socios de la cooperativa “Santo Domingo de Guzman” no es posible

explicar dicha variacion, porque se deben otros factores donde no interviene la relacion entre

las habilidades financieras y la gestion financiera en los docentes.

Cuadro 13. Correlacion entre la gestion financiera con las actitudes financieras de

los socios.
Medidas _Gesti_én Actitqdes
financiera financieras
N 245 245
Media 89,13 10,01
Error estandar de la media 1,268 0,170
Intervalo de Confianza 95% Limite inferior = 86,645 9,676
Intervalo de Confianza 95% Limite superior = 91,616 10,340

Fuente: Instrumento aplicado.
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Figura 13. Diagrama de dispersion entre la gestion financiera con las actitudes
financieras de los socios.
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Fuente: Resultados de los datos analizados en SPSS

Interpretacion:

Del diagrama de dispersion se tiene que los resultados de las actitudes financieras, las
repuestas no suelen conglomerarse alrededor de la recta de ajuste, de igual manera la gestion
financiera, a pesar de que existen puntos aglutinados alrededor de la recta, se muestra que
existe dispersion fuerte en cuanto a los puntajes obtenidos de las actitudes financieras de los
socios con un error de la dispersién=0,170; ligeramente menor a la gestién financiera con
un error de la dispersion=2,874, el cual presenta menor dispersion en el caso de las actitudes

financieras.

Estos resultados indican que las actitudes financieras si son importantes, pero no son
indispensables para lograr mejor gestion financiera, por ser parte fundamental de los
procesos de planificacion, organizacion, direccion y control financiero en la cooperativa de

ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.
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Planteamiento de hipotesis:

« Hipotesis nula (Ho):
Las actitudes financieras NO se correlacionan con la gestion financiera de los socios

de la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.
o Hipdtesis alterna (Hy):
Las actitudes financieras se correlacionan con la gestion financiera de los socios de

la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.

Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Sy Valor calculado
. R=—2-

Valor de:

SXSy R =0,763; p=0,000
Correlacionar como valor predictivo: R de Valor calculado
Pearson :

2 = —

Proporcién de variacion: R“=R-R R =0,582=58,2%

Eleccion de la hipotesis:

Hi: Las actitudes financieras se correlacionan con la gestion financiera de los socios de la

cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco” (0,000<0,05).

Se interpreta que:

La variacion en el autocontrol toma de decisiones y relacion con el sistema financiero de los
socios es del 58,2%, esto se explicaria por la correlacion entre el grado del desarrollo de las
actitudes financieras y la percepcion de la gestion financiera en los socios de la cooperativa.
En el 41,8% de los socios de la cooperativa “Santo Domingo de Guzman” no es posible

explicar dicha variacion, porque se deben otros factores donde no interviene la relacion entre

las actitudes financieras y la gestion financiera en los socios.
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Cuadro 14. Correlacion entre la gestion financiera con el bienestar financiero de

los socios.

Medidas Gestion financiera I_3ienes_tar

financiero
N 245 245
Media 89,13 12,18
Error estandar de la media 1,268 0,218
Intervalo de Confianza 95% Limite inferior = 86,645 11,752
Intervalo de Confianza 95% Limite superior = 91,616 12,607

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 14. Diagrama de dispersion entre la gestion financiera con el bienestar
financiero de los socios.
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Fuente: Resultados de los datos analizados en SPSS.
Interpretacion:
Del diagrama de dispersion se tiene que los resultados del bienestar financiero, las repuestas
tienden a conglomerarse alrededor de la recta de ajuste, de igual manera la gestion

financiera, a pesar de que existen puntos aglutinados alrededor de la recta, se muestra que

existe dispersion en cuanto a los puntajes obtenidos de la relacién con el bienestar financiero
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con un error de la dispersion=0,218; ligeramente menor a la gestion financiera con un error
de la dispersion=1,268, el cual presenta menor dispersion en el caso de la relacion con el

bienestar financiero.

Estos resultados ademéas hacen notorio la importancia de la relacion con el bienestar
financiero para lograr mejor gestion financiera, por ser parte fundamental de los procesos de
planificacion, organizacion, direccion y control financiero en la cooperativa de ahorro y

crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.
Planteamiento de hipotesis:
« Hipotesis nula (Ho):
El bienestar financiero NO se correlaciona con la gestion financiera de los socios de
la cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.
» Hipotesis alterna (Hy):
El bienestar financiero se correlaciona con la gestion financiera de los socios de la

cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco”.

Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Sxy Valor calculado
. R=—2-

Valor de:

SXSy R =0,789; p =0,000
Correlacionar como valor predictivo: R de Valor calculado
Pearson

2 2 _ _

Proporcion de variacion: R°=R-R R® =0,622=62,2%

Eleccion de la hipotesis:

H1: El bienestar financiero se correlaciona con la gestion financiera de los socios de la

cooperativa de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman del Cusco” (0,000<0,05).
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Se interpreta que:

La variacion de la administracion de finanzas personales, implementacion del plan
financiero, oportunidades y riesgos financieros, y afrontar actitudes financieras de los socios
es del 62,2%, esto se explicaria por la correlacion entre el grado de relacion con el bienestar

financiero y la percepcion de la gestion financiera en los socios de la cooperativa.
En el 37,8% de los socios de la cooperativa “Santo Domingo de Guzman” no es posible

explicar dicha variacion, porque se deben otros factores donde no interviene la relacion entre

la relacion con el bienestar financiero y la gestion financiera en los socios.
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5.3. Presentacion de resultados

Como se observa en la revision de la realidad problematica se enfoca en la cultura financiera
de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman, donde
recae la necesidad de generar un conocimiento que este directamente relacionado con el
ambito de la inversién, disminuir el riesgo financiero, entender la diversificacion del dinero

y ademas lograr altos niveles de retorno.

La forma en como operan las cooperativas generan e impulsan el desarrollo econémico y
social de los sectores rurales y urbano marginales, ademas de mejorar las condiciones de
vida por que brindan acceso al financiamiento de negocios o emprendimientos. En este
entender se hace necesario contar con la informacion financiera para tomar decisiones
acertadas, donde las metas propuestas por la cooperativa estas directamente responden al
comportamiento de sus socios, es decir que la participacion activa de sus socios genera la
posibilidad de mejorar el alcance de los beneficios, a través de mayores montos, intereses y

beneficios hacia con todos los socios.

De los resultados se puede observar que la educacion financiera de los socios es un pilar
fundamental para mejorar la gestion financiera de las cooperativas, porque los socios tienden
a realizar préstamos muy a menudo del 46,1%, inversiones muy a menudo del 75,1%,
ahorros muy a menudo del 60,8%, pago de servicios mediante medios electronicos a veces
en un 36,3% de manera que estas acciones realizadas por los socios requieren de un
conocimiento financiero, lo cual genera la necesidad de estar en constante adquisicion de la
informacion financiera, lo cual fianza en la toma de decisiones de los socios, lo cual
indirectamente genera un bienestar financiero de la cooperativa, porque los socios se sienten

seguros en cada accion que realiza.

Los socios demuestran una tendencia por mantenerse informados del acontecer financiero
local, nacional y extranjero muy a menudo del 57,6% esto es en cuanto a sus habilidades, el
conocimiento financiero, administracion de finanzas y la actualidad financiera del cual se
hacen los socios. Por otra parte, las actitudes de los socios tienden a mantenerse informados
de la politica de créditos muy a menudo en un 52,7%; el cuidado y control estricto de sus

saldos contribuye en la toma de sus decisiones en materia financiera es a menudo del 26,1%
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y genera beneficios econémicos a los socios a veces en un 31%; esto demuestra que la

cooperativa presenta problemas para alcanzar sus metas y objetivos.

La forma de gestionar sus asuntos financieros, especificamente en la planeacién financiera
por parte de la cooperativa, demuestra una tendencia por centrarse en las demandas de los
socios en un 25,3%; mientras que la confianza que se genera con el accionar en materia de
Ilevar un sistema contable este responde a sus necesidades en un 30,2%; el manejo de los
estados financieros responden adecuadamente en el 30,6%; ademas del manejo de la
informacion financiera la cual es importante para la gestion financiera que responde en un
33,1%; todos estos aspectos se orientan a demostrar la orientacion de la cooperativa centrada
en la atencion de sus socios, pero se puede observar que no es la mayoria absoluta, lo cual
directamente se debe a que algunos socios demuestran retrasos en sus pagos Yy aportes, lo

cual genera que la cooperativa tenga que limitarse en su accionar.

La organizacion financiera que se percibe en la cooperativa estd mucho mas centrada en
generar acciones que conlleven a un manejo adecuado del presupuesto de la cooperativa, es
asi que su estimacion presupuestaria para cada periodo responde adecuadamente a los
propositos de la cooperativa de forma adecuada en el 22,4%, con respecto al control este
alcanza un 24,5% de efectividad y en el caso de la reportes de flujo de caja estos remiten
informacidn valiosa para la toma de decisiones en in 36,7% de eficacia, de la evaluacion de
estos aspectos se observa que la cooperativa realiza acciones que conlleven un manejo
centrado en cumplir los compromisos establecidos con sus socios, pero que requieren de
algunos ajusten en funcién de la metas prioritarias, ademas de generar campafas de

educacion financiera.

Con respecto a la forma de direccion financiera de la cooperativa, esta se preocupa por
generar la normatividad necesaria de tal forma que los socios estan de acuerdo con dicho
accionar en un 24,1%; la forma en cémo se administran los recursos humanos también en
un 29% responden con brindar la atencion oportuna hacia con los socios asi como la
capacitacion que responde contundentemente en un 34,3%; cémo se puede observar la
mayoria de los socios esta de acuerdo en sefialar que la cooperativa realiza acciones con el
fin de generar satisfaccion en sus socios al momento de ser atendido en cada una de sus

agencias.
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En el caso del control financiero que realiza la cooperativa de acuerdo a los informes que es
de conocimiento de los socios, este es aceptado por los socios en un 53,5% de mostrandose
un despliegue de la cooperativa por conseguir sus metas y objetivos establecidos, mientras
que en el caso del cumplimiento de las actividades programas estas no estan siendo muy
objetivas, es decir que aun requieren de reajustes porque la mayoria de los socios solo

demuestra una satisfaccion del 31,8%.
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CONCLUSIONES

Primera:

Los resultados establecen la relacion directa entre la educacion y gestion financiera, al grado
en como se mejora el conocimiento financiero, habilidades, actitudes; los cuales generan un
bienestar financiero en los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman del Cusco, lo cual es validado por el coeficiente de correlacion de Pearson, cuyo
valor R=0,899 y con un p valor p=0,000, las mismas que establecen una correlacion directa
y fuerte respecto a la planificacion, organizacion, direccion y control financiero,
demostrando mayor cobertura y efectividad en el logro de sus metas propuestas, ademas de

generar mayor cobertura y alcance al servicio de la poblacién cusquefia.

Segunda:

El conocimiento financiero que alcancen los directivos y socios de la cooperativa
directamente estd relacionado con la gestion financiera, esto se evidencia porque los
productos financieros, los servicios financieros ofertados y los resultados logrados
contribuyen a generar mayor confianza entre ellos. Ademas, se observa que
aproximadamente el 60% de los socios tienen conocimiento relacionado respecto a las
ventajas y desventajas de los productos, servicios, riegos financieros y derechos y

obligaciones que le asisten a los socios.

Tercera:

El desarrollo de las habilidades financieras de los directivos y socios esta directamente
relacionado con la forma que se percibe la gestion financiera de la cooperativa, para alcanzar
los objetivos y metas traducidos en la generacion de remanentes que permitan mejorar los
servicios que brinda la cooperativa en beneficio de sus asociados. Las habilidades
financieras que demuestran los socios reflejan que en menos del 50% realizan la
administracién de sus fondos personales para obtener algin crédito lo cual contribuye a la

toma de decisiones acertadas que en un futuro le genere una mayor obtencién rentabilidad
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tanto en su inversion y ahorro; ademas, le contribuya a afrontar situaciones imprevistas

respecto a su situacion financiera.

Cuarta:

La gestion financiera y los resultados de la cooperativa depende de las actitudes responsables
de los socios en la forma en como desarrollan su autocontrol, toma de decisiones y relacion
con el sistema financiero. Una actitud responsable de los socios requiere el cumplimiento de
sus pagos Y cuotas contraidas para mejorar los ingresos y resultados para brindar un servicio
mas eficiente y eficaz. Las actitudes financieras que demuestran los socios tienden a menudo
generar un autocontrol, toma decisiones y la relacion con el sistema financiero correcto, que
solo alcanza al 30% de todos los socios de la cooperativa, de manera que la diferencia no

demuestra dichas actitudes.

Quinta:

El bienestar financiero de los socios se debe a una adecuada educacién financiera que les
permita la administracion de sus finanzas personales, la implementacion de su plan
financiero, las oportunidades y riesgos financieros para afrontar dificultades financieras y
emprendimientos. Los socios que mantienen un bienestar financiero se muestran mas
seguros y participan con mayor frecuencia y confianza en las actividades de la cooperativa.
El bienestar financiero en los socios de la cooperativa muestra que en el 30% existe la
adecuada administracion de sus finanzas personales a través de la implementacion de un
plan financiero, teniendo en cuenta las oportunidades y los riesgos financieros a afrontar,

mientras que el 70% aun requiere afianzar los criterios mencionados.
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RECOMENDACIONES
Primera:
El Consejo de Administracion a través de su Comité de Educacion y con el presupuesto
asignado promover acciones de educacion financiera, promoviendo una cultura financiera
entre los socios en diferentes tipos de eventos y con participacion de especialistas.
Segunda:
Recomendar a la administracion de cada agencia de la Cooperativa la difusién de los
productos y servicios financieros con una intencion debidamente orientada en la satisfaccion
de los socios basada en la doctrina cooperativa y sus ventajas.
Tercera:
La Cooperativa a través de la Gerencia General y del Comité de Educacion deben realizar
actividades periddicas con los socios que conlleven a la administracion de finanzas y se
centren en mantenerse informados con el acontecer financiero local y nacional para
consolidar su educacion financiera.
Cuarta:
El Comité de Educacion de la Cooperativa en su sede principal y agencias debe difundir
material audio visual que orienten a los socios en el autocontrol, toma de decisiones y la
administracién financiera responsable, lo cual incidira en el pago puntual de sus
compromisos en beneficio de sus asociados.

Quinta:

Reiterar la educacion financiera a los socios, para asumir responsabilidades como delegados

y directivos para participar en los Consejos y Comités y conducir eficientemente la
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organizacion Cooperativa en el logro de sus objetivos y metas de acuerdo a su plan

estratégico.
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ANEXO Nro. 03
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

CUESTIONARIO DE EDUCACION FINANCIERA Y ESCALA DE

Datos generales:

A. Edad:
B. Estado civil

Soltero (a)
Casado (a)
Viudo (a)

GESTION FINANCIERA

afnos.

O
O
O

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL

Divorciado (a) L]
Conviviente ]
C. Sexo: Masculino [] Femenino []

D. Nivel de estudios realizados o concluidos:

Primaria [l
Secundaria ]
Formacion técnica |:|
Universitaria |:|
Actividad laboral
E. Situacion laboral: Empleado [] Desempleado [_]

Situacion econémica
F. Tiempo de permanencia en la cooperativa: afios.
G. Nivel de ingresos econémicos mensuales:
De 500 a 1000 soles
De 1100 a 1500 soles
De 1600 a 2000 soles
De 2100 a 2500 soles
De 2600 a 3000 soles
De 3100 soles a mas

Ooooon

Instrucciones:

Estimado socio de la cooperativa, a continuacion, se le presentan una serie de preguntas
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que no tienen una respuesta correcta o incorrecta, concerniente a las actividades que
realizas en la cooperativa, en especial el grado de conocimiento que tiene con respecto a
la educacion financiera y la gestion financiera.

Marca con una “X” el nimero que corresponde a tu respuesta, donde las escalas o niveles
de percepcidn a partir del nivel 1, indica que no reaccionas ante esta situacion o problema,
y en el caso de reaccionar con frecuencia ante dicha situacion el nivel serd 5 o préximo a
este.

I. CUESTIONARIO DE EDUCACION FINANCIERA

. [tems/Reactivos: Nunca | C@S A A e
N a4 . . . ) nunca veces menudo menudo
En relacion al conocimiento financiero @ Q) @) )
1 Realiza con frecuencia préstamos para financiar sus 1 ’ 3 4 5
necesidades personales o0 negocios.
2 Efectla inversiones con el fin de ganar dinero. 1 2 3 4 5
3 Obtiene frecuentemente cuentas de ahorro, lo cual le 1 ’ 3 4 5
genera intereses y beneficios monetarios.
4 Mantiene a salvo su dinero mediante una cuenta de 1 ’ 3 4 5
ahorros.
5 Hace uso de cheques para sus actividades personales 1 ’ 3 4 5
y empresariales.
5 Los cajeros automaticos le permitirian optimizar su 1 ’ 3 4 5
tiempo.
Realiza el pago de sus servicios mediante el uso de
7 - . 1 2 3 4 5
los recibos electronicos.
8 Si la cooperativa le ofreciera tarjetas de crédito lo 1 ) 3 4 5

usaria frecuentemente.

Tiene conocimiento con respecto a la proteccion del
9 consumidor, en relacion con los servicios ofrecidos 1 2 3 4 5
por la cooperativa.

La entidad financiera le garantiza el cumplimiento de

10 g 1 2 3 4 5
Sus servicios.
La entidad financiera le solicita con frecuencia que

11 o i S 1 2 3 4 5
califique la atencion recibida.
Tiene conocimiento con respecto a los derechos que

12 . . . . 1 2 3 4 5
le asisten en el sistema financiero.

13 Hace uso del libro de reclamaciones de la 1 ’ 3 4 5
cooperativa.

14 | Hizo uso del servicio de atencion al ciudadano. 1 2 3 4 5

15 Antg un rec_lamo hace uso estricto del procedimiento 1 9 3 4 5
administrativo.

. [tems/Reactivos: Nunca | C@ A A ke
N nunca veces menudo menudo

En relacion a las habilidades financieras @ @) @) ) ©)

Obtiene créditos segun la informacidn financiera que
16 | le proporciona la cooperativa (considerando las tasas 1 2 3 4 5
de interés, costos financieros, plazos, etc.).

Realiza decisiones acertadas en la utilizacion de

17 . . .,
fondos obtenidos entre su inversion y ahorros.

La Cooperativa le favorece en la obtencién de
18 | rentabilidad (utilidades) a través de la inversion y 1 2 3 4 5
ahorros realizados.
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Hace frente a situaciones imprevisibles en la

19 | obtencidny aplicacion de fondos (accidentes, 1 2 3 4 5
enfermedad, desempleo, etc.).
1 : . Casi A A Muy a
N° Items/Reactivos: NI nunca veces menudo menudo

En relacion a las actitudes financieras @ @ @) () ©)

Se informa adecuadamente de la politica de créditos

20 de forma coherente.

Tiene un control estricto de sus saldos, lo cual
21 | contribuye en la toma de decisiones personales y 1 2 3 4 5
empresariales.

Ser socio de la cooperativa le genera beneficios

22 . . 1 2 3 4 5
financieros.
N [tems/Reactivos: Nunca ni‘;i'a v eﬁe o I erﬁj 0 n'q\ggz -
_ En reIaC|on_ al blenesta_r financiero @) @ @) (@) ®)
23 Tiene un control estricto de sus ingresos y egresos 1 9 3 4 5
personales o empresariales.
24 Hace uso_de un plan financiero personal o 1 2 3 4 5
empresarial.
25 C_onsujera medidas oportunas ante posibles riesgos 1 ’ 3 4 5
financieros.
26 Asume sus problemas financieros personales o 1 ’ 3 4 5
empresariales
Il. ESCALA DE GESTION FINANCIERA
[tems/Reactivos: T t(ﬁ% nt @ ®) “) ©)
N° L e o . 0 aene € En Indeciso De Totalmente
En relacion a la planificacion financiera desaonerdo | desacuerdo el | akeaiEes
El sistema de administracion financiera de la
1. cooperativa es Unico y esta formalmente 1 2 3 4 5
disefado.
El sistema contable recopila, evalla, procesa y
2. expone los hechos econdémicos que afecten o 1 2 3 4 5
puedan afectar a patrimonio de la cooperativa.
3 La cooperativa utiliza los estados financieros 1 5 3 4 5

como herramienta para la toma de decisiones.

La informacion emitida por la gestion
4. | financiera es til para los directivos y socios 1 2 3 4 5
de la cooperativa.

La cooperativa cuenta con politicas
financieras formalmente establecidas.

El plan estratégico responde a la mision y
vision de la cooperativa.

La cooperativa desarrolla un plan operativo
7. que responda a la atencion de calidad 1 2 3 4 5
(equipamiento y capacitacion).

- . @
. ftems/Reactivos: Totalmente (Ezr)] @) g‘g Tota(||5~r)1ente
En relacion a la organizacion financiera desaiaerdo desacuerdo | 'ndeciso | rdo | de acuerdo

La informacion es emitida por el sistema de
8. gestion financiera que sirve para realizar las 1 2 3 4 5
estimaciones presupuestarias de cada periodo.

La informacién financiera generada por la
cooperativa presenta caracteristicas
presupuestarias en cuanto a transparencia y
confiabilidad.
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Los reportes emitidos por el sistema
financiero de la cooperativa son revisados por

10. S . - 1 2 3 4 5
los directivos para determinar y corregir
posibles errores.
Las funciones de contabilidad, tesoreria y
11. | control presupuestal estan debidamente 1 2 3 4 5
establecidas.
Los resultados de los estados financieros son
12. | utilizados para la asignacion de los recursos 1 2 3 4 5
econdémicos de la cooperativa.
Todo requerimiento es previamente evaluado
13. o . 1 2 3 4 5
por los directivos de la cooperativa.
Existen mecanismos que contribuyen a medir
14. 1 1a veracidad de la informacion financiera. 1 2 3 4 5
La cooperativa elabora reportes de los flujos
15. | de cajas para tener informacion que ayude en 1 2 3 4 5
la toma de decisiones.
_ @
ivos: @ 4) ©)
NP _ ,Items/Rgactly'()s. _ . Totaér:ente En " d(:giso De Totalmente
En relacion a la direccion financiera dosoon 4o | desacuerdo e | ok eamsh
16. Las tareas as.lgnadas para cada directivo son 1 5 3 4 5
claras y precisas.
17 Los (_:olaboradores cuentan con manuales de 1 5 3 4 5
funciones claros y precisos.
18, La oficina principal y agencias (;gentan con el 1 2 3 4 5
personal adecuado para la atencién.
19, La rotacion de los _colabo_rgdores se realiza 1 2 3 4 5
previo proceso de induccion.
20. Sg capacita al personal en_cargado del Area 1 5 3 4 5
Financiera de la cooperativa.
21 La cooperativa promueve la especializacion 1 9 3 4 5
de sus directivos y socios
_ @
ivos: @ 4) (©)
Ne I_t,ems/Reactlvos?. _ Totag:‘ﬁente En " d(::giso Do Totalmente
En relacion al control financiero dosoon 4o | desacuerdo e | ok eamsh
El Consejo de Administracion elabora un
22. | informe de las metas y objetivos alcanzados 1 2 3 4 5
anualmente
23, La cooperativa cumple con_ln_formar a todos 1 5 3 4 5
los socios que fueron beneficiados.
Las actividades programadas en cuanto a
24. | fomento y atencién de los socios son 1 2 3 4 5
satisfactorias.
Los planes estratégicos estan adecuados para
25. | incrementar la calidad de la atencidn a los 1 2 3 4 5
S0Ci0s.
Los directivos realizan el monitoreo del
26. | cumplimiento de los objetivos establecidos 1 2 3 4 5
por la cooperativa.
La Superintendencia de Banca y Seguros-
27. | SBS, FENACREP garantizan las inversiones 1 2 3 4 5

de los socios.
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ANEXO Nro. 04
SOLICITUD PARA LA AUTORIZAR LA APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

Cusco, 07 de Julio del 2018.

SENOR 10 s (L

Econ. Américo Lozano Acufa 3

. ~.
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTO
DOMINGO DE GUZMAN - CUSCO.

Ciudad.

Asunto: SOLICITO AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION DE POSGRADO.

De mi mayor Consideracién:

Para manifestarle Que, habiendo realizado mis estudios de Doctorado en
Administracion, en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, en la
fecha vengo desarrollando mi trabajo de investigacién y para la culminacién es
necesaria la aplicacién de los instrumentos de investigacién, con la finalidad de
procesar y analizar los resultados del trabajo de investigacién titulado: “LA
EDUCACION FINANCIERA DE LOS SOCIOS Y SU RELACION CON LA GESTION
FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTO DOMINGO
DE GUZMAN DEL CUSCO PERIODO 2016 ",

Por tal consideracién solicito a Ud. Se sirva autorizar la aplicacién de los instrumentos
de investigacion, y me expida la constancia correspondiente.

Um0

Agradeciéndole anticipadamente su gentil atencién a la aprovecho la

oportunidad para reiterarle los sentimientos de mi ma
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ANEXO Nro. 05
CONSTANCIA DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

CONSTANCIA

Quien suscribe la presente, AMERICO LOZANO ACURNA, identificado con DNI N¢
23926762 con domicilio legal en el inmueble N2 415, de la Av. El Sol, del Distrito,
Provincia y Departamento de Cusco, en mi calidad de GERENTE GENERAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTO DOMINGO DE GUZMAN LTDA,

HAGO CONSTAR QUE:

El Sefior JUAN PORTILLA LADRON DE GUEVARA, identificado con DNI N2 23805678,
egresado del Doctorado en Administracién de la Universidad Nacional San Antonio
Abad del Cusco, realizé la aplicacién de los instrumentos de investigacién, previa
solicitud y autorizacién, para su estudio titulado: “LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS
SOCIOS Y SU RELACION CON LA GESTION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SANTO DOMINGO DE GUZMAN DEL CUSCO PERIODO 2016".

Se expide la presente constancia a solicitud escrita del interesado para los fines que
viere por conveniente.

Cusco, 18 de julio del 2018.

AMERICO LOZANO ACURA
DNI: 23926762
Ki cac santo Domingo de Guzmdn www.coopsantodomingo.com
CUSCO: Ax. Sot 415 - Cantral 084.221861 - Anexo 102 y 103 Telefor: 084262475 SAN SERASTUAN: A Gl R Cutra C-2 - U, Cactumano - el (84276628
SICUANS: Je. 26 de Jubio 1 34136 - Plazs de Arsaas - Telél 084 35 1I08 SANTIAGO: Av, Antonko Lotena N'25-A Telél: 52246025

WANCHAD: A 1o Cuftura N 754 - Toldf: 084.241559

unusaMBA: iv. Bologness N*SE0 - Telél: 024-215051

URCOS) Jr Muascar N 181 (Costado de RENIEC) Yeldl: 0B4. 214785
Aravige Je. Cahuide N'108 (Plaza Bologrey) - Toldf: Q84479985
ARFCRIPA; Calle Sevilla 126-C Capirea - Teléd 054 - 270437

IO MALDONADO: Ax Fitzcarrald My 10M F3g ConPyje L Orgadest - Tefefas 082572705
ABANCAT Aw. Nodez Con Prado Bajo N* 501 - Telefax 083-323782

SAN MROMIWO: Ay e fa Cultura N4 - Telet - (84.27823)

QURLABAMBA: Av. San Marmes N'638 - Telelaw 054281816
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ANEXO Nro. 06
FICHAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

» UNIVERSIDAD NATIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
{ ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

1. ASPECTOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: LA EDUCACION FINANCIERA DE 1.OS SOCIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SANTO DOMINGO DE GUZMAN DEL CUSCO”, PERIODO 2016.

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE EDUCACION FINANCIERA DE SOCIOS

COOPERATIVISTAS.
Investigador: Mag. JUAN PORTILLA LADRON DE GUEVARA
Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61.80% | 81-100%
Los indicadores ¢ ftems estin
1.REDACCION redactados considerando los >(
g | Esti formulad i
g g st formulado con un lenguaje
s 2. CLARIDAD apropisdo. ><
. Fsta expresado en conductas
1.OBJETIVIDAD Shitrvablex; X
4 ACTUALIDAD Es adecuado al avance de I ciencis
5 y ln tecnologia X
2 <
o o Los items son adecuados ¢ wanndad |
% S.SUFICIENCIA y profimdidad.
o —
El instrumento mide en torma
6. INTENCIONALIDAD | pertinente ¢l comportamiento de las X
variables de investigacion
Existc una organizacion logica entre
7.0RGANIZACION todos los elementos bisicos de la X
mvestigacion.
Sc basa ¢n aspectos tedricos
z 3.CONSISTENCIA cientificos de la investigacion X
§ educativa,
K| N P Existe cohcrencia entre los items,
i ¢ g
9 COHERENGIA indicadores, dimensiones y vaniables X
La catrategia de investigacion
10.METODOLOGIA | responde al propdsito del X
diagnéstico.

II. CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion
Debe corregirse
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION
FICHA DE VALI TR T 'ESTIGACION

I. ASPECTOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS SOCIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SANTO DOMINGO DE GUZMAN DEL CUSCO™, PERIODO 2016.
Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA EN COOPERATIVAS.

Investigador: Mag. JUAN PORTILLA LADRON DE GUEVARA

diagnéstico,

Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2140% | 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores ¢ items estin
1.REDACCION redactados considerando los X
clementos necesarios,
% Esta formulado con un kenguaje
E 2 CLARIDAD ity X
Estd expresado en conductas
3.OBIETIVIDD abbroabiis X
4. ACTUALIDD Es :d«umlo}l avance de la ciencia
y la teenologia
3
g IO IENG Los items son adecuados en cantidad
E S SUFICIENCA ¥ profimdidad. >(
Elinstrumento mide en forma
6.INTENCIONLIDAD | pertinente ¢l comportamicnto de las X
variables de investigacion.
Existe una organizacion légica entre
7.ORGANIZAION 10dos los elementos basicos de la X
Sc basa en aspectos tedricos
s 8. CONSISTECIA cicentificos de la investigacion X
§ educativa.
] SRENC Existe coherencaa entre fos items,
. COHERENCA indicadores, dimensioscs y variables X
La estrategia de investgacion
10. METODOLOGIA | responde al propésito dei )<

1. CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: PROMEDIO: 8'\
Procede su aplicacion g

Debe corregirse |

Mg. th /L

.fxz 9. &a.ﬁ..p..r. .....

Lag?’")d[)
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN ADMINISTRACION

TOSDEI

INSTRUMEN

I. ASPECTOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS SOCIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SANTO DOMINGO DE GUZMAN DEL CUSCO™, PERIODO 2016.

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE EDUCACION FINANCIERA DE SOCIOS
COOPERATIVISTAS.

Investigador: Mag. JUAN PORTILLA LADRON DE GUEVARA

CRITE Deficiente | Regular Bueno | Muy Bueno | Excelente
RIO; | (NDIGADORES CRITXRIOS 0.20% | 2140% | 4160% | 6180% | 81-100%

Los indicadores ¢ items estin
1.REDACCION redactados considerando los X0
clementos necesarios

2
g 3 CLARIDAD ::;::vl‘:mulm con un lenguaje X
3 OBIETIVIDAD Esd eapremadol e oot X

Es adecuado al avance de la crencia

4. ACTUALIDAD
v la tecnologia,

Los items s0n adecuados en cantidad

5. SUFICIENCIA v profundidad.

Contenido

El instrumento mide en forma
6 INTENCIONALIDAD | pertinente el comportamiento de las
vanables de mvestigacion

= % |5

Existe una organizacion logica entre
7 ORGANIZACION | todos los clementos basicos de la X
investigacion.

Se basa en aspectos eOricos
8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion ¢
educativa.

Estruciuna

9. COHERENCIA Existe coherencia entre los items. X

indicadores, dimensiones y vanables

La estrategia de mvestigacion X
10. METODOLOGIA responde al proposito del
diagnéstico.

IL. CALIFICACION FINAL DEL INSTRUMENTO: __PROMEDI: 83 %
DEL <

Procede su aplicacion & @ CONTABLES Y J
Debe corregirse D mramsmesasiazssererm e

DR. W Guillermo Espiaoza

Jorge AT P
Firma

Mg 0 Dr.

o0 Basogy
DN R e
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2% UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
ESCUELA DE POSGRADO

I. ASPECTOS GENERALES:

DOCTORADO EN ADMINISTRACION

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Titulo del trabajo de investigacion: LA EDUCACION FINANCIERA DE LOS SOCIOS Y SU
RELACION CON LA GESTION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “SANTO DOMINGO DE GUZMAN DEL CUSCO", PERIODO 2016.

Nombre del instrumento: CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA EN COOPERATIVAS.

Investigador: Mag. JUAN PORTILLA LADRON DE GUEVARA

6 INTENCIONLIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportarmiento de las
varables de mvestigacion

Deficiente Bueno | Muy Bueno | Excelente
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ANEXO Nro. 07
OBSERVACION DIRECTA DE LAS COLOCACIONES (CREDITOS),
CAPTACIONES (AHORROS) Y RENTABILIDAD.

A. COLOCACIONES (CREDITOS)
Saldo histdrico de cartera por tipo de crédito

TIPO DE

CREDITO 2,012 2,013 2,014 2,015 2,016 2,017

Consumo 80,423,349 97,340,886 105,246,345 110,354,816 115,495,170 132,698,144
Hipotecario 12,867,831 16,489,044 21,310,049 23,803,647 19,300,301 14,567,695
Microempresa 17,754,118 18,112,045 20,689,477 24,071,276 36,971,708 31,641,662
Pequefia empresa 7,777,291 12,784,380 19,448,294 27,480,474 20,688,575 24,226,156
Mediana empresa 1,061,113
TOTAL 118,822,588 144,726,356 166,694,165 185,710,213 192,455,754 204,194,770

Fuente: Base de datos del Besterp, elaboracion: Propia

Evolucién de la composicion de la cartera de créditos
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= Consumo = Hipotecario Micro empresa  ®Peq. empresa = Mediana empresa

Fuente: Base de datos de Besterp
Elaboracién: Propia

Referente a la estructura de la cartera de créditos de la cooperativa, tenemos que a
diciembre del afio 2017 los créditos de consumo representan el 65 por ciento de la cartera
total, cinco puntos porcentuales mas que en el periodo anterior. Los créditos a la pequefia
empresa representaron el 11,9 por ciento de la cartera total, y el crédito a la microempresa
participa con el 15,5 por ciento, siendo este ultimo, el tipo de crédito con mayor presencia.
Por el contrario, los créditos hipotecarios y créditos a la mediana empresa participan con el
7 y 0,52 por ciento respectivamente. Ademas, podemos observar que hubo un mayor
crecimiento por parte los créditos a la pequefia empresa con respecto a los periodos

anteriores, pasando de 6,5 por ciento al 11,9 por ciento en los periodos de 2012 a 2017.
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B. CAPTACIONES (AHORROS)

Participacion de mercado por créditos otorgados a setiembre 2017 (En millones de Soles)

Set. Partic. (%) Variac. (%)

CAC 2013 2014 2015 2016
2017  Set. 2017 2013-2017

Pacifico 799 927 1,178 1,527 1,700 18.5 112.8
Abaco 530 734 992 1,074 1,106 12.0 108.8
Aelu 551 604 804 1,023 1,067 11.6 93.7
Del Pert - PrestaPeru 241 344 443 411 391 4.3 62.5
Santa Maria Magdalena 268 344 374 331 327 3.6 22.0
Quillacoop 186 218 252 227 230 25 23.7
Santo Domingo de Guzman 145 166 185 192 198 2.2 37.0
San Pedro 116 158 213 192 185 152 17 -3.9
Sefior de Los Temblores 8 17 37 24 28 0.3 236.9
Dile 10 11 14 15 16 0.2 60.1
Total Pert 5351 6,403 7,736 8,670 9,197 100.0 71.9

Fuente: Elaboracion con base a data de FENACREP.

De acuerdo al ranking de cooperativas de ahorro y crédito segln créditos otorgados, a septiembre
2017 la Cooperativa Pacifico lidera al sistema cooperativo con mas de S/.1 700 millones de soles y
una participacion del 18.5%, seguida por las cooperativas Abaco y Aelu con participaciones del 12%
y 11.6% respectivamente. Es importante destacar que las cuatro primeras cooperativas (Pacifico,
Abaco, Aelu y PrestaPer() acumulan el 46.4% del total de créditos otorgados por la industria de
Cooperativas de Ahorro y Crédito del Per. El sistema cooperativo a setiembre del 2017 alcanza un
total de créditos otorgados por S/. 9,197 millones de soles, de los cuales la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Santo Domingo de Guzman participa con 198 millones, alcanzando una participacién de
mercado (Market Share) del 2.2%. Es importante destacar que la CAC Quillacoop, la competidora
directa de la CAC Santo Domingo de Guzman participa con el 2.5 por ciento del mercado total de
créditos, lo que representa una diferencia en depdsitos con relacion a la CAC Santo Domingo de
Guzman de S/. 32 millones de soles (S/. 230 millones frente a S/. 198 millones respectivamente).
Durante los afios 2013 y 2017, la tasa de crecimiento de los créditos otorgados por la CAC Santo
Domingo de Guzman mostrd una tendencia de crecimiento permanente que en términos acumulados
alcanza el 37 por ciento. Entre los afios 2015 y 2016 la colocacion de préstamos de la CAC

Quillacoop tuvo una caida de -10% pasando de S/. 252 millones a S/. 227 millones respectivamente.
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Participacion de mercado dep6sitos a setiembre 2017 (En millones de Soles)

Set. Partic. (%) Variac. (%)
CAC 2013 2014 2015 2016 2017 s ]
et. 2017 2013-2017
Pacifico 763 845 1,127 1,453 1,704 19.3 123.3
Abaco 601 760 909 988 1,284 145 113.7
Aelu 644 726 959 1,209 1,030 11.6 59.9
Del Pert - PrestaPeru 182 243 320 336 366 4.1 100.9
Santa Maria Magdalena 270 318 350 326 352 4.0 30.3
Quillacoop 161 206 215 232 243 2.7 50.5
Santo Domingo de Guzman 124 158 192 200 203 2.3 63.9
San Pedro 116 169 214 194 199 141 1.6 -16.3
Sefior de Los Temblores 11 n.d. 34 30 37 0.4 226.9
Dile 12 14 13 15 17 0.2 47.0
Total 4929 5894 7,102 8,176 8,849 100.0 65.9

Fuente: Elaboracion con base a data de FENACREP.

Por otro lado, tomando como referencia las captaciones de depdsitos, a setiembre del 2017 el

mercado nacional de cooperativas de ahorro y crédito alcanz6 un total de depoésito por S/. 8,849

millones de soles. Las cuatro principales cooperativas del pais (Pacifico, Abaco, Aelu y PrestaPeru)

concentraron una participacion del 49.5 por ciento. En la region Cusco, las dos principales

cooperativas (Quillacoop y Santo Domingo de Guzman) acumulan una participacion de mercado del

2.7 y 2.3 por ciento respectivamente. Destaca el mayor crecimiento de depdsitos de la CAC Santo
Domingo de Guzman que, entre los afios 2013 y 2017 paso6 de S/. 124 millones a S/. 203 millones,

es decir, su nivel de depositos crecié 63 por ciento frente a Quillacoop que hizo lo propio con un

crecimiento del 50.5 por ciento.
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C. RENTABILIDAD

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVOS € :
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
_____[En Miles de Soles)
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ANEXO Nro. 08
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3. RESUMEN

La educacion financiera es fundamental porque esta directamente relacionado con la toma
de decisiones, a través de una previa informacion que contribuya directamente en la gestion
financiera, en tal sentido el objetivo de la investigacion es determinar la relacion de la
educacidn financiera con la gestion financiera en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santo
Domingo de Guzméan del Cusco”, concretamente del afio 2016. La metodologia hace
referencia al tipo de investigacion aplicada de acuerdo a lo mencionado por (Reyes &
Sanchez, 2002), esta busca el mejor conocimiento y comprension de los fendmenos sociales,
nivel, profundidad o alcance del estudio es eminentemente descriptivo correlacional, porque
se describen las caracteristicas de la educacion financiera y la gestion financiera, lo cual
directamente responde a un disefio no experimental, porque no existe ninguna intervencion
o manipulacién de la variable, y ademas es transversal porque los instrumentos se aplican
en una sola ocasion; la unidad de estudio esta conformada por todos los socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman de la ciudad del Cusco,
respecto a la recoleccion de los datos se hizo uso de la técnica de la encuesta y como
instrumento se tiene el cuestionario. Entre los hallazgos mas notorios esta el valor que le
otorgan los socios de la cooperativa a la educacion financiera en un 46,5% de igual manera
la gestion financiera revela que la administracion de la cooperativa cumple con una adecuada
planificacion, organizacion, direccién y control en un 39,2%. Del contraste estadistico se

establece que la educacion financiera es la base para mejorar la gestion financiera, lo cual
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contribuye a la administracion en la toma de decisiones y el cumplimiento de los planes de

la cooperativa.

4. PALABRAS CLAVE

Educacidn financiera, gestion financiera, socios cooperativistas.

5. ABSTRACT

Financial education is fundamental because it is directly related to decision-making, through
prior information that contributes directly to financial management, in this sense the
objective of the research is to determine the relationship of financial education with financial
management in the Savings and Credit Cooperative "Santo Domingo de Guzméan del
Cusco", specifically the year 2016. The methodology refers to the type of applied research
according to what is mentioned by (Reyes & Sanchez, 2002), is seeking the best knowledge
and understanding of social phenomena, level, depth or scope of the study is eminently
descriptive correlational, because the characteristics of financial education and financial
management are described, which directly respond to a non-experimental design, because
there is no intervention or manipulation of the variable, and it is also transversal because the
instruments are apply only once; the study unit is made up of all the members of the Santo
Domingo de Guzman Savings and Credit Cooperative in the city of Cusco. Regarding the
collection of the data, the survey technique was used, and the questionnaire was used as an
instrument. Among the most notorious findings is the value that the members of the
cooperative give to financial education in 46.5%, in the same way financial management
reveals that the administration of the cooperative complies with an adequate planning,
organization, direction and control in 39.2%. The statistical contrast establishes that
financial education is the basis for improving financial management, which contributes to

the administration in the decision-making and compliance with the cooperative's plans.

6. KEYWORDS

Financial education, financial management, cooperative members.
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7. INTRODUCCION

El comprender como funciona la dinamica econdmica, es decir como el dinero se obtiene o
se gana, la situacion que recae en su administracion, de invertirlo o destinarlo a diversos
gastos hacen de la necesidad de una educacion financiera, como aquel proceso de
transferencia de habilidades y conocimientos por los cuales las personas pueden tomar
decisiones, ademas de contar con una adecuada informacion sobre uso de sus recursos

financieros.

La adopcion de habitos y practicas de planeamiento financiero depende de la forma en como
se oriente la educacion financiera, y responden a gestionar sus recursos financieros, tales
como ahorrar, administracion de los préstamos o créditos y el presupuesto personal que

requiere ser atendido, para cubrir sus necesidades familiares y personales.

Como parte de la toma de decisiones, se tiene la necesidad de involucrar la gestion financiera
que realizan los socios de la Cooperativa, buscando la maximizacion de beneficios que

involucren la adecuada administracion de sus recursos economicos a mediano y largo plazo.

Muchos socios tienen dificultades en cuanto a la toma de decisiones, lo cual incide
negativamente en el control de sus operaciones financieras, es decir que el hecho de manejar
recursos econémicos, la inversion y pago de deudas, servicios o satisfacer necesidades, estas
directamente responden a la forma eficiente y eficaz de llevar sus operaciones, a través del
conocimiento y seguimiento de la informacion financiera que tiene el socio en la

Cooperativa.

En nuestro Pais las microempresas son una fuente importante de ingresos y empleo de la
poblacién econémicamente activa (PEA), las cuales se dedican a pequefias actividades de
comercio, produccion, servicios, etc. En la gran mayoria de ellos existe el deseo latente de
crecer y progresar, lo cual se demuestra diariamente por el impetu con que realizan su
trabajo. Para que sus deseos de crecimiento y progreso tengan mayores posibilidades de
realizacion, deben proveerse de diferentes servicios, entre ellos el servicio financiero que les

permitira tener suficiente capital de trabajo o contar con nuevos y mejores bienes de capital.
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Las instituciones que han decidido otorgar créditos al sector microempresarial
permanentemente afrontan el problema de riesgo, entendido esta como una expresion de
incertidumbre. Dado que el riesgo queda inevitablemente ligado a la incertidumbre sobre
eventos futuros, resulta imposible eliminarlo. Ante esto, la Unica forma de enfrentarlo es
administrandolo, distinguiendo las fuentes de donde proviene, midiendo el grado de
exposicion que se asume Yy eligiendo las mejores estrategias disponibles para controlarlo.
Por lo cual las instituciones se ven exigidas u obligadas a disefiar sistemas de evaluacién

que aminoren los riesgos del crédito.

Educacion financiera

De acuerdo a la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2005), es el
proceso por el que los consumidores financieros/inversores mejoran su entendimiento
respecto a los productos financieros, conceptos y riesgos, y a través de la informacion, la
ensefianza y el asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para adquirir
mayor conciencia de los riesgos y oportunidades financieras, para de esta manera tomar
decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y tomar cualquier accién eficaz

para mejorar su bienestar financiero. (p.31)

Para Bansefi (2008), es un proceso de desarrollo de habilidades y actitudes que, mediante la
asimilacion de informacion entendible, ademas de herramientas bésicas de administracion

de recursos y planeacion, permiten a los individuos:

= Tomar decisiones personales y sociales de caracter econémico en su vida cotidiana
= Utilizar productos y servicios financieros para mejorar su calidad de vida bajo

condiciones de certeza.

Las definiciones anteriores presentan un elemento comun: la EF (Educacion Financiera)
persigue producir un cambio de comportamiento de los agentes econdémicos, de forma que

mejoren la forma de administrar los recursos financieros (Gémez, 2009, p.8).

Para Gomez (2009), Es la transmision de conocimiento, habilidades y actitudes necesarias
para que la gente pueda adoptar buenas practicas de manejo de dinero para la generacion de

ingreso, gasto, ahorro, endeudamiento e inversion.
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La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(2011), en el ABC de la educacién financiera nos dice que educacion financiera es el medio
para obtener los conocimientos, y de esta manera desarrollar habilidades que todos
necesitamos tener, para tomar mejores decisiones financieras, y asi elevar el nivel de

bienestar de cada una de las etapas de nuestra vida personal y familiar.

Trivelli (2009), economista del Pert considera que la educacién financiera es producir un
cambio de comportamiento de los agentes econdmicos, de tal manera que desarrollen
habilidades sobre sus finanzas personales y mejoren la forma en la que administran sus
recursos financieros. Asimismo, manifiesta que la educacion financiera nos genera
informacién importante para la toma de decisiones financieras y en formar consumidores
mas educados en el campo de las finanzas, que, por lo mismo, van a demandar servicios y
productos financieros de mejor calidad. Ello permitiréd elevar los niveles de ahorro, inversion

y crecimiento de la economia.

La educacion financiera puede contribuir a reducir las barreras a la demanda de inclusion
financiera. En esta medida, la educacion financiera mejora el entendimiento respecto a los
productos y servicios financieros y, como tal, demanda los mismos, asi como su uso efectivo.
Cuando se trata de la proteccion del consumidor financiero, la educacién financiera puede
proporcionar a las personas el conocimiento de sus derechos y la comprensién de las
obligaciones de las entidades financieras, lo cual constituye un importante complemento a

la regulacion de los mercados financieros y a las intervenciones publicas en este sector.

La educacion financiera en el Peru

Para la FEPCMAC (2015), en nuestro pais el desarrollo de la educacion financiera ha sido
reconocido a nivel mundial por una serie de organismos internacionales. Es importante
destacar que los proyectos de educacion financiera, pese a que tienen poco tiempo de
ejecucion en el pais se constata que en afios recientes la cobertura de los mismos se ha ido
ampliando, incrementando el nimero de beneficiarios y extendiendo las zonas de

intervencion.
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En los ultimos afios, la educacion financiera generé un interés creciente no solo en el ambito
académico, sino también a nivel gubernamental, organismos de cooperacion financiera,

fundaciones, organismos de la sociedad civil, empresa privada, entre otros.

En tal sentido, se destaca el hecho de que el Peru fue el primer pais de la region en incorporar
contenidos de educacion financiera en el disefio curricular nacional en 2009, con lo cual, a
diferencia de otros paises, la importancia de la educacion financiera durante la etapa escolar

esta reconocida por el Estado.

A pesar del éxito obtenido por los programas de educacién financiera, para garantizar la
sostenibilidad y mayor alcance de los programas de educacién financiera, lo que se necesita
en estos momentos es comenzar a articular estos esfuerzos mediante el disefio de una
estrategia de educacion nacional de educacion financiera que integre a los principales actores
publicos y privados. En este sentido, lo que se requiere es que los programas de educacion
financiera generen cambios en el comportamiento de los actores econdémicos, a fin de que
estos se encuentren en mejor capacidad para la administracion de sus recursos. Por ello, el
rol de las entidades financieras, y particularmente, las entidades microfinancieras que
trabajan en gran medida con una gran proporcion de poblacidn que recién esta integrandose
al sistema financiero, tienen la responsabilidad de generar iniciativas de educacion
financiera que tengan un impacto en sus clientes y sus familias, lo cual repercutira en una

cartera de créditos mas sana.

Conocimiento

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (2005), define a la
Educacién Financiera (EF) como el proceso por el cual los consumidores financieros e
inversores mejoran su comprension de los productos y conceptos financieros a través de
informacidn, instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan habilidades y confianza para
conocer mejor los riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber
donde obtener ayuda y tomar otras decisiones efectivas que les permitan mejorar su
condicién financiera. Asi, en esta definicion se encuentran expresados todos los rasgos
fundamentales del concepto. Por su parte, el Banco Interamericano de Desarrollo, en el

marco del Programa BID-Rural, considera que la EF contribuye a mejorar la calidad de vida
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de las personas, dado que brinda elementos relacionados con la planeacion y la

administracion de los recursos econémicos de las familias.

Por su parte el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (2013), menciona que la
educacion social y tiene como objetivo inspirar a los nifios a ser ciudadanos social y
econdémicamente empoderados, dotandolos de las actitudes y los conocimientos necesarios

para convertirse en agentes activos capaces de transformar sus comunidades y sociedades.

Habilidades

Para VISA (2015), la habilidad financiera va desde planificar los gastos y hacer presupuestos
hasta obtener un préstamo, invertir y ahorrar, las decisiones financieras inteligentes tratan
de sopesar las opciones que tenemos disponibles y de tomar decisiones razonadas con

respecto a la forma en que usamos nuestro dinero.

La idea de manejar mas sabiamente su dinero le puede parecer confusa e incluso abrumadora
al principio, pero, si enfoca el proceso paso a paso, no solo podra llegar a entender muy bien
sus finanzas personales, sino que las podra administrar mejor de lo que nunca se imagino.
La habilidad financiera a dar el primer paso para evaluar su situacion financiera actual y
trazarse un esquema que considere los elementos basicos. A medida que lo vaya leyendo

conocera informacion importante que le ayudara a manejar mejor su dinero.

Actitudes

Comision Nacional del Mercado de Valores, Banco de Espafia y Servicio de Formacion
(2004), todo lo relacionado con el dinero y las finanzas tiene aspectos psicoldgicos. Las
decisiones financieras no se basan Unicamente en la légica y en los conocimientos, sino que

estan influenciados por las emociones, los valores personales y la presion social.
Este componente emocional suele ser mayor, en personas con poca educacion financiera,

pero existe, en menor 0 mayor grado en todo el mundo. Un docente de educacion financiera

debe tener en cuenta estos aspectos psicoldgicos al disefiar sus intervenciones. (p.2)
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La economia conductual estudia nuestro comportamiento con respecto al dinero, teniendo
en cuenta la psicologia. Reconoce que somos seres emocionales, frecuentemente
irracionales, y que nuestras decisiones financieras no estan guiadas solamente por la ldgica,

el razonamiento y el analisis, sino por emociones, heuristica y prejuicios. (p.3)

Tener dinero significa tener mas opciones y mas oportunidades. Dinero es libertad para hacer
lo que uno quiere. No hace falta ser multimillonario, pero con planificacion y ahorro se
puede alcanzar la seguridad financiera necesaria para poder disfrutar de la vida. Los
problemas que se pueden solucionar con dinero no son problemas. El hecho de que una
persona tenga dinero no significa que sea mejor 0 peor que una persona que no lo tenga.

Pero si significa que tendrd mas opciones en la vida. (p.5)

Bienestar financiero

Para Ledn (2006), el bienestar financiero es el sentido de la situacion financiera que se basa
en las cualidades objetivas y las cualidades percibidas que se juzgan contra estandares de
comparacion a las cualidades evaluadas de esa situacion financiera. Ademas, menciona que
el bienestar financiero es una funcion de caracteristicas individuales, de comportamientos

financieros y de acontecimientos financieros estresantes.

Para Prawitz, y otros (2007), durante los Ultimos afios, investigadores han encontrado
consistentemente vinculos entre el estrés financiero y la salud. Consultas a estadounidenses
acerca de su nivel de angustia financiera y el estatus de salud percibidos han producido
resultados consistentes: aquellos que experimentan mayor angustia financiera, reportan
peor. La angustia financiera/bienestar financiero y la salud financiera del estrés/ bienestar
financiero han sido definidas como los propios sentimientos y acciones acerca de la propia

situacion financiera.

El bienestar financiero depende no sélo de medidas objetivas y subjetivas de la situacion
financiera, sino también de como una persona percibe atributos objetivos de la situacion
financiera después de comparar esos atributos contra ciertos estandares. Los estandares de
comparacion incluyen horizontes de tiempo individuales que corresponden a las variables

de puntos de referencia que han sido utilizadas en investigaciones previas de bienestar
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financiero. Los atributos objetivos son definidos como indicadores cuantitativos de la

situacion financiera, como el ingreso y el tamafio de la familia.

Gestion financiera

Para Terrazas (2009), la Gestién Financiera es la actividad que se realiza en una
organizacion y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y
coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar mayores beneficios
y/o resultados. EIl objetivo es hacer que la organizacion se desenvuelva con efectividad,
apoyar a la mejor toma de decisiones financieras y generar oportunidades de inversion para

la organizacion.

La administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento de las organizaciones. En
una entidad comercial la meta principal de los gerentes financieros es maximizar la riqueza
de los accionistas; sin embargo, en una institucién de servicios con cierto caracter social, la
meta se constituye en lograr la mejor utilizacion de los recursos en procura de generar un
bienestar comdn. Los gerentes financieros, encargados de la gestion, tratan de lograr
maximizar la relacion beneficio — costo a través de las actividades diarias; esto implica tomar
en cuenta elementos de buen manejo en la politica crediticia, manejo de inventarios,
compras, etc. Ello esté relacionado a decisiones que deben tomarse a corto, mediano y largo
plazo de manera acertada y con el menor riesgo posible. En este contexto el manejo,
precision y sistematizacion de la informacion financiera es prioritaria para coadyuvar en este
objetivo. Sin embargo, es tarea también esencial de los gerentes financieros velar por otros
elementos importantes tales como la administracion de la infraestructura, del recurso
humano, de los procedimientos y formas administrativas. Entonces, es de suma importancia
visualizar la relacién sistémica de estos componentes para apoyar contundentemente al

proceso de toma de decisiones organizacional.

Para Martinez (2016), la gestion financiera es el proceso de toma de decisiones y de analisis
de datos que busca la éptima administracion y empleo de los recursos financieros de la

empresa para el logro de unos objetivos.

Hoy en dia, la gestion financiera esta ligada al concepto de valor de la empresa, hasta el

punto de que la gestién financiera ha pasado a ser la parte del negocio que se ocupa del uso
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eficiente y efectivo de los recursos propios, de la deuda y de cualquier otro tipo de fondos,
asi como de la toma correcta de decisiones, para la maximizacion del beneficio y el

incremento de valor de una entidad.

Para que exista gestion financiera, con caracter previo, deben fijarse unos objetivos
empresariales y disefiarse una estructura adecuada para ponerla en practica. En nuestro caso,
el objetivo es generar liquidez a través de las NOF, para evitar un problema temporal de

ausencia de liquidez que tiene la empresa.

Los objetivos empresariales pueden ser variados, de naturaleza econdémica, financiera o
estratégica - aumentar el valor de la empresa, ganar cuota de mercado, mejorar la
rentabilidad, reducir la financiacién externa, etc. Dependiendo de los objetivos
empresariales, la gestion financiera pondra mas énfasis en unos u otros pardmetros, se
realizara de una u otra manera, apalancamiento, inversion, reduccion de costes, optimizacion

de la tesoreria, etc.

Para Pinar & Rivas (2002), se denomina gestion financiera (o gestién de movimiento de
fondos) a todos los procesos que consisten en conseguir, mantener y utilizar dinero, sea
fisico (billetes y monedas) o a través de otros instrumentos, como cheques Y tarjetas de
crédito. La gestion financiera es la que convierte a la visién y mision en operaciones

monetarias.

De acuerdo con el documento del grupo del Banco Mundial, Direccion Sub regional para
América Latina, se ocupa de la planeacion, ejecucién y control de los recursos financieros
de una entidad. La Gestion Financiera comprende los sistemas vinculados a los recursos
financieros y el conjunto de normas y procedimientos destinados a asegurar el logro de los
objetivos de la entidad o empresa. Se ocupa de la aplicacion de los fondos y de la rendicion

de cuentas del uso de esos fondos.

Entre los sistemas que la integran podemos mencionar:

= Sistemas de planificacion
= Sistema de flujo de fondos

= Sjstemas de informacién
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= Sjstemas de control

La Gestion Financiera sirve para administrar los recursos financieros de los proyectos con

la debida atencion a la economia y eficiencia en el uso de dichos recursos.

= Ayuda a alcanzar los objetivos del proyecto suministrando informacion util para
mejorar el proceso de toma de decisiones.

= Demuestra también el uso apropiado de los fondos asignados al proyecto.

Planificacién financiera

Gitman (2007), la planeacion financiera establece la manera de como se lograran las metas;
ademas, representa la base de toda la actividad econémica de la empresa. Asimismo,
pretende la prevision de las necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser
satisfechas de acuerdo con un objeto determinado, que se establece en las acciones de la
empresa. La planeacion financiera es una técnica que reline un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una empresa pronosticos y metas
economicas y financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los
que se requieren para lograrlo. La planeacion financiera define el rumbo que tiene que seguir
una empresa para alcanzar sus objetivos estratégicos, tiene como proposito mejorar la
rentabilidad, establecer la cantidad adecuada de efectivo, asi como de las fuentes de
financiamiento, fijar el nivel de ventas, ajustar los gastos que correspondan al nivel de
operacion, etcétera. La planificacion financiera influye en las operaciones de la empresa
debido a que facilita rutas que guian, coordinan y controlan las acciones para lograr sus

objetivos organizacionales. (p.102)

Dos aspectos claves del proceso de la planificacion financiera son la planificacion de
efectivo y la planificacion de utilidades. La planificacion de efectivo implica la elaboracion
del presupuesto de caja de la empresa. La planificacion de utilidades implica la elaboracion
de estados proforma. Tanto el presupuesto de caja como los estados proforma son Utiles para
la planificacion financiera interna; ademas los prestamistas existentes y potenciales lo

exigen siempre.
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Para De Urquijo (1977), la planeacion financiera y los procesos de control se encuentran
relacionados, porque se necesita evaluar los resultados de la planeacién financiera. La
planeacién y el control financieros implican el empleo de proyecciones que toman como
base las normas y el desempefio de un proceso de retroalimentacion y de ajuste para
incrementar el desempefio. Este proceso de planeacion y control financiero implica la
preparacion de pronosticos y el uso de varios tipos de presupuestos. Se deben desarrollar
sistemas de presupuestos para todas y cada una de las areas significativas de una empresa.
Para que exista un buen plan financiero es necesario que haya un buen plan general para la
empresa. Por tanto, la calidad de los planes, programas y presupuestos financieros viene

condicionada a la de los demés elementos de planificacion de la empresa.

Organizacion financiera

Para International Business Machines (2008), la organizacion financiera brinda una mayor
eficacia a la hora de apoyar la integracion de la informacion en toda la empresa es uno de
los principales aspectos diferenciadores para las empresas con mejores resultados

financieros.

La organizacion financiera es el area de la administracion que se centra en decisiones de
inversion, manejo del dinero, fuentes de financiamiento, administracién de activos, control

de costos y maximizacion de utilidades/ beneficios.

La organizacion financiara se auxilia de los registros contables y de los procedimientos
administrativos, necesitando informacion confiable y oportuna para tomar decisiones
gerenciales. La contabilidad registra y documenta, en forma monetaria, todas las actividades
y acciones de una empresa, ya sean ventas, compras, contrataciones, adquisiciones, efectivo,
cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos, deudas y patrimonio. Todas estas cuentas
quedan registradas en la contabilidad y presentadas a los administradores financieros por
medio de los estados financieros (reportes financieros), siendo los principales el Estado de

Resultados y el Balance General los cuales estaremos abordando mas adelante.
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Direccion financiera

Para Aragd & Cabedo (2011), en términos generales se acepta que el objetivo de la direccion
financiera dentro de una organizacion es la de maximizar el valor de la empresa desde el
punto de vista de los accionistas: toda decisién financiera que aumente el valor de la empresa

desde dicho punto de vista es una decision que se ha adoptado correctamente.

Una cuestion clave que debe plantearse al inicio de un primer curso sobre direccidn
financiera es la de determinar el papel que debe desempefar el director financiero. La
direccion financiera debe estar a cargo de personas que posean una serie de competencias,
que pasan en primer lugar por un conocimiento exhaustivo y detallado del funcionamiento
de los mercados financieros, ya que va a ser de estos de donde se tenga que nutrir para

proporcionar a la empresa los recursos necesarios para sus planes de inversion

La direccion financiera es una parte fundamental en el proceso de toma de decisiones
importantes dentro de una organizacion. Ademas, la direccion financiera se encarga que las
decisiones que se vayan a tomar puedan ser asumidas con criterios rigurosos. Ademas de
contar con los conocimientos necesarios para la toma de decisiones de financiacion y

dividendos, sin entrar en la problematica, algo distinta, de las decisiones de inversion.

Control financiero

Para Amat (2016), posiblemente los sistemas de medicion y control han estado presentes
aun en civilizaciones antiguas, la existencia de registros contables que datan de hace mas de
diez mil afios, utilizados por egipcios, fenicios y sumerios, revela la importancia del control
facilitado por la informacion. La historia puede mostrar diversos hechos y acontecimientos
que resaltan la importancia del control en la sociedad y de manera mas especifica los
esquemas de control de tipo econémico, financiero, contable. En los ultimos siglos, el
sistema por el cual se mide el desempefio de las empresas ha sido de tipo financiero. Dicho
enfoque ha contribuido a la toma de decisiones en diferentes contextos y espacios de tiempo.
En la denominada Revolucion Industrial los esquemas de control de gestion de empresas del
sector textil y del acero contribuyeron en buena medida a los sistemas de medicion de

desemperio posteriores con sus respectivas innovaciones.
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8. METODOLOGIA

El tipo de investigacion es aplicada, o también conocida como utilitaria y constructiva,
caracterizada en el interés de la aplicacion de los conocimientos tedricos en una determinada
situacion concreta y las consecuencias practicas que de ella se deriven. (Reyes & Sanchez,
2002). El alcance de la investigacion es DESCRIPTIVO CORRELACIONAL, por el mismo
hecho de recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o
dimensiones, clasificacion de los objetos, personas o de los procesos naturales o sociales,
como es el caso de la caracterizacion de la educacion financiera y la implicancia que esta
tiene con la gestion financiera (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
1998). El disefio de la investigacion es NO EXPERIMENTAL, porque el estudio no concibe
la manipulacion de las variables de forma deliberada, de manera que no se buscar variar
intencionalmente las variables, por tanto, se observan los fendmenos tal y como ocurren en

su contexto natural.

La unidad de analisis estara conformada por todos los socios de la Cooperativa de Ahorro y
Creédito Santo Domingo de Guzman de la ciudad del Cusco. Las técnicas de recoleccion de
informacion La encuesta se fundamenta como un conjunto de preguntas que se preparan con
el propdsito de obtener informacion de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santo Domingo de Guzman. Y el cuestionario fue utilizado como instrumento porque esta
conformado por un conjunto de preguntas para obtener datos necesarios, que directamente
responde al objetivo general de la investigacion (Bernal, 2010, p.250). El procedimiento
para el analisis de los datos fue realizado con el paquete estadistico SPSS y la hoja de célculo
de Excel, representado a través de diagramas de dispersion y la utilizacion del contraste

estadistico de la correlacion de Pearson.
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9. RESULTADOS

Figura 15. Diagrama de dispersion entre la educacion financiera con la gestion
financiera en los socios.
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Gestion financiera

R2 Lineal = 0,808

Educacion financiera
Fuente: Resultados de los datos analizados en SPSS.

Del diagrama de dispersion se tiene que los resultados de la educacién financiera tienden a

conglomerarse alrededor de la recta de ajuste, de igual manera la gestion financiera, a pesar

de que existen puntos aglutinados alrededor de la recta, se muestra que existe dispersion en

cuanto a los puntajes obtenidos en la gestion financiera con un error de la dispersion=1,268;

ligeramente mayor a la educacion financiera con un error de la dispersion=2,874, el cual

presenta mayor dispersién en el caso de la educacion financiera.

Prueba estadistica: Correlacion de Pearson

Sy Valor calculado
Valorde: R=
SXSy R =0,899; p =0,000
Correlacionar como valor predictivo: R de Valor calculado

Pearson
L o 2
Proporcion de variacion: R =R-R

R? =0,808=80,8%

160



La variacion en el conocimiento financiero, habilidades financieras, actitudes financieras y
bienestar financiero que tienen los socios de ahorro y crédito “Santo Domingo de Guzman
del Cusco” es del 80,8% esto se explicaria por la correlacion entre el grado del desarrollo de
la gestion financiera y la percepcion de la educacion financiera de los socios de la

cooperativa.

En el 19,2% de los socios de la cooperativa “Santo Domingo de Guzméan™ no es posible
explicar dicha variacion, porque se deben otros factores donde no interviene la relacion entre

la gestion financiera y la educacion financiera de los socios.

10. DISCUSION

Como se observa en la revision de la realidad problematica se enfoca en la cultura financiera
de los socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman, donde
recae la necesidad de generar un conocimiento que este directamente relacionado con el
ambito de la inversion, disminuir el riesgo financiero, entender la diversificacion del dinero

y ademas lograr altos niveles de retorno.

La forma en como operan las cooperativas generan e impulsan el desarrollo econémico y
social de los sectores rurales y urbano marginales, ademas de mejorar las condiciones de
vida por que brindan acceso al financiamiento de negocios o emprendimientos. En este
entender se hace necesario contar con la informacion financiera para tomar decisiones
acertadas, donde las metas propuestas por la cooperativa estas directamente responden al
comportamiento de sus socios, es decir que la participacion activa de sus socios genera la
posibilidad de mejorar el alcance de los beneficios, a través de mayores montos, intereses y

beneficios hacia con todos los socios.

De los resultados se puede observar que la educacion financiera de los socios es un pilar
fundamental para mejorar la gestion financiera de las cooperativas, porque los socios tienden
a realizar préstamos muy a menudo del 46,1%, inversiones muy a menudo del 75,1%,
ahorros muy a menudo del 60,8%, pago de servicios mediante medios electronicos a veces
en un 36,3% de manera que estas acciones realizadas por los socios requieren de un
conocimiento financiero, lo cual genera la necesidad de estar en constante adquisicion de la

informacion financiera, lo cual fianza en la toma de decisiones de los socios, lo cual
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indirectamente genera un bienestar financiero de la cooperativa, porque los socios se sienten

seguros en cada accion que realiza.

Los socios demuestran una tendencia por mantenerse informados del acontecer financiero
local, nacional y extranjero muy a menudo del 57,6% esto es en cuanto a sus habilidades, el
conocimiento financiero, administracion de finanzas y la actualidad financiera del cual se
hacen los socios. Por otra parte, las actitudes de los socios tienden a mantenerse informados
de la politica de créditos muy a menudo en un 52,7%; el cuidado y control estricto de sus
saldos contribuye en la toma de sus decisiones en materia financiera es a menudo del 26,1%
y genera beneficios econémicos a los socios a veces en un 31%; esto demuestra que la

cooperativa presenta problemas para alcanzar sus metas y objetivos.

La forma de gestionar sus asuntos financieros, especificamente en la planeacion financiera
por parte de la cooperativa, demuestra una tendencia por centrarse en las demandas de los
socios en un 25,3%; mientras que la confianza que se genera con el accionar en materia de
llevar un sistema contable este responde a sus necesidades en un 30,2%; el manejo de los
estados financieros responden adecuadamente en el 30,6%; ademas del manejo de la
informacidn financiera la cual es importante para la gestion financiera que responde en un
33,1%); todos estos aspectos se orientan a demostrar la orientacion de la cooperativa centrada
en la atencion de sus socios, pero se puede observar que no es la mayoria absoluta, lo cual
directamente se debe a que algunos socios demuestran retrasos en sus pagos Yy aportes, lo

cual genera que la cooperativa tenga que limitarse en su accionar.

La organizacion financiera que se percibe en la cooperativa estd mucho mas centrada en
generar acciones que conlleven a un manejo adecuado del presupuesto de la cooperativa, es
asi que su estimacion presupuestaria para cada periodo responde adecuadamente a los
propositos de la cooperativa de forma adecuada en el 22,4%, con respecto al control este
alcanza un 24,5% de efectividad y en el caso de la reportes de flujo de caja estos remiten
informacion valiosa para la toma de decisiones en in 36,7% de eficacia, de la evaluacion de
estos aspectos se observa que la cooperativa realiza acciones que conlleven un manejo
centrado en cumplir los compromisos establecidos con sus socios, pero que requieren de
algunos ajusten en funcién de la metas prioritarias, ademas de generar campafas de

educacioén financiera.
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Con respecto a la forma de direccion financiera de la cooperativa, esta se preocupa por
generar la normatividad necesaria de tal forma que los socios estan de acuerdo con dicho
accionar en un 24,1%; la forma en como se administran los recursos humanos también en
un 29% responden con brindar la atencion oportuna hacia con los socios asi como la
capacitacion que responde contundentemente en un 34,3%; como se puede observar la
mayoria de los socios esta de acuerdo en sefialar que la cooperativa realiza acciones con el
fin de generar satisfaccion en sus socios al momento de ser atendido en cada una de sus

agencias.

En el caso del control financiero que realiza la cooperativa de acuerdo con los informes que
es de conocimiento de los socios, este es aceptado por los socios en un 53,5% de
mostrandose un despliegue de la cooperativa por conseguir sus metas y objetivos
establecidos, mientras que en el caso del cumplimiento de las actividades programas estas
no estan siendo muy objetivas, es decir que aun requieren de reajustes porque la mayoria de

los socios solo demuestra una satisfaccién del 31,8%.

11. CONCLUSIONES

Los resultados establecen la relacion directa entre la educacion financiera con la gestion
financiera, al grado en como se mejore el conocimiento financiero de los socios, sus
habilidades, actitudes y generar un bienestar financiero en los socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Santo Domingo de Guzman del Cusco, lo cual directamente repercutira en
la planificacion, organizacion, direccion y control financiero, demostrando mayor cobertura
y efectividad en el logro de sus metas propuestas, ademas de generar mayor cobertura y

alcance al servicio de la poblacion cusquefia.

El conocimiento financiero que alcancen los directivos y socios de la cooperativa
directamente estd relacionado con la gestion financiera, esto se evidencia porque los
productos financieros, los servicios financieros ofertados y los resultados logrados

contribuyen a generar mayor confianza entre ellos.

El desarrollo de las habilidades financieras de los directivos y socios esta directamente

relacionado con la forma que se percibe la gestion financiera de la cooperativa, para alcanzar
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los objetivos y metas traducidos en la generacion de remanentes que permitan mejorar los

servicios que brinda la cooperativa en beneficio de sus asociados.

La gestion financiera y los resultados de la cooperativa depende de las actitudes responsables
de los socios en la forma en como desarrollan su autocontrol, toma de decisiones y relacion
con el sistema financiero. Una actitud responsable de los socios requiere el cumplimiento de
sus pagos y cuotas contraidas para mejorar los ingresos y resultados para brindar una servicio

mas eficiente y eficaz.

El bienestar financiero de los socios se debe a una adecuada educacion financiera que les
permita la administracion de sus finanzas personales, la implementacion de su plan
financiero, las oportunidades y riesgos financieros para afrontar dificultades financieras y
emprendimientos. Los socios que mantienen un bienestar financiero se muestran mas

seguros y participan con mayor frecuencia y confianza en las actividades de la cooperativa.
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ANEXO Nro. 09
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

7 ¥ Santo Domingo de Guzman

Cooperativa de Aharro y Crédito

Después de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.
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